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Forord

IT-kommissionen arrangerade den 8 juni 1999 en hearing pé temat efter PC:n. PC:n har hittills
varit vart helt dominerande verktyg for vara kontakter 6ver Internet. I dag ser vi borjan till en
utveckling mot allt fler och visentligt enklare kommunikationsredskap. Antingen dessa intelligenta
apparter dr sma handhallna "webb-pekskédrmar”, mobiltelefoner eller andra typer av avancerade
verktyg, sa pekar de mot en era efter PC:n dir funktionalitet, nittjénster, mobilitet och
konsumentnytta star i centrum pa ett helt annat sitt dn tidigare.

Det betyder dock inte att PC:n forsvinner. Som ett komplett arbetsredskap i professionella
situationer, t.ex. i var yrkesutdvning, kommer PC:n att ha sin givna plats en léng tid framéover.
Didrutover kommer inom olika delomrdden méanga nya konkurrerande 16sningar att finnas. Denna
nya utvecklingen beror betydligt fler branscher &n tidigare. Forutom telekomforetag, teleoperatorer,
mjukvaruforetag och datortillverkare forvantas kraftbolag, hemelektronikforetag, sakerhetsforetag,
vitvaruforetag, och givetvis foretag inom e-handel och e-tjdnster samt digital radio och TV att spela
avgorande roller. Allt detta bor innebéra goda méjligheter for svensk industri och darigenom skapa
tillvaxt i Sverige.

IT-kommissionen vill i ett tillvixtsperspektiv kartldgga och analysera forutséttningarna for att savél
landets foretag som dess offentliga service, ska kunna bidra till och dra nytta av en utveckling efter
PC:n. Hiri ingér att belysa de gynnande och himmande betingelser for utvecklingen samt
analysera statens mojligheter att framja utvecklingen och att identifiera nyckelfaktorer for att i det
svenska nédringsliv skapa framskjutna positioner bade med avseende pa produkter och tjénster
“efter PC:n”.

Denna hearing dr den sjétte i en serie med infrastruktur och tillvixt som gemensamt tema. Den
forsta hearingen Sa kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri infor 2000-talet
dgde rum redan 1995. Direfter kom [T-kommissionens hearing om infrastrukturen for
information och kommunikation, 1996, IT-kommissionens hearing om den nya medie- och
programvaruindustrin och IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for digitala medier,
1997, samt Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvdxt for mindre foretag, 1998.

Hearingen anordnades pa IT-kommissionens uppdrag av EuroFutures AB och rapporten har
sammanstillts av Camilla Gramner, Petra Weilid och Sven Junghagen fran EuroFutures.

Utfragare under hearingen var journalisten Weje Sandén fran Veckans Affarer och Bo Beckestrom
fran IT-kommissionen.

Denna rapport ger ett utforligt referat av hearingen samt ett antal slutsatser som har bearbetats i en
arbetsgrupp bestdende av ovanstdende samt Karin Larsson och Kjell Skoglund, bada IT-
kommissionen. Rapporten finns éven tillgénglig pa www.itkommissionen.se

Stockholm juli 1999

Christer Marking Bo Beckestrom
Kanslichef Projektledare
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Forkortningar

GPRS
GSM
ICSA
IP
LAN
MMM
MP3
PDA
SIM
SMS
UMTS
WAP

Generalised Packet Radio Services

Global Service for Mobile transmission
Internet Cellular Smart Access

Internet Protocol

Local Area Network (lokalt datornitverk)
Mobile Media Mode

MPEG (Moving Picture Expert Group) Audio layer 3
Personal Digital Assistant

Subscriber Identity Module

Short Message Services

Universal Mobile Telecommunications System

Wireless Application Protocol
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Slutsatser fran hearingen

PC:n ér dod - linge leve PC:n!

Utropet kan tyckas vara en mérklig och paradoxal slutsats. Tankarna fors till en situation dér en
kunglighet eller kejsare vid sin bortgang ersitts av en annan. Metaforen dr dock inte alltfor
langsokt. Vid en succession mellan tva kejsare, ersitts det gamla av ndgot nytt, som dndé kan ses
som detsamma. Individerna byts ut, medan ordningen bestar.

P4 samma sitt kan det centrala budskapet under hearingen sammanfattas: PC:n 4r dod — ldnge leve
PC:n. For att ge en fullstdndig forklaring till denna slutsats tar vi ett par steg tillbaka i tiden,
ndrmare bestdmt till mitten av 1980-talet. Under borjan och mitten av 1980-talet introducerades
PC:n — the Personal Computer — som kunde ersitta stor- och minidatorer och dess "dumma”
terminaler. Podngen med persondatorn dr att den inrymmer savil anvidndargrdnssnittet mellan
maskin och anvindare som egen processor- och lagringskapacitet.

Utvecklingen av hardvara har varit enormt stark, med mangdubblingar av processorkraft,
lagringskapacitet och overforingshastigheter. Bdde programvara och annan teknisk utrustning har
utvecklats med en liknande hastighet. Det som en gang var en sldpbar stor mobil telefon har i dag
blivit en liten flexibel, men fortfarande robust kommunikationscentral. Den tradlsa
kommunikationen medger helt nya kommunikationsmonster som vi knappt kunde forestilla oss
for nagra ar sedan.

Vi talar i dag om ett antal sma tekniska utrustningar, som 4r mer eller mindre applikationsspecifika,
men framfor allt robusta och dartill l4tta att uppgradera. Dessa utrustningar ersitter till viss del
PC:n genom att erbjuda méjligheter som tidigare endast en persondator klarade av. Detta leder till
att den traditionella bilden av persondatorn, som den enda tekniska utrustning for hantering,
insamling, lagring och bearbetning av data &r pa vég att forsvinna. Vi far fler och olika sofistikerade
sma handhallna utrustningar pa marknaden som klarar av detta minst lika bra som en persondator.
Diarmed kan vi sdga att PC:n dr dod, i rollen av att ha “monopol” pé ett antal funktioner for
informationsbehandling.

Varfor da tillagga "lidnge leve PC:n”? Anledningen &r att dessa olika utrustningar endast till viss del
ersétter PC:n. I kombination med en persondator kommer den verkliga slagkraften till uttryck. Vi
bor saledes betrakta de mindre utrustningarna som satelliter till en eller flera persondatorer som
erbjuder en integrerande funktion. Ta exemplet med det “intelligenta hemmet”. Visionerna
forutspar att vi med hjélp av en GSM-telefon kan styra flera olika tekniska utrustningar i hemmet,
vi har smarta kylskap som sjélva inventerar innehallet och inkdpsbehovet liksom andra tekniska
l16sningar pa vardagens problem. Det dr inte sannolikt att vi styr var och en av alla dessa smarta
lador med exempelvis var telefon. Det skulle innebéra en situation som ir lika tidskrévande som att
hantera allt manuellt. Styrkan i de tekniska I6sningarna kommer av att en PC i hemmet automatiskt
kan integrera alla automatiserade funktioner. Den eventuella tradlosa kontakt som anvéndaren har,
kommer sannolikt att vara med en sadan PC som i sin tur styr alla satelliterna i hemmet.

Pa samma sidtt kommer PC:n att erbjuda en grundfunktion, vilken integrerar satelliter i andra
applikationsomraden. Darfor kan vi konstatera att PC:n dr dod, men i allra hogsta grad lever, som
ett nytt nav i var vardag.
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Samtidig konvergens och divergens

Hur kan nigot konvergera och divergera pi samma gang? Detta beror pd den komplexitet som
begreppet teknologi inrymmer. Med teknologi kan flera olika saker avses: teknisk utrustning,
anvindning av utrustning eller ldran om tekniken. Den debatt som har rort konvergens mellan
media de senaste &ren tar sin utgingspunkt i sjilva tekniken och de méjligheter som den erbjuder.
Diskussionen i féregdende avsnitt bygger pé att PC:n tidigare hade ensamritt till vissa funktioner
for informationshantering. Samtidigt har den saknat mojligheter att behandla annan information
som inte #r syntaktisk textbaserad. i dag ér en telefon inte langre endast &r en telefon, en TV &r mer
dn en “dum” bildmottagare och-, en persondator hanterar mer dn bara text. Vi ser en
sammansmiltning mellan de funktioner som olika tekniska utrustningar har, darfér kan man tala
om att informationsmedier konvergerar.

Det som i stillet divergerar ér anvindarnas beteenden i relation till olika tekniska apparater. Trots att
funktionaliteten medger att i stort sett alla applikationer finns tillgédngliga fran samtliga instrument,
papekar flera talare under hearingen att anvindarna kommer att vilja apparat utifrén de tjanster och
funktioner de kénner ett behov av i olika situationer.

Om vi som exempel tar tv konkreta fall, inkdp av konsumtionsvaror och utférande av bank-
tjénster, kan vi forutse tydliga skillnader i beteenden. I fallet med bankafférerna, kommer individen
sannolikt att fortsitta anvinda sin persondator, for att skaffa information, bearbeta informationen
och genomfora transaktionerna. Det beror for det forsta pa att den typen av transaktioner innebér en
viss grad av finansiell risk, dér vi kan behdva analysprogram och andra berikningsmojligheter, till
vilka persondatorn fortfarande fungerar bést. For det andra beror det pa hur vi forhéller oss till
tekniken som sidan. Vissa transaktioner upplevs som mer "allvarliga” &n andra, vilket paverkar
hur vi viljer att genomfora transaktionen.

I det andra fallet, med inkdp av konsumtionsvaror, kan i stillet digital-TV utgora ett mer
slagkraftigt alternativ. TV har en enorm genomslagskraft i termer av kommunikationsvérde. Vi
kommer att se en utveckling av "TV-shop”, frdn dagens postorder, till ett integrerat verktyg med
vilket sdvil kommunikation som transaktion ar fullt mojlig.

TV:n fungerar i férsta hand som ett media for forstréelse, medan PC:n i storre utstrdckning
anvinds for informationsutbyte. Dérfor #r det naturligt att vissa typer av transaktioner utférs med
en typ av utrustning, medan andra typer av transaktioner utférs med en annan utrustning, beroende
pa hur vi forhaller oss till tekniken. Den tekniska konvergensen overvinner alltsa inte den beteende-
massiga divergensen!
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En tjinstedriven utveckling

Begreppet tjinster, 16per som en rod trad genom foredragen under hearingen. S gott som alla
foredragshéllare poidngterar att utvecklingen framgent kommer att drivas av nya och virdeforidlade
tjdnster for hantering av information och kommunikation. Tidigare har utvecklingen framfor allt
styrts av vad som tekniskt varit mojligt att gora med existerande hardvaror. I dag sker utvecklingen
i omviind ordning, dvs hardvaran utvecklas utifrn anvindarens behov.

Bakgrunden till denna utveckling &r dels den svenska marknadens relativa mognad vad giller
anvéndningen av PC, mobiltelefoner och Internet, dels de stora aktorernas intresse for att ytterligare
bredda marknaden for Internettjanster och de instrument som ger access till niitet.

Frégan &r vilka tjanster som kommer att vara verkliga killer applications och ge storst genomslag
bland bredare grupper av anvindare. De flesta talar under hearingen om kommersiella tjénster
information om aktiekurser, viderleksrapporter, sportresultat och nyheter som exempel p tjinster
med starkast genomslagskraft. Persson Bjorkman rapporterar dock fran Silicon Valley att det
framfor allt 4r vardagsnira tjanster, t.ex. e-post och mojligheten att via kalendrar pa nitet boka
moten, fester och fd information om veckans skolaktiviteter som 4r p& frammarsch. Andra
foredragshdllare fokuserar pa tjanster som mojliggdr en effektivare organisation. Med en viss
generalisering kan tjinsterna delas in i tre olika grupper:

a) Kommersiella tjinster

Applikationer av olika slag kommer att ha stor betydelse for att skapa en bredare anvindarbas av
elektroniska tjanster. Det finns tydliga huvudman for utveckling av savil produkter som tjénster,
liksom en vil definierad marknad. Bredden i utbudet och konkurrensen mellan flera olika
leverant6rer kommer formodligen ocksé inom en relativt kort tid att skapa fordelaktiga priser.
Marknaden baseras pa ett allt storre behov av att stindigt vara tillgdnglig och mottaglig for
information och kommunikation. Foretagsmarknaden for applikationer anpassade till flexibla
handhéllna instrument &r darfor sannolikt omfattande. Med tanke pa den genomslagskraft som t.ex.
banktjénster via Internet hittills haft dr det sannolikt att flera av de ndmnda tjinsterna ocksa finner
sin vég in i hemmen. Borsnoteringar, viderleksrapporter och nyheter 4r redan i dag uppskattade
och vil nyttjade tjanster via text-TV. Nir dylika tjénster gér att f3 tillgdng till via t.ex.
mobiltelefonen dr det Iétt att anta att det fér en stor genomslagskraft p& en bredare marknad.

b) Vardagsnira tjénster

Samtidigt som det finns en oerhord kraft bakom de kommersiella tjénsterna kan applikationer for
mer social anvindning visar fa ett snabbare genomslag hos bredare grupper. Fér mindre
teknikvana ménniskor kan majligheten att via e-post hélla kontakt med sldkt och vénner p4 andra
platser i landet eller virlden vara ett viktigare argument 4n mdjligheten att fi uppdateringar av
aktiekurser med tiominutersintervaller. Kalendrar pa nitet kan ocksa fa ett snabbt genomslag om
det t.ex. blir mojligt att boka tid hos husldkaren och tandlidkaren. Sambhéllstjénsterna har inte
kommenterats nimnvért under hearingen men bor dock finnas med i tankarna kring vilka tjénster
som kan fi ett verkligt genomslag bland storre grupper av ménniskor, t.ex. pensiondrer och
barnfamiljer

¢) Industriella applikationer

Det &r troligen att den verkliga genomslagskraften kommer att ske inom vad som kan kallas
industriella applikationer, dvs tjanster for industriella processer och verksameter. Hearingen belyser
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ett exempel pa detta omrade, ndmligen applikationer for kommunikation maskin till maskin. Bertil
Hedén fran MainGate menar att kommunikation mellan maskiner kan ge bade effektivare hantering
av personella resurser inom foretag och leda till en ny affirslogik inom flera branscher.
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Okad interaktivitet

En tydlig slutsats fran hearingen &r att nya applikationer kommer att bygga pa interaktivitet. Det
handlar framover mycket lite om den traditionella envdgskommunikationen med tydlig
rollfordelning mellan en aktiv sdndare som skickar ut information, och en passiv mottagare som i
bista fall tar emot informationen. Framtiden kommer att bygga pa tvaviagskommunikation dér alla
anvindare kan ha rollen som béde mottagare och sidndare. Konsumenten kommer att kunna
tydliggora sina preferenser, t.ex. vilka sportresultat och vilka aktiekurser han eller hon é&r intresserad
av. Foljaktligen oppnas ocksa nya mojligheter for foretag och organisationen att pa ett effektivare
sdtt marknadsfora och leverera sina produkter och tjdnster.

Interaktiviteten i den nya tjdnsterna stiller ocksa krav pa infrastrukturen. Det var dock fa av
foredragshéllarna som pekade pé bristande kvalitet i infrastrukturen som nagot direkt hinder for
utvecklingen. De problem som upplevs i dag beriknas vara 16sta inom 6verskadlig tid.
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Majligheternas fonster dr oppet for Sverige

Hearingen vittnar om att Sverige 1 dag star vidl rustat i informations- och
kommunikationssamhillet. Samtliga foredragshéllare framhéller att Sverige pa manga omraden
ligger i den absoluta framkanten vad giller teknisk och applikationsmissig utveckling. Den tidiga
digitaliseringen inom mobiltelefonin i Sverige i kombination med den tidiga avregleringen inom
telemarknaden anges ha lagt grunden for en konkurrenskraftig position. Dessa faktorer har skapat
nya affdrsmojligheter och forutsittningar for manga nya foretag vilket skapat en relativt sett bredare
bas av framgangsrika verksamheter inom digital teknik. Den tidiga avregleringen gjorde ocksé
Sverige intressant for flera utlindska telekombolag, med ett stort antal etableringar som f6ljd.

Oppenhet, liksom avsaknad av hierarkiska strukturer har haft betydelse for framvixten av den nya
industrin. Den breda tekniska utbildningen vid svenska universitet och hogskolor anges som bade
framgangsfaktor och riskfaktor. Bredden i utbildningen av ingenjorer anses ha varit en fordel i
utvecklingen men kan samtidigt utgora en risk vad giller eventuella brister inom nodvindiga
specialistkunskaper. Den breda tillgangen till PC i de svenska hushallen och antalet anslutningar till
Internet &r ocksa unikt i ett utomnordiskt perspektiv.

Sammantaget stér Sverige och svenska foretag for ndrvarande starka i konkurrensen fran utldndska
aktorer, mojligheternas fonster finns i dag i Sverige. Foredragshallarna uttrycker dock en viss
osdkerhet kring om Sverige kommer att lyckas behalla och ytterligare forstirka denna position in
pa 2000-talet. Utvecklingen inom digital teknik gér oerhort snabbt och ménga linder gor i dag stora
insatser for att ta in pa det forsprang som Sverige och de Gvriga nordiska landerna har.

I den hotbild som kan mélas upp ingar problemen med rekrytering av spetskompetenser. Detta dr
naturligtvis ett generellt problem for samtliga linder men det papekas att Sveriges svérigheter i
vissa hinseenden i#r allvarligare. Det 1dga 16neldget i kombination med den hoga beskattningen av
bade inkomster och vinstandelar i sma foretag kan minska svenska foretags mojligheter att behélla
den mest atrdvirda kompetensen. Utldndska foretag har relativt sett storre mojligheter att erbjuda
fordelaktiga avtal. Risken finns att utlindska bolag lockar till sig personal genom att erbjuda
férmanliga optionsritter i foretaget, vilka kan 19sas ut nér personen fatt anstillning i ett land med ett
i detta avseende mer fordelaktig beskattningssystem.

En annan problematik som belystes under hearingen ir svenska foretags brist pa globalt
marknadstinkande. Detta ir ett generellt problem i det svenska néringslivet. Bortsett fran de absolut
storsta foretagen rader det en stor brist pa den kunskap och det mod som krévs for att fora ut en
produkt p& den globala marknaden. Tillrdckligt mod och kunskap inom detta omrdde kommer
dock att vara en forutséttning for att std sig i den framtida konkurrensen om marknadsandelarna.
Svenska foretag kan t.ex. inledningsvis ha tagit ledningen i utvecklingen av en ny teknik men de
kan pé ett antal &rs sikt bli omsprungna av amerikanska och engelska foretag med storre
sjdlvfortroende och mer resurser avsatta for marknadsforing.

Det forsprang som Sverige i dag har bor utnyttjas for att etablera en stabil plattform for fortsatt
stark konkurrenskraft. Detta kan t.ex. ske genom;

e Satsningar pa bade bredd och djup i utbildning
Det handlar hiir inte endast om de tekniska utbildningarna utan dven de samhéllsvetenskapliga
aspekterna pi IT. Det #r viktigt att antalet studenter pd IT-utbildningarna Okar bide pa
gymnasial- och hogskolenivd. Likasd &r det viktigt att oka mojligheterna till tydliga
specialiseringar och fordjupningar, gdrna i nara samarbete med néringslivet.
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Kraftfulla insatser for att utveckla tjanster for digital samhillsservice

En framgangsfaktor &r att lyckas sprida anvidndningen av de nya interaktiva IT-baserade
applikationerna bland bredare grupper i samhillet. Ansvaret for detta kan inte endast limnas
till kommersiella aktorer. Samhéllet — staten, kommunen och andra aktdrer — bor ta aktiv del i

detta genom att tydligt driva pa utvecklingen av enkla och ldttillgingliga applikationer for
sambhillsservice.

Marknadsforingsinsatser for att fortydliga Sveriges profil som virldsledande IT-nation
Sverige har i dag en unik mdojlighet att profilera sig inom IT-omradet. Ménga utléindska foretag
besoker i dag Sverige och svenska foretag for att se vad framtiden har att erbjuda inom IT.
Detta bor utnyttjas tydligare och kombineras med en kraftfull satsning p4 att profilera Sverige
som en virldsledande IT-nation. En sddan marknadsféringssatsning bor dnnu tydligare én i
dag synliggoras i den sammantagna marknadsforingen av Sverige.
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Referat fran hearingen

Oversikt av referaten

2003 ars nyhetskonsumtion,
Jonas Lowgren, Malmo Hogskola

Presentationen i korthet: | Ett viktigt omrade vid institutionen for konst och kommunikation pa
Malmé Hogskola dr informationsteknik med sérskild inriktning pa
sociala, etiska och estetiska virden. Det handlar inte endast om att ut-
forska de tekniska mojligheterna utan ocksa att studera vad som &r
genomforbart. Lowgren beskriver forskningsprojektet 2003 ars ny-
hetsmedier” som syftar till att askadliggora manniskors instéllning till
nyhetskonsumtion i relation till férestédllningen om framtidens digitala
medier. Inledningsvis visar Lowgren en film som visualiserar en
forestillning om hur nyhetskonsumtionen i hemmet ser ut for ett antal
olika personer ar 2003.

Utléndskt perspektiv — ett konsumentorienterat synsiitt,
Marie Persson Bjorkman, Sveriges Tekniska Attachéer

Presentationen i korthet: | Marie Persson Bjorkman arbetar vid Sveriges Tekniska Attachéers
kontor i Sillicon Valley, USA. Utifran sina iakttagelser i USA ger hon
hir ett antal konsumentrelaterade perspektiv pa utvecklingen av olika
IT-applikationer. Det 4r enligt Persson Bjorkman framfor allt de
vardagsndra applikationerna som kommer att driva pa utvecklingen. E-
post anvinds flitigt for att halla kontakt med sldkt och vénner pa andra
orter och kalendrar pé nitet gor det majligt for grannarna att boka upp
barbeque-partyn och for fordldrarna att hélla koll pa vilka aktiviteter
som barnen har i skolan. Enligt Persson Bjorkman kommer PC:n att
do men datorn och nitet att leva.

Allmiint teknikperspektiv — tekniken i hemmet 3-4 ar framat,
Anders Wennersten, Ericsson

Presentationen i korthet: | Anders Wennersten belyser utvecklingen fran PC till intelligenta lador.
PC:ns monopol pé informationshanteringen i hemmen kommer enligt
Wennersten att brytas genom introduktionen av intelligenta lador.
Dessa lador skiljer sig fran PC:n genom att vara mer robusta, léttare att
hantera och uppdatera samt genom férmégan att koppla samman och
kommunicera mellan olika apparater i hemmen. Med hjélp av dessa
blir det mojligt att skota samma applikation med hjélp av flera olika
apparater. Valet av apparat beror pa den situation som anvindaren for
tillfdllet befinner sig i. PC:n kommer dock &@ven fortséttningsvis att ha
en overldgsen roll i hanteringen av omfattande méngder av information.
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The Wireless Information Market,
Per Stein, Ericsson

Presentationen i korthet: | Per Stein talar om utvecklingen fran fokus pa hardvaran till tjénsterna
som de mojliggor. Det dr applikationerna som kommer att driva
utvecklingen och anvéndningen framat. Stein menar att s k killer
applications dr individuella, dvs var och en har sina favorittjanster som
kommer att 6ka den individuella anvdndningen av tekniken. Valet av
hardvara kommer att bero pa det anviandningsomréde som avses. Stein
papekar ocksa vikten av mer anvéndarvinliga grianssnitt. Den
manskliga hjdrnan dr mer anpassad for grafiska granssnitt dn
numeriska.

Internet Goes Wireless With New Devices,
Hjalmar Winbladh, Sendit

Presentationen i korthet: | Winbladh belyser utvecklingen inom mobil kommunikation sett utifran
operatorernas perspektiv. I takt med att forutséttningarna for att ta betalt
for nyttjandet av niten i minuter och sekunder forédndras, for att i stillet
bli paketlosningar baserade pa virdeforddlade tjanster, maste ocksa
operatdrerna dndra sina beteenden och bygga upp nya kundrelationer.
De behover rora sig uppét i virdekedjan och bli duktiga pa att ocksa
leverera tjanster. Winbladh ger ocksa en bild av hur terminalerna
kommer att utvecklas. PC:n kommer dven fortsittningsvis att ha en
viktig roll men kommer att kompletteras med flera olika fickburna
terminaler.

C Pen - Det mest personliga Du har,
Christer Fahraeus, C-Technology

Presentationen i korthet: | C-Technology har tagit fram produkten C-Pen som i ar kommer att
marknadsforas och siljas pa viarldsmarknaden. Férhoppningen ér att C-
Pen ska bli den produkt som en bred anvéndargrupp kommer att vilja
ha i brostfickan. Den fungerar i dag framst som en elektronisk dver-
strykningspenna, men kommer i framtiden att hantera bade information
och kommunikation. Med en inbyggd digital kamera fotograferar C-
Pen text som sedan kan laddas ner och bearbetas i Windows. Den stora
utmaningen for C-Technology handlar om hur produkten ska foras ut
pa den globala marknaden. Fahraeus konstaterar att PC:ns monopol pa
lagring av information kommer att brytas ned av smarta handhallna
instrument sasom C-Pen.
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Machine to Machine, — Fran informationsteknologi till kommunikationsteknologi,

Bertil Hedén, MainGate

Presentationen i korthet:

Bertil Hedén ger en beskrivning av fordelarna med kommunikation
maskin till maskin. Framfor allt handlar det om att organisationer kan
effektiviseras och att de personella resursbehoven minskar. Maskin till
maskin ger ocksa upphov till en helt ny affarslogik. De traditionella
mobila kommunikationslsningarna dr dock inte anpassade for den hir
typen av 1osningar. Hedén papekar att maskin till maskin som fenomen
maste separeras fran personlig telefoni i hanteringen hos operatorerna,
da det stiller nya krav pa systemutveckling och administration.

Frihet - hot eller méjlighet, Sverige efter PC:n,

Robert Henrysson, Projector

Presentationen i korthet:

Robert Henrysson fokuserar pa digital-TV och dess framtida betydelse
for samhdlle och foretagande. Henrysson ger ett antal olika scenarier
for framtiden. Det kommer att finnas “tdnkande” manicker for inmat-
ning och sdllning av information och mindre sofistikerade manicker
som anvinds for forprogrammerade val. Han menar ocksa att Digital
TV kan fa negativa foljder for t.ex. public service-TV. Konkurrensen
hardnar fér manga svenska foretag och det giller att ta vara pa de nya
affarsmojligheter som ges pé en global marknad efter PC:n.

Digital TV — The Entertainment Highway,

Magnus Granqvist, Digital

TV Cell

Presentationen i korthet:

Magnus Granqvist visar hur framtidens handel via digital-TV kan
komma att se ut. Via fjarrkontrollen blir det enkelt att ta fram infor-
mation om produkten och dess pris samt att bestélla och betala. Gran-
qvist menar att fenomenet Entertainment Highway innebér en teknisk
konvergens mellan TV och Internet, men inte vad géller socialt beteen-
de. TV:n dr ett instrument for forstroelse vilket ocksa skapar ett media
med stark kommersiell genomslagskraft for produkter och tjdnster re-
laterade till forstroelse. Anledningen till att digital-TV inte slagit igenom
annu 4r att incitamenten for konsumenterna fortfarande saknas.

Den talande webben,

Christer Granberg, PipeBeach

Presentationen i korthet:

Pipe Beach &r en ledande leverantor av 16sningar som integrerar Inter-
net, telekom och talteknologier. Huvudsakliga kunder dr mobiltelefon-
operatorer. Granberg beskriver hur nétet kommer att fungera i fram-
tiden och ger ett scenario for hur rosten kommer att kunna anvéndas
vid 6verforing av information via Internet. Detta kommer ytterligare att
oka tillgéngligheten och mojligheten till kommunikation oberoende av
var anvindaren befinner sig.
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Framtidens interaktiva underhallning pa niitet,
Thomas Briihl, Vision Park

Presentationen i korthet:

Vision Park stér bakom flera kénda spel sdsom BackPacker, Polis och
Wannabe. Foretaget har satsat pa att ta fram spel med ett intellektuellt
innehéll, dvs spel som baseras pa kunskap. Det senaste spelet Wannabe
bygger ocksa pa en ny typ av logik, dir spelet dr en ingrediens och
marknadsforingen kring det en annan. Thomas Briihl ser pa sikt
mojligheter for spelen att innehélla direkt marknadsforing och
forséljning av produkter. I dag tas spelen framfor allt fram i formatet
CD-ROM eller for interaktivt spel via Internet. Briihl konstaterar att
formatet inte ér relevant sa lange interaktiviteten séikerstills. Det ar
ingen sjdlvklarhet att framtidens spel dr anpassade for PC.
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Vilkomstanforande

Christer Marking, IT-kommissionen

Post PC:n eller efter PC:n, 4r rubriken pd ménga spiannande artiklar i svenska och internationella
tidskrifter i dag. Nagonting haller uppenbarligen pé att hdnda runt omkring oss. Kanske ar det
projektioner av de tekniska mojligheter som i dag finns. Formodligen ér det dock 4ven ett tecken pé
en mer ihallande trend.

IT-kommissionen arrangerar denna hearing som ett led i kommissionens uppdrag att se runt
hornet, forsoka uppticka vad som kommer framfor oss och vilka problem och méjligheter detta
kan fora med sig for Sverige. Hearingen bor ses som ett forsok till att synliggora utvecklings-
processer i samhillet. Titeln "Efter PC:n” kan mdjligen ses som en provokation i ett av vérldens
mest PC-tiita léinder. Det #r dock létt att fascineras av dynamiken i utvecklingen och den rikedom i
teknik och tjinster som ser ut att finnas framfér oss. Forhoppningen &r att dagens presentationer
och fragestillningar ska ge en bild av en kreativ och dynamisk utveckling i Sverige.

A IT-kommissionens vignar ber jag att fa hilsa Er alla varmt vilkomna till den hér hearingen som

fokuserar pa ett synnerligen spannande omrade. Utfragare under dagen 4r Bo Beckestrom, projekt-
ledare pa IT-kommissionen samt Weje Sandén, journalist pa Veckans Affirer.
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Inledning

Bjorn Rosengren, Ndringsminister

Det dr en stor glddje att 6ppna detta viktiga seminarium i dag. IT &r en mycket viktig faktor for
tillvéixt och 6kad livskvalitet i Sverige. Det finns anledning till att vara stolt ver Sverige i dag. Det
finns en mingd intressanta exempel pd spidnnande tillimpningar som utvecklats av svenska
foretag. Kombinationen av framgangsrika foretag och en bra néringslivsmiljo har gett bade kvalitet
och utvecklingskraft. Manga svenska foretag ligger i absoluta framkanten av den vetenskapliga
utvecklingen. I dag utvecklas nista generations avancerade virldsforetag. Sverige stdr med sunda
statsfinanser, minskande arbetsloshet och ett innovativt entreprendrskap starkt infor nista
artusende.

Det ir svart att peka ut enskilda faktorer som har haft storst betydelse for denna utveckling. Libera-
liseringen av telemarknaden har varit en viktig faktor, som Sverige bor ga vidare med. Till f6ljd av
denna har ménga nya aktorer etablerats pa den svenska marknaden och nya tjénster och produkter
utvecklats. Sverige hor i dag till de mobiltelefontitaste och PC-titaste linderna i virlden.
Skatteldttnader for persondatorer har haft stor betydelse — storre dn vad som forutspaddes.
Anviindningen av Internet har fullkomligt exploderat. Med flera operatérer pA marknaden har ocksé
priserna sjunkit kraftigt. Resultatet 4r att ménga ménniskor har en sikerhet i anvindningen av
datorer och ddarmed ocksd kommer att stilla krav pa utvecklingen av produkter och tjinster.
Myndigheterna gér i dag ocksa att nd via nitet. Redan nista ir ska medborgarna t.ex. kunna
deklarera via Internet.

Efter PC:n idr en fascinerande rubrik pa hearingen. Pl6tsligt behdvs inga tunga “burkar” utan i
stéllet enkla pekskdrmar eller mobiltelefoner. Om méjligheterna nyttjas, kommer ménniskor att
kunna f4 det mer praktiskt och bekvamt — livskvaliteten och delaktigheten okar inte minst for
ménniskor med funktionshinder.

Men ridcker denna utveckling? Det dr ocksa viktigt att oka kapaciteten i infrastrukturen for att klara
de nya kraven. Regeringen kommer att ta ansvar for att Sverige ska ha en infrastruktur av hog
kvalitet. Detta dr inte minst betydelsefullt for regional utveckling. Detta betyder inte nddvéndigtvis
att staten ska finansiera all infrastruktur. Det &r viktigt att 4ven andra aktorer finns med. Det kan
dock konstateras att IT-infrastrukturen dr en prioriterad frga. I dagarna Overlimnar IT-
infrastrukturutredningen sitt betédnkande och resultatet av deras arbete kommer att behandlas med
fortur. IT ér vér tids infrastruktur. Som parallell kan ndmnas den infrastruktursatsning pa jirnvigen
som skedde i mitten av 1800-talet. Den svenska regeringen l&nade d& motsvarande 2/3 av den
davarande statsbudgeten for att finansiera den d& nya och revolutionerande infrastrukturen. IT-
utvecklingen dr kanske en avsevirt storre genombrottsteknologi 4n dngmaskinen och tagtrafiken
var pa sin tid.

Dagens hearing kommer att bli mycket spinnande. Amnet handlar om vér framtid och de stora
mojligheter som den bér med sig.
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2003 ars nyhetskonsumtion - framtidens nyhetskonsumtion i
hemmet

Jonas Léwgren, Institutionen for konst och kommunikation, Malmé Hogskola

Ett viktigt omrdde vid institutionen for konst och kommunikation pa Malmo Hogskola dr informa-
tionsteknik med sdrskild inriktning pa sociala, etiska och estetiska virden. Det handlar inte endast
om att utforska de tekniska mojligheterna utan ocksa studera vad som dr genomforbart. Lowgren
beskriver forskningsprojektet ”2003 drs nyhetsmedier” som syftar till att askadliggora
méinniskors instdllning till nyhetskonsumtion i relation till forestillningen om framtidens digitala
medier. Inledningsvis visar Lowgren en film som visualiserar en forestdllning om hur
nyhetskonsumtionen i hemmet ser ut for ett antal olika personer ar 2003.

Forskningsprojektet ’2003 ars nyhetsmedier”

Filmen, som visades inledningsvis, anviands som ett instrument i ett forskningsprojekt kallat 2003
ars nyhetsmedier”. Projektet inriktar sig sarskilt pa digitala medier och filmen anvinds som ett
hjdlpmedel for att fa méanniskor att leva sig in i hur nyhetskonsumtionen kan se ut i en néra framtid.
Filmen syftar till att visa en konventionell och nist intill konservativ teknisk prognos. Metodiken
bygger pa att forst genomfora ett antal relativt ingdende intervjuer med ménniskor rorande deras
nyhetsvanor i dag. Dérefter visas filmen upp en eller ett par gdnger med en atfoljande forklaring
kring ett antal detaljer. Detta foljs sedan upp med en diskussion kring hur personerna ser pa de
mojligheter med tekniken som filmen beskriver i relation till personens egna varderingar, fore-
stdllningar och vardagliga ideal.

Av resultatet har det funnits en strivan att urskilja dels sddana forhéllningssitt som beror pa tra-
dition eller pé hur tekniken ser ut och fungerar i dag, dels forhallningssitt som kan peka pa mer
bestaende eller centrala vérden i nyhetsanviandningen. I detta arbete har forskning inom medie-
vetenskapen varit ett bra hjdlpmedel. Bland de mer bestdende virdena har ett antal riktningar eller
idéer identifierats, vilka kan vara relevanta for en analys av nyhetsproduktionen och nyhets-
konsumtionen.

Behov av dversiktlighet och rutin i nyhetskonsumtionen

Den forsta av dessa riktningar dr oversiktliga magasin och varumdrken. Nyhetskonsumtionen 4r
ofta ndgot som sker inbdddat i en komplex situation, dvs den sker i samband med flera andra akti-
viteter och ddrmed i konkurrens med flera andra intressenter (familjen, fritidsintressen, m m). Det
forefaller vara sé att vardet av fasta tider i nyhetsanviandningen dr mycket stort dven i kanaler som
potentiellt 4r fullstindigt “on-demand”. Séndningar pa palitliga eller dterkommande tider som
rutinméssigt kan nyttjas for att skapa en dverblick foredras. Utifran resultaten fran detta projekt
visar det sig att Negroponte har fel i sin bedomning av framtidens nyhetskonsumtion. I konsortiet
News in the future drev han hart idén om The Daily Me, dvs en nyhetsprodukt som endast
presenterar nyheter av intresse for mig. Olika filter och agenter skulle salla ut nyheterna utifrdn
angivna onskemal. Liksom i ménga andra undersokningar visar var forskning att ménniskor inte
konsumerar nyheter pé detta sétt. Nyheter ér inte endast en killa till kunskap och allménbildning
utan i lika stor utstrdckning en gemensam plattform och en kélla fér samtal och socialt umgénge.

En annan av riktningarna, som ockséa bygger pa manniskors behov av rutinisering av nyhets-
konsumtionen, ér justerbara sammanfattningar. For t.ex. en Palm Pilot finns ett antal tinkbara
interaktiva former. Reglaget, i form av vridhjul eller skjutreglage, kan t.ex. anvidndas som in-
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stdllning for hur lang en nyhetsséndning ska vara. Det handlar mindre om personliga filter for
nyhetskonsumtion och mer om hur lang tid ménniskor vill ta del av nyheterna. Bilradion &r ett
exempel som flera personer tagit upp. Om resan fran jobbet till hemmet tar 14 minuter ska ocksa
nyhetssammanfattningen vara 14 minuter lang. Detsamma giller for andra transportsituationer
med andra informationsverktyg.

Nya format for nyhetsproduktion

Ett annat generellt drag dr nya format och idéer om innehdll. Ett exempel som hir kan belysas &r
Réddningsverkets agerande i samband med branden i Géteborg i hostas. Rdddningsverket fick,
som ytterst ansvarigt for sédkerheten pa offentliga platser, ett stort antal frégor fran allménheten. De
valde da att i samarbete med Aftonbladet, Sveriges i dag storsta och mest insdlda nyhetswebbplats,
arrangera en hearing pa webben. Under denna hearing hade allménheten, eller réttare sagt de 40-45
procent av allménheten som vid den tidpunkten hade en PC med Internetuppkoppling hemma,
mojlighet att i realtid diskutera och stélla fragor till foretradare for Raddningsverket. Det fanns i
anslutning till detta ett relativt omfattande bakgrundsmaterial tillgéingligt med speciellt framtagna
artiklar som sammanstillts av Aftonbladets webbjournalister. Podngen var att nyhetskillan sjilv, i
detta fall Raddningsverket, valde att agera proaktivt i en ny form i ett nytt media i stéllet for att i
traditionell anda skicka ut pressmeddelanden och vinta tills journalisterna hor av sig. Detta &r en
spdnnande utveckling som i framtiden ocksd kommer att innebéra en fordndrad roll for journalister
och redaktorer.

En annan tanke som kommit fram i undersokningen fokuserar pa det regionalt lokala nyhets-
programmet. Det handlar kanske frimst om TV-program dir programledare kan std i tvévigs
direktkontakt med sin publik. Publiken kan vara relativt liten och geografiskt avgrénsad till skillnad
frén en intressemdssigt avgriansad publik. Programledaren kan utreda olika lokala frigor, belysa
och debattera samt medverka till olika slags handlingar i regionen. Han eller hon blir ett slags
ombud for tittarna eller deltagarna. Internet som ett instrument for digital demokrati kan pa det hér
séttet fa ett reellt innehdll. For att saker ska hinda kommer det att krdvas starkare insatser 4n
inrdttandet av en konferenschat. Kombinationen av direktsandning och interaktivitet kan vara en
viktig drivkraft.

Tva dimensioner av det lokala — intressemiissigt och geografiskt

Vad giller lokal forankring aterfinns atminstone tvé olika varianter. Den ena ir den intresselokala,
dvs de intressegemenskaper som redan i dag dr vil etablerade och vilfungerande inom vissa
avgransade omraden. For dem dr geografiska grénser relativt ointressanta. Inom detta omréde
kommer mycket att hinda i form av subkulturer, inte bara inom vetenskapliga omraden utan
kanske framst inom ungdomskulturen. Risken dr att manniskor avgrénsar sin nyhetskonsumtion
till endast denna intressegemenskap och diarmed missar en stor del av det som hinder i den andra
lokaliteten — det geografiskt lokala. Digitala medier mojliggor och framjar nyhetsférmedling inom
den geografiska lokala stadsdelen, regionen eller byalaget.

Papperstidningens roll i nyhetskonsumtionen

Karaktiren eller inneboende egenskaper hos olika medier &r ett annat intressant omrade. Alla me-
dier har sina fordelar och begransningar av vilket foljer att de méste brukas pa ett speciellt sitt.
Fragan dr t.ex. huruvida papperstidningen kommer att existera pa 5-10 ars sikt. Svaret pd den
frégan dr formodligen ja. Papper som medium och informationsbérare har egenskaper som det dr
svart for digitala medier att ersitta. Kombinationen av ldsbarhet, dversiktlighet, kvalitet, portabilitet
och den transistenta néstan slit- och sldngkaraktiren hos papper som formedlar kénslan av att vara
ny i dag men gammal och ointressant i morgon, &r i princip oslagbar. Sérskilt fér den ndgot mer
kridvande ldsningen, t.ex. langre analyser, kommer papperstidningen vara fortsatt aktuell.
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Lokaltidningarna har 6verlevt trots att de numera séllan &r forst med en riksnyhet. Andra exempel
ar tidningen Metro i Stockholm, Géteborg och snart i Malmé. En sddan tidning kommer med
sikerhet att 6verleva. Majligen koper de i framtiden in sitt nyhetsmaterial inte av en eller tva hel-
tickande utan av flera nischade nyhetsbyraer. Framtidens nyhetsbyraer kommer att vara snabbare,
snivare och mer specialiserade. De kommer att bygga mer pa informella nitverk an pa officiella
myndighetsliknande féretag. En nischad nyhetsbyra kan t.ex. till hilften omfatta personer som inte
har 16n utan &r forskare av olika slag.

Fragor till Jonas Lowgren

Ser Du att utvecklingen efter PC:n gor det enklare eller svarare att fa tillgang till infor-
mation for grupper som i dag har svart att ta till sig den nya tekniken, t.ex. funktions-
hindrade, vissa sociala grupper och de som inte #r nyhetskonsumenter i nigon storre om-
fattning?

Det blir littare for vissa grupper och svérare for andra. Individuella hjilpmedel for funktions-
hindrade kommer att kunna genomgé en betydande utveckling. Som exempel kan nimnas webb-
liasare som gor skrift till tal p& en webbsida, vilket ddrmed mdjliggor for synskadade att anvénda
tjanster via Internet.

Sett ur ett socialt perspektiv finns det dock en risk for 6kad informationssegregation. Sdrskilt om
det relativt oreflekterade on-demand-tinkandet fortsitter att rida. Risken &r att manga ménniskor
gor alltfor distinkta nyhetsval, dvs det gar att vara en stor nyhetskonsument av fotbollsresultat och
samtidigt inte kinna till att riksdagsvalet intrdffar samma dag. Demokratifrdgan &r hidr hogst
relevant.

Du niimnde bl a exemplet med Riddningsverket och konstaterade att det pa grund av PC-
titheten i landet endast var 40-45 procent som kunde delta. Sett i ett liingre perspektiv, tror
Du att det fortfarande ir samma personer som nu har PC och som da har tillgang till de
nya medierna?

I ett litet lingre perspektiv én det vi har haft i projektet, sdg t.ex. 10 &r, kommer Internet eller digi-
tala medier att betraktas p4 samma sétt som TV ses i dag. Funktionaliteten och egenskaperna
kommer att vara lite annorlunda men det kommer att ha fatt den vardagliga stdllningen genom
konvergens i forsta hand med TV och radio, etermedia. Om det i Malmo ar 2009 skulle brinna i en
danslokal skulle dirmed sé gott som alla i Sverige kunna delta i en efterf6ljande hearing.

Du niéimner ocksé en risk for informationssegregation. Hur tror Du att det kan undvikas?

Atminstone tva saker bor goras. Det ena 4r att vérdesitta den journalistiska kompetens som i dag
finns hos etablerade informationsaktorer. Det andra 4r att dessa aktorer utnyttjar sina varuméirken
maximalt for att dirigenom paverka ménniskors val av nyhetstjénster, dér ett journalistiskt eller till
och med public service-ansvar tas. De lokaltidningar som deltagit i projektet har visat en stark
ambition i denna riktning trots att de saknar ett riksdagsuppdrag att producera public service. De ser
det som en sjilvklar del av sin identitet. Sédana egenskaper eller kvaliteter bor utnyttjas battre.
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Riicker det da att nyheterna i allt storre utstrickning levereras on-demand, dvs den som &r
intresserad av sport viljer sport och den som ir intresserad av borsnyheter liser bara
borsnyheter? Minniskor liser kanske inte lokaltidningar i framtiden. Kan staten gora
négot for att frimja en bittre informationsspridning i landet eller ir en okad informa-
tionsegregation oundviklig?

Utvecklingen &r oundviklig inom ramen for radande tidsanda. Det talas just nu mycket om val-
frihet, sjdlvstédndighet och marknadskrafter. Denna tidsanda har relativt starkt paverkat synen pé
information. Dérfor dr utvecklingen oundviklig i den mening att det kommer att finnas ett stort
utbud av gratistjdnster vilka ger mgjligheter att nischa sig helt pA exempelvis sport eller
borsnyheter. Samtidigt kommer det att finnas aktorer som forsoker leva kvar genom att sélja sin
upparbetade kompetens inom public service. Mojligen fér de svart att sélja direkt till slutkonsu-
menter eller slutkunder. I stillet viljer de kanske att etablera sig som nischade nyhetsbyrier som
séljer vidare till t.ex. Metro eller interaktiva medier som inte sjilva genomfor redaktionellt arbete.

Anser Du att utvecklingen ir alltfor teknikdriven i dag och att det kanske ir andra aktorer
som skulle behova paverka utvecklingen for att vi inte ska hamna fel?

I viss man &r det sa. Lite grand tyder ocksé dagens program pa detta. De som hors mest i debatten
dr de som talar om vad som tekniskt dr mojligt eller kommer att bli det i framtiden. Facktidningar
av olika slag dr exempel pa detta. I specialtidningar stér det sillan om vad som menas med digitala
medier eller vilken roll digitala medier har och bor ha i samhéllet samt hur ménniskor kan eller vill
forhdlla sig till det. Detta borde dock vara en nodvindig kunskap for den som arbetar med
produktion for digitala medier.

Kan den hiir 6ppenheten for ny teknik i forlingningen rent av utgora ett problem for
framtiden, dvs att vi i for liten utstrickning reflekterar dver sociala viirden?

Det dr formodligen inte en frdga om antingen eller. Mobiltelefoner kan tjina som exempel. I dag
hor Sverige till de mobiltelefontitaste ldnderna i virlden. Vildigt ménga svenskar har en egen mo-
biltelefon, samtidigt 4r det formodligen inte fler 4n en av tio som anvinder mobiltelefonen till nigot
annat &n att ringa med, framfor allt nér de &r pé resande fot. Kdrnfunktionen med mobiltelefonen &r
att vara skild ifran platstelefoni och kvalitativt bittre #n klassisk telefoni. Detta betyder dock inte att
den méste ha femtio funktioner pa fyra knappar och en navigeringsboll. Det kan ligga en viss fara i
teknikacceptans om de som producerar och marknadsfér tekniken utnyttjar detta for hart. Det
skulle vara intressant om ndgon leverantor eller utvecklare négon ging forsokte borja med
produkter som fokuserar pa kdrnfunktionerna, dvs de centrala behoven. Dirtill kan sedan flera
specialiteter ldggas efter hand som anvindaren behdver dem. Detta hor dock inte till vanligheten
vad giller utvecklingen av IT.

Vad ser Du som énskviirt, multifunktionsapparater som rymmer en mingd funktioner,
som Palm Pilot och mobiltelefon, eller singelfunktionsapparater?

Multifunktion, i den meningen att de maste kunna hantera alltmer konvergerade medier, dvs rorlig

bild, text, ljud, video, animation etc. P4 det personliga planet ser jag dven girna singelfunktions-
verktyg som gér att operera pa dessa kanaler och som gér att kombinera efter egna behov.
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Utléndskt perspektiv — ett konsumentorienterat synsétt

Marie Persson Bjorkman, industriattaché, Sveriges Tekniska Attachéer

Marie Persson Bjorkman arbetar sedan en tid tillbaka vid Sveriges Tekniska Attachéers kontor i
Sillicon Valley, USA. Utifrén sina iakttagelser i USA ger hon ett antal konsumentrelaterade
perspektiv pd utvecklingen av olika IT-applikationer. Det dr enligt Persson Bjérkman framfor allt
de vardagsniira applikationerna som kommer att driva pd utvecklingen. E-post anvdnds flitigt for
att hélla kontakt med slikt och vinner pd andra orter och kalendrar pa ndtet gor det majligt for
grannarna att boka upp barbeque-partyn och for fordldrarna att halla koll pa vilka aktiviteter som
barnen har i skolan. Enligt Persson Bjérkman kommer PC:n att do men datorn och niitet att leva.

Situationsbunden nyhetskommunikation

Nyheter anvinds pd ménga olika siitt i flera olika situationer. Som exempel kan némnas nyheter pa
morgonen angdende trafiksituationen. Andra exempel kan vara mormor som vill veta vad barn-
barnen gjort under dagen, fordldrarna som vill veta vilka lixor barnen har eller vilka aktiviteter som
sker i skolan, nigon som vill képa en present till en musikilskande systerdotter och ddrmed vill
veta mer om de mest aktuella trenderna. Det finns méngder med exempel pa nyheter och infor-
mation som vi stiandigt har behov av.

I USA finns det mingder med kabel-TV-kanaler. I dag har 98 procent av befolkningen telefon och
97 procent har tillgéng till ndgon kabel-TV-kanal. Medelamerikanen tittar i genomsnitt 3 timmar
och 45 minuter pd TV och den stir pd i 7 timmar och 12 minuter varje dag. I USA ir
familjemedlemmarna ofta spridda dver landet. Kanske bor mormor och morfar pd Ostkusten,
farmor och farfar pa vistkusten och barnen med barnbarnen mitt i landet. Det har ocksa visat sig att
viljan att snabbt och enkelt kunna kommunicera med sina utspridda familjemedlemmar &r en stark
drivkraft i anvindningen av e-post. Ett annat bevis pa detta &r America Online (AOL) som i dag
har ca 17 miljoner medlemmar, vilka skickar ca 56 miljoner e-postmeddelanden varje dag. Innan
arets slut kommer mer 4n hilften av de amerikanska hushallen att ha PC. Ungefér hilften av dem
4r uppkopplade pa nétet och det dr lika manga kvinnor som mén. I dag ér det t o m fler kvinnor &n
mén som ansluter sig.

Tillgangen till realtidsinformation - en killer application

Behovet av att hela tiden kunna kommunicera 6kar dramatiskt. Denna utveckling kan ses som bade
positiv och negativ. Med ett positivt angreppsitt kan ségas att Internet i sig har karaktéren av en
informations- och kommunikationsnytta och kanske framfor allt en kunskapsnytta. Internet driver i
princip sig sjdlvt — desto mer innehdll det finns, desto fler anvindare. Det finns ett antal
applikationer och anvindningsomraden som dramatiskt okar anvindandet av Internet och av kom-
munikation dver huvud taget. Forutom e-post &r det framfor allt tillgangen till realtidsinformation.
Kalendrar pa nitet 4r ett bra exempel. Hér kan information liggas in kring t.ex. vad barnbarnen gor
eller vad barnen har for lixor och vilka aktiviteter de ska ha i skolan. Kalendrar kommer férmod-
ligen att bli en s k killer application, dvs en sddan applikation som kraftigt kar anvéndandet och
forandrar beteenden.

Nagot som i alla fall i USA har potential for att bli en power killer application vad géller kalendrar
pa nitet &r grannar som bokar in barbeque-partyn via denna kanal. Ett anna t ex empel ar
elektronisk handel. Hir finns en utveckling i riktning mot vertikala marknader som bygger pa ett
gemensamt intresse. Auktioner och budgivning pa nitet kan bli stora applikationer vilka okar
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anvindandet av Internet. Demokrati dr ocksa ett intressant omréde. Under forra presidentvalet
borjade Internet anvidndas som informationskanal. Infér nésta valkampanj beriiknas Internet ha lika
mycket information, kommunikation och reklam som TV-kanalerna.

Tradlés kommunikation som svar pa behovet av flexibilitet

I dag dr genomsnittsanvéandaren i USA uppkopplad pa Internet 55 minuter per dag. Denna tid 6kar
standigt och formodligen pa bekostnad av TV:n. Det finns i dag ett allt starkare behov av flexibilitet
i den mening att ménniskor ror sig mellan fritid, arbetsplats, hem och arbete pa ett mer transparent
sdtt. Samtidigt finns det ett behov av tillgang till likvirdig information oavsett var man befinner sig.
Detta stiiller hogre krav pd redskapen fér kommunikation. Det har visat sig i undersokningar att 1/5
av de amerikanska hushéllen har mer 4n en PC i hemmet. Dirmed stélls 6kade krav p4 att dessa
ska kunna kommunicera med varandra for att resurser ssom skrivare ska kunna utnyttjas
gemensamt. Samtidigt vill de flesta manniskor undvika alltfér ménga sladdar och kablar i huset.
Trenden gar alltmer i riktning mot tradlés kommunikation.

I takt med att ménniskor i storre utstrdckning har behov av att stindigt kunna kommunicera och ha
tillgéng till information, viixer ocksa intresset hos en mingd leverantorer av tekniken. Gartner
Group uppskattar i sin rapport Home Networking att marknaden for denna kommer att vixa med
600 procent innan &r 2003. Konvergensen mellan data och telekom i kombination med
avregleringar, forandrar spelplanen och helt nya konstellationer ser dagens ljus. Som exempel kan
nédmnas Intel och Cisco som nu gétt in pa telekommunikationsmarknaden samt Sun Microsystems
och Netscape som nu ger sig in pa tradlés kommunikation. I Silicon Valley investerades forra aret
37 miljarder svenska kronor i riskkapital. Forsta kvartalet 1999 visar att investeringstakten okat
med 40 procent. Framfor allt sker investeringar i nystartade foretag, varav 2/3 fokuserar pa vad
som hénder efter PC:n, dvs telekommunikation, Internetapplikationer och hur Internet kan spridas
pa bredden.

Exempel pa nya produkter

Fragan dr om det 4r konsumenterna som styr utvecklingen efter PC:n. Inom t.ex. film-, radio- och
musikindustrin finns exempel pa en konvergens som féder nya konsumentbeteenden. Exempel
kan tas frén t.ex. musikindustrin dér konsumenternas val av MP3-formatet som ett siitt att lagra
och komprimera musik, fullkomligt verrumplat musikbranschen. Detta nya sitt att agera kommer
att paverka distributionskedjor fér manga stora leverantorer.

Leksaksindustrin 4r en annan industri som hdller sig vil framme och dir det sker stora
fordndringar pd marknaden. Hir finns i dag ménga elektroniska leksaker som fungerar utan PC.
De har ofta en smarthet som en PC och kan ibland ocks& ha en IP-adress s& att det gir att
kommunicera med den. Exempel dr Furbies, Beani Babies, Lego Minds, Star Wars och AIBO.
AIBO ir en liten hund fran Sony som kostar ca 2,500 dollar och gér att képa i USA sedan 1 juni
1999. Han har kénslor, tycker om ménniskor och har olika modeller for hur han beter sig.

I forskningslabben runt om i USA pagér det i dag en otrolig utveckling kring wareable computing.
Exempel pd produkter dr glaségon som hjlper till att navigera och ge information som kan vara
nodvéndig for flera yrkesgrupper som behover ha hiinderna fria. Smarta klader #r ett annat omrade
dér utveckling sker i riktning mot plagg som kan lagra information om t.ex. personer man triffar
och som sjélva haller reda pa ndr de behover tvittas och vilket tvittprogram. Kanske framtiden blir
s& som en grupp visiondrer forutsdg vid senaste CHI-konferensen (Conference on Human Factors
in Computing Systems) i USA, nidmligen att ménniskor i framtiden kommer att ha sma
magnesylliknande datorer initierade under skinnet, vilka haller reda pa vér personlighet och
kommunicerar med hjdrnan, glaségonen och var omgivning. I denna vision 4r méanniskor alltid
uppkopplade och alltid néarvarande.
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Enkelhet ir en forutséttning for en 6kad anvindning

Det ir i dagménga leverantorer pd marknaden som vill att méngden uppkopplade pa Internet ska
oka. De finn en Onskan att bredda anvidndandet bortom de som 4r s k early adopters. For att lyckas
med det stidls hoga krav pd anvindbarhet. Utmaningen i framtiden &r att utveckla en kom-
munikationskanal som r lika litt att anvdnda och navigera som fjarrkontrollen. Samtidigt méste
inneh3llet kinna presenteras mer dverskadligt én vad TV:n gor i dag. En sddan utveckling stéller
krav p& sanarbete mellan beteendevetare, tekniker och marknadsforare. Rostigenkénning och
talsyntes konmer att vara viktiga milstolpar for att férenkla anvindandet och slippa skérmar och
tangenter. Ksmmunikation mellan olika enheter i hemmet méste vara mycket enkel for anvéindarna
att hantera. Xostnaderna for PC-apparater sjunker i dag dramatiskt. I dag kostar mer 4n hilften av
de PC-appanter som siljs pad den amerikanska marknaden mindre 4dn 1,000 US dollar.

PC:ns varaeller icke vara

Aven i postPC-eran ir formodligen inte PC:n dod. En jamforelse kan goras med stordatorerna
som introducerades for tjugo-trettio ar sedan. De finns fortfarande kvar och har stora anvéndnings-
omraden. Det finns i dag stora investeringar gjorda i den befintliga strukturen. Det vi hittills kallat
PC #r ndgotsom har intelligens och som kan kommunicera. Detta kommer att karaktirisera dven
framtidens manicker. Sammanfattningsvis kan ségas att PC:n dr dod, linge leve datorn och nitet.

Fragor till Marie Persson Bjorkman

Utifran Dit: perspektiv i Silicon Valley, hur skulle Du vilja karaktiirisera Sveriges position
pa marknaden?

Det ir en urderbar kinsla att triffa foretag i Silicon Valley och beritta att man kommer ifrén
Sverige. Set till telekommunikation och Internet ligger Sverige mycket langt framme, sérskilt vad
giller anvirdning och tillimpning. Sverige har nu en oerhord méjlighet att positionera sig for
framtiden.

Ar det frimst den breda anviindningen av mobiltelefoner som ir Sveriges konkurrensfordel
jamfort med USA eller ser Du nagra andra faktorer?

Jamfort med USA har Sverige en helt annan spridning av kunskap pa bredden. Svenskarna dr
snabba att tillimpa och forstd anvéiindningen av teknik. Hela vérlden anvinder i dag Stockholm och
Sverige som testbénk for att se hur produkter tas emot pd marknaden.

Ser Du nigra nackdelar for Sverige jaimfort med USA och Silicon Valley?

Ja, det handlar mycket om attityd. Svenskarna dr oerhort duktiga men ofta s 6dmjuka att de inte
kommer ut pd marknaden. Det finns méngder med foretag som har bra idéer men véntar for linge
med att g4 ut pa en global marknad. Det giller att ténka globalt fran forsta stund. Lyckas vi
fordndra denna instillning kan Sverige ga langt.

USA ses ofta som den klassiska masskonsumtionsmarknaden. Har Sverige nagonting att
liira fran USA vad giiller den sociala drivkraften, t.ex. kalendrarna pa nétet?

Ja, svenskarna har formodligen ocksd ndgot av detta behov. Landet 4r geografiskt sett stort och
manga familjer &r precis som i USA spridda 6ver landet. Detta borde anvindas pa olika sitt i
affarsutvecklingen.
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Hur ser man i USA pa infrastruktursatsningar och liigre priser i form av flat rates?

Dir jag bor kan man alltid vara uppkopplad till ingen merkostnad. Detta har en stark paverkan pa
hur man anvénder Internet. Vad giller infrastrukturen har Sverige fordelen att ha haft en enhetlighet
i utbyggnaden, man har ténkt pd samma sitt och det finns fa leverantorer. I USA pégar en kamp
mellan kabel-TV-bolagen, teleoperatorerna och andra som hittar tradlosa sitt att kommunicera.
Denna kamp driver pé utvecklingen av infrastrukturen. Det ér forstas viktigt for Sverige att ha en
bra infrastruktur. Formodligen kommer dock marknadskrafterna att hjélpa till hér liksom i USA.
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Allmiint teknikperspektiv — tekniken i hemmet 3 till 4 ar framat

Anders Wennersien, Directory New Applications, Ericsson

Anders Wenners:en belyser utvecklingen fran PC till intelligenta lador. PC:ns monopol pa infor-
mationshanteringen i hemmen kommer enligt Wennersten att brytas genom introduktionen av
intelligenta ladcr. Dessa lador skiljer sig fran PC:n genom att vara mer robusta, ldttare att
hantera och uppdatera samt genom formdgan att koppla samman och kommunicera mellan olika
apparater i hemmen. Med hjéilp av dessa blir det mdjligt att skota samma applikation pa flera
olika apparater. Valet av apparat beror pad den situation som anvindaren for tillfillet befinner sig
i. PC:n kommer dock dven fortsdittningsvis att ha en dverligsen roll i hanteringen av omfattande
méngder av information.

PC:n och de nya intelligenta ladorna

Nir det talas orr tekniken kan fokus ligga pa terminaler, pa intelligenta boxar eller pa nitet. P4
grund av temat Efter PC:n fokuserar den hir presentationen inte pa nitet utan i stillet pa termina-
lerna och den intlligens som kommer att skapas i dessa.

PC:n slog igenon stort p& grund av dess kraftfulla intelligens ddr mojligheten ges att genomfora
flera olika applilationer. Bilden nedan visar de apparater som i dag dr vanligast i de svenska hem-
men — TV:n, PCn, telefonen och flertalet produkter i koket. TV:n anvinds for forstroelse, PC:n for
informationshanering i vid bemirkelse och telefonen for att tala i. I koket genomfors flera
aktiviteter som @ mer direkt kopplade till redskapen, t.ex. matlagning.

Anvindning -Terminal-Nit

Dagens situation

Gér Prata

Info hantering Titta

Trad och 8‘}’_{3;_‘
Ingen radio Trad Dagens tetlit
anslutning = ocus S
powerline
Radi
Tele-nat Internet e TV-niat

Frigan infor frantiden dr hur PC:n ska kunna fé en kraftfull kommunikation med Internet. Det
handlar hir mytket om access. Férhoppningsvis kommer fragan om infrastrukturen att ha 16sts
inom ett fatal &t Fokus for presentationen &r dock inte accessbiten, inte heller kommunikationen
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eller nitet. I centrum str i stillet s k intelligenta l1ddor, som redan i dag borjar dyka upp i hemmen,
pa TV-omradet i form av Set top boxar, vilka egentligen ir en relativt primitiv intelligent 1ada. [
England har utvecklingen delvis kommit nagot ldngre vad giller digital-TV och dir har TV-bola-
gen borjat skénka bort dessa intelligenta lador till hemmen gratis.

Forutom set top boxarna finns bland de intelligenta boxarna dven Ericssons kraftfulla produkt, e-
services eller e-boxen som den ocksa kallas. Den 4r uppbyggd som en intelligent box med syfte att
underlidtta kommunikation med olika saker i hemmet. I detta sammanhang far inte mobiltelefonen
glommas bort. Den kommer inom en snar framtid att ha lika mycket intelligens och kraft som
PC:n hade.

Integration, robusthet och funktionalitet med intelligenta lador

Det dr dnnu osékert hur de intelligenta 1ddorna kommer att hiinga ihop sinsemellan. Kanske kom-
mer mobiltelefonens intelligenta lada att vara den som styr behorighetskontrollen eller kanske
kommer varje enskild 14da att ha en lésare for id-kort for att sdkerstilla siker elektronisk handel m
m. Det dr ocksa osékert huruvida TV:n kommer att vara separat eller integrerad med andra saker.
Dessa intelligenta lddor kommer dock att introduceras och de kommer att foridndra
forutsdttningarna for kommunikation. De intelligenta ladorna skiljer sig ndmnvirt fran PC:n.

For tva ar sedan skulle de flesta ha sett de intelligenta 1ddorna som onédiga. I dag finns en betydligt
storre forstaelse for behovet av intelligenta 1ddor, d& man insett att PC:n inte kan losa allt. Ett
argument till fordel for den intelligenta 1ddan r priset som endast 4r ca 1.000 kronor, exklusive
tangentbord o dyl. Ett annat argument &r att anvidndaren av en intelligent 1dda inte behover skota
underhdll och uppdatering av programvaror. En stor del av Windows funktionalitet handlar om att
underlétta att l4gga i ny programvara i PC:n. Anvindaren av de intelligenta lddorna ska inte behdva
bekymra sig om att ladda hem nya programvaror. Det skots via nitet med hjidlp av anpassade
management system. Kravet pd intelligenta lador dr robusthet.

I PC-virlden kan robustheten sammanfattas i kommandot control-alt-delete som alla anvindare far
ldra sig nyttan med. Detta &r ett aldrig forekommande fenomen for TV-apparater, mobiltelefoner
och andra vanliga apparater. PC:n r inte robust och den r heller inte byggd for att vara det. Det &r
snarast forvadnande att Microsoft sjdlva inte insett vad som hénder i utvecklingen. PC-virlden &r
oerhort sena med att forsta forandringen. Microsoft agerar pa den hir marknaden snarast for att fa
installera Windows CE utan att forsta att en intelligent 1dda &r ndgot annat 4n en PC.

Samma applikationer pa alla terminaler

Om idéen accepteras att den intelligenta ladan kommer att vara den tekniskt avgorande skillnaden i
morgon kan allt som har att gora med nét glommas bort. Den problematiken kommer att vara 1ost
vid det laget. Det som blir intressant &r att alla apparater kommer att kunna gora allting. Frdn TV:n
gar det att surfa pd Internet och skicka e-post, fran PC:n gr det att ringa med hjilp av IP-telefoni
och dven titta pA TV. Via telefonen gér det att hantera e-post och titta pd TV. Det finns méingder av
dylika teknikdrivna scenarier. Det viktiga &r att de intelligenta 14dorna mojliggor att s& gott som
varje terminal kan genomfora alla de applikationer som tidigare var dedicerade. TV:n 4r inte som
tidigare bara kopplad till en sak, mobiltelefonen till en annan, osv. Med de intelligenta 1&dorna gér
det t.ex. att ldsa e-post fran TV:n, kylskédpet, PC:n, telefonen etc.

Dagens bild av framtiden blir ldtt valdigt styrd av tekniken. Frigan ér dock hur ménniskor vill ha
det — vilka tjanster vill man utfora fran vilken terminal? Svaret finns férmodligen i hur TV:n,
telefonen, PC:n etc anvinds i dag. PC:n stér ofta pd ett skrivbord eftersom den styrs av den typen
av aktiviteter. Ddrmed foredrar ménniskor ofta att betala sina rdkningar frén PC:n. Dir godtas det
att en mangd olika inloggningar méste genomforas for att komma in pa bankens internettjdnster.
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TV:n ddremot anvdnds for forstroelse och dr ddrmed inte lika bra situation att gora sina
bankérenden i.

Skillnad mellan information och kunskap

Mobiltelefonens kirnfunktion dr naturligtvis att tala med ndgon men ockséd att utbyta tankar.
Enklare meddelanden, t.ex. en fordlders besked till dagispersonalen att barnet blivit sjukt och inte
kan komma till dagis. Det finns hér inget behov av att utbyta tankar med personalen. Ofta handlar
det dock snarare om att utbyta tankar @n information. Tonaringar &r ett bra exempel. De ringer
varandra ofta och talar om rent triviala saker som lika gérna kunde skickas med e-post. Andd viljer
de telefonen. Tankar bor inte forvdxlas med information. Likasd blandas ofta informations-
samhdllet ihop med kunskapssamhillet. I informationssamhéllet processas information, i kun-
skapssamhillet utbytes tankar och méanniskor blir duktigare genom att korsa olika kompetenser.
Dessa tva begrepp bor inte forvixlas. I morgondagens samhille kommer arbeten framfor en PC att
hora till 14gstatusyrkena och de arbeten som bygger pd kommunikation mellan ménniskor hora till
hogstatusyrkena.

Personlig assistent skriaddarsyr tjansterna

Personlig assistent ér ett annat tillimpningsomrade. Mobiltelefonen kommer att kunna skrdddarsy
informationsinhédmtning utifrdn en individuell preferens. Det 4r t.ex. svért att surfa upp olika aktie-
kurser pa webben via mobiltelefonen. Diaremot &r det létt att skraddarsy s att just de kurser som
personen i fraga ar intresserad av ar latt tillgéangliga. Andra funktioner hos en personlig assistent
kan t.ex. vara att mobiltelefonen anpassar sig utifran de funktioner som en skolelev behdver under
de olika lektionerna. Nir barnet har matematik stiller den om sig till minirdknare, pa rasten ar den
radio, etc. For den som ska resa kan den personliga assistenten meddela flightnummer, eventuella
forseningar, e dyl. I detta sammanhang kommer WAP-teknologin att vara mycket betydelsefull.

Det ar viktigt att reflektera 6ver vad sakerna ska vara till for och i vilken situation de ska anvéndas.
Elektronisk handel associeras t.ex. starkt med Internet. En personlig assistent skulle kunna halla
reda pé nar mjolk behdver kopas och den kédnner till familjens preferenser pa brod.

PC:ns monopol i upplosning

TV:n dr overldgsen vad giller forstroelse och i framtiden kommer det formodligen att vara fullt
mojligt att bestélla snickarprogrammets verktyg direkt med hjélp av ett fatal knapptryck. Det-
samma giller kanske resan till Medelhavet eller liknande. PC:n kommer dven fortsdttningsvis att
vara bra vid mer speciella inkop, t.ex. en speciell skruv till cykeln. Dér det finns behov av att leta
bland flera alternativ kommer PC:n dven fortsittningsvis vara overldgsen.

Distansutbildning ir ett ytterligare exempel. I dag associeras distansutbildning helt och héllet med
PC:n. Ténk dock om Discovery’s programserie om andra virldskriget kunde &tfoljas med en peda-
gogisk uppldggning for att ldra sig mera. PC:n har haft monopol pa flera olika funktioner.
Drivkraften for en forandring av denna monopolstéllning dr dock stark. S& snart det finns en
gemensam standard kommer viljan att investera i detta vara enorm. Som exempel kan ndmnas att
Sverige och Finland har 50 procent penetration pa mobiltelefoner medan USA endast har 25
procent. Detta beror mycket pa att de har fyra konkurrerande standards.
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Fragor till Anders Wennersten

Det later pa Dig som att debatten i dag ir for mycket fokuserad pa infrastruktur och access
och att vi glommer bort drivkrafterna i anvindningen?

Att den allmédnna debatten i samhillet fokuserar pa infrastruktur och nét ir inte fel i sig. Det 4r
fragor som maste 16sas. Men utmaningen fér Ericsson #r att komma ritt i utvecklingen mot
intelligenta lador. Det ér dér de stora affdrsmojligheterna finns.

Da ér det siledes tjinsterna som bor vara mer i fokus. Vad anser Du att staten och
regeringen kan gora for att understodja en sadan utveckling?

Det ar svart att siga med tanke pa den snabba utvecklingen. P4 detta relativt tidiga stadium handlar
det mycket om att underlitta for korsbefruktning mellan kompetenser. Ofta tillhér de som arbetar
med digital-TV ett fack och de som arbetar med mobiltelefoni ett annat. Detta maste brytas upp och
i stéllet borde TV-producenter, tekniker m fl kopplas samman.

Har amerikansk IT-industri och amerikanska PC-tillverkare hittills, pa grund av denna
PC-centrering, i praktiken dikterat villkoren? Betyder det i sa fall att en maktforskjutning
4r pa gang och att mojligheterna for t.ex. Sverige okar?

Under de senaste tva ménaderna har Microsoft och Nortel positionerat sig i Sverige. Béda forlidgger
sina kompetenscentra kring denna utveckling i Sverige. Detta skulle ingen kunnat gissa for ett ar
sedan. Det handlar formodligen om att de kénner att de inte hanger med.

Vad skulle Du vilja séiga som Sveriges konkurrensfordelar?

I Sverige har vi forstatt vikten av standards. Har blir det ingenting utan samarbete mellan branscher
och tekniker. Den anarkistiska marknadssituationen i USA édr mindre bra.

Det finns sidkert nagra nackdelar ocksi. Vad skulle Din onskelista innehalla om Du skulle
rikta nagon uppmaning till IT-kommissionen och regeringen om vad de bor gora for att
frimja utvecklingen ytterligare?

Det dr viktigt att 16sa de kortsiktiga fragorna. De langsiktiga ska inte regeringen styra pa nagot sitt
— ddr maste det finnas en 6ppenhet for dynamik.
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Mobila applikationer - The Wireless Information Market

Per Stein, Wireless Mobile Communication, Ericsson

Per Stein belyser hur utvecklingen gar fran fokus pa sjdalva hdrdvaran i form av tex. en
mobiltelefon, till tiiinsterna som de mdajliggor. Det dr applikationerna som kommer att driva
utvecklingen och anvindningen framat. Stein menar att s k killer applications dr individuella, dvs
var och en har sina favorittjanster som kommer att éka den individuella anviindningen av tekniken.
Valet av hardvara kommer att bero pa det anvindningsomrdde som avses. Stein papekar ocksd
vikten av mer anvdndarvinliga grinssnitt. Den ménskliga hjdrnan dr mer anpassad for grafiska
granssnitt dn numeriska.

De forsta stegen i riktning mot the wireless information market

Nir mobiltelefonen kom var det sjdlva mojligheten att tala mobilt som stod i centrum. Det var vad
man brukar kalla den forsta generationens mobiltelefoni. For andra generationens mobiltelefoni har
fokus i stdllet flyttats till designen av telefonen. Nista generations mobiltelefoner kommer att
fokusera pa de tjanster som de mojliggor. Utvecklingen gér i riktning mot the wireless information
market, dvs en tradlos marknad for information.

PC:n ér i dag det viktigaste granssnittet mot Internet. I morgon kommer det dock att handla om helt
andra produkter. Redan nu siljs det fler mobiltelefoner @an PC och inom kort kommer
mobiltelefonerna att sta for en 6vervdgande andel. Utvecklingen grundar sig pd méanniskors allt
storre behov av att vara uppkopplade och nabara hela tiden.

GPRS (Generalised Packet Radio Services), eller packet data, ér det forsta steget in i the wireless
information market. GPRS majliggor en paketering av data vilket i sin tur gor det betydligt billigare
att anvénda t.ex. mobiltelefonen di man endast betalar per anvindning i stillet fér som vanligt per
samtalsminut. Med den tredje generationens mobiltelefoni blir det littare att vara pakopplad hela
dagen. Med hjilp av packet data kan t.ex. e-postmeddelanden skickas direkt till mobiltelefonen.
Redan i dag talas det dock om den fjérde generationens mobiltelefoni. Dé blir det aktuellt med
smarta personliga assistenter. Utvecklingen mot en konvergens mellan telekom och datakom
kommer att bli mycket kraftfull.

Behovet av standarder

Mojligheten att komma at Internet via mobiltelefonen r ett viktigt steg i riktning mot det tradlosa
informationssamhillet. I avsaknad av existerande standards for att bygga applikationer till en
tradlos informationshantering gick Ericsson samman med Nokia och Motorola. Det beslutades att
en gemensam standard kan utvecklas samtidigt som konkurrensen sker pa sjdlva produkterna.

MMM star for mobile media mode. Liksom WWW utgor MMM basen for accessen till Internet.
WWW anvinds for persondatorer. MMM ér nésta generation som ger access till Internet via
mobila instrument.

Det ar viktigt att fokusera pa totallosningar. Nér den tradlosa informationsmarknaden skapas kom-
mer ménga olika aktorer att finnas med pé spelplanen. Manga nya allianser och partnerskap
kommer att vaxa fram. De nya smarta telefonerna kommer att ha olika anvéndargrénssnitt och alla
ska gé 6ver nagon typ av nit. Dértill kommer det att finnas servrar som behdver finnas tillgangliga.
Alla dessa komponenter maste hinga ihop. Om en link i kedjan bryts fungerar inte
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kommunikationen. Detta dr den stora utmaningen for industrin i dag — att fa den tradlosa informa-
tionsmarknaden att hianga ihop.

Den tradlosa data- och informationsmarknaden

Hittills har den trddlosa marknaden framst handlat om foretagen och deras anvandning av tekniken.
Detta, som kan kallas the wireless data market, har inneburit att ménniskor tvingats sldpa omkring
birbara datorer, vilka maste anslutas till olika servrar pa foretaget for att man ska komma at t.ex. e-
post. Detta har i sin tur inneburit stora satsningar pa sidkerhetssystem sdsom brandvéggar, m m.
Detta dr en redan befintlig marknad som sékert kommer att viaxa. The wireless information market
ar ddaremot tinkt som en konsumentorienterad produkt. Det handlar mer om de verkliga killer
applications som egentligen &r vildigt individuella. Varje person har sin egen killer application.
Tekniken ska stodja de tjdnster som individen sjdlv har behov av. I dag &r det relativt komplicerat
att logga in trddlost. For att fa en storre bredd i anvédndningen av trddlos teknik méste den bli
betydligt enklare att anvénda.

Tre anvindningsomraden for tradlosa instrument

Tjanster for tradlosa instrument kan delas i tre olika grupper:

e Information access: e-mail with attachment, Intranet databases
e Messaging: notification, plain e-mail
e Micro-info services: push-information (t.ex. trafikrapporter, aktiekurser)

E-posthanteringen kommer pa sikt att férenklas med hjélp av t.ex. filter for post med okdnda
avsidndare. Det blir kanske i form av en personlig assistent, som sorterar ut de meddelanden som
hellre ska ga till sekreterarfunktionen. Messaging ar en applikation som starkt kommer att bidra till
en okad anvdndning. Har finns plain e-mail, som vénder sig till konsumentmarknaden och innebér
en mojlighet att nyttja e-mailtjénster utan tillgéng till LAN. Denna tjanst kommer inte framst att
vara avsedd for att kunna skicka bilagor utan snarare for att kunna chatta och hélla kontakt med
familj och védnner. Micro-info services handlar om push-tjanster. Trafikrapporter &r ett exempel.
Det kan t.ex. vara intressant att mellan k1 17 och 19 en fredag i Stockholms innerstad fa tillgang till
uppdaterad trafikinformation med femminutersintervaller. Andra exempel &r aktiekurser, lottospel,
etc. Det dr just mojligheten att bara med sig dessa tjdnster i fickan som gor dem intressanta.

Olika instrument for olika tjénster

De instrument som méanniskor viljer kommer att variera utifran vilken tjanst som ska utforas. Till
de tjénster som ndmnts ovan kan foljande instrument ndmnas:

o Information access: handheld PC’s, notebooks
e Messaging: smart phones, palm types, communicators
e Micro-info services: mobile phones, feature phones

For accessen till information kommer alltjamt notebooks att efterfragas for hantering av Word,
Power Point, etc. Dessa kommer dock formodligen att fortsédtta minska i storlek. Inom det nya
omradet messaging kommer smart phones att fa en stor betydelse. De kommer att ha storre
skdrmar dn en mobiltelefon och presentera grafik i farg. Inga kompromisser gors dock vad giller
storleken, den far inte vara storre dn att den passar i fickan. For micro-info services kommer
mobiltelefonerna att spela en stor roll men ocksd s k feature phones vilka har en nagot storre
display for att kunna hantera fler applikationer.
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I dag dr det alltfér komplicerat att anvénda tradlosa tjdnster. Det tar ofta lang tid eftersom dagens
infrastruktur inte 4r anpassad till en sddan anvindning. Att ta hem 40-50 e-postmeddelanden via ett
56K modem tar ca 1 h och kostar ungefiar 500 kronor. Detta dr ocksa nagot som kommer att
forbattras med packet data.

Utvecklingen fran SMS till video streaming

Bilden nedan belyser utvecklingen fran SMS till video streaming. I dag d4r SMS vanligt framfor alit
bland ungdomar. Trots att anvéndargranssnittet med sma tangenter inte dr anpassat for att skicka
text viljer mdnga ungdomar att anvinda SMS i stéllet. Denna nya anvéndning av mobiltelefonen
kommer att stélla helt andra krav pé utvecklingen av produkten i framtiden.

’ o
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Video
Streaming

Text/GPRS

Text/SMS
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Efter detta kommer GPRS som mgjliggor att meddelanden kan komma direkt till t.ex. en smart
phone. Nyckeln #r att den pd grund av packet data alltid kan vara paslagen. Nista steg dr
bildhanteringen. Det ir bara en tidsfréga innan en kamera blir integrerad i mobiltelefonen. Da blir
det mojligt att skicka personliga vykort, fotograferade via mobiltelefonen, till familj och vénner.
Marknaden for digitala kameror 4r i dag den tredje snabbast vixande marknaden efter
mobiltelefoner och PC.

Som tidigare nimndes blir det mojligt att prenumerera pa olika tjanster, véderleksrapporter,
aktiekurser, trafikrapporter, m m. Med en smart phone blir det dessutom mojligt att f& den visuellt
presenterad. En annan stor marknad &r spel. Med sidkerhet kommer det i en snar framtid vara
mojligt att spela interaktiva spel pé Internet via mobiltelefonen. Mobiltelefonen kommer ocksa att
f& funktionen av fjiarrkontroll i hemmet. Négra exempel som blir mojliga &r att sla pa varmen i
fritidshuset, dra ner pa luftkonditioneringen pa semestern eller sla pa kaffet pa vagen hem. De
intelligenta lddorna som nédmndes tidigare kommer ocksa att vara tillgédngliga via mobiltelefonen.
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Den ménskliga hjdrnan dr inte konstruerad for att komma ihdg numerisk information. Ménniskan
har betydligt ldttare att minnas talad information eller information i bildform. Dérfor ar
utvecklingen av rostigenkdnning och grafik oerhort viktig for att mojliggora fler anviandarvinliga
tjdnster och funktioner via mobiltelefoner.

Fragor till Per Stein
Nir tror Du att video downloading och streaming ir en realitet?

Det beror pa hur mycket ménniskor ar villiga att betala for tjdnsterna och instrumenten. Det &r svart
att precisera i antal ar, men vad giller t.ex. kameror har utvecklingen gatt mycket snabbt. I dag kan
man f& ner en kamera pa ett chip och det ir inte alls omdjligt att lagga in den i en mobiltelefon. Det
krdvs dock att det ocksa dr mojligt att titta pa bilderna och da innebér det genast mer kostnader. Det
ar formodligen inte orealistiskt att tro att det slar igenom inom 2-3 ar. Léngre &n sa &r det svart att
sia nér utvecklingen gar sa snabbt som den gor.

Det ir saledes en fraga om vad minniskor dr beredda att betala for tekniken och tjinsterna
snarare in vad som ér tekniskt mojligt?

Det handlar framfor allt om tjénsterna och tillimpningarna. Det dr de som kommer att driva
utvecklingen framat. Utvecklingen har hittills gétt fran nit till design och sedan till applikationer.
Nir ménniskor koper en telefon i framtiden kommer de att fundera 6ver vad de vill kunna gora
med telefonen, betala rikningar, spela lotto eller fa in véderleksrapporter.

Microsoft och Intel dr 6vertygade om att det idr PC:n som kommer att sta i centrum for
anvéindningen i framtiden. Enligt Dig dr det framfor allt mobiltelefonen som i nagon form
erbjuder tjinsterna. Electrolux tror att det dr kylskapet och andra tror att det é&r
microvagsugnen som vi kommer att anvinda. Kommer vi i framtiden att ha
multifunktionsinstrument eller ett instrument for varje tjanst?

Det kommer formodligen att finnas en méngd olika instrument i vara hem i framtiden. Redan i dag
har vi en méngd olika apparater for samma funktion. De flesta har t.ex. tva-tre kassettbandspelare i
sin dgo, en i sommarstugan, en i bilen, etc. Instrumenten kommer att véljas utifrdn hur och var de
ska anvindas. Telefonen kommer fortfarande att efterfragas for 6verforing av tal. PC:n kommer
fortfarande att ha sin roll och marknaden for den kommer ocksa att vixa.

Anser Du att svenska och nordiska foretag har ett forsteg i den har utvecklingen?

Det finns de som hdvdar att Stockholm &r ett centrum for tradlos GSM-teknik och det finns en viss
sanning i detta. Fordelen for Sverige ar forekomsten av standarder och defacto standarder. Detta i
kombination med satsningar pa tradloshet utgor forsteget. Detta forsteg méste nu utnyttjas for att
ytterligare forstirka industrin. I USA finns det vad giller tradlés kommunikation 4-5 olika system
att vilja mellan vilket forsvarar for anviandarna.
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Internet Goes Wireless With New Devices

Hjalmar Winbladh, Sendit

Winbladh belyser utvecklingen inom mobil kommunikation sett utifran operatorernas perspektiv. I
takt med att forutsiittningarna for att ta betalt for nyttjandet av ndten i minuter och sekunder
forindras, for att i stillet bli paketlosningar baserade pa viirdeforddlade tjinster, mdste ocksa
operatérerna éndra sina beteenden och bygga upp nya kundrelationer. De behéver rora sig uppat
i virdekedjan och bli duktiga pa att ocksa leverera tjinster. Foredraget handlar om drivkraften
bakom utvecklingen, applikationer och mjukvaran som Sendit tar fram. Winbladh ger ocksa en bild
av hur terminalerna kommer att utvecklas. PC:n kommer dven fortsdttningsvis att ha en viktig roll
men kommer att kompletteras med flera olika fickburna terminaler.

Sendit — en ledande producent av applikationsplattformar for GSM-operatorer

Sendit dr virldsledande vad giller applikationsplattformar for GSM-operatorer. Foretaget grun-
dades ar 1994 till stor del baserat pa visionen om utvecklingen av GSM. Redan &r 1994 kunde man
ana att utvecklingen skulle gé i riktning mot mobil och digital kommunikation. Sendit dr baserat i
Stockholm och har ca 100 personer anstéllda, varav fler dn hilften arbetar med FoU och mjuk-
varuframstéllning for den plattform som utvecklas. Forsdljningskontor finns etablerade i London,
Hong Kong och Seattle. For tillféllet ligger ett publikt bud pa foretaget fran Microsoft som vill
kopa upp bolaget och satsa pa FoU i Stockholm. Sendits fokus dr mobiloperatdrerna och deras
position pA marknaden samt deras behov av att rora sig uppat i virdekedjan.

Fran digital teknik till virdeforiddlande tjsinster som differentieringsfaktor

Redan for 5-6 ar sedan kunde Comviq, Telia och Europolitan siga att de var till 100 procent
digitala. D4 var den digitala tekniken en verklig differentieringsfaktor. Sverige har med andra ord
ett starkt forsprang inom den digitala mobiltelefonin. Sett till nésta generations mobiltelefoni har
Sverige betydligt mer mogna operatorer och en vil upparbetad kundbas av ca 5 miljoner
anvéndare.

De borjar dock f& konkurrens fran nya operatorer som tar sig in pa marknaden. Dessa positionerar
sig inte pa att leverera GSM-niit eller digitala ndt utan snarare pa att kunna leverera betydligt mer
virdeforadlade tjanster. De kan ocksa utnyttja det faktum att de har nyare teknologi och inte en
mingd gamla telefoner hos sina slutanvindare. De etablerade operatorerna har hér ett val. Antingen
viljer de att konkurrera med pris eller sa gar de in for att ocksé erbjuda virdefulla tjénster till sina
kunder.

Omvirldsforiandringar ger nya mojligheter for operatorer

Det finns manga drivkrafter som paskyndar utvecklingen. En sddan dr nummerportabilitet. Den
storsta anledningen till att andelen som byter operator dr sa ldg som under 20-30 procent i
Skandinavien ir att telefonnumret méste bytas. Det finns dock ett lagforslag som redan gatt igenom
i Europa som innebdr att konsumenten har ritt att behalla det personliga telefonnumret trots att han
eller hon byter nétoperator. Detta sker for att sakerstilla att konkurrensen fungerar mellan nétopera-
torerna. Detta kommer att leda till en allt storre press nedét pa priserna per minut. Operatdrerna
tvingas da bygga upp en annan typ av relation med konsumenterna.
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Det forsta generationsskiftet, mellan generation ett och generation tvé, skedde i Gvergingen fran
analoga till digitala nét. Drivkraften bakom detta var behovet av bittre talkvalitet och bittre
frekvensutnyttjande. Det andra skiftet som nu stundar sker fran forsta digitala nétet till den andra
generationens digitala nét, kallat UMTS. Drivkraften bakom utvecklingen dr nu mojligheterna att
Oka bandbredden. Marknaden star darfor infor ett behov av konvergens. Precis som dataindustrin
insdg for 10-15 ar sedan, inser mobiloperatdrerna nu att fokus inte lingre stir pa hardvaran utan
vad den ska anviindas till utover tal. Desto mer avancerade 16sningar som erbjuds, desto storre
behov av hardvara finns det. Hardvaran &r i detta fall leverans av mobil bandbredd. I PC-branschen
talas det i stédllet om processorkraft.

Operatorerna har stor mojlighet att folja med i den tredje generationens mobiltelefoni. Detta kan ske
nir de forstar att satsa pa att kunna tillfredsstilla si ménga mobila och konvergerande behov som
mojligt for den slutanvdndare som anvinder deras nét. De bor kunna erbjuda ett paket av olika
applikationer och tjanster som ar létta att anvidnda. Konkurrensen mellan néten gér fran att vara
fokuserad pad basstationer, vixlar, tickning och pris per minut till ett totalt serviceutbud.
Utvecklingen i denna riktning gar snabbt pa en mogen marknad som Skandinavien.

Utvecklingen fran taltelefoner till mobila terminaler

Det finns en symbios mellan infrastrukturtillverkare, terminaltillverkare och de som bygger
applikationerna, vilka driver pa behovet av mer bandbredd. P4 terminalsidan finns det vad géller
utvecklingen fran taltelefoner till olika typer av mobila terminaler tvé tydliga trender. Dels handlar
det om den typ av terminaler som ska bdras med i fickan, t.ex. communicator eller smart phones,
dels handlar det om terminaler for mer avancerade 16sningar. De sistnimnda kommer att vara
tvddelade med teknologier sdsom bldtand mellan den lilla taltelefonen som finns i klockan eller i
fickan. Den telefonen kan anvédndas som ett modem till en mer intelligent 16sning, t.ex. en PDA
eller en PC.

PC:n kommer inte att forsvinna utan fortsétta att vixa i antal anvidndare. Samtidigt kommer det att
finnas en hel del olika satelliter runt omkring terminalen. Formen pa PC:n kommer sannolikt ocksé
att fordndras avsevirt. Det som kallades PC for 10 dr sedan ér inte detsamma som det vi i dag
kallar en PC. De flesta notebooks och laptops i dag r i storleken 1,5 kilo och uppét medan en PC
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for 10 &r sedan vigde nirmare 10 kilo och mer. Det finns hir en méngd olika teknologier, men for
slutanvindaren &r det viktigast att 16sningen fungerar.

Liksom Sendit forutsag vid starten ar 1994, satsar de flesta i dag pd att mojliggora for slut-
anvindarna att kunna arbeta mer flexibelt utan att behova sitta vid sina skrivbord. Detta é&r en stor
utmaning for Sendit som applikationsbyggare. Det finns tva initiativ pd teknologilosningar for den
terminal som vi alla kommer att ha inom ett eller tvd &r. Det forsta ar Ericsson, Nokia och
Motorola samt foretaget Psion med operativsystemet Symbian som vill bygga en teknisk plattform
som de kommer att anvinda i terminalen. Det andra initiativet ar Microsoft och de foretag som
anvinder deras plattformar pa PC-sidan, vilka ir aktiva i att skapa ett mindre operativsystem kallat
Windows CE. Ericsson, Nokia och Motorola vill med detta forflytta sig uppat i virdekedjan, fran
taltelefoner med i dag relativt enkelt grinssnitt, till mer grafiskt baserat grénssnitt med en storre
display. Windows CE borjar redan synas pa marknaden. Windows CE fokuserar initialt pa att vara
en tvadelad 16sning med kommunikation via mobiltelefon, ett modem eller infrardtt och sedan
blatand. Det ir bra for konsumenterna att det finns tv4 initiativ, da det innebdr en valmojlighet och
forhoppningsvis en storre prispress samt flera olika tillimpningar.

Utveckling och paketering av applikationer

Det handlar om relativt kraftfulla 16sningar mellan den nya terminalen och de nya tjénsterna. P4
konsumentsidan finns tva mojligheter. En informationskilla kommer att vara Internet och olika
typer av tjinster ddr som kan goras mobila. Ett exempel 4r att Microsoft Network, Yahoo och
andra storre portallosningar erbjuder ett stort utbud av olika typer av informationstjinster sdsom
spel, aktieinformation, lokalt anpassad information om t.ex. restauranger, etc. Ett annat exempel ar
de tjinster som kommer forpackade fran mobiloperatoren tillsammans med terminalen. Precis
som voicemail i dag redan #r aktiverat pa mobiltelefonen vid inkopet, sd kommer operatoren att
sikerstilla vissa strategiska applikationer/tjanster. De kommer att vilja bygga upp en
lojalitetsrelation med konsumenten och det ska vara enkelt for anvéindaren. Nér anvéndaren sticker
in SIM-kortet ska e-posten, voicemail och vissa enkla informationstjénster fungera, t.ex. tillgéng till
gula sidorna.

Det forsta steget i utvecklingen av applikationerna ér sidana som 6kar anvéndningen av ndten. An
s ldnge tar operatorerna betalt per minut eller per sekund. Packet datalosningar (GPRS) gor det
mojligt att ta betalt per paket alternativt per tjénst. Dérfor blir det intressant for operatorerna att 6ka
anvindningen. E-post, olika informationsforfragningsmajligheter och access till olika adressdata-
baser ir exempel pa sidana applikationer. Steg tva handlar om att operatorerna samlar in data, dvs
kontrollerar anvindarnas settings pa ett for slutanvindaren positivt sitt sd att de forbittrar e-
posthanteringen och méjligheten att foreslé nya uppdateringar och tjdnster proaktivt. Personliga
assistenter kommer ocksd att tas fram pd ndtet med filter som begréinsar informationen som
skickas till anvindaren. Det tredje steget handlar om betalningar. Tillsammans med SIM-kort kan
de nya terminalerna anvindas for att genomfora betalningar och andra typer av transaktioner. Aven
positionsbestimd information kommer att bli en avgorande differentieringsmojlighet f6r mobil-
operatoren.

Tekniken for detta finns redan i dag. WAP r en teknologi, GPRS en annan. Det #r ocksd viktigt
for operatoren att det finns mjukvaruplattformar som kan kundanpassas sdsom Sendit’s ICSA
(Internet Cellular Smart Access) plattform. En annan viktig faktor for operatorerna 4r att ta fram
mer avancerade faktureringssystem till slutkunderna. Detta ér en stor bade utmaning och kostnad
for operatorerna i dag som nu gér fran kretskopplad per minut- och sekundbetalning till nya
innovativa l6sningar, byggda pa transaktioner eller p4 hur viktig informationen &r for kunden.
Operatorerna miste ocks bli duktiga pa att silja de nya losningarna. I dag 4r de duktiga pd att silja
enkla mobiltelefoner, men i takt med att de ror sig uppat i virdekedjan vad giller tjanster och
produkter méste detta ocksa gilla leveranser och siljkanaler.
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Olika grupper av operatorer och kunder

Operatorerna kan delas in i tvé olika grupper, de som redan i dag satsar ldngsiktigt pa att bygga
vérden for slutanvéndare och de som viljer att vara en pipa mot informationer som finns nigon
annanstans (ex ute pa Internet eller i foretagets nétverk). Den sistnimnda koncentrerar sig pa att
vara billigast och ser till att ha den mest konkurrenskraftiga organisationen for att kunna konkurrera
med allt ldgre priser. Kunderna kan delas in i dels foretagsmedborgare, dels SOHO (Small Office
Home Office) och konsumenter.

Mobile Internet/intranet examples

[ SOHO/CONSUMER

OPERATOR HOSTING NETWORK INTEGRATED
: : _ SOLUTIONS
[o]213:7:N 1o 50 * Microsoft/BT data centre _
* Sendit ICSA
BUILD (GSM Operator hosted “Telia/DOF
VALUE Exchange servers)
MOBILE EDITION OF
TUNNELLING ESTABLISHED INTERNET
OPERATORS G O (G To T T [TV 8RS PORTALS/SERVICES
ARE A PIPE Service centre « CNN Mobile
* Piping to Corp. lan appl. + MSN Mobile/Wireless Hotmail
* Reuters Mobile

For den forsta gruppen operatorer handlar det om att skapa ett helhetsgrepp och rora sig uppit i
virdekedjan. For de operatorer som endast erbjuder access giller det att finna nya sitt att leverera
billigare eller béttre access. For SOHO och konsumentldsningarna giller det for operatorer att
forpacka I6sningarna tillsammans med terminalen i ett attraktivt prispaket och se till att kunden blir
abonnent ocksa pa tjansterna. Sendit har applikationsplattformar for multipla operatorer som kan
kundanpassas utifran olika behov for smé foretag, hemkontor och konsumenter. Operatoren kan
ocksa anvindas endast for att mojliggora tillgang till information pa Internet. CNN Mobile, MSN
Mobile, Hot Mail, Reuters och Yahoo m fl kommer inom en snar framtid att ha ett grinssnitt for
mobila terminaler.

Problem och méjligheter for Sverige

Sverige och Stockholm ligger langt fram i utvecklingen. Ca 50 procent av befolkningen har mobil-
telefon, 50 procent har Internetuppkoppling och 50 procent har PC. Det faktum att Microsoft och
Nortel vill ligga FoU i Sverige visar att det finns goda forutséttningar for att bli framgangsrika. Det
handlar dock ocksé om att foretagsklimatet i Sverige ska vara bra och att svenska foretag behdver
skaffa sig ett globalt marknadsténkande.

Ett problem for nidrvarande 4r att de personer och den kompetens som ér viktigast fér framtiden
redan &r en bristvara pd IT-omradet. Det ar litt for denna kompetens att flytta utomlands da
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branschen redan ir internationell i sitt sitt att arbeta. Forhoppningsvis handlar de nya investe-
ringarna fran de storre internationella foretagen, inklusive Ericsson, inte om att bara rekrytera
kompetent personal som sedan ska flyttas till USA eller andra linder dér optionsmdjligheterna mm
dr bittre 4n i Sverige. I dagslaget har Sverige déliga och trubbiga verktyg for att skapa tillvaxt.
Virdedverforingar till anstillda via aktier och optioner r pa grund av skattesituationen problema-
tiska i Sverige. Sverige har gitt fran simst till dalig pé detta omrade och nu méste landet bli minst
lika bra som andra for att sta sig i konkurrensen. Risken dr annars dverhingande att internationella
foretag satsar i Sverige, ger langsiktiga optioner ddr svenskarna tjénar pa att flytta utomlands innan
de 1ser ut optionerna. Sidana tendenser finns redan i dag hos multinationella foretag som satsat i
Sverige.

Fragor till Hjalmar Winbladh

Om vi bortser frin foretagsklimatet, vad kriivs det for att Sverige ska vara konkurrens-
kraftigt?

Sverige har virldens bista mdjlighet att utnyttja det hir relativa forsprdnget om vi 1&ngsiktigt forstar
vad som méste goras for att bibehélla positionen. Vad giller t.ex. Internetbranschen hade Sverige
manga innovativa foretag nér Internet startade. Visst har de vuxit i Sverige men Ikon Media Lab
och Spray m fl. viixer mer i utlandet. Detta beror forstas delvis pd att de som konsulter ocksa har
svart att viixa i Sverige och "att exportera konsulttjinster". Nu vixer flertalet produktforetag upp i
Sverige och det giller att hjilpa dessa foretag att kunna vixa i Sverige i stéllet for utomlands. Det dr
Litt att driva upp sma foretag av Sendits storlek i Sverige (ca 100 personer). Att drifrén ta steget till
att vixa med hjilp av olika beloningssystem till de anstillda i foretaget, dvs att gora
formogenhetsoverforingar fran foretagets virdeokning till de anstallda ér i dag mer eller mindre
omdjligt. Dirfor finns det en stor risk att foretagen flyttar ut fran Sverige.

Vad giller anvindningen av Internet, har vi i Sverige i dag ett alltfér begransat utbud av
tjéinster? Bjorn Rosengren talade inledningsvis om att det ska bli mojligt att deklarera via
Internet, skulle samhiillet behéva vara mer aktivt i tjansteutvecklingen?

Definitivt. Tjénsternas drivkraft 4r viktigast i utvecklingen samt att det finns tillréckligt manga
innovativa intelligenta ménniskor i Sverige som snabbt kommer att kunna ta fram de har tjansterna.
Det ir dock svért att séiga exakt vilka tjanster som kommer att bli stora. Men en bra balans av
entreprendrer, innovatdrer och riskkapitalister, kompletterat med ett harmoniserat skatteklimat
gentemot andra expansiva omréden i virlden (t.ex. Silicon Valley, USA) skulle leda upp fill
100,000 nya jobb inom 5 ar i Sverige.
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Vision C Pen - Det mest personliga Du har

Christer Fahraeus, C-Technology

C-Technology har tagit fram produkten C-Pen som i ar kommer att marknadsforas och saljas pa
virldsmarknaden. Forhoppningen dr att C-Pen ska bli den produkt som en bred anvdandargrupp
kommer att vilja ha i bréstfickan. Den fungerar i dag friimst som en elektronisk overstryknings-
penna, men kommer i framtiden att hantera bade information och kommunikation. Med en inbyggd
digital kamera fotograferar C-Pen text som sedan kan laddas ner och bearbetas i Windows. Den
stora utmaningen for C-Technology handlar om hur produkten ska foras ut pd den globala
marknaden. Fahraeus konstaterar att PC:ns monopol pa lagring av information kommer att
brytas ned av smarta handhdélina instrument sdsom C-Pen.

Foretaget C-Technology

C-Pen ér en ldsande och oversittande penna. Den blev nominerad pi Cebit-missan och blev
product of the show pd PC World i Stockholm 1999. Féretaget C-Technology grundades ar 1996
och har i dag 50 anstillda. C-Technology &r ett marknadsforings- och utvecklingsforetag. De
sysslar inte med produktion eller direktforsiljning. Fokus ligger pd konsumentorienterad
bildbehandling, att integrera digitala kameror med snabba processorer for att gora det mojligt att
lésa och skriva text. Foretaget finns pa Ideon i Lund tillsammans med Ericssons utveckling av
tredje generationens mobiltelefoni och bldtandgrupp. Ericsson dr numera deligare i C-Technology.

C-Pen - en penna for inlisning av text

Produkten ska under aret borja siljas pa alla intressanta marknader virlden Gver. Eftersom det ir en
helt ny produkt finns ocksd chansen att etablera ett helt nytt varumérke. En viktig uppgift i detta
sammanhang dr att licensiera teknologin dé den i framtiden kan anvindas i manga andra produkter.
Intelligenta ldsande kameror eller pennor kommer att finnas integrerade i si gott som alla
handhéllna apparater i framtiden.

C-Pen dr i sin nuvarande skepnad en elektronisk dverstrykningspenna. Den anviinds som en vanlig
markeringspenna men det som léses in fotograferas, tolkas och lagras som en textfil i pennan och
overfors sedan tradlost till en PC. Kort sagt dr det ett nytt sitt att ta anteckningar. Den r litt att
anvinda och ir integrerad med Windows. Dessutom kan ord lisas in och dversittas direkt med
hjélp av ett inbyggt lexikon.

C-Pen kan ta upp till femtio bilder i sekunden. Den fotograferar texten i realtid och pusslar sedan
ihop bilderna till en sammanhéngande bild dir sedan bokstiverna kan analyseras. Funktionen
kréver hog processorkraft och relativt avancerad bildbehandling. Férdelarna med C-pen ér att den
gor det mojligt att tillgodogdra sig stora mingder text och bearbeta den pa ett littare siitt.
Ursprungligen var det studenters behov av att lésa stora mingder som stod i fokus. Nu har dock
flera olika anvindargrupper identifierats. Till hosten lanseras tva olika varianter — en professionell
variant som ér lite dyrare och anpassad for t.ex. projektledare, och en lite enklare variant anpassad
for studenter.

Nya applikationer med kommunikation och éversittning

Den skrivande pennan ska ocksé bli en elektronisk penna som kan forma bokstiver pi olika
underlag. Den tolkar ocksa skriften och sparar anteckningarna. Den text som l4sts in kan skickas
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vidare via en telefon som fax, SMS eller e-post. I stort handlar det om att kunna hantera den
information och kommunikation som ménniskor stidndig vill ha tillgang till. C-Pen kommer ocksé
att synkroniseras med t.ex. Microsoft Outlook.

Lite ldngre fram i tiden kommer en mer dedicerad dversittningspenna att tas fram. Den kommer
framfor allt att fokusera p& den kinesiska marknaden och blir det forsta instrumentet som kan
oversitta hela meningar. I dag séljs det i Kina mer &n en miljon elektroniska Gversittare per ar.
Inom en snar framtid kommer ocksé en produkt kallad C-Pen mouse ut pA marknaden. Pennan
kan d ocks4 ta dver den roll som musen har i dag. Det kommer att kunna anvéndas som navigator
pa vilka underlag som helst och det kommer att vara mojligt att dubbelklicka, 6ppna dokument,
l4sa in text ur dokumenten, m m. Till skillnad frdn den traditionella musen &r pennan betydligt mer
ergonomisk.

En penna for alla funktioner - litt att bira med sig i fickan

Ar 2000 planeras en lansering av C-Module, C-Technology's egen basic-krets, som kan sittas in i
alla handhéllna instrument. Den produkt som dérefter kommer att tas fram dr the Magic Stick. Den
kommer att vara ungefér lika grov som en whiteboard-penna och innehélla en digital kamera som
det pa sikt gér att ta korta videofilmer med. Allt skrivet kommer att kunna lagras elektroniskt i den
och den kommer att kunna anviindas som mus. Den kommer att kunna kommunicera med allt i
omgivningen som har blétand, t.ex. en smart telefon, en PDA, en PC eller en TV. Magic Stick
kommer att kunna kopplas till vilken skidrm som helst i omgivningen. P4 skirmen kan sedan de
personliga dokumenten, agendan, bankuppgifter, etc tas upp. Via blatand kommunicerar Magic
Stick med nidrmsta modem, en GSM-telefon, ett intranét, Internet, e dyl. Forhoppningen &r att
Magic Stick blir den produkt som alla bar med sig i fickan.

C-Technology satsar mycket pa att patentera teknologin som tas fram. Vid arets slut kommer ca 25
patentansdkningar att finnas inldimnade dér C-pen dr huvudvarumirket. Strategin &r att lansera egna
produkter i C-Pen-generationen och sedan Magic Stick-generationen.

PC:n som det dominerande instrumentet for lagring av information kommer att fa stark
konkurrens av smarta handhéllna instrument. De kommer &dven att tas fram i form av smarta
datainsamlingsinstrument som forhoppningsvis blir intressanta att ha med sig som en penna i
brostfickan.

Fragor till Christer Fahraeus
Hur ligger ni till tids- och teknikmiissigt jamfort med eventuella konkurrenter?

S& vitt vi vet 4r vi helt ensamma. Digitala kameror forekommer, men att i realtid gora bild-
behandling finns inte nigon annanstans. For den forsta applikationen finns relativt breda
patentskydd. Vad giller applikationen att med en penna ldsa text, skriva och navigera som en mus,
har vi ett bade tidsmassigt och tekniskt forsprang pa marknaden.

Vad bestér Er storsta utmaning i for att lyckas internationellt?
Det #r vildigt dyrt att sprida teknologin och att etablera nya siitt att arbeta. Virldsmarknadsforing &r
oerhort kapitalintensivt och utgor en stor utmaning for oss. Den stora fragan &r att veta nér det &dr

dags att satsa. Kanske &r priset p& produkten fortfarande for hogt for att det ska 16na sig. Generellt
sett kan man siga att det ér konsten att sprida varumérket som ér det svaraste.
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Finns det tillriickligt med riskkapital i Sverige, eller tvingas foretag soka sig utomlands for
att kunna oka kapitalet?

C-Technology har haft tur med riskkapital och inte upplevt ndgra problem. Problemet 4r framst i
det tidiga skedet. Hir bor hogskolorna spela en storre roll i att erbjuda ett forum, dir entreprencrer
och uppfinnare kan fa hjélp med sekretessavtal, patenttips och finansidrer. Den andra flaskhalsen dr
den begridnsade kunskapen i Sverige om konsumentmarknadsforing pa virldsmarknadsbasis.
Hennes & Mauritz och Ikea har visserligen lyckats, men det finns farre exempel i mer tekniska
sammanhang. Aven Ericsson har svarigheter med detta.

Har vi tillridckligt med kompetens i dag for att driva den hér utvecklingen i Sverige?

Tekniskt sett dr Sverige det bésta landet i véstvérlden pa att utveckla ny teknologi. Det beror dels pa
tillgdngen till vilskolade ingenjorer, dock inga elitskolor vilket vore onskvirt, dels for att
ingenjorerna ar billiga.

Tycker Du att Sverige som testmarknad har hjilpt till i utvecklingen av den hér
produkten?

Sverige dr en bra testmarknad pé grund av att vi r talmodiga, villiga att testa och vinna, kunniga
och ”IT-fierade”.

Sverige skulle alltsa kunna fungera som en bra modell att gora avstamp fran for att sedan
kasta sig ut pa massmarknader som t.ex. Kina?

Ja, i alla fall vad giller vdstmarknaden. Kina dr ndgonting helt annat. Dér har till och med de
professionella varumérkena svérigheter att ens komma in.

Vad ser Du som himmande och begrinsande faktorer i Sverige?

For C-Technology ér problemet att ta reda pa hur marknadsforingen pa en virldsmarknad ska ga
till. Fordelarna i Sverige &r att vi har ldtt for att samarbeta. Stora foretag kan samarbeta med sma
foretag inom revolutionerande nya omraden och pa den internationella marknaden.

Vilken onskan skulle Du vilja rikta till samhiillet och regeringen? Vad skulle de kunna gora
for att underlitta och befridmja utvecklingen efter PC:n?

Hogskolorna bor inte forska inom omraden dér industrin redan sjélva bedriver forskning utan
istdllet satsa pa mer ldngsiktig forskning. Det borde ocksé finnas utrymme i Sverige for nagon
form av elitskolor” dér begdvade individer kan fa utlopp for sin vilja att lira sig redan pa
grundskolenivad. Den generation jag tillhor fick genomga en fullkomligt katastrofal grundskola. Det
har sékert gétt bra for manga trots detta, men de flesta kiinner nog att deras kunskap ar begréinsade
inom flera omréden. Dubbelbeskattningen &r ocksa ett problem som gor det svdrare att investera i
Sverige, eftersom den gor det svarare att rikna hem vinster. En storre nationell satsning pa
bredband skulle ocksé vara bra for Sverige.

En utvecklad infrastruktur dr med andra ord viktig?

Ja, Sverige ligger perifert och &r glest befolkat. For att vi ska kunna hdvda oss maste det finnas en
bra infrastruktur i alla bemarkelser.
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Ser Du att C-Pen, och tekniken som den bygger p4, kan 6ka anviindningen ocksa hos de
grupper som av olika skil har svrt att ta till sig ny teknik, t.ex. ménniskor med medicinska

eller funktionsmaéssiga nedsittningar?
Ja, vi har haft flera propier angéende dyslexi och talsvérigheter. Med pennans hjalp kan man fé text

upplist i 6rat. Detta kan hjdlpa ménga ménniskor som har svért att lisa och tyda text och dven
minniskor med nedsatt syn, dvs ca 30-40 procent av alla personer dver 65 Ar.
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Machine to Machine, Fran informationsteknologi till kommunika-
tionsteknologi

Bertil Hedén, MainGate

Bertil Hedén ger en beskrivning av fordelarna med kommunikation maskin till maskin. Framfor
allt handlar det om att organisationer kan effektiviseras och att de personella resursbehoven
minskar. Maskin till maskin ger ocksd upphov till en helt ny afféirslogik. De traditionella mobila
kommunikationslosningarna dr dock inte anpassade for den héir typen av lésningar. Hedén pdpe-
kar att maskin till maskin som fenomen mdste separeras frén personlig telefoni i hanteringen hos
operatorerna, da det stéller helt nya krav pa systemutveckling och administration.

Automatisk 6vervakning med tradlos kommunikation M2M

Det finns i dag ett antal maskiner som &r i sté@ndigt behov av service och som har en inbyggd logik.
Alla dessa maskiner &r potentiella anvindare av mobil kommunikation. Tag t.ex. ett foretag som
har 500 ldskedrycksautomater ute pa stan. Det ér essentiellt att dessa automater fungerar och ir
fyllda med varor till férséljning. Varje timma som automaten inte fungerar eller en vara ir slut
innebdr en direkt forlust for foretaget. I dag kriver underhéllet stora personella resurser. Med hjilp
av trédl6s kommunikation maskin till maskin (M2M) kan i stéllet en automatisk dvervakning av
automaterna ge signaler om behov av service eller pafyllnad av varor.

Det finns dock ett antal problem med de traditionella mobila kommunikationslésningarna. Med de
GSM-operatorer som hittills dominerat den svenska marknaden har 6vervakningen av 500 auto-
mater inneburit 500 abonnemangsansokningar, 500 abonnemang, 500 fakturor och 500 onddiga
kundtidningar i brevlddan varje manad. Trots att leverantdren av dvervakningssystemet hidvdar att
de dr en och endast en kund dr det inte mojligt att bli betraktad si, eftersom det traditionella
synsittet dr ett abonnemang en kund med fokus pé abonnemanget. En annan trend som man ser
inom ménga produktproducerande foretag i dag ir att en utveckling pagar dir fokus fran hardvara
gér mot fokus pa tjanster. T.ex. kommer leverantdren av kopieringsmaskiner som i dag siljer
hirdvara, i framtiden att silja tjéinsten kopia. Ddrigenom fir man en bittre kontroll Gver sin
marknad ifrdga om t.ex. forséljning av service och tillbehor.

De olika omradena som &r av primért intresse for M2M Air:

e Mitning/styrning och avldsning
e Larm

e Kortcentraler kredit/cash

e Automater

e Fleet management

De stora fordelarna med tradlos teknologi ér:

e Flexibilitet
Driftsdkerhet
e Ekonomi

e Logistik
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Fordelar med M2M

Sammantaget innebér fordelarna i huvudsak en automatisering av ett antal funktioner som i dag
kriver stora personella resurser och en relation mellan ménniska och maskin.

M2M erbjuder ocksé méjligheter att se pa den egna afférslogiken pa ett helt nytt sitt. Canon kan
exempelvis silja kopior i stéllet for kopiatorer. Volvo séljer transporter i stéllet for lastbilar. Detta
innebir att foretagen kan omdefiniera sin egen roll i virdekedjan och 16sa det faktiska problemet
hos kunden snarare in att sélja hdrdvaran som gor det mojligt. Agandet av hérdvaran kvarstar hos
séljaren, som med hjilp av M2M skoter foretaget underhéll och drift av maskinerna.

M2M som fenomen méste separeras fran personlig telefoni i hanteringen hos operatdrerna. M2M
stdller helt nya krav pa systemutveckling och administration. Dessutom kan konstateras att Sverige
har en unik kompetens for utveckling av applikationer i mobil telefoni som kan anvindas for
M2M.

Fragor till Bertil Hedén
Hur stor dr marknaden maskin till maskin jimfort med den personliga mobiltelefonen?

Det finns en stor mingd intelligenta maskiner. Titta t.ex. pa el-marknaden (avldsning av elmétare)
dir finns 5,2 miljoner anslutningspunkter av intresse och detta @r endast en del av den totala
marknaden for M2M.

Ni dr den forsta renodlade GSM-operatoren pa det hir omradet, men det finns
konkurrenter, t.ex. Comviq och Europolitan, som vid sidan av sin huvudverksamhet &r
inne pa delar av den hir marknaden. Hur #r det internationellt? Ligger Sverige langt
framme?

Sverige ligger 1angt framme och vi ligger forst nér det giller att jobba med GSM for trddlds kom-
munikation mellan maskiner.

Vad ser Du i forlingningen for konsekvenser av utvecklingen mot att traditionell industri
siljer funktion i stillet for hardvara som i exemplen Volvo och Canon?

Det ger bade mojligheter att skaffa positioner lingre fram i virdekedjan och att knyta kunden
nédrmare till sig.

Vad bestir da er utmaning i vad géller den hir marknaden?

Det handlar framfér allt om fordndringar péa operatdrssidan — att pressa kostnaderna for abonne-
mang pa mobil kommunikation. Denna marknad kommer att vara volymberoende vilket innebér
att man som operator maste vara extremt duktig pé att hantera stora volymer och fd ner sina
overhead-kostnader.

Kan den hiir tekniken anvindas for att effektivisera och utveckla samhiillsservicen ocksa?

Ja, absolut. Hemtjinsten 4r ett bra exempel dér tekniken kan ge avsevirda effektivitetsvinster, men
det finns 4ven ménga andra omraden.
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Frihet - hot eller mdjlighet
Sverige efter PC:n

Robert Henrysson, Projector

Robert Henrysson fokuserar pa digital-TV och dess framtida betydelse for samhdille och
foretagande. Henrysson ger ett antal olika scenarier for framtiden. Det kommer att finnas
“tinkande” manicker for inmatning och sadllning av information och mindre sofistikerade
manicker som anvinds for forprogrammerade val. Han menar ocksd att Digital TV kan fa
negativa foljder for t.ex. public service-TV. Konkurrensen hdrdnar for ménga svenska foretag och
det gdiller att ta vara pa de nya affdrsmdjligheter som ges pd en global marknad efter PC:n.

Olika manicker for enklare och mer sofistikerad informationshantering

Minniskor kommer i framtiden att fa tillgang till sina favorittjénster via olika terminaler eller
manicker. Antagligen kommer flera olika terminaler att anvindas for samma tjénst, ett exempel &r
en aktietjénst fran Hagstrom & Qviberg som uppdateras sent pa kvillen eller tidigt pA morgonen
via PC eller dylikt. Senare nista dag, da Ericsson kanske gatt upp 10 procent, skall det finnas
mdjlighet att mobiltelefonen signalerar att aktien gatt upp. Med en enkel knapptryckning ska
anvindaren kunna besluta sig for att kopa eller silja. Applikationerna dr manga, teaterbiljetter, "let’s
buy it"-tjinster m fl. Principen &r att anvidndaren nyttjar de manicker som finns tillgdngliga under
dagen for enklare uppdateringar men att den mer kraftfulla manicken i hemmet hjélper till med den
mer sofistikerade bearbetningen av informationen som kommit in under dagen. Dessutom finns
det mojlighet att med dessa mer sofistikerade manicker tillgodogora sig information som &r
dedikerad till de behov anvindaren angett. Dock kommer inte tillgéngen till dessa till nya manicker
i sig att innebéra ndgon revolution fo6r dagens samhiille. Ménniskor kommer sjélva att bestimma
ndr och hur de vill anvinda de olika tjdnsterna.

Mottagning av tjénster och information sker efter kénsla, behov och situation, inte efter
tillgénglighet. Vi kommer INTE att anvidnda EN terminal for allt, utan individanpassade tjénster
kommer att flyta 6ver flera terminaler under loppet av en dag. Terminalerna stodjer varandra.

Intelligenta agenter och datorer forenklar vardagen

Ett annat pastdende &r att efter PC:n kommer ménniskor att ha en personlig agent som vet vad just
den personen vill ha just i denna stund. Agenten besitter ndgon form av intelligens, till skillnad mot
dagens PC. Ménniskor kommer inte att anvidnda denna teknik pa samma sitt som Internet och
PC:n. Minniskor kommer inte att villigt sitta sig ned och villigt soka, utan agent-tinkandet
kommer att dyka upp i vara liv och det kommer att bli en del av var vardag. Ménniskor kommer att
vara intresserade av att fa den information som de vill ha nir de vill ha den och bryr sig inte om
tekniken bakom detta.

BBC har skrivit om forskare i USA som uppfunnit den biologiska datorn, dvs de har lyckats fa
levande partiklar att fylla i information, tinka och gora vissa berikningar. Denna utveckling kom-
mer inte att pAverka dagens méanniska, men det &r ett steg mot att inte behdva mata datorer med
information om ett problem den ska 19sa &t oss, utan att den kan tinka sjilv.

Nar vi inte behover soka eller ta emot allt "brus" runtomkring oss, s& kommer vi naturligtvis se till
att vi slipper det genom agenten!
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Digtal TV ger interaktivitet och full valfrihet

Ett sista pastaende handlar om TV. Efter PC:n kommer ménniskor att ha full frihet att vélja TV-
program efter 6nskemal och med tillgéng till TV-program fran hela virlden. Premiérfilmer
kommer att visas i Sverige pd TV exakt samtidigt som de premiérvisas i USA. Digital-TV innebér
ocksa en mojlighet till interaktivitet, t.ex. att fi vara med och leka med Staffan Ling i TV. Ett
exempel pa detta i dagens utbud 4r TV4:s program P4 rymmen som de sjdlva hidvdar &r interaktivt.
Digital-TV finns som s&dant inte implementerat i hushallen i ndgon stor utstrackning &nnu. Det
finns dock dnnu stdrre mojligheter att ta emot information med digital-TV.

Sveriges och den svenska kulturens konkurrensmajligheter

Tekniken kommer att fortsitta att dominera véra liv dven efter PC:n. Men bara for att vi i dag
behérskar tekniken. Betyder det inte att Sverige kommer att behdlla sitt marknadsméssiga
forsprang mot England, Frankrike eller USA.

Det 4r snarast sa att efter PC:n eller nér tekniken rusar ivédg utan att vi som levererar den har
anstringt oss for att forstd vad konsumenterna vill anvinda den till, kommer svenska foretag ocksa
att tappa fart och mark till globala aktorer. Public service-TV, sdsom den ar implementerad i
Sverige, kommer t.ex. totalt att slds ut i konkurrensen. Det finns helt enkelt inte plats for att med
begransade medel na en bred massa med hog kvalitet. Statlig kontroll 6ver innehéll och reklam i
TV kommer att haverera fullstindigt. Mest p& grund av att den nya tekniken kommer in med sina
mojligheter och gor att vi kan fa oss till livs det vi verkligen vill i varje sekund. Vill vi se reklam for
barn pa svenska i TV-rutan s kommer vi att fé se det.

Svensk kultur kommer ocks& att utarmas genom teknikens paskyndning invasionen av det
engelska spraket. Ett utmérkt exempel dr kulturfenomenet Titanic, vars like inte finns 6ver huvud
taget i Europa. Med teknikens hjélp kan innehallet komma sd mycket snabbare hit, distribution och
reklamforséljning kan skotas direkt i USA och de storsta och for majoriteten av befolkningen
attraktivaste Hollywood-produktionerna kan finnas pa vara TV-apparater med s&dan kraft och
snabbhet att svensk film och TV inte miktar med att konkurrera. Med hjdlp av sofistikerade
mitmetoder liknande de som nu tar form for Internet finns det mojlighet att ta reda pd vem som
tittar pa vilket program och dérmed ocksé mojligheter att ta betalt. Med stora marknadsapparater
och bredd och snabbhet i distributionen, med hjilp av tekniken, s& kommer utlindska intressenter
att ta stora delar v kakan i alla led. D4 finns det en stor fara att svensk film och kultur kommer att
forsvinna, det kommer inte att hjilpa med forbud for engelsksprakiga program eftersom det finns
sd ménga alternativa utsindningstekniker, och som tidigare papekat, konsumenten, anvindaren,
kommer sjdlva kunna att vilja, och vilja bort, det han vill och inte vill se.

Okade samhiillsklyftor men ocksé dkade mojligheter for samhiillsservice

Efter PC:n kommer samhillsklyftorna att 6ka. Det kanske bara dr vissa samhillsgrupper som
klarar av att betala for att se parkettens TV, andra blir 6verosta av daliga produkter, daliga tjénster
och daliga budskap. Nér digital TV implementeras som ett stod for dldrevarden, som et sitt att via
returkanalen fran en dldre persons hem kontrollera dennes hélsa genom att se om han eller hon
foljer det invanda monstret och t.ex. sitt pd TVn varje dag, kommer denna typ av vard bara att
implementeras i "rika" kommuner etc. Problemen loses inte enbart med teknik. De tjdnster som
erbjuds till konsumenterna Efter PC:n méaste ha anvindarna i fokus och ge dem den funktion de
kraver. Vi kommer att inse att det som fungerar med hjilp av terminaler och manicker &r det som
fungerar i det verkliga livet. Nar hypen over att vara forst med nya tekniska finesser dr ver ér det
som vanligt varumérket och kvaliteten i service som skapar kundlojalitet och intékter. Ar det ocksé
nddvindigt att se p4 marknaden som storre 4n bara den svenska, och att vdga fornya sig, vdga
utmana och vaga internationalisera. D4 finns det nya affidrsmojligheter.
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Majligheter till individuella losningar

Ett exempel pa nya affarsmojligheter &r My TV, den personliga TV-kanalen, dir anvéndaren alltid
kan fa sina 6nskemal tillgodosedda vad giller val av program. En tjinst som ldgger sig dver de
vanliga TV-kanalerna, med ett nytt starkt varumérke, och hjélper TV-konsumenten att vilja det
bésta ur samtliga kanalers TV-utbud.

Ett annat exempel, Den Forldngda armen, &r den “personaliserade” tjénsten, langt bortom de
tekniska portaler som finns i dag. Har kan samspelet mellan teknik, backtjéinster och framfor allt
ménniskor som hjilper till med problemlosning bli ett utmérkt hjdlpmedel for att hantera
biljettbokning, bokning av moten, shopping, middagsplanering, men ocksd mer komplexa
problem.

Fler exempel: mojligheterna for vad tekniken kan gora pa musikomrédet ér oéindliga. Musikforetag
som i dag &r ansedda och framgéngsrika kan fé se sin marknad foréndras i ett slag. Ur en gigantisk
méngd musik kan flertalet intressanta tjénster skapas. Det kan t.ex. handla om att ladda ner och
skapa egna CD-skivor med egna konvolut. Konkurrensen kommer att 6ka fran helt nya typer av
foretag, utan kostnadsryggséckarna hos forlag och aktorer utav i dag.

Tekniken ger saledes en mingd nya mojligheter. For att ta del av dem ér det dock inte bara tekniken
som maste bemistras, utan dven manniskors sétt att anvinda den. Svenska foretag méste med en
fast fot i verkligheten forsta hur man tjénar pengar i den nya ekonomin, sedan véga fornya, utmana
och internationalisera!

Fragor till Robert Henrysson

Kan jag tolka Dig som att Sverige ligger vildigt bra till vad giller tekniken och att var
svaghet snarare ligger i att vi inte har tillricklig forstielse for anviindarna?

Ménga foretag talar i dag om teknik och design, men det 4r vildigt f som talar om affirsmodeller
vilket egentligen dr det viktiga efter PC:n och Internet. Det handlar om att skapa och driva
lonsamma foretag. Framtidens foretag drivs genom att erbjuda tjinster och ldsningar som
maénniskor vill ha.

Anser Du att foretagen gor det i dag?

Nej, vi ser alltfor ofta helt felaktiga 16sningar. Ett exempel 4r marksind digital-TV, dér det finns
oerhort mycket utrymme att forbattra sittet pa hur det ska lanseras mot kunderna. Oavsett vad som
skrivits dr det inte fel med markbundna séndningar eller digital-TV, men det hade kunnat genom-
foras pé ett betydligt mer genomtinkt sitt. Férseningarna pa grund av oséimja vad géller vem som
skrivit pa avtalet for sent eller for tidigt borde ha undvikits, som bara ett exempel.

Beror detta pa att tjinsteutbudet styrs av ett tekniskt synsiitt?

Ja, ndgon sade i gér att det finns en méngd piloter kring digital-TV, men att alla har haft ett tekniskt
fokus. Det finns fa exempel pa foretag som har struntat i tekniken och i stillet gatt ut och frigat
ménniskor vad de vill se pa digital-TV. Trots att vi i Sverige har en helt annan mognad for att ta till
oss Digital-T'V, tittar vi istdllet pa hur utlandet ska lansera exakt samma saker. F4 i Sverige blir
exalterade av att fa "fler kanaler" med marksénd TV, de flesta har ju redan kabel! Ny TV, med
mojligheter, det &r folk dtminstone beredda att lyssna till!
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Gar det att forhindra en utveckling i riktning mot 6kade samhillsklyftor och ett allt mindre
utbud av kvalitetsprogram?

Sverige ligger 1angt fram vad giller tekniken och det finns dirfor en stor mdjlighet att nyttja detta
utan att experimentera alltfér mycket bara i Sverige, for det kan bli kostsamt. Det viktiga dr att fler
entreprendrer vagar gd ut och testa sina idéer pa storre marknader dir det finns tolerans mot att gora
fel och dir det gér att satsa om och om igen. Det dr det som kommer att ge Sverige nya mdjligheter
i framtiden.
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Digital TV — The Entertainment Highway

Magnus Grangvist, Cell DTV Consulting AB

Magnus Grangvist visar med hjilp av en film hur framtidens handel via digital-TV kan komma att
se ut. Via fjdrrkontrollen blir det enkelt att ta fram information om produkten och dess pris samt
att bestdlla och betala. Grangvist menar att fenomenet Entertainment Highway innebdr en teknisk
konvergens mellan TV och Internet, men inte en konvergens vad géller socialt beteende. TV:n dr ett
instrument for forstroelse vilket ocksa skapar ett media med stark kommersiell genomslagskraft
for produkter och tjdnster som dr relaterade till forstroelse. Anledningen till att digital-TV inte
slagit igenom dnnu dr att incitamenten for konsumenterna fortfarande saknas.

For att ge ett exempel pd den genomslagskraft traditionell television har, visar Magnus Grangqvist
inledningsvis ett filmklipp fran en intervju med Monica Lewinsky.

Digital TV ger nya méjligheter for elektronisk handel

I anslutning till en intervju med Monica Lewinsky blev ABC, det amerikanska TV-bolaget, full-
stéandigt nedringt av kvinnor frdn hela USA. Inte for att de var upprorda 6ver innehéllet, utan for att
de ville veta vilket ldppstift Lewinsky bar under intervjun. ABC hade inte den informationen, men
foretaget, Club Monaco gjorde sig tillkdnna och - kunde tiodubbla priset pa produkten och énda oka
forséljningen enormt. I en digital TV (DTV), skulle kunden direkt kunna se p& skidrmen hur
mycket produkten kostar och dessutom kdpa den, med hjilp av fjérrkontrollen till TV-apparaten.
Sjdlvklart géller inte detta for ordindra program dér granserna mellan journalistik, opartiskhet och
kommers &r och ska forbli tydliga men tekniken kommer att finnas majlig att anvéinda.

Konvergens mellan medier men inte sociala beteenden

Entertainment Highway ér ett fenomen som innebir en konvergens mellan det som i dag kallas In-
ternet och television. Det ar en digital infrastruktur f6r underhallning och elektronisk handel. Det
som i framtiden kommer att bli intressant i elektronisk handel 4r inte enbart Internet, utan snarare
kombinationen mellan olika medier. Olika medier besitter olika egenskaper och en forstaelse for
dessa och for kombinationen &r avgorande for att DTV ska bli framgangsrikt.

Det sker i dag en teknisk konvergens mellan olika media, men det sociala beteendet i relation till
dessa olika media skiljer sig fortfarande betydligt at. En rorlig bild p& en PC kan f4 ett helt kontor
att upphora med arbetet, medan en rorlig bild pa en TV ddremot sedan decennier 4r nigot som de
flesta tar for givet. En PC och Internet anvénder vi frimst for informationshantering och
kommunikation, medan TV i forsta hand anvinds for forstroelse och underhllning.

Stark kommersiell genomslagskraft baserad pa forstroelse

TV-mediet kommer att med sin mangmiljonpublik f& en enorm inverkan pd den elektroniska
handeln i framtidens television. Det visar inte minst dagens 30-sekunders reklamspottar som far
oss att besoka webbplatser, att ringa in bestéllningar och besoka butiker. Hennes & Mauritz koper
en halv timma i programtablén for att visa sin modeshow i Milano och det leder till en enorm
Okning av omsittningen i de fysiska butikerna. Oprah Winfrey viftar med en bok under sin
talkshow och den blir direkt en bestseller. Digital-TV kommer som plattform att kunna for in
marknadsplatsen i direkt anslutning till de program som visas i TV.
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Ett annat exempel &r en s.k. hyper soap, dér alla produkter som &r synliga under ett avsnitt av en
sdpa gdr att kopa direkt, on-line via TV:n, genom att peka pa produkten med fjarrkontrollen och
bestilla. En sdndning av ett sportevenemang innefattar mojligheter att fa mer information om
idolerna, bestilla supporterprylar och kanske framfor allt boka vadslagning pa resultaten, lopande
under evenemanget.

Incitament saknas for den enskilde konsumenten

DTV har dnnu inte fatt det genomslag som prognosticerats, fraimst med anledning av att det annu
inte finns incitament for den enskilde konsumenten att ga Over fran analog TV till digital.
Utrustningen dr for dyr och fordelarna for fa. En mer aggressiv marknadsforing i kombination
med ett mer virdeforddlat utbud dr en nodvédndighet. Detta dr fallet i t.ex. Storbritannien dar
hardvaran, set-top boxen, delas ut kostnadsfritt. Utrustningen kan distribueras gratis for att uppné
volymer i anvidndning och tjdnsterna anpassas efter mediets egenskaper. TV dr som sagt i forsta
hand ett media for forstroelse - och dérfor ska ocksa tjansterna i forsta hand sté i direkt relation till
forstroelse.

Fragor till Magnus Granqvist

Vilken typ av tjidnster tror Du kommer att nyttjas via TV:n och vilka tjanster nyttjas via
andra instrument?

Formodligen kommer ménniskor dven fortséttningsvis att vélja kontorsrummet hemma for tjénster
sdsom bankdrenden medan mer underhéllsbetonade tjdnster nyttjas via TV:n, t.ex. direktkop av
olika produkter som reklamfors i TV:n.

Den utveckling Du beskriver skiljer sig fran vad vi horde pA morgonen om USA, dir
trenden ér att nétet anvinds for kommunikation ménniskor emellan. Det Du beskriver
handlar mer om en avancerad form av home-shopping eller postorder.

TV:n dr inte en kommunikativ plattform. Den erbjuder framfor allt avkoppling. Daremot kan
manga ménniskor férmodligen tinka sig att kopa ett halsband eller kontrollera hur borskurserna
gatt under dagen via TV:n.

Instimmer Du med Robert Henryssons vision om public service-TV:s dod?
Nej, inte riktigt. Public service-TV haller i dag en hog kvalitet. Trots att ménga svenska hem i dag
har tillgang till uppét 50 kanaler, viljer de flesta i sjdlva verket endast mellan 5-6 kanaler, ddribland

public service-kanalerna. I framtiden kommer TV-programmen att ligga off line. Det blir mojligt
for tittaren att ladda hem endast de program som intresserar honom eller henne.
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Den talande webben

Christer Granberg, Pipe Beach

Pipe Beach dr en ledande leverantor av losningar som integrerar Internet, telekom och tal-
teknologier. Huvudsakliga kunder dr mobiltelefonoperatirer. Granberg beskriver hur ndtet kom-
mer att fungera i framtiden och ger ett scenario for hur rosten i framtiden kommer att kunna
anvandas vid overforing av information via Internet. Detta kommer ytterligare att oka
tillgingligheten och majligheten till kommunikation oberoende av var anvindaren befinner sig.

Tillgang till information baserade pa talteknologi

Pipe Beach arbetar med personliga nyhetssandningar med hjélp av talteknologi. Foretaget startade i
juli 1998 och kommer under sommaren 1999 att etablera en testtjanst i Stockholm i samarbete med
ett antal partners.

Internet ligger till grund for det mesta av vad Pipe Beach och ménga andra IT-foretag arbetar med.
Formodligen kommer all information i en néra framtid att distribueras via nétet. Utvecklingen gar i
dag i riktning mot att informationen sténdigt ska vara nabar oavsett var méanniskor befinner sig.
Tjansterna ska vara portabla och vara mojliga att fa tillgéng till via digital-TV, PC eller telefon. De
tekniska forutsittningarna finns redan i dag for att ge stora anvandargrupper tillgang till information
i integrerad form.

Fyra huvudkomponenter for talbaserad interaktion

Fyra huvudkomponenter, eller grundteknologier, for interaktion av information kan identifieras:

e Talsyntes dr datorgenererat tal pa sa sitt att man med hjélp av datorn genererar tal som later mer
eller mindre bra kontaktiskt. Tidigare gjordes manga forsok att efterlikna ménskliga
mekanismer som stimband och struphuvud. I dag anvidnds dock i kommersiella system en
annan teknik som bygger pa rostdatabaser. Med denna teknik spelas méanskliga roster in och
darefter delas inspelningen upp i mycket korta ljudsegment. Resultatet later vildigt bra.

e Talforstdelsesystem kdnner igen ord inom ett visst sammanhang och kan ddrmed kopplas ihop
med olika tjénster, till exempel talstyrning av telefonitjanster och talinteraktion med webtjénster.
I Talférstéelsesystem skapar man en eller flera grammatiker som definierar vilka ord och
meningar som ska forstas av systemet vid ett givet tillfdlle.

e Diktering dr néra beslaktat med talforstéelse med den skillnaden att dikteringsmjukvaran skapar
en fri text.

e Talverifiering é@r en annan teknologi som véxer sig starkare. Den innebér att en ménniska kan
identifieras med hjalp av rostprov och algoritmer.

Behov av tillgéinglighet
Teknologin finns och kan ge tillgéng till viktiga tjdnster for manga samhallsgrupper. En viktig

grupp &r synskadade. I USA gar utvecklingen i riktning mot att all information som myndigheter
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publicerar pa Internet 4ven ska vara tillgéanglig for synskadade genom konvertering till en muntlig
presentation.

Generellt giller att i takt med vi blir alltmer beroende av information och tjénster pa webben stlls
allt hogre krav pa att vi kan nd dessa tjdnster fran olika former av accessformer, till exempel vanlig
telefon, handdator, PC och TV.

Informationsstrommen anpassas till individen

Med en kombination av internet- och talteknik har PipeBeach tagit fram ett koncept for en personlig
nyhetssandning. Tjénsten fungerar ungefédr som en radionyhetssiandning med den skillnaden att
informationen #r specialanpassad for varje individ. Eftersom vi oftast har var mobiltelefon
tillgdnglig kan man nir som helst ringa sin tjdnst for att bli uppdaterad med den senaste
informationen. Till exempel kan man lyssna pa sin personliga nyhetsséndning i bilen.

Fragor till Christer Granberg

Innebir detta att alla som har tillgang till telefon kan fa tillgang till Internet?

Bade ja och nej. Det ér viktigt att komma ihag att stora delar av det som finns pa Internet 4r an-
passat till grafiska grénssnitt och detta kommer att 6ka med de multimediala sajterna. Det kommer
alltsé inte att bli aktuellt med ndgon slags fri surfning utan det kommer att finnas ett fatal olika
sajter, vilka kommer att vilja né sina kunder och erbjuda tjanster pd manga olika stt.

Kan detta bli ett hjilpmedel for méinniskor med funktionsnedsittning eller svarigheter att
ldasa?

Ja, absolut.

Ar rostigenkiinning nigot som Sverige #r sirskilt bra pa i ett internationellt perspektiv?
Béde ja och nej. En gdng i tiden 1ag Sverige vildigt 1angt framme pa forskningsomradet. Dessvirre
startades i Sverige, till skillnad frdn i USA, inga foretag som kommersialiserade idéerna fran

universiteten. Detta har fatt till f6ljd att talteknologi inte fatt ndgon stor spridning i Sverige.

Har Sverige storre svarigheter pa detta omrade pa grund av att svenskan &r ett relativt litet
sprak?

Ja, det stimmer. Det ir relativt stora insatser som krévs for att ta fram de olika inspelningarna pa
talsyntesen. Naturligtvis hamnar Sverige med sin lilla befolkning pa efterkilken, speciellt i
konkurrens med stora amerikanska aktorer.

Vilka dr konkurrenterna?

Konkurrenter inom vara specifika nischer &r t.ex. amerikanska foretag, som tidigt sett potentialen
med att anvinda talteknologi pa vanliga PC-maskiner.

En sista fraga om de tester ni gor. Kan ni avsléja vad det handlar om?

Dessviérre inte alltfér mycket dnnu. Det jag kan séga &r att det kommer att handla om evenemangs-
information.
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Framtidens interaktiva underhallning pa Internet

Thomas Briihl, Vision Park

Vision Park star bakom flera kinda spel sasom BackPacker, Polis och Wannabe. Féretaget har
satsat pa att ta fram spel med ett intellektuellt innehdll, spel som baseras pa kunskap. Det senaste
spelet Wannabe bygger ocksa pa en ny typ av logik, ddr spelet dr en ingrediens och
marknadsforingen kring det en annan. Thomas Briihl ser pa sikt mdjligheter for spelen att
innehdalla direkt marknadsforing och forsdljning av produkter. I dag tas spelen framfor allt fram i
formatet CD-ROM eller for interaktivt spel via Internet. Briihl konstaterar att formatet inte dr
relevant sa ldnge interaktiviteten sikerstdlls. Det dr ingen sjdlvklarhet att framtidens spel dr
anpassade for PC.

Spelbranschen — en vixande marknad

Vision Park é&r ett foretag som tillverkar spel. I dagsldget ar formatet framfor allt CD-ROM for PC.
Foretaget har tagit fram ett antal produkter som blivit kdinda pa marknaden. Bland de mest kinda
spelen finns bl a BackPacker och Polis. BackPacker har gatt bast med ca 350,000 sélda enheter.
Spelet baseras pa ett intellektuellt innehall, det gar bittre for spelaren ju mer kunskap denne har.
Formatet spelar egentligen ingen roll férutom att interaktivitet maste vara mojlig.

Utvecklingen gar mot att inte bara handla om programmering av spel utan ockséd om musik och
trender. Ett bra manus for ett nytt spel blir allt viktigare. I dag etableras helt nya koncept pa
spelmarknaden, en marknad som vixer med ca 40-50 procent varje ar. Forra aret passerade spel-
branschen omsittningen for videouthyrning och allt pekar pa att branschen i ar passerar skiv-
industrin. Vision Park finns pa tre stéllen: Stockholm, Goteborg och Danmark. Foretaget &dr sedan
ett ar tillbaka noterat pa SBI-listan.

Wannabe - en produkt baserad pa bade spel och trender

Vision Parks senaste produkt kallas Wannabe. Birgitta Stendahl har skrivit manus och Dr Alban
musiken. Spelet finns bade for PC CD-ROM och som Internet-spel. Konceptet bygger pa
exklusivitet och avgrinsbarhet. Wannabe &r mer &n sjdlva spelet, det &r ocksd hela
marknadsforingen runt omkring. I korthet kan spelet beskrivas som en slags sapa pa Internet, dir
den som spelar har en aktiv roll. Det gar att vilja mellan flera olika karaktérer pa kindisar, varav de
flesta ldtt kdnns igen fran verkligheten. Spelet &r en form av satir, vilket har gett stor
uppmirksamhet i pressen. Flera kéndisar har ként sig krinkta av spelet, formodligen mycket pa
grund av att den hir formen av satir dr ny och ddrmed vécker mer uppmérksamhet. Handlingen
utspelar sig pa en TV-station dér den spelande ska gora karridr och ta sig fram i hierarkin. Det hela
borjar pa en mindre station pa barnavdelningen, ldngst ner i hierarkin. Dirifrén géller det att ta sig
over till ndsta station, och nésta, osv tills man hamnar pa en vérldstickande TV-station dir spelaren
forhoppningsvis blir ensam.

Vinner gor man dels genom att skaffa ritt vanner, dels genom god kunskap om de olika omraden
som behandlas pé de olika TV-stationerna. Ett annat sitt 4r att sprida desinformation om andra,
stoppa allianser och kanske bli tillsammans med ritt manniskor och byta information osv. Lite
som det gar till i verkligheten med andra ord. Pé Internet kan spelare tréffas frén olika platser i
landet. Spelarna tar en aktiv del i det som hiander och maste pa sa sitt sjdlva ansvara for sina
handlingar. Varje tisdagskvill ar Adam Alsing sjédlv med och spelar pé nitet.
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Samarbeten for bittre marknadsforing

Vad giller marknadsforingen sker den i samarbete med flera olika aktorer, t.ex. Vecko Revyn och
Telia. For Vision Park #r spelet den centrala punkten. Andra bolag har satsat pa att bygga
chatwebbar. Det bor dock finnas ett sammanhang for att chatten ska bli meningsfull. Chat &r ett
omrade som vixer mycket snabbt i USA i dag. Det finns mycket kvar som gar att gora, t.ex.
produktplaceringar i spel som ger en viss intikt och mervirde till spelet. Aven om spelet handlar
mycket om kunskap &r det ytterst ren underhallning.

I framtiden &r inte CD-ROM ett maste. Det viktiga 4r att interaktiviteten sikerstélls. Som tidigare
sagts dr det viktigt att intressanta tjdnster tas fram som gor att manniskor vill spendera sin tid pa
detta.

Fragor till Thomas Briihl
Hur star sig den svenska spelbranschen i en internationell jamforelse?

Sverige stér sig valdigt bra ocksa i jamforelse med USA, 6vriga Norden, England och Japan.
Anledningen kan vara var industriella tradition med teknik, tekniska hogskolor, etc. I Sverige har vi
ocksd varit duktiga vad giller underhallning, musik och estetisk underhallning med den enkla
nordiska formgivningen. Eftersom spelbranschen dr en sammansméltning av dessa tre samt film,
bor Sverige ha goda mojligheter att bibehalla en bra position.

Har spelindustrin forutsittningar att bli lika framgangsrik som svensk musikindustri?

Det finns en strukturskillnad mellan branscherna. En stor del av de svenska musikartisternas fram-
gangar kommer pé grund av det stora internationella dgandet inte Sverige till del. Artisterna har
vuxit upp och natt sin nuvarande niva mycket tack vare de kommunala musikskolorna. Trots detta
transporteras vinsterna ut fran dotterbolagen till de tyska eller amerikanska koncernerna. I
spelbranschen &r det tvartom. Har dgs det mesta av svenska dgare och vinsterna stannar i Sverige.
Precis som for lakemedelsindustrin &r det stora initiala kostnader vid utveckling av nya produkter.
Nir de vil finns framme kostar det inte mycket att producera.

Hur stir sig de kunskapsbaserade spelen i konkurrensen med de manga amerikanska och
asiatiska mer valdsbaserade spelen? Finns det en risk for att kunskapsspelen blir
stimplade som trakiga av ungdomarna?

Det finns en stor malgrupp for kunskapsbaserade spel. I Norden stéiller ménniskor ofta storre krav
pa spelen. Innehallet spelar en storre roll.

Det talas i dag om bade entertainment och edutainment. Har nagon forsokt anvinda er
teknik i nagon form av utbildningsverksamhet?

Ja, det ir ett intressant omréde. Intresset for produkterna borde finnas hos t.ex. reseforetag eller
tjansteproducerande foretag som reser i grupper. Dar skulle en produkt liknande BackPacker kunna
anvindas i personalens utbildning.

Vad anser Du ir den tringa sektorn for den hiir branschens utveckling? Ar det pa teknik-
omradet eller ir det den andra konstnirliga utformningen?

Som de flesta andra branscher baseras allt pa kunskapen hos medarbetarna, det dr det som ar fore-
tagen. Didrmed 4r det viktigt att bygga strukturen sa att de vill stanna kvar.
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Pa vilket omrade upplever ni svarigheter, giller det programmerare eller den mer
konstnirliga sidan?

Generellt sett &dr det ldttare att rekrytera grafiker och manusforfattare, mycket pa grund av att
marknaden dr mer Overetablerad for dem. Marknaden for programmerare &r dock 6verhettad. De dr
svéra att hitta men samtidigt kan programmerare finna det roligare att arbeta med underhallning #n
t.ex. bokningssystem.

Skulle Du kunna ange nagon atgird frin samhillets sida som skulle kunna frimja
branschen och er utveckling?

Det handlar till stor del om utbildningssystemet. Sverige borde vara bittre pa att lata manniskor ta
till vara sin kreativa kraft redan i unga ar. Alltfor manga ingenjorer blir stopta i samma form.
Redan i gymnasiet ha de forlorat sitt uppfinnarbehov. Sedan klarar man sig genom att utbilda
maénniskor pa handelshdgskolor, dir man endast lér sig att férvalta ndgot som redan finns. Det dr
viktigt for Sverige att det finns manniskor som tror pa att investera i nya bolag och nya idéer i
stillet for att bara sitta in sina pengar pa banken.

Ni har legat pa SBI-listan sedan ett ar tillbaka och har en hel del kontakt med
riskkapitalister. Har ni fatt kiinna av svarigheterna eller har det varit liitt att fi gehor for
era produkter?

Vi har BackPacker som gétt véldigt bra. Darmed har vi kapitalet med oss. Nu handlar det mer om
att informera kring vad pengarna anvénds till och vad vi levererar i aktiesigarnas intresse. Sjalvklart
kommer det korrigeringar framover och ménga bolag kommer att ha oturen att f6lja med ner.
Samtidigt &r det en spdnnande bransch som ror pa sig och dir mycket finns att vinna for den som
haller sig framme.
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Sammanfattning av dagen i tva perspektiv

Asa Nilsson, Dagens IT och Lennart Lennerléf

Lennart: Dagens presentationer har gett ett antal associationer varav Du skdna nya virld, den
svenska titeln pA Aldous Huxley’s framtidsvision, dr en. Av titeln later det fantastiskt men efter en
tids lasning framgar det att det &r en skréckskildring av framtiden av samma art som 7984. Det
finns bade en positiv utopi i detta och en negativ baksida. Det giller att se bdde mojligheter och
risker och att vélja det ena eller andra sittet att realisera utopin.

Asa: Minga har konstaterat att tekniken ger en miéngd nya mojligheter. Frdgan dr dock vad
ménniskor egentligen vill ha och vad de vill anvénda alla olika instrument till. Det gar néstan att
utrdna en viss vidjan frén talarna om att konsumenterna ska bestimma. Men hur ska ménniskor i
dag kunna veta vilka produkter de kommer att efterfraga i morgon? Det &r i sig en omdjlighet.
Formodligen méste dock utvecklingen vara teknikdriven, vilket i sin tur driver tjénsteutvecklingen.
Sedan far konsumenterna ta stillning till att antingen ta till sig produkterna och tjénsterna eller
forkasta dem. Utvecklingen av MP3 ir ett exempel pd att konsumenterna faktiskt har makt.
Formodligen #r det de vardagsnira tjdnsterna som kommer att ge den stora utbredningen.

Lennart: En motsats kan majligen ligga i just detta med att vara 4 ena sidan teknikdrivet, & andra
sidan tjanstedrivet. Det later som en ren marknadsmekanism. Tanken &r att med en teknikdriven
utveckling tas en mingd produkter ut pad marknaden vilka sedan konsumenterna antar eller
forkastar. Fragan dr om det blir bra med denna automatik eller om négot annat dr nddvéndigt?

Asa: Flera naimnde under dagen samhillsklyftorna som riskerar att 6ka ndr inte alla har rad att ta
till sig de nya tjansterna. Nagra f4 har rad att kopa vildigt avancerade tjinster, medan andra far ndja
sig med massutbudet. Bjorn Rosengren bérjade i morse med att beritta om statens stora ldn i
borjan av 1900-talet for att bygga ut jarnvégsnitet. Det ér bara ett exempel i raden av statliga
subventioner. Subventionen av PC till hemmen har ocksa fatt en ovéntad skjuts pa utvecklingen i
Sverige. Mobiltelefonoperatorerna subventionerar telefonerna for att de ska tjéna pengar pa samtalet
och Digital-TV kommer inte i gdng férréin boxarna borjar subventioneras. Listan kan goras lang
over exempel dir subventioner visat sig nodvéindiga.

Lennart: Alla papekar att de utvecklar saker som ménniskor vill ha och behdver och det vill
utvecklarna helst veta innan hela utvecklingsprocessen har genomldpts. Men hur kan de veta vad
minniskor vill ha och hur ska konsumenterna veta vad de vill ha, nér det 4r oméjligt for en lekman
att forutséiga vad tekniken kommer att mojliggora i framtiden? Skulle det vara mgjligt att satsa pai
forvig uppbyggda exempel p& vad som skulle kunna vara mgjligt och lta ménniskor bekanta sig
med detta, t.ex. i form av simuleringar? Detta ligger sjdlvklart i foretagens intresse, men kanske
skulle en framtagning av dessa prylar ocksa kunna stodjas frén det allménnas sida.

Asa: Under dagen har visats prov frdn icke PC-tillverkare, men Microsoft och andra foretag
forsoker i dag gora sitt bésta for att samla allt fler funktioner till PC:n. Det ska t.ex. ga att ringa fran
PC:n. En slutsats kan dras av dagen och det &r att i framtiden kommer de flesta att ha en méngd
olika instrument i handviiskan och ligenheten full av intelligenta 1ador. Det blir mycket spénnande
att se vilka funktioner dessa kommer att inneh&lla. Kampen om fjérrkontrollen verkar i alla fall bli
allt hardare.

Lennart: Det kan i detta sammanhang noteras att det hittills endast talats om fickor och inte
handviskor. S gott som samtliga av talarna har varit manliga.
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Asa: Situationen #r tdmligen vanligt forekommande trots att det formodligen &r lika ménga
kvinnor som mén som driver utvecklingen. Men det ér oftast mén som talar ur skigget.

Lennart: Undersokningar visar pa att mén i forsta hand &r intresserade av tekniken, medan
kvinnor i storre utstrackning intresserar sig for vad tekniken ska anvindas till. Detta kan vara
betydelsefullt. Kanske vore det bra for branschen om fler kvinnor kom in med sitt perspektiv "vad
ska det hér anvéndas till?". Som pensionerad professor i psykologi ér det naturligt att peka pa det
manskliga perspektivet. Det dr i detta sammanhang oroande att hora att vi stéindigt ska vara
tillgéngliga, stdndigt vara uppkopplade och stindigt std i centrum for informationsflodet. Detta kan
vara farligt, dels for den mentala hélsan, stress och annat, dels for att det #r farligt for kreativiteten.
Detta borde vara av intresse for foretagen. Kreativiteten dr beroende av tva samspelande processer,
dels att ha tillgéng till information och interaktion, dels att ha tillfélle till ostord reflektion, den typ
av avslappning dér det sker en bearbetning av idéer. I manga yrken stéings denna mojlighet av
genom den stdndiga interaktionen.

Asa: Syftet med den hir dagen var ocksa att komma med synpunkter till vad regeringen bor gora.
Det har visat sig vara fa konkreta synpunkter. Négra har pdpekat att foretagsklimatet bor forbittras
och att skattereglerna bor ses 6ver vad giller att kunna ge sina anstéllda optioner i foretaget. De
flesta verkar lita till att infrastrukturutbyggnaden kommer att 16sa sig med tiden.

Lennart: Det dr vil gott och vil med optioner for de som &r anstéllda, men vilka optioner far de
som ska anvinda prylarna som distribueras ut? Vid en rundabordsdiskussion som jag nyligen
ledde med en grupp teknikvana 30-dringar handlade det mycket om vilken framtid ménniskor
egentligen vill ha, dvs hur vara barn en géng ska leva och hur dagens ménniskor kan paverka
framtiden pé ett vettigt sitt. En annan fraga gillde det politiska ledarskapet som uppfattades leva
kvar i en forgngen virld, fullstandigt aningslst om foréndringar framfor dem och utan att kunna
ge de visioner och den sammanhallning som skulle behdvas.

Moderator: Under dagen har det talats mycket om kommersiella tjénster som borsnoteringar, eller
kop av ldppstift. Kanske dr det dock samhillstjansterna som egentligen kan f& fart pa
anvindningen. Det kanske &r inom samhillstjénsterna, t.ex. mojligheten att boka lidkarbesdk via
nitet, som tekniken verkligen kommer till nytta.

Lennart: Utvecklingen av medborgarkontor i hemmen vore 6nskvirt.

Moderator: Frigan ar hur detta vildiga teknikfokus paverkar ménniskans utveckling. Hur kan
olika svaga grupper i samhéllet skyddas i detta enorma brus av information och méingden av tek-
nik? Behovs regleringar?

Asa: Min forhoppning dr att det ska forenkla alla trakiga vardagsrutiner, t.ex. att deklarera. Detta
tillsammans med flera andra tjdnster som underlittar sédant som man drar sig for att géra och vill
ska ga enklare och smidigare.

Moderator: Kan en 6kad underhallningsandel i televisionen utgora en risk for samhéllet?

Lennart: Den okade valfriheten ar orovickande. Det later bra att alla ménniskor far tillgang till all
vérldens information. Men nir olika grupper viljer olika segment blir resultatet i realiteten en 6kad
segregering. Samtidigt &r det svart att forhindra en sddan utveckling utan att begréinsa tillgdngen pa
information vilket inte dr 6nskvért.

Asa: Det ir vil bara att hoppas att anvéindningen av Internet och olika produkter och tjinster kan
oka tack vare Bingolotto och andra underhallningsprogram. Kanske kan underhéllningen gora att
ménniskor far upp 6gonen for andra tjénster.
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foretag, SOU 1998:54

Ett rddslag anordnat av IT-kommissionen pa uppdrag av
Kommunikationsdepartementet, Nérings- och handels-
departementet och Industrifsrbundet 1997-11-18.

Rapport 5/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjénst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och nationalstaten, SOU 1998:58
Fyra framtidsscenarier. Rapport 6/98. Kan bestillas hos Fritzes
kundtjénst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Skolan, IT och det livslinga lirandet, SOU 1998:70
Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och
IT-kommissionen 1997-12-04. Rapport 7/98.

Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Nya tider, nya forutsiittningar..., SOU 1998:65
Rapport 8/98. Kan bestllas hos Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling -Erfarenheter frin tre hearingar
under mars 1998, SOU 1998:79

Rapport 9/98. Kan bestllas hos Fritzes kundtjénst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Riittsinformation och IT, SOU 1998:109

Rapport frén tva seminarier 1996 och 1998 anordnade av
IT-kommissionen och Stiftelsen for réttsinformation
Rapport 10/98. Kan bestllas hos Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

God etik pa nitet, SOU 1998:133

Hearing anordnad av IT-kommissionen i samarbete med
Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling, R6da
Korsets Idé- och utbildningscenter, ISOC-SE, SUNET,
Telenordia, Telia, Tele2, IT-Féretagen och BitoS.
Rapport 11/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.



Hur skall man finansiera viilfirden i det

globaliserade IT-samhiillet? SOU 1998:153

Ett samtal om IT-utveckling och offentlig ekonomi anordnat av
IT-kommissionen och ESO.Rapport 12/98. Kan bestillas hos
Fritzes kundtjanst.Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

PC:n ir déd - linge leve PC:n!

- nya mdéjligheter for Sverige, SOU 1999:86

En rapport fran hearingen "Efter PC:n" anordnad av
IT-kommissionen i juni 1999.Rapport 1/99.

Kan bestillas frin Fakta Info Direkt. Fax: 08-587 671 71.
Telefon: 08-587 671 00. E-post: order@faktainfo.se
Webbplats: www.faktainfo.se

Rapporter utgivna pa uppdrag av eller
i samarbete med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige

Statistisk sammanstéllning om IT gjord av Statistiska
Centralbyrdn pa uppdrag av IT-kommissionen.

Kan bestillas frdn SCB Forlag, 701 89 Orebro.

Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av
Statistiska Centralbyrén pa uppdrag av IT-kommissionen.
102 sidor. Kan bestéllas frdn SCB Forlag, 701 89 Orebro.
Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

IT viirlden runt - Nationella initiativ

Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pd uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet.

Kan bestillas frdn STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm.

IT viirlden runt - Regionala initiativ
Understkning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet. Stencil.

IT viirlden runt - Statligt stéd till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer p4 uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen

- IT, telekommunikation och nya medier

En kartldggning och analys gjord av Statskontoret pa uppdrag
av IT-kommissionen. 111 sidor.
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Kronologisk forteckning

1.
25

0NN AW

14.
5%

16.
17.

18.
19.

20.
21,

22;

23.

28.
29.

30.

31.

Nya formansrittsregler + Bilagor. Ju.
Steriliseringsfragan i Sverige 1935-1975.
Ekonomisk ersittning. S.

. Yrkesfiskets konkurrenssituation. Jo.

. God sed i forskningen. U.

. Effektiva virme- och milj8lésningar. N.

. Effektivare Totalforsvarsstod i Ostersjdomradet. F&.
. Mirk vil! Fi.

. Invandrarskap och medborgarskap.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

. Att slakta ett far i Guds namn. Om religionsfrihet

och demokrati. Demokratiutredningens skriftserie.
Ju.

. Rasism, nynazism och frimlingskap.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

. Bér demokratin avnationaliseras?

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

. Elektronisk demokrati. Demokratiutredningens

skriftserie. Ju.

. Etik och demokratisk statskonst.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

Den framtida kommersiella lokalradion. Ku.

Nytt system fSr prévning av hyres- och
arrendemal. Ju.

Okad rittssikerhet i asyldrenden. UD.
Garantipension och Boséttningstilldgg for personer
fodda &r 1937 eller tidigare. S.

Fragor till det industriella samhillet. Ku.

Artikel 7 i EG:s varumérkesdirektiv.

Andringar i varumérkeslagen. Ju.

Sverige och judarnas tillgangar. UD.

Lindqvists nia — nio vigar att utveckla bemétandet
av personer med funktionshinder. S.

Den skyddade provinsen. En essi om demokratins
virde och virdighet. Demokratiutredningens
skriftserie. Ju.

Utveckling av m#nskliga resurser i arbetslivet.
Forslag till inriktning av nya mél 3 inom EG:s
strukturfonder. N.

. EG:s strukturstdd. Ny organisation for de geogra-

fiskt avgrénsade strukturfondsprogrammen. N.

. Samerna — ett ursprungsfolk i Sverige.
. Infrsel av beskattade varor. Fi.
. Delta — Utredningen om deltidsarbete, tillfilliga

jobb och arbetsldshetserséttningen. N.
Kontantmetod for sméfdretagare. Fi.
Internationell konflikthantering — att forbereda sig
tillsammans. F&.

Yttrandefriheten och konkurrensen — Forslag till
mediekoncentrationslag. m. m. Ku.

Tillsyn 6ver advokater m. m. Ju.

32.
33.

4

42.
43.

44.
45.

46.

59.
. Kundvinligare taxi. N.
61.
62.
63.

Utvecklingssamarbete pa rittsomradet. Ju.

Bo tryggt — Betala rétt. Sirskilda boendeformer for
#ldre samt avgifter for 4ldre- och handikappomsorg.
S

. Svenskt medborgarskap. Ku.

. Fastighetsmiklarnimnden — effektivare tillsyn. Fi.
. Likvidation av aktiebolag. Ju.

. Underrittelsetjénsten — en dversyn. Fo.

. Féljdleveranser i samband med export av

krigsmateriel. UD.

. Vuxenutbildning for alla? Andra &ret med

Kunskapslyftet. U.

. Demokratin i den offentliga sektorns foréndring.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

. Bevara dokumentzirfilmens kulturarv. Atgérdsfors-

lag samt forslag till ett centrum for dokumentérfilm
och en filmvérdscentral. Ku.

Ny luftfartslag. N.

Oberoende, dgande och tillsyn i revisions-
verksamhet. Ju.

Oppen elmarknad. N.

Slutférvaring av kdrnavfall. Kommunerna och
platsvalsprocessen. M.

Okade socialbidrag. En studie om inkomster och
socialbidrag aren 1990 till 1996. S.

. Mervirdesskatt — Frivillig skattskyldighet. Fi.
. Ldra av Estonia. Den andra delrapporten och

slutredovisning. N.

. Invandrare som fSretagare. Ku.

. Skyddsjakt pa varg. M.

. Smittskydd, samhille och individ. Del A+B. S.

. Inkomstpr8vning av bostadstilligg till pensionérer.

S

. Ekonomisk brottslighet och sekretess. Ju.
. En ny tullag. Fi.
. Konvergens och férdndring. Samordning av

lagstifiningen for medie- och telesektorerna. Ku.

. Globaliseringen och demokratin.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

. Rikstrafiken — En ny myndighet. N.
. Loser juridiken demokratins problem?

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.
Begrénsad fastighetsskatt. Fi.

Brottsforebyggande arbete i landets kommuner. Ju.
Bilen, miljén och s#kerheten. Fi.

Att lira och leda - En ldrarutbildning for samverkan
och utveckling. U.

. Representativ demokrati. Demokratiutredningens

skriftserie. Ju.
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65.

66.

67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.

7

78.

79;

80.

8

—

82.

83.

84.

85.

86.

Barnombudsmannen — foretréidare for barn och
ungdomar. S.

God vard pé lika villkor? — om statens styrning av
hilso- och sjukvarden + 2 bilagor. S.
KARNAVFALL — metod — plats —
miljskonsekvens. KASAMs yttrande ver SKBs
FUD-program 98. M.

Brandkatastrofen i Goteborg.

Drabbade Medier Myndigheter. Ku.

Individen och arbetslivet. Perspektiv pa det
samtida arbetslivet kring sekelskiftet 2000. N.
Genteknikndmnden. U.

Oseridsa bostadsformedlare. S.

Boendesociala effekter av konkurser och
rekonstruktioner — bostadsrittsféreningar och
egnahem. S.

Handikappombudsmannens framtida
forutsattningar och arbetsuppgifter. S.
Demokratin och det gemensamma bista.
Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

Riitt plats for vindkraften. Del 1 och Del 2. M.
Maktdelning. Forskarvolym I.
Demokratiutredningens skriftserie. Ju.
Demokratiteori och medborgarskap. Forskar-
volym II. Demokratiutredningens skriftserie. Ju.
Jordbruk och miljonytta — nytt miljprogram for
jordbruket. Jo.

Killskatt pa utdelning och royalty till begrénsat
skattskyldiga. Fi.

Demokratiopinioner.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

. Forhandlingsersittning till hyresgéstorganisation.

Ju.
Virdslos kreditgivning samt sekretess i banker
m.m. Fi.
Globaliseing. Forskarvolym IX. Demokrati-
utredningens skriftserie. Ju.

Civilsamhillet. Forskarvolym VIII.
Demokratiutredningens skriftserie. Ju.
Bredband for tillvéxt i hela landet.
Nirings-, regional- och vilfirdspolitiska
aspekter pa IT-infrastukturen. N.

PC:n 4r déd — linge leve PC:n! Nya mdjligheter
for Sverige.

En rapport fran hearingen "Efter PC:n" anordnad
av IT-kommissionen juni 1999. N.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Nya forménsrittsregler + Bilagor. [1]

Invandrarskap och medborgarskap. Demokrati-
utredningens skriftserie. [8]

Att slakta ett far i Guds namn. Om religionsfrihet och
demokrati. Demokratiutredningens skriftserie. [9]
Rasism, nynazism och frimlingskap.
Demokratiutredningens skriftserie. [10]

Bor demokratin avnationaliseras?
Demokratiutredningens skiftserie. [11]

Elektronisk demokrati. Demokratiutredningens
skriftserie. [12]

Etik och demokratisk statskonst.
Demokratiutredningens skriftserie. [13]

Nytt system fr provning av hyres- och arrendemal. [15]
Artikel 7 i EG:s varumirkesdirektiv.

Andringar i varumérkeslagen. [19]

Den skyddade provinsen. En essi om demokratins
virde och virdighet. Demokratiutredningens skriftserie
[22]

Tillsyn dver advokater m. m. [31]
Utvecklingssamarbete pé rittsomradet. [32]
Likvidation av aktiebolag. [36]

Demokratin i den offentliga sektorns foréndring.
Demokratiutredningens skriftserie. [40]

Oberoende, dgande och tillsyn i revisionsverksamhet. [43]
Ekonomisk brottslighet och sekretess. [53]
Globaliseringen och demokratin.
Demokratiutredningens skriftserie. [56]

Ldser juridiken demokratins problem?
Demokratiutredningens skriftserie. [58]
BrottsfSrebyggande arbete i landets kommuner. [61]
Representativ demokrati. Demokratiutredningens
skriftserie. [64]

Demokratin och det gemensamma b4sta. Demokrati-
utredningens skriftserie. [74]

Maktdelning. Forskarvolym I. Demokratiutredningens
skriftserie. [76]

Demokratiteori och medborgarskap. Forskarvolym II.
Demokratiutredningens skriftserie. [77]
Demokratiopinioner.

Demokratiutredningens skriftserie. [80]
Férhandlingsersittning till hyresgéstorganisation. [81]
Globalisering. Forskarvolym IX. Demokratiutredningens
skriftserie. [83]

Civilsamhillet. Forskarvolym VIII. Demokrati-
utredningens skrifserie. [84]

Utrikesdepartementet

Okad rittssikerhet i asylérenden. [16]

Sverige och judarnas tillgangar. [20]

Foljdleveranser i samband med export av krigsmateriel.
[38]

Forsvarsdepartementet

Effektivare Totalforsvarsstod i Ostersjdomradet. [6]
Internationell konflikthantering — att for bereda sig
tillsammans. [29]

Underrittelsetjénsten — en 8versyn. [37]

Socialdepartementet

Steriliseringsfrigan i Sverige 1935-1975. Ekonomisk
erséttning. [2]

Garantipension och Bosittningstillagg for personer
fodda &r 1937 eller tidigare. [17]

Lindqvists nia — nio végar att utveckla bemétandet av
personer med funktionshinder. [21]

Bo tryggt — Betala ritt. Sirskilda boendeformer for &ldre
samt avgifter for 4ldre- och handikappomsorg. [33]
Okade socialbidrag. En studie om inkomster och
socialbidrag &ren 1990 till 1996. [46]

Smittskydd, samhélle och individ. Del A+B. [51]
Inkomstprévning av bostadstilligg till pensionérer. [52]
Barnombudsmannen — foretrédare for barn och
ungdomar.[65]

God vard p4 lika villkor? — om statens styrmning

av hilso- och sjukvarden + 2 bilagor. [66]

Oseridsa bostadsformedlare. [71]

Boendesociala effekter av konkurser och
rekonstruktioner — bostadsrittsfreningar och

egnahem. [72]

Handikappombudsmannens framtida foruts4ttningar och
arbetsuppgifter. [73]

Finansdepartementet

Mirk vil! [7]

Inforsel av beskattade varor. [26]

Kontantmetod for sméfretagare. [28]
Fastighetsméklarnimnden — effektivare tillsyn. [35]
Mervirdesskatt — Frivillig skattskyldighet. [47]

En ny tullag. [54]

Begrénsad fastighetsskatt. [59]

Bilen, miljén och sikerheten. [62]

Kéllskatt pa utdelning och royalty till begrénsat
skattskyldiga. [79]

Virdslds kreditgivning samt sekretess i banker m.m. [82]
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Systematisk forteckning

Utbildningsdepartementet

God sed i forskningen. [4]

Vuxenutbildning for alla? Andra 4ret med
Kunskapslyftet. [39]

Att ldra och leda — En ldrarutbildning for samverkan
och utveckling. [63]

Genteknikndmnden. [70]

Jordbruksdepartementet
Yrkesfiskets konkurrenssituation. [3]

Samema — ett ursprungsfolk i Sverige. [25]
Jordbruk och miljénytta — nytt miljéprogram for
jordbruket. [78]

Kulturdepartementet

Den framtida kommersiella lokalradion. [14]

Fragor till det industriella samhillet. [18]
Yttrandefriheten och konkurrensen — Forslag till
mediekoncentrationslag m. m. [30]

Svenskt medborgarskap. [34]

Bevara dokumentirfilmens kulturarv. Atgérdsforslag
samt forslag till ett centrum for dokumentérfilm och en
filmvardscentral. [41]

Invandrare som fSretagare. [49]

Konvergens och foréndring. Samordning av lagstift-
ningen for medie- och telesektorerna. [55]
Brandkarastrofen i Géteborg.

Drabbade Medier Myndigheter. [68]

Niringsdepartementet

Effektiva vérme- och milj6lsningar. [5]

Utveckling av minskliga resurser i arbetslivet.

Foérslag till inriktning av nya mél 3 inom EG:s struktur-
fonder. [23]

EG:s strukturstdd. Ny organisation for de geografiskt
avgransade strukturfondsprogrammen. [24]

Delta — Utredningen om deltidsarbete, tillfilliga jobb
och arbetsldshetserséttningen. [27]

Ny luftfartslag. [42]

Oppen elmarknad. [44]

Lira av Estonia. Den andra delrapporten och
slutredovisning. [48]

Rikstrafiken — En ny myndighet. [57]

Kundvinligare taxi. [60]

Individen och arbetslivet. Perspektiv pa det samtida
arbetslivet kring sekelskiftet 2000. [69]

Bredband for tillvéxt i hela landet. Nérings-, regional-
och vilfirdspolitiska aspekter pa IT-infrastrukturen. [85]

PC:n #r déd — linge leve PC:n! Nya méjligheter fr
Sverige. En rapport fran hearingen "Efter PC:n"
anordnad av IT-kommissionen juni 1999.[86]

Miljodepartementet

Slutforvaring av kdrnavfall. Kommunemna och
platsvalsprocessen. [45]

Skyddsjakt pa varg. [50]

KARNAVFALL — metod — plats — miljokonsekvens.
KASAMs yttrande 6ver SKBs FUD-program 98. [67]
Riitt plats fr vindkraften. Del 1 och Del 2. [75]










