(et Ik

Occ SO0
Rikstrafiken
—en ny myndighet
Ur KB:s samlingar S
Digitaliserad ar 2015 Na;;'g;.;;;m
@QWW
1999:57
Slutbetidnkande av

Utredningen om rikstrafiken



Rikstrafiken

—en ny myndighet

SOU

1999:57

Slutbetdankande av
Utredningen om rikstrafiken

[t I
Qe SO0






iy
LR Statens offentliga utredningar

YY) 1999:57
Yy Naringsdepartementet

Rikstrafiken

— en ny myndighet

Slutbetankande av Utredningen omrikstrafiken
Stockholm 1999



SOU och Ds som ingar i 1999 ars nummerserie kan kdpas fran Fakta Info Direkt.
Fér remissutséndningar av SOU och Ds som ingér i 1999 ars nummerserie svarar
Fakta Info Direkt pd uppdrag av Regeringskansliets férvaltningsavdelning.

Bestillningsadress: Fakta Info Direkt, Kundservice
Box 6430, 113 82 Stockholm
Tel: 08-587 671 00, Fax: 08-587 671 71
E-post order@faktainfo.se

Svara pa remiss. Hur och varfor. Statsradsberedningen, 1993.
— En liten broschyr som underléttar arbetet for den som skall svara p remiss.

Broschyren kan bestillas hos:
Information Rosenbad
Regeringskansliet
103 33 Stockholm
Fax: 08-405 42 95
Telefon: 08-405 47 29

Tryckt av

REGERINGSKANSLIETS

OFFSETCENTRAL ISBN 91-7610-984-4
Stockholm 1999 ISSN 0375-250X



SOU 1999:57

Till statsradet och chefen for
Néringsdepartementet

Regeringen beslutade den 25 juni 1998 att tillkalla en sirskild utredare
med uppgift att utreda verksamhetsmal, preciserade arbetsuppgifter och
organisation m.m. for den nya myndigheten Rikstrafiken (dir. 1998:46).
Uppdraget skulle redovisas i ett delbetinkande senast den 30 november
1998 och i ett slutbetinkande senast den 1 maj 1999.

T.f. chefen for Kommunikationsdepartementet, statsrddet Leif Pag-
rotsky, férordnade den 8 juli 1998 mig som sirskild utredare i utred-
ningen (K 1998:05) om Rikstrafiken — mal, arbetsuppgifter och organi-
sation m.m.

Som sekreterare i utredningen anstélldes den 30 juli 1998 departe-
mentssekreterare Peeter Puusepp.

Som experter i utredningen forordnades den 18 augusti 1998 depar-
tementssekreterare Ingela Englund, departementssekreterare Hakan
Jansson, departementssekreterare Sophie Nordstrém, kanslichef Mikael
Prenler samt kollektivtrafikhandlaggare Einar Tufvesson.

Chefen for Niringsdepartementet, statsrddet Bjorn Rosengren, be-
slutade den 8 mars 1999 att med verkan den 1 februari 1999 entlediga
Sophie Nordstrém fran hennes uppdrag som expert i utredningen.

Chefen for Naringsdepartementet anstillde den 23 mars 1999 Kjell
Dahlstrom som kanslichef i utredningen om rikstrafiken. Regeringen
anstillde den 25 mars 1999 Kjell Dahlstrém som generaldirektor och
chef for Rikstrafiken fr.o.m. den 1 juli 1999.

Jag overlimnade den 30 november 1998 delbetinkandet Rikstrafi-
ken — vissa principfragor.

Jag overldamnar hirmed slutbetinkandet Rikstrafiken — en ny myn-
dighet.

Stockholm den 1 maj 1999

Gunnel Firm

/Peeter Puusepp
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Forkortningar

SJ Statens jarnvéagar

KFB Kommunikationsforskningsberedningen
SIKA Statens institut for kommunikationsanalys
NUTEK Narings- och teknikutvecklingsverket

RRV Riksrevisionsverket

NOU Nimnden for offentlig upphandling

OCB Overstyrelsen for civil beredskap

LOU Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
EFTA European Free Trade Association

UITP Union Internationale des Transports Publics
SAS Scandinavian Airlines System
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1 Sammanfattning

Interregional trafik i ett samverkande kollektivtrafiksystem

Rikstrafiken bor i huvudsak koncentrera sitt arbete till den interregio-
nala kollektivtrafikens del i kollektivtrafiksystemet. Ett samverkande
kollektivtrafiksystem maste innefatta alla aktorer och all kollektivtrafik
men ocksa trafikens mellanformer, t.ex. taxi, hyrbilar m.m. Kollektiv-
trafiken som helhet blir mer attraktiv om dess olika delar samverkar.
Ett annat mycket viktigt motiv till 6kad samverkan inom kollektivtrafi-
komradet ar forbattrad ekonomisk effektivitet.

Om Rikstrafiken skall kunna vinna framgéng i sina upphandlingar
méste dessa foregds av en klar strategi om vad man bor upphandla i
syfte att pa bidsta sitt bidra till uppfyllandet av de transportpolitiska
malen. For att formulera en sadan strategi krdvs i sin tur en gedigen
analys och utredning av kollektivtrafikmarknaden.

Situationen pa tagtrafikmarknaden méste klargoras fran statsmak-
ternas sida for att skapa grunden for framtida funktionella upphand-
lingar. Ett minskat behov att hantera tagtrafikfragor skulle innebdra att
resurserna istéllet kunde anvindas till mer utvecklingsinriktade atgérder
vad giller den interregionala kollektivtrafiken i stort.

Rikstrafiken maste sjalv bilda sig en uppfattning om vilka myndig-
heter och andra aktoérer man behdver samverka med och finna de mer
exakta formerna f6r en sdédan samverkan.

For att ge Rikstrafiken ett tydligt mandat i sitt arbete foreslér jag att
Rikstrafiken ges ett ansvar for trafikslagsovergripande fragor for all
interregional kollektivtrafik.

Verksamhetsmal och arbetsuppgifter

Maénga av mina forslag betriffande verksamhetsmal och arbetsuppgif-
ter 1 delbetinkandet var medvetet allmént hallna och avsedda att i till-
lampliga delar kunna anvindas av Rikstrafiken i dess arbete avseende
den interregionala kollektivtrafiken. Det slutliga valet maste goras uti
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fran instruktion och regleringsbrev av myndigheten niar den bil-
dats.Rikstrafiken maste da ocksa aktivt delta i SIKA:s fortsatta arbete
med att precisera etappmal for de transportpolitiska delmélen da dessa
pé manga sitt kommer att pdverka Rikstrafikens framtida arbete.

De transportpolitiska delmalen om ett tillgéngligt transportsystem
och en positiv regional utveckling dr de mest relevanta for Rikstrafi-
kens framtida verksamhet. P& detta omrade finns det ett stort behov av
insatser och det &r naturligt for Rikstrafiken fokusera pé dessa fragor.

Det bidsta sittet for Rikstrafiken att bidra till de transportpolitiska
malen &r att arbeta med sin huvuduppgift: att verka for samordning av
den interregionala kollektivtrafiken. Rikstrafiken kan ocksa bidra till de
transportpolitiska malen i de upphandlingar som kan bli aktuella. En
grundldggande ambition 1 Rikstrafikens upphandlingar bér vara att
basta mojliga samhillsekonomiska utfall pa sikt sikras.

Effektmal bér kunna formuleras kring den interregionala kollektiv-
trafiken vilka i sin tur bor utgéra operationella verksamhetsmal for Rik-
strafiken.

Rikstrafiken bor ha ritt att upphandla nationsgransoverskridande
trafik om detta pa ett positivt sitt kan bidra till att uppné de transport-
politiska malen. Rikstrafikens méjligheter att upphandla siddan trafik ar
helt beroende pa om motsvarande part finns pa andra sidan griansen.

Rikstrafiken bor i samrad med bl.a. trafikverken och KFB ta fram
ett forsknings- och utvecklingsprogram for den interregionala kollek-
tivtrafiken.

En funktionell upphandlingsmodell m.m.

Rikstrafikens upphandlingar maste foregas av en klar strategi p& ob-
jektnivd om vad man bér upphandla i syfte att uppfylla de transportpo-
litiska malen. Som en mer praktisk grund for malstyrningsmodellen
foreslar jag att denna strategi tillstélls regeringen for godkannande och
att Rikstrafiken darefter ges mandat att genomfora planerna givet de
formella och budgetmissiga restriktioner som finns.

Det kommer bli fragan om en ganska lang Gvergangstid innan en
fullt funktionell upphandlingsmodell kan introduceras.

Den process efter vilken Rikstrafiken kommer att upphandla inter-
regional kollektivtrafik ar redan i dag tamligen given utifran de krav
om affirsmiéssighet utan ovidkommande hidnsyn som stills upp i LOU
samt i ett antal direktiv och férordningar.

For att sakerstdlla att Rikstrafikens och trafikutévarens mal sam-
manfaller &r det enligt min mening visentligt att upphandlingen inne-
héller olika typer av incitament.
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Nettoupphandling dr mer genuint kundorienterad dn bruttoupphand-
ling, da den stimulerar trafikutévaren att maximera intdkterna och dar-
for stiller krav pa hog kundtillfredsstillelse.

Jag anser det rimligt att Rikstrafiken tar initiativ till att utveckla in-
citament som 4r knutna till malen om ett tillgangligt transportsystem
och en positiv regional utveckling.

Den bidsta garantin for att biljettpriserna inte skall 6ka i snabbare
takt an konsumentprisindex dr enligt min mening att det uppritthalls en
fungerande konkurrens i den kommersiellt bedrivna interregionala
kollektivtrafiken och genom en sund upphandling av interregional kol-
lektivtrafik.

For att i mojligaste mén ddmpa utvecklingen av biljettpriserna fore-
slar jag att Rikstrafiken verkar for att ett ldttillgangligt informations-
system skapas dér dels spannvidden i biljettpriserna pa enskilda striack-
or visas och dels dir biljettprisernas utveckling i den interregionala
kollektivtrafiken skall kunna foljas och om mgjligt jamféras mot t.ex.
konsumentprisindex.

Rikstrafiken och kvalitet

Hela Rikstrafikens arbete gar egentligen ut pa att sakra en viss kvalitet i
den interregionala kollektivtrafiken. De transportpolitiska mélen repre-
senterar ett antal kvalitetskrav som samhillet 1 stort stdller pa den inter-
regionala kollektivtrafiken. Resendrerna som direkt utnyttar trafikutbu-
det sitter sina krav utifrin reseupplevelsen. Aven Rikstrafiken stiller i
sin roll som upphandlare av interregional kollektivtrafik kvalitativa
krav som trafikutdvarna skall uppfylla.

Rikstrafiken bor dgna avsevird tid och resurser till att formulera si-
na anbudsunderlag pé ett sadant sitt att en hogkvalitativ trafikering ur
resendrernas synvinkel kan uppnas.

Rikstrafiken skall folja upp den trafik man upphandlar. Hérvidlag
bor Rikstrafiken 1 sa stor utstrickning som méjligt utnyttja kvalitets-
uppfoljningssystem och andra indikatorer i form av exempelvis regel-
bundet aterkommande marknadsundersokningar som trafikutévarna
och trafikhuvudménnen tillhandahéller.

Den viktigaste killan for att folja upp kvaliteten i den interregionala
kollektivtrafiken &r dock direktkontakt med resendrerna sjélva. Ansva-
ret for sadana direktkontakter ligger forst och frimst hos trafikutov-
arna. Det dr dock viktigt att mekanismer sikerstdlls for att information
fran resendrerna ocksad kommer till Rikstrafikens kdnnedom. Det ar
ocksa viktigt att resendrerna kéinner att de kan férmedla sina intryck till
en oberoende part som kan bevaka deras intressen.
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Vissa tagtrafikspecifika fragor

Da det ar SJ som bl.a. definierar vilken trafik som skall upphandlas och
som kontrollerar alla nyckelfunktioner sisom rullande materiel, statio-
ner, biljett- och distributionssystem m.m. har andra anbudsgivare dn SJ
ddrmed begréansad insyn i forutsattningarna for upphandling.

Jag foreslar att forordningen om statens sparanligningar (SFS
1996:734) ses over med malet att stirka den upphandlade trafikens
stallning gentemot SJ:s med ensamritt bedrivna trafik. Om detta inte
sker finns det enligt min mening en risk att savil konkurrensen som
prisutvecklingen paverkas pa ett negativt sdtt och att samhillets utgifter
for att upprétthalla jarnvagstrafik totalt sett riskerar att 6ka eller at-
minstone inte minska.

Jag foreslar att SJ inte med automatik skall aterfa trafik som upp-
handlats vid ett tillfille utan att prestera det basta anbudet i nista upp-
handling. Oaktat SJ:s skyldighet att anméla sadan interregional person-
trafik som man inte kan bedriva med foretagsekonomisk l6nsambhet till
regeringen for eventuell upphandling bor Rikstrafiken kunna ta initiativ
till upphandling om detta skulle leda till en 16sning som pé ett bittre
sdtt bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls.

Pé sadana strickor dér Rikstrafiken upphandlat persontrafik pa jarn-
vég av annan trafikutévare dn SJ bor SJ ej tillatas bedriva parallell kon-
kurrerande trafik. Jag foreslar att Rikstrafiken skall bemyndigas att for
statens rakning teckna avtal med SJ dér SJ:s ensamritt kombineras med
vissa skyldigheter.

Med utgéngspunkt i Rikstrafikens roll som bl.a. upphandlare av in-
terregional kollektivtrafik anser jag att tiden dr mogen for mer djupga-
ende forandringar av forutsittningarna pd marknaden for persontrafik
pa jarnvig. En av utgangspunkterna bor darvid vara att SJ inte skall ha
den initiativrdtt man i1 dag har vad giller interregional persontrafik pa
jamvag.

Som ett forsta steg mot en reformerad jarnvagspolitik foreslér jag att
regeringen tar initiativ till en ordentlig genomlysning av forutsittning-
arna for att bedriva foretagsekonomiskt I6nsam persontrafik pé jarnvig
pé de strickor som skall omfattas av SJ:s ensamritt.
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i Uppdraget och arbetets
uppldggning

Sammanfattning av uppdraget

Enligt mina direktiv skall jag utreda verksamhetsmail, preciserade ar-
betsuppgifter och organisation foér den nya myndigheten Rikstrafiken
som skall inrdttas med huvuduppgift att verka foér samordning av den
interregionala persontrafiken samt att upphandla viss kollektivtrafik
(dir. 1998:46).

Vidare skall jag enligt direktiven utreda riktlinjer for kommande
upphandlingar av trafik, former fo6r samverkan med berorda parter in-
klusive former for ett 6kat konsumentinflytande. Jag skall dven f6rbe-
reda uppbyggnaden av myndigheten och darvid vidtaga de atgirder
som krdvs for att myndigheten skall kunna bérja sin verksamhet den 1
juli 1999.

Sa hdr lades utredningsarbetet upp

I mina direktiv framgar det att jag 1 utredningsarbetet skall séka samrad
med trafikverken, SIKA, Kommunikationsforskningsberedningen,
NUTEK, Boverket, Konsumentverket, Naturvardsverket, Nimnden for
offentlig upphandling, lansstyrelser, Overstyrelsen for civil beredskap,
Svenska kommunf6rbundet, Landstingsforbundet, operatérer, trafikhu-
vudmin och andra féretridare for kollektivtrafiken, Delegationen for
kop av viss kollektivtrafik, Godstransportdelegationen, samt Réadet for
jamstilldhetsfragor i kommunikationssektorn' och berérda konsu-
mentorganisationer.

' R&det 4r inte tillsatt varfor samrad inte kunnat ske
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Utover de ovan specifikt namngivna har jag samratt med féljande
myndigheter, organisationer och foretag: Statens jarnvigar, Glesbygds-
verket, Lansstyrelserna i Norrbottens ldn, Jimtlands lin, Virmlands
ldn, Vistra Gétalands 1dn, Skane lin, Gotlands lin samt Stockholms
lén, SAS, Foreningen Svenskt Flyg, Nordic Rail Group, Milardalstrafik
AB, AB Storstockholms Lokaltrafik, Skénetrafiken, Svenska Vigfore-
ningen, Swebus AB, Destination Gotland, Svenska Flygforetagens
Riksforbund, Linjebuss Sverige AB, Svenska Lokaltrafikféreningen,
Svenska Bussbranschens Riksforbund, Svenska Taxiforbundet,
Liénstrafiken i Norrbotten AB, Virmlandstrafik AB, Gotlands kommun,
Linstrafiken 1 Jamtlands 14n, Géteborgsregionens Lokaltrafik AB,
Samtrafiken i Sverige AB, Sveriges konsumentrdd, Konsumenter i
samverkan, Svensk Spértrafik samt Folkrorelserddet Hela Sverige ska
leva.

Jag kallade under hosten 1998 ovanstdende myndigheter, organisa-
tioner och foretag till tvd samradsméten i Stockholm. Under véren 1999
kallade jag ovanstdende myndigheter, organisationer och foretag till ett
samradsmote i Stockholm. Utéver samraddsmétena har jag ocksa hallit
individuella samrad med en del av dessa. Deltagarna i samradsmétena
har bidragit med virdefullt material, synpunkter och kommentarer un-
der arbetets gang.

I syfte att folja arbetet med den inriktningsplanering for investe-
ringar i infrastruktur som av regeringen uppdragits at SIKA, och som
en forberedelse for Rikstrafikens framtida roll i infrastrukturplane-
ringsprocessen, har SIKA inbjudit utredningen om rikstrafiken att som
adjungerad medlem delta i den s.k. Verksgruppen som ir styrgrupp for
arbetet med den strategiska inriktningsplaneringen.

Delbetinkande

Jag overlamnade den 30 november 1998 mitt delbetinkande Rikstrafi-
ken — vissa principfragor (SOU 1998:148) till statsrddet och chefen for
Kommunikationsdepartementet. Mitt arbete hade d& varit foremal for
ovan beskrivna samrad. Niringsdepartementet kallade den 21 december
1998 bl.a. ovanstdende myndigheter, organisationer och féretag till en
hearing angaende delbetinkandet vilken dgde rum i Stockholm den 12
februari 1999.
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Sdrskilda uppdrag

For att bitrada mig med utredningsinsatser avseende den nya myndig-
hetens verksamhetsmal, arbetsuppgifter och organisation, upphandlade
Jag konsulttjanster fran Ulf Wennerberg Konsult AB med koncentration
till frigor som ror den nya myndighetens styrning, organisation och
bildande. I uppdraget har ocksé ingétt att medverka vid utarbetandet av
mitt slutbetdnkande. Ulf Wennerberg har under utredningens gang ar-
betat integrerat med utredningens sekretariat.

I det praktiska forberedelsearbetet har jag ocksé anlitat en rad kon-
sulter att bista mig. For en beskrivning av dessa konsulters arbetsinsat-
ser hdnvisar jag till bilagan.

Konsekvenser for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet,
provning av offentliga ataganden, samt jamstalldhetspolitiska
konsekvenser

Jag har 1 enlighet med direktivet (dir. 1996:49) om att redovisa konse-
kvenser for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet, direktivet
(dir. 1994:23) om att prova offentliga ataganden samt direktivet (dir.
1994:124) om att redovisa jamstilldhetspolitiska konsekvenser liksom i
mitt delbetinkande analyserat mina forslag utifran ovanstaende direk-
tiv. Jag har i mitt fortsatta arbete inte funnit ndgot som skulle tillfora
mer relevans till dessa frdgor dn det jag anfort i mitt delbetéinkande.
Vad betrdffar de jamstdlldhetspolitiska konsekvenserna anférde jag i
mitt delbetdnkande att det daven ur ett jamstélldhetspolitiskt perspektiv
finns anledning att férorda en 6kad samverkan inom kollektivtrafiken
bl.a. darfér att kvinnor 4r de dominerande anvindarna av kollektivtrafik
1 dag. Med en 6kad samverkan och 6kad kundorientering inom kollek-
tivtrafiken finns det enligt min bedomning anledning att tro att mén i
hogre utstrackning skulle anvinda sig av den. De forslag som jag lim-
nade i mitt delbetankande om ett 6kat resenirs- och konsumentinfly-
tande bor enligt min mening kunna bidra till en 6kad allmén anvind-
ning av kollektivtrafiken och darmed till en 6kad jamstéilldhet.

Fortsatt arbete med att bilda myndigheten Rikstrafiken

I mina direktiv framgar att jag efter att ha redovisat mitt slutbetdnkande
den 1 maj 1999 ar bemyndigad att férbereda uppbyggandet av myndig-
heten t.o.m. den 30 juni 1999. I bilagan till detta slutbetinkande redo-
gor jag for arbetet med att bilda myndigheten t.o.m. den 23 april 1999.
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Jag avser att senast den 30 juni 1999 inkomma med en slutlig rapport
over arbetet med att bilda myndigheten Rikstrafiken.
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3 Interregional trafik 1 ett
samverkande kollektivtrafiksystem

Mina bedomningar och forslag:

e Rikstrafiken bor 1 huvudsak koncentrera sitt arbete till den inter-
regionala kollektivtrafiken men ocksa kunna fungera som en statlig
samtalspartner i kollektivtrafikfragor i stort

e [ detta syfte maste goda samverkansformer mellan kollektivtrafikens
aktorer etableras

e Ett antal arbetsgrupper inom olika omraden bor etableras av Rikstra-
fiken

e Rikstrafiken maste sjdlv bilda sig en uppfattning om vilka myndig-|
heter och andra aktérer man behdver samverka med och finna de
mer exakta formerna for detta

e For att ge Rikstrafiken ett tydligt mandat foreslar jag att Rikstrafiken|
ges ett ansvar for trafikslagsovergripande fragor for all interregional

kollektivtrafik

Enligt mina direktiv skall Rikstrafiken kunna hjilpa, stimulera och for-
handla med andra aktorer i syfte att uppna ett samverkande kollektiv-
trafiksystem som bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls.
Rikstrafikens roll bor hérvid vara att i huvudsak koncentrera sitt arbete
till den interregionala kollektivtrafikens del i kollektivtrafiksystemet.
Det dr dock enligt min mening inte mojligt att dra en helt klar gréns vad
giller ansvaret mellan interregional respektive lokal och regional kol-
lektivtrafik. Tvartom finns det all anledning att podngtera vikten av en
god samverkan mellan alla aktorer pa kollektivtrafikmarknaden — oav-
sett om de arbetar med interregional, regional respektive lokal kollek-
tivtrafik. Ett samverkande kollektivtrafiksystem maste innefatta all
kollektivtrafik men ocksé trafikens mellanformer, t.ex. taxi, hyrbilar
m.m.
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3.1 Samverkan stiarker kollektivtrafiken

I mitt delbetinkande har jag redovisat en mingd motiv till varfér en
samverkan mellan interregional, lokal och regional kollektivtrafik ér
viktig. De viktigaste motiven ar dels att resendrerna upplever en resa
som en odelad helhet och har foga férstaelse for sidana problem som
administrativa granser kan féra med sig och dels att kollektivtrafiken
som helhet blir mer attraktiv om dess olika delar samverkar.

Jag dr 6vertygad om att en stor del av de problem som savil reseni-
rerna som trafikutovarna och andra intressenter pa kollektivtrafikmark-
naden i dag upplever vad giller den interregionala kollektivtrafiken kan
overvinnas genom bittre samverkan mellan marknadens aktorer. I mitt
utredningsarbete och genom de samtal jag fort med ett stort antal akto-
rer har jag funnit att en mycket viktig roll for Rikstrafiken blir att fun-
gera som en statlig samtalspartner i kollektivtrafikfragor i stort— nagot
som manga aktorer i dag saknar. Flera aktorer har till mig sagt att de
anser att det statliga ansvaret for kollektivtrafikfragor 1 allménhet och
interregional kollektivtrafik i synnerhet &r alltfor splittrat. De vdlkom-
nar dérfor tillkomsten av Rikstrafiken dd man dérigenom upplever att
man far en samlad "ingéng” till staten i dessa fragor.

Min bedémning dr att en forutsittning for att de transportpolitiska
malen skall vara mdjliga att uppna ér ett 6kat anvindande av kollektiva
fardmedel. En forutsittning for ett 6kat anviandande av kollektiva fard-
medel r 1 sin tur att kollektivtrafiken gors mer attraktiv. Rikstrafiken
kan hidrvidlag hjdlpa, stimulera och forhandla med aktérerna pé kollek-
tivtrafikmarknaden 1 syfte att gora kollektivtrafiken mer attraktiv. En
viktig komponent i ett attraktivt kollektivtrafiksystem &r en forbattrad
samverkan mellan aktérerna s att resenirerna inte skall méirka av ad-
ministrativa granser pa ett negativt sitt. Jag har under utredningens
gang fatt klara indikationer pa att manga av marknadens aktérer redan
paborjat olika projekt som syftar till kad samverkan. Flertalet av dessa
aktorer har ocksa till mig anfort att motivet till att de nu pabérjat sadana
projekt ér vetskapen om Rikstrafikens tillkomst. P4 sé sitt har Rikstra-
fiken redan innan verksamheten pabdorjats fungerat som en katalysator
for 6kad samverkan inom kollektivtrafikomradet.

Ett annat mycket viktigt motiv till 6kad samverkan inom kollektiv-
trafikomréadet dr forbéttrad ekonomisk effektivitet ur savil sambhillets
som ur de enskilda aktérernas synvinkel. Ur statens synvinkel, och yt-
terst ur skattebetalarnas synvinkel, finns mycket att spara genom att
Rikstrafiken innan man gar in i en upphandlingssituation med alla me-
del forsoker uppnéa en bittre fungerande interregional kollektivtrafik
genom okad samverkan. Forst darefter, om anstrdngningarna att fa till
stand trafik eller p4 andra sitt forbattra situationen for resendrerna
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misslyckats, bor Rikstrafiken engagera sig 1 upphandling av interregio-
nal kollektivtrafik. Den upphandlingen, som skall ske funktionellt, dvs.
utan att man 1 férviag bestimmer trafikslaget, bor i sin tur ocksé kunna
innebira besparingar jamfort med 1 dag, da de flesta upphandlingar av
interregional trafik som staten dr engagerad i r predestinerade till tag-
trafik.

Det dr ocksa enligt min mening sjédlvklart att om Rikstrafiken skall
kunna vinna framgéng i sina upphandlingar méste dessa foregas av en
klar strategi om vad man bor upphandla i syfte att pa bista stt bidra till
de transportpolitiska malen. For att formulera en sidan strategi krivs i
sin tur en gedigen analys och utredning av kollektivtrafikmarknaden.
Analysen och utredningen bor ha sin utgangspunkt i det interregionala
resandet men kan inte begrinsas till detta, om man skall uppné en ef-
fektiv samordning.

Jag har i mitt delbetdnkande formulerat behovet av analys och ut-
redning innan upphandling av trafik sker pa foljande vis: "Rikstrafikens
arbete bor vara utvecklings- och processinriktat. Ett grundliggande
element i en sadan inriktning dr att utreda vilka behov och énskemal
som resendrerna har vad betriffar den interregionala kollektivtrafiken
och vilka maojligheter marknadens aktorer har att tillfredsstilla dessa.
En sadan utredning bor kunna ske genom trafikslagsévergripande
marknadsundersokningar och andra typer av dialog med resendrer och
marknadens aktorer, samhdillsekonomiska berdkningar, sannolikhets-
bedomningar, s.k. benchmarking och andra analysmetoder. Processen
bor ske i samrad med resendrsrepresentanter, trafikhuvudmdn och tra-
fikutévare. Rikstrafiken bor ocksa skaffa sig en samlad bild dver mot-
svarande processer inom trafikhuvudmannasfiren.”

En viktig forutsittning for att Rikstrafiken skall kunna bidra till en
6kad samverkan i den interregionala kollektivtrafiken dr dock att situa-
tionen pa tagtrafikmarknaden klargors fran statsmakternas sida - nagot
jag aterkommer till 1 kapitel 7. Min bedomning ér att Rikstrafiken till
att borja med kommer att fa hantera brister i den interregionala kollek-
tivtrafiken som bl.a. beror pa den bristande konkurrensen pé tagtrafik-
marknaden men ocksd den ojamna befolkningsférdelningen i landet.
Detta ar ett viktigt skal till att situationen pa tagtrafikmarknaden maste
klargoras. Ett annat skal &r att ett sddant klargorande skulle skapa grun-
den for framtida funktionella upphandlingar.

En 6kad konkurrens pé tagtrafikmarknaden och en mindre direkt fo-
kusering pa tagtrafik 1 upphandlingarna skulle enligt min bedomning
kunna bidra till att behovet for Rikstrafiken att hantera tagtrafikfragor
skulle minska och resurserna istdllet anvindas till mer utvecklingsin-
riktade atgarder vad giller den interregionala kollektivtrafiken i stort.
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3.2 Samverkan med kollektivtrafikens
aktorer

En férutsittning for att Rikstrafiken skall kunna bli framgéngsrik 1 sitt
arbete dr att goda samverkansformer mellan Rikstrafiken och reseni-
rerna, andra myndigheter, branschorganisationer, trafikhuvudmainnen,
trafikutovare och andra aktorer kan etableras.

En av myndighetschefens viktigaste uppgifter, utover det 6vergri-
pande ansvaret att leda och samordna myndighetens arbete, blir att just
etablera goda samverkansformer mellan Rikstrafiken och andra aktorer
pa kollektivtrafikmarknaden.

Formagan hos Rikstrafikens personal att etablera och bibehalla goda
sociala och yrkesmissiga kontakter kommer att vara avgorande for
myndighetens forméaga att na framgang i sitt arbete.

Jag har 1 mitt delbetdnkande bl.a. féreslagit att Rikstrafiken skall ut-
reda vilka behov och onskemal som resendrerna har vad betréffar den
interregionala kollektivtrafiken och vilka méjligheter marknadens akto-
rer har att tillfredsstdlla dessa. Detta bor vara ett forsta steg till forbatt-
rad samverkan med resendrerna. Ett mer bestdende och kontinuerligt
sdtt att fa till stdnd en Gkad samverkan med resendrerna dr forbiéttra
dialogen mellan resendrerna och de inblandade aktorerna. Detta kan
goras pa olika sitt vilka jag tagit upp exempel pa i mitt delbetankande.

For samverkan mellan Rikstrafiken och andra myndigheter torde det
bli svart att i alla ldgen samverka bilateralt. Det &r enligt min mening
bittre att exempelvis etablera ett antal arbetsgrupper inom olika aktu-
ella omraden som Rikstrafiken skall arbeta med. Dessa arbetsgrupper
kan t.ex. bestd av representanter for andra myndigheter, trafikutévare,
resendrer m.m.

Min uppfattning &r att Rikstrafiken kommer att behéva ha en nira
samverkan med f6ljande myndigheter: Banverket, Vagverket, Luft-
fartsverket, Sjofartsverket, SIKA, Konkurrensverket, Konsumentver-
ket, NOU, KFB, Boverket, Glesbygdsverket, Energimyndigheten, Tu-
ristdelegationen, RRV, NUTEK, Naturvardsverket, OCB samt ldnssty-
relserna.

Av de myndigheter som Rikstrafiken kommer att ha nira samverkan
med finns det enligt min mening sarskild anledning att lyfta fram beho-
vet av samverkan med SIKA.

Aven nir det giller samverkan mellan Rikstrafiken och branschor-
ganisationer, trafikhuvudmin, trafikutovare, intressentgrupper samt
andra aktorer kommer det vara svart att i alla fragor samverka bilate-
ralt. Bilateral samverkan kommer framst att bli aktuellt i upphand-
lingsdrenden. Vissa branschgemensamma fragor bor enligt min mening
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kunna behandlas genom att referensgrupper etableras. I vissa fall bor
dessa intressenter ocksa kunna involveras i arbetsgrupperna.

Til syvende og sidst 4r det dock Rikstrafiken sjilv som maéste bilda
sig en uppfattning om vilka myndigheter och andra aktérer man beho-
ver samverka med och finna de mer exakta formerna f6r en sddan sam-
verkan.

3.3 Rikstrafikens ansvar

I mina direktiv framgar att "Rikstrafiken skall inte vara ett centralt
planeringsorgan for kollektivtrafik. Rikstrafiken ska inte heller ta éver
de uppgifter inom kollektivtrafikomradet som ligger pa Viigverket och
Banverket i deras roller som sektorsmyndigheter, ej heller uppgifter
inom andra myndigheters ansvarsfilt.”’

Jag har i mitt delbetinkande konstaterat att Rikstrafiken inte kan
tvinga fram samverkan men att man bér kunna stimulera fram 6kad
samverkan bl.a. genom att utnyttja den upphandlingsmodell som myn-
digheten forfogar dver pa ritt sitt. Rikstrafikens bér endast trida in och
upphandla interregional kollektivtrafik dir det dr uppenbart att ett
marknadsmisslyckande® foreligger. Jag forordar ocksi en funktionell
upphandling i kombination med den s.k. nettomodellen med en pris-
sittning baserad pa marknadsekonomiska principer. Detta torde enligt
min mening vara den basta garantin for att Rikstrafiken inte utvecklas
till ett centralt planeringsorgan for kollektivtrafiken.

I mitt delbetinkande foreslog jag att Rikstrafiken aktivt skall stodja
Vigverkets fortsatta arbete med det nationella kollektivtrafikprogram-
met pa vdg och dér sérskilt dgna uppmirksamhet at trafikslagsovergri-
pande friagor. I takt med att Gvriga trafikverk fortydligar ett sektor-
sansvar bor Rikstrafiken samverka dven med dessa och ocksa i dessa
fall dgna sérskild uppmarksamhet at trafikslagsévergripande fragor.

Vad betréffar Rikstrafikens medverkan i infrastrukturplaneringspro-
cessen foreslog jag att Rikstrafikens roll skall bli att bidra med visioner
och scenarier dver troliga utvecklingsvigar for kollektivtrafiken i sin
helhet. Detta kommer i sin tur att krdva en omfattande samverkan mel-
lan Rikstrafiken och marknadens aktérer. Min beddomning &r att in-
frastrukturplaneringsprocessen redan i dag ar s& strukturerad och for-
maliserad att Rikstrafiken kommer fa en likvirdig roll i processen som
de ovriga parterna. Rikstrafikens bidrag till processen kommer frimst

* Som jag i detta fall definierar som en situation dar samhillsekonomiskt lonsam
och efterfragad interregional kollektivtrafik inte tillhandahélls av vare sig de
kommersiella aktorerna eller av trafikhuvudmannen.
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att besta av det trafikslagsovergripande resendrsperspektivet som tra-
fikverken @nnu inte hunnit utveckla fullt ut. Jag nédgas dock konstatera
att dessa fragor dr sa pass komplexa liksom relationerna mellan de in-
blandade parterna, att Rikstrafiken kommer att behova tid att vixa in i
sin roll 1 infrastrukturplaneringsprocessen.

Min bedomning &r att balansgangen mellan Rikstrafikens mojlighe-
ter att agera som sjdlvstindig myndighet och regeringens 6nskan att
Rikstrafiken inte skall ga in p& andra myndigheters ansvarsfilt kommer
bli synnerligen svar om inte Rikstrafiken skall bli tandlés. I praktiken
bedémer jag det som omdgjligt att klara den balansgéngen utan ett
“givande och tagande” fran alla parters sida.

For att ge Rikstrafiken ett tydligt mandat i sitt arbete foreslar jag att
Rikstrafiken ges ett ansvar for trafikslagsovergripande fragor for all
interregional kollektivtrafik.
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4 Verksamhetsmaél och
arbetsuppgifter

Mina bedomningar och forslag:

e Myndigheten maste sjilv, utifrdn instruktion och regleringsbrev,
detaljutforma sina arbetsuppgifter ur ett operationellt perspektiv

e Rikstrafiken kan bidra till de transportpolitiska méilen genom sin|
huvuduppgift: att verka foér samordning av den interregionala kol-
lektivtrafiken

e Rikstrafiken kan ocksa bidra till de transportpolitiska malen genom
upphandling av interregional kollektivtrafik

e Bista mgjliga samhillsekonomiska utfall skall pé sikt sikras i upp-
handlingarna

e Som ett provisorium vad betraffar delmalet om ett tillgdngligt trans-
portsystem foreslar jag att Rikstrafiken formulerar effektmal vad
giller den interregionala kollektivtrafiken

e Rikstrafiken bor ha ritt att upphandla internationell trafik om dettal
kan bidra till att uppna de transportpolitiska mélen

e Rikstrafikens mojligheter att upphandla sédan trafik ir helt beroende
pa om motsvarande part finns pa andra sidan grinsen

e Rikstrafiken bor i samrad med bl.a. trafikverken och KFB ta fram
ett forsknings- och utvecklingsprogram fér den interregionala kol-
lektivtrafiken

Jag har i mitt delbetiankande Rikstrafiken — vissa principfragor foresla-
git 6vergripande verksamhetsmél for Rikstrafiken samt utifrdn dessa
preciserat ett antal arbetsuppgifter for Rikstrafiken syftande till att
myndigheten skall kunna utf6ra sin huvuduppgift: att utifran ett kundo-
rienterat helhetsperspektiv verka for att &stadkomma ett samverkande
kollektivtrafiksystem som bidrar till att de transportpolitiska mélen
uppfylls.

Ménga av dessa forslag 4r medvetet allmént hallna och ticker savil
lokal, regional som interregional kollektivtrafik. De skall ses som en
palett av 6vergripande forslag som i tillimpliga delar kan anvindas av
Rikstrafiken i dess arbete avseende den interregionala kollektivtrafiken.
Det slutliga valet maste géras av myndigheten nir den bildats.
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4.1 Verksamhetsmal

Jag konstaterade 1 mitt delbetinkande att regeringen gett SIKA i upp-
drag att i samverkan med en rad myndigheter, bl.a. utredningen om
Rikstrafiken, vidareutveckla métt och metoder for att precisera etapp-
mal for de transportpolitiska delmalen. Vad giller utredningen om rik-
strafiken avser samverkan etappmaélen om tillganglighet och en positiv
regional utveckling. SIKA:s uppdrag skall delredovisas den 1 maj 1999
och slutredovisas den 31 januari 2000 respektive 1 maj 2000 vad avser
den senare fragan.

Nir det géller verksamhetsmaélen hade jag ursprungligen tinkt att i
detta slutbetinkande fora ett resonemang kring SIKA:s fortsatta arbete
med att precisera etappmal for de transportpolitiska delmalen. Dess-
vérre tvingas jag konstatera att paborjandet av detta arbete inte gatt sa
snabbt som jag ursprungligen trodde att det skulle gora. De olika ar-
betsgrupperna som bildats for det fortsatta arbetet har i de fall som rér
denna utredning dnnu sé ldnge bara hunnit triffas ett fatal ganger och
arbetet har dnnu inte resulterat i ndgra substantiella slutsatser. Huvud-
delen av arbetet i dessa arbetsgrupper kommer att bedrivas under se-
nare delen av véaren och hosten innevarande ar. Utredningen kommer
att fram till dess att Rikstrafiken bildats delta i arbetet och sedan Gver-
limna arbetsmaterial och dylikt till myndigheten sé att arbetet kan fort-
g4 utan avbrott.

Jag vill understryka vikten av att Rikstrafiken nar den bildats aktivt
deltar i det fortsatta arbetet, d& de preciserade etappmalen for de trans-
portpolitiska delmalen pd manga sitt kommer att paverka Rikstrafikens
framtida arbete.

Jag har i mitt delbetinkande fort vissa resonemang kring den inter-
regionala kollektivtrafiken och de transportpolitiska delmalen om ett
tillgangligt transportsystem och en positiv regional utveckling. Motivet
till att jag koncentrerade mina resonemang och forslag 1 mitt delbetén-
kande till just dessa delmal var att jag ansag att dessa var de mest rele-
vanta for Rikstrafikens framtida verksamhet. I den kommersiellt be-
drivna interregionala kollektivtrafiken ar det enligt min mening framst
respektive trafikverk som bor ha huvudansvaret for att de aktuella tra-
fikslagen skall bidra till uppfyllandet av samtliga transportpolitiska mal.
Detta da det framst dr dessa myndigheters utformning av trafiksystemet
i stort som paverkar de enskilda aktérernas majligheter att bidra till
uppfyllandet av dessa mal.

Maojligheterna att paverka trafiksystemet i en sadan riktning att den
kommersiella interregionala kollektivtrafiken bidrar till uppfyllandet av
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de transportpolitiska mélen ligger enligt min mening frimst i utform-
ningen av forutsattningarna for trafiksystemet i stort. Det vill sdga in-
frastruktur, lagstiftning och 6vrigt regelverk. Min mening &r dérfor att
det basta sittet for Rikstrafiken att bidra till uppfyllandet av de trans-
portpolitiska malen &r att arbeta med sin huvuduppgift: att verka for
samordning av den interregionala kollektivtrafiken. P4 si sitt bér den
interregionala kollektivtrafikens attraktivitet kunna 6ka och ocksé dess
andel av det interregionala resandet.

Rent operativt ligger Rikstrafikens mojligheter att bidra till de trans-
portpolitiska malen framst i de upphandlingar av interregional kollek-
tivtrafik som kan bli aktuella. Hela resan maste beaktas i detta sam-
manhang. Trafiksikerhetsfragor och miljofrégor 4r hiarvidlag mycket
viktiga fragor, men jag konstaterar att det for dessa mél redan i dag
finns metoder och matt och att de redan anvinds i olika sammanhang
och att det pa dessa omraden finns andra aktorer som driver pa utveck-
lingen. Just ndr det gdller malen om ett tillgdngligt transportsystem och
en positiv regional utveckling finns det ett stort behov av insatser och
det &r naturligt for Rikstrafiken att fokusera pa dessa fragor. Rikstrafi-
ken fyller enligt min mening en lucka p4 myndighetsomrédet nir det
gdller dessa fragor. Visserligen bor Rikstrafiken fokusera pa fragorna
om ett tillgdngligt transportsystem och en positiv regional utveckling,
det betyder dock inte att de 6vriga malen skall negligeras.

Min bedémning 4r att Rikstrafiken kan paverka trafiklosningar i de
upphandlingar man kan komma att genomféra genom att dels stilla
vissa krav 1 anbudsférfragan, dels genom en professionell utvirdering
av anbud och inte minst genom valet av trafikslag eller trafikslagsmix.
Ett grundlaggande ambition i Rikstrafikens upphandlingar bor vara att
basta mojliga samhillsekonomiska utfall sikras. Det betyder i sin tur att
samtliga transportpolitiska mal pa sikt skall ingé i den samhéllsekono-
miska kalkyl som bor goras som ett led i utvdrderingen av anbud.

Mojligheter att utveckla mal for regional utveckling

I arbetet med att ta fram delmal for en positiv regional utveckling har
det framkommit att malet i huvudsak 4r av selektiv karaktir och avser
riktade atgarder till och inom en avgrinsad region, vilket troligen med-
for att det blir nédvindigt att folja upp delmalet frimst inom ramen for
den samlade regionala utvecklingsplaneringen. I denna kan insatserna i
transportsystemet bedomas utifran ett helhetsperspektiv pad samhills-
planering och utvecklingsfragor.

Den hittillsvarande hypotesen &r att det finns svarigheter att inom
ramen for detta delmal utveckla kvantifierade nationella etappmél som
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kan fangas in i generella planeringssystem eller foljas upp pé riksniva.
Denna hypotes ligger ocksa i linje med vad som tidigare redovisats t.ex.
av NUTEK i underlaget till Kommunikationskommittén (PM Dnr 40-
96-5854) och av SIKA 1 den ligesanalys som redovisats inom ramen
for inriktningsplaneringen (SIKA-rapport 1998:8). I arbetet diskuteras
ocksd om det gar att finna former for en uppfoljning i 6vergripande
transportpolitiska sammanhang som inriktas pa indikatorer och avgrin-
sade matt i enlighet med vad som anges i SIKA:s méluppdrag, kanske
delvis himtade fran praktikfall i den regionala utvecklingsplaneringen.

Jag vill podngtera att ovanstidende hypotes dragits mitt i arbetet och
att det darfor inte pa nagot vis kan betraktas som ett slutligt stillnings-
tagande vad betrdffar mojligheterna att utveckla mal for regional ut-
veckling.

Mal/matt for tillginglighet

Nir det giller arbetet med att ta fram delmal vad betréffar tillginglighet
har hittills framkommit att tillgéinglighet innefattar manga dimensioner
som dr ett uttryck for de komplicerade och méngfacetterade samband
som finns mellan transportsystemet och samhdllet i stort, oavsett hur
begreppet tillganglighet definieras och avgriansas. I grunden handlar
tillgangligheten om fGrutsittningarna for att na olika aktiviteter och
funktioner i samhillet. Detta &r i sin tur beroende av en rad olika for-
héllanden, bl.a. lokaliseringen av bostéder, arbeten och service av olika
slag. Hit hor ocksa vilket utbud av transporter och andra kommunika-
tionsmedel som finns tillgdngligt samt vilken kapacitet, prestanda,
komfort, tillforlitlighet, tidsforbrukning och kostnad som kinnetecknar
alternativen och hur olika transportméjligheter kan kombineras m.m.

4.2 Operationella verksamhetsmal

For att mota det Overgripande transportpolitiska malet om att
"...sdkerstdlla en samhdllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for medborgarna och ndringslivet i hela landet”
nedbrutet 1 delmélen om ett tillgdngligt transportsystem och en positiv
regional utveckling, bor effektmal kunna formuleras kring den interre-
gionala kollektivtrafiken. Dessa bor i sin tur utgora operationella verk-
samhetsmal for Rikstrafiken.

Som framgar i avsnitt 4.1 finns det svarigheter att inom ramen f6r
delmalet om en positiv regional utveckling utveckla kvantifierade na-
tionella etappmal som kan fangas in i generella planeringssystem eller
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f6ljas upp pé riksniva. Som ett provisorium vad betriffar delmalet om
ett tillgdngligt transportsystem foreslar jag att Rikstrafiken formulerar
effektmal vad giller den interregionala kollektivtrafiken med ungefir
det innehall nedanstaende exempel visar. Detta exempel kan ocksa ut-
gora en utgdngspunkt for Rikstrafikens delaktighet i arbetet med att
formulera etappmal for de transportpolitiska delmélen.

Effektmatt

Delmal

Effektmail

Tillganglighet med
transportsystemet —
grundldggande trans-
portforsérjning i hela
landet

(1) Ett 6kat utbud av
interregional kollek-
tivtrafik

Totalt antal tidtabell-
kilometer i interregio-
nal trafik

(2) Ett okat antal ldn i
landet vilka har direkta
interregionala kollek-
tivtrafikforbindelser
med andra ldn

Antal interregionala
forbindelser

(3) Fler skall kunna
anvinda den interregi-
onala kollektivtrafiken

Andel av befolkningen
som kan anvinda den
interregionala kollek-
tivtrafiken (%)

(4) Kortare restid i
interregional kollek-
tivtrafik

Tid per interregional
resa

(5) Okad kvalitet i
interregional kollek-
tivtrafik

”Nojd kund-index”

Jag vill 1 detta sammanhang poéngtera att det finns anledning for Rik-
strafiken att vidareutveckla de operationella verksamhetsmalen nér
myndigheten bildats och i takt med att dess roll klarnar. Rikstrafiken
bor ocksa prioritera ett aktivt utvecklingsarbete vad giller alternativa
metoder och matt kring dessa fragor. En viktig utgangspunkt i det vi-
dare utvecklingsarbetet bade vad betriffar de operationella verksamhets-
malen och utveckling av alternativa metoder och matt ar att rese-
narsperspektivet beaktas.
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4.3 Arbetsuppgifter

Enligt min &sikt 4r det i huvudsak myndigheten sjilv som, utifran in-
struktion och regleringsbrev, skall detaljutforma sina arbetsuppgifter ur
ett operationellt perspektiv.

Som grund for detta arbete foreslar jag att nedanstdende forslag till
arbetsuppgifter for Rikstrafiken som jag redogjort for i mitt delbetin-
kande anvénds:

e regelbundet folja kollektivtrafikmarknaden och kartligga brister i
den interregionala kollektivtrafikforsérjningen,

e genom visions- och scenarieteknik som en integrerad del i arbets-
processen bidra med orsakssamband och forklaringar till ovansté-
ende uppgift samt att anvinda visioner och scenarier som ett instru-
ment att stimma av utvecklingen mot,

e verka for samordning av kollektivtrafiken i syfte att forbittra den
interregionala kollektivtrafikforsorjningen,

e med hjilp av informationsverktyget forbéttra dialogen mellan rese-
ndrer och marknadens aktérer samt for att sammanstilla, samordna
och sprida information till resendrerna om denna uppgift inte an-
kommer péa annan myndighet eller annat organ,

e upphandla viss interregional persontrafik som inte kan bedrivas pa
kommersiell basis eller som inte uppritthélls i trafikhuvudminnens
regi.

Det perspektiv som skall vara framtridande i Rikstrafikens arbete med
ovanstdende operativa arbetsuppgifter dr det interregionala. Jag anser
dock att dven om det finns en formell grans mellan vad som skall anses
vara interregional respektive regional och lokal trafik — jag har sjilv
foreslagit att interregional trafik skall definieras som trafik som sker pa
avstand overstigande tio mil eller trafik som dverskrider en linsgrins -
kommer det att vara svért att i Rikstrafikens samordnande roll dra s&
exakta granser. Varken den interregionala, regionala eller lokala kol-
lektivtrafiken kan ses isolerat frén varandra. Diremot bér det enligt min
mening vara ldttare att dra en klar grins foér Rikstrafikens ansvar i de
upphandlingar som kan bli aktuella.



SOU 1999:57 Verksamhetsmal och arbetsuppgifter 29

Internationell trafik

Det framgér av mina direktiv att jag skall dverviga om Rikstrafiken
skall fa rdtt att utnyttja anslagsmedel for att upphandla dven viss inter-
nationell trafik.

I det vidare utredningsarbetet har jag funnit att de problem som i
dag finns vad giller kollektivtrafik 6ver nationsgrinser frimst dr att
hénféra till jamvégstrafiken och till vissa farjelinjer. Vad giller pro-
blemen pé jarnvigssidan dr dessa framst av administrativ natur eller
hanforliga till att infrastrukturen pa 6mse sidor av grinsen kan vara ar
av olika standard och kvalitet. Infrastrukturproblemen maste l6sas ge-
nom de normala infrastrukturplaneringsprocesserna i respektive land
och 1 samverkan mellan landerna. Nir det géller de administrativa pro-
blemen mellan jarnviagsforvaltningama méste de l6sas genom den
overgripande jarnvagspolitiken.

Nir det giller huruvida Rikstrafiken skall ha rétt att utnyttja an-
slagsmedel for att upphandla dven viss internationell trafik anser jag att
Rikstrafiken bor ha ritt att upphandla sddan trafik om detta kan inrym-
mas inom den ram som star till Rikstrafikens férfogande och om detta
pé ett positivt sétt kan bidra till att uppna de transportpolitiska mélen.
Rikstrafikens mdjligheter att upphandla internationell trafik &r helt be-
roende pd om motsvarande part finns pa andra sidan grinsen.

Min uppfattning 4r att Rikstrafikens eventuella upphandlingar av
internationell trafik bor kunna inrymmas inom samma rutiner som gél-
ler vid upphandling av trafik inom landet.

P& ett mer 6vergripande plan forestiller jag mig att Rikstrafikens
roll pa detta omrade kan bli att fungera som regeringens kontakt, och i
férekommande fall samtalspartner, gentemot aktuella statliga myndig-
heter i andra lander. En annan roll kan vara att vara behjdlplig med att
féormedla kontakter mellan lokala och regionala organ i Sverige och
deras motsvarigheter i andra lander.

Forskning och utveckling

Jag har i mitt delbetinkande konstaterat att forskning och utveckling
utgor viktiga underlag for beslut inom kollektivtrafikomradet och att
Rikstrafiken 1 detta sammanhang bor spela en aktiv roll som initiativta-
gare till forsknings- och utvecklingsprojekt i de delar som hér till myn-
dighetens ansvarsomrade — inte minst fran ett resendrsperspektiv.
Redan i dag pagar forskning kring manga fragor som ror den inter-
regionala kollektivtrafiken, bl.a. i trafikverkens och KFB:s regi. Rik-
strafiken bor genom att ta ansvar for trafikslagsovergripande fragor for
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all interregional kollektivtrafik kunna ta aktiv del i den redan existe-
rande forskningen men ocksa bidra med nya omraden. Néagra sddana
omraden jag garna vill lyfta fram dr resendrernas stillning i den inter-
regionala kollektivtrafiken och den interregionala kollektivtrafikens
organisation.

Jag anser darfor att Rikstrafiken i samrad med bl.a. trafikverken och
KFB bor ta fram ett forsknings- och utvecklingsprogram f6r den inter-
regionala kollektivtrafiken.

Jag skisserar i det foljande idéer som exempel pa sadant som Riks-
trafiken i samrdd med KFB och andra berérda parter bor kunna 6vervi-
ga att satsa forsknings- och utvecklingsmedel i:

e Vilken roll kan trafikens mellanformer, t.ex. hyrbil, taxi, bilpooler
m.m., spela for 6kad tillgdnglighet och héllbarhet i det interregionala
kollektivtransportsystemet?

e Hur skall kopplingen mellan det interregionala kollektivtrafiksyste-
met och privatbilen utvecklas?

e Vad kan goras for att utveckla de interregionala trafikslagens termi-
naler och hallplatser m.m.?

e Hur kan informationen om den interregionala kollektivtrafiken till
resenérerna kunna forbattras?

e Vilka mojligheter finns att utveckla existerande kort-, biljett- och
betalsystem till #nnu mer trafikslagsovergripande kombina-
tionsmdjligheter? Kan en koppling nar det giéller interregional kol-
lektivtrafik ske till det av SLTF initierade projektet om ett samord-
nat kollektivtrafikkort?

e Hur kan hanteringen av bagage forbittras inom den interregionala
kollektivtrafiken?

e Hur kan begreppet "Hela resan” kunna férverkligas utifrdn ovansta-
ende fragestéllningar?

e Hur kan metoderna att géra marknadsundersékningar och uppf6lj-
ningar av den interregionala kollektivtrafiken foérbattras?

e Vilka virderingar styr resendrernas efterfrigan av interregional
kollektivtrafik och den dartill kopplade betalningsviljan?

e Hur stimmer dessa virderingar 6verens med utformningen av det
interregionala kollektivtrafikutbudet?

Hur kan de ekonomiska incitamenten for trafikutovarna utvecklas?
Hur kan en funktionell nettoupphandlingsmodell vidareutvecklas?
Vilka effekter kan styvare tidtabeller i det interregionala kollektiv-
transportsystemet fa?

e Hur kan dynamiken i infrastrukturplaneringsprocessen oka sa att
“ritt” objekt prioriteras sett utifran resendrernas efterfragan?
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3

En funktionell upphandlingsmodell
m.m.

Mina bedomningar och forslag:

Varje upphandling som Rikstrafiken genomf6r ar unik dir hiansyn
maste tas till de faktiska forutsittningarna

Inom ramen for malstyrningsmodellen bor en strategi om vad Rik-
strafiken bor upphandla tillstéllas regeringen for godkdnnande
Rikstrafiken bor ddrefter ges mandat att genomfora planerna givet
de formella och budgetmaissiga restriktioner som finns

Den process efter vilken upphandling kommer att ske styrs bl.a. av
kraven 1 LOU

Upphandlingarna bor innehalla olika typer av incitament

En sund konkurrens inom och mellan de kollektiva trafikslagen ar
den bista garantin for att biljettpriserna inte skall 6ka i snabbare takt]
an konsumentprisindex

Prissittningen i den interregionala kollektivtrafiken bor baseras pa
marknadsekonomiska principer

Rikstrafiken bor verka for att ett lattillgéngligt informationssystem
skapas dér dels spannvidden i biljettpriserna pa enskilda strackor vi-
sas och dels biljettprisernas utveckling i den interregionala kollek-|
tivtrafiken skall kunna foljas och om mojligt jamféras mot t.ex. kon-
sumentprisindex

De speciella problem som finns vad giller prisutvecklingen av flyg-
resor till och fran norra Sverige samt mellan Gotland och fastlandet
bor studeras av Rikstrafiken

Rikstrafikens upphandlingar bér kunna géras l6pande och kunna
innebidra olika avtalslingder och inte vara lasta av vare sig kalen-

derar eller budgetar om detta leder till effektivitetsvinster

I mina direktiv framgar bl.a. att ett av de instrument som Rikstrafiken
forfogar 6ver ar upphandling av trafik: "Ddr det inte finns forutsatt-
ningar for att kommersiellt driva interregional trafik, eller dar trafik
inte kan uppritthallas i trafikhuvudmdnnens regi, skall staten genom
Rikstrafiken kunna upphandla transportpolitiskt motiverad interregio-
nal persontrafik. Rikstrafiken skall strdva efter att minimera kostnaden
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for den upphandlade trafiken. Alternativa trafiklésningar bor dirfor
systematiskt utvirderas och jamforas. Rikstrafiken skall kunna upp-
handla trafik oberoende av trafikslag.”

For att klara denna arbetsuppgift har jag i mitt delbetinkande fore-
slagit att en funktionell upphandling i kombination med den s.k. netto-
modellen i forsta hand bor viljas som modell for Rikstrafikens upp-
handlingar. Jag foreslog ocksa att Rikstrafiken redan fran bérjan skulle
vilja att upphandla enligt nettomodellen och att en funktionell upp-
handling gradvis skulle introduceras, dér valet av bl.a. trafikslag éver-
lats till anbudsgivarna baserat pa mal och forutsittningar i anbudssun-
derlaget.

En annan viktig sak att uppmérksamma ir det faktum att varje upp-
handling eller annan atgiard som Rikstrafiken genomfor méaste betraktas
som unik och hinsyn maste tas till de individuella férutsittningarna 1
varje enskilt fall. Rikstrafiken maste dirfor i samrdd med NOU vidare-
utveckla upphandlingsmetodiken.

Jag har i mitt delbetdnkande foreslagit att malstyrningsmodellen bor
laggas till grund for regeringens styrning av Rikstrafiken vad giller
upphandlingen av interregional kollektivtrafik. I avsnitt 3.1 for jag fram
att Rikstrafikens upphandlingar maste foregds av en klar strategi pa
objektnivad om vad man bor upphandla i syfte att p& bésta sétt bidra till
uppfyllandet av de transportpolitiska mélen. Som en mer praktisk grund
for malstyrningsmodellen féreslar jag att denna strategi tillstills rege-
ringen for godkdnnande, lampligen i det arliga budgetunderlaget, och
att Rikstrafiken dérefter ges mandat att genomféra planerna givet de
formella och budgetmissiga restriktioner som finns.

Aven om Rikstrafiken skall upphandla interregional kollektivtrafik
funktionellt 4r det dock min bestimda uppfattning att det inte 6ver en
natt gar att forandra dagens system, utan att det med all sikerhet blir
fragan om en ganska lang 6vergangstid innan en fullt funktionell upp-
handlingsmodell kan introduceras. Detta betyder i sin tur att det tagtra-
fikutbud som staten i dag upphandlar sikert kommer att besta mer eller
mindre i nuvarande form under en forutsebar framtid. Enligt min me-
ning ligger det 1 skattebetalarnas intresse att den tagtrafiken bedrivs s&
kostnadseffektivt som mojligt.

3 Lagstiftning och regelverk

I mitt delbetdnkande konstaterade jag att utgangspunkten foér de upp-
handlingar som Rikstrafiken kan komma att genomfora #r lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling (LOU). Dirtill finns ytterligare
bestimmelser som reglerar stid till landtransporter samt sirskilda be-
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staimmelser for upphandling av flygtrafik, bl.a. rddets direktiv 95/18/EG
samt forordningama 1191/69 EEG, 349/83 EEG, 13/92 EEG, samt
38/93 EEG. Det framgar ocksa av mina direktiv att i 6vrigt skall radets
forordning (EEG) nr 1107/70 av den 4 juni 1970 om stéd till transpor-
ter pa jarnvag, vdag och inre vattenvdgar med andringar nr 1473/75,
1658/82, 1100/89 och 3578/92 samt radets forordning (EEG) nr
1191/69 av den 26 juni 1969 om medlemsstaternas atgérder i friga om
allmin trafikplikt pa jarnvdg, védg och inre vattenvigar med dndring nr
1893/91 tillampas 1 upphandlingar.

5e2 Upphandlingsprocessen

Den process efter vilken Rikstrafiken kommer att upphandla interregi-
onal kollektivtrafik dr redan i dag timligen given utifrdn de krav om
affarsmassighet utan ovidkommande hinsyn som stills upp i LOU samt
1 ovan beskrivna direktiv och férordningar. Processen f6r upphandling
av interregional kollektivtrafik kommer dérfor att i grova drag innehélla
foljande element efter det att strategin for vad som boér upphandlas
godkénts av regeringen:

Kravspecifikation

Utarbetandet av en kravspecifikation &r den viktigaste delen av Rikstra-
fikens upphandlingsprocess. Det dr ocksa inom detta omrdde som Rik-
strafiken 1 samverkan med olika parter, bl.a. KFB, bor ldgga ner avse-
virda utvecklingsresurser for att utveckla en storre funktionalitet i upp-
handlingen.

Anbudssunderlag

I Rikstrafikens anbudsunderlag bor aterfinnas bl.a. kravspecifikationen,
ersittningsformen, avtalsvillkor, tidsplan, upphandlingsformen, urval-
skriterier, krav pa kvalitetssdakring samt administrativa och kommersi-
ella villkor.

Infordran av anbud/annonsering

Min bedémning &r att Rikstrafikens upphandlingar i de allra flesta fall
kommer att Gverstiga det troskelvdarde som anges i LOU. Upphand-
lingen skall darfér annonseras 1 de Europeiska gemenskapernas offici-
ella tidning. Upphandlingen bor ocksé annonseras eller bekantgéras pé
annat lampligt satt.
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Rapporteringsskyldighet i vissa fall

Enligt LOU finns det 1 vissa fall rapporteringsskyldighet till EFTA:s
overvakningsmyndighet (ESA) vid avsteg fran LOU eller om ESA sa
begir. Rikstrafiken bor rutinmissigt utarbeta rapporter avseende samt-
liga upphandlingar man gor sa att dessa om sa dr nédvéndigt kan vida-
rebefordras till ESA.

Mottagande och éppnande av anbud

Anbuden bor 6ppnas vid en forrdttning med minst tva av Rikstrafikens
tjanstemédn ndrvarande. Anbuden skall foras upp pa en forteckning.
Anbuden féar inte 6ppnas av registrator 1 den I6pande postoppningen.
Anbuden skall darfor mérkas pa kuvertet eller emballaget.

Kontroll av anbudsgivare

Endast sadana anbudsgivare skall antas som, dé saddan skyldighet fore-
ligger, dr registrerad for betalning av merviardesskatt, innehallen preli-
mindr A-skatt och arbetsgivaravgifter. Rikstrafiken bor utarbeta rutiner
for inhdmtande av sddana uppgifter i de fall de ar aktuella fran de aktu-
ella anbudsgivarna.

Utvirdering och provning av anbud

Rikstrafiken bor utarbeta rutiner for sammanstillning och utvirdering
av anbud. Vid prévning av anbud bor enligt min bedémning normalt
gilla att alternativregeln i LOU om att det ekonomiskt mest fordelak-
tiga anbudet vinner. I férekommande fall skall nollstillning ske, dvs.
komplettering av anbud f6r okad jimférbarhet.

Beslut i I6pande upphandlingsdirenden

Rikstrafiken skall sjdlvstandigt kunna fatta beslut i 16pande upphand-
lingsérenden. Beslut bor enligt min mening fattas av myndighetschefen.
Nir det giller mer principiella beslut om inriktning av upphandlingar
och dylikt, eller 1 sarskilt kidnsliga upphandlingsarenden, bor det ver-
vigas om beslut istéllet skall fattas av Rikstrafikens styrelse.

Underrittelse

Den som limnat det anbud som antagits skall underrittas om detta sna-
rast mojligt. Aven de anbudsgivare vars anbud inte antagits bor under-
rittas sa snart som mojligt.

Dokumentation och kvalitetssikring

LOU stiller vissa krav pa dokumentation pa vissa moment i upphand-
lingen. Rikstrafiken bor utarbeta rutiner for sddan dokumentation. Pa
talan av leverantor kan ldnsritt ingripa i pagdende upphandling och
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alagga den upphandlande enheten (Rikstrafiken) att vidta atgirder for
att ritta till felaktigheter i forfarandet. Lansritten har dven ritt att be-
sluta att upphandlingen skall stillas in eller goras om. I vissa fall (efter
avslutad upphandling) kan tingsritt utdéma skadestadnd. Det ar dirfor
av vikt att Rikstrafiken utarbetar kvalitetssikrade rutiner fér upphand-
ling sa att alla inblandade parter upplever att Rikstrafikens upphand-
lingar haller hog kvalitet. P4 sa sitt kan ocksd dverprévning av upp-
handlingsirenden samt eventuella krav pa skadesténd vid felaktig han-
tering av drenden undvikas.

Avtal

Rikstrafiken bor 1 samverkan med NOU och Statskontoret utveckla ett
standardavtal som i sa stor utstrackning som mgjligt anvénds vid upp-
handling av trafik. Rikstrafiken bor vidare utarbeta rutiner for sjilva
avtalsskrivningen. Min bedémning ér att avtal for Rikstrafikens ridkning
skall undertecknas av myndighetschefen.

Utbetalning av upphandlade trafiktjinster
Utbetalning av medel for upphandlade trafiktjanster bor normalt ske en
gang per kvartal.

Sekretess
Da upphandlingar &r hemliga till dess att de dr avslutade bér Rikstrafi-
ken utarbeta interna rutiner som sikerstiller sekretess.

5.3 Incitament i1 upphandling av trafik

I de fall Rikstrafiken bedémer att upphandling av trafik 4r nédvindig
far man ocksa stor makt genom de krav som man kan stilla i upphand-
lingen. For att di sdkerstilla att Rikstrafikens och trafikutovarens mal
sammanfaller ar det enligt min mening visentligt att upphandlingen
innehéller olika typer av incitament. Incitament kan vara av tva slag:
positiva och negativa. Syftet ar dock detsamma, ndmligen att stimulera
trafikutovaren till ett visst 6nskvirt beteende.

Generellt kan man sdga att alla avtal innehéller ett ekonomiskt
grundldggande incitament som utgéar fran att trafikutévaren skall f sa
god utvixling som mgjligt mellan den avtalade ersittningen och den
verkliga kostnaden for att bedriva trafiken. Nettoupphandling 4dr mer
genuint kundorienterad dn bruttoupphandling, d& den stimulerar trafi-
kutovaren att maximera intdkterna och dirfor stiller krav pd hog kund-
tillfredsstillelse.
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Vanligtvis anvinds foljande typer av incitament vid upphandling av
kollektivtrafik: kvalitetsincitament, intiktsincitament och i vissa fall
miljéincitament. Kvalitetsincitament ger trafikutdvaren bonus eller vite
for en definierad kvalitetsniva, intéktsincitament ger trafikutdvaren bo-
nus eller vite f6r en definierad intdktsniva. Utdver dessa, som ar isole-
rat ekonomiska eller kopplade till kravnivaer, finns det incitament dir
nyttan (och ibland ocksa den kostnad som ér férknippad med att uppna
nyttan!) delas av trafikutovaren och bestillaren. Nagra exempel pa si-
dana 6msesidiga incitament &r f6ljande:

antal resenérer
fordonsstandard
informationssystem
sakerhet och trygghet
trangsel 1 fordonet

Med tanke pa de transportpolitiska malen om ett tillgéingligt transport-
system och en positiv regional utveckling tar jag for givet att Rikstrafi-
ken tar initiativ till att utveckla incitament som 4r knutna till dessa mal.

Generellt syftar incitament till att alla inblandade parter skall dra at
samma héll och uppnd gemensamma mél. Det dr dirfor rimligt att de
fordndringar i olika arbetsprocesser m.m. som kan bli nédvindiga for
att uppna de gemensamma malen sker med 6msesidig respekt fran par-
ternas sida. Fordndringar bor ske i lugn takt med hidnsyn tagen till hit-
tills uppnadda resultat, i samspel mellan parterna och med hinsyn till
specifika omstindigheter. I en rapport fran UITP i september 1998
"Incentive Agreements in Public Bus Transport” foreslds en mingd
incitament for lokal och regional busstrafik. Nagra av de presenterade
idéerna, som i modifierad form bor kunna forma basen for ett incita-
mentssystem for Rikstrafikens upphandlingar, ir féljande:

o tidigare uppfyllelse av kvalitetskrav virderas positivt vid ny upp-
handling

e fem- till sexériga avtal med option pa ytterligare tvd ir om kvali-

tetsmalen uppnas

belona trafikutdvare som vidarebefordrar bonus till sin personal

vidareforing av existerande kvalitetsbonussystem

lata kvalitet inga i virdering av anbud

slutbonus for att sékra kvalitet fram till byte av trafikutévare

dar flera trafikutdvare finns bor incitamenten gélla hela omréadet

bonus till trafikutévare som har personal med dokumenterat hog

kompetens
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Ett annat incitament som skulle kunna anvindas ir knutet till ersitt-
ningen till trafikutévarna for det beriiknade underskottet i den utforda
trafiken. I de franchisingkontrakt som reglerar ersittningen mellan den
engelska staten och utévarna av persontrafik pa jarnvig i Storbritannien
finns klart och tydligt stipulerat en betalningsplan under kontraktets
16ptid. Betalningsstrémmarna i dessa kontrakt gir i vissa fall frén staten
till trafikutvaren och i andra fall i andra riktningen. Jag foreslar att
Rikstrafiken i de fall det bedoms lampligt skulle kunna ersitta vald tra-
fikut6vare i en fallande skala ner till noll kronor i slutet av avtalsperio-
den. Pa sa sitt tvingas trafikutdvaren ta fullt ansvar for att 6ka de in-
tékter man kan fa fran biljettforsiljningen. Om de forslag jag presente-
rar betriffande jarnvigstrafiken i kapitel 7 genomfors kan man ocksa
tanka sig att trafikutovare av jarnvigstrafik betalar koncessionsavgift
for sddana linjer som kan bedrivas med god foretagsekonomisk lon-
samhet.

5.4 Principer for prissattning m.m.

I mina direktiv framgér att jag skall analysera principer for prissittning
(av biljetter) samt Gverviga om upphandlingen bér goras kalenderérsvis
eller avse nagon annan tidsperiod.

Principer for prissittning

I mina direktiv framgar att staten genom Rikstrafiken skall kunna upp-
handla transportpolitiskt motiverad interregional persontrafik "ddir det
inte finns forutsdttningar for att kommersiellt driva interregional trafik,
eller dir trafik inte kan uppritthdllas i trafikhuvudmdinnens regi.”

Detta dr enligt min mening en viktig markering av att Rikstrafiken
endast skall trida in och upphandla interregional kollektivtrafik dir det
ar uppenbart att ett marknadsmisslyckande foreligger eller dir de ve-
derbérliga trafikhuvudmiénnen inte har forutsittningar att tillhandahalla
trafik.

Om trafik uppritthalls pA kommersiell basis med olika kollektiva
trafikslag och genom olika trafikutévare pa en given stricka maste man
enligt min mening anta att savil utbud som efterfrigan ir i balans.
Aven de aktuella biljettpriserna maste antas aterspegla den betalnings-
vilja som finns hos enskilda resenérer och resenérsgrupper.

Biljettpriserna spénner ofta 6ver ett vitt spektrum inom och mellan
trafikslagen. Manga olika typer av rabatter forekommer for att tillfreds-
stilla individuella behov hos sévil resendrer som resenirsgrupper.
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For att illustrera detta vill jag visa pa spannvidden av biljettpriser i
nagra exempel:

Tig Flyg Buss
Stockholm- 520-2460 kr 803-3230 kr 380-540 kr
Goteborg
Stockholm- 850-1950 kr 900-3790 kr 660 kr
Umea (nattag)
Stockholm- 190-860 kr 708-3438 kr -
Visby (Bat)
Stockholm- 260-1320 kr 1048-3213 kr 140-190 kr
Borlinge
Goteborg- 440-1230 kr - 480-680 kr
Kalmar

Priserna avser tur och retur for en vuxen med vederbérliga rabatter m.m.
1999-03-08. Killa: SJ, Nyman & Schultz AB, Swebus AB, Destination Gotland samt
Tapanis bussresor.

Som synes ér spannvidden i biljettpriserna i ovanstdende exempel
mycket stor. Jag har dessutom noterat att i vissa fall, under kampanjpe-
rioder och dylikt, kan savil bussbolag som SJ och flygbolag erbjuda
dnnu lagre priser 4n ovanstaende. Exempelvis kan nimnas att mellan
Stockholm och Borldange har det stundtals under vintern 1999 varit
mojligt att resa med buss tur och retur f6r endast 99 kronor.

Savil tag- som flygresan kriver viss forplanering om man vill ut-
nyttja de ldgsta priserna. En bussresa kan diremot ofta foretas utan
krav pa bokning av plats och dylikt och dndé vara féremal for det 1aga
priset.

I ovanstdende exempel ér det virt att notera att flyg- och busstrafi-
ken bedrivs pa helt kommersiella villkor. Tagtrafiken bedrivs pa kom-
mersiella villkor pa strickorna Stockholm-Géteborg samt Stockholm-
Borlidnge. P4 strickorna Stockholm-Umeéa samt Géteborg-Kalmar har
staten upphandlat trafiken genom nettoavtal med SJ. Detta avtal giller
t.o.m. den 31 december 1999 och innebir att staten ersitter SJ for det
berdknade underskottet for trafiken. Firjetrafiken mellan Gotland och
fastlandet bedrivs i enlighet med avtal mellan staten och Rederi AB
Gotland.

Rent allmint kan jag konstatera att efterfragan pa tjéinster som i na-
gon form subventioneras inte alls motsvarar den “egentliga” efterfrigan
som tjansten skulle haft om den inte var subventionerad. Genom att
subventionera tjansten halls efterfragan pa en konstlat hog niva i for-
hallande till den “egentliga efterfragan”.
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Det kan dock finnas goda skil till varfor det anda 4r onskvirt att
tjanster som t.ex. interregional kollektivtrafik:

transportpolitiskt motiverat — att uppna de transportpolitiska mélen
fordelningspolitiskt motiverat — behov av att férdela om resurser
fran ett befolkningskollektiv till ett annat

e arbetsmarknadspolitiskt motiverat — behov av ait kunna sikerstiila
mojlighet till arbetspendling mellan olika arbetsmarknader

e konkurrenspolitiskt betingat — sékerstélla ett utbud av olika kollek-
tiva resemojligheter pé en stréicka.

En sund konkurrens inom och mellan de kollektiva trafikslagen &r en-
ligt min mening den bésta garantin for att biljettpriserna pa en viss
stracka skall hallas nere och for att trafikutévarna skall utveckla sina
produkter i takt med marknadens énskemal.

Den interregionala kollektivtrafikmarknaden i Sverige spénner i dag
mellan rent monopol (kommersiell tagtrafik), oligopol (inrikesflyget,
delar av den langviga linjetrafiken med buss samt, i upphandlingssitua-
tionen, farjetrafiken mellan Gotland och fastlandet samt tagtrafik) och i
viss man konkurrens (delar av den langviga linjetrafiken med buss).

Det ir enligt min mening tveksamt om kollektivtrafikens speciella
egenskaper 6verhuvudtaget tillater den att uppna en situation med per-
fekt konkurrens. Snarare 4r tendensen — atminstone i Sverige — att de
olika trafikslagen i den interregionala kollektivtrafiken stabiliserar sig i
en oligopolsituation.

Jag ér medveten om de speciella problem som finns vad giller pris-
utvecklingen av flygresor till och fran norra Sverige samt mellan Got-
land och fastlandet som framforts i olika sammanhang. Det &r bl.a. av
den anledningen som jag i mitt delbetinkande féreslog att Rikstrafiken
bor ta initiativ till att noggrant studera den interregionala kollektivtra-
fikforsorjningen till och fran dessa delar av landet.

Det bér enligt min mening inte finnas ndgon anledning for staten att
normalt tréda in med subventioner av biljettpriser pa en viss stricka s&
lange som konkurrensen inom och mellan trafikutévarna uppvisar bil-
Jettpriser med sé stor spannvidd som i dag ar fallet. Prissittningen i den
interregionala kollektivtrafiken bor enligt min mening séledes baseras
pé marknadsekonomiska principer p& sunt fungerande marknader utan
av staten betingade restriktioner.

For att i mojligaste man ddmpa utvecklingen av biljettpriserna fore-
slar jag att Rikstrafiken verkar for att ett lattillgdngligt informations-
system skapas dir dels spannvidden i biljettpriserna pé enskilda strick-
or visas och dels dir biljettprisernas utveckling i den interregionala
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kollektivtrafiken skall kunna f6ljas och om mgjligt jimféras mot t.ex.
konsumentprisindex.

Tidsperioder i upphandlingar

I mitt delbetinkande foreslog jag att ett riktmidrke for lingden for de
avtal som Rikstrafiken tecknar f6r upphandlad trafik kan vara fem ar.
Sévil kortare som ldngre avtalstider skall kunna férekomma om detta
skulle vara mer gynnsamt. Likasa bor méjligheterna att forldnga avtal
genom s.k. option tas tillvara.

En utgangspunkt for det fortsatta arbetet bor enligt min mening ock-
sa vara att Rikstrafikens upphandlingar skall kunna géras l6pande och
kunna innebdra olika avtalslangder beroende pa de faktiska om-
standigheterna, exempelvis tidtabellsskiften som involverar ménga
parter eller andra visentliga omsténdigheter. I den strategi om vad som
bor upphandlas bor det ocksé framgé ndr upphandling i s fall beréknas
ske inom den ndrmaste trearsperioden. Rikstrafiken bor dock forst un-
dersoka om en spridning av upphandlingarna skulle leda till effektivi-
tetsvinster och vara uppmirksam pa att en spridning av upphandling-
arna kan leda till att informationsinsatserna kring ett samverkande kol-
lektivtrafiksystem kan forsvaras.

Om sa ar fallet bor upphandlingarna séledes inte vara lésta av vare
sig kalenderar eller budgetar. Ett motiv for att sprida upphandlingarna
ar att det ger forutsittningar for Rikstrafiken att mera jamnt sprida ar-
betsbelastning dver tiden. Detta ar vdsentligt f6r en myndighet av Rik-
strafikens ringa storlek.
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6 Uppfdljning av interregional
kollektivtrafik — kvalitetssdkring

Mina bedémningar och forslag:

e Rikstrafiken skall i sin upphandling stilla kvalitativa krav pa trafik-
utdvarna

e Rikstrafiken bor dgna avsevird tid och resurser till att formulera
sina anbudsunderlag

e Rikstrafiken bor arbeta i enlighet med den kvalitetsfilosofi som ut-
arbetats av SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling
Rikstrafiken skall f6lja upp den trafik man upphandlar

e Rikstrafiken bor sd langt som mojligt utnyttja kvalitetsuppfoljnings-
system och indikatorer som trafikutévarna och trafikhuvudminnen
tillhandahaller

e Trafikutévarna bor i samverkan med bl.a. Rikstrafiken och SIKA
utveckla kvantifierbara métt som relaterar till de mal Rikstrafiken|

satt upp for den upphandlade trafiken

6.1 Rikstrafiken och kvalitet

Hela Rikstrafikens arbete gér egentligen ut pa att sikra en viss kvalitet i
den interregionala kollektivtrafiken. De transportpolitiska malen repre-
senterar ett antal kvalitetskrav som samhillet i stort stiller p& den inter-
regionala kollektivtrafiken. Resendrerna som direkt utnyttjar trafikut-
budet sitter sina krav utifrin reseupplevelsen. Aven Rikstrafiken stiller
i sin roll som upphandlare av interregional kollektivtrafik kvalitativa
krav som trafikutovarna skall uppfylla.

Jag har i mitt delbetinkande foreslagit att Rikstrafiken genom bl.a.
trafikslagsévergripande marknadsundersokningar skall utreda vilka
behov och 6nskemél som resenérerna har vad betriffar den interregio-
nala kollektivtrafiken och vilka méjligheter marknadens aktérer har att
tillfredsstilla dessa. Rikstrafiken har dock bara méjlighet att stilla di-
rekta kvalitetskrav i en del av den interregionala kollektivtrafiken,
namligen den man sjédlv upphandlar. Min bedémning #r darfér att Rik
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strafiken bor dgna avsevird tid och resurser till att formulera sina an-
budsunderlag pa ett sadant sitt att en trafik av hog kvalitet ur reseni-
rernas synvinkel kan uppnas i den av upphandlade interregionala kol-
lektivtrafiken. Nar det giller den interregionala kollektivtrafik som be-
drivs pa kommersiell basis eller som tillhandahalls av trafikhuvudmén-
nen bor Rikstrafiken trdffa generella avtal med aktorerna for att ut-
veckla och tillimpa olika former av branschgemensamma kvalitetskrav.

SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling, vars tvd huvudmin ar in-
tressentforeningen Kvalitetsutveckling bestdende av ett stort antal f6-
retag och organisationer fran sévil den privata som offentliga sektorn
samt staten genom NUTEK, har formulerat en kvalitetsfilosofi baserad
pa vissa grundldggande virderingar som kannetecknar en framgangsrik
organisation. Enligt min mening bor Rikstrafiken arbeta i enlighet med
dessa virderingar men ocksé verka for att 6vriga aktorer inom den in-
terregionala kollektivtrafiken arbetar i enlighet med dessa.

6.2 Uppf6ljning och utvdrdering

Rikstrafiken skall félja upp den trafik man upphandlar. Hirvidlag bor
Rikstrafiken i sa stor utstraickning som mdjligt utnyttja kvalitetsupp-
f6ljningssystem och andra indikatorer i form av exempelvis regelbun-
det aterkommande marknadsundersokningar som trafikutévarna och
trafikhuvudmiénnen tillhandahéller. Rikstrafiken bor stilla krav pa att
trafikutovarna tillsammans med bl.a. Rikstrafiken och SIKA utvecklar
kvantifierbara matt som relaterar till de mal Rikstrafiken satt upp for
den upphandlade trafiken. Dessa matt maste dels vara kvantifierbara
men samtidigt vara tydliga samt enkla att férstd och anvianda. Mattens
viktigaste uppgifter ar att mata méaluppfyllelse och att snabbt signalera
om négot ir fel sa att dtgarder kan vidtas utan omsvep. Kvantifierbara
matt bor tas fram dtminstone vad giller foljande:

Kvantitet (utbud)
Tillforlitlighet
Kvalitet (komfort)
Sakerhet

Matten bor vara tuffa men samtidigt fullt mojliga att uppna. Det kan
vara nodvindigt att acceptera olika utfall beroende pa vilket av trafik-
slagen som upphandlats, vilken del av landet som trafiken bedrivs i
m.m. I upphandlingen bor det goras ként pa vilket satt matten skall ut-
nyttjas, t.ex. genom att Rikstrafiken begir in data i enlighet med upp-
rdttat avtal, genom marknadsundersokningar som gors av antingen tra-
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fikutovarna eller av ndgot oberoende marknadsundersékningsinstitut pa
uppdrag av Rikstrafiken.

Den viktigaste killan fér att f6lja upp kvaliteten 1 den interregionala
kollektivtrafiken dr dock direktkontakt med resenérerna sjilva. Ansva-
ret for sddana direktkontakter ligger forst och framst hos trafikutév-
arna. En annan viktig informationskilla ér trafikhuvudminnen. Det r
dock viktigt att mekanismer sikerstills for att information fran reseni-
rerna ocksd kommer till Rikstrafikens kdnnedom. Det &r ocksd viktigt
att resendrerna kinner att de kan formedla sina intryck till en oberoende
part som kan bevaka deras intressen.

Allménna kvalitetskrav pa upphandlad trafik

Vissa allménna krav pa god kvalitet bor Rikstrafiken kunna stilla pa
den upphandlade trafiken oavsett vilken stricka eller trafiksystem det
ar frdga om. Till sadana allmanna krav hor exempelvis foljande:

Trafikut6varens forpliktelser skall utféras

1 enlighet med avtalet med Rikstrafiken

i enlighet med trafikutévarens kvalitets- och miljoplan
i enlighet med gillande lagstiftning

1 enlighet med allméinna resevillkor®

Rikstrafiken bor enligt min mening i anbudsunderlaget ange att man
stdller nedanstdende allminna kvalitetskrav p& den upphandlade trafi-
ken och trafikutvaren:

e Trafikutévaren skall forpliktigas att under hela avtalstiden uppfylla
dessa krav oavsett om trafiken utfors i egen regi eller av unde-
rentreprendrer

e Trafikutévaren skall forpliktigas att fortlopande kontrollera och do-
kumentera att forpliktelserna fullf6ljs i enlighet med de allminna
kvalitetskraven och, i forekommande fall, att dven sirskilda kvali-
tetskrav uppfylls. Dokumentationen skall hallas tillginglig for Rik-
strafiken

e For att kontinuerligt férbittra den upphandlade trafikens kvalitet bor
trafikutovaren kvalitetssdkra sin verksamhet i enlighet med ett rele-
vant och erként kvalitetssakringssystem, exempelvis ISO 9001. Tra-

? Med detta avses enhetliga resevillkor som utarbetas i samverkan med Konsu-
mentverket.
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fikutovarens miljoataganden bor analogt kvalitetssikras med ett re-
levant och erkint miljosakringssystem, exempelvis ISO 14001

e I och med detta forbinder sig trafikutdvaren ocksa for att verksam-
heten upplats f6r granskning av utomstaende revisionsinstitut

e Trafikutovaren skall kontinuerligt anvdnda sig av den information
som blir kdnd i kvalitetsarbetet 1 sin egen organisation, bland sina
anstillda och hos eventuella underentreprendrer

e Alla kvalitetsavvikelser skall regelbundet aterrapporteras till Rik-
strafiken. Avvikelser fran den avtalade kvalitetsstandarden skall le-
da till paféljder i enlighet med avtalade viten* eller till utlésande av
avtalad bonus

Sdrskilda kvalitetskrav pa upphandlad trafik

Déa Rikstrafiken skall upphandla interregional kollektivtrafik i enlighet
med nettomodellen, finns det ingen anledning for Rikstrafiken att allt-
for detaljerat beskriva den trafik som skall bedrivas. De ovan beskrivna
allmédnna kraven bor i normala fall ricka for att garantera resendrerna
en vl fungerande interregional forbindelse.

Det kan dock 1 vissa fall, beroende pa vilket trafikslag som ar aktu-
ellt, finnas anledning att mer i detalj beskriva vissa sirskilda kvalitets-
krav som faller pa trafikutévaren att uppfylla. Detta betyder inte att
Rikstrafiken egenmiktigt skall formulera dessa krav. Det bor istillet
vara krav som redan existerar genom exempelvis branschorganisatio-
ners eller andra relevanta parters forsorg eller som tas fram av dessa i
samrad med Rikstrafiken.

* Dessa bor utformas s positivt som mojligt sa att férandringar kommer resené-
rerna tillgodo, exempelvis genom att negativa avvikelser leder till att trafikutéva-
ren avsitter pa forhand verenskomna resurser till utvecklingsinsatser.



SOU 1999:57

45

Vissa tagtrafikspecifika fragor

Mina bedémningar och forslag:

Andra anbudsgivare 4n SJ har begrinsad insyn i forutsittningarna
for upphandling da SJ kontrollerar alla nyckelfunktioner sasom rul-
lande materiel, stationer, biljett- och distributionssystem m.m.

SJ:s ensamritt tillmits 1 dag stérre tyngd dn den trafikeringsritt som|
en av staten upphandlad trafikutévare har

Foérordningen om statens sparanlidggningar bér dérfor ses éver med
malet att stirka den upphandlade trafikens stillning

SJ bor inte dterfa trafik som upphandlats vid ett tillfille utan att]
prestera det basta anbudet i ndsta upphandling

Rikstrafiken bor kunna ta initiativ till upphandling om detta skulle
leda till en I16sning som pa ett bittre sitt bidrar till de transportpoli-
tiska mélen

Rikstrafiken bor bemyndigas att for statens rikning teckna avtal
med SJ om den kvarvarande trafiken som skall bedrivas med en-
samritt

Med utgangspunkt i Rikstrafikens roll som bl.a. upphandlare av in-
terregional kollektivtrafik anser jag att tiden &r mogen for mer djup-
géende fordndringar av forutsittningarna pa jarnvigsmarknaden

En av utgéngspunkterna bér ddrvid vara att SJ inte skall ha den ini-
tiativratt man i dag har vad giller interregional persontrafik pa jarmn-

vig

7.1 Vem definierar vad som skall

upphandlas?

[ det transportpolitiska beslut som riksdagen fattade i juni 1998 lig
ocksé att SJ dven fortsdttningsvis skulle ha ensamritt for den interre-
gionala persontrafik pd jirnvidg man sjilv bedémer kan bedrivas kom-
mersiellt I16nsamt. Den trafik som SJ diremot bedémer inte kan bedri-
vas kommersiellt 16nsamt skall anmilas till regeringen for eventuell
upphandling. Upphandlingen sker sedan 1993 i konkurrens.
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Forutsattningarna for att fa “mer trafik f6r pengarna” ér i dag dock
mindre goda da det dar SJ som bl.a. definierar vilken trafik som skall
upphandlas, redovisar berdkningsunderlaget samt redovisar resultatet
av den upphandlade trafiken. SJ kontrollerar ocksa alla nyckelfunktio-
ner sasom rullande materiel, stationer, biljett- och distributionssystem
m.m. Andra anbudsgivare dn SJ har ddrmed begrdnsad insyn 1 forut-
sdttningarna for upphandling.

I mitt delbetdnkande har jag i en bilaga beskrivit dagens statliga
upphandling av interregional persontrafik pa jarmvig som inte kan be-
drivas pa foretagsekonomiska grunder. I min beskrivning ingick dels
den da pagaende upphandlingen av persontrafik pa jarnviag mellan G6-
teborg och Malmé till vilken initiativet tagits av regeringen, dels det
faktum att SJ under hosten 1998 hemstillde att trafiken pa strackorna
Stockholm-Falun och Stockholm-Ostersund skulle inga i det underlag
som avser upphandling av persontrafik pa jarnvag for ar 2000.

SJ:s hemstillan betriffande trafiken pa strickorna Stockholm-Falun
och Stockholm—Ostersund drogs sedermera tillbaka genom en skrivelse
till regeringen. Regeringen dndrade dérpa sitt tidigare beslut att trafiken
pa dessa strickor skulle inga i det underlag som avser upphandling av
persontrafik pa jarnvég for ar 2000 till att trafiken inte skulle inga i un-
derlaget.

Nir det gdller Vistkustbanan triffade Delegationen for kop av viss
kollektivtrafik i december 1998 ett preliminirt avtal om persontrafik pa
Vistkustbanan foér ar 2000. Avtalet triffades med en annan trafi-
kut6vare dn SJ och férutsatte regeringens godkénnande.

Strax efter arsskiftet 1998/99 inkom SJ med ett flertal skrivelser till
regeringen betridffande trafiken pd Vistkustbanan. I en av skrivelserna
konstaterar SJ att “Upphandlingen av Vistkustbanan har inte initierats
av SJ utan har, pa uppdrag av regeringen, gjorts av Delegationen for
kop av viss kollektivtrafik. SJ har visserligen under upphandlingens
gang inte motsatt sig att upphandling sker. Detta beror pa att vi helt
enkelt inte bedomde det som realistiskt att nagot annat foretag skulle
vara berett att ldmna en serids offert for en sa kort trafikeringsrditt som
det har gallde. Trafikeringsritten dr sa kort att omstillningskostna-
derna sa vitt vi kan bedoma inte kan tickas.”

I samma skrivelse har SJ gjort en genomgang av vissa praktiska
konsekvenser av att en annan trafikutévare dn SJ tar 6ver trafiken pa
Vistkustbanan. Bland de konsekvenser som SJ i skrivelsen tar upp kan
ndmnas bl.a. problem med biljettférsiljningen i olika former, nagot jag
papekade som ett generellt problem redan i mitt delbetinkande och
dessutom forutsatte skulle 16sas i samband med éversynen av de s.k.
gemensamma funktionerna.
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Samtrafiken i Sverige AB har underhand informerat mig om en
mdjlig 16sning vad giller biljettforsdljningen, en 16sning som dock fér-
utsdtter ytterligare anstrangningar fran SJ:s sida. Jag forutsitter att sa-
dana anstrangningar gors.

T Vilket skydd finns f6r upphandiad
trafik?

Ett av de mer principiellt intressanta problem som kommit i dagen i och
med denna upphandling rér forordningen om statens sparanldgningar
(SFS 1996:734). I forordningen framgér bl.a. i §11 att "Statens jirnva-
gar har trafikeringsrdtten for persontrafiken pa stomjiarnvigarna och
Malmbanan”. 1 §15 framgér att "Den som staten har upphandlat per-
sontrafik fran har trafikeringsrdtt for den upphandlade trafiken”. En-
ligt dagens regelverk tillméts SJ:s ensamritt sdledes stérre tyngd @n den
trafikeringsrétt som en av staten upphandlad trafikutévare har.

Jag foreslar dirfor att forordningen ses 6ver med maélet att stirka
den upphandlade trafikens stéllning gentemot SJ:s med ensamritt be-
drivna trafik. Nagot som flera instanser ocksé papekade som nédvin-
digt pa den av regeringen anordnade hearingen den 12 februari 1999
betriffande mitt delbetéinkande. Jag anser att denna &versyn bor resul-
tera 1 att trafikeringsritten fér den av staten upphandlade trafiken
starks.

Om trafik skall upphandlas pa nettoavtal och trafikutévaren leva pa
de biljettintidkter som trafiken ger upphov till, kommer méjligheterna
att fa in bérkraftiga anbud att forstirkas om det blir den upphandlade
trafikutdvaren som styr SI:s tilltrdde till ett visst banavsnitt, snarare 4n
SJ som styr den upphandlade trafikutévarens tilltride. Om den upp-
handlade trafikens stillning gentemot SJ:s ensamritt inte stirks dr det
stor risk for att mojligheterna att fa seriosa anbud pa sédan jarnvigstra-
fik som skall upphandlas undermineras.

Detta skulle enligt min mening paverka savil konkurrensen som
prisutvecklingen pa ett negativt sitt och formodligen betyda att sam-
hillets utgifter for att uppritthalla jarnvigstrafik totalt sett skulle 6ka
eller &tminstone inte minska.

Konkurrenter till SJ som verkar som aktiebolag maste na upp till en
viss avkastning och soliditet i enlighet med gillande regler i aktiebo-
lagslagen (1975:1385). Sa linge SJ ar en del av svenska staten och
verksamheten drivs i myndighetsform viljer statsmakterna sjilva den
avkastning och soliditet som SJ skall n& upp till. Dessutom saknas d
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den yttersta drivkraften bakom varje sund afférsrorelse, nimligen hotet
om konkurs.

7.3 Vad hénder nér ett avtal 16per ut?

Ett annat principiellt problem som kraver en l6sning édr huruvida SJ
skall kunna aberopa trafikeringsritten i enlighet med §11 i forord-
ningen om statens sparanlaggningar ndr avtalstiden med en annan trafi-
kutdvare dr over, eller om strickan skall forbli i en upphandlingssitua-
tion.

Att nagon annan trafikutévare dn SJ efter upphandling skulle 6verta
trafik pa en viss stracka ar i sig ingen garanti for att trafiken skulle
kunna bedrivas pé ett mer effektivt eller attraktivt sitt, men saken borde
atminstone prévas 1 en upphandlingssituation. Mitt forslag ar darfor att
SJ inte med automatik skall aterfa trafik som upphandlats vid ett till-
falle utan att prestera det bdsta anbudet i ndsta upphandling.

Oaktat SJ:s skyldighet att anmila sddan interregional persontrafik
som man inte kan bedriva med féretagsekonomisk 16nsamhet till rege-
ringen for eventuell upphandling bor Rikstrafiken kunna ta initiativ till
upphandling, om detta skulle leda till en 16sning som pé ett battre sitt
bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls.

Pa sddana strackor dér Rikstrafiken upphandlat persontrafik pa jamn-
vig av annan trafikutvare &n SJ bor SJ ej tilldtas bedriva parallell kon-
kurrerande trafik. Savil SJ som sa kallade internationella sammanslut-
ningar maste dock tillitas att bedriva internationell persontrafik pa
strackan i enlighet med de regler som reglerar den internationella per-
sontrafiken pa jarnvdg. Det finns naturligtvis inte heller nagot som
hindrar att SJ och nagon annan trafikutovare som utfér trafik for statens
rikning tecknar ett samarbetsavtal som reglerar forhallandet dem
emellan.

Sadan tagtrafik som upphandlats av Rikstrafiken regleras i avtal
mellan Rikstrafiken och trafikutdvaren. Jag foreslog i mitt delbetéin-
kande att dven den trafik som SJ kan bedriva med kommersiell l6nsam-
het bor bli féremal for ett avtal mellan staten och SJ for att garantera en
viss stabilitet i SJ:s utbud i den trafik man bedriver med ensamritt. Jag
ar overtygad om att dessa avtal bor kunna formuleras pa ett sadant sdtt
att allas intressen tas tillvara pad bésta vis. Den faktiska hin-
delseutvecklingen starker enligt min mening detta forslag. Jag foreslar
att Rikstrafiken skall bemyndigas att for statens ridkning teckna detta
avtal med SJ dér SJ:s ensamritt kombineras med vissa skyldigheter. Ett
sadant avtal maste dock enligt min mening bara ses som ett forsta steg
mot en fornyad jamvagspolitik.
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Jag konstaterar att ca. 560 miljoner kronor av de ca. 775 miljoner
kronor som staten i dag anvinder fér direkt stod till kollektivtrafik
kommer jarnvigen tillgodo. D4 SJ dr dominerande trafikutévare bety-
der det i sin tur att det 4r SJ som star som huvudsaklig mottagare av
dessa statliga medel.

7.4 Behov av fordandringar

Med utgéngspunkt 1 Rikstrafikens roll som bl.a. upphandlare av inter-
regional kollektivtrafik anser jag att tiden dr mogen f6r mer djupgiende
forandringar av forutsittningarna p&4 marknaden for persontrafik pa
Jarnvig. En av utgangspunkterna bor dirvid vara att SJ inte skall ha den
initiativratt man i dag har vad giller interregional persontrafik pa jarn-
vig.

Som ett forsta steg mot en reformerad jarnvigspolitik foreslar jag att
regeringen far initiativ till en ordentlig genomlysning av forutséttning-
arna for att bedriva féretagsekonomiskt 16nsam persontrafik pa jarnvig
pa de strackor som skall omfattas av SJ:s ensamritt.

En siddan genomgéng kan tjina som en nuldgesbeskrivning infor
ndsta steg som bor vara att persontrafiken pa jarnvig i Sverige utfors pa
en marknad som 4r 6ppen for alla aktérer som uppfyller de krav som
staten stéller. Staten bor ddrvidlag genom Rikstrafiken utfirda konces-
sioner for enskilda strackor eller geografiska omraden (genom anbuds-
forfarande) dar trafikutovarna antingen betalar koncessionsavgift for att
bedriva trafik, om det kan forvintas att den kan ske med god foretags-
ekonomisk 16nsamhet, eller tvirtom om trafikens féretagsekonomiska
lonsamhet kan forvintas bli negativ. Ett koncessionsforfarande kan
ocksa innebdra att ritten att trafikera en stricka med férmodat god fo-
retagsekonomisk 16nsamhet kombineras med skyldigheten att trafikera
en stricka med mindre god foretagsekonomisk lénsamhet.

Enligt min mening bor detta kunna leda till dels en 6kad effektivitet
péd jarnvagsmarknaden och dels en 6kad effektivitet i det interregionala
kollektivtrafiksystemet. Samtidigt dr det troligt att samhallets utgifter
for att uppritthélla jarnvigstrafik totalt sett skulle kunna minska.
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Lagesrapport fran arbetet med att bilda
myndigheten

Allmant

Utredningens uppgift &r att belysa vissa fragor om Rikstrafikens verk-
samhet och att férbereda myndighetens start den 1 juli 1999. I denna
bilaga beskrivs arbetsldget i férberedelsearbetet. Texten &r uppdaterad
till och med den 23 april 1999.

Malet for forberedelsearbetet ér att myndigheten skall vara férdig att
paborja sin verksamhet pa utsatt tid. Detta forutsitter att en rad atgarder
vidtas under tiden fram till myndighetsstarten. Dessa atgarder finns
atergivna 1 avsnittet "Forberedelsearbetet — en dversikt”. Arbetsldget i
forberedelsearbetet ~ beskrivs ~ mer  detaljerat 1 avsnittet
"Forberedelsearbetet — arbetslige den 23 april 1999”. 1 det sista av-
snittet ges en sammanfattande bedémning av arbetsliget.

Jag anmilde i det delbetdnkande som jag Gverlamnade den 30 no-
vember 1998 att ett beslut om Rikstrafikens lokalisering skulle behéva
fattas innan den 31 december 1998 for att tidsplanen for forberedelse-
arbetet skulle kunna hallas. Regeringen beslutade forst den 18 februari
1999 att lokalisera myndigheten till Sundsvall.

Fordrojningen av lokaliseringsbeslutet har framforallt paverkat ar-
betet med personalrekryteringen samt de delar av forberedelsearbetet
som dr direkt beroende av att lokaliseringsorten ar kind. Detta giller 1
forsta hand anskaffning och utrustning av kontorslokal, anskaffning
och installation av tele- och IT-tekniskt stod samt avtal om administra-
tiv samverkan med andra myndigheter.

Forberedelsearbetet — en gversikt

Jag har valt att dela in forberedelsearbetet i nedanstaende delaktiviteter
som i sin tur kan delas in 1 ytterligare ett antal delaktiviteter:

1. Allmidnna myndighetskontakter,
2. Anskaffning av ekonomiadministrativt system,
3. Anskaffning av personaladministrativt system,
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4. Utformning av arbetsordning och delegationsbestimmelser,

5. Avtal om administrativ samverkan med andra myndigheter samt kép
av administrativa tjanster p marknaden,

6. Rekrytering av personal,

7. Anskaffning av lokaler,

8. Avtal om fastighetsanknutna tjinster,

9. Anskaffning av kontorsutrustning,

10.Anskaffning av tele- och IT-teknisk utrustning samt tillhérande
stodtjénster,

11.Anskaffning av diariesystem samt anordnande av arkiv,

12.Utformning av grafisk profil och framtagning av visst informa-
tionsmaterial.

Det ér 6nskvirt att sa manga som méjligt av dessa delaktiviteter &r slut-
forda da myndigheten startar den 1 juli 1999. Det 4r dock inte helt nod-
vindigt att vara klar med allt vid denna tidpunkt. Ett minimikrav r
dock att foljande delaktiviteter ér slutforda:

e att viss personal ar rekryterad och kan tilltriida senast efter semest-
rarna

att myndigheten har en utrustad lokal

att myndigheten kan betala fakturor och Iner

att erforderligt systemstod finns

att tele- och IT-teknisk utrustning finns

att erforderliga serviceavtal har tecknats

att myndigheten kan registrera sina handlingar

att den grafiska profilen ér framtagen

Forberedelsearbetet — arbetsldge den 23 april 1999
Allmdnna myndighetskontakter

Till de allmdnna myndighetskontakterna riknas bl.a. kontakter med
Statistiska centralbyrdn (SCB) om organisationsnummer och registre-
ringsbevis, med Ekonomistymingsverket (ESV) om myndighetskod
och anslutning till det statliga redovisningssystemet, med Riksrevi-
sionsverket (RRV) om behovet av internrevisor och andra revisionella
krav, Riksgdldskontoret (RGK) om postgiro- och rintekonton, Den lo-
kala Skattemyndigheten i Sundsvall om skattekonton och eventuell
momsregistrering, Datainspektionen vad giller integritetskinsliga re-
gister, Arbetsgivarverket vad giller loneavtal och Riksarkivet vad gil-
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ler vissa arkivirenden. Ett sa kallat personuppgiftsombud bér utses dé
myndighetens personal finns pa plats.

Utanfér myndighetssfiren krivs kontakt med Telia om telefonabon-
nemang, Posten om boxadress eller eget postnummer, Nordbanken vad
géller l6nekonton samt Network Information Centre Sweden (NIC-SE)
AB och vissa andra organ vad giller doméanadresser pa Internet.

Till och med den 23 april 1999 har kontakter etablerats och i vissa
fall slutférts med SCB, ESV, RGK och Datainspektionen. Kontakten
med Skattemyndigheten tas via Kammarkollegiet (se punkt 2). Riksar-
kivet, RRV och Arbetsgivarverket kommer att kontaktas under maj
manad. Vad giller 6vriga kontakter har siddana etablerats med Nord-
banken och NIC-SE. Kontakt med Telia och Posten kommer att tas in-
om kort.

Anskaffning av ekonomiadministrativt system

En myndighet maste ha ett ekonomiadministrativt system som medger
anslutning till det statliga redovisningssystemet och riksredovisningen.
De flesta myndigheter anvinder Agresso. Till stod for det ekonomiad-
ministrativa systemet behovs en redovisnings- och kontoplan samt vis-
sa rutiner for anslutning till postgiro- och 16nekonton. Kammarkollegiet
har anlitats som stod vid framtagning av redovisnings- och kontoplan
samt visst annat ekonomiadministrativt forberedelsearbete. Kammar-
kollegiet ar ocksa berett att ge Rikstrafiken visst lopande eko-
nomiadministrativt stod efter myndighetsstarten den 1 juli 1999. Som
ekonomisystem har valts Agresso. Detta har skett i form av ett s.k.
driftservice-avtal med ESV. Detta innebdr att Rikstrafiken inte behover
ha en egen server for att kora Agresso.

Anskaffning av personaladministrativt system

En myndighet maste ha ett personaladministrativt system som klarar de
statliga l6neavtalen. Det gér de flesta storre personaladministrativa
systemen pa marknaden - med eller utan anpassning. Mindre myndig-
heter anvander ofta Kammarkollegiet for sin l6nerapportering. Kam-
markollegiet tillhandahaller da ocksé loneadministrativt system och
svarar for driften av detta. Det system som anvinds i dessa fall ar
SLOR-PIR. Kammarkollegiet kommer att anlitas for Rikstrafikens 16-
nerapportering. Detta medf6r att nagot fristdende personaladministrativt
system inte behover anskaffas.
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Utformning av arbetsordning och delegationsbestimmelser

En myndighet méste ha en arbetsordning och/eller delegationsbestim-
melser. Av dessa dokument skall framga vem som har ritt att fatta olika
typer av beslut, t.ex. pd det ekonomiska omradet. Arbetsordning och
delegationsbestimmelser har dnnu inte utarbetats. Detta arbete pabérjas
under maj méanad.

Avtal om administrativ samverkan med andra myndigheter respektive
kop av administrativa tjinster pa marknaden

Rikstrafiken dr en liten myndighet som kan behdva samverka administ-
rativt med andra myndigheter eller képa administrativa tjanster pa
marknaden. Mojligheterna till detta 4r starkt beroende av vilka lokaler
som myndigheten kommer att disponera. Det har dérfor inte varit méj-
ligt att i det hittillsvarande arbetet g& narmare in pa dessa frigor (med
undantag av vad som framgér av punkterna 2 och 3).

Allmint kan framhallas att tjanster som drift och underhall av IT-
system och annan kontorsutrustning, betjéning av telefonvixel, limning
och hamtning av post och liknande tjinster finns att képa pa marknaden
och att en liten myndighet som Rikstrafiken inte kan ha egen personal
for dessa funktioner. Inriktningen 4r darfor att upphandla dessa tjanster.
Négra avtal inom detta omrade har dock dnnu inte slutits.

Rekrytering av personal

Jag har paborjat rekryteringsarbetet av Rikstrafikens personal. I rekry-
teringsarbetet dr utgadngspunkten att myndigheten kommer att ges ritt
att besluta om anstillning av personal utom myndighetschefen. Fél-
jande atgirder har vidtagits vad giller personalrekryteringen:

Rekryteringsarbetet inleddes i januari 1999 med framtagning av
kompetensprofiler och befattningsbeskrivningar for de aktuella tjins-
terna. Detta skedde utifran en analys av det kompetensbehov som Rik-
strafiken kan forvintas ha. Kompetensprofilerna redovisas i underbila-
gal.

Annonsering av tjdnsterna skedde med bérjan den 25 februari 1999.
Detta arbete fordrojdes beroende pa dréjsmalet med regeringens beslut
om lokalisering av myndigheten. Annonseringen skedde i vissa dags-
tidningar och tidskrifter samt pa Internet (Jobline och Smartjob samt pa
Rikstrafikens blivande webbplats). Vid ansékningstidens slut hade 218
ans6kningar inkommit. Dessa var dock mycket ojamnt férdelade pa de
olika tjansterna, exempelvis svarar assistenttjansten fér knappt 100 an-
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sokningar. Efter ansokningstidens utgang har ytterligare fem ansok-
ningar tillkommit. En grovgallring av ansékningarna genomfordes un-
der vecka 14. De forsta intervjuerna med arbetssokande genomférdes i
slutet av vecka 16. Aterstaende intervjuer avses genomforas under sista
veckan av april och forsta hilften av maj manad.

Anskaffning av lokaler

Lokalanskaffningen paborjades i slutet av mars med en lokalsékning i
Sundsvall. Det bedomdes att Rikstrafiken behéver en lokal om ca. 400
m2 och att denna lokal bor ligga centralt i Sundsvall. Efter kontakter
med ett antal hyresvirdar inspekterade utredningen totalt sju kontorslo-
kaler i Sundsvall. Lokalerna tillhér Vasakronan, Norrporten, SPP och
Vattenfall Fastigheter. Offert har dérefter infordrats fran nagra av dessa
hyresvardar. Beslut om vilken lokal som kommer att viljas har dnnu
inte formellt fattats. Oavsett alternativ bedéms dock vissa renoverings-
och anpassningsatgarder behova genomforas i lokalerna. Dessa genom-
fors av den blivande hyresvirden och kostnaden for atgérderna inklu-
deras in i den hyra som Rikstrafiken skall betala.

Avtal om fastighetsanknutna tjinster

Med fastighetsanknutna tjanster avses tjdnster som reception, budtjénst,
kopiering, stidning, sophamtning, elabonnemang m.m. Denna typ av
tjanster kan inte upphandlas forrdn ett beslut har fattats om vilken lokal
som Rikstrafiken skall hyra. Upphandling pabérjas sd snart detta har
skett.

Anskaffning av kontorsutrustning

Till kontorsutrustning raknas i detta sammanhang mabler, kopiatorer,
papperstuggar, sikerhetsskap, larm och liknande utrustning. Anskaff-
ningen omfattar dven service och underhdll i tillimpliga fall. Mabler
kommer att bestillas si snart som lokalfragan har 16sts. Ovrig kon-
torsutrustning kommer att anskaffas under maj manad.
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Anskaffning av tele- och IT-teknisk utrustning samt tillhérande
stodtjinster

Telekommunikationer och IT-stod integreras alltmer. Anskaffningen av
denna utrustning bor dirfor ske samordnat. Ett krav 4r att mojligheter
till distansarbete skall finnas.

Arbetet med att utarbeta en kravspecifikation fér myndighetens tele-
och IT-stod har paborjats. Det omedelbara syftet med detta arbete ar att
fé fram underlag for den upphandling av tele- och IT-teknisk utrustning
som maste goras sa fort som méjligt. Den tele- och IT-tekniska utrust-
ningen omfattar arbetsplatstelefoner, mobiltelefoner, kontorsfaxar, fasta
arbetsplatsdatorer, barbara datorer for viss personal, olika typer av
skrivare, flatbdddsscanner samt nitverks- och serverutrustning. Skriva-
rutrustningen bér omfatta svartvit nitverksskrivare med hég kapacitet,
farglaserskrivare som kan anslutas till ndtverket samt nigra blickstrale-
skrivare for bl.a. fargutskrifter pd4 OH-film.

Nytt datakablage méste sannolikt installeras i den lokal som Rikstra-
fiken viljer for sin verksamhet. Arbetet med att ta fram en IT-strategi
maste ansta tills myndigheten i sin helhet finns pa plats. Detta kommer
knappast att vara fallet férrdn ndgon géng under hosten.

Anskaffning av diariesystem samt anordnande av arkiv

Rikstrafiken maste ha ett diarie- och drendehanteringssystem. Flera
sédana finns pi marknaden. Dessutom maste myndigheten ha en god-
kind arkivlokal. Arbetet med att anskaffa system och att anordna ar-
kivlokal bor ske i samrdd med Riksarkivet. Detta arbete har #nnu inte
paborjats.

Utformning av grafisk profil och framtagning av visst
informationsmaterial

En myndighets grafiska profil omfattar logotyp, institutionellt tryck,
grafisk handbok samt eventuella skyltar och flaggor. I arbetet med att ta
fram en grafisk profil ingdr ofta dessutom att utarbeta en enklare in-
formationsbroschyr. Ett forslag till logotyp samt institutionellt tryck
(brevpapper, visitkort, kuvert, m.m.) har utarbetats. En grafisk handbok
ar under utarbetande. Skyltar och flaggor &terstar att ta fram. En infor-
mationsbroschyr kommer att utarbetas under maj manad. Dessutom
kommer Rikstrafikens webbplats (www.rikstrafiken.se) att anvindas
for att na ut med information om den nya myndigheten.
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Beddomning av arbetsldget

Jag bedomer att de viktigaste av de atgdrder som behdver genomforas
infor myndighetsstarten kommer att ha genomférts da Rikstrafiken
startar sin verksamhet den 1 juli 1999. Som niamnts kommer myndig-
heten knappast att vara fullbemannad vid myndighetsstarten den 1 juli
1999. Det ar sannolikt att ocksd vissa anpassningsatgarder i lokalerna
kommer att atersta att utfora.

Delar av det arbete som har beskrivits 1 denna bilaga har utférts av
olika konsulter. Dessa har upphandlats efter sedvanligt anbudsforfa-
rande. En forteckning 6ver de konsulter som har anlitats finns i under-
bilaga nr 2.
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(Underbilaga 1)

Kravprofiler for den sokta personalen

Kéarnkompetens

Samordnare (1&2)
Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

att verka for utveckling och samordning av langviga kollektivtrafik
inkl. IT-baserade stodsystem

att stimulera till samverkan inom den léngviga kollektivtrafiken

att verka for de transportpolitiska mélen om tillgéinglighet och regio-
nal utveckling

att bygga upp och arbeta med ett brett kontaktnit nationellt och in-
ternationellt

att folja den transportpolitiska utvecklingen nationellt och interna-
tionellt

projektledning

Krav pa:

kunskaper och firdigheter

goda kunskaper om kollektivtrafikmarknaden

goda kunskaper inom det transport- och konsumentpolitiska omra-
det

kunskaper i logistik

kunskaper om analystekniker

formaga att anvinda IT som analysinstrument och verksamhetsstod
god férméga att gora samhillsekonomiska och konsumentpolitiska
analyser

kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva
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erfarenheter

kvalificerat utredningsarbete, gidrna i ledande stéllning
erfarenhet av att k6pa tjanster, lagga ut undersokningar m.m.
erfarenhet av att foretrdda verksamheter i olika sammanhang
erfarenhet fran transportsektorn 4r meriterande

utbildning

hogskoleutbildning gérna civilingenjér, civilekonom eller system-
vetare

kontaktndt, omvirldskunskap

god kdnnedom om statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

god kinnedom om myndigheter, féretag och organisationer inom
kollektivtrafikomradet

personliga egenskaper

god social kompetens och hog integritet

god formaga att sjalvstandigt foretrdda myndigheten
férmaga att initiera och aktivt driva fragor

analytisk

flexibel, forandrings- och utvecklingsinriktad

Utredare/utvirderare (1) av langviga kollektivtrafik

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

att initiera, leda och sjilvstindigt genomféra utredningar och utvir-
deringar inom Rikstrafikens verksamhetsomrade

folja och utvardera langviga kollektivtrafik

att medverka i externa utredningar med koppling till Rikstrafikens
verksamhet

medverka i samhillsekonomisk prognos- och analysverksamhet pé
trafikomradet
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Krav pa
kunskaper och firdigheter

e goda kunskaper i samhillsekonomisk- och foretagsekonomisk kal-
kylteknik

e kunskper om sambhillets transportsystem

e god fardighet som utredare

o f6rméga att anvinda databaser samt anvinda IT som analysinstru-
ment och verksamhetsstod

e kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva

erfarenheter

e kvalificerat och sjilvstindigt utredningsarbete
e projektledning
e uppbyggnad och anvindning av databaser

utbildning

e hogskoleutbildning gidrna civilekonom, nationalekonom eller mot-
svarande
e forskarutbildning dr meriterande

kontaktndt, omvérldskunskap

e god kdnnedom om statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

e kidnnedom om myndigheter, foretag och organisationer inom kol-
lektivtrafikomréadet

e kontaktnit bland forskare och utredare samt Gverblick 6ver forsk-
ning inom arbetsomréadet

personliga egenskaper

integritet och god social kompetens
analytisk

forméga att initiera och aktivt driva fragor
flexibel, férandrings- och utvecklingsinriktad
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Utredare/utvérderare (2) med tyngdpunkt pa resenérs-
och konsumentfragor

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

e att initiera, leda och sjélvstindigt genomfGra utredningar och utvir-
deringar inom Rikstrafikens verksamhetsomréde
folja och utvirdera kollektivtrafiken ur konsumentperspektiv
att medverka i1 externa utredningar med koppling till Rikstrafikens
verksamhet

e projektledning

e medverka till belysning av konsumentaspekter i samhillsekonomisk
prognos- och analysverksamhet

Krav pi
kunskaper och firdigheter

goda kunskaper om utredningstekniker med sociologisk inriktning
god fardighet som utredare
forméga att anvinda databaser samt att anvidnda IT som analysin-
strument och verksamhetsstod

e kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva

erfarenheter

e kvalificerat och sjélvstindigt utredningsarbete
e projektledning
e uppbyggnad och anvidndning av databaser

utbildning

e hogskoleutbildning gérna beteendevetare, samhillsvetare eller mot-
svarande
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kontaktndit, omviirldskunskap

god kdnnedom om statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

kdnnedom om myndigheter, foretag och organisationer inom kol-
lektivtrafikomradet och konsumentomréadet 4r meritrande
kontaktnidt bland forskare och utredare samt éverblick éver forsk-
ning inom arbetsomradet

personliga egenskaper

integritet och god social kompetens

formaga att initiera och aktivt driva fragor
analytisk

flexibel, fordndrings- och utvecklingsinriktad

Kvalificerad upphandlare/férhandlare (1)

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

processorienterad offentlig upphandling av langviga kollektivtrafik
forhandlingar med trafikutvare

att triffa avtal och folja avtalstillimpning

affarsjuridiska bedomningar inom myndighetens verksamhetsomra-
de

utredningsarbete for att ta fram underlag f6r upphandling

utveckling av nya former for upphandling

Krav pa

kunskaper och firdigheter

goda kunskaper om offentlig upphandling

jurdisk baskunskap

kunskaper 1 affarsjuridik

forhandlingskompetens

forméaga att omsitta verksamhetsresultat i upphandlingsarbetet
kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva
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erfarenheter

e offentlig upphandling

e att triffa avtal med betydande ekonomiskt innehall

o erfarenhet av metodutveckling och annat processorienterat utveck-
lingsarbete

utbildning

e jur. kand. eller civilekonom (motsvarande)

kontaktndt, omvarldskunskap

e god kdnnedom om statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

e branschkontakter inom offentlig upphandling, forvaltningsritt eller
forhandlingsomradet

personliga egenskaper

hog integritet

god social kompetens

god formaga att sjalvstandigt foretrida myndigheten
vara utvecklings- och processinriktad

formaga att initiera och aktivt driva fragor

Upphandlare/férhandlare (2)
Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

funktionell upphandling av langviga kollektivtrafik
forhandlingar med trafikutévare

att triffa avtal och folja avtalstillimpning
utredningsarbete for att ta fram underlag f6r upphandling
medverka i utvecklingen av formerna f6r upphandling
interna forvaltningsrittsliga fragor
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Krav pa
kunskaper och firdigheter

goda kunskaper om offentlig upphandling

jurdisk baskunskap

forhandlingskompetens

insikt om hur verksamhetsresultat kan omsittas i upphandlingsar-
betet

e kunskaper i engelska pé arbetsspraksnivé

erfarenheter

e offentlig upphandling
e f6rhandlingar
e att triffa avtal med betydande ekonomiskt innehall

utbildning

e hogskoleutbildning med juridisk eller forvaltningsinriktning
(motsvarande)

kontaktndt, omvdirldskunskap

e god kdnnedom om statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

e branschkontakter inom offentlig upphandling, forvaltningsritt eller
forhandlingsomrédet

personliga egenskaper

hog integritet

god social kompetens

god formaéga att sjalvstandigt foretrdida myndigheten
vara utvecklings- och processinriktad

férmaga att initiera och aktivt driva fragor
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Stodkompetens

Administratér med tyngdpunkt pa statlig
ekonomiadministration

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar att svara for myndighetens:

e budgetarbete och -uppf6ljning, ekonomiska prognoser

e verksamhetsplan, arsredovisning och anslagsframstillan

e kop av tjanster for myndighetens redovisning, bokslut och Iénead-
ministration

e kop av tjanster inom dataomradet (ndtverk, programvaror m.m.)
samt att svara for 6vriga serviceavtal

e kompetensférsorjningsarbete och extern redovisning inom perso-
nalomradet

e forhandlingar, utveckling av lokala avtal och annan samverkan med
fackliga organisationer

e lokaler (hyresavtal m.m.) och inkdp

e annan administrativ samordning som registratur, arkiv och vakt-
mdsteri

Krav pa
kunskaper och fardigheter

e goda kunskaper i foretagsekonomi och statlig redovisning

e baskunskaper i arbetsritt och statliga avtal

e formaga att arbeta med mjuka personalfragor (kompetens, relatio-
ner, arbetsklimat, personalsociala frigor m.m.)

e forhandling

erfarenheter

e sjilvstandigt administrativt arbete dir ekonomiadministration ingatt
gdrna fran mindre statlig myndighet
e erfarenhet av sjdlvstindigt personalarbete dr meriterande
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utbildning

e hogskoleutbildning gidrna med foretagsekonomi, forvaltningseko-
nomi och/eller personalarbete

kontaktndt, omvérldskunskap

e goda kunskaper om den statliga férvaltningen och det statliga regel-
verket
e yrkesmissigt kontaktndt inom arbetsomréadet

personliga egenskaper

god social kompetens
initiativtagande, resultatinriktad
integrerande, lyhord och empatisk
konsultativ och serviceinriktad

Informator
Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

e att svara for Rikstrafikens informationsstrategi och grafiska profil

¢ massmediakontakter och andra allminna externa kontakter

e framtagning och utformning av informationsmaterial, &rsredovis-
ningar m.m. (redigering, design, layout, tryckning)

e att vara myndighetens webbmaster

Krav pi
kunskaper och firdigheter

goda kunskaper inom informationsomréadet

kunskaper i marknadsforing med olika media, frimst IT-media

goda kunskaper i tillimpad IT

god fardighet i informationss6kning och formaga att underlitta till-
géangligheten av information 1 organisationen

god stilistisk formaga

engelska pa nivan arbetssprak
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erfarenheter

¢ informationsarbete eller journalistik
e webbmaster

utbildning

e hogskoleutbildning med informationsinriktning, journalistutbildning
eller motsvarande
marknadsforingsutbildning 4r meriterande
IT-utbildning ar meriterande

kontaktndt, omvirldskunskap

e god orientering om hur IT-media kan anvindas for information
e inom massmedia och branschorganisationer inom informationsom-
radet

personliga egenskaper

god social kompetens

lyhérd, med forméga att fanga det vasentliga
férmaga att initiera och aktivt driva fragor
serviceinriktad

Registrator/assistent
Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

e diarieforing och arkivhantering

personalrapportering

fakturahantering och annan ekonomiadministrativ service
receptionist- och telefonservice

administrativ service (sekreterararbete, lamna ut handlingar, kopie-
ra, utskick)

svara for forrad av kontorsmaterial

att svara for felanmiélan och underhall av myndighetens tekniska
utrusning

e inkommande och utgaende post
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Krav pa
kunskaper och firdigheter

¢ goda kunskaper om diarieforing och arkivering
o firdighet i datorbaserad registerhantering, databasanvindning och
ordbehandling

erfarenheter

e administrativt och serviceinriktat arbete
e som registrator ar meriterande

utbildning

e gymnasieutbildning (tredrig)
e registratorsutbildning dr meriterande

personliga egenskaper

god social kompetens
serviceinriktning
noggrannhet

flexibel
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Nya formansrittsregler + Bilagor. [1]

Invandrarskap och medborgarskap. Demokrati-
utredningens skriftserie. [8]

Att slakta ett fir i Guds namn. Om religionsfrihet och
demokrati. Demokratiutredningens skriftserie. [9]
Rasism, nynazism och framlingskap.
Demokratiutredningens skriftserie. [10]

Bor demokratin avnationaliseras?
Demokratiutredningens skiftserie. [11]

Elektronisk demokrati. Demokratiutredningens
skriftserie. [12]

Etik och demokratisk statskonst.
Demokratiutredningens skriftserie. [13]

Nytt system for provning av hyres- och arrendemal. [15]
Artikel 7 i EG:s varumirkesdirektiv.

Andringar i varumirkeslagen. [19]

Den skyddade provinsen. En essi om demokratins
virde och virdighet. Demokratiutredningens skriftserie
[22]

Tillsyn dver advokater m. m. [31]
Utvecklingssamarbete pa rittsomradet. [32]
Likvidation av aktiebolag. [36]

Demokratin i den offentliga sektorns fordndring.
Demokratiutredningens skriftserie. [40]

Oberoende, dgande och tillsyn i revisionsverksamhet. [43]
Ekonomisk brottslighet och sekretess. [53]
Globaliseringen och demokratin.
Demokratiutredningens skriftserie. [56]

Utrikesdepartementet

Okad rittssakerhet i asyldrenden. [16]

Sverige och judamas tillgdngar. [20]

Foljdleveranser i samband med export av krigsmateriel.
(38]

Forsvarsdepartementet

Effektivare Totalforsvarsstod i Ostersjoomradet. [6]
Internationell konflikthantering — att for bereda sig
tillsammans. [29]

Underrittelsetjansten — en dversyn. [37]

Socialdepartementet

Steriliseringsfragan i Sverige 1935-1975. Ekonomisk
erséttning. [2]

Garantipension och Bosittningstilligg for personer
fodda &r 1937 eller tidigare. [17]

Lindqvists nia - nio vigar att utveckla bemotandet av
personer med funktionshinder. [21]

Bo tryggt — Betala ritt. Sirskilda boendeformer for dldre
samt avgifter for dldre- och handikappomsorg. [33]
Okade socialbidrag. En studie om inkomster och
socialbidrag dren 1990 till 1996. [46]

Smittskydd, samhille och individ. Del A+B. [51]
Inkomstprovning av bostadstilldgg till pensiondrer. [52]

Finansdepartementet

Meirk val! [7]

Inforsel av beskattade varor. [26]

Kontantmetod for smaforetagare. [28]
Fastighetsmiklarnimnden - effektivare tillsyn. [35]
Mervirdesskatt — Frivillig skattskyldighet. [47]

En ny tullag. [54]

Utbildningsdepartementet
God sed i forskningen. [4]
Vuxenutbildning for alla? Andra aret med
Kunskapslyftet. [39]

Jordbruksdepartementet
Yrkesfiskets konkurrenssituation. [3]
Samerna — ett ursprungsfolk i Sverige. [25]

Kulturdepartementet

Den framtida kommersiella lokalradion. [14]

Frégor till det industriella samhallet. [18]
Yttrandefriheten och konkurrensen — Férslag till
mediekoncentrationslag m. m. [30]

Svenskt medborgarskap. [34]

Bevara dokumentarfilmens kulturarv. Atgardsforslag
samt forslag till ett centrum fr dokumentirfilm och en
filmvérdscentral. [41]

Invandrare som foretagare. [49]

Konvergens och forandring. Samordning av lagstiftningen
for medie- och telesektorerna. [55]

Niringsdepartementet

Effektiva virme- och miljldsningar. [5]

Utveckling av manskliga resurser i arbetslivet. Forslag till
inriktning av nya mal 3 inom EG:s strukturfonder. [23]
EG:s strukturstod. Ny organisation for de geografiskt
avgrinsade strukturfondsprogrammen. [24]

Delta — Utredningen om deltidsarbete, tillfilliga jobb
och arbetsldshetsersittningen. [27]

Ny luftfartslag. [42]

Oppen elmarknad. [44]

Lira av Estonia. Den andra delrapporten och
slutredovisning. [48]

Rikstrafiken — En ny myndighet. [57]
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Systematisk forteckning

Miljodepartementet

Slutférvaring av kimavfali. Kommunerna och
platsvalsprocessen. [45]

Skyddsjakt p varg. [50]
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