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Förord

Kommunala fömyelsekommittén, tillsattes våren 1995, harsom
uppdraget samladgöra utvärderingatt de reformer ochen av
omfattande förändringar har skett i kommunernas ochsom

å landstingens organisation och verksamhetsformer föreslåsamt
i åtgärder utvecklar och stärker medborgarnas möjligheter tillsom
i inflytande det fortsatta fömyelsearbetet.överå
I

Under kommittéarbetets gång har flertal studier genomförts. Förett
vägledning frågai vetenskaplig metodik och relevans harom ett
vetenskapligt råd med företrädare från olika discipliner varit knutet
till sekretariatet.

Denna handlar konkurrensutsättning äldreomsorgrapport iom av
Stockholms stad politisk-demokratiskt perspektiv.ett Rapportenur
behandlar genomförandet konkurrensprogrammet och uppfatt-av
ningar bland konkurrens, politisk styrning, kvalitets-annatom
utveckling och brukarinflytande bland förtroendevalda i distrikts-
nämnderna, enhetschefer, socialchefer och brukarrepresentanter.
Författaren verksam vidär Göteborgsregionens Kommunal-som-
förbund GR själv för innehållet.svarar-

Det kommitténsär förhoppning skall bidra tillatt rapporterna
diskussionen det fortsatta fömyelsearbetet i offentligom
verksamhet.

Örebro i december 1996

Erik Amnå
Sekreterare
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Inledning

1 Bakgrund

Kommunerna i utveckling
Länge den offentliga sektorn liten vårti land precis i andravar som
länder. Först i slutet 1800-talet fick borgerliga kommunerav
med för medborgarnas välfärd. Den expansionen i denansvar stora
kommunala sektorn skedde under 1950-, 60- och 70-talen.
Expansionen skedde framförallt inom områdena utbildning, barn-
och äldreomsorg hälso- och sjukvård. En kommunalsamt stor
sektor har utvecklats resultat denna iettsom av process, som
allmänna ordalag kallas utbyggnaden välfärdssamhället.av
Utvecklingen har vi haft god ekonomisk tillväxtgynnats attav en

möjliggjort expansion inom den kommunala sektorn.som
Under slutet 1980-talet och i inledningen 1990-taletav av

började den kommunala sektorn påtryckningar.förutsättas
Kommunerna borde effektivisera verksamheten och minska sin
konsumtion. Motivet påtryckningarnatill naturligtvisvar en
minskad ekonomisk tillväxt, också ökadmen en
intemationalisering. Kommunernas utveckling kan i draggrova
indelas i fyra faser. Den första fasen fram till mitten 1970-taletav

orienterad öka kommunernas finansiellamot attvar samtresurser
stärka den politiska och administrativa kompetensen. Den andraatt

utvecklingsfasen inleddes från mitten 1970-talet. Problemetav
formulerades för lite demokrati och för politisk styrning.som svag
De professionellas inflytande hade ökat kraftigt och politikernas
minskat. Det behövdes ytterligare försök demokratiseraatt
kommunerna. Den tredje utvecklingsfasen i början 1980-taletav
innebar demokratiseringssträvandena tonades till förmånatt förner
förvaltningspolitiskt nytänkande. Problemet blev för lite effektivitet
och för mycket politisk detaljstyrning. Begrepp bättre service,som
målstyming, decentralisering, regelförenkling och brukar-
medverkan uttrycktes. I slutet 1980-talet formuleradesav
problemet till för mycket politik och för mycket offentlig sektorom, -
den fjärde utvecklingsfasen. påKravet kostnadseffektiviseringar
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Montinintroduceradesorganisationsmodellerochökade nya
1993.

förändrassamhälletHela
Hela samhälletisolerad.kan inteutvecklingKommunernas ses

identiteter.på siktutvecklarVisig.på ändrahåller nyaatt
roll.spelarMediai styrka. storFolkrörelsema entappar
ökadalltmeridagpräglasSamhällsutvecklingen enav

medialisering.ochindividualiseringprofessionalisering,
sektor kanoffentligivalfrihetsreformerochKonkurrens ses

ikunnathögervågpolitiski noterasinslagallmänna somensom
pålåg sinHögervindenländer.i andra toppsåväl Sverige som

Nedanmärkas.successivtfrån 1988redanbörjade att1991, men isubjektivaden vänsteropinionsförskjutningarbildvisas överen
skalan.höger-

100oA
90.

ao.
z70
160-

5° Höger
40- 37734

3030q
Vänster20-

10-

no .n..
1993 19941992199119901999198819971986

högersubjektivapå den vänsterOpinionsförskjutningar1.1Figur. -
-undersökningen.1994.Källa SOM1986skalan -

illustrerarsektornoffentligadenåsikterSvenska folkets om
Även demökningkraftighögervågen. härytterligare avensyns

och19911988undersektornoffentligadenminskavillesom -
1.2.figursuccessivt,sedandenavtog se
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Andelen villsom
minskaden 56
offentligasaktom

Andelen sigmotsättersom
minskningdenen av

offentligasektorn

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
Figur Svenska folkets åsikter den offentliga sektorn i1.2 om
SOM-undersökningama 1986-1993 procent

utläsas den offentliga sektornbilderna kan kritikenAv att motovan
dåförändring från kurvorna skär sig,En sker 1992mattatsnu av.

både introducerades underifigur 1.1 och 1.2. De reformer som
upprätthållas,högervågen i kommunerna fortsätter dettatrots att

decentralisering ochdock inte lika intensivt. Fortfarande sker enen
under börjanökad valfrihet för brukarna. Reforrnemas införande
högervåg.därför inte Ett90-talet kan enbart förklaras av enav

värderingsförskjutningar blviktigt skälmycket utgörsannat somav
ökadökad individualisering ochberor ena en

ocksåprofessionalisering. Förklaringen hämtas i framväxtenkan av
Hudson 1995.välutbildad medelklass Lidströmstoren

i det svenska samhället.Medelklassen den främsta sociala kraftenär
värderingar och;-Medelklassen skiljer sig främst det gällernär

politiska handlingsmönster.
också förklarasHögervinden, inom socialdemokratin, kan attav

medelklassens specifika kravunder 80-talet sig tillanpassatman
välutbildad ochoch behov. En medelklass blivit alltsom mer

individualiserad. medelklassen starkt växandeDen utgörsnya av en
framstårsamhälletjänstemän. medelklassensFramväxten avgrupp

1900-talets viktigaste samhällsförändringar. Den främstasom en av
delsociala kraften i det svenska samhället allt störreär att av

informations- ochbefolkningen har blivit välutbildad. Detmer
påkravkunskapssamhälle utvecklas ställer allt högresom

utbildning.
Förändringar värderingar i samhället sker detmotav

blir aldrig den varit.postindustriella samhället. Framtiden som
välståndsutveckling ochRoland Ingelhart efterkrigstidensattmenar

medfört generationerna utvecklartrygghet har deatt nyanya
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skiljer sig från de tidigare materialistiska.värderingsmönster, som
Föregående tillväxt, degenerationer betonade ekonomisk medan

livskvalitetvärderingarna handlar frihet och Ingelhartomnya
på upplagda attityd-Ingelhart bygger sina teorier brett1977.

undersökningar i antal länder.stortett

lösningarNya
högervågens genombrottdet vidkan konstaterasDet att toppen av

marknadsorientering i kommunerna.aktivgenomfördes en
privatisering, alternativakundvalssystem,Konkurrensutsättning,

beställar-medproduktionsformer, valfrihet, systemnya
infördes i kommunerna.utförarorganisationer, resultatenheter osv

i kommunerför marknadslösningar fannsTydligheten mestsom
så enkelt det dock inte.borgerlig majoritet. Heltmed stark ären

Även borgerlig majoritet finnsmed mycket kraftigi kommuner en
delmarknadslösningar ochinställning tillpragmatisk enmer

infört marknads-majoritet harmed socialdemokratiskkommuner
realistiskharMed pragmatismlösningar. att man enmenas

sigfrågan deinte politiserarinställning, partierna närmarutanatt
i storstädernaåsikter. framföralltvarandra i Det är som

På landsbygden finnstydligast.förändringarna märks meren
Alternativamarknadsorienteringen.inställning tillpragmatisk

också storstads-kundvalssystemproduktionsformer och är ett
Fridolf 1994.fenomen

demokratisktipolitikerrollenför diskuteraIntresset ettatt
kommunerna.intensivt iinte varit särskiltperspektiv har

ochpolitisk styrningdå handlatharDiskussionen omsnarare
idvsmellan politiker och tjänstemän,samspel management-ett

påvisatoch debattörerflera forskareperspektiv. Sedan länge har
allt högresåsompolitikerrollen,rad problem kring enen

klyftamedborgarna,dålig förankring hosprofessionalisering, en
arbetsvillkorheltids- och fritidspolitiker,mellan sämre mm.

eko-försämradehar förstärkts via kommunernasProblemen
ställningstaganden,besvärligasituation, tvingar framnomiska som

Frågan dettarationaliseringar och marknadslösningar. är om
försituationeneller förbättratde demokratiska problemenförstorat

och politikerrollen.demokratin för

och uppdragetUtvärderingen1.2

beslutfullmäktigeStockholms Stads16 februari 1993 fattadeDen
20% stadensriktlinjen minstkonkurrensprogram med attett avom
frånårligen och medmyndighetsutövning,exklusiveverksamhet,
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1994 skulle bli föremål för anbudsupphandling. Syftetöppen var
femårsperiodefter skulle hela verksamheten föratt utsatten vara

konkurrens. Nämnder och styrelser fick i uppdrag i verksam-att
hetsprogrammet påbörjaför 1993 arbetet med konkurrens- och
privatiseringsprogram. Programmet skulle färdigställt senastvara
den 30 april 1994.

Syftet konkurrensenmed uppnå kostnadsminskningarattvar
upprätthållaoch hög servicenivå med kvalitet för medborgarna.en

Dåvarande majoritet anförde de rationaliseringsbehov denatt
ekonomiska utvecklingen kräver inte kan klaras via traditionell
besparingsmetodik. En konsekvent tillämpad konkurrensstrategi

långsiktigstrategiema för i stadensbalans finanser.var en av
Samtidigt ocksåerfarenheter visat konkurrens lederatt attangavs
till högre kvalitet. motiverarDetta i sig ökadargument att
konkurrens bör ske.

Den majoriteten beslutade, inför ställningstagandeettnya om
fortsatt obligatorisk konkurrensutsättning, genomföraatt en

iÖrebro,utvärdering. Novemus, vid högskolan fick i uppdrag att
genomföra delutvärdering konkurrensutsättningen och dessen av

på ocksåeffekter demokratin och politikeruppdraget. Studien har
gjorts inom för Kommunala fömyelsekommitténs arbete.ramen
Studien huvudsakligen empiriskt dvs den försökerinriktad,är att

på frågor hur det finns ingen naturlig kopplingDetär.svara om
ibland påmellan bör och De i intervjuerna baserassvar som ges

blandning intervjuadehur det bör och hur det dvs deär,en av vara
i verkligheten.lägger in tolkningar och värderingarI egna av
l framstårTydligast detta i samband med de intervjuade berättaratt

rådersin historien. många olika uppfattningarversion Det ettomav
påhistoriskt skeende. tolkningar och värderingar har lagtsEgna

under tiden.
V på vilkenstudie kan tolkas olika beroendeDenna sätts

såuppfattning Därför försökhar hur det bör görs attman om vara.
långt frågan försökermöjligt hur det Menär.som svara om
också utgå låtafrån föreställningarvissa norrnativaatt attgenom

ocksåintervjupersonerna definiera videtta. I studien gör egna
ochtolkningar data definiera diskutera antalatt ettav genom

centrala begrepp analyseras.som senare
diskuterats.Olika problem med utvärderingsstudier har länge Ett

sådant frånmöjligheten isolera effekterna själva reformenär att av
effekter andra förändringar tid och i miljö.under sammaav samma

också svårtDetta problem gäller utvärdering.denna Det är att
påfastställa effekterna utläsas berorkanom som

konkurrensutsättningen eller andra faktorer dentsom ex
ekonomiska situationen, tendenser i samhället eller decentralisering.
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problemforrnuleringSyfte och1.3

StockholmsutvärderingenHuvudsyftet med den kompletterande av
vilka politisktkartläggakonkurrensutsättningStads attvar -

haft och vilkakonkurrensutsättningendemokratiska effekter som
konkurrensutsättning.uppstå omfattande Devidtänkaskan meren

dedelseffekterna handlarpolitiskt-demokratiska om
delsochkonkurrensutsättningenförtroendevaldas roll i om

konkurrensutsätt-ochinflytandemedborgarnas över nytta av
ningen.

formuleradeantalinledningsvis varit styrdStudien har ettav
det politisktockså sigvarituppgiften harhypoteser. Men närmaatt

förutsättningslöst. Hurdemokratiska problemet sermera-
uppstår Hur löserproblemut Vilkabeskrivningar verklighetenav

de äldresfår kunskappolitikernaHurproblemen omman
politikernainflytande harfaktisk roll/vilketsituation Vilken

skiljerVadpartiernaikonkurrensprogrammetDiskuteras
från i organisa-denorganisationeri traditionellapolitikerrollen

politikernaspåverkaskonkurrensutsättning Hurmedtioner
konkurrensutsättningenbrukare och medborgarekontakt med av

vidäldreomsorgeninomutvecklas i verksamhetenrelationerVilka i
lför- ochfinnsuppfattningarVilkakonkurrensutsättning om

konkurrensnackdelar med
andelenandelen äldre ochefterdistriktenVi har grupperat
distriktfrån urvaletutgått ihypotes vikonkurrensutsättning. Den av

inompolitisk styrningvarit likheter iintervjuerna harvid attsamt en
tillhör närförklarasdistrikt kan att samma grupp,manavgrupp av

äldre. Finnerandelenochandelen konkurrensutsättningdet gäller
andradetdet sigvisarolikheter inom ärdäremotvi attgrupper

styrningen.påverkar politiskadenfaktorer som
olikai detillkomstkonkurrensprogrammenssamband medI

påverkarideologiseringfrågansvi konstateradistrikten kan att
skiljelinjerideologiskaVikonkurrensutsättningen. somser

diskussionerdistrikti flerapåverkat historisktkonkurrensen genom
politik handling,konsensus,konflikt elleroffentligt,privatom --

kommerfaktoreroffentlighet. Dessaaffärsmässighet och att
deundersökaVi skaavsnittytterligare underdiskuteras om

medförklaraskanförtroendevaldas roll och politisk styrning
eller pragmatism.avseende på politisering
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metodochurvalsmodellAvgränsning,1.4

utvärderingenpolitikområde. FörvaletavgränsningviktigEn är av
val delstill dettaMotivetvalts. ärpolitikområdet äldreomsorghar
avsåghand detförsta1993 ikonkurrensutsättningbeslutetatt om

Syftet medmyndighetsutövningen.exklusiveområdet,mjuka
distriktenvaritkonkurrensutsättning harobligatorisk att genom en

Inomproducenter.mellan olikaväljerupphandlingsprocess
har detutvecklats. Härkundvalssystemharoch skolabarnomsorg

fritidInomkonkurrensen.tillvalfrihet knutenockså handlat om
särskiltvaritintekonkurrensutsättningenharkulturoch

omfattandevaritkonkurrensutsättningensektor däromfattande. En
äldreomsorgen.är

påbyggerUrvaletdistrikt.valetavgränsning ärEn enavannan
distrikt sketturvaletharDärförformulerad hypotes.tidigare av

påavseendemedvarandraolikasådana ärutatt ta somgenom
få godkonkurrensutsättning. Förandelenoch attantalet äldre

åttatotaltvalts. Dettvå områdenharvaliditet gerper grupp
andeloch högkonkurrensutsättningomfattandetvå medområden;

begränsadrelativtmedäldreandeltvå med högäldre,
relativtäldre ochlåg andeltvå relativtmedkonkurrensutsättning,

begränsadtvå medkonkurrensutsättningomfattande samt
områden hardessaTilllåg andel äldre.ochkonkurrensutsättning

Totalt omfattarstadsdelsnämnd.harkontrollområde valtsett som
distrikt/områden 1.3.figururvalet 9

Konkurrensutsättning

RelativtRelativt
begränsadomfattande

Relativt
21hög

Andel
Relativtäldre

43låg

UrvalsdesignFigur 1.3

ochkvalitets-svarademålgruppdistrikt i varjeurvalFör av
då givitUppläggningen harstad.Stockholmsikonkurrenskontoret

urvalföljande
EnskedeKungsholmen-Essingen och1

i
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2 Katarina-Sofia, Skarpnäck och Norra Farsta

3 Skärholmen och Kista

Spånga-Tensta4 och Rinkeby

Efter intervjuerna kunde konstateras distriktet Katarina-Sofiaatt
tillhör 2 dvs med hög Frånandel äldre. början placeradesgrupp en
Katarina-Sofia i 4. Genom parvisa jämförelser i degöraattgrupp
fyra det möjligt relativtmed djupa studierattgrupperna var
undersöka skillnader och likheter mellan de förtroendevaldas roller
och brukarnas inflytande och konkurrens-över nytta av
utsättningen.

empiriska studien ingångar.Den har haft detFör förstatre
genomfördes besöksintervjuer. Intervjuer har genomförts med
nuvarande och tidigare ordförande och vice ordförande i åtta
sociala distrikt och stadsdelsnämnd. Dessutom haren
socialchefema och minst enhetschef intervjuats i varje distrikt.en
Frågorna har gällt politikernas kunskap de äldres situation,om
politikernas kontakter med brukare, konkurrensprogrammets
införande, politisk styrning, utvärdering och bedömning infören
framtiden. De intervjuade intervjuguide redovisas isamtpersonerna
bilaga

För det andra sände postenkät till alla ordinarieut en
ledamöter i samtliga sociala distrikt och stadsdelsnämnder. Enkäten

Två påminnelserskickades till 188 och 151 svarade. harpersoner
såledesskickats Svarsfrekvensen för 80%. Vi kanenkäten blevut.

någoninte finna i vad gälleravgörande överrepresentation svaren
ålder partitillhörighet. enda faktorer kännerkön, och Detta deär

till bortfallet. Enkäten bilagaredovisas iom
det tredje har riktat urvalFör intervjuer gjorts med ett av

brukarrepresentanter. Valet det gäller utvärderingenmetod närav
konkurrensprogrammets effekter för brukarna härärav mer

komplicerat eftersom brukarna inte alltid har möjlighet bedömaatt
förhållandet mellan konkurrensutsättning och vad kommer iutsom

Påform och inflytande inom äldreomsorgen. grundnyttaav av
tids- och resursbrist har till intervjuer medstudien begränsats
brukarnas ombud. Intervjuer har genomförts med de lokala
pensionärsföreningarnas ordförande, ochdvs PRO SPF. Dessutom
har intervjuer genomförts alternativt vicemed ordförande

pensionärsråd.ordförande i distriktens brist i underlagetEn är att
det inte självklart brukarnasär att representanter representerar

åsikter.brukarna och deras går studien draDärför det inte attav
några generella slutsatser brukares inflytande och nyttaom av
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intervjuade brukarrepresentanternakonkurrensutsättningen. De
bilagaintervjuguide redovisas i 2.samt

hypotesprävande undersökning, med deVi startade med en
inledande hypotesema likheter inom ochen samma gruppom

Vidutifrån andel konkurrensutsättning och andel äldre. analysen
några äldreinte utläsa samband mellan andelen ochkunde vi

avseende politisk styrningkonkurrensutsättning medandelen
Vi övergick därmed tillövriga politisk-demokratiska aspekter.och

dåexplorativ, och kunde finnaundersökande studie, atten mera
påverkade den politiska styrningen.och pragmatismpolitisering

deskriptiv,då beskrivande,övergick tillStudien en mer
utifrån och pragmatism.begreppen politiseringundersökning

disposition1.5 Rapportens

kapitel beskrivspå 2disponerad följande IRapporten sätt.är
ochtillkomstkonkurrensprogrammetsdistriktens struktur samt

vad kanmodell ochkapitel 3 redovisasutformning. I som ansesen
Avsnittet ska bildapolitikerroll.politisk styrning och bragodsom

enkätenintervjuerna ochanalys data förbas för den somaven
kännedom dekapitel redovisas politikernassedan följer. I 4 om

medborgare/brukare ochkontakter medäldres situation,
kapitel 5 redovisasprioriteringar. Iinforrnationskällor samt
politikernas relationdärmedochuppfattningar styrvem somom

särskilt fördjuparSedan följer kapitelförvaltningen.till som
inflytande. Ipolitikernasolika driftsformer ochresonemanget om

i de olikakvalitet idagochredovisas konkurrenskapitel 7 synen
de olika resultateninnehåller analysendistrikten. Kapitel 8 av
kapitel 9pragmatism. Iutifrån politisering och ges en

och kommentarerdiskussionsammanfattning avslutandeoch en
teoretiskapå inledandebygger de resonemangen.som
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2 Konkurrenspro grammet

Inledning2.1

viktig fråga iEn utvärderingen politikernas agerande i sambandvar
med konkurrensprogrammets tillkomst. Intervjuresultaten
uppvisade drag mellan olika distrikt det fannsgemensamma men
också skillnader mellan distrikten på fråganbl beroende huruvidaa

konkurrens varit politiskt viktig. I kapitlet inledningsvisom ges en
beskrivning varje distrikt och sedan historieskrivningav en om
konkurrensprogrammets tillkomst. Därefter beskrivningges en av
hur varje distrikt har format sina konkurrensprogram. Slutligen
följer avsnitt upphandlingsprocessen.ett om

Nio olika22 distrikt

följande avsnittI beskrivning de nio distrikten.ges en av
påBeskrivningen bygger intervjuer med nuvarande hösten 1995

och förra mandatperiodens ordförande vice ordförandeoch samt
socialchefen i alla de utvalda distrikten. Vi har valt inteatt
särredovisa politikernas beskrivning, eftersomoch socialchefemas

påtaglig både områdetsöverensstämmelsen vad gäller karaktärär
och de äldres situation. Om bilderna inte har detöverensstämmer
särskilt medkommenterats. Efter varje beskrivning avslutar vi en

frånkommentar hämtad intervjuerna med brukarrepresentantema
och i vissa fall enhetschefema för förtydliga bilderna.att
Avslutningsvis redovisas valresultat i valkretsama i de olika
distrikten utbildningsnivåer bland befolkningen.samt

Grupp relativt hög och hög andelI andel äldre relativt-
konkurrensutsättning

Enskede
Årstadbestår områdena gård.Distriktet Stureby, och Enskedeav

invånareTotalt finns 39.108 1995. Området började bebyggas
efter sekelskiftet. Successivt byggdes villor, bostäder och hyreshus.
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Idag bor framförallt arbetare och lägre tjänstemän i distriktet. I
ÅrstadgårdEnskede ocksåbor flera högre tjänstemän. är en

arbetarstadsdel med flerfamiljshus byggdes under 1940 talet. Isom
Enskede och Stureby finns framförallt byggdavillor 20-talet.

Totalt bor det 20-25% pensionärer i distriktet. Ungefär 6.400
invånare 65 år åroch drygt 1500 80 1994. Enär över är över
generationsväxling håller lederske till ökadatt som
socioekonomisk spridning. äldreDe blir allt äldre och samtidigt är

65 inte På års75 särskilt sikt kommer därför10stor.gruppen -
äldreomsorgen krympa. i distriktetDe äldre bor tillhör allaatt som

Årstadsamhällsklasser. mångaI bor gamla. Hälften av
äldreomsorgen Mångafinns där. Enskede bor de äldre i villor.I av
de äldre har bott där mycket länge.

Som gammal i distrikt Enskede haft det bra. äldrehar Deman
svår.börjar bli oroliga den ekonomiska situationen Denär ärnu

mångagamla i distriktet i fall hemmafruar med utslitnaär
tidigt. småhus får jobbigtarbetarmän dött De bor i det attsom som

klara skötsel trädgård.hus och bor i lägenhetDeensamma av som
många mångasaknar i fall hiss. finns aktivt föreningsliv ochDet ett

de äldre har bott i distriktet i hela sitt liv. Här finnsnästanav
mycket traditioner och lokala pensionärs-grannsamverkan. De
organisationerna starka och de pensionärerna hjälper dempiggaär

är sämre.som
årDen explosion "äldre äldre 80 sker iöverav som

hårdadistriktet kommer i framtid prioriteringar.krävanära atten
vårdkrävande.Den äldsta blir allt Ekonomiskt blir detgruppen mer

svårt nuvarande budget.klara de allt uppgifterna inomatt tyngre
till. NågraBehoven mycket det finnsstörreär än pengar

prioriteringsdiskussioner har emellertid inte förts. Att klara sig
måsteinom nuvarande inte möjligt. Antingen förändraärram man

kvaliteten verksamheten ytterligareeller begära resurser.
Nämnden har valt det tilläggsanslagoch begärtsenare .

omvårdnadsbehovEnhetschefema de med äratt stortanser en
sjukdomsåldrandeprioriterad Det finns stortettgrupp. som

kommunen Mångainte tidigare varit medveten gamla har detom.
svårt. också omvårdnadsbehov råderDet finns och det bristett stort
på sjukhemsplatser. Enhetschefema vill politiker igärna möta

utsträckning. finnsBrukarrepresentantema detstörre attmenar en
hjälpverksamhet mellan Såi distriktet. länge pensionärernagrannar

friska deras situation Många dock bortglömdabra. blir ochär är
flera gånger någonsaknas för pensionärernas talan. Det bordesom
finnas till Enhetschefemade attresursermer svaga. anser
prioriteringarna utgår från dem kan föra sin talan. specielltEnsom
viktig ocksåde dementa bor hemma, andraärgrupp som men som
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svårt de skahar sig fram,bor hemma och när uträttaatt ta t ex
viktiga ärenden.

Kungsholmen-Essingen
arbetarstadsdelar.traditionellaEssingenKungsholmen och är

invånare hög andel äldre. För47.786 1995 medDistriktet har en
65invånarna äldre, 30%några år huvuddelensedan övercavar av

andelen äldre hög.Fortfarandeår. andelen 20-25%.Idag ärär ca pårår ungefär 4.300 80invånare 65 och överCa 9.400 ärär över 4
1995.

år flyttat inåldern underensamstående i 25-35 harFlera senare
dominans iborgerligkraftigdistriktet. Distriktet hartill en

ensamboende, 75-80%,valmanskåren. Befolkningen är mest som
få villor ifinnsMånga kvinnor. Detsmå dembor i lägenheter. ärav

Lägenheternaflerfamiljshus.bor 95 % iområdet. befolkningenAv
långt ifrånochfrån till 1930byggda 1910 ärär

trånga därmedsmå ochochhandikappanpassade. Lägenheterna är
efterfråganfinnssvårarbetade för hemtjänsten. Det stor aven

Frånålderdomshem.påochpå servicehus, i gruppboendenplatser
stadshusetområdet, efterlåg många industrier ibörjan attmen

området förändrats.harbyggdes
påfödda ochpensionärernaMånga är uppvuxnaav

demliv. Flerahela sitt äroch har levt därKungsholmen av
äldre har detflestagift sig. Deensamstående kvinnor aldrigsom

politikernavilketmångafinns dockbra. Det är ensammasom
viktigtsocialaproblem. Det umgänget ettett varaansesanser vara

problem.med psykiskaäldrebehovet finns hosbehov. Det största
Då fleravanliga.psykiska problem äroch andraDepressioner är
många äldrefinnshjälp. Detensamstående behovfinns störreett av

till år 2000.framökaår distriktet och dessa kommeri90 attöver
verifierat detäldre i distriktetEnhetschefemas bild de storaav

problempsykiskt störda.de Demensbehovet hos är ett stort som
äldres situationbild deEnhetschefemaskostnader.medför höga av

svårt viddetgamla harså depositiv. Deinteär attanser
Flera dehemma.bo kvaroch ökade kravneddragningar att av

boende.må bättreskulle mycket gemensamtettavensamma
Mångamycket hög.äldreomsorgenPersonalomsättningen inom är

genomgångsyrke. Brukarrepresen-yrketfortfarande ettsomser
sällanDetde äldre i distriktet ärär tystatttantema grupp.enmenar
hjälpsvårt sökaklagomål. äldre harnågra Flera dehör attavman

ocksåför det. Brukarrepresentantemaoch ofta skäms attanserman
inomsigproblemet. Dendet ägnardemens störstaär grupp man

friska.år Detoch depensionärsföreningama 65 ärär runt som
distriktet.äldre inår deföreningslivaktivtfinns ett avsom ca
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Grupp relativt2 hög andel äldre och relativt liten andel-
l konkurrensutsättning
å
e
i Norra Farsta

Distriktet har 24.120 invånare 1995. områdenaDe första byggdes
,

1940. bestårIdag distriktet Gubbängen, Hökarängen,av
l Tallkrogen, Svedmyra och Sköndal. Sköndal är ett

högstatusområde och Tallkrogen har liknande karaktär.
Hökarängen område med behov och problem.är ett stora
Gubbängen och Svedmyra liknar Hökarängen, har inte allsmen
lika behov. Bebyggelsen består villor och hyreshus,stora av men

mångainte bostadsrätter. Många lägenheterna byggda påärav
1930-talet och mycket små. finns hög andel äldreDet iär en
distriktet. Ca 25% befolkningen år.65 bor dessutomHärär överav

hög andel äldre äldre. invånareDrygt 5.700 65 år ochär överen
årknappt 1.400 80 1995.är över

Hökarängen vård,I arbetar skola, psykiatrisk bostadsbolag,
social sektor, hyresgästförening brukarrådi eller iettrn en
områdesledning. På sikt ska områdenalla i Norra Farsta ha denna

dåsamarbete, det visat sig mycket givande.typ av
oftaDe gamla har bott delen sitt liv i distriktet. Detstörre ärav

framförallt arbetarbefolkning. lågaDe äldre har överlag pensioner,
äi i Sköndal, trångt. Mångaoch bor de äldre borutom man av

och klara sig själva. gamla bor kvar i sinaDeär attensamma vana
Överlaghus eller lägenheter. äldre ha det ganska bra ideansesg

i Norra Farsta. Det dock hälsorisk attstoranses vara en vara ensam
och isolerad. har därförMan uppsökande verksamhet, dären man

områdeslokalerknackar dörr. finns sedan många årDet som
områdetvänder sig till alla i pensionärer. Behovenoch speciellt är

hos de riktigt gamla och dementa.störst
Brukarrepresentantema har uppfattning politikernaänen annan
de äldres situation. De situationen för de äldre ärattom anser

svårganska de neddragningar sker. Det de äldreärp g a som som
bor kvar hemma Mångabehöver hjälp. de äldre harsom mer av

lågamycket pensioner eftersom de varit hemmafruar i hela sitt liv.
Tiden för hemtjänstpersonalen har och därmed tidenminskat att
umgås. Väntjänst har mångautvecklats, vilket bra stöd förär ett

förebyggande vårdenDen har försvunnit. Dagcentralerensamma.
läggs ned. Störst behov frånhar de kommer hemsom
sjukhusvistelser.



SOU 1996: 169Bilaga IV

Katarina-Sofia
två Maria-Högalid och Katarina-uppdelat i distrikt,Södermalm är

invånare distrikt. finns 8 70045.000 i varje DetSofia med caca
år äldre. Distriktetår, ellerinvånare 65 3 100 80 äräröver varav

från slutet 1800-byggdaarbetarstadsdel. Husenhistoriskt är aven
befolkningen har ofta levtäldrebörjan 1900-talet. Dentalet och av

påsocial förändringförhållanden liv.hela sitt Enunder knappa är
medelklassen ochtillhör oftagång distriktet och nyinflyttade idagi

tvåmedsmå 80%de lägenheterna,kultureliten. Trots än rummer
distriktet.många barnfamiljer ibor ovanligteller mindre,och kök

umgås,träffas ochmånga ställenmiljö medfinns levandeHär atten
från enklakommeräldre i distriktetattraherar ungdomar. Devilket

jobbofta haftförhållanden och har getttunga som
alkoholproblemockså delhelförslitningsskador. Det finns en

allt ökandeochhög andel äldreborbland de äldre. Här enen
bott hela sittMånga kvinnordemäldre äldregrupp. är somav

från fattigaste fattigadedistriktet bor medborgarelivi distriktet. I
rika.till de rikaste

byggandetunderlättatpå Söder harnätverk finnssocialaDe som
lika positiv.miljön intefysiskaväntjänstverksamhet. Den ärav
områdetHelasmå fall omodema.och i flera ärLägenheterna är

rörelsehindrade. Desvårt fram förkommavilket detkuperat gör att
iproblemetfåromvårdnad distriktet det. Deti störstabehöversom

år, sedan 1985.varjeöverskriditsbudgeten hardistriktet är att
särskildafel.fördelningsnycklama Ingaenig ärNämnden är attom

genomförts.harprioriteringar
medproblemetverifierarOckså brukarrepresentantema

Mångabesparingar.framtidaproblem införbudgeten. De storaser
aktiva.pensionärernasvårt friskaekonomiskt. De äräldre har det

årår in.och Dedag in,dag ochäldre sitter hemmaAndra utut
mångaintefinnsaktiverar sig. Detpensionärernayngre

år i föreningarna.medlemmar 70över

Skarpnäck
ochmedelålders och äldre. Bam-framföralltdistriktet borI

Området började bebyggasnågot.har dock ökatungdomsfamiljer
Skarpnäck,områdenabestårDistriktet1930-talet. av

ochEnskededalenHammarbyhöjden, Björkhagen, Kärrtorp,
ingår1995. BagarmossenInvånarantalet 28.905Bagarmossen. är

dåproblem,haftoch här harmiljonprogrami 60-talets manman
har mycketDistriktetvård ochklarat byggainte ut enomsorg.

såboendeformerfinns allabefolkning. Härblandad typer somav
åren har detUnderhyreshus.bostadsrätter ochvillor, radhus,
sönder idagfallerdennaolika delarnanärservice i defunnits men
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många små,vilket problem för de gamla. finns äldreDetär
befolkningenlägenheter i fastigheter hiss. femtedelEn ärutan av

år, år 1.600idag 65 cirka 6.300 65 och drygt äröver är över över
år80 1995.

i distriktet har arbetarbakgrund. Kvinnorna harflesta gamlaDe
vård medan oftaofta arbetat inom och lättare industrier, männen

befolkningen harhaft arbeten. äldrehar Dentyngre
delen sina liv iförslitningsskador. De flesta äldre har bott större av

fåinte boende,distriktet. Idag finns hos de gamla över att etten oro
Många har inte hjälp ide klarar sig. de äldregör att avsom

dennabehovet finns hoshemmen. Det största av omsorg grupp.
varandra ochde äldre kännerBrukarrepresentantema attmenar

Mångasammanhållningen pensionärernamycket ärär stor.att av
distriktet ha det ganskaaktiva. Generellt de äldre imycket anses

svårast. behöver mycket stöd,äldre äldre" har det Debra. De
lider de.ofta tiger ochmen

låg hög andeloch relativtrelativt andel äldreGrupp 3 -
konkurrensutsättning

Kista
invånare.27.691år har totaltDistriktet 20 gammalt ochär ca

tvåområden, och Akalla. Debestår Kista, HusbyDistriktet treav
med högtekno-medan Kistatillhör miljonprogrammetsenare
lockar till sigKungliga Tekniska högskolanlogiska företag och en

bostadsrätter ochKistaområdet finnsbefolkning. Iyngre
och AkallaHusbyligger genomsnittet.inkomsterna äröver

invandrarnaområden. Svårigheter med de äldreinvandrartäta är att
språk.inte talar derasdålig svenska och personalende talar att

ochArbetslöshetenAkalla har främst hyresrätter.Husby och
tendens tillfinnssocialbidragskostnadema ökar kraftigt. Det en

motarbetas.förslumning hela tidensom
liten, 10%. Detrelativtäldre delen av-befolkningenDen är ca
speciellastadsdel. ingafinns servicehus i varje Det ärett grupper

ochbehovenbland de äldre, detprioriteras är styrutan somsom
påinMånga gamla flyttarboendeformerna.därefter anpassas

bor relativtfrån Stockholm. distriktetinstitutioner andra delar Iav
många behovetfå finns institutioner. Detäldre, det störstamen

behovetnärvarande finns detfinns hos de allra.äldsta. För största
frånfrån kommunenhos de gamla .psykiatrin övertarsom

Andraboende.landstinget. äldre inte kan klaraDet är egetettsom
friskaresaknar nätverk. Deviktiga deärgrupper ensamma som

prioriteradäldre distriktet har generellt det bra. Eni ärsett grupp
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sk klinikfärdiga patienter. färdigbehandladeDe inomär
sjukvården, kan inte flytta på vård.hem brist nödvändigmen p g a

Brukarrepresentantema råderdet hyfsad aktivitetattmenar en
bland de äldre, främst föreningar, kulturföreningar ochgenom
idrott. problemet invandrare.Det integrationenstörsta är av

språket svårtFramförallt också många äldre invandrar-är attmen
svårtkvinnor har komma i samhället. Enhetschefemaatt ut menar

det finns flera med distriktet.sociala handikapp i Kritikatt mot
finns. Mångaföreningslivet flyttar till distriktet de inte klararnär

från påsig själva andra delar Stockholm. borde finnas kravDetav
uppsökande verksamhet. äldre knyter inte själva kontakter i denDe
åldern. Nya behov för framtiden kopplade till olikaut attser vara
språkkulturer påoch krav personal.nya

Skärholmen
bestårSocialdistrikt Skärholmen fyra stadsdelar, Bredäng,av

Vårberg.Skärholmen, Sätra och Skärholmen och Bredäng anges
problemområden. områdebestod distriktet medFörr ettavsom

fortfarandeMälaren. vackra finnsDensommarstugor mot naturen
fått kritik förbevarad. detta har distriktet oftaTrots att vara

området invånarehöghus och bor 29.290stenöken med problem. I
finnsstadsdelarna tillhör 60-talets miljonprogram. Det1995. Alla

några utsikt Mälaren.fina villor ligger med överäven som
hög, 17%.Befolkningen ganska och invandrartätheten ärär caung

låg området folkhälsotalet det iMedelinkomsten i och sämstaär
invånare 65Andelen äldre 16%.hela Stockholm. 4.700 är överär

årår invånarna 65år 5%och knappt 1000 80 1995. överöver av
invandrare.är

vårdformer. Alla villdistriktet finns utbud olikaI ett stort somav
fåttnågon boendeform det. Idag finnsha plats i har en

nedläggning institutioneröverkapacitet och successiv aven
från tillkommer ske. flyttade de äldreFörr ut centrumatt

äldreomsorgen i andrainstitutionerna i distriktet. takt medI att
Skärholmen.distrikt bygger minskar behovet i distriktut

de äldre har detBrukarrepresentantema verifierar bilden attav
aktiviteter förbra i distriktet. PRO, SPF och kyrkan har

integrationen mellanpensionärerna, det problem medärmen
aktiverar självainvandrare och svenskar. Föreningar för invandrare

på hand sinasina äldre. Invandrama mycket bättreär att ta om
Också det bra.äldre. enhetschefema verifierar de gamla har Denatt

svårare handlar mycketsociala tryggheten tillfredsställa. Detär att
tid, inte finns ekonomiska skäl.om som av
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lågGrupp 4 relativt andel och lågäldre relativt andel-
konkurrensutsättning

Spånga-Tensta
Distriktet tillhör miljonprogrammet och byggdes för ungefär år25
sedan. I distriktet bor invånare31.429 1995. Det tillhör
lågstatusområdena i Stockholm mångaoch här finns invandrare.
Invandrama främst i den medelåldern. Svenskarna finnsär yngre
framförallt bland de äldre medelåldern.och i De svenskarövre som
bor områdethär har ofta gjort det sedan byggdes. distriktet finnsI

inga svenska barnfamiljer. Distriktet uppdelat inästan är sex
områden, Lunda, Spånga,Tensta, Solhem/Gamla Bromsten, Flysta

områdenoch Sundby. ochTensta Bromsten med hyreshus,är
Spånga villaområde. ocksåmedan Gamla har börjatBromstenär ett

få områdekaraktär SpångaTensta. Gamla medär ettsamma som
arbetarbostäder frångenuina 1930-40 talet, hem oftaägarnasom

byggt själva. distriktetDet problemet i denärstörsta stora
invånare såomsättningen folk. ständigt,Det kommer nya men

fort områden.de har etablerat sig söker de sig till nya
Området låg befolkning. Antalethar mycket andel äldre

invånare 65 drygt cirka 8003.400 och demöver är är personerav
år. de äldre bor i80 finns paradox i distriktet. NärDetöver en som

villor flyttar servicehus, lämnar deblir gamla och till lägenhet ellerI
årdistriktet. Bland de äldre det 80j växerär över somgruppen

j Spånga. idag sjukhusensnabbast i gamla problemEtt ärstort att
Spånga långtskickar tidigt. i har tillhem patienter för Särskilt man

i både det svårtservice och backiga och krokiga och ärvägarna är
försörjdför gamla och rörelsehindrade sig fram. Man väläratt ta
mångamed omsorgsplatser i distriktet. problemetDet ärstörsta att

handikappanpassade. Blandgamla bor kvar i sina villor, inte ärsom
Många äldreäldre i distriktet finns relativt höga ohälsotal. de ärav

ålder vad svenskarinvandrare ofta sjuka vid tidigare än är.ärsom
Brukarrepresentantema föreningslivet fungerar förattmenar

dem deltar, det flera utanför. PRO och SPF harär ärsom men som
bildat organisation för tillsammans aktivera de äldre. äldreDeatten
invandrarna svenskar.vill inte delta i föreningar drivssom av

svårBrukarorganisationema för de äldresituationen ärattmenar
många.för Många har anhörigaEnsamheten problem.är ett som

knappast besöker sina gamla. Situationen annorlunda blandär
invandrare; Ocksådär till de gamla. enhetschefernaser man upp

ensamheten handlar det framföralltproblem. Häräratt ettanser om
tid. Många gamla ber inte heller hjälp, de försöker klarautanom
sig själva och blir och isolerade.mer mer
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Rinkeby
invånare invandrare. RinkebyRinkeby har 13.652 80% ärvarav ca

årområde. funnits i 25 ochRinkeby harganska slutetär ett ca
ingår Stadsdelsnämndensamtliga hus i miljonprogrammet.

kommunalservice, inklusiveliten kommun med allfungerar som en
äldre. Idag 50%Befolkningen med liten andelteknik. ärär avung,
Krisen har bidragit tillområdet socialbidragstagare.befolkningen i

har samordnatRinkebyprojektet, därutslagning. Det skstor man
socialförvaltningen harochförsäkringskassan, arbetsförmedlingen

utslagning.miljoner och motverkat20sparat
äldre.området utsträckningbefolkningen i isvenskaDen är stor

åsiktersig med ochoch hör oftastöttepelare i samhälletDessa är av
deåker till sitthemlandofta tillbakasynpunkter. Invandrama när

få och deäldre invandrarna ganskablir äldre. sjukaDe är tas om
hand släkten.av

finnsi alla avseendenRinkeby har det bra. Servicegamla iDe
invandrare.bland DenSläktskap har betydelselättillgänglig. stor

förhar respektockså mycket viktig.äldst Deär är storyngresom
äldre. finnssig de Detinvandrarkulturer bryrde äldre. I omman

omrâdet. harManockså och föreningsliv iaktivt kultur- öppnatett
finnsDetinvandrargruppermöjligheter för olika etteget.att starta

harmånga invandrarefinns äldreäldreboende. Dethelgrekiskt som
i mycketspråket. invandrare oftasvårt Gamla sämremed är

jämnåriga svenskar.kondition än
stödbehöverde ärBrukarrepresentantema störstattmenar som

harockså invandrareverifierathandikappade och De attensamma.
de gamla.handfamiljepolitik dehelt gör att tar omsomen annan
språket.idagproblemetEnhetschefen det ärstörstaattmenar

blir lätt isolerade.Invandrama

utbildningsnivåer distriktenValresultat och i
starkare fästende hardetcentrala distrikten harDe gemensamt att

Framförallt gäller dettapartierna i valkretsama.för de borgerliga
Enskede.också Katarina-Sofia ochKungsholmen-Essingen men

i valdistriktet.övervikthar socialdemokratiskövriga distriktenDe
distrikt. vissaolika Ipartifördelningen i iNedan beskrivs procent av

försiffrornadet gällerflera delvalkretsar. Närdistrikten finns
för sig.går utläsaSpånga-Tensta de inteRinkeby och att var
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nyd övrsthlm krkDistrikt s v mpm c
P

91-91- 91-91- 91- 91- 91- 91-91- 91-
94 94 9494 94 94 9494 94 94

2,94,0 4,99,8 36,3 9,3 3,0 3,922,5 3,4Enskede - -- - - -- - --
1,1 1,939,5 10,6 2,5 8,4 2,04,3 7,222,3

3,63,1 4,914,0 5,3 5,423,6 3,1 9,4 27,7Katarina - -- - - -- - --
0,9 1,929,3 15,2 5,1 11,1 1,74,3 7,822,9

3,65,4 6,1 3,4 4,128,8 13,03,0 9,9Sofia 22,8 - -- - -- - -- -
0,9 1,74,5 10,9 1,77,9 30,9 13,723,0 4,8
4,6 2,86,5 7,5 4,1 3,910,9 18,038,6 3,2Kungs- -- -- -- - -- -
0,8 1,36,3 2,119,8 6,9 8,15,1 9,340,4holmen

5,2 3,44,6 3,1 3,98,6 23,2 7,237,5 3,4Essingen -- -- -- - -- -
0,8 1,43,3 8,7 2,47,4 24,0 8,15,638,3

3,64,53,1 4,4 3,78,6 39,1 10,919,0 3,1Skarpnäck - --- - -- - -- 1,2 1,71,86,1 43,3 13,2 2,2 8,917,8 3,8
5,0 3,44,37,1 2,3 2,88,8 40,922,5 2,8Farsta --- -- - -- -- 1,71,46,3 2,06,6 47,0 9,0 1,83,520,9

3,6 5,3 3,92,67,4 2,12,8 9,2 41,921,2Skär- --- -- - -- -- 1,4 2,75,1 1,96,5 49,3 9,5 2,03,618,1holmen

2,84,32,6 4,09,6 40,4 9,3 2,3Spånga- 21,9 2,7 - --- - -- -- -1 1,20,94,7 2,348,9 9,9 1,03,9 7,819,4Tensta och
Rinkeby

1 2,64,73,5 3,89,0 3,110,0 39,020,9 3,4Kista -- --- - -- --1 1,61,26,0 2,111,4 1,93,5 6,8 49,116,4

års va1,års och 1994valsedlar 1991GodkändaTabell 2.1l
Stockholm.årsbok förStatistiskipartifördelning, procent,

högstharområdedetKungsholmen-Essingen är som
l sociokulturellahåller deKatarina-Sofiautbildningsnivå. I

g frånutvecklasDistriktetpå förändras. ettfaktorerna att
motsvarandeakademikerområdetillarbetardistrikt etti

Q hållocksåutvecklasEnskedeKungsholmen-Essingen. samma
distrikten Kista,deSkärholmentakt.iinte samt norrasammamen
befolkningendetSpånga-Tensta harochRinkeby attgemensamt

utbildningsnivånågot ihögreutbildningsnivå. Kista liggerlåghar
TekniskaKungligadelarpå utlokaliseringenberoende avav

genomsnittligliggerSkarpnäckochHögskolan. Norra Farsta en
utbildningsnivåer olikaibeskrivertabellnivå. visasNedan somen

distrikt.
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Folk- eller Gymnasie- Efter Uppgift
grundskole- utbildning gymnasial saknas
utbildnin utbildning

Grupp1
Enskede 25 44 27 4
Kungsholmen-
Essingen 16 42 39 4

Grupp2
Norra Farsta 31 45 20
Skarpnäck 29 44 23 5
Katarina-Sofia 20 41 35 4

Grupp3
Kista 27 41 23 9
Skärholmen 34 43 17 7

Grupp4
Spånga-Tensta 30 39 21 10
Rinkeby 39 28 10 22

Tabell 2.2 Befolkningens, år,16-74 utbildningsnivåhögsta 1993-
12-31. årsbokStatistisk för. Stockholm. Radprocent

2.3 Konkurrensprogrammets tillkomst,
diskussioner och utformning

De har intervjuats har olika uppfattningarsom om
konkurrensprogrammets historia. Egna tolkningar sker alltid när

försöker beskriva den. någotDärför blir bilden olika hos olikaman
aktörer. framgårDet också tydligast i de distrikt där haftsom man

turbulens. skiljerDär bildensig hos de intervjuade. Detstoren mer
finns dock antal genomgående drag här kan underlagett som ge
för beskrivning konkurrensprogrammets genomförande.en av

Efter beslut i fullmäktige obligatorisk anbudsupphandlingom
startade diskussionen med olika intensitet i distrikten. Samtliga
distrikt utformade konkurrensprogram. I hälften distrikten,ett av
Enskede, Skarpnäck, Katarina-Sofia, Spånga-Tensta, föregicks
konkurrensprogrammens genomförande livlig politiskav en
diskussion. deI andra distrikten har det någoninte varit större
diskussion. De distrikten Kungsholmen-Essingen, Norraärsenare
Farsta, Kista, Skärholmen och Rinkeby. I Kungsholmen-Essingen

ganska partigränsernaöverens över attvar man om
konkurrensutsättning bra. De hade sedan längevar
konkurrensutsatt olika verksamheter. Därför inte den politiskavar
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diskussionen särskilt intensiv. RinkebyI överens övervar man
konkurrensutsättning fel. det gällerpartigränsema Näratt varom

distrikten fanns pragmatisk konkurrensde andra somen syn
haft långgenomföras vid behov. dessa distrikt harkan I man en

sågsamarbeta partigränser och därmed intetradition överattav
fråga.särskilt politiskkonkurrensen som en

distrikt därkonfliktfylld diskussion förekom framförallt iEn
till konkurrensfrågan partipolitiserades. motivetNär

frågankompliceradesprivatiseringsammankopplades med
från Genom deOtydligheten skapadesytterligare. centrum.

med stöd förföreslogs via finansgruppen blåtgärder externaasom
blevavknoppningville etablera sig ochföretag mm,som

användes ordettydlig.kopplingen till privatisering Dessutomen
förloppnågra Underprivatisering i promemorior. processens
någrakonkurrensutsättning. Iomformades inriktningen mot en

handlingändå infekterad. Varjediskussionen väldigtdistrikt blev
privatisering,tolkas för ellerkom oavsettemotatt omsom

beröring med dettahandlingen hade ärrme.
svårarevaritverksamheter harbefintligakonkurrensutsättaAtt

hari nyproduktionnyproduktion. driftupphandla vid Närän att
anbud. I samtligalämnathar regi i regel inteupphandlats egen

också regiverksamhet harbefintligdistrikt vid konkurrens egenav
deltagit med anbud.verksamheter

objektet benämntsvunnit harverksamhetenNär den egna
intraprenader. Ifinnshälften distriktenintraprenad. I ett avav

innan beslutetobjekthade redan upphandlatdistrikten ett omman
avgörande1993. Enkonkurrensutsättning kornobligatorisk

då delta medfick intepersonalenskillnad finns här. Den ettegna
Från och medenbartanbud. Konkurrensen extern.eget var
personalen medinförande deltar denkonkurrensprogrammets egna

anbud.
klarade i fleraupphandlingstartade tidigt meddistriktDe som

hadedistriktambitioner. Dessakonkurrens enligt sinafall införaatt
pragmatiskellermajoritettydlig borgerligantingen enen

inställning till konkurrens.

på dagordningenKonkurrensutsättningen
kanaler förolikafattats i fullmäktige utnyttjadesNär beslutet att

dagordningen ifrågan så småningom skulle hamna
partierna ochvia de politiskadistriktsnämnderna. kanal gickEn

prägladesvia tjänstemannaledningen. Dennämnden och senareen
kanal fungeradei stadshuset.kontakten med tjänstemän Dennaav

deras kollegerförvaltningschefema ocheffektivt. flera fall detI var
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gällde obligatoriskinformerade politikerna i distrikten, attsom nu
konkurrens.

Diskussionen i politiska inte ha varit särskiltde partierna anges
partierna skedde iomfattande. aktiva diskussionen iDen
politikerna intefullmäktigegruppen inför beslutet. lokala deltogDe

på i fullmäktige. I dei beslutet de ledamötersätt änannat om var
lpåfrågan dagordningen ipolitikerna de fördefall som uppvar
lså på vilja lojalt följadistriktsnämndema berodde det deras att
lansågs mycket toppstyrd.fullmäktigebeslutet. Beslutsprocessen
lsåg sinförvaltningsledningen olikaI de distrikt där sätt som

påfråganbeslutet, fördeuppgift stödja det denatt luppvar som
politiska majoritetendagordningen. I andra distrikt det den somvar

långt ifråndiskussion. alla distriktinitierade Det som varen var
kritiska taladepositiva till beslutet. De allmänt rösterna om
införandet konkurrenscentralstyming och takten vidatt av varom

åsikter socialdemokraterpartipolitiskaför hög. Andra t exvar mer
ideologiska skäl.konkurrensutsättningenvände sig mot avsom

tillförvirring. orsakernaförvaltningen väcktes och EnInom avoro
menadetydligt. Vadfullmäktigebeslutet intedetta att varvar

förväntadesoch vadegentligen politikerna med konkurrens
Någraolika. nämnderuppfattades mycketcentrala direktivenDe

samtliga distrikt skullemycket styrande ochmenade de attatt var
ochår. avvaktandekonkurrensutsätta 20% Andra merper var

Stockholm skullekonkurrensutsättningen totalt förmenade att vara
vilket inte gällde varje distrikt i sig.20%,

också tydligtvisarIntervjuerna med enhetscheferna att
inflytandehadeförvaltningsledningen överett stort om

konkurrensutsättning skulle införas eller En attmenarperson
handlade snabbt ioch därförsocialchefen gillade idén man
förvaltningschefen intedistriktet. En attannan person menar

därför dröjde genomförandet.gillade idén och

Konkurrensprogrammets utformning
frånefter förslagutformades konkurrensprogrammetdistriktenI

konkurrensutsättas. Inteföreslog vad skulletjänstemännen. De som
någranågot förekommitdistrikt deti störreattanger man

detobjekt.partipolitiska diskussioner kring valet Däremot varav
tidigaredistriktsnämndema,omfattande diskussioner i nämnts,som

skulle formasmotiven och takten. konkurrensprogrammetHurom
ansågs från håll.starkt reglerat centraltvara

driver genomförandetVem
konkurrensprogrammetsAktiviteten och intensiteten i

politiskapå ledningens, dengenomförande berodde mycket tydligt
distrikteller förvaltningens, inställning. vissaI var
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ledningen.den politiskaförvaltningsledningen drivande. I andra
stark borgerligpolitikerna i distrikt hadeTydligast som envar

majoritet.
positiv och ställde sigdär förvaltningschefende distriktI var

genomslagskraft.politikerna fickbakom programmet stor
enbart tolkaspositiva inställning ska inteFörvaltningschefens som

åsikt, handlarpolitikernas deteller hon deladehan utan snarareom
förändringar eller depositiv inställning tillde hade attatt enom

beslut. Denpolitiska majoritetenslojalt genomförde denalltid
åsiktermycket olikadåvarande oppositionen och majoriteten har

samband medförvaltningsledningens roll iom
ansågmajoritetenborgerligakonkurrensutsättningen. Den att

genomföra konkurrensprogrammet.lojalt skulletjänstemännen
rollförvaltningsledningensmenade däremotOppositionen attvar

frågor.inflytandeinformation ochockså oppositionen överge
sin rollolika uppfattningarOckså själva hartjänstemännen somom

neutralamajoriteten eller fullständigtlojalt följande
.

särskilt tydlig i sittförvaltningsledningendistriktenI ett ansesav
motståndet konkurrensdrevmajoriteten. Oppositionenstöd för mot

åsikter.genomslag för sina Defick olikaaktivt ochmycket sätt
ansåg sig dessutomOppositionenalla medel de kunde.använde

förvaltningsledningen.motarbetad av
uppfattas haSammanfattningsvis kan tjänstemännensägas att
inte kundepolitikernainflytande Närhaft överett stort processen.

detdiskussionerpolitiskatydliga och hamnade i varvara
och kundemed förslagkomdrev Detjänstemännen som processen.
aktivt drevpolitikernadistrikt däreller bromsa arbetet. I dedriva

mindre.för förvaltningenblev utrymmetprocessen

Information
ungefärkonkurrensutsättningenInformationen under anses av

motståndetbristfällig. Mycketde intervjuade ha varithälften avav
information.på okunskap och bristhos personalen beroanses

bildNågon entydigockså felaktig.Ibland informationen omvar
vissa fallutkristalliserats. Ispred informationen har intevem som

i ytterligareförvaltningsledningen ochpolitikerna, i andradetvar
och enkelhet kringAvsaknad politisk tydlighetfall massmedia. av

förvaltningsledningen ochspråk efterlyses bådeochtermer av
framgång.tillInformation nyckel Ipolitikerna själva. anges som

konkurrens därsociala verksamheter den viktigare, eftersomär än
prägladhistoriskt mycket främmande. Socialtjänstenär anses av

påverkar tillinställningenidealitet och solidaritet naturligtvissom
marknadsorientering.
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Enhetschefema mycket kritiska till informationenär som gavs
Någragällertill dem det konkurrensprogrammet.när av

skaffadeenhetschefema läste det i tidningen; andra sigom
information själva.

varierar mellanKännedomen konkurrensprogrammetom
någrafanns brukarrepresentanterbrukarrepresentantema. Det som

Detöverhuvudtaget inte kände till konkurrensprogrammet. är
pensionärsrådets harlokalaframför allt det representant som

utformning.tillkomst och Denkännedom störstaprogrammetsom
hadedistrikt därinformationskällan massmedia. I de manvar

i de övriga.många politiska diskussioner kännedomen änstörreär
lyftockså massmedia frami de distrikt i vilkagällerDet

med "Trossen"missförhållanden, såsomi Kungsholmen-Essingen
Katarina-Sofia medSpånga-Tensta med Frista"och ettsamt

från vårdbolag.amerikansktstudiebesök ett

politiseradesFrågan
blev detfrågan konkurrenspolitiseradede distriktI omsom

diskussionendistrikt komdessalivliga diskussioner. Imycket
distriktdessaflerahandla privatisering. Imycket att syns enavom

tillställde sig tveksamOppositionentydligt.höger skalavänster -
tveksamhet blevmål i sig. Dennakonkurrensutsättning ettsom

privatiseringochkonkurrensutsättningi distrikt därtydligast
ihop.blandats

motstånd skapadestydligtdet fannsdistrikt därI ettett
Oron hosuppfattningar.olika politiskatydliggörande av

påberodde dettapåtaglig. Framföralltocksåpersonalen blev mera
måladesHotbildermånga olika budskap.personalen fickatt upp.

På försökteolikaprivatiseras.allt skullespreds sättRykten attom
diskussionen.politiskapersonalen i denanvändapolitikerna

roll föravgörandemassmedianågra distrikten speladeI enav
aktivt situationeromnämnderyktesspridningen. Media sättett

fallfleradebatten. Iturbulens för fortsättamed politisk attatt anges
missuppfattningar.massmedia handlarlyftes framdet omavsom

storrnig. Dis-diskussionen minstdistrikten blevI sagtett av
på massmedia.späddesideologiserad ochmycketkussionen avvar
med diskussionensambandföretag imed utländsktkontaktEn ett

företagetmediasnabbtkvalitetssäkring tolkades attsomavom
Alltäldreomsorg.drivasig i Sverige, förskulle etablera att som

frågankopplades tilltiddistriktet under dennahände i om
eller ej.konkurrens

innebarkonkurrensutsättningdiskussionenpolitiskaDen om
innebar detblev konkurrensutsatta. Däremotflera objektinte attatt

gjordedärfrågan. distriktenfleraideologiserade I manavman
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detta andelen konkurrensutsättablev objekt färre. Motivet anges
kraft och energi lades diskutera och värdera ochatt attvara ner

på ocksåinte handla. tydligt i traditionelltDet starkaatt att settsyns
ocksåborgerliga fästen verkar socialdemokrater höger. Medan

starka socialdemokratiska fästen har borgerliga ärsom mera
centrala distrikten de harDe har det starkarevänster. gemensamt att

fästen för de borgerliga partierna i valkretsarna. Framförallt gäller
ocksådetta Kungsholmen-Essingen Katarina-Sofia ochmen

fråganEnskede. Kungsholmen-Essingen inte politiserathar om
kunkurrensutsättningen. främsta skälet de redan tidigareDet är att
hade upphandlat verksamhet regi. Katarina-Sofia ochi extem

ocksåliknar varandra gäller valresultat. harEnskede det Denär
båda fråganpolitiserat konkurrensutsättningen. Deom norra

Spånga-Tensta,distrikten, Skärholmen, Rinkeby, Kista och har
socialdemokratisk i valdistrikten. Enbartmycket stark majoritet

ÄvenSpånga-Tensta frågan.distriktet har politiserat de södra
såsom Skarpnäck, hardistrikten, Norra Farsta och

majoritet distrikten harsocialdemokratisk i valkretsen. Ett av
frågan inte det finnspolitiserat konkurrens. Vi kan säga attom

något majoritet ochstarkt samband mellan valdistriktens
fråganpolitisering det finns vissa Detmönster. ärav men

aktivitet och inställning till konkurrenspolitikernas avgörsom om
frågan och inställningen ha viss förankring ipolitiseras tycks en
distriktens politiska kultur.

distriktKonkurrensprogrammen i olika2.4

EnskedeDistrikt
äldre och relativtdistrikt finns hög andelI Enskede enen

tvåservicehus,finnsomfattande konkurrensutsättning. Idag tre
två ålderdomshem, gruppboenden och hemtjänst-sjukhem, tre

två gruppboenden,Av dessa dagligvaruleverans,är ettgrupper.
sjukhem och hemstödsdistrikt konkurrensutsatt.ett

samband forrnandet konkurrensprogrammetI med varav
nyproduktion. Detnämnden konkurrensutsättaöverens att varom

med kon-däremot mycket intensiva diskussioner i samband
kurrensutsättning befintlig verksamhet.av

Årsta innehöll ingensjukhem, renoverats/nyproducerats,som
därför konkurrensutsätta dettaverksamhet och blev det naturligt att

Årstainför utgjorde dessutom 20%nyöppnandet. sjukhem av
äldreomsorgen, så här genomföranämnden beslutade att en
upphandling. gruppboende, Skedviken, drevs sedan tidigareEtt av
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Frösunda dvs i regi. Ytterligare gruppboende ochcenter, extern ett
Hemstödsdistriktethemstödsdistrikt har konkurrensutsatts.ett togs

regi Medanhem och blev intraprenad.av egen en
Årsta regi Riksbyggen respektiveoch sjukhem drivs i privatnu av

vårdbolaget. äldreomsorg bestodSkandinaviska Dalens som av
hemstöd skulle konkurrensutsatts under höstensjukhem och ha

genomfördes inte ändrade majoritets-1994, det amen p g
följt konkurrens-förhållanden, valet. Enskede deefter attanger

aktivt skett i nämndenintentioner. Diskussioner harprogrammets
mycket konkurrenssekretessen i upphandlingen. Det skrevs omom

också på andralokalbladet. Brukama informerades sätt.
både politisk ochInformationen till brukare anses av

omfattande.förvaltningsledning ha varit mycket

Kungsholmen-EssingenDistrikt
andel konkurrens.äldre och hög Ihar relativt hög andelDistriktet
gruppboenden,sjukhem, servicehus, fyradistriktet finns tretre tre

drivs iHälften äldreomsorgenålderdomshem och hemtjänst. av
Serafens sjukhemdet gällerregi. Upphandling har skettprivat när

två hemvårdsdistriktGrannskapsservice HSB,drivs somavsom
drivstvå gmppboendenochdrivs Privatomsorg AB avsomav

upphandlingarna harVid de flestaHerden praktisk AB.omsorg
vunnit ochregivunnit. fall harprivata Iden entreprenören ett egen

från landstingetdå avknoppninggäller tidigaredet somen
tidigare fannsRedanoch kommunenupphandlades nytt vann.
Care. Trossendrivet Partenai privat regi,servicehuset Trossen av

gruppboende ochålderdomshem,kombineratettsom var
tillorsakendåligt regi, vilketi kommunalservicehus fungerade var

föremål förbleventreprenad. Trossenlade detutatt man
missförhållanden, vilketansåg sig hittamassmedia.diskussion i De

ochkonkurrensopinionenblåstes stärkteDet motupp.
privatisering i distriktet.

konkurrens-diskussioneringanämnden fördesI större om
det gällersynpunkterhade flerautsättning. närDäremot man
med kon-ansågs otydlig. Processenfrån denstyrningen centrum,
blev detnämndentill personalen. Irelationenkurrens har ansträngt

Från Stadshusetavknoppning.diskussionaktiv omen
knappastansåg dock detNämndenavknoppning.uppmuntrades att

privatisering.avknoppningförelåg vidkonkurrens utan snarare
villeolikadärför mellanskapadesKonkurrensen personer som

på objekt.anbudfick lämnaverksamhet,knoppa sammasomav
ocksålämnadeledde verksamhetenProduktionschefen ettsom

upphandlingen iProduktionschefenfrån regi.anbud vannegen
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samtliga fall och det blev därför ingen avknoppning, då ingen deav
anställda konkurrenskraftigvar nog.

Distrikt Norra Farsta
Norra Farsta har relativt hög andel äldre och relativt begränsad

i konkurrensutsättning. I distriktet drivs all äldreomsorgsverksamhet
i regi. distriktetI finnsg servicehus, ålderdomshem, tvåettegen ett
gruppboenden, fyra dagverksamheter och hemtjänstgrupper. När
beslutet i fullmäktige konkurrensutsättning kom fördesom en
diskussion inämnden svårigheten välja objekt eftersomatt utom

Överhela äldreomsorgen arbetade integrerat. de politiska gränserna
konkurrensutsättningenöverens inte skulle få brytaattvar man om

Östraväl fungerande samarbete. hållaFör ihop samarbetetett iatt
Hökarängen gjorde området till resultatenhet motsvarandeman en| intraprenad. På detta gjordes förarbetet tillsätt upphandling,en
samtidigt goda förutsättningar för regisom man attgav egen
konkurrera. En diskussion maktkoncentrationen till centrumom

aktiv i distriktet.var
Verksamheten Larmet upphandlades liksom restaurangerna.

Båda dessa verksamheter drivs idag i regi. finns ocksåDetextern ett
sjukhem i Norra Farsta drivs i form stiftelse och har så alltidsom av
gjort. Konkurrensprogrammet innehöll också förslag attom
konkurrensutsätta områdethela Sköndal. förbereddeMan detta på
tjänstemannanivå, valet kom emellan och arbetet avbröts.men

Distrikt Katarina-Sofia
Katarina-Sofia har relativt hög andel äldre och relativt liten andel
konkurrensutsättning. Idag drivs huvuddelen äldreomsorg iav

å kommunal regi. I distriktet finns två ålderdomshem,sjukhem,ett tre
gruppboenden, servicehus och hemtjänst. De privata alternativett

finns i distriktet har varit privata sedan Gustav Vasas tid.som
Danvikens Hospital i Nacka stiftelse startades förär gamlaen som
och sjuka. Ett hålleravtal på formas, så det ska blinytt att att ett
riktigt avtal enligt dagens krav. Ersta, också stiftelse, är ett stort
sjukhem ålderdomshem,och där många gamla Söderbor flyttar in.
Stortorp det stiftelse.är även Utbyggnaden har inte variten
tillräcklig inom Södermalm vilket många gamla tvingasgör att att
lämna området. Ju äldreomsorg påbygger Södermalmmer man
desto färre flyttar de gamla.av

Socialdemokraterna och vänsterpartiet reserverade sig i
konkurrensprogrammet. De politiska diskussionerna var
omfattande. Diskussionen präglades mycket turbulens ochav var
mycket ideologiserad. Tjänstemännen svårthade neutraltatt agera
eftersom alla aktiviteter tolkades för eller konkurrens.emot

2 16-1460
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referensramar,olikaturbulensentillOrsaken varaanges-
språkbruk.olikaochmissuppfattningar

regiNytorgsgården. Egenfulltgenomfördesupphandling ut,En
Därefterintraprenad.det blevochanbudethem entog
avbrötsdärTullgårdenochSofiagårdenkonkurrensutsattes men
valet.vid1994under höstenskeddeDettaupphandlingen.

konkurrensutsättaåterbud. AttlämnadesentreprenörFöreslagen
övergåttdå baramotivetmedaktuelltinte atthemtjänsten manvar

monopol.till annatett

SkarpnäckDistrikt
andellitenrelativtochäldreandelhögrelativtSkarpnäck har
delatservicehus,finnsdistriktet ettIkonkurrensutsättning. ett

dagverksamhetertvågruppboende,sjukhem,ochålderdomshem ett
nämndeni närdiskussionlivligmyckethemtjänst. Detsamt var en

från stadshusetDirektivenkom.konkurrensutsättningbeslutet om
hurhellerinteManoklara.ansågs mycket omensevar

hemstödsdistriktbeslutadesväljas Det ettskulle attverksamheter ut.
konkurrensutsättas.skulleHammarbyhöjdeniservicehusoch ett

igångkomUpphandlingenanbud.också lämnaskulleregiEgen
anbud.infickochannonserade1994. Manvårenpå sexsent

medValet komanbud.privatrekommenderadeFörvaltningen ett
Detavbröts.upphandlingeninnebarvilket varmajoritetsskifte, att

vid avbrottet.skulle görahuroklart man
imatdistributionenochservicehusetidrivsIdag restaurangen

regi. Detprivatisjukhemockså platserköperManregi.privat
behovet.tillplatserantaletkaneftersombra anpassamananses

itidigaresedandrivsdistriktetiliggerSjukhemmet som
bramycketvaritharbrukarnahosFörankringenstiftelseform.

under processen.

Distrikt Kista
andellitenrelativtochäldreandellågrelativtfinnsKistaI

stadsdel,varjeiservicehusfinnsDetkonkurrensutsättning. ett
iäldreomsorgutgår allservicehusenFrånKista.ochHusbyAkalla,

totaltstadsdel,varjei trehemtjänstfinnsstadsdel. Detrespektive
harHittillstvå dagcentra.ochålderdomshemtvågruppboenden,
ochAkallaikonkurrensutsattshemtjänstochservicehus öppen
ochanbudethemregidet togAkallaIHusby. somegenvar

helhet.siniavknoppadesHusbyintraprenad.bildadedärmed en
avknoppande entreprenören.denmedtvåårsavtalskrevsDet ett

upphandlingsomgång.efter1995,fömyatsnyligenAvtalet har ny
votering.hadelokaltkonkurrensprogrammet togs manNär

konkurrensutsättningensjälvabaraintehandladeVoteringen om
intresserad attNämndenår.20% avvolymen varperutan om
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konkurrens.pröva Det inga politiskastörre kontroverservar men
det fördes mycket bred diskussion inför besluteten om
konkurrensutsättning. Reaktionen hos personal och brukare har
varit blandad. någotNär har konkurrensutsatts har brev gått tillut
personal och brukare.

Distrikt Skärholmen
I distriktet finns relativt omfattande konkurrensutsättning med få
äldre. Totalt finns fyra servicehus med under avveckling, fyraett
ålderdomshem, sjukhem, två gruppboendenett och tre
dagverksamheter hemtjänst. Densamt volymenstora av
verksamheter beror på många äldre från centralareatt stadsdelar

fåtthar flytta till de boendeformerut finns i Skärholmen fastsom
de fortfarande skrivna därär de tidigare bodde.

Det inga politiskastörre diskussioner inför konkurrensutsätt-var
ningen. Snabbt fann sig i beslutet och genomfördeman ett

enligt de direktiv gällde. Man bestämde sigprogram som att
konkurrensutsätta Sätras hela hemvårdsområde. Upphandlingen
slutade med delat anbud. Entreprenörenett billigast och hadevar
specialkompetens inom demens, och fick halva området, medan
den andra delen blev intraprenad. Idag drivs hemtjänst,en
ålderdomshem och dagcentral i Sätra i regi ochegen
gruppboenden Omsorg och boendeservice AB ochav

Örtagårdensålderdomshemmet ekonomiska förening. Kvälls-av
och nattpatrullen drivs också i privat regi Partena Care.av

Distrikt Spånga-Tensta
distriktetI finns relativt begränsad omfattning konkurrens och fåav

äldre. Det blev mycket diskussioner inledningsvis. Idag finns i
området två servicehus, sjukhem, gruppboendenett ochtre
hemtjänst. områdetI har konkurrensutsatt gruppboende. Iettman
privat regi drivs idag gruppboendet Riksbyggen. områdetI finnsav
också hemtjänst, kvälls- och nattpatrull, drivs Partena Care.som av

Konkurrensutsättningen har tydligt visat partiskiljelinjer. Det
hände inte mycket i området. Entreprenörerna inte intresseradeär

lägga anbud i distriktatt med mycket socialaett problem.av I
konkurrensprogrammet bestämde sig för konkurrensutsättaattman
gruppboende och i servicehuset.restaurangen Oppositionen var
mycket aktiv konkurrensutsättningen.mot Det fanns också ett
motstånd från de borgerliga partierna.ett av

Stadsdelsnämnd Rinkeby
I Rinkeby finns liten andel äldre och liten konkurrensutsättning. I
distriktet finns servicehus, ålderdomshem,ett gruppboendeett ett
och hemtjänst. All verksamhet drivs i regi. Enegen av
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och regikonkurrensutsatteshemtjänst,verksamheterna, öppen egen
blockenmellanuppdraget. Man attfick överens omvar

Personalen reagerademåtta.medska skekonkurrensutsättning
positivt tillsärskiltpartiIngetkonkurrens.kraftigtmycket mot var

dågladamycketblevDehemtjänsten.konkurrensutsätta egenatt
skullekonkurrensutsättaskulleOmupphandlingen.regi manvann
mångasärskiltinteenheter. Detavgränsbaralättdet varvara

idå den liggerverksamhetenanbud ettladeentreprenörer som
sociala problem.område med rykte storaom

Upphandlingsprocessen2.5

upphandlingUänstemannastyrd
utformning ihaft iharUpphandlingsprocessen stort samma

inriktad.professionelltmycketvarithardistrikt. Processensamtliga
hanterattjänstemännenframföralltdet ärbetyderDet somatt
centralaDeeftersträvats.affärsmässighetochupphandlingen att en

affärsmässigtpå sätt,hantera ettdirektiven, att processenom
affärsmässighetMed attstyrande.mycketuppfattades menassom

Påupphandling.praxis förgällandeenligthanterar processenman
hurför72ABbestämmelserallmännafinnsbyggmarknaden

upphandlingvidtillämpatsbl harske,upphandling ska avasom
praxisdennaintefannsverksamhetdriftFöräldreboende. av
mängdharupphandlinggenomförautvecklad. För enatt

mallar harOlikacentralt.ochbåde lokaltgenomförtsutbildningar
påföraktiv, attkonkurrensgruppenTidigtfram.också tagits var

villedetydligt hurmarkerade attDedistrikten.stödjaolika sätt
skulle ske.upphandlingen

okunnighetråddedet storEnhetschefema omattmenar
orsakadeocksånivåer, vilketpå allaupphandlingsprocessen

beskrivakanenhetschefemaFåmissuppfattningar. processen.av
efterförstbildenikommit inocksåharenhetschefemaFlera av

genomförande.konkurrensprogrammets

Ny kompetens
någotarbetssätt,affärsmässigt nyttkrävdes,kompetensDen varsom

upphandlingoffentligsåsom lagenlagar,distrikten. Nyaför om
måstemarknaden,på privatadenformatsaffärsetikdenoch som

juristerochkonsulttjänsterköptedistriktennågraföljas. I manav
också speciellainrättadesdistriktende flestaIi arbetet.stödför

iverksamhetOckså förupphandlingen.skötaförtjänster egenatt
svårighetavtal. Enskrivaochanbudlämna stordetregi attnyttvar
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påpekats verksamheten dåligti regiär förbereddattsom egen var
på de procedurerna. såDe hade inte heller förfinadenya
instrument krävdes för räkna fram anbud. Fleraattsom

f utbildningsinsatser bådegenomfördes, för dem skullesom
upphandla och dem skulle lämna anbud.l som

Valet tidpunkt för politiskt taktisktannonseringav var
Även politikerna inte särskilt aktiva i upphandlings-om var

blev valet tidpunkt mycket politiskt. Underatt utg processen av
5 hösten fråga1994 denna politiskt känslig eftersom valextra ettvar

förestående. några fråganI distrikt "förhalades" för attvar
komma valet, och troligt byte politisk majoritet.närmare ett av

påskyndadeAndra distrikt upphandling och annonsering för att
hinna med flera objekt före valet. handlade här taktikDet om

politik.änsnarare

Anbudsunderlaget zjänstemannaprødukten
Anbudsunderlaget utarbetades eller mindreav en person en grupp.

någraI samtliga distrikt fanns påsärskilt specialiserat sigsom
upphandlingsfrågor och anbuden.sedan arbetade fram I flerasom

distrikten fördes dock politisk diskussion hur detaljeradeav en om
anbuden skulle vara.

Beställar-ujörarorganisation tydlighetför
samtliga någonI distrikt infördes form beställar-av

utförarorganisation för upphandlingsprocessen.tydliggöraatt
Beställar-utförarorganisationen tydlig i distrikten.mycketär ett av
Vid intervjuerna det finns centralt beslutatt ett attanges om
distrikten ska utforma beställar-utförarorganisation viden
upphandling. Motivet inte ska deattanges vara man ge egna
verksamheterna fördelar framför verksamheter, närexterna
upphandling ska ske. Det ska inte med ettvara personer
arbetsgivaransvar för regi genomför upphandlingen. Iegen som
andra distrikt har inte organisationinrättat särskild förman en
beställning, biståndsbedömarenshar enbart renodlat rollutan man

beställare.som
I flera distrikten påpekats måstehar den personalenattav egna
stöd, hamnar de i underläge. anbudsgivarnaDe externages annars

ansågs försprångha klart i anbudsförfarandet tidigareett genom
erfarenhet. Diskussion ochgamla lojaliteter neutralitet vidom
upphandlingen tvåfördes i distrikten. distriktenI ettav av angav
både politiker och tjänstemän det motivet tillstörstaatt
upphandling vässa den personalen.attvar egna
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alltid regigick detverksamheteranbudNär externut varnya
någon verksamhetdåeftersom det inte fannsanbudethemtogsom

regi.i egen

upphandlingsprocessenaktivaPolitikerna iinte
upphandlingsprocessen. Denaktiva iinte särskiltPolitikerna var

konkurrens-samband medhög idäremotpolitiska aktiviteten var
nämnden.alltid ianbudsunderlagetBeslut togsprogrammet. om

annonsering.skeddeSedan
anbud ochnollställaföljde, göraaktiviteterDe attsom

anbudsgivare,olikadialog medoch föraförhandlajämförelser,
distriktEttmindreoch oftatjänstemänenbartgjordes grupp.enav

Dennapolitisk referensgrupp.haftharavviker där gruppenman
presidiet följthardistriktkontinuerligt följt arbetet. Ihar ett annat
sekretessen.erfarenheterdåligafall finnsdettaupphandlingen. I av

dåligafall finnsOckså i andramassmedia.tillspredsRykten
fall visste entreprenörensekretesskravet. Ikring atterfarenheter ett

långt nämnden.föreskulle förordasden
anbudtill vilkanämndeninteupphandlingar kändede flestaI
beslut.fattadedeanbudsgivare,tillhörde vilka närsom

fickefter beslutanbuden. Förstnumrerade baraFörvaltningen
Ocksåentreprenör.nämnden veta som varvem

inte visavaltharnågra distrikteniförvaltningsledningen attav
tidigarelåta färgassiginteförentreprenörerna, att avnamnen

tjänstemännenförordadesanbudsgivarekunskap. Den avsom
fattades.beslutflesta falldock i de närnamngavs

ideltogpolitikerna inteEnhetschefema verifierat att processen.
kontakthadenågotdeenhetschefema sättIngen attangerav

underpolitikernamed processen.

Informationen sparsamvar
godkännandetillbegränsatPolitikernas avengagemang var
Underbeslutsfattandet.och till självaanbudsunderlag processens

ipolitikerFleraomfattande.inte särskiltinformationengång var
Genomgåendebeslutstillfallet.först vidinformationnämnden fick

politiker.övrigaipresidiet insattadistriktens änprocessenmervar
underinformationentillkritiskaenhetschefemaOckså var

från anbud tillinformationNågon löpandeupphandlingsprocessen.
innebarKonkurrensutsättningenregel inte.förekombeslut ensom

tjänstemän.Informationenpersonalen.hosstor gavs avoro
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idealmodellEn

3.1 Inledning

följandeI avsnittg redovisas modell och vad kanen som anses som
° god politisk styrning och bra politikerroll. Avsnittet ska bildaen en

bas för den analys fråndata intervjuerna och enkäten sedanav som
följer. Syftet med detta avsnitt utvecklaär teoretiskatt en
referensram kring demokratin och politikeruppdraget.

3.2 Politiker styrande och företrädandesom

Den representativa demokratin bygger på alla medborgare inteatt
kan eller kanske inte heller bör delta. Ett grundläggande värde är
fri åsiktsbildning och folkviljans förverkligande. För att
åstadkomma representativitet måste det finnas överenskommelseen
mellan väljare och valda. Partierna nominerar sina representanter

ska följa partiets politik. Medborgarnas deltagande förväntassom
ske via de politiska partierna Hjem 1989, Montin 1996.

Grunden för det demokratiska i kommunerna ärsystemet
legitimiteten bland medborgarna. skapa återskapaFör ochatt
legitimitet måste politiker inom tiden åtgärder.hela vidtasystemet
Den representativa demokratin sak mellan folket och dessär en

Representanten kan betrakta sigrepresentanter. som
väljarföreträdare, följsamt instrument för väljaropinionen ellerett
företrädare för partiets ståndpunkt Wallin-Bäck-Tabor 1981.

Nedanstående förenklade modell illustrerar idealbilden för den
svenska kommunala självstyrelsen.
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Föröträdarm mingsrollStyFöreträd arroll

PART FÖRVALTNING
MEDLEMMAR Ledning

Led arskap
Anställda

flytandkarinBru e

L L

VÄLJARE NTERKLIEKUNDER,BRUKARE,
MEDBORGARE

1993Nilssonsjälvstyrelse jfrkommunalModellen för3.1Figur

1989och Hjem

huvuduppgifter, delstvåpolitikerharrepresentativavårtI system
delsochmedborgarnatillrelationermedföreträdare somsom
aktörer.ochförvaltningtillrelationermed externastyrande

medmedborgarnatillrelationpolitikernasFöreträdarrollen avser
ochproblembehov,registrerauppgift representanteratt som

olikaochmedborgarefrånfram kravförautmaningar samt
kontaktiinformationerhållaPolitikerna skasamhället.igrupper

och kravsynpunkteråsikter,behov,medborgarnamed somom
modernidetFlerabeslut.underlag för attstatsvetare enmenar

inflytandeväljarnas överväsentligtdemokratirepresentativ är att
vid valdirekt,och äninnehåll bör attstörrepolitikens mervara

m.fl.Premforsansvarsfrihet seavslå styrandesdebevilja eller t ex
härhandlingsprogram äroch deraspartiernapolitiskaDe1994.

på demgår valtillpartiet ettviktiga. Det gerprogram som
beslut.fattaväljarnahosmandatbegränsat att
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Stymingsrollen politikernas förhållande till förvaltningen.avser
påverkanHär politikernas uppnåanställda för vissa mål.attavses

I beslutssystemet kommer allmänheten och olika attgrupper ange
och för politikernas handlande. Gränserna förgränserramar

beslutsfattande kommer olika i olika tidsperioder.snävaatt vara
Politikernas stymingsroll påverkainnebär i olika faser såsomatt
planering, genomförande och uppföljning. I den politiska
styrningen omvandlas information handling.till Stymingsrollen

innehåll,kan vid tillämpning olika från beslutsfattande tillsnävtges
aktivitet i hela Nilsson 1993.processen

folkstyrelsemodellenDen lokala kan beskrivas i olikatermer av
flöden och relationer. första flödet politik inDet utgörs av
formulering, sammanvägning och utvärdering idéer skaav som

styrande för den kommunala verksamhetens inriktning ochvara
omfattning. Medborgarnas inflytande förväntas ske i form av
representativ demokrati. enligt idealmodellen viktigasteDe
aktörerna påpartierna. Förväntningarna partierna de skaär är att
föra fram medborgarnas problem behov in i demokratiskoch en

målsättningar.i Det ärutmynnarprocess som gemensamma
i denna legitimitetpartierna modell har sinstörst genomsom

folkliga förankring också organisationerdet finns andratrots att
och grupperingar organiserar olika intressen. sedan iDet ärsom
fullmäktige det förutsätts det förs politiska diskussionerattsom
kring värderingsfördelningsfrågor. i fullmäktigeDet är som

och partiernasdirektvalda företrädare ska markera sina egna
ståndpunkter. består verkställandeDet andra flödet politik ut av

verksamhetensDet politiska innebär föransvaretorgan. ansvar
"mål, inriktning, omfattning kvalitet". politiskaoch Den

målrationelltfungera enligt handlande.styrningen tänktär att ett
beskrivasDen lokala folkstyrelsemodellen kan som en

partier/folkrörelserlegitimerings- och stymingskedja med länkarna
fullmäktige Modellen byggernämnder förvaltning. ett- - -

antal antaganden; för det första det finns grundläggandeatt
idémässiga förskiljelinjer mellan politik och ickepolitik, det
andra andra former politiskt inflytande via denänatt av
representativa demokratin betydelse och för detunderordnadär av

målrationellttredje kommunernas organisation handlar Montinatt
1996.

Frågor administrationens roll har blivit allt centrala.rörsom mer
Lekmannaförvaltningen har tjänstemannaförvaltningersatts av en

valda politiker. Uppgiftemas komplexitet ochstyrssom av
omfattning krävthar och specialiserade yrkesutövare. Demer mer

påreformer genomfördes gått i riktning1970-talet har mot attsom
stärka politikernas möjlighet besluta och kontrolleraatt styra,



Bilaga40 IV SOU 1996: 169

ocksåNorell 1989, jfr Lokaldemokratikommittén 1993 och
harFörtroendeuppdragsutredningen 1989. Reforrnema varitäven

öka medborgarnas möjlighet delta iinriktade attatt
innebär möjlighetbeslutsprocessen. Politikernas stymingsroll att

påverka såsom genomförande ochi olika faser planering,
uppföljning.

fråga i kommunerna hurforskare centralFlera ärattmenar en
så folkets ochorganisera den politiskaska attprocessen,man

slår Kommunalpolitikerna endastvilja igenom.politikernas utgör
Majoritetenverksamheten.del den kommunalaliten avaven
representativtförvaltningstjänstemän. finns iDetaktörer är ett
å sidanvaldas uppgiftinbyggd konflikt mellan de attsystem enaen

åbeslutsfattandet och andra sidani fortlöpandeeffektivt delta det
stämningar hos sinaochhålla sig underrättade opinioneratt om

läsa handlingar,valda för mycket tidväljare. Om de lägger att
finns risk försammanträdenförbereda och delta i kommunalasamt
med enskildadå kontakternainte med odlaisolering. De hinner att

omfattning Wallin-kommuninvånare önskadeller organisationer i
Bäck-Tabor 1981.

och kommunsam-verksamhetsexpansionenPartipolitiseringen,
kommunalaförändra destarkt bidragit tillmanslagningama har att

uppdragen personligaFrånkaraktär. börjanuppdragens var
fick.dugligaallmänt kända ochförtroendeuppdrag, personersom

partimandat,fullmäktigeuppdragen1950-talet blevUnder genom
partiorganisationema. Genomkontrolleradesnomineringarnaatt av

partiorganisationemaslokalaförstärktes desammanslagningama
Samtidigt kompolitiserades.förtroendeuppdragenställning och

inslagalltfå räckvidd ochallt störrebesluten störreatt av
framträddesamordningledning ochvärdefördelning. Politisk som

politikemivå utveck-påprofessionaliseringväsentligare. Enallt
lades.

brastyrning ochgod politiskUtifrån idealmodellen innebär en
brukare ochkännedompolitikerna har godpolitikerroll att om
i första handkommeroch deras behov. Kännedomenmedborgare

demokratin innebärfrån aktörer. representativaDen attyttre
informationsamlar insjälva och via sina partierförtroendevalda om

innehållsrikaochharbehov. kräver demedborgarnas Det tätaatt
medborgama/brukama.kontakter med

Mål konflikteroch politiska3.3

avgörande förtjänstemännen blirPolitikernas styrning omav
Rollproblemet har ökatval ska verksamheten.folkets genomsyra
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mål- och ramstyming förvaltningarna störregenom som ger
handlingsutrymme. Politikernas målformuleringar ska ansluta till
folkets vilja. Förvaltningen preciserar målen vid genomförandet. De

verksamhetsansvariga lokalt riktarär idag alltmersom
uppmärksamhet brukarna. traditionellaDen politiskamot
styrningen minskar och behovet uppföljning och utvärderingav
ökar.

Offentlig verksamhet har det ekonomiska, dettre styrsystem:
juridiska och det ideologiska. Samhällets begränsade ochresurser
olika lagar Lagama vilar ideologiskutgör grundramen. en som

verksamheten. I politiska institutioner konflikten inbyggd, istyr är
till i företagsstyrelser med intresse.motsats ett gemensamt

Politikerna ska olika intressen. ocksåKommunerna ärrepresentera
styrda politiker lekmän. Politikerna befinner sig påär ävenav som

fråndistans den dagliga verksamheten, i till de anställda.motsats
Det skapar lojalitetskonflikt. anställdaDe har ofta starkareen en
lojalitet med dem de tjänar med sin arbetsgivare. Dettaän
komplicerat politikernas möjlighet verksamheten Jönssonatt styra
1988. Den hierarkiska organisationen managementstyrd. Bennyär
Hjem kommunerna långunder period har betraktatattmenar en
sin situation varande managementstyrd. Han attsom menar

efter målsituation,entydig fådär aktörer inblandade.strävar ären
Det ofta politikerna ska mål.entydiga intressanta ochsägs Deatt ge
viktiga uppgifterna i samhället knappast entydigaär utan
mångtydiga måluppfattningen mångai och med aktörer
inblandade Hjem 1989.

Den traditionella organisationsmodellen för kommunal
verksamhet representativ demokrati med förvaltningär en en som
lojalt verkställer beslut. Planering budgeteringoch väl anpassadeär
till denna traditionella Organisationsform. situationI dären
kommunledningen istället pålokala enheter att egetuppmanar
initiativ verksamheten till olika behov innebär det lokalaattanpassa
verksamhetsansvariga i högre grad kommer riktaatt
uppmärksamhet brukarna. Därmed minskar styrningenmot genom
de traditionella styrinstrumenten och målsamverkan,behovet av
uppföljning och utvärdering ökar.

Vi kan identifiera antal generella styrfunktioner. detFörett
första handlar det olika planeringsaktiviteter, nämligen påattom
grundval definierade behov och problem formuleraav
organisationens verksamhet och inriktning. För det andra handlar
det kontroll prestationer och resultat, dvs uppföljning ochom av
utvärdering. Uppföljning ofta ekonomisk karaktär medanär av
utvärdering innehållsinriktad. Utvärdering innebärär en mer
uttömmande beskrivning verksamheten uppföljning.änav
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försökt införaår på olikahar kommunernaUnder sätt attsenare
för utbud ocholikamarknadsmekanismer. Det har skapat system

handling. Olikapå effektivitet ochefterfrågan kravenökasamt
inbyggd iden konfliktför överbrygga ärattsystem som

målstyming.blutvecklats,institutioner hardemokratiska a
kan liksomledning i kommunerstyrning ochForskningen om

påvisarFlera skolorin i olika skolor.ledarskapsforskningen delas
ioffentligprivat ochmellantydliggöra skillnadervikten attav

effektivitet ochför ökadutvecklaochverksamhet att styrsystem
ilegitimitet.kommunernashandlarmåluppfyllelse. Det ytterst om

kommunernasåstadkommesvadDet är somsomgenom Ifinns dock1988. Dethuvudsak legitimeras Jönssonmakthavare i
fårledningssystemochstymings-skapa bättrerisk syftet attatten

bland medborgarna.förlorar i legitimitetdemokratineffekten att
svårarefår alltkomplexitetsinförFrämst attatt systemen genom

Legitimitetenhar.medborgarnatillmötesgå och behovde krav som
Lundqvist 1991. DenBlom 1994 ochmakthavamasär ytterst

legitimera sigdå: makthavarnafrågan försökercentrala Hurär att
sektornsoffentligapåvisa denförklassisktEtt argument att

målstruktur. Dessutomochkomplexitethänvisningen tillsärdrag är
näringslivet läggerimedanpå och rättvisa,likhetfinns kravet man

1988.Hagströmoch konkurrensvid effektivitettyngdstörre
mångfaldiga, uppgifterMålensvårtMåluppfyllelse ärmäta.är att 4vadfacitentydigt ärfinns ingetdåligt definierade och det över som

skallinriktningenpolitiskafastställdaUtifrån denbra prestationer.
mål för olikakonkretaformuleraförvaltningarnämnder, m

politiskadenFullmäktige förväntasverksamheter. ange
framförtsproblemutifrån behov ochidéer,inriktningen avsom

realistiskpåoch hamnamåste konkretiserasMålenpartiema. en i
vadpolitikernahinna informeraförvaltningen skanivå för omatt

ihamnarlättgivna Detinommöjligt är attär manramar.som
Montinkonkretisera sigmål vid sinistället förmedel strävan att

målbeskrivning imedsvårigheteravgörandefinns1996. Det
utveckla braväsentligtDärför detoffentlig verksamhet. är att

ochprestationkontrolleraför kunnauppföljningssystem att
förformerolikautvecklaockså viktigtresultat. Det är att

föråstadkommer ochutvärdering vad vem.manav
ochställningstagandenideologiskahandlarPolitik attom

Politiskaoch diskuteras.samhälletgodauppfattningar det mötsom
Målen innebärmål medel.dåkonflikter handlar änsnarare om

i samhälletvilkabestämmerkonkret att somgrupperman
Politikernaerhålla vad.skaprioriteras och styrvem som
prioriteringar.mål ochformuleraverksamheten att angegenom



43Bilaga IV1996:169SOU

utvärderingKontroll och3.4

innefattas i begreppenkanaktiviteterrad olikafinnsDet somen
budgetuppföljning,blandoch utvärdering,uppföljning annat

resultat-ochkontaktpolitikersystemenkäter/intervjuer,bokslut,
vaduppfattningolikaharOlika intressenteruppföljning. om

olikanaturligtvisstår för. berorutvärdering Detochuppföljning
utvärderas och hurellerföljasvad skauppfattningar uppsomom
utvärderingochuppföljninghandlartill.ska Ytterst attdet oml

l något.tillanvändasskai sin förlängninginformationskapa som

i beroendevarierarinformationenSyftet med somvem
ekonomisktkommunledning,detefterfrågar den, ärt enex omi

verksamhetschef.ansvarig eller
politisk,dimensioner:delas in ikanKommunen tre enen

finns förprofessionell. Detochekonomiskt/administrativ varen
följautvärdera ochdimensioner intressedessaoch attett aven av

dimensionenpolitiskaalltid.sammanfaller inte Densyftetmenupp,
ochbeslutfattadagordningen,behovförainnebär att upp

Syftettillgodoses.behov ärolikahur attkontrollera gruppers
erhållit vad.harvem/vilkakontrollera som

resultat-ochmålstymingsåsomstymingsideologier,Moderna
skaorganisationenvadformuleratonviktenläggerstyming, att

ekonomiskt/administrativaresultatkontroll. Denåstadkomma samt
syftetilloch harrationalitetefter attdimensionen strävar

resurs/prestation.kontrollera
kontrolleradimensionen innebärprofessionella nyttanDen att

hanteraförkompetensorganiserarhurdvsolika insatser, attmanav
problem.olika

samla infortlöpandeochrutinmässigtinnebärUppföljning att
resursinsatser ochkvantitet, dvsinformationsammanställaoch om

ochkompetensprofessionellsåsomkvalitetprestationer samt
barakanUppföljningenbrukare/klientuppfattning. enge

underlagsjälvständigtpå aldrigkvalitet. Den kanindikation ettge
offentlig sektorkvalitet inom ärkvalitetsbedömning. Begreppetför

går mäta VemsdenochVad kvalitetomtvistat.mycket attär
upplevelser ochoftahandlarKvalitetoch för vemkvalitet om

förväntningar.
myckethandlarutvärderingenprofessionella attDen om
behov. Attochutifrån situationbrukarnasresultatbedöma vara
finna lämpligaochbehovenskildaprofessionell innebär att se
för brukarnassamarbeteinnebärlösa dem. Detformer för ävenatt

produktivitet.effektivitet ochbästa, vägt mot
faktain-karaktärinteutvärderingen harpolitiskaDen avsamma

Även härkvalitetskriterier.mål och ärutifrån preciseradesamling
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frågadet värdera kvalitet, kriterierna för vadatt ärom men som
god kvalitet kan variera, beroende på politiska ideologier och
politisk viljeinriktning.

En grundläggande förutsättning för bibehålla den politiskaatt
styrningen verksamheten den utvärderas. Godär politiskattav
styrning innebär politikerna erhåller frånunderlag förvaltningenatt
för kunna bedöma verksamhetens kvalitet och för kunnaatt att

omprioriteringar.göra

3.5 Konkurrens och privatisering

När kommunal verksamhet började läggas entreprenad inomut
det mjuka området skrevs rubriker verksamheternastora attom
privatiserades. Så småningom fick klart för sig hurnär man
begreppen kring huvudmannaskap, kontroll, finansiering och
produktion hör ihop blev bilden Företeelsen komen annan. senare

beskrivas verksamhetsentreprenader eller alternativaatt som
produktionsformer Fridolf 1993.

Försöken införa företagsliknande former i kommunernaatt
spår.följer olika spårEtt innebär brytsverksamheter denatt ut ur

kommunala verksamheten och organiseras i företagsforrn genom
ellerentreprenad bolag. Ett förvaltningsorganisationenärannat att

lånar frånelement företag med intemprissättning, resultatenheter
spåretDet tredje medborgare till kunder vilket kanär görsattmm.

innebära checksystem och utökning användningen avgifter.av av
spåret,förstaDet dvs ändra driftsformen framförallt vanligtäratt

inom det tekniska området, har tidigare nämnts ävenmen som
utvecklats till den mjuka sektorn. Upphandling konkurrensgenom
har regel förekommit verksamhet tradition lagts pånär utsom av
entreprenad. Idag finns det lagen offentlig upphandlinggenom om

skyldighet till detta Forsell 1994.en
Begreppet privatisering gångenförekom första 1983 i

amerikanska ordböcker. Ordet har likablivit värdeladdat som
"socialisering". harMan ordet skapat för fungeraärsagt att att

symbol för dramatisera konflikten välfärdsstaten. Längeattsom om
privatisering liktydigt med försäljning statlig egendom bl ivar av a

Storbritannien. Lennart J Lundqvist 1991 har i nedanstående
figurer påvisat olika privatiseringsaltemativ. Det intressanta med
matrisen den visar privatisering kan innebäraär mängdatt att en
olika och alternativ ändrad ansvarsfördelningmönster mellanav
offentlig och privat sektor.
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HuvudmannaskapAktivitet
Offentlig PrivatReglering

Offentlig Offentlig PrivatFinansiering Privat
off. Privat Off. |Privat Off. PrivatOff. PrivatProduktion

låta företag det tidigare varit offentligprivata skötaAtt som
kända och omdiskuteradeproduktion entreprenad denär mest

då fårsker sökasför privatisering. Till privatiseringenmetoden vem
marknaden individen. alternativ kanvidare bara eller Femän

yrkesorganisationer,folkrörelser, korporativaurskiljas, organ,
brukare/klienter.marknadsagerande producenter och

konkurrensbakomliggande idén medDen är att
regi ofta innebärtjänsteproduktion i statlig och kommunal en

kontrollerasvårt ochproducent. Det mätaär att
låta andravid monopol. Genomkostnadseffektiviseringar att

kostnaderna sänkas.konkurrerande anbud kanaktörer lämna
kraft och kompetensoffentliga sektorn harVillkoret denär attatt

statliga ochfinansiering. Denhålla reglering ochkvar makten över
konkurrensmåste då till verkligmyndighetenkommunala attse

fastlagdamåste de politisktAnbudsförfarandetskapas. garantera att
frekvens kanservicenivå, lokalisering ochmålen kvalitet, pris,för

uppnås.
målkonflikter handlarpolitiskahar tidigare redovisatVi att om

erhålla vadmedel, dvs ska änän snarare omom vem somsnarare
då inteKonkurrensutsättningeni sig.konkurrensutsättningen är en

goda samhälletföreställningar detfråga detideologisk ärutan om
mellanfrågor. Konkurrensideologiskaprioriteringaroch ärsom
innebärpå villkor. Detdå likainterna enheter ska skeochexterna

bedöms hellerDetregi eller regivarkenatt extern gynnas.egen
verksamhet,svårare kontrollerautvärdera ochinte externattvara

verksamhet i regi ellerframför tvärtom.egen
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bedriva politik4 Att

Inledning4.1

uppfattar sig ha kännedomdetta kapitel redovisas hur politikernaI
fårVi politikerna kunskapde äldres situation. beskriver hurom

också uppfattninginformation. Vi beskriver politikernasoch om
datakontakter med olika brukare/medborgare. Desina som

politiker, socialchefer,bygger intervjuer medredovisas
ocksåbrukarrepresentanter. kompletterasenhetschefer och Data

systematiskt, med hjälpVi försökermed enkätsvar. att av
utifrånpåståenden vad politikernaolikaintervjusvaren, analysera

bådesvårare eftersomvad de faktiskt Detoch ärsäger gör. senare
utslag förintervjuerna med politikerna faktisktenkäten och enger

åsikt.
hypoteser bildar underlag för analysenTre

kännedom de äldresuppfattar de har godPolitikerna att om-
situation

från aktörerhandPolitikernas kännedom kommer i första yttre-
innehållsrika kontakter med medborgarePolitikerna ochhar täta-

/brukare

Vad politik4.2 är

Politikernas definition
påverkaviljasamtliga intervjuade handlaPolitik attom enanges av

på ideologierockså byggerflesta politikensamhället. De attmenar
intervjuadeBland deåsikter utveckling samhället.och olika om av

inom äldreomsorgen.två ytterligheter, det gäller politikfinns när
Politik inombehoven.ytterligheten handlarDen ena om

då slå ska ochvakt behovenäldreomsorgen blir attstyraattatt om
andratillgodosedda. Denskapa förutsättningar för behoven bliratt

politiken inomhandlar ochytterligheten resurserom
medelstilldelning. Vi kan idå frågoräldreomsorgen blir till om

de olikanågra skillnader mellaninte utläsaintervjuerna större
vikanvad gäller politik. Däremotdistrikten avsynen
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intervjuerna utläsa skiljelinjer i politik mellan politikersynen
från olika partier.

Intervjuerna visar det framförallt borgerliga politikeräratt som
definierar politik medelstilldelning medan socialdemokratersom
och vänsterpartister har uppfattningen politik bådehandlaratt om

och verksamhetens innehåll. Nedan exempel påresurser ges
politikernas definitioner vad politik inom äldreomsorgen.ärav som
För de folkpartister intervjuats politik fatta beslut,är att attsom
formulera mål. Rätten till för de äldre viktigt mål.äreget ettrumI

i För moderater politik medelstilldelning, formulera mål såär att att
de äldre får goda livsbetingelser, fördela låta deatt attresurser,

j gamla bestämma hur de vill ha det. För socialdemokrater politikär
förverkliga handlingsprogrammet inom äldreomsorgen, anslåatt,i besluta organisation kvalitetoch skapasamtresurser, om

j brukarinflytande. Politik också för dem antal platser ochär
servicenivåer. För vänsterpartister fråganpolitik fördelningär om
och inriktning skapa goda förutsättningar församt att
verksamheten.

4.3 Kännedom de äldres situationom

God kännedom
Intervjuerna med politikerna och socialchefema intryck attger av
politikerna kännedomhar god de äldres situation och behov.om
Den beskrivning politikerna ocksåsitt distriktgör egetav ger en
bild väl med den bild socialchefemastämmer överenssom som ger.
Huvuddelen de förtroendevalda också distriktbor i det de verkarav
i politiker. När de intervjuade desedan värderar hur äldre harsom
det i olika distrikt skiljer någrasig denna värdering i fall. De
flesta dock de rådandeäldre, med till ekonomiskahänsynattanser
förhållanden, har det pårelativt bra. Flertalet med framtidaser oro
neddragningar. Enkätsvaren ocksåvisar politikerna uppfattar sigatt
ha god kunskap de äldres situation. Det 58 %är attom som anser
de har mycket god eller god kunskap. kan dennaDet noteras att
kännedom bland de intervjuade högre. Detta kananges vara
förklaras antingen med de intervjuats ledande politiker iäratt som
distriktet, i regel lägger påtid politiken ellersom ner mer av

frågefonnuleringenmetodskäl, dvs Frågani enkäten. kan uppmana
till önskvärt tillstånd.att ettman anger
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Mycket god God Ganska Ganska Dålig
dålig känne-kännedom känne- god känne-

dom kännedom domdom
l 43 §9 3 0Totalt 5

Politikernas nämndens allmännaTabell 4.1 bedömning av
äldres levnadsförhållanden och sociala situation ikännedom deom

sitt distrikt. Radprocent. Nl47

antagandeVid jämförelse mellan de olika distrikten kan ett varaen
andel prioriterat äldreomsorgende distrikt har hög äldreatt som

situation.de äldres Ettoch därmed har bättre kännedom annatom
konkurrens-haft relativt högantagande kan deattvara som

verksamheten och därmed harhar tvingats genomlysautsättning
genomgångVidde äldres situation.bättre kännedom en avom

andel äldre hardistrikt med högdistrikten kan vi inte störreattse
desituation. kankännedom deras Däremot attnoteramanom

utvecklade. Vi kannätverken i dessa distriktsociala meranses vara
hög andeldistrikt harpolitikerna i deinte heller att somse

situation.de äldres Dekonkurrensutsättning har kännedommer om
det gäller kännedomsig i intervjuernadistrikt utmärker närsom

och Katarina-Sofia. Isituation Kista, Rinkebyde äldres ärom
bådede äldre igjort undersökningKatarina-Sofia har avman en

har varitundersökningutanför äldreomsorgen.och Denna ett
har politikernapolitikerna. Kistaviktigt underlag för I

hembesök. Rinkeby harochkontinuerligt genomfört studiebesök
område, degeografisktstruktur med avgränsatett somen

kännedom.orsaken till godintervjuade anger vara
beskedettillsammans med intervjusvaren,Enkätsvaren, attger

kännedom de äldresnågot samband mellandet inte finns om
konkurrensutsättningförhållanden respektive andeloch andel äldre

distrikten.i
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Ganska Dålig N
god känne- god dålig känne-

i känne- dom känne- känne- dom
dom dom dom

Grupp I: Kungsholmen- 0 58 42 0 O 7

Essingen

Enskede 500 3 8 12 O 8i

i Grupp 2.- Norra Farsta 29 29 42 0 0 7

l Skarpnäck 28 29 43 0 0 7

Katarina-Sofia 12 3 58 0 0 0 8

SkärholmenGrupp 3. 6213 25 0 0 8
i
f Kista 50 509 60 0

Spånga-TenstaGrupp 15 54: 7 28 0 0 7

Rinkeby 29 29 42 0 0 7

Tabell 4.2 Politikernas bedömning nämndens allmänna känne-av
dom de äldres levnadsförhållanden och situation i sitt distrikt, iom
de utvalda distrikten. Radprocent N6-8 för varje distrikt. N65.

Resultatet denna sammanställning visar de flesta deatt attav anser
har god kännedom de äldres situation i distrikten. Andelenom
äldre har ingen betydelse för variationema. finns likheterDet

bådemellan distrikt har hög och låg andel äldre. hellerIntesom
andelen konkurrensutsättning någravisar likheter istörre
kännedom.

Bilden verifieras inte enhetscheferna brukarrepresen-ochav
tanterna
Enhetscheferna verifierar inte bilden politikerna har godattav
kännedom de äldres situation. politikernaDe mycketattom anger
sällan träffar äldre. tvåDet enbart de femtonär deattav som anger

politikerna på olika har kontakt med äldre.sättvet att
fårFöljande citat illustrera enhetschefemas åsikter:

"Politikema har inte särskilt bra kunskap de äldresom
situation. Politikerna pågamla servicehus intetror att
behöver vård, pigga gamla sitter ochärutan tanter som
stickar"
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medvetnapolitikernaintervjuade dockNågra de äratt ommenarav
något situationen.rådinte hardebehoven göraattattmen

dehälften brukarrepresentantemaUngefär attanserav
de äldresdåligt informeradehåller sigförtroendevalda om

harpensionärsorganisationemaframföralltsituation. Det är som
besöker eller harsällanpolitikerna mycketåsikten. Deden attanser

lokalaför deäldre.med Representantemakontakter
god kännedomhardock politikernapensionärsråden att omanser

situation.de äldres
kännedom degodsig haBrukarrepresentantema omanser

demening. DeNågra avvikandeharsituation.äldres attmenaren
pensionärerna. Dennafriskahos debehovenframförallt känner

brukarrepresen-enhetscheferna. Deverifierasbild attanserav
Mångaäldre.sjukadedålig kännedomallt förhartantema om

sjuka.de äldrefårdeenhetschefer representeraattmenar
intesituationde äldresbilden överens-distriktenfleraI är avav

enhetschefer ochmellan brukarrepresentanter,stämmande
ochKungsholmen-EssingenEnskede,gällerpolitiker. Det t ex

Farsta.Norra

informationskällomaViktigaste4.4

hämtar sinhandi förstapolitikernaantagittidigareVi har att
då innebäraskullefrån aktörer. Det attinformation yttre
brukarrepresen-brukare,från medborgare,hämtasinformationen

intervjuadepå detyderBeskrivningen atttanter ovanosv.
situation.äldresdekännedomgodde harpolitikerna att omanser

överensstämmelsen de äldresuppfattningsocialchefensmellan om
denna kanuppfattningpolitikernasdistriktet ochisituation om

fråninformationsinhämtarförsta handpolitikerna ipåtyda att
socialchefema.

informationskällomadåVilka är
informationskälloma ärviktigastedePolitikerna attanger

framförallt tjänstemänäldreomsorgschefen. Detoch ärsocialchefen
intervjuadefrån.får information Desin attde angersom

ochsammanträdenföredragningarvidinformationen ges
också ipolitikernatredjedel ärolika dokument. En uteavgenom

på dettasigoch informerar sätt.träffar anställdaochverksamheten
medborgareolikade träffarpolitikerallaI attsettstort anger
förmedlarIngenpolitiskasitt att manangerengagemang.genom
nämndentillolika medborgarefrån kontakter medsina intryck

distriktet ochibodepolitiker. Femeller andra attatt genomanger
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delta i samhällslivet där, får de äldre.bra kännedom Det ärom
sällan äldre hör politikerna.sig till Förutomytterst av

förvaltningsledningen infonnationskällanden viktigastesom anger
gårpolitikerna andra viktiga källor. Enskede politikernaI

påkontinuerligt enheterna. Katarina-Sofia det lokalaIrunt anges
pensionärsrådet viktig informationskälla. Nämndenssom en

ansvarsområden.också Kistapolitiker har delat sig i olika Iupp
träffarliksom Skärholmen enskilda medborgare, ianges som man

påföreningar och viktiga. Att besökatorget, som
äldreverksamheten och träffa brukare viktigt i Kungsholmen-är

Spånga-Tensta och SkarpnäckEssingen liksom Norra Farsta. I är
själva och deras anhöriga viktiga informationskällor. Ide äldre

Rinkeby viktig informationskälla föreningslivet.är en
fårintervjuade socialchefema de sin informationDe att avanger

Bistånds-verksamheten.äldreomsorgschefer och personal i
Befolkningsstatistik,viktig informationskälla.bedömare är en

ocksåstatistik och folkhälsostatistikdistriktets anges somegen
genomförs enkäter till brukare i fleraviktiga källor. Det även

några djupare under-distrikt i Kista. distrikten harIt avex
studie allagenomförts. Katarina-Sofia harsökningar I övert ex en

år distrikten finnsgenomförts. flerahemmaboende 80 Iöver av
förtroenderåd på Några socialchefema lyfter framservicehusen. av

pensionärsråd inforrnationskällor,viktigadessa och lokala tsom ex
betydelsefulla. Besökföreningarnai Norra Farsta. I Rinkeby är ute

viktiga kanaler ioch samtal med brukarei verksamheten är
från andra aktörerInformationen specialister ochSkärholmen.

också flertaletbetydelse förutanför kommunen har stor av
hämtar sinSocialchefema politikernasocialchefema. attmenar
från olikafrån och fackkunniga,information muntligt tjänstemän

pensionärsorganisationer. Olikafråndokument och ochrapporter
mycketplaneringsdokument verksamhetsplaneroch anses

förtroendevalda.väsentliga för informationen till
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Mycket Ganska Ganska Ingen
liten betydelsestor stor

betydelse betydelse betydelse
Tjänstemän 37 7i nämndens 42 1 4
kansli
Enskilda ledamöter 3610 49 5
Chefer och arbetsledare inom 41 44 31 2
äldreomsorgen
Ovrig personal i 5217 27 4
äldreomsorgen i
Pensionärsorganisationer 2 3 9 31 8 1 1
Lokala partiorganisationer 463 3 8 12
Enskilda äldre eller anhöriga 3639 21 4

Tabell 4.3 Betydelsen olika inforrnationskällor för kännedom iav
"kunskap levnadsförhållandenoch de äldres och socialaom

situation. Radprocent. N145-l48.

Resultatet visar mycket tydligt politikerna hämtar sinatt
information framförallt hos tjänstemän chefer. Också enskildaoch
äldre och anhöriga viktiga inforrnationskällor. inteDäremotär är
de lokala partiorganisationema eller andra ledamöter i nämnden

Utifrånlika viktiga. siffrorna ovanstående medi tabell den totala
tvåbilden har de viktiga inforrnationskällor, tjänstemän ochav
tvåchefer, de mindre viktiga inforrnationskällor, ledamötersamt av

distriktsnivåoch partiorganisationer, brutits på för kunnaned att se
skillnader och likheter mellan distrikten.

Chefer Tjänste- Enskilda Partier N
ledamötermän

56Grupp 1 Kungsholmen-Essingen 85 100 42 7

Enskede 100 3 674 7 3 8

Grupp 2 Norra Farsta 100 70 0 57 7

Skarpnäck 100 70 0 57 7

Katarina-Sofia 75 75 87 25 8
iGrupp 3 Skärholmen 87 75 2850 7

Kista 100 40 66 60

Grupp Spånga-Tensta4 85 100 4250 7

Rinkeby 100 85 4371 7

Tabell Andelen4.4 isvaranden respektive cistrikt attsom anser
chefer, tjänstemännen, enskilda ledamöter respektive partier har
ganska eller mycket betydelse för kännedom och kunskapstor stor
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de äldres levnadsförhållanden och situation. Procent. N 6-8om
distrikt. N64.per

någraVi kan inte samband lågmellan hög eller andel äldre närse
det gäller informationskällor. Skillnaderna allt för Inteär stora.

någraheller finner vi likheter mellan distrikt har omfattandesom
respektive begränsad konkurrensutsättning. Ledamöterna i
Kungsholmen-Essingen Spånga-Tenstaoch har ungefär liknande
uppfattning. Det distriktet har omfattande konkurrensutsättningena
och hög andel äldre. Det andra lågdistriktet har andel äldre och
begränsad andel konkurrensutsättning. Katarina-Sofias och
Skärholmens politiker också på liknande Dessa distriktsätt.svarar
skiljer sig vad gäller andelen äldre, hög respektive låg.
Politikerna i Norra Farsta och Skarpnäck har liknande uppfattning

informationskällor. distriktDessa liknar däremot varandra, medom
hög andel äldre och begränsad konkurrensutsättning.

Ingen de intervjuade de politiska partiernaav anger som en
viktig informationskälla. Av enkätsvaren kan vi Norra Farsta,attse
Skarpnäck och Kista hämtar information via de politiska partierna.
Rinkeby och Katarina-Sofia ocksåhämtar sin information via

ocksåenskilda ledamöter, vilket väl med intervjuerna. Istämmer
Katarina-Sofia har tidigare delat nämndensnämnts,man, som upp

på ansvarsområden.ledamöter olika Rinkeby informerarI
vidledamöterna varandra sammanträden.

Enhetscheferna politikerinformerar sig inte via
Enhetschefema politikerna informerar sig viafrämstattanser
tjänstemännen och Socialchefen ochstatistik/enkäter.
äldreomsorgschefen lyfts informationskällor förfram viktigasom
politikerna. de hämtar sinIngen enhetschefema attav anger

fråninformation politikerna. Brukarrepresentantema attanser
fårpolitikerna information frånsin pensionärsföreningamas möten

och vid pensionärsrådetmed äldre. lokalaDetmöten anges vara en
viktig informationskälla. politikernaDet ingenär attangersom
informerar sig via förvaltningen. både politikernas,skiljer sigDär
socialchefemas och Brukarre-enhetschefemas uppfattningar.

något politikernainte i fall det ärpresentantema attanger som
informerar dem de äldres situation.om

Samtliga data, brukarrepresentantema,intervjuerna medutom
påtyder politikerna informerar sig via förvaltningen. Det äratt

också mycket sällsynt politikerna själva informeraratt
förvaltningen eller brukarrepresentantema de äldres situation.om
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och brukare4.5 Kontakten med medborgare

särskiltKontakt frekventinte
händer äldre ellerintervjuade politikerna detDe attattanger

till det sker mycket sällan.anhöriga ringer direkt dem. Men
klagomål ellerblir kontaktadeOrsaker till politikerna är attatt

ålderdomshem.någon vill ha plats servicehus ellerett
frekvent.sker dockKontakten med medborgare generellt mer

barnfamiljer sig barnomsorgen.framförallt hörDet är omsom av
medmycket kontaktpolitikerna de harfjärdedelEn attav anger

kyrkan elleraktivt föreningsliv,medborgarna attett genomgenom
påsamhället olikasig i sätt;röra ute ,ii sitt distriktde kändatredjedel politikernaEn ärattav anger

gäller blpå Detofta blir stoppadeoch därför gatan. a
Rinkeby finnsSkärholmen. IKungsholmen-Essingen, Kista och

går tillinvånarna går inte hemoch träffas. Manpubar dittre
gå få kontaktförDit kan politikernavarandra till puben. attutan

haSpånga-Tensta sigpolitikerna isynpunkter.och En angerav
invånarna "bombarderade"chockad förra perioden eftersomblivit

ochredovisas enkätenNedanmed krav och synpunkter.politikern
frånSynpunktermedborgare.kontakter medfrekvens av

månad ellernågon gångfrekventmedborgarna kommer mest per
ar.

2%-Dagligen
vecka 21%Någon gång per

månad 37%Någon gång per

30%gång årNågon per

10%Aldrig

Tabell äldrespolitiker detillsynpunkter4.6 Frekvensen omav
Nl45.Radprocent.från enskilda medborgare.direktsituation

Kungsholmen-videt olika distrikt kanDelar vi sedan attseupp
frekventaSpånga-Tensta harochEssingen, Skärholmen mest

från intervjuerna.väl med resultatetkontakter. Det stämmer
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Dagligen Någon Nuågon Aldrig
ggang per gang gang

månadvecka årper per
Grupp Kungsholmen-1: O 5 7 15 14 14 7

Essingen

Enskede 130 5 O 12 25 8

Grupp 2: Norra Farsta 1414 51 43 14 7

Skarpnäck 1414 15 43 14 7

Katarina-Sofia 140 34 29 14 7

Grupp Skärholmen3: O 50 50 0 80

Kista O 17 517 O 6 61

Grupp Spånga-Tensta4: 14 29 43 014 7

Rinkeby 0 29 34 14 14 7

Tabell Frekvensen synpunkter till politi de äldresav er om
situation direkt från enskilda medborgare. Radprocent. N6-8 per
distrikt. N64.

Flertalet politikerna i Skärholmen och Kungsholmen-Essingenav
de kontaktas varje vecka. I Enskede, Katarina-Sofia,attanger

Spånga-Tensta och Rinkeby kontaktas politikerna ofta varje månad
medan fårde övriga kontakt någon gång år. Också i dettaper
material utmärker sig Norra Farsta och Skarpnäck med liknande
resultat, där tyngdpunkten i kontakter någon gång år. I Kistaär per
får politikerna någonsynpunkter gång år.per

Hur hanterar politikerna brukarnas kontakter
Genomgående överlämnar politikerna ärendena direkt till
förvaltningen, äldre kontaktnär med dem. Ungefär hälftentar av
dem vänder sig till förvaltningen fåroch förklaringar eller
lösningar. Sedan går de själva tillbaka till den äldre. Den andra
hälften överlämnar ärendet helt till förvaltningen och vissa fall kan
de sedan följa i efterhand. Många politikerna det ärattupp av anser
mycket väsentligt lyssna de äldre de hör sig. Omatt när av
politikerna får klagomål rutinen detär snabbt förs tillbaka tillatt
förvaltningen. Sedan sker återkoppling till nämnden. Enen
tredjedel politikerna det inte deras uppgift hanteraäratt attav anser
klagomål. De det förvaltningens uppgift.är Det verkar inteattanser

någon skillnadstörre mellan olika distrikts hanteringvara av
kontakterna med brukare i detta avseende.
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brukarinflytandeFormer för
pensionärsrådenlokala ochBrukarinflytande ske via deanses

förtroenderåden på Varje distrikt har lokalaolika institutioner.
några de remissorgan, ipensionärsråd. distrikten fungerarI av som
rådgivande. uppfattningarPolitikerna har olikaandra deär ommer

åsikterockså många olikapensionärsrådens uppgift. finnsDet om
politikernaNågra de intervjuadeegentliga funktion.deras anserav

Rådendåligt.råden fungerareftersom deska lägga äratt man ner
från nämnden ochdistriktsnämnden medvalda representanterav

distriktsnämnden.får Detbidragpensionärsorganisationema. De av
också från pensionärsorga-väljsframförallt äldre politikerär som

råden.isitternisationema som
synpunkter ochFörtroenderådens samla inuppgift är att

diskuterarpolitikerna. Deförvaltningen ellerförmedla dessa till
ålderdoms-på gruppboendet ellervardagsfrågor servicehuset,

service-Förtroenderåden består personal, boendehemmet. av
harförtroenderåden inflytandeanhöriga. Atthuset och merge

Bådeäldre.vårdplan för denågra distrikt.i Endiskuterats görs
vårdplanenfår och bestämmaanhöriga medbrukare och närvara

diskuterats, blbrukarstyrelserdistrikten hartredjedelIgörs. aen av
Farsta harKatarina-Sofia. I NorraochEnskede, Norra Farstai

Östraområdetdå ilång tidfunnits sedanbrukarstyrelse man
Rinkebybrukarorgan. Ilokaltlänge haftHökarängen sedan ett

brukarstyrt. Iför äldre,grekiskt aktivitetscenter ärfinns ett som
bjudsgång år, dit äldreäldreforumSkärholmen har ett perenman

situation diskuteras.där derasin och
någon skillnad mellanidag intedetintervjuadeDe ärattanger
regi. Brukarkontakteri regi eller ibrukarinflytande externegen

personalförhållandet mellanberoendeinflytande ioch är stort av
såfår påverka,brukarnai allas intresseboende. liggeroch Det att

vilket illustrerasskillnadfinnsde trivs. Detatt avanges,en som
från politiker:följande citat en

företrädapå rollenofta sigPolitikema atttar
politiker detiegen regi verksamhet. Förbrukarna är

önskemål tillsvårare framföra brukamasin ochatt
stårinte idetDetentreprenör. görs sommenen

intekontraktet behöver göras."

särskilt intensivaharpolitikerna inteSocialchefema attmenar
tillde direktkommerbrukarna. det händerkontakter med När

klagomål.detOftadessa ärenden.socialchefema med är
politiker och brukaremellanEnhetschefema kontakternaattanger

inte hurNågra intervjuadefrekventa. deinte särskiltär vetav
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kontakten mellan brukareär och politiker. anhörigaDe och de
gamla kontaktar i första hand påpersonal avdelningarna.
Kontaktema handlar framförallt klagomål. Enhetschefemaom

skillnader mellan regi och regiatt hand-anser externegen snarare
lar vilken personal finns. Flera enheterna ordnarom som av
anhörigträffar. Det mycket positivt. Enhetschefema lyfteranses

Östrafram förtroenderåden forum för brukarinflytande. Isom
Hökarängen i Norra Farsta brukarinflytandet annorlunda.är
Områdets ledning deltar i råd tillsammans med olika brukareett
från barnomsorg, äldreomsorg, fritid, skola och boende. Det 15är

gångerträffas 1-2 månad.personer som per

4.6 Politik, andel äldre och konkurrens

Inledningsvis formulerades hypoteser för forma politikentre att
och bra politikerroll. Dessaen var:

politikerna uppfattar de har god kännedom de äldresatt om-
situation
politikernas kännedom kommer i första frånhand aktöreryttre-
politikerna har och innehållsrika kontakter medtäta med--
borgare/brukare

Likheter och skillnader mellan distrikten i de fyra hargrupperna
redovisats. Vi kan inte andelen äldre eller andelenattse
konkurrensutsättning har några samband med hur poli-större
tikerna genomför sitt uppdrag. Genomgående hämtar politikerna
framförallt sina kunskaper från inre aktörer. Socialchefen och
äldreomsorgschefen viktiga inforrnationskällor. Vi kan inteär attse
kännedomen eller påmindre beroende områdetär harstörre om
relativt hög eller liten andel äldre. hellerInte andelen kon-
kurrensutsättning visar sig eller mindre kännedom destörrege om
äldres situation. Genomgående politikerna sig kännaväl tillanser
de äldres situation. Eftersom den främsta informationskällan är
socialchefen, politikerna beroende förtroendefulltär ettav
samarbete och socialchefen och äldreomsorgschefen detattav ser

sin uppgift informera politikerna. Genomgående kanattsom man
påstå så sker, eftersom bilden och de ledandeatt överensstämmer
politikerna sig väl informerade. Bilden inte lika tydligär näranser
det gäller enkätsvaren. 58% de har god eller mycket godattanser
kännedom de äldres situation. Möjligen kan förklara dettaom man

ledamöter inte lika välinformerade de ledandeärattgenom som
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fråganhurockså handlahärdet kanpolitikerna. Men om
i enkäten.formulerats

brukarna.medkontakterhaintekan tätaPolitikerna sägas
blfrekventamedborgaremedkontakternaDäremot mervaraanses

medKontaktfrekvensarbetsplatserföreningslivet, mm.genoma
andelenelleräldreandelenpåverkatshar intebrukare av

kontaktenintervjuernavisarkonkurrensutsättning. Däremot att
kända politikernapåverkas hurmedborgareochbrukaremellan av

områdets karaktär.geografiskaoch detär
genomgåendeSkarpnäck harochFarstatvå distrikten NorraDe

iliknandeochenkätensvarsfördelning iliknande svaren
andelmed högdvsbåda idistrikt finnsintervjuerna. Dessa grupp
intedettakanVikonkurrensutsättning.begränsad trotsochäldre

områdenastroligarepåverkat. Detfaktorer är attdessasäga att
hardistriktenolika störstdemellanoch närhetstrukturgeografiska

betydelse.

Framtiden4.7

partipolitiskainteVisionema är
Denäldreomsorg.framtidensförmångaförfinnsDet en oro
bliridagutvecklingen ärSomresursbristenframtida oroar.

vård,fårfärreblir alltDetalltbehoven större. mensom
äldre.alltbliräldredealltblirvårdbehovet atttyngre genom
visionPolitikernassänkas.kommervån boendepåStandarden att

någoni störreintesigskiljeräldreomsorgframtidensom
kanVisionenpartier.politiskaolikamellanutsträckning

följande:enligtsammanfattas

ochaktivtfår levaåldringarVisionen är att
så längehemmaboochsjälvständigt längre att som

människorsååterskapasmåsteNätverkmöjligt. att
miljöer. "invandasinakvar iboklarar attav

utbildadmåste ha bättreMankompetensen.höjaviktigtDet är att
viktigförenklas. Enochmåste förnyasArbetsmetodemapersonal.
ochkommunmellansamarbetetökaframtideniuppgift är att

så flerrehabiliteringpåocksåmåste attlandsting. Man satsa mer
skjutersåäldreaktiveraviktigtDet attbo hemma.kan är att man
hållakommerlösningargamla attvårdbehovet. Ingadet tyngreupp

lösningar.och hittamåste tänkaframtiden. Manför nyaom
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Medlen partipolitiskaär
Åsiktema medlen för framtida äldreomsorg skiljer sig mellanom
politikerna. Möjligheten för de äldre själva välja viktigt föräratt
framförallt de borgerliga politikerna. Andra den framtidaattmenar
äldreomsorgen kommer få ordnas medborgarna själva.attmer av
Frivilliga krafter behövs. Stadsdelsnämnder med lokal samordning

lyfts fram väsentligt inslag framföralltettav resurser som av
socialdemokrater. Reformen skapa flexibilitet ochstörreanges en
redskap för bättre miljö och inflytande för de boende.

blirDet bättreinte
Enhetschefemas bild framtiden det inte blir bättre. Deär att trorav

de har omvårdnadsbehov kommer iatt störst fokus ochsom
prioriteras. För serviceinsatser, städa och handlat att att mat,ex
kommer de äldre få vända sig till den marknaden.att öppna
Anhöriga och kommer få ställa Verksamheternaattgrannar upp.
kommer mycket ekonomiskt.att stramas upp
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styrningPolitisk5

Inledning5.1

uppfattar depolitikernaklarlägga hursyftetkapiteldetta attI är att
inledningsvis hurredovisarViverksamheten.kommunaladenstyr

och hurförvaltningentillrelationenuppfattarpolitikerna
uppfattningpolitikernasviDärefter diskuterarstyrningen formas.

utvärdering. Vimål krävsformamål prioriteringar. Föroch attom
ochutvärderinggällerdetfaktisktvadsedan närbeskriver görssom

utifrån demedavslutarintervjuade. Videuppfattasden atthur av
Precis ikonkurrens.ochstyrningdiskuteratvå hypoteserna som

och delsintervjuerpådelsdataavsnitt byggerföregående
enkätsvar.

för analysen:frånutgår hypoteserVi tre

mål ochformuleraverksamhetenPolitikerna attstyr genom-
prioriteringar.ange

sigkonkretmål rörhandlarkonflikterPolitiska omsomom-
prioriteras.handi förstaäldrevilka somavgrupper
fråga.ideologiskdå ingeni sigKonkurrensutsättningen är

kunnaförförvaltningenunderlagerhåller attPolitikerna av-
för kunnakvalitet ochverksamhetensoch bedöma attutvärdera

omprioriteringar.göra

förvaltningentillrelationPolitikernas5.2

förvaltningenmedkontaktenharLedande politiker mesta
bådeharordförandedistrikten mestför ärGemensamt att

andramedkontakterflestochfrån förvaltningeninformation
ihamnarpolitikernaGenomgående närpolitiker. att manmenar

mycketordförande,vicedvsopposition, tappar avmansom
regelordförande harverksamheten. Sommedkontakten man som
ochbåde dennagällerförvaltningen. Dettameddaglig kontakt

dag i defjortondeträffasNämndenmandatperioden.förra var
distrikten.flesta
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De formella kontakterna mellan politiker och chefer skiljer sig
mellan distrikten. I Enskede och Kungsholmen-Essingent ex
träffar presidiet förvaltningsledningen före nämndens samman-
träden. I Katarina-Sofia träffas istället gruppledama samt
socialchefen före nämnden. I Kista har valt inte ha någraattman
presidieträffar, infonnella träffar ordnas med gruppledamautan vid
behov. I Rinkeby har presidieträffar vid behov. Däremotman
förekommer informella kontakter.täta De informella kontakterna
varierar också mellan distrikten. I vissa distrikt har mycket tätaman
kontakter, Spånga-Tenstai och Norra Farsta.tex I andra distrikt

de informella kontakternaär mindre frekventa i Kista ocht ex
Enskede. Det inte särskiltär vanligt politiker besökeratt
verksamheterna. I Enskede har dock k "kontaktpolitiker"man s
för olika institutioner. Dessa har regelbunden kontakt med sin
institution.

Möjligheten ändra kursatt
I tabell 5.1 redovisas huruvida politikernas uppfattning om
förvaltningen ändrat kurs, dvs politisk inriktning, efter
majoritetsskiften. Det väsentligtär ändringenpoängteraatt att av
den politiska inriktningen inte innebär det andra behoväratt som
prioriteras de intervjuade associerar kursändringenutan att snarare
till reformer konkurrensutsättning eller stadsdels-typav
nämndsreform.

Vi har delat in de intervjuade i tre grupper;
de distrikt bådedär ordförande och vice ordförande är överens-

förvaltningen ändrar kurs.attom
de distrikt där ordförande och vice ordförande är överens attom-
förvaltningen inte ändrar kurs.
de distrikt där ordförande och vice ordförande har olika-
uppfattningar kursändring.om

ocksåVi har jämfört politikernas uppfattning kursändring medom
förvaltningens uppfattning. Detta bygger på intervjuerna med
enhetschefema och socialchefema.
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Ändrar Ändrar Förvaltn.Olika upp-
fattning uppfattningkurskurs om
kursändring Socialchef/

enhetschef
XEungsholmen-Eñpp Andrar1

Essingen

AndrarEnskede X

AndrarXFarsta2 NorraGrupp

AndrarXSkarpnäck

AndrarXKatarina-Sofia

AndrarSkärholmen X3rupp
AndrarXKista

AndrarXSpånga-TenstaGrupp 4

AndrarXRinkeby

ändrar kursförvaltningenuppfattningPolitikernasTabell 5.1 om
majoritetsskiften.efter

visar ingetBildenäldre.andelenkopplas tillinteVariationema kan
någraviheller kantvå.och Intesamband mellan ett segrupp

omfattandemeddistriktdvsochmellansamband tre,ettgrupp
hartvå distrikteni dekonkurrensutsättning. Vi kan att somse

politikernamellanuppfattningarockså olikafrågan finnspolitiserat
Genomgående överensstämmerändrar kurs.förvaltningenom

uppfattningpolitikernasuppfattning ochförvaltningens om
Även så harkursändrarintedistrikti dekursändring. som

detta.uppfattningförvaltningenochpolitikerna omsamma

centralstymingStark
harpolitikernastudera vilkaockså intressant stortDet är att anser

äldreomsorgen.påverkar styrningendärmedochinflytande av
kritiskapolitikernaintervjuadede ärredovisatviTidigare har att

Igäller konkurrensprogrammet.detcentralstyrningen närmot
kritikvisarintervjuernaockså motkantabell 5.2 attse
fullmäktige,intervjuadededelcentralstyming. En attstor anserav
tillräckligtellerhar förkommunstyrelsensocialnämnden och stort

inflytande.stort
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För Tillräckligt Borde hastort Borde
inflyt- mycketstörrestort större
ande inflytandemfl tande3mn tande

Kommunfullmäktige 16 2

Kommunstyrelsen 61 18 2

Socialnämnden 15 74 9

Sociala distriktsnämnden 3 33 44 19

Partiemas lokalorganisationer 2 65 27 5

Enskilda förtroendevalda 3 73 19

Tjänstemän knutna tillär 18 74 7som
de sociala distriktsnämndema

Chefstjänstemän i 14 60ute 23 3
verksamheten

Personalen i verksamheten 1 25ute 58 16

Pensionärsorganisationer/patient- 3 47 4 1

organisationer

Intresseorgamsationer/föreningar 8 62 26 4

Enskilda medborgare/brukare O 26 50 24

Tabell 5.2 förVilka grupper/organisationer har ellerstort
tillräckligt inflytande respektive borde ha inflytandestort större

äldreomsorgens mål,över inriktning, omfattning och kvalitet.
Radprocent. N145.

Denna bild visar också tydligt politikerna chefer ochatt attanser
tjänstemän har inflytande äldreomsorgen.ett stort över

Hur hanterar politikerna missförhållanden de uppstårom
Om problem uppstår vänder sig politikerna till förvaltnings-
ledningen och begär klarlägganden. Det lätt häntär problematt
förstoras. Flera intervjuade massmedia bidragandeärattmenar en
orsak till detta. Två exempel finns i distrikten, i Kungsholmen-ett
Essingen där Trossen blev fall för media. Ett i Spånga-ett annat
Tensta, där Fristads servicehus motsvarande hamnadesätt i

bådaI fallen "blåstes historien och blev politiskpressen. upp en
bomb". I det fallet drevs enheten entreprenad och i detena
andra fallet i bådaregi. I dessa fall valde politikerna vändaegen att
sig till förvaltningen för begära klarlägganden. bådaIatt falleni valde också politikerna själva gå på anläggningen ochatt ut prataa

i

3 16-1460
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angelägetdet taär attpolitikerSamtliga attberörda.med menar
dömer.innanfaktareda man

utredas. Detmåste ärmissförhållandenenhetscheferAlla attanser
ocksåEnhetschefema atttill.snabbt mande rättasviktigt anseratt

förläng-Imissförhållanden.tillrättaläggachansfåmåste atten
upprepadeförlängsintekontraktde omningen attmenar

sjuksköterska,ansvarigmedicinsktdvsMAS,sker.missförhållanden
uppstå.skullemissförhållandenutredninggör om

enhetschefema.missförhållanden vethanterarpolitikernaHur
ochfårdemedsig rapportnöjerpolitikerna attNågon attmenar

MAS:en.redogörelser av

styrningpolitiskformasHur5.3

Målstyrning sättet att styra
formnågonmedarbetarde avdistriktSamtliga attanger

detgenomföraförvaltningenfå somatt manmålstyming. För att
målstyming.verktygetbästadetvill, varapolitiker anges

olikademellanochivarierarmålstymingDefinitionen av
politiker ärFörpolitiker.olikamellanoch gruppdistrikten en

andraprogramområden. Förolikaföranslåmålstyming att resurser
sedanochmål stormätbaraochkonkreta geformuleradetär att

ochinmålstyminginnebär att angetredjeFörfrihet. gruppen
detaljer. Dengällerdetockså närskavad de göraförvaltningenför

denochpolitikerborgerligahosframföralltvihittarförsta gruppen
hosfinnsandraDensocialdemokrater.hos gruppentredje gruppen

mellanskillnadgenomgåendenågonintedäremotVi kanbåda. se
genomförtdistriktpåstå dekanMöjligen att somdistrikten.
fjärdedeltvå. Enigenomslagharmålstymingiutbildningar grupp

hurundrarochmålstymingtilltveksammapolitikerna ärav
egentligenmål är.styrande

medsiganvänderdistriktfleramodell avfinnsDet somen
innebärModellenproduktionsmål.ocheffektmålinriktningsmål,
kommerModellennivåer.olikamellankontraktupprättaratt man

sinutformadistriktflerahjälpt attkonsult,från extern somen
målstyming.

detaljstymingendiskutera ärintressantfråga att omärEn som
tabell 5.3Ikonkurrensutsättningen.medsambandimindreblivit

gällerdetenkäten närfrånredovisas svaren
detaljstyming.politikernaspåpåverkankonkurrensutsättningens
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Instämmer Instämmer i I hålletHelt och svar/kanstort sett
helt hålletoch åsikt åsikt bedömastort sett motsatt motsatt

37 7Totalt 10 24 4

SystemetTabell 5.3 med konkurrensutsättning inom
äldreomsorgen har medfört nämnden minskat detaljstyrningenatt

äldreomsorgen. Radprocent. N143-145.av

Av totalt kan vi utläsa 47% detaljstyrningensett att attsvaren anser
minskat. Enkätsvaren från urvalsdistrikten redovisas i tabell 5.4.

Instämmer Instämmer I Helt och svar/stort sett
helt och i hållet kanstort sett motsatt mot-
hållet åsikt åsikt bedömasatt

4§Kungsholmen- 29 14 14 0

Essingen

Enskede 29 43

Norra Farsta 4l 41

Skarpnäck 14 14

Katarina- 25 3 8

Sofia

Grupp 3: Skärholmen O 50

Kista 3 3 17

Grupp 4: Spånga

Tensta 17 5 0 17

Rinkeby 0 5 7 29 14

Tabell Systemet5.4 med konkurrensutsättning inom äldre-
har medfört nämnden minskat detaljstyrningenattomsorgen av

i äldreomsorgen. Radprocent. N6-7 i respektive distrikt. N63.

Vi kan inte andelen äldre eller andelen konkurrensutsättningattse
påverkar detaljstyrningen minskat. De distrikt har högom som
andel konkurrensutsättning och hög andel äldre attanger

Ådetaljstyrningen minskat. andra sidan bedömer också de enheter
har begränsad konkurrens och liten andel äldre ocksåsom att

detaljstyrningen minskat, i högre grad de har liten andelän som
äldre och andel konkurrens. Variationema mellanstor ettgrupp
och två liksom mellan och alltför för vi skaärett tre stora attgrupp

påståkunna andelen konkurrens påverkareller andelen äldreatt
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harkonkurrensutsättningenellerstyrningenpolitiskaden att
detaljstyming.mindreinneburit

styrningen formaspolitiskadenpolitikernaHälften attmenarav
ilåter sig störreFörvaltningenStadshuset.centralt i styras

lokalt. Ramamafrån nämnden sättsfrånutsträckning äncentrum
styrande.mycketfullmäktige och ansesav

tydliginteuppfattarenhetschefemaochSocialchefema en
förfinnsmåldokument ärfrån politikerna. Destyrning som
tillockså tveksammaNågramål finnshållna. Precisa ärallmänt

aktivitetsnivåPolitikernasoch förankring.kunskaperpolitikernas
politiker.olikamellanochdistriktenbåde mellanmycketvarierar

kanske främstpresidiet,aktivaoch ärDe är mest menstyrsom
iaktivamycketpolitikernanågra distrikt tordförande. I exanses

styrinstrumentetfrämstaKatarina-Sofia. DetochSkarpnäck som
utformasDenverksamhetsplanen.harpolitikerna är av

sällanmycketDetnämnden.för ärochförvaltningen presenteras
hardistriktenfleraförslaget. Iigår och ändrarinpolitikerna av

verksamhetsplanema.formandetmedsambanditemadagar avman

styrandeavtalochKontrakt
fleraistyrningendel iviktigoch avtalKontrakt avvara enanges
viktigtmycketdetPolitikerna ärtabell 5.5. attdistrikten, angerse

vill havadformulerar utföljs ochkontrakt avatt manatt nogaman
efterhand.följaskommerKontraktenverksamheten. att upp

å
mindre IngenKontraktenKontrakten stor

bedömninbetydelsebetydelse
XKungsholmen-Essingen1Grupp g

XEnskede

XNorra Farsta2Grupp
ä

XSkarpnäck

XKatarina-Sofia
i

XSkärholmen3Grupp
4XKista

XSpånga-Tensta4Grupp
4XRinkeby

üW olikastyrning ipolitiskKontraktens betydelseTabel 5.5
distrikt

konkurrensutsättningandelenäldre ellerandeleninteVi kan attse
deviMöjligen kan sägastyrning. attformerdistriktenspåverkar av
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distrikt har verksamhet i regi kontraktenexternsom störreger en
betydelse. dockDet ingen skillnadär mellan det mycket ellerärom
liten konkurrensutsättning.

Inom förvaltningen har i flera distrikt tidigare nämntsman som
utformat beställar- utförarorganisation. Från början uppfattadesen
det frånkrav centralt håll. Idag har inte alla distriktett kvarsom
denna organisation. Några distrikt har liknande organisationen

använder inte benämningama beställare och utförare.men
Beställar-utförarorganisationen innebar biståndsbedömarna ochatt
enhetschefema delades i två olika organisationer.
Biståndsbedömarna hamnade i beställardelen och enheterna i
utförardelen. I vissa distrikten har beställarchef ärav man en som
ansvarig för all upphandling och kontrakt/avtal och utförarchefen

ansvarig för verksamhetär i regi.som egen
Enhetschefema kontrakten mycket styrande. Dettaärattanser

gäller framförallt de enheter eller intraprenader.är Förexternasom
de flesta enheter har målde inom ocksåenheten isattssom upp
hög grad blivit styrande. Inom enheten kopplat till
verksamhetsplanen formuleras mål sedan följs ochsom upp
utvärderas. Verksamhetsplan och verksamhetsberättelser anges vara
viktiga instrument för uppföljning. någraFör enheter detattanges

i praktikenär Vi hittar dessa enheter i distrikt därstyr.resurser som
konkurrensutsättningen förhållandevis liten, blär Norra Farsta,a
och Rinkeby. De enheter finns i distrikt med hög andelsom
konkurrensutsättning lägger vikt målvid och kontraktstörre t ex
Enskede, Kungsholmen-Essingen och Kista.

Brukarrepresentanterna tjänstemännen har störstattanser
inflytande på verksamheten. De flesta personalenatt trotsanser
begränsade mycket arbete.gör Det viktigasteett ärgottresurser
personalen. Någon uttryckte:

"Ju politiskt inflytande på gräsrotsnivå, sämremer
blir det. Huvudsaken för de äldre personalenär att
fungerar och jobbar bra."

De har det inflytandet verksamhetenstörsta översom anses av
några brukare biståndsbedömarna. Andra detvara anser vara
socialchefema och ytterligare andra det enhetschefema. Fåäratt

personalen egentligen har så mycket möjlighet påverka.tror att att
Många brukarrepresentanter äldreomsorgen hierarkisktanser vara
styrd. De distrikt brukarrepresentantema politikernaattsom anser
har inflytande i Skärholmen,är Skarpnäck ochstort Norra Farsta.
Genomgående brukarrepresentantema brukarna iattanser
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påpåverkansmöjlighetochmåste få inflytandeframtiden mer
verksamheten.

Mål prioriteringaroch5.4

politiker ochbådeuppgifternaviktigastedeEn somav
politik,vadde definierar är 5ärlyfter fram, attenhetschefer när som

distriktfåtalenbart idetprioriteringar. Men är ett mangöra som
Fleragenomförts.faktisktprioriteringarpolitiska avattanger

gällerdetsituation,svår ekonomisk närdessutomhardistrikten en
ekonomitill knappskälet,främstaDetäldreomsorgen. anges,som

felkonstruerade.fördelningsnycklama ärär att
Exempelvisäldreomsorgen.inomprioriteringarskerDet anges

Fotvårdenbistånd.återhållsamhet med tmycket attstörre exgeen
drarsektorerallainnebär attsker utandras Det att nersomner.

framföralltnågon sektor. Det ärbortdiskuterathar att taman
Deprioriteringarna.viktigagenomför debiståndsbedömare som

och ifullmäktigeiskedäremotprioriteringarnapolitiska anges
derasDistriktsnämndsledamötema attsocialnämnden. menar

Vmycket litet.prioriteringarför ärgöraattutrymme
politiskaskerdetå andra sidanSocialchefema attanger
Vidårsbudgeten.ochverksamhetsplanenprioriteringar engenom

socialchefemaframverksamhetsplanen sägerhurbeskrivning tasav
iIntetill den.förslaglämnarsocialförvaltningendet äratt som

diskussioner,politiskaegentliganågra utanskerdistriktnågot
harOckså politikernanämnden.helhetoftaplanen tas avsom
frånförslagändrarsällan demycketuppfattning. Det ärdenna

förvaltningen.
intervjuadedepåsammanställning visarNedanstående om

enbartDetprioriteringar.politiska ärdet skettpolitikerna angett att
deSkarpnäck, sägerochFarsta attNorratvå distrikt, som

prioriteringarnapolitiska ärprioriteringar. Depolitiskagenomfört
andraframförframlyftsäldre samt attvissatatt avgrupperex
politikerVäsentligt görfotvård prioriterats bort. är attinsatser som

distrikt hardessaItjänstemän.och inteprioriteringardessa man
svårtansträngd. Detekonomin är attuppgivit ärinte heller att

samband.någotekonomin harochprioriteringarnabelägga om
ekonomin.påverkatfaktorerockså andrakanDet somvara

Återigen begränsadBåda harvarandra.två distriktenliknar de
äldre.andeloch högkonkurrensutsättning
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Grupp 1 Kungsholmen- Inga politiska prioriteringar Svår ekonomi

Essingen

Enskede Inga politiska prioriteringar Svår ekonomi

Grupp 2 Norra Farsta Politiska prioriteringar -
Skarpnäck Politiska prioriteringar -
Katarina-Sofia Inga politiska prioriteringar Svår ekonomi

Grupp 3 Skärholmen Inga politiska prioriteringar -
Kista politiskaInga prioriteringar Svår ekonomi

Grupp Spånga-Tensta4 Inga politiska prioriteringar Svår ekonomi

Rinkeby Inga politiska prioriteringar -

Vem för frågor på dagordningenupp
De intervjuade politikerna de mycket sällan förattanger upp
frågor på dagordningen. Det händer i fall dåenskilda och detrör
sig framförallt frågor har kommit fram efter kontakterom som
med enskilda medborgare. frågorDiskussioner inomom
äldreomsorgen initieras i första hand förvaltningen.av

Enhetschefema politikerna inte genomförattanser
prioriteringar. Det finns inga fråntydliga budskap politikerna.
Enhetschefema dock det finns viss inriktning, bl harattanger a
politikerna i del distrikt vård ska prioriteras,sagt atten men
städning. En politisk viljeinriktning alla ska bo hemma, såär att
länge möjligt. De flesta enheterna sina prioriteringar.görsom egna
En enhetschefema uttryckte de politiska prioriteringarna påav
följande sätt.

prioriteringar"Politikernas innebär politikerna villatt
eftérrsompersonalen ska springa snabbare, de inteatt

talar vad ska vill ha kvar allgöras utanom som
verksamhet till mindre pengar."men

Det finns här skillnad mellan de enhetschefer finns ien som egen
regi och de har avtal, antingen i ellerregi intraprenad.externsom
De de innan avtalet slöts haft prioriterings-attsenare anger
diskussioner med sin förvaltning. De följer sedan avtalet under
löpande period. De inte har avtal själva sinagörettsom
prioriteringar år.under löpande

Brukarrepresentantema bistånds-antingen detärattanger
bedömare prioriterar eller Stockholms Stad centralt. vissaIsom
distrikt kritisk lokala politiker inte följer centralaär mot attman
prioriteringar. Några brukarrepresentantema deattav anser som
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Andraprioriteras.desin talanföra attkan är ansersom
efter behov.skerprioriteringar

Utvärdering5.5

olikade äldre insatserbedöma förSvårt nyttanatt av
äldreomsorgeninombrukarepolitikernaintervjuadeDe attmenar

ochmåluppfyllelsesvårtDet mätamycket är attär tyst grupp.en
mycketPolitikernapå bra ärtillfredsställs sätt.behovolika ettom

de äldre.förtillinsatserpå de görs är nyttaosäkra somom
demöjligafår bästaäldredeinte utPolitikerna resurservet avom
politikernaNärutvecklas.boendeforrnerdeochinsätts somavsom

inomdetfår reda görshur deberättar somomom
fåringetalla: Hörtill nästanäldreomsorgen är nytta mansvarar

sådet här:uttryckteNågrajobb.brafrån viutgå gör ettattman
jobb.braverksamheteninte görJag ettPolitiker l vet om

människordärsignalsystemdockfinnsDet ett
fungerar.ifrån det intesäger om
säker göraldrig ettkanMan attPolitiker 2 manvara

får denmänniskorgamlajobb. Attbra omsorg
fallallai görhoppasvill ha. Jag ettde attsom

jobb"bra
brasvårt görkan ettPolitiker 3 "Det vetaatt manomvara
brainte gör ettjobb. Däremot närvet manman

människor."då klagarjobb för
jobb möterbra närviJag görPolitiker 4 ettvet att man

pensionärer."glada
ingafinnshemmatelefonenPolitiker 5 När är tyst

klagomål.

enkätundersökningar. I NorragenomförsdistriktsamtligaI nästan
brukarunder-genomförtintetidigaredistriktetendadetFarsta, som

Enkätema1996.undersådanaplanerarsökningar, startaattnuman
delvissellertill allaskickatsutformning ocholikahaft uthar aven
till allaenkätmedgåttdistrikt harnågrabrukarna. I ut enman

bortill delämnats ettenkäten tandra hariäldre, ut exsom
använder sigförvaltningenframföralltservicehus. Det är avsom
Många politikerarbete.sittvärderaochanalyseraförenkätema att

ochresultatvisarEnkäterenkäter.tilltveksamma omsammaär som
klaragamla interiktigtdekaningenting. Dessutomigen sägerom

hand iförstaidärförgenomförsEnkätemadem.besvaraattav
också enkäterna.Personalen besvararhemtjänsten.
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Det finns mycket delade meningar företräder deom vem som
äldre: de anhöriga eller personalen. Enhetschefema deattmenar
anhöriga ibland inte vad bäst för de gamla. Flera gamlaärvet som
har inga anhöriga och därför någonsaknas bevakar derassom
rättigheter och skyldigheter i samhället. Personalen blir ofta
företrädare i dessa fall.

Några frånexempel distrikten. I Katarina-Sofia försöker attman
djupgående undersökningar i ställetgöra för övergripandeen mera

bild de äldres situation. I Enskede haröver startatman
kontaktpolitikersystem, där varje politiker ansvarig för 4-5är
verksamheter. I Norra Farsta genomförs projekt där helaett
organisationen genomlyses och frågan:där ställer sig Görman

bra jobb Vad vi för förbättragörett att

Förvaltningen har avvikande meningen
Socialchefema i utsträckning de detstörre görsatt vet att ettanser
bra jobb. Brukarundersökningar, granskningsgrupper, förtroende-
råd, vårdplaner, diskussioner med personal och brukare anges av
socialchefer underlag för bedöma de brautgöra göratt ettom
jobb. ocksåDe de äldre Föräratt tyst att veta att ettanser en grupp.
professionellt och bra jobb måste följa allagörs, man upp som
behöver hjälp. Utgångspunkten utgå från människorsattanges vara
behov. Socialchefema fårpolitikerna informationattmenar om

frånresultat dessa undersökningar regelbundet, för de skaatt
kunna bedöma värdet olika insatser.av

Enhetschefema genomgående deras arbete i distriktetattanser
värderas enkäter och biståndsbedömare. Huruvidagenom
politikerna använder sig denna information kan inte enhets-av
cheferna uttala sig Brukarrepresentantemaom. menar genom-
gående politikerna måste uppföljningar.göraatt noggranna
Brukarrepresentantema kvalitetsmätningar med hjälpattanger av
enkäter genomförs i distrikten. Däremot inte brukar-anser

någraolika insatser utvärderas. Igörsrepresentanterna att som
distrikt känner till analyser boendeforrner harattman av
genomförts bl Katarina-Sofia. flesta brukarrepresentantemaDea

de insatser för de äldre till för dem.görs äratt nyttaanser som
Många skeptiska till de neddragningar blär detgörs, närsom a
gäller hobbyverksamhet och färdtjänst.
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Är utvärdering tillräckligtunderlaget för

Kungsholmen-EssingenGrupp ledamöternatredjedel1 aven

tredjedel ledamöternaEnskede aven

ledamöternahälftenFarstaGrupp 2 Norra av

ledamöternahälftenSkarpnäck av

ledamöternaättedelKatarina-Sofia aven

ledamöternaingenSkärholmen3Grupp av

ledamöternaingenKista av

Spånga-Tensta femtedel ledamöterna4Grupp aven
il

sjättedel ledamöternaRinkeby aven

Tabell distriktsvaranden respektiveAndelen i attansersom
ganska ellerkvalitetsgranskningutvärdering och ärunderlaget för

bristfällig.mycket

Eledamöterflertaletsammanställning visardennaResultatet attav
ldet ingentredjebra. den ärunderlaget Ibedömer äratt gruppen

flestabristfälligt. De ärunderlagetledamot äratt somsom anser ,kopplas tillintekantvå. Variationemafinns ikritiska grupp
ochmellanskillnaderandelen äldre. Det ettär stora gruppgrupp j

någon betydelsesigikonkurrensutsättningenhartvå. hellerInte
lförochmellanSkillnaderna ärVariationema.för tre stora.ettgrupp

nyanseradeintervjuemasrespektiveEnkätens ger mersvar
politikernasvårighet förvisarresultat. Intervjuerna attstoren

inteUnderlagetolika insatser. sägsbedöma varanyttan av i
Å svårtpolitikernaharandra sidanintervjuerna.tillräckligt i att g

utvärdera.kunnaefterfrågar förunderlag devilket attange
får.underlag dedetmednöjdaistället de flestavisarEnkäten äratt

behövasskulleflera DetförklarasSkillnaden kan sätt. mer
lyfterentydigtkunnadjupgående analyser för ettatt mansvar;ge

skillnadenhandlarförstatänkbara Detframhär svarettre omsvar.
påfaktiskt Attoch vadvad gör.mellan säger omsvaramanman

innebärutvärdera,tillräckligt för kunnaunderlaget attär att man
Attdet skapå uppfattarhurkan att omsvaravara.mansvara

såi falläldre och hurför deinsatserkänner till nyttan manavman
faktisktpå vad gör.på innebärfår reda detta, att mansvararman

påolika kravskillnad mellanhandlarandraDet svaret om en
politikerDeoch ledamöter.ledande politikerhoskunskap som

äldresdekunskapmed godpolitiker,ledandeintervjuats är om
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situation. ocksåDe verksamheten. kunskapär Mer visar pånärmare
komplex verksamhet och svårighet med enkla lösningar.större Ien

bådeenkäten har ledamöter och politiker i presidiema svarat.
Ledamöterna har regel mindre kunskap och mindresom
information måsteoch därvid luta sig tjänstemän.mera
Tjänstemän vid intervjuerna tillräcklig utvärderingattsom anger
sker.

tredjeDet handlar de svarandes definition vadsvaret om av
utvärdering Intervjuerna slårvisar de ihop utvärdering ochär. att
uppföljning till begrepp. Uppföljning bra ochett gemensamt anses
tillräcklig via enkäter, verksamhetsberättelser visarDäremotosv.
intervjuerna otillräcklig information insatserna. Denyttanen om av

enkäten kan följaunderlaget för ärsvarat att attsom mena upp
tillräckligt.

De distrikt dåliga ocksåde har underlag ärsvarat attsom ovan
de distrikt i intervjuerna antingen haft medsparsamtsom
brukarundersökningar eller där politikerna tveksamma till dem.är

främst uppföljningDet skerär som
Utifrån ovanstående redovisning kan samtliga distriktsägas att

påarbetar med uppföljning och olika försöker kvalitet.sätt mäta
Förvaltningen och målenheterna följersätter upp som man upp.
Uppföljning följa verksamhetens olika delar kontinuerligt vadär att
gäller resursförbrukning, ekonomi, prestationer och kvalitet.

budgetårUppföljningen förutsätter har definieratvi införatt ett
ekonomi, någotprestation och kvalitet för ha jämföra med.attatt
Uppföljning kan beskrivas bestämning läget iavsom en
förhållande måltill tidigare och nyckeltal i budgetpresenterade
och verksamhetsplan.

Utvärdering sker behov problem. Utvärderingoch rörmot
insatsemas kvalitet. graden professionalitetDen ianger av
verksamheten innehållverksamhetens och resultat ärsamt om

Utifrånkopplat till behov och problem Montin 1996. dessa
definitioner uppföljning vågar påstå någonoch utvärdering vi attav
utvärdering inte sker. finns tveksamhet hos politikernaDet storen

de insatser sker till för de äldre. Skillnadenöver är nyttaom som
mellan distrikten, med avseende på andelen äldre, kan inte utläsas

det gäller kännedom insatser sker. hellerIntenär nyttanom av som
kan någonvi det finns skillnad mellan distrikten utifrånse om
andelen konkurrensutsättning utifrån olika insatser.och nyttan av
Däremot kan vi utläsa, tidigare skillnad mellannämnts,som en
distrikten det gäller uppföljning. distrikt har relativtDenär som en
omfattande konkurrensutsättning har systematiserat uppföljningen
och arbetar med enkäter andra distrikt.änmer
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på och statistik kontoretCentralt i Stockholm, Utrednings-
någrakvalitetsmodellarbetat framUSK, har som avenman

i tävling bästaIdén hardistrikten deltar utmynnat en om
verksamhet.

frågor kvalitetvisas vid intervjuerna,förvirringDen när omsom
kvalitet.ochpå svårigheten definieravisardiskuteras, mätaatt

framförallt kvalitetDistrikten värderar mätaatt omgenom
enkäterSammavia brukarundersökningar.nöjdakunderna är

och de äldretillfredsställsvärdera behovenanvänds för att omom
brasig ha hittatdistrikten sätt mätanöjda. Inget säger ett attär av

och värdera kvalitet.
intervjuade politikernaockså deosäkerhet hosfinnsDet omen

Är chefemas,politikernas,detkvalitet ska utvärderas.vilken som
kvalitetuppfattninganhörigasbrukamas eller depersonalens, om

kvalitetskriterier har störstanvändas Vilkaska grupperssom
för dekvalitetenbedömersamman VemSka debetydelse vägas

ideologierolikaVad betyderför sig självakan talaäldre intesom
bomöjlighetenbetyderVadvalmöjligheterVad betyder att

Vad betyderutvecklingochforskningVad betyderhemma
frågor kommermånganågra detrender Detta är uppsomav

intervjuerna.under

konkurrensochäldreandelStyrning,5.6

harpolitikerrollenochpolitiska styrningendenkan inteVi attse
styrningeninteVi kankonkurrensutsättningen.påverkats attseav
på andelenberoendedistriktmellanlikhetersig eller visarskiljer

andelen äldre.konkurrensutsättning eller
konflikterPolitiskautgår från hypoteser.vianalysenI tre

i förstaäldremål konkret vilkaochhandlar somgrupper avomom
förvaltningenfrånerhåller underlagPolitikernaprioriteras.hand

förochkvalitetverksamhetensutvärdera och bedömakunnaför att
verksamhetenPolitikernaomprioriteringar.kunna göra styratt

prioriteringar.mål ochformuleraatt angegenom
vilkapågår diskussioneringadistriktenI större somgrupperom

mellanskillnadernågraheller finns detprioriteras. Inte störreska
för olikavill lösa äldreomsorgenhurolika partier grupper.manom

så längehemmaska bode äldreSamtliga partier är överens attom
ochdethardemska prioritera sämstmöjligt och att sommansom
harprioriteringargällervårdbehov. detNärdem med störst

distrikt har isådana. Fleranågratvingatshittills intedistrikten göra
på problemetLösningensvår ekonomisk situation.åratal haft en

deTvå distrikttilläggsanslag.begäravarithar attatt anser
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och Skarpnäck.politiska prioriteringar; Farstagenomfört Norra
och begränsadbåda distrikt har hög andel äldreDessa

svårde harkonkurrensutsättning. inte hellerDe att enanger
situation.ekonomisk

egentliga verksamhetenmellan politiker och denKontaktema
andelen konkurrens-distrikten. Vi kan intevarierar mellan attse

politikerpåverkar kontakter mellaneller andelen äldreutsättning
på politikerrollenkan vioch tjänstemän. Däremot attse synen

förvaltningenspolitikerpåverkar kontakterna. Borgerliga attanser
mått medanfrihet,objektiv medroll bör ett stort avvara mer

majoritetens vilja.ska följaförvaltningensocialdemokrater attanser
konkurrens-eller andelenandelen äldreVi kan inte attse

styrning. Möjligen kanpåverkar formandedistriktensutsättning av
regiverksamhet idistrikt harvi desäga externatt gersom
påskillnaddock ingenbetydelse. Detkontrakten större är omen

konkurrensutsättning.begränsadomfattande ellerdet är
eller andelenandelen äldreinteVi kan attse

detaljstymingen minskat.påverkarkonkurrensutsättning där
andelenäldre ochdistrikt efter andelenVariationerna mellan
påståvi ska kunnaallt för förkonkurrensutsättning är attstora att

påverkar den politiska styrningen.faktorerdessa
finns ide enheterenhetschefema visarIntervjuerna med att som

vikt vidkonkurrensutsättning läggerandeldistrikt med hög större
ochKungsholmen-Essingenmål i Enskede,och kontrakt t ex

intervjuerna medpåtagliga vidlikainteKista. Likhetema är
förvaltningeninomstyrningenslutsats kanpolitikerna. En attvara
den politiskaintekonkurrensutsättningen,påverkas menav

harpolitikerrollenbrukarnahellerstyrningen. Inte attnoterar
konkurrensutsättningen.förändrats i och med

ändrar kurs efterhuvudsakdistrikten iPolitikerna uppfattar att
kursentvå intefinns distrikt därmajoritetsskiften. Det attman anser

distrikten har deladeTvåoch Rinkeby.ändras, FarstaNorra av
uppfattningarSpånga-Tensta.Katarina-Sofia och Dessameningar,

någraviheller kantill andelen äldre. Intekan inte kopplas se
med omfattandedistriktenoch dvssamband mellan tre,ettgrupp
samband mellankonkurrensutsättning. kanDäremot ettman se

konkurrensutsättningensfrågan meddistrikt politiseradesom
ocksåfannsdelade meningarinförande. de distrikt harI ensom

tillkomst.diskussion vid konkurrensprogrammetsaktiv politisk
bedömerflertalet ledamöternaenkäten visarResultatet att avav

tyder intetillräckligt.för utvärdering Däremotunderlaget äratt
svårighet förpå visarresultat.intervjuerna Dessa storensamma

Underlaget inteolika insatser.politikerna bedöma sägsatt nyttan av
tillräckligt.vara
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Variationema i enkäten mellan olika uppfattningar om
underlaget kan inte kopplas till äldre.andelen Inte heller har

någonkonkurrensutsättningen i sig betydelse för variationema.
Skillnaderna mellan och förärett tre stora.grupp

Skillnaden mellan i intervjuerna ioch enkäten kansvaren
påförklaras flera djupgåendeDet skulle behövassätt. mera

analyser för kunna visa varför skillnad föreligger.denna Viatt
lyfter här fram tänkbara första handlarDettre svaretsvar. om
skillnaden mellan faktisktvad och vad Detsäger gör.man man

påandra handlar skillnad mellan krav kunskapsvaret om en som
ledande politiker och ledamot. tredje handlarDetsom om
svarandes definition vad utvärdering distriktDeav som ovan

dåligt ocksåde har underlag, de distrikt i intervjuernaärattsvarat
antingen haft brukarundersökningar ellermedsparsamtsom

politiker tveksamma till dem.ärsom
finns tveksamhet från de insatserDet politikerna överstor omen

till för mellan distriktensker de äldre. Skillnadenär närnyttasom
påandelen med avseendedet gäller äldre kan inte utläsas

kankännedom de insatser sker. Inte heller vinyttanom av som se
någon utifråndet finns skillnad mellan distrikten andelenatt

utifrånkonkurrensutsättning olika insatser. Däremot kannyttan av
utläsa, tidigare skillnad mellan distrikten detvi nämnts, närsom en

upphandlatgäller uppföljning. distrikt har harDe som
enkäter andrasystematiserat uppföljningen och arbetar med änmer

distrikt.
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politisktdriftsformer ochOlika

påpåverkan deinflytande samt

situationäldres

Inledning6.1

derasuppfattarpolitikernahurkapitel beskriverI detta att
entreprenad.regi ochdet gällerskiljer siginflytande när egen

regiförvillkorenuppfattningenredovisasFörst externom
Däreftervillkorlikaregi. Sker konkurrensrespektive egen

kontrollera ochmöjlighetpolitikernasdiskussionföljer attomen
hurdiskuteramedVi avslutarolika driftsfonnema.utvärdera de att
regi.respektiveregivärderas ibrukarrepresentanter extern egen
harkonkurrensutsättningen Hurpåverkatshar de äldreHur av

följts uppkonkurrensprogrammet
följande:utgår frånvihypoteserDe är

framförregiintebedömerPolitikerna externaatt gynnasegen-
entreprenörereller omväntentreprenörer att externa gynnas

regi.framför egen
privatautvärderaochkontrollerasvårareinteDet är att-

verksamheten.denentreprenörer än egna

regiochregiförVillkoren6.2 externegen

Samma villkor
på likaska skekonkurrenspolitikernaintervjuadeDe attanger

villkorenintervjuadedehälftenungefärvillkor. Idag attavanser
framför andra,fördelarharUppfattningeninte lika.är somom vem

regiNågrapolitiker.mellan olikaskiljer sig attmenar egen
lojaliteter. Medangamlagrundblhar fördelar,verksamhet ava

fördelar,harregiverksamhet iandra attexternatt genommenar
och vidupphandlingssituationprofessionell iden är enmer

politikerborgerligaframföralltförhandlingar. Det attär som anser
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regi medan socialdemokrater regiatt externegen gynnas, anser
Enkätens resultat visar 31% regiatt attgynnas. anser egen gynnas,

medan 48 % har åsikt. 21% regimotsatt att externanser gynnas,
medan 55 har åsikt.% harDrygt 20% inte ellermotsatt svarat
bedömt de inte kan enkäten frågatI har viatt svara. om
upphandlingen, intervjuerna bredare, dvs de omfattademen var

verksamhetens genomförande.även

Instämmer Instämmer HeltI svar/stort sett
helt och i kanstort sett motsatt motsatt
hållet åsikt åsikt bedöma

9% 22% 17% 21%Aldreomsorgen 31
i regiegen

framförgynnas
externa entre-

iprenörer
anbudsupp-
handlingen
Externa 4% 17% 34% 22% 23 %entre-
prenörer

framförgynnas
äldre-omsorg i

regi.egen
Tabell 5.1 påSynen respektive regientreprenörerexternaom egen

vid konkurrens. Radprocent. N142-l45.gynnas

enkäten viI huvuddelen de intervjuade varkenatt attser av ser egen
regi eller regi intervjuernaI nyanserad iärextern gynnas. man mer
sitt Jämför vi sedan får ocksåenkäten distrikt vi dennasvar. per
nyanserade bild. Av de distrikt har relativt omfattandesom
konkurrensutsättning Kungsholmen-Essingen inteattanser
någondera Det tveksamt vad iärpart gynnas. mer man anser
Enskede och Kista det gäller Bådaregi. distriktennär egen menar
till 40% regi båda distrikten har andelatt storca egen gynnas;
konkurrensutsättning. Skärholmen regi Närattanser egen gynnas.
det gäller Spånga-Tensta något,utmärker sig distriktet attgenom
det enda distrikt övervägande visar entreprenöreratt externasom

tabellernaI 6.2 och på6.3 redovisas svarsfördelningengynnas.
båda frågorna distrikt.per



SOU 1996:169 Bilaga IV 79

Instämmer I Helt och svar/ Nstort sett
helt och i hållet kanstort sett motsatt
hållet åsikt bedömamotsatt

åsikt
Grupp Kungsholmen-1: 0 0 43 43 14 7

Essingen

Enskede 14 29 29 2 8 0 7

Grupp 2: Norra Farsta 14 0 29 0 57 7

Skarpnäck 14 0 29 0 5 7 7

Katarina-Sofia 13 25 25 12 25 8

Grupp Skärholmen3: 13 62 13 12 0 8

Kista 0 40 40 0 20 5

Spånga-TenstaGrupp 4: 14 29 14 0 43 7

Rinkeby 0 4 3 41 2 9 14 7

Tabell 6.2 framförpåSynen regi externaom egen gynnas
i anbudsupphandling. Radprocent. N5-8entreprenörer i

respektive distrikt. N63.

Instämmer Instämmer I Helt och svar/ Nstort
hållethelt och i kanstort sett sett mot-

hållet åsikt bedömasatt motsatt
åsikt

__§9Grupp 1; Kungsholmen- 0 29 14 28 7

Essingen

Enskede 0 29 14 5 7 0 7

Grupp 2: Norra 0 29Farsta 29 0 42 7

Skarpnäck 0 29 29 0 42 7

Katarina-Sofia 0 2 31 1 3 8 37 8

Grupp Skärholmen3: 13 620 28 0 8

Kista 0 O 80 0 20 5

Grupp Spånga-Tensta4: 1514 29 14 28 7

Rinkeby 0 14 4 3 914 2 7

Tabell 6.3 framförpåSynen entreprenörerexternaom gynnas
äldreomsorg i regi. Radprocent. iN5-8 respektive distrikt.egen
N63.
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villkorenolika uppfattningarEnhetschefernas om
påsker lika villkor iinte konkurrensenEnhetschefema attanser

verksamhet. kommunalarespektive Deverksamhetregi externegen
bättre, blhar detde privataenheterna entreprenörernaatt amenar

sina enheterinledningsvisorganisationerderasatt mergergenom
tillfrågade tyckerockså några där definns enheterDet attresurser.

samhällsintresse.företag tjänarfeldet är ettatt
påmycketalltförfokuserarenhetscheferSamtliga attanser man

regiregi ochbåde iNågra enhetschefema,ekonomi. externegenav
detsammapolitikernaofta förkonkurrens är attatt sommenar

på distriktet.slå tillbaka Ikan i längdenbilligaste. Detdetköpa
privatasvårare i dedetverksamheten änregi ärattmanmenaregen

Företrädare förservice.på utökadstå kravalternativen emotatt
nyttig.denföremål för konkurrens ärvaritregi, attansersomegen

på. NågraverksamhetsingranskabraDet sättär attett av
framförallt hosenhetschefema, entreprenörer, attexterna menar

fick uppdragetDeiupphandlingssituationen.regi gynnadesegen
och kvalitet. Enprisihop medsådana hängerskälandra än somav

sade:person

menadeseriöstinteupphandlingarAlla är utan man
fåregi,behålla verksamheten ivill attossmenegen

hotabilligare och bättreeffektivare,arbeta attgenom
alternativ".med privata

regimellanpå konkurrensskillnad ifinnsDet somegensynenen
förRepresentanternablivit konkurrensutsatt.inteoch deblivit som

positiva.genomgåendeintraprenademaskde är mer

förändrasuppgiftPolitikernas
verksamhetsentreprenad skiljersamband meduppgift iPolitikernas

de flestaIhistorisktregifrån uppgiften vidväsentligtsig sett.egen
genomförandetupphandlingen,med ivarkenpolitikernafall är

verksamhetsentreprenad.utvärderingeneller av
i självapolitikerna deltarsocialchefemakännerNågra näroroav

något fall haraffärsmässighet.på Ibristenupphandlingen, p ag
sekretessendeltagande, därpolitikersdåliga erfarenheter avman

svårigheten medlyfter frampolitikernabrustit. Flera attav
bredoch föraförankramedaffärsmässighetkombinera att en

dialog.
politikeruppdragetpolitikernade intervjuadeFlera attmenarav

dåbliruppgiftenpolitiskaentreprenad.och med Denförändras i
alternativendemåste hanteraPolitikernavia avtal. externaatt styra
blir viktig.uppföljningeninnebärpå professionellt Dettasätt. attett
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dialog flertalet politiker historiskt vid, detDen är närsom vana
gäller regi, kan inte i full skala tillämpas det gällernäregen

Å mångaverksamhetsentreprenad. andra politikersidan attanger
ocksåderas kontakter med verksamhet i regi har minskategen

år. politikerna deunder Det väldigt sällan ärär attsenare som anger
införtverksamheten. distrikten hari I ettute ett manav
fåolika skakontaktpolitikersystem, för politikerna sätt mötaatt

redovisar de haroch brukare. Flera de intervjuadepersonal attav
roll, i samband med alternativ.oklar externaen

Inflytande ajfärsmässighetoch
bör ske,det politiska inflytandetDe flesta näratt mananser

tillhandahålla verksamhet och vid självasig för vissbestämmer att
vårtnågra intervjuade iupphandlingen. fall deI attmenar

de utnyttjarhar andrademokratiska även änsystem som en
finns intresseinflytande den. Detverksamhet överrätt utöva ettatt

på verksamhetenvilketi följaför medborgare sättetattgemen
jämförelser. Följerminst för kunnabedrivs. Inte göraatt

visst verksam-kommunens intentionerentreprenören ett
verksarnhetsintresset Hurhetsområde vinstintressetTar över

mednågra frågor. räcker inteDetutvecklas kvaliteten Det är att
gåravtal detår, eventuellttredjedetta när ut, utangöra vart ett

måste ske kontinuerligt.
måsteförhållningssättbli professionellt i sittdistriktet skaOm

"marknadsmässigfi Detaffärsmässighet eller blidet inta en
kvantitet,verksamhetenskunna värderainnebär enkelt skaatt man

och prisetpreciserasTjänsterna skaoch prestation.kvalitet
ochinternafinns mellanfastställas. relationerDe externasom

någrafråga deaffärsmässiga. Enenheter ska avsomvara
demokratinsgår förenadetintervjuade brottas med är attom

affärsmässighet.grunder med

starkare regiEnkäten styrningvisar av egen
relateradfrågat styrningenockså den politiskaenkäten har viI om

den politiskaregi och regi. 59 %till attextern anseregen
Ocksåregi.registyrningen starkare än överär över externegen

53% demed regipolitikernas kontakter större. avangesegen
med regi dehar kontakterintervjuade de äntätareatt egenanser

tabell 6.5.har med regi, 6.4 ochextern se
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hålletInstämmer Helt ochInstämmer I svar/kanstort sett
hållet åsikthelt och i åsikt bedömastort motsattsett motsatt

ä 17Totalt 61 s41 1

Tabell politiska styrningen äldreomsorgen i regi6.4 Den ärav egen
äldreomsorgen entreprenad. Radprocent.starkare Nän av

143-145.

hålletHelt och svar/kanInstämmer Instämmer I stort sett
hållet åsikt åsikti bedömahelt och stort sett motsatt motsatt

Totalt 1619 34 7 24

Tabell Förtroendevald kontakter med6.5 harJag tätaresom
Radprocent.i regi medäldreomsorgen entreprenörer.änegen

142-145.N

frågan, dvs denden förstaVi har nedan valt brytaävenatt omner
någon skillnadockså detstyrningen distrikt för äratt se om
eller andelenandelen äldremellan distrikten med avseende

Enskede, Katarina-konkurrensutsättning. Politikerna i distrikten
respektive 63 %Skärholmen till 75, 63Sofia och attanser

Också distrikt Norra Farstastarkare. politikerna istyrningen är
gäller kontakternaså med detfallet 57 %. Närärattanser

Kungsholmen-Essingen ipolitikerna distriktalla iinstämmer utom
Katarina-Sofiapåståendet regi. Ikontakterna fler medäratt egen

hållet.helt och Depolitikernaoch Enskede instämmer 50 % av
deandel äldrede hardistrikten har storgemensamt att menen

konkurrensutsättning. Idet gäller andelliknar inte varandra när
Spånga-Tensta har politikernaochKungsholmen-Essingen en

tabell 6.6.avvikande mening, se
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Helt och svar/Instämmer Instäm- I stort
hållethelt i kanoch sett mot- mot-mer

åsikt åsikthållet bedömasett satt sattstort
12 28Grupp Kungsholmen- 29 2801:

Essingen

5 85 O 0 25 0 2Enskede

430 714 4 3Grupp Norra Farsta2.

7 1 75Skarpnäck 14 1

13 12 813 l 2Katarina-Sofia 50
.

12 8255 3 8Grupp Skärholmen 23:

5 65 O0 0Kista O

14 729 29Spånga-Tensta 1414Grupp 4:

0 14 743 43ORinkeby

regiiäldreomsorgenpolitiskaTabell 6.6 ärDen styrningen egenav
N6-8Radprocent.på entreprenad.äldreomsorgenstarkare än av

N65 totalt.för respektive distrikt.

konkurrensutsättningandelenellerandelen äldreinteVi kan attse
respektive entreprenörer.regiförvillkorenpåverkar externaegen

några andrautläsavikanintervjuernaellerutifrån enkätenVarken
distrikten.mellansamband

utvärderingochKontroll6.3

kunde därVikapitel 5.5.underredovisatsutvärderingharTidigare
ochskeruppföljningframförallt attdet ärkonstatera somatt

Enskede,distrikten,enkäter. Isker viaframföralltkontrollen ett av
studeraintressantDetkontaktpolitikersystem. attärfinns om

ochkonkurrensutsättningenmedochförändrats ikontrollen om
regividkontroll likatillmöjligheterna storauppfattar egenman

politikernavadvibeskrevföregående kapitelregi. Ivid externsom
iverksamhetkonstateradesDärfaktisktde attuppfattade gör.att

regi.iverksamhetregi än externstyrs meregen
konstaterar attpolitikerna gemensamtintervjuadeDe

regi och iiverksamhetbåde förskerutvärdering sparsamt, egen
mycketarbetaviktigtdet är attregi. Dessutom attextern anser man
viktigtblirAvtalenmålformuleringar. ettmedmer

ocksåharverksamheternaDekontrollinstrument. egnaexterna
driverföretagenentreprenadföretaginom sinakontrollsystem om
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flera olika institutioner. Så gäller för bl Riksbyggen ocha
Skandinaviska vårdbolaget. Kontrollen vid verksamhetsentreprenad
sker framförallt vid avtalsperiodens utgång. sällanDet är man
under pågående budgetår genomför uppföljning för kontrolleraatt
eller Såutvärdera. länge åtagandensköter sina ochentreprenören
ingen klagar, löper entreprenaden vidare. När det gäller den egna
verksamheten har politiker information. Flera deman som mer av
intervjuade uttrycker starka behov utveckla uppföljningenattav
och bådeutvärderingen, politiskt och tjänstemannamässigt. Den
kontinuerliga uppföljningen borde någraenligt politiker ske via
brukare. Mot bakgrund ovanstående detärav resonemang
intressant studera politikerna det bör ställaatt störreattom anser

påkrav den verksamheten i sambandentreprenör änen egna
med upphandlingen. frågadeI enkäten det bör ställas störreom

påkrav verksarnhetsbeskrivningar. Detentreprenörens 73 %.anser
hypotes kanEn de distrikt omfattandehar andelattvara som

konkurrensutsättning här sig själva, eftersom de utvecklatmotsäger
kontrollsystem för både regi och extern.samma egen

Instämmer hålletInstämmer I Helt och svar/kanstort sett
hållethelt och i åsikt åsikt bedömastort sett motsatt motsatt

§4Totalt 39 14 12 1

6.7Tabell ställas påDet bör kravstörre entreprenöremas
verksamhetsbeskrivningar i samband med anbudet. Radprocent.
N142-145.
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Instämmer HeltInstäm- I och svar/ Nstort sett
hållethelt och i kanmotsatt mot-mer

hållet åsikt åsikt bedömastort sett satt
57Grupp Kungsholmen-1 29 14 0 0:

Essingen

Enskede 5 2 9 14 0 07 7

Grupp 2: Norra Farsta 29 28 0 43 7

Skarpnäck 29 28 0 43 7

62Katarina-Sofia 3 80 0 O 8

63Grupp Skärholmen3: 25 0 0 12 8

6Kista 5 0 0 l 7 0 3 3

6Spånga-Tensta 67Grupp 33 0 O O4.-

Rinkeby l 4 4 3 O 74 3

Tabell 6.8 bör illas krav påDet entreprenöremasstörrest
med anbudet. Radprocent.verksamhetsbeskrivningar i samband

i respektive distrikt. N63.N6-8

ipolitikerna ikan utläsasammanställningenAv stort settatt
påmåste ställa kravsamtliga distrikt störreattanser man

Politikerna ialternativ.vidverksamhetsbeskrivningar externa
med ganskadistrikten,Rinkeby de endaKatarina-Sofia och är stort

kopplas tillknappaståsikt. Vår hypotes kanantal, har motsattsom
begränsad andelbåda hareftersom dedistrikt,dessa

konkurrensutsättning.
träffardeenhetschefemaintervjuadenågon deInte attangerav

beskrivningi politikernasinstämmerregelbundet. Depolitikerna
Brukarrepresentanternaavtalstillfället.kontrollen sker vidattom

verksamheten vidkontrollerafår svårarepolitikerna attattmenar
reglerar huringen lagkonkurrensutsättning. finnsDet mansom
regler för allamåste tydligahasekretessen. Manmedgör

uppkommer.situationer som
har intekonkurrensutsättningenNågon uppföljning självaav

fråga i enkätenpå något distrikten. Vi ställdeskett omenav
införandetkontrollen generelltförändring sett avgenomav
styrningen ökatochkontrollen45%konkurrensutsättning. attanser

den inte ökat.medan 37 % attanser
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Instämmer Instämmer hålletI Helt och svar/kanstort sett
hållethelt och i åsikt åsikt bedömastort sett motsatt motsatt

Totalt 61 2629 1 1 17

medförtTabell 6.9 Konkurrensprogrammet har den politiskaatt ,styrningen kontrollenoch äldreomsorgen har ökat. Radprocent.av
N143-145.

Studerar vi olika tvåde distrikten kan vi politikerna i distriktattse
med omfattande andel konkurrensutsättning, Kista och

tvåSkärholmen, distrikt, Norra och Skarpnäck, medFarstasamt
begränsad andel konkurrensutsättning, den politiskaattanser

tvåstyrningen ökat. första låg tvåDe har andel äldre och de senare
har hög andel äldre.

HeltInstämmer Instäm- I och svar/ Nsettstort
hållethelt och i kanmotsatt motsattmer

hållet åsikt åsikt bedömastort sett
Grupp 1: Kungsholmen- 0 1443 14 2 9 7

Essingen

Enskede 3 5 513 O 7 2 82

Grupp 2: Norra Farsta 14 43 14 O 92 7

Skarpnäck 14 43 O14 9 72

25Katarina-Sofia 25 3 80 2 81

Skärholmen 13Grupp 3: 13 12 2537 8

3 6Kista 17 3 0 17 3 3

Grupp 4: Spånga-Tensta 2914 29 14 14 7

Rinkeby 2929 1414 14 7

Tabell medFÖrt6.10 den politiskaKonkurrensprogrammet har att
styrningen och kontrollen har ökat. Radprocent.äldreomsorgenav
N143-145.

någraVi kan inte likheter kopplade till andelenmellan distriktense
utifrån påäldre eller andelen konkurrensutsättning synen

Frånkontrollen verksamhet i regi. deregi och externav egen
muntliga intervjuerna kan vi konstatera det partitillhörighetäratt

slår påigenom i kontroll.styrning ochsom synen
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konkurrensutsättningenoch6.4 äldreDe

villkoren förtvå kringformulerades hypoteserInledningsvis
intepolitikernaförsta hypotesenkonkurrens. Den attanger
ellerframförregi entreprenörer,bedömer externaatt gynnasegen
regi.framförentreprenöreromvänt att externa egengynnas

respektivealltså lika för regi entreprenörer.Villkoren ska egenvara
lika.uppfattasframgår villkoren intetydligtintervjuernaAv att som

villkorendistrikt, visarde brytsOckså intervjusvaren, attnär ner
gäller styrningdetdetTydligastlika. närinte uppfattas sersom

påtagliguppfattaskontaktenStyrningen ochkontakt.och mersom
distriktenmellanlikheterVi hittar intei regi.vid verksamhet egen
andelenelleräldretill andelenrelateraskansom

genomgåendenågrainteenkäten finnskonkurrensutsättning. I
påståenden. detNärolikadet gällerdistriktenmellanlikheter när
Katarina-Sofia ochipolitikernastyrning harpolitiskgäller

uppfattningengällerdet däremotuppfattning. NärEnskede samma
gäller villkorenåt. detNäruppfattningarnasigvillkoren skiljerom

de muntligaialternativ,respektiveregiför externa seregen
framföralltslår Detigenom.partitillhörighet ärintervjuerna att
regiiverksamhettillfrågadeborgerliga att gynnasegensom anser

regiiverksamhetsocialdemokrater externoch attansersom
gynnas.

kontrollerasvårareintedethypotesen ärandra attDen säger att
Viverksamheten.denprivatautvärdera änoch entreprenörer egna
skaentreprenörerpolitikernakan konstatera attatt anser

Vi kanverksamhet.regiutsträckningikontrolleras änstörre egen
utifrån andeldistrikten,de olikamellannågra likheterintehär se

konkurrensutsättning.andelochäldre
också angelägetkonkurrensutsättningensamband mediDet är

intervjuadedenna. Depåverkatsde äldrehurdiskuteraatt av
verksamhetendirekt berörsäldre intedepolitikerna att omavanser
ocksådetOftapå entreprenad.regi eller ärdrivs i sammaegen

Däremotentreprenören.med till denföljerpersonal externasom
gamla harmångaintervjuadede oroatsflera att avavanger

konkurrensprogrammetsvidfördesdiskussionerna som
haftdistrikti deframförallt storgenomförande. Det är som

gamlademassmediadiskussioner ioch oroats.turbulens som
bild.verifierat dennaenhetschefemaSocialchefer och

medborgarnabrukarrepresentantemaHuvuddelen attmenarav
konkurrensutsatta.verksamheter ärsiginte bryr attom
på enheterborde äldreBrukarrepresentanter att somsomanser

andraäldrekonkurrens änkonkurrensutsatta,blivit vet mer om
konkurrensutsättningomfattandehaftdistriktenheter. deI som
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eller diskussioner konkurrensutsättningens införande, blstora om a
distrikten Enskede och Katarina-Sofia brukarrepresentanternaär
väl insatta i vad konkurrens och för-dess och nackdelar. Iär
distrikt haft begränsad konkurrensutsättning svåraredet förärsom
brukarrepresentanterna ha uppfattningar. När det bliratt
missförhållanden sprids det snabbt fler får kännedomoch om

alternativ.externa
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kvalitet för bättreKonkurrens och

verksamhetkommunal

Inledning7.1

kvalitet ipå ochkonkurrenskapitel ska vi redovisaföljandeI synen
ochbåde chefemaspolitikernas,Vi refererar tillde olika distrikten.

också med dataVi jämförsynpunkter.brukarrepresentantemas
från enkäten.

idagpå konkurrensutsättningenSynen7.2

intervjuade politikernadefinieras de flestaKonkurrens somav
avseendemedverksamheterjämförs olikaVid konkurrenstävlan.

höjasyfta tillKonkurrens skapå och kvalitet.pris att
produktivitetMedbättre kvalitet.produktiviteten och skapa menas

tjänstutförakanoch billigare ochblir bättreatt sammaman
till minskasyftaranhängare,enligt dessKonkurrens,snabbare. att

Ambitionenkvalitet eftersträvas.samtidigt bättrekostnaderna som
sambandhärProduktivitet harerhålla för näraär att pengarna.mer

intervjuaderåder bland deorganiserar arbetet. Detmed hur man
effektivitet.ochproduktivitetbegreppenförvirring kringofta en

medhängersvårare definiera. DenEffektivitet näraär att samman
prioriteringar.l politiska

med, vilketnågon tävlafinnsdetKonkurrens kräver attatt
också tydlighet ikräverpå mångfald. Konkurrenskravinnebär eni detinnebäräldreomsorgentill vilket pris. Förerbjuds ochvad som

i får med ochnågra bestämmerockså det krävs attatt varavem somå få medfördetNågra intervjuade ärdetävla. äratt sommenarav
tävlanfå. Andraföroch tävlar, entreprenörerna är attatt menari

borgerligahand dei förstaintervjuerna detinternt. Ibara ska ske är
måste öka. I enkätenantaletpolitikerna entreprenörerattansersom

många företag,relativtfinns69% detkan vi utläsa attatt anser
bliintresserade entreprenörerkooperationer är attavm som

tillräckligtfinnsdet inteinom äldreomsorgen. 18 % attmenar
det flerVid intervjuernamånga ärentreprenörer. som anger en
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brist i antalet utläsavad kan i enkäten.entreprenörer än
Framförallt det i distrikt ligger långt frånär och icentrumsom

mångadistrikt med invandrare.

Instämmer HeltInstämmer Istort svar/sett motsatt
åsikthelt och i kanstort sett motsatt

hållet åsikt bedöma
Det 19% 50% 15% 3%-12%relativt mångainns
företag, kooperationer
m.fl. intresseradeärsom

bli entreprenörerattav
inom äldreomsorgen.

påståendetTabell för7.1 Svaren tillräckligt antal entreprenörer.om
Radprocent. N142-l45.

Konkurrens positivtär
Konkurrens har idag positiv många de intervjuade.klang fören av

tidigare konflikterna och nackdelarDe konkurrensens för- harom
till förmån pragmatisk inställningför tilltonats ner, en mer

påkonkurrens. Samtliga borgerliga intervjuats positivtsersom
konkurrens och vill den ska utvecklas Bland deatt mer.

någrafinnssocialdemokratiska- och politikernavänster ärsom
någotkritiska, flertalet intressedem har inte större attmen av av

återgå till väsentligtverksamhet enbart i regi. Det är attegen
också politiker blanddet idag finns borgerliga depoängtera att

någraintervjuade kritiska till konkurrens, medanärsom
längre.socialdemokrater vill utveckla och driva konkurrensen I

enkäten 52 konkurrensutsättningen inom% attsvarar
äldreomsorgen bör utvecklas och drivas längre, medan 44 % inte
vill den ska utvecklas och drivas längre.att

Instämmer Istort Helt svar/Instämmer sett
helt och i kansett motsatt motsattstort
hållet åsikt åsikt bedöma

Konkurrensutsättningen 28% 24% 21% 23% 4%
inom äldreomsorgen bör
utvecklas och drivas
längre.

påståendetTabell 7.2 Svaren för vilja utveckla och drivaatt
konkurrensutsättningen N142-l45.längre. Radprocent.

Samtliga intervjuade konkurrensutsättningen infördesattmenar
ideologisk reform tydlig kopplingoch inledningsvis ficksom en en



SOU 1996: 169 Bilaga IV 91

då fråga.till privatisering. Det blev politiskt mycket känsligen
påverkatskapade förvirring i fortsättningenDetta ävenen som

begreppet konkurrens och dess innebörd. Konkurrens deanses av
kostnadsmedvetenhet.flesta stimulera till kreativitet och Utan

ocksåintervjuade lyfterkonkurrens blir det stagnation. Flera deav
nackdelar med konkurrens. stimulerar inte till samarbete.fram Den

svårvinnare förlorare. kan hanteraskapar och DenDen attvara
traditionellt inte haftinom kommunen, eftersom kommunerna
självklart det finnsinslag tävlan i sin verksamhet. inteDet är attav

ocksåmellan konkurrens och kvalitet. Konkurrens kankopplingar
finnspriskonkurrensen blir avgörande. Detskapa kvalitet närsämre

de teoretiskai flera fall avgörande skillnad mellanen
deavtal skrivs och verkligheten. Ennär ett avresonemangen

svårigheten kvalitet.orsakerna till dettaavgörande mätaär att
vilka bör med ochPolitiskt fortfarandeär varaman oense om som

omfattning.konkurrera och konkurrensensom

enhetscheferKonkurrensutsatta positiva
många Framförallt deEnhetschefema fördelar med konkurrens.ser

tvingar demföremål konkurrensenvarit för detta. De attansersom
och effektiva. Dengenomlysa sin verksamhet störstaatt vara

den skaparmed konkurrensfördelen är att en
påbristnegativa sidor medkostnadsmedvetenhet. Samtidigt finns

hos personalen. Dehelhet och samarbete. Detta skapar oroen
skeptiska tillkonkurrensutsattaenheter inte varit är mestsom

konkurrens.

skeptiskaBrukarrepresentanterna
skeptiska tillhuvudsak de flesta brukarrepresentantemaI är

konkurrensutsättningdistrikt med relativt omfattandekonkurrens. I
konkurrens-till konkurrens.tveksam Därär attanser manmerman

distriktpåverkat för äldre. övrigautsättningen mycket de I ser man
framMånga lyfterockså flera faror. brukarrepresentanter att

vilket deverksamheter har till syfte tjäna trorattexterna pengar,
ocksåkommer verksamheten. Deöver att externaatt ut menar

svåra det blir problemverksamheter De ävenär mäta. attatt anser
med självafaror lyfts fram har intevid förlust. De som
alternativen.med dekonkurrensutsättningen göra, externaatt utan

följade förtroendevalda inte klararDe attatt upp enavmenar
krävs. klararverksamhet. har inte den kompetens Deprivat De som

kvalitetsmått.redovisningar ochinte ekonomiska

Förtroendevalda möjlighet tillhar insyninte samma
valfrihet. Kvalitetden skaparFördelen med konkurrens är att
ochtrygghet Dedefinieras brukarrepresentantema omsorg.av som
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utför företagenarbetet i de inteatt externaanser personerna som
frånskiljer sig dem i regi. Däremot derasattegen anser man

arbetsgivare kan ha olika kommeruppfattning. Vinstintresset först
många.och kvaliteten kommer i andra hand, tror

Kvalitet är sammansatt
fleraKvalitet mycket begrepp deär ett sammansatt som av

svårt definiera. enkel definitionintervjuade har En äratt som ges
dåpå Vad"att genomföra prestation bra sätt. braärett etten

kräver definierar bra. Vad brasätt Det vad är äratt lsomman som
också lolika för olika kategorier nyttjare, personal ochär av

politiker. Kvalitet inom äldreomsorgen definieras de flestaav
gamla känner sig nöjda.politiker bra bemötande och deett attsom
bl kontaktmöjlighet,Ett antal kvalitetskriterier lyfts fram a

personal ochstimulans, kontinuitet, infonnation, kompetent
påverkasockså och bemöts.valmöjlighet. Kvalitet hur anhörigaär

myndighetsfunktionäldreomsorgen finnsInom även som rymsen
kvalitet enbartkvalitet. handlar inteinom begreppet Här om

också rättssäkerhet ochbemötande och "nöjdhet" ettutan om
utifrån enskilde äldres ochprofessionellt handläggande, den

Även nyttjareperspektiv. de intesamhällets ärsom av
åsikter äldreomsorgenshaäldreomsorgen har "rätt att om

på medborgare ibyggerkvalitet. kommunala verksamhetenDen att
påverka innehåll politiska partier.dess viavid mening ska kunna

kvalitet inomNågra förtroendevalda kriterierna förattmenar
vårt samhällefår professionella. Iäldreomsorgen aldrig lämnas till

äldreomsorgensmåste inflytandepolitikerna ha överett stort
vårdockså och vi skaKvalitet vilkenkvalitet. avgör typ omsorgav

de professionella harintervjuade politikernaha De attanserosv.
Oftakvalitet. harfått för inflytande äldreomsorgensöverstort

från professionella.påverkats kvalitetskrav de Detverksamheten av
åsiktocksåspeglarhandlar personaltäthet bl Enkäten omena.om

har för inflytande.tjänstemän stortatt

Ideologiska skiljelinjer
ideologiskpå påverkaskvalitet och konkurrensSynen av

kommunal verksamhet. Kvalitetuppfattning och uppfattning ärom
politiskt inflytande denbegrepp med ett stortett sammansatt som

kundperspektiv den andra.ytterligheten och kvalitet och somena
på eller medborgarede äldre kunder, brukareDefinition gersom

sig tydligtockså olika definitioner kvalitet. skiljerDetta
frågan konkurrens.mellan de distrikt politiserat omsom

tydligare.blir därSkiljelinjen mellan olika politiska uppfattningar
också olika innebördDefinitionen begreppet konkurrens harav
Tidigt vid reformensför folk med olika politisk uppfattning.
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genomförande dessa skiljelinjer tydliga. den ytterlighetenIvar ena
kopplade ihop konkurrens Hårddrasmed privatiseringen.man
detta kan konkurrens definieras medel privatisera. I denett attsom

sågsandra ytterligheten konkurrens dåinledningsvis hot,ettsom
den inte stimulerade dåtill solidaritet. Definitionen som
eftersträvades skapa intern tävlan för tydliggöra kostnaderatt attvar
och prestationer. Skiljelinjen i distrikt starktblir tydligast de som

fråganpolitiserat konkurrens.om

Från konkurrens till kvalitet
år frånFokus i diskussionen har under sig konkurrensrörtsenare

pågårkvalitet. aktivt utvecklingsarbete för utvecklaEtt attmot
kvaliteten. flera distrikten har aktivt arbete lagtsI mycketettav ner
på fram kvalitetsmodeller kriterier. Flera undersökningarochatt ta

då kopplingarhar genomförts. Det konstateras kvalitet har näraatt
innehållverksamhetenstill organisation, ledarskap, information,

hos nyttjaren. i kvalitetsdiskussionenoch tillfredsställelse Fokus är
brukare/nyttjare/kunder.förvaltningsorganisationen och I nästan

brukarundersökningar.samtliga distrikt genomförs

på7.3 Principiell konkurrenssyn

råda delade meningar huruvida konkurrensDet kan är ettom
kvalitetsmässigt godeffektivt medel för skapa effektiv ochatt en

områdetdet mjukaäldreomsorg. Framförallt har konkurrens inom
förframfördesdiskuterats. Under slutet 80-talet argument attav

Skiljelinjemaverksamheter.konkurrensutsätta olika kommunala
politiska partierna.detidigt tydliga mellanvar

börjangenomslag underMarknadsorienteringen fick sitt egentliga
så också Stockholm, började90-talet. flera kommuner, iIav

kanske idag förväntakonkurrensprogram formuleras. kanManatt
hållning marknadsorienteringentillsig pragmatisk somen mer

på påverkat utveckling underformats olika och kommunernassätt
år.flera

Stad variti StockholmsEftersom konkurrensprogrammet
år konflikterverksamt under kanske tidigareett ompar

förkonkurrensens för- och nackdelar har tonats ner en mer
socialdemokrater idagpragmatisk inställning. skulle betydaDet att

på moderater intarhar positiv konkurrens, medan enen mer syn
harkritisk inställning. Med pragmatism attmenas man enmera

innebär partierna interealistisk inställning till konkurrens. Det att
frågan sig varandra, vad gällerpolitiserat och de närmaratt
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produktionen äldre-uppfattningen lika sätt att avom arrangera
omsorg.

konkurrenskonceptetundersöka hur konfliktfylltFör äratt
konkurrensutsättning, kontrollpåståendengjorde vi antalett avom

politisering mellan devisa gradenFörentreprenör att avmm.
frånredovisa enbarthar vi valtpartiernastörsta att svaren

socialdemokraterna.ochmoderaterna

im-ledamöters-ledamöter
l98771777 läldreomsorgen börKonkurrensutsättningen inom

och drivas längre.utvecklas j
86%43%m.fl.kooperationermånga företagfinns relativtDet

inom iintresserade bli entreprenörär attavsom
äldreomsorgen..

5%77%privataoch utvärderakontrollerasvårareDet är att
äldreomsorg.kommunensentreprenörer än egen

79%44%upphandlingsamband medUnderlaget i av
kunnatillräckligt bra förvaritharäldreomsorgen att

kvalitetbedömninggöra m.m.aven
50%Det 86%krav påställasbör entreprenörernasstörre

med anbudet.sambandverksamhetsbeskrivningar i
64% 38%medkontakterförtroendevaldhar tätareJag som

regi medi entreprenörer.äldreomsorgen änegen
16% 44%framförregiiAldreomsorgen externagynnasegen

anbudsupphandlingen.ientreprenörer
28% 7%iäldreomsorgenframförExterna entreprenörer gynnas iregi. çegen

40-4257-58N

påståendenantaliAndel instämmerTabell 7.3 ett omsom
socialdemokratiskaochbland moderatakonkurrensutsättningen

distriktsnämdema. Procent.iledamöter

vadlängstoch m-ledamötemaAvståndet mellan s-ledamötema är
konkurrensutsättningen börhuruvidagäller uppfattningen om

därmed uttryck förPåståendet ochgenerelltutvecklas vidare. är ger
frågai dennaståndpunkt. inte baraprincipiell Det är omen

också bedömningåt, iåsikterna skiljer siginriktningen utan ensom
bedömers-politikemafjärdedelarverkligheten. Drygt atttre avav

alternativ, medanprivatasvårare kontrollera och utvärderadet är att
Vissauppfattning.har dennaendast 5 % moderaterna avav
mellanSkillnadensamband med privatisering.frågorna har nära s-

frågorvidm-ledamöterledamöter och störstär omsom
har intelyfts framgenomförande. bildverksamhetens Den som

också med dekonkurrensutsättningenbara med själva göra utanatt
upphandlingenfråga har medalternativen. enbartIexterna en som

hälftenvarandra. Mindrepolitikernaligger ännämnaregöraatt av
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s-ledamötema underlaget i samband med upphandlingenattanser
bra och drygt fjärdedelar m-ledamötema detsamma.är tre av anser

Fortfarande skillnaden mycket ska bedömaär större när man
verkligheten vid privata alternativ. privata alternativSynen kan
finnas med i värderingen.

råderSvarsfördelningen starkt intryck det tämligenett attger av
meningsskiljaktigheter bådamellan de partiernastörstastora om

konkurrensutsättningens för- och nackdelar inom äldreomsorgen.
redovisade resultatenDe samtliga distrikt. Svarsfördelningavser

påkan inte med de muntligasägas överensstämma svaren
intervjuerna. flertalet positiva till konkurrens.Där är

kan finnas olika skäl till skillnaden mellan enkätenDet och
metodfråga.intervjusvaren. Vi lyfter här fram två. Det ärena en

När enkäten handlar principielltdet att taman svarar om
påstående, påverkasställning till vilket görett att svaret av

värderingar intervjuerna sigI gäller det framattmer. mera resonera
påtill och redovisa konkurrens och verklighet. finns härDetsynen

skillnad mellan önskvärt tillstånd verkligheten.och Det andraetten
frånskälet kan de kommer samtligadelsatt svaratvara som

socialdistrikt och stadsdelsnämnder, dels omfattar samtligaoch
nämndsledamöter. Intervjuerna däremot omfattar enbart ledande

från åtta frånpolitiker, distrikten och stadsdelsnämnd. För attav en
redovisaytterligare fördjupa blir de olikanästa steg attoss

distrikten med avseende politisering eller pragmatism, för att se
den principiella ståndpunkten fortsättningsvisäven styr.om
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pragmatismPolitisering eller8

Inledning8.1

konkurrensutsättningen iUtgångspunkten för införandet av
samtidigtökakvaliteten skulleStadStockholm att somvar

andra formerochstyrningminskas. Politiskkostnaderna av
uppnå dessamedel förflerainflytandedemokratiskt är attett av

mål Våri sig.ocksåmål. styrning kanPolitiskgoda ettses som
styrningi politiskvariationemafrågeställningövergripande var om
och/ellerdistrikteniandelen äldrekunde förklaras av

inomLikheteromfattning.konkurrensutsättningens en grupp
densammaäldreandelendå förklarasskulle kunna att varav

ungefäromfattningkonkurrensutsättningensoch/eller att var
densamma.

olikaochdistriktenfrån analysenHuvudresultatet av
styrningenpolitiska ärdeni attkomponenter

förklarainte kanäldreandelenkonkurrensutsättningen och
politikerna harrollvilkenstyrning ellerpolitiskivariationema

faktorerandratroligenoch brukare. Detverksamhet ärgentemot
intressantvisarsådan faktorviktigare. Enbetydligt ettär somsom

ideologiseringdet skerpå vilketochhur sättärmönster aven
genomförande.och desskonkurrensprogrammet

inomi konkurrensskiljelinjerolikahålla isärFör att
pragmatism.politisering ochbegreppenanvänder viäldreomsorgen

meningsskiljaktigheter kringråderbetyder detPolitisering storaatt
distriktsnämnd.ibland ledamöternakonkurrensutsättningen en

Pragmatismmoderater.ochsocialdemokraterFramförallt mellan
kringbland ledamöternafå delade meningarråderdetinnebär att
kanDetäldreomsorgen.sådan inomkonkurrensutsättning som

uppvisarmoderaterochsocialdemokraterockså uttryckas attsom
medel förkonkurrensutsättningenhållning tillrealistisk attsomen

imeningsskiljaktighetemaoch kvalitet. Näruppnå effektivitet en
vi karakteriseratharomfattandevisat sigdistriktsnämnd vara

fåmeningsskiljaktighetema ärpolitiserad ochnämnden närsom
två begrepppragmatisk. Dessakarakteriseratsnämndenhar som

ideologisering.gradensåledes föranvänds att avange
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analysen hållerI vi isär ideologiseringen konkurrens-av
det introduceradesnär och ideologiseringenprogrammet av

konkurrensutsättningen idag slutet 1995, dvs efter attav
konkurrensprogrammet har år.under I följandeanvänts ett par
avsnitt relaterar den dagsaktuella situationen vad gäller
uppfattningar konkurrensutsättningen till diskussionernaom som
fördes introduceradesnär som redovisats utförligt iprogrammet
kapitel 2. Sedan studeras variationema mellan distrikten vad gäller

bedriva politik och åverksamheten sidanatt ochatt styra ena
distriktens politisering eller pragmatism å andra sidan. Slutligen
redovisas olika uppfattningar politik och styrningom som
framkommit i studien.

8.2 Konkurrensprogramrnet och konkurrens

idag

tvåI kapitel redovisade vi olika distrikts politisering eller
pragmatiska inställning till konkurrensprogrammet. kapitelI sju
redovisas konkurrens och kvalitet idag. Där visarsynen
intervjuerna flestade politiker idag parti positivtäratt oavsett
inställda till konkurrens. principiellaAv skäl fleraanger
socialdemokrater i intervjuerna de negativt inställda tilläratt
konkurrens. De samtidigt konkurrensutsättningen har haftattanger
många fördelar och flera svårtdem har tänka sigatt attav en
återgång till det tidigare. fråganEnkäten däremot visar attsom var

konkurrens fortfarande starkt politiserad. intressantDetär är attom
vilka distrikt har förändrats påi sinse som syn

konkurrensutsättning. det följandeI ska vi studera den historiska
bilden konkurrensutsättningen och jämföra påden medav synen
konkurrens idag i de olika distriktsnämndema.

Sammanfattning den historiska bildenav
I med relativt omfattande andel konkurrensutsättning ochgrupp
hög andel äldre, har i Enskede haft mycket diskussion ochman
politisk turbulens i Kungsholmen-Essingen har varitmen man
ganska eniga. detI distriktet påberor enigheten där äratt ettsenare
mycket starkt borgerligt fäste; stark moderat valkrets. Detta ficken
genomslag också i oppositionens agerande. I Enskede har iman
första hand konkurrensutsatt nyproduktion. Eftersom denna
volym ganska omfattande, den del den totalaupptog storvar av
volymen. I Kungsholmen-Essingen berodde konkurrens-
utsättningen på påbörjadredan tradition. politiskaDeen
diskussionerna hade långtförts tidigare. Dessutom hade godaman
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Kungsholmen-Essingeni regi. Iverksamheterfarenheter externav
detinformation,omfattandetidigt personalen menmangav

inte villeeftersomfick information,brukarnaprimära att manvar
bland denturbulensdetEnskededem. I stor egnavaroroa
likartad historia.harkraft. Distriktenmycketpersonalen, vilket tog
något äldre ocharbetarstadsdelar. DentraditionellabådaDe är ena

åt, framförallt detnågotskiljer de sig närIdaggenuin. mermer
utbildningsnivå.gäller

konkurrensutsättningandelbegränsadmed relativtI grupp
detvå distrikten detäldre, harandeloch hög gemensamt attav

Skarpnäck.ochvalkrets; Norra Farsta"röd"ganskautgör en
Katarina-Sofia däremotarbetarprägel.ha modernkanDessa sägas

på förändras.hållerarbetarstadsdel,historiskt attär numenen
påverkatdistriktendearbetarpräglingenHuruvida tre

distriktenförsvårt ärGemensamtkonkurrensutsättningen är att se.
varitharFarstastyrningen. I Norracentralaogillar dende manatt

Skarpnäckikonkurrens,samverkan förestimuleraöverens attom
och avbrötsvalperiodeniupphandlingen mittgenomfördes pga

Katarina-Sofia harmajoritetsförhållanden. Iändrade man
distriktOckså dettaifick anbudet.regiochupphandlat, egen

många politiskadetKatarina-Sofiaupphandling. Iavbröts varen
konkurrensutsättningen.medturbulens i ochdiskussioner och stor

livliga.diskussionernaSkarpnäckOckså i var
konkurrensutsättningandelomfattanderelativtmedI grupp

genomfört detlojaltbåda distriktenäldre, harlåg andelrelativtoch
någotvaritdiskussionenhargäller Kistadetcentrala beslutet. När

beslutetcentraladet änhandladeomfattande. Den ommer ommer
diskussion.ingenegentligenSkärholmen fördeskonkurrens. I

låg andel äldrerelativtharSkärholmen,Kista ochBåda distrikten,
utbyggnadendistrikt,från andra närtill distriktetutflyttningtrots
laddadeKistaIskedde iinteäldreboende centrum. manav
Skärholmenkonkurrenskraftig.skulledenpersonalen för att vara

Båda distrikten harpersonalen.blandturbulenshaft myckethar
harbåda distriktenupphandlingar. Isinadelat man

områden.helakonkurrensutsatt
ochkonkurrensutsättningbegränsadrelativtmedI grupp
ochSpånga-Tenstabåda distrikten,låg äldre, harandelrelativt

varithar detSpånga-Tenstafå IsvårtRinkeby, entreprenörer.att en
frågan. Rinkeby överöverensdiskussion i Iaktiv manvar

tillinställningpragmatiskganskahapartigränsema att enom
äldreomsorgkonkurrensutsättningansågflertaletkonkurrens, att av

valdistrikti sittharochinvandrartätaBåda distriktenfel. ärvar
socialdemokratisk majoritet.ingår i samma
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Nedan vi de olikaväger beskrivningarna distriktensamman av
och nämndernas politisera frågan.sätt Stadsdelsnämndenatt
Rinkeby och distriktet Kungsholmen-Essingen liknar varandra i det
politiska agerandet inte politisera frågan. Båda har stark politiskatt
majoritet fått genomslag frågan. detI falletsom ena genom
politisk enighet för konkurrens och i det andra politiskgenom
enighet konkurrens. Katarina-Sofia utmärker sigmot genom en
mycket aktiv diskussion medförde det inte blev någonattsom
konkurrensutsättning. Kista och Skärholmen liknar varandra

de delat anbud. Katarina-Sofia och Skarpnäck liknarattgenom
varandra på så båda distrikten avbröt upphandlingarsätt att när
valet -94 innebar majoritetsskifte. Norra Farsta och Skarpnäck
skiljer såsig distrikt politiserat frågansätt och det andraatt ett
inte. I Skärholmen konkurrensutsättningöverens attvar man om
skulle ske, där det lämpligt.var

Distrikt Politisering

Grupp 1

Enskede Politisering

Kungsholmen-Essingen Pragmatisk

Grupp 2

Norra Farsta Pragmatisk

Skarpnäck Politisering

Katarina-Sofia Politisering

Grupp 3

Kista Pragmatisk

Skärholmen Pragmatisk

Grupp 4

Spånga-Tensta Politisering

Rinkeby Pragmatisk

I-olitiseringFigur 8.1 frågan konkurrensutsättning distrikten.iav

Politisering idag
hypotesEn meningsskiljaktighetema idag mindreär äratt än

tidigare. Särskilt i de distrikt har relativt omfattandesom
konkurrensutsättning jämfört med övriga distrikt. Skälet till detta
skulle praktiken underlag för pragmatiskattvara ger en mer
orientering, dvs politikerna kommer varandra i sinanärmareatt
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påjämfört intervjuerna med avseendeuppfattningar. Vi har dels
påstående i enkätenför varje distrikt, dels detdetta atttestat genom

instämmer i olikasocialdemokrater och moderaterjämföra hur
mångaräknat hurpåståenden konkurrensutsättning. Vi harom

eller inteinstämmersocialdemokrater respektive moderater som
kvalitativ metod, dvspåståendena.i Vi använder härinstämmer en

instämma ellerbehöver intesocialdemokrater eller moderateralla
värderar, dvs vad detpåståendet. tendenser vii Detinte instämma är

moderater ochMed politiseringantaletstörsta attavsessvarar.
alltså deladeharskilda uppfattningar. Desocialdemokrater har

påstående.sigellerde instämmermeningar motsätternär ett
påståendenvärderarnegativt deSocialdemokrater närsvarar mer

imoderater instämmerregi. Medanochkonkurrens externom
regi.och Harkonkurrensutsättningpåståenden kring extern
eller deuppfattningarliknandesocialdemokratermoderater och att

distriktet havärdering bedömsangivenavviker mot enovan
tabellianalysenResultatetpragmatisk inställning. presenterasav

8.3.
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Påstående Konkurre Detfinns Detär Underlaget Äldreom-i Detbör Jaghar Externa Summaförsomrelativt svårare sambandns- ställas förtroende- i majoritetentreprenörsorgenutsättnin många medatt kravstörre valdtätare regiegen er gynnas svarDistrikt inom företag kontrol- upphandlin pågen kontakter gynnasäldre- koop- leraoch äldre- med framförentreprenör äldre-gav
erationer utvärderaomsorge äldreoms-omsorgen i-ernas ext-ema omsorgenbör privata harvarittill- verk-n m isom regi.entre-orgen egenutvecklas intres-är råckligtbra samhetsbeentre- regi iprenöreregenoch serade förprenörer k-rivningar medav att anbudsupän

drivas bli kunnaän iatt göra sambandentrepre- p-längre. kommunentre- med handlingenöreren
prenör bedömning anbud.ensegen n.inom äldre- kvalitetaväldneoms-omsorg. m.m.
orgen.

GruppI

Kungsholmen Prag- Prag- Prag- PragmatiskPragmatiskPragmatisk Prag- Pragmatisk 8Prag--Essingen matisk matisk matisk matisk matiskEnskede Pragmatisk Politi- Politisering Pragmatisk
Politi- Prag- Prag- sering Prag- 5Prag-sering matisk matisk matisk matisk

Grupp2

Norra Farsta Politi- Politi- Pragmatisk 2 Politi-- - - - -Skarpnäck sering Prag- sering Politisering Politi- Politisering Prag- Pragmatisk seringKatarina-Sofia Politi- matisk Politi- Pragmatisk sering Politisering matisk Pragmatisk 5 Politi-sering Politi- sering Politi- Prag- seringPoliti- sering Politi- sering matisk 5 Politi-sering sering sering
Grupp3

Kista Prag- Prag- Pragmatisk Pragmatisk Pragmatisk 4 Prag-- - -Skärholmen Politi- matisk matisk PragmatiskPragmatiskPolitisering Prag- Pragmatisk matisk
sering Prag- Politi- matisk 5Prag-

matisk sering matisk
Grupp4

Spånga-Tensta Prag- Prag- Politi- PragmatiskPragmatisk Prag- Pragmatisk 6Prag--Rinkeby matisk matisk sering PragmatiskPragmatisk matisk Pragmatisk matisk-Politi- Prag- Politi- Prag- 5Prag-
sering matisk sering matisk matisk

Figur 8.2 Andel instämmer i antal påståendenettsom om
konkurrensutsättningen bland moderata och socialdemokratiska
ledamöter i distriktsnämndema. När bedömning kan göras
markeras med streck.rutan

Distrikten Katarina-Sofia och Skarpnäck har politiserat frågan. När
det gäller Norra Farsta det tveksamtär hur ställer sig tillman
konkurrens två skäl: dels svarsfrekvensen låg ochatt delsav är att
det få borgerliga Övrigaär ledamöter har distrikt kansvarat.som

hasägas pragmatisk inställning till konkurrens.en mera

Åsikterna håller i sig
Nedan sammanförs de historiska åsikterna, dvs konkurrens-när

introducerades, medprogrammet dagens åsikter konkurrens-om
utsättning. Jämför de muntliga intervjuerna och påsynen
konkurrensutsättning, vinär huvuddelen politiseringsummerar av
respektive pragmatism i enkäten, åsikternavi står sigatt närser man
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idagEnskedeDistriktsnämnden i ärprincipiellt.ställning mertar
blirvår hypotesskulle verifieravilketpragmatisk att mermanom
laddad.politisktmindreblirfrågantill konkurrenspositiv när

Spånga-Tenstapolitiskt.inriktadpraktisktdå änFrågan blir mera
hypotesentalaskullepragmatisk. Det motockså blivithar mer

gällerområdet. detNärkonkurrensutsättning ilitendeteftersom är
pragmatisk tillfrånvandratdistriktsnämndenharFarstaNorra

konkurrensutsättningbegränsadharFarstapolitisering. Norra men
har fortsattSkärholmenochKistaDistriktsnämndemamånga äldre.

Inledningsviskonkurrens.tillinställningpragmatiskmed meren lochförsöka pröva lviljadistriktenbådaidet attfanns en
sigtänkadelviskanochfördelarfleraIdagkonkurrens. manser i

docklämpligt. De ärdetdärkonkurrens är lmedfortsättaatt
obligatorium.tilltveksamma ett

viddvshistoriskt,åsikternaschematisktvisartabell 8.3I
konkurrensoch hurgenomförande,konkurrensprogrammets

räknatviharuppfattningdagensgällerdetNäridag.uppfattas
8.2. Summantabellipolitiseradeochpragmatiska avandelen svar

blir detdistriktvarjepåståenden iallaförställningstagande som
distrikt.varjeför"idag"rubrikenundertabell 8.3ilyfts in

lElkt IdagHistoriskt

Grupp 1

PragmatisktPolitiseringEnskede

PragmatisktPragmatiskKungsholmen-

Essingen

2Grupp
PolitiseringPragmatiskFarstaNorra
PolitiseringPolitiseringSkarpnäck
PolitiseringPolitiseringKatarina-Sofia

3Grupp

PragmatiskPragmatiskKista

PragmatiskPragmatiskSkärholmen

4Grupp

PragmatiskPolitiseringSpånga-Tensta
PragmatiskPragmatiskRinkeby

olitisering distrikten,ikonkurrensutsättningfråganFigur 8.3 av
och idag.historiskt
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Kungsholmen-Essingen hade redan tidigare konkurrensutsatt sin
verksamhet sågoch fördelar med detta. Man ochöverensvar
politiserade frågan. Inte heller idag fråganpolitiseras utan man
vill fortsätta konkurrensutsättningen. I Kungsholmen-Essingen har
de borgerliga partierna stark majoritet i valkretsen. När deten
gäller Enskede politiserade frågan.inledningsvis Fortfarandeman
finns dessa inslag fråganbl i driva konkurrensutsättningenatta om
längre. Totalt ändå fördelar med konkurrens och väljersett ser man

inte frågan.politisera I Enskede ocksåhar borgerligatt man en
majoritet i valkretsen, den här I Norraäven Farstaärom svagare.

inledningsvis inte konkurrensutsätta.överens Norraattvar man om
Farsta distrikt med stark politisk majoritet iär valkretsen. I deett
muntliga intervjuerna har i dag fortfarande inställningman samma
till konkurrens. enkäten svårtI det utläsa vad Manär att som anses.
vill dock inte driva konkurrensutsättningen längre. SkarpnäckI
fanns det inledningsvis många politiska diskussioner och man
fortsätter fråganpolitisera konkurrens. I Kista ochatt om
Skärholmen bådahade distrikten pragmatisk inställning tillen
konkurrens. Man konkurrens ochöverens prövaattvar om ser
fortfarande fördelar i och har pragmatisk inställning till denna. Ien
Skärholmen vill inte driva konkurrensutsättningen längre. Iman
Spånga-Tensta det inledningsvis många politiska diskussioner.var

harDessa avtagit och inte drivaär överens attnu man om
konkurrensutsättningen längre. I Rinkeby politikernavar
inledningsvis eniga konkurrens. I distriktet harmot man
fortsättningsvis pragmatisk inställning till konkurrens.en

Sammanfattningsvis kan de distriktsnämnder harsägas att som
relativt omfattande konkurrensutsättning och hargrupperna 1 3
haft pragmatisk inställning till konkurrens inom äldreomsorgenen
från början, inte har förändrats fråneller vandrat politiseringsom
till pragmatism. Ungefär hälften de distriktsnämnder haftav som en
blygsam konkurrensutsättning uppvisade tidigare politiseringen

bibehållits.och denna har I övrigt har distriktsnämndema varit
pragmatiska under hela perioden.

8.3 Politisering, bedriva politik ochatt

politisk styrning

dettaI avsnitt ska vi studera variationema mellan distrikten med
påavseende bedriva politik och verksamheten. Viatt att styra

polifiseringjämför sedan med distriktens eller icke politisering av
frågan konkurrens, för likheter och skillnader mellanattom se
distrikten.

5 16-1460
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distrikten delsolikadebeskrivningNedan presenteras aven
utifråndelsintervjuernaochsammanvägning enkätenutifrån aven
handlarredovisats. Dettidigarepolitikbedrivakriterier för att som

styrningpolitiskochsituationde äldres samtdå kännedom omom
respektiveregidrivs iverksamhet externförvillkoren egensom

huvudfrågoma blir detpåviregi. När vägt ensvarensamman
varje distrikt.förbedömningkvalitativ

Färvaltn.l-änne- VillkorenUnder- Kont-Synpunk AndrarPoliti- Politi-
för för rollfrån kurs lagetbetydelsesering dom stym-sering tom

ing i ökatefterinfor- medbor- utvär-föridag dehisto- egen
regimajori- deringmationäldreriskt resp.garna
externtets-

skifte
Ganska Lika NejAndrarVarjeGanska StorPrag-Kungsholmen- Prag-Grupp
bristfälligveckagod betydelsematiskmatiskEssingen

Tveksamt NejGanskaAndrarVarjeMindre StorPoliti- Prag-Enskede
bristfälligmånadbetydelsematisk godsering

TveksamtAndrar Brist JaNågonGodPoliti- StorPrag-Norra FarstaGrupp2:
gångbetydelsematisk sering

årper
Tveksamt JNågon Andrar BristfalligPoliti- God StorPoliti-Skarpnäck a

gångbetydelsesering sering
årper

Oför-TveksamtGodOklartVarjeMindrePoliti- GodPoliti-Katarina-
änd.månadbetydelseseringseringSofia

God Lika JaAndrarMindre Mindre VarjeSkärholmen Prag- Prag-Grupp3:
betydelse veckamatisk godmatisk

God Egna JaNågon AndrarMindreGanskaPrag-Prag-Kista
gångbetydelsegodmatiskmatisk gynnas

årper
Oför-God ExternaOklartVarjeMycket StorSpånga Politi- Prag-Grupp4:
and.månadbetydelsegodmatisksering gynnasTensta
Oför-LikaAndrar GodVarjeGod StorRinkeby Prag-Prag-
änd.månadbetydelsematiskmatisk

medkonkurrensochpolitiseringsammanvägningTabell 8.4 En av
N5-8verksamheten.ochpolitikpå bedrivaolika aspekter styraatt

distrikt.respektivei

äldredekännedomPolitiserade distrikt har ommer
ochSpånga-TenstaKatarina-Sofia,Skarpnäck,Farsta,Norra
godsig hauppfattarledamöternasigutmärkerRinkeby attgenom

förstafyrasituation. Deäldresdekännedomgodmycketeller om
fråganpolitiseratdistriktsnämndernadistrikten har gemensamt att
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konkurrens. När det gäller Rinkeby har de inte politiseratom
frågan, har pragmatisk inställning till konkurrens.utan en mer
Skälet till kännedomgod har det gäller Rinkeby sambandnär med
det områdetgeografiska och dess struktur. Distriktsnämndema
Kungsholmen-Essingen, Enskede, Kista och Skärholmen har det

de har mindre eller ganska god kännedom degemensamt att om
äldres situation. Dessa distrikt har pragmatisk inställning tillen
konkurrens. När det gäller Enskede politiserades frågan
inledningsvis.

distriktTre utmärker sig det gäller inställningennär att
förvaltningen mindre betydelsefull inforrnationskälla,är en
distrikten Katarina-Sofia, Kista Tvåoch Skärholmen. distrikt med

pragmatisk inställning till konkurrens och distriktetten som
politiserat frågan. När det gäller distrikt Katarina-Sofia anser
politikerna också det finns god kännedom de äldresatt om
situation. Från de muntliga intervjuerna kan vi verifiera att
politikerna har god kunskap och skaffar sig information deom
äldres situation.

I fyra distrikt, Kungsholmen-Essingen, Enskede, Norra Farsta
och Skarpnäck politikerna underlaget för utvärdering ärattanser
bristfälligt. Framförallt detta distrikt med relativt hög andel äldre.är
Sambandet dock för för vi påska kunna visa andelenär svagt att att
äldre har betydelse vid Tvåutvärdering. politikerna ien av
distrikten har pragmatisk inställning till konkurrens tvåochen av
distrikten politiserad inställning. Politikerna i Norra Farsta ochen
Skarpnäck har får fåde synpunkter frångemensamt att
medborgare. I samtliga fyra distrikt har förvaltningen stor
betydelse inforrnationskälla.som

Politikerna i två distrikt, Rinkeby och Norra Farsta, attanger
förvaltningen inte ändrar kurs i Bådaoch med majoritetsskiften.
dessa distrikt har stark socialdemokratisk majoritet i sina valkretsar.

ocksåDet de distrikt där politikerna hade pragmatiskvar en
inställning konkurrens dvs de politiserade fråganmot
inledningsvis. Politikerna tvåi distrikt oeniga huruvidaär om
politikerna och förvaltningen ändrar kurs vid majoritetsskiften. De
distrikten har frågan konkurrens inledningsvisgemensamt att om
politiserades kraftigt.

Partipolitik viktigt för på villkor för ochregi regiexternsynen egen
När det gäller villkoren för regi respektive entreprenad detäregen
svårare jämföra distrikten. slårPartipolitik igenom det gälleratt när
åsikter kring dessa frågor. Vi kan dock politikerna iatt trese
distrikt, Kungsholmen-Essingen, Skärholmen och Rinkeby med en
pragmatisk inställning till konkurrens idag, villkoren ärattanser
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tveksammafrågan konkurrenspolitiserat ärlika. De meromsom
relativthaftdistriktiPolitikernalika.villkorentill är ett somom

regikonkurrensutsättningomfattande att gynnas.egenanser
begränsadrelativthardistriktiPolitikerna ett som

Fyraentreprenörerkonkurrensutsättning externaatt gynnas.anser
SkärholmenochKistaSkarpnäck, attFarsta,distrikt, Norra anser

Tvåkonkurrensutsättningen.medi ochökatkontrollen har av
frågan.politiserat Dededetdistriktsnämndema har attgemensamt

tvåandrakonkurrensutsättning. Deandellitenrelativthar
tillinställningpragmatiskhardistriktsnämndema meren

konkurrensutsättning.andelhögrelativtharDekonkurrens.

överensstämmandeintepå konkurrensSynen
omfattandeharidagdistriktsnämndemai deframföralltDet är som
pragmatiskharledamöternakonkurrensutsättning ensom

fördelar medmångaDekonkurrens.tillinställning ser
Jämförvidare.dendrivapositivakonkurrensutsättning och är att

dvs iiställetdeåsikter tvärtom,brukarrepresentantemasmed anser
konkurrensutsättning äromfattandehardistriktde man mersom

konkurrens.tillinställdnegativt
i deledamöternakanSammanfattningsvis sägas att

sigkonkurrens,fråganpolitiseratdistriktsnämnder anseromsom
ocksåkansituation. Detde äldres noteraskännedomha större om

förvaltningenfårfråganpolitiserat stordistriktsnämnderiatt som
styrningenpolitiskagäller dendetinformationen. Närförbetydelse

politisering. Det ärgradenmedsambandsvåraredetär att avse
Vi skapartipolitiska.minstinteslår igenom,faktorerandra som

ochpartitillhörighetutifrånintervjuernaanalyseranedandärför
skillnad mellanfrån detutgår ärVistyrning.politisk attsynen

skaVistyrning.ochgenomförandepolitik,ipartierolika synen
politikerolikamellansigskiljeruppfattningamahurundersöka

styrning.fråganideologiseraroch hur omman

ideologiseraddelvispå styrningSynen
åpolitikerborgerligamellanskiljer sigförvaltningenpå enaSynen
sidan.å andrapolitikersocialdemokratiska- och vänsterochsidan

på derasställalojalt skatjänstemänSocialdemokrater att uppanser
rollförvaltningensdäremot attuppfattarborgerligaåsikter. De som

ocksåvikanstyrningpolitiskgällerdetneutral. När sevara
socialdemokraterFlerapolitiker. attolikamellanskillnader anser

Detbegränsas. ärpolitik inte kan ytterstpolitik. Deallt attär menar
svårtharpolitiska. Defrågor attvilka ärpolitikerna avgör somsom

detaljfrågorna.lämna
vänsterpartisterochsocialdemokraterocksåfinnsDet som

demviktigtdetpersonalfå kompetent är attför geattattmenar
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Då gådet inte möjligt in och i varjefrihet under är petaattansvar.
svårpolitikendetalj. finns borgerliga politikerDet ärattsom menar
målska arbeta medbegränsa, de flesta politikernaattatt men anser

påverkardeoch inriktning och sedan ska medborgarna vara som
medborgarna skaegentliga servicen. De detden äratt somanser

måsteockså det finnaskvalitet.värdera verksamhetens De attmenar
institution. reellt hotmöjlighet för den äldre byta Ett attatt omen

till kvalitet ochviktigt för stimulerainstitutionenlämna är att
möjlighetde äldrekostnadsmedvetenhet. Det viktigtär attatt enge

på.institution de vill boservice de vill nyttja och vilkenvälja vilken
inte kandet flera borgerligaSamtidigt finns att gesom anser

måstevalfrihet: den kostar och begränsas.
distriktsnämndema iavgörande skillnad mellanfinnsDet en

partierna.mellan de politiska Detkomma ärsättet överensatt
frågan,politiserade idistriktsnänmder tidigtframförallt de somsom

viktigtdetkommer Demindre utsträckning äröverens. attattanser
pådet gällerpolitiska skiljelinjema, intetydliggöra de när synen

Kungsholmen-påi konkurrens.äldreomsorgen utan synen
distrikt utmärker sigRinkeby deochEssingen, Norra Farsta är som

iviktigt kommapolitikerna det överensär attattatt ansergenom
också de tidigtfrågor. distriktsnämnderolika Dessaflera somvar

konkurrens.pragmatisk inställning tillhade en
delvis ideologiskaviOckså det gäller olika driftsformernär ser

viktigt medfrämst detBorgerliga politikerskillnader. ärattanser
ocksåfinnsför skapa konkurrens. Detolika driftsformer att

framföralltdet. Detsocialdemokratiska politiker ärsom anser
detåt. moderatersig delytterlighetema skiljer En attansersom

socialdemokrateroch det finnsegenintresse privatiserafinns attett
regi.verksamhet ska drivas iallatt egensom anser

beställar-införtdistrikt harsamtligaNästan en
många ocksåfrågan förFrånutförarorganisation. början denvar

många det viktigtpolitikerideologiserad. Idag är attattanser
någrafinnsDetarbeta med fastautveckla samspel och inte gränser.

roller och dratydliggöradet viktigtpolitiker är attattsom anser
politikerframförallt borgerliga. DeDessa är attgränser. som anser

framförallt hosfrågorockså politiska hittardetaljer är
socialdemokrater.

verksamhetsentreprenaduppgift i samband medPolitikernas
samband medfrån roller ihistoriskt väsentligtskiljer sig sett samma
avtal. Fleradå viapolitiska uppgiften blirregi. Den styraattegen

affärsmässighetsvårigheten kombineraframpolitikerna lyfter attav
framföralltföra bred dialog. Detmed förankra och äratt en

sig ivill kunnasocialdemokrater kritiska. De röraär utemestsom
under löpandegå korrigeringarverksamheten och kunna in med
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år. finns också svårtDet borgerliga politiker har försom
affärsmässigheten. Däremot de för handlingsinriktning ochär mer
möjligheten kunna värdera verksamhetens kvantitet, kvalitet ochatt
prestation.

Utifrån ovanstående bådebeskrivning kan det finnsattse
socialdemokrater, politiker, och borgerliga politikervänstersamt

frågan ocksåpolitiserar styrning. Vi kan det finnsattom sesom
borgerliga lika väl socialdemokratiska- och politikervänstersom

frågan.till vi i vilkapragmatiska i sin inställning Serärsom mer
distrikt olika politiker finns kan de distrikt politiseraratt somse

också fråganfrågan idag politiserar politiskkonkurrens omom
politiker från socialdemokraterna ochstyrning. Där har
åsikter. också i de distrikt, därskilda Vi kanmoderaterna attmest se

ordförandefrån folkpartiet ochpolitiker socialdemokraterna och är
jämförtfrågan mindre politiserad. Detta medvice ordförande, blir

moderater ellersocialdemokrater ochdistrikt där kombinationen
respektive viceordförandevänsterpartister och moderater är

ordförande.
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avslutandeochSammanfattning
kommentarer

Sammanfattning9.1

Bakgrund och syfte
beslutfullmäktigeStadsStockholmsfattadefebruari 199316Den

stadensminst 20%riktlinjenmedkonkurrensprogram att avettom
från och medårligenmyndighetsutövning,exklusiveverksamhet,

Syftetanbudsupphandling.föremål förbliskulle1994 öppen var
förverksamhetenhelafemårsperiodunder utsättaatt en

uppnåkonkurrensenmedAvsikten attkonkurrens. var
servicenivå medupprätthålla högochkostnadsminskningar en

införbeslutade,majoritetenDenmedborgarna. ettkvalitet för nya
konkurrensutsättning,obligatoriskfortsattställningstagande attom

utvärdering.genomföra en
StadsStockholmsutvärderingenmed dennaHuvudsyftet av

demokratiskapolitisktvilkakartläggakonkurrensutsättning är att -
kan tänkasoch vilkahaftkonkurrensutsättningeneffekter som

politisktkonkurrensutsättning. Deomfattandeuppstå vid en mer
roll iförtroendevaldasdehandlar delsdemokratiska effekterna om
ochinflytandemedborgarnasdelsochkonkurrensutsättningen om

konkurrensutsättningen.nytta av
ochäldreandeleneftervalts hardistriktDe grupperatssom

utgått från i urvalethypoteskonkurrensutsättning. Denandelen
politisklikheter ivaritharintervjuernaviddistrikt attsamtav

inflytande inomdemokratisktandra förformerochstyrning en
tillhörmedförklarasdistrikt kan att samma grupp,mangrupp av

äldre.andelen Enochandelen konkurrensutsättningdet gällernär
Enpolitikområdet äldreomsorg.valetavgränsningviktig är av

studeratsDistrikten är:distrikt.valetavgränsning är somavannan
andel äldre ochmed högEnskedeochKungsholmen-Essingen-

konkurrensutsättning.omfattanderelativt
andelmed högFarstaSkarpnäck och NorraKatarina-Sofia,-

konkurrensutsättning.begränsad andelrelativtäldre och
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lågSkärholmen och Kista med andel äldre och relativt-
omfattande andel konkurrensutsättning

.
lågSpånga-Tensta och Rinkeby med andel äldre och relativt-

begränsad andel konkurrensutsättning.

intervjuer med politiker ikomplement till muntligaSom ett
enhetschefersocialchefer utvalpresidiema, och samtett av

ovanstående enkät skickatsi distrikt harbrukarreprentanter uten
distriktsnämndema. brist iledamöter i de sociala Entill samtliga

brukarrepresentanternadet inte självklartunderlaget är är attatt
åsikter.brukarna och derasrepresenterar

tillkomstKonkurrensprogrammets
anbudsupphandlingobligatoriskbeslut i fullmäktigeEfter om
distrikten. Samtligaintensitet idiskussionen med olikastartade

distriktenhälftenkonkurrensprogram. Idistrikt utformade ett av
livliggenomförandekonkurrensprogrammensföregicks av en

politiska debattendendiskussion. de övriga distriktenpolitisk I var
iförekom framföralltdiskussionkonfliktfylldganska lugn. En

motivet till konkurrensfrågan partipolitiserades. Närdistrikt där
frågan. flerakomplicerades Isammankopplades med privatisering

frågan konkurrenspolitiseradedistriktde syns enomsomav
sig tveksam tillOppositionen ställdeskala tydligt.högervänster -

mål i sig.konkurrensutsättning ettsom
inflytandeFörvaltningsledningen hade överett stort om

Diskussionen i deskulle införas ellerkonkurrensutsättning
omfattande.särskilt Deninte ha varitpartiernapolitiska anges

införfullmäktigegruppenskedde idiskussionen ipartiemaaktiva
beslut.

Några nämnderolika.uppfattades mycketcentrala direktivenDe
distrikt skullesamtligastyrande ochde mycketmenade attatt var

avvaktande ochår. Andrakonkurrensutsätta 20% mervarper
Stockholm skulleförkonkurrensutsättningen totaltmenade att vara

för sig.gällde varje distrikt20%, vilket inte
intensiteten i konkurrensprogrammetsAktiviteten och genom-

den politiskaledningens,tydligt beroendeförande mycket avvar
de distrikt därinställning. Iförvaltningsledningens,ledningen eller

sig bakomoch ställdepositiv till konkurrensförvaltningschefen var
genomslagskraft.fickpolitiska majoritetenden programmet stor
ansågs ungefärkonkurrensutsättningenInformationen under av

motståndetMycketvarit bristfällig.hälften de intervjuade ha avav
på information.på bristansågs bero okunskap ochpersonalenhos

utformning ihar haft iUpphandlingsprocessen stort samma
professionellt inriktad.varit mycketsamtliga distrikt. harProcessen
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Det framförallt tjänstemännenär hanterat upphandlingen ochsom
affärsmässighet eftersträvats. Deatt centrala direktiven,en attom

hantera på affärsmässigt har uppfattatsett sätt,processen som
mycket styrande.

Även politikerna inte särskilt aktiva i upphandlings-om var
blev valet tidpunkt gå och upphandla mycketatt utprocessen av

politiskt. någraI distrikt "förhalades" frågan för kommaatt
valet, ochnärmare troligt byte politisk majoritet. Andraett av

i distrikt påskyndade upphandling och annonsering för hinnaatt
med flera objekt före valet. Det handlade här taktik änom snararel politik. Under hösten 1994 denna fråga politiskt känsligextravar
eftersom val förestående.ett varz

i
bedrivaAtt politik

Vi kan i intervjuerna inte någrautläsa skillnader mellan destörre
olika distrikten vad gäller på politik. Däremot kansynen av
intervjuerna utläsa skiljelinjer i på politik mellan politikersynen
från olika partier. Intervjuerna visar framförallt borgerligaatt
politiker definierar politik medelstilldelning medansom
socialdemokrater och vänsterpartister har uppfattningen politikatt
också handlar verksamhetens innehåll.om

Politiker och socialchefer de har god kännedom deattanser om
äldres situation. Bilden verifieras inte enhetschefema ochav
brukarrepresentantema. Brukarrepresentantema och enhets-
cheferna de har bättre kännedom de äldres situation.attanser om
Brukarrepresentantemas kännedom ifrågasätts både enhetscheferav
och politiker. Vi kan inte andelen äldre eller andelenattse
konkurrensutsättning påverkar kännedomen de äldres situation.om

Politikerna den viktigaste informationskällanatt äranger
socialchefen och äldreomsorgschefen. framföralltDet frånär
tjänstemän får sin information. intervjuadeDe attsom man anger
informationen vid föredragningar på sammanträden ochges

olika dokument. De intervjuade socialchefema de isägergenom att
sin får sin information äldreomsorgschefer ochtur personal iav
verksamheten. Biståndsbedömare viktig informationskälla.är en
Ingen de intervjuade har angivit de politiska partiernaav som en
viktig informationskälla. Vi kan inte några samband mellanse
andelen äldre i distrikten och det gäller vilka viktiganär ärsom
informationskällor. Skillnaderna allt för inomär stora grupperna.

De intervjuade politikerna det händer äldre elleratt attanger
anhöriga ringer direkt till dem. detMen sker inte särskilt ofta.
Genomgående överlämnar politikerna ärendena direkt till
förvaltningen, äldre kontaktnär med dem. Brukarinflytandetar

ske via de lokala pensionärsråden och förtroenderåden påanses
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pensionärsråd.lokaladistrikt harVarjeinstitutioner.olika
äldreandelenpåverkatsintebrukare harmedKontaktfrekvensen av

intervjuernavisarkonkurrensutsättning. Däremot atteller andelen
kändapåverkas hurbrukare/medborgaremedkontakten av

karaktär.områdets geografiskaochpolitikerna är av

Politisk styrning
bådeharordförandedetdistriktenför ärärGemensamt att som ipolitiker.andramedkontakterflestaoch deinformationmest

ii opposition,hamnarpolitikernaGenomgående näratt manmenar
medkontaktenmycketordförande,vicedvs tappar avmansom

verksamheten.
centralstymingen. Enkritiskapolitikernaintervjuade är motDe

fullmäktige,enkätende attdel svarat anserstor somav
tillräckligtellerförharkommunstyrelsenochsocialnämnden stort

inflytande.stort
mål-någon formmedarbetardedistriktSamtliga att avanger

detgenomförafå förvaltningenstyming. För att sommanatt
målstyming.verktygetbästadetvill,politiker varaanges

ochdistriktenolikademellanvarierarmålstymingDefinitionen av
eller andelenäldreandelenVi kan intepolitiker.olikamellan attse

Socialchefemastyrning.formenpåverkarkonkurrensutsättning av
frånstyrningtydlignågoninteuppfattarenhetschefemaoch ,

Någrahållna.allmäntfinnsmåldokument ärpolitikerna. De som
jpolitikernastillockså tveksammadelmål Enfinns ärprecisa

förankring.ochkunskaper
fleraistyrningendel iviktigavtalochKontrakt avenanges vara
kontraktviktigtmycketdet attPolitikerna ärdistrikten. säger att

vill havadformulerar utföljs och avatt mannogaman
efterhand.följaskommerKontraktenverksamheten. att upp

ochpolitikerbådeuppgifternaviktigastedeEn somav
politik,vad ärdefinierar är attdelyfter fram,enhetschefer när som

distriktfåtalenbart iDetprioriteringar. är ett man angersomgöra
framföralltDetgenomförts. ärfaktisktprioriteringarpolitiska

Deprioriteringarna.viktigadegenomförbehovsbedömare som
iskedäremotdistriktsnämndemaiprioriteringarnapolitiska anges

prioriteringarförUtrymmetsocialnämnden.iochfullmäktige
distriktsnämnden.imycket litetanges vara

försällanmycketdepolitikernaintervjuadeDe att uppanger
då detochfallenskilda rörhänder idagordningen. Detpåfrågor
kontakterefterkommit framfrågor harframföralltsig somom

frågor inomDiskussionermedborgare.enskildamed om
förvaltningen.handi förstainitierasäldreomsorgen av
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Politikerna mycket osäkra påär de insatser tillgörs ärom som
för de äldre. Politikerna inte fårnytta de bästa möjligavet utom

resultat de in och de boendeformersättsav resurser som som
utvecklas. I samtliga distriktnästan genomförs enkätunder-
sökningar. Det finns mycket delade meningar vilkaom som
företräder de äldre, det de anhöriga ellerär personalen.om
Enhetschefema de anhöriga ibland inte vadatt ärvetmenar som
bäst för de gamla. Flera gamla har inga anhöriga och därför saknas
någon bevakar deras rättigheter och skyldigheter i samhället.som

i Personalen blir ofta företrädare.
l Vi kan inte den politiska styrningen skiljer sig efterattse

omfattning konkurrensutsättning eller andelen äldre. Vi kanav se
i de distrikt har verksamhet i såatt regi har kontraktenexternsom

betydelsestörre styrinstrument i andra distrikt.änen som
Kontaktema med förvaltningen skiljer sig inte i distrikten, beroende
på konkurrensutsättningen. Däremot finns det skillnader åsikteri
mellan politiska partier förvaltningens roll. Borgerliga politikerom

förvaltningens roll bör objektiv måttmedattanser stortvara mer av
frihet, medan socialdemokrater förvaltningen ska följaattanser
majoritetens vilja.

Olika driftsformer och politiskt inflytande
De intervjuade politikerna konkurrens ska ske likaattanger
villkor. Idag ungefär hälften de intervjuade villkorenattanser av
inte lika. Uppfattningenär har fördelar framför andra,om vem som
skiljer sig mellan olika politiker. Några verksamhet iattmenar egen
regi har fördelar påbl grund gamla lojaliteter. Andra atta av menar
verksamhet i regi har fördelar dessa verksamheterextern attgenom
är professionella i upphandlingssituation och vidmer en
förhandlingar.

Politikernas uppgift i samband med verksamhetsentreprenad är
annorlunda den roll de historiskt förhållandeän haft i tillsett
verksarnheti regi. deI flesta fall politikerna varken med iäregen
upphandlingen, följer genomförandet eller utvärderar verksamhets-
entreprenaden. De flesta det politiska inflytandet bör skeattanser

bestämmernär sig för tillhandahålla viss verksamhet. Iattman
några andra fall de intervjuade i vårt demokratiskarättenattmenar

innebär andra de brukaräven verksamhetän skasystem att som en
kunna inflytandeutöva den. Styrningen uppfattasöver mer
påtaglig vid verksamhet i regi. När det gäller villkoren föregen

regi respektive alternativ vi i de muntligaexternaegen ser
intervjuerna partitillhörighet slår igenom. Det framförallt deatt är
borgerliga ledamöterna verksamhet i regiattsom anser egen



1996:169SOUBilaga IV

verksamhetpolitikernasocialdemokratiska attoch de ansergynnas
regii extern gynnas.

konstaterarpolitikerna gemensamt attintervjuadeDe
regi ochverksamhet ibådeskerutvärdering sparsamt egenav
mycketarbetaviktigtdet är attregi. Dessutom attextem anser man

kontroll-viktigtblirAvtalenmålformuleringar. ettmedmer
kontroll-ocksåharverksamheternaDeinstrument. egnaexterna

olikafleradriverföretagetentreprenadföretagsittinomsystem om
allmänhetipolitikerna attkonstateraVi kaninstitutioner. att anser

verksamhet iutsträckningi änkontrollerasbör störreentreprenörer
regi.egen

kvalitetochKonkurrens
intervjuade.defleraförpositiv klangidagharKonkurrens aven

nackdelar harochför-konkurrensenskonflikternatidigareDe om
hållning tillpragmatiskförmån förtill mertonats enner

konkurrensutsättningenintervjuadeSamtliga attkonkurrens. menar
tydligfickinledningsvisochideologisk reforminfördes enensom

känsligmycketpolitisktdåblevprivatisering. Dettillkoppling en
inställning tillpragmatiskadennainteverifierarfråga. Enkäten

m-ledamötemaoch ärs-ledamötemamellanAvståndetkonkurrens.
konkurrens-huruvidauppfattningengällervadlängst om

generelltemellertidPåståendetvidare. ärutvecklasbörutsättningen
ståndpunkt änprincipiellföruttryckdärmedoch snarareenger

fall.konkretauppfattningen om
tillskeptiskabrukarrepresentantemade flestahuvudsakI är

konkurrensutsättningandelrelativt högmeddistriktIkonkurrens.
distrikt. Därandraikonkurrenstill äntveksam anserär merman

minskatäldrepåverkat dekonkurrensutsättningen genomattman
äldre.bland deosäkerhetutifrånoch insyninflytande samt

ochuppfattningideologiskpåverkaskvalitetpå synenSynen av
medbegreppKvalitetverksamhet. sammansattärkommunalpå ett

kvalitet iochytterlighetendeninflytandepolitisktstort enaett som
äldredeDefinitionandra.denkundperspektiv somavett som
definitionerockså olikamedborgareellerbrukareellerkunder, ger
politiseratdistriktdeiblir tydligastSkiljelinjemapå kvalitet. som
politiskaolikamellanSkiljelinjenkonkurrens.frågan om

där.också tydligareuppfattningar är

politikeruppdragetpåverkar inteandel äldreochKonkurrens
ikomponenterolikadistrikten,från analysenHuvudresultatet av

demokratisktformerolikaochstyrningenpolitiskaden av
inte kanäldreandelenochkonkurrensutsättningeninflytande är att

politikernarollvilkenellerstyrningpolitiskivariationemaförklara
andratroligenbrukare. Det ärverksamhet ochhar gentemot
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faktorer betydligt viktigare. sådanär En faktor visar ettsom som
intressant på vilketmönster det sker ideologiseringär sätt en av
konkurrensprogrammet och dess genomförande.

Politisering och pragmatism
En hypotes meningsskiljaktighetema skulle minska, särskilt iattvar
de distrikt har relativt omfattande konkurrensutsättningsom
jämfört med övriga distrikt. Skälet till detta skulle praktikenattvara

underlag för pragmatisk orientering, dvs politikernaattger en mer
kommer varandra i sina uppfattningar. Jämför vi pånärmare synen
konkurrensutsättning historiskt och politisering respektive
pragmatism i enkäten, åsikternavi dock håller i sig närattser man

ställning principiellt. Kungsholmen-Essingen redan tidigaretar som
hade konkurrensutsatt sin verksamhet, såg fördelar med detta och
politiserade frågan. heller fråganInte idag politiseras utan man
vill fortsätta konkurrensutsättningen. Kungsholmen-Essingen har
stark borgerlig majoritet i valkretsen. det gällerNär Enskede
politiserades frågan inledningsvis. Fortfarande finns dessa inslag bl

frågani driva konkurrensutsättningen längre. Totaltatt setta om
ändå fördelar med konkurrens och väljer inte politiseraattser man

frågan. Enskede har också borgerlig majoritet i valkretsen, ävenen
den här I Norra Farsta inledningsvisärom svagare. var man

inte konkurrensutsätta.överens Norra Farsta distriktäratt ettom
med stark socialdemokratisk politisk majoritet i valkretsen. De

p muntliga intervjuerna i dag visar fortfarande inställning tillsamma
i konkurrens. villDe dock inte driva konkurrensutsättningen längre.
i I Skarpnäck hade inledningsvis många politiska diskussionerman

och fortsätter politisera frågan konkurrens. Kista ochatt om
Skärholmen bådahade distrikten pragmatisk inställning tillen
konkurrens. Man konkurrens ochöverens prövaattvar om ser
fortfarande fördelar med och har pragmatisk inställning tillen
denna. SkärholmenI vill inte driva konkurrensutsättningenman
längre. Spånga-TenstaI mångadet inledningsvis politiskavar
diskussioner. Diskussionerna har avtagit och är överensnu man om

inte driva konkurrensutsättningen längre. I Rinkeby hadeatt
politikerna inledningsvis hållningpragmatisk till konkurrens. Ien
stadsdelen har också fortsättningsvis denna pragmatiskaman
inställning.

Det flera ledamöter i distrikt politiserat fråganär som om
konkurrens, i övriga distrikt, de har god kännedomän attsom anser

de äldres situation. Det kan också i distriktnoteras attom som
politiserat frågan får förvaltningen betydelse förstor
informationen. När det gäller den politiska styrningen detär
svårare samband med politisering. andra variablerDet äratt se som



1996:SOU 169Bilaga IV

avslutande analysminst partipolitik.slår igenom, inte En av
partipolitik viktigt förpartitillhörighet visarintervjuerna efter äratt

på regi.villkor för regi och externegensynen
borgerliga ochpå skiljer sig mellanförvaltningenSynen

tjänstemänSocialdemokratersocialdemokratiska politiker. attanser
borgerliga uppfattarpå åsikter.ställa deras Delojalt ska upp

det gällerneutral. Närrollförvaltningensdäremot attsom vara
olika politiker.också skillnader mellankanpolitisk styrning se

politik. DealltsocialdemokraterFlera är attatt menaranser
politikernabegränsas. Det avgörpolitiken inte bör är ytterst som

detaljfrågoma.svårt lämnafrågor politiska. harDevilka är attsom

kommentarerAvslutande9.2

systemellerVad politik; behov,är resurser
ställningstaganden ochideologiskahandlarPolitik attom

Politiskadiskuteras.ochsamhälletdet godauppfattningar mötsom
Målen innebärmål medel.konflikter handlar änsnarare om

samhället skaivilkabestämmerkonkret att somgrupperman
Konkurrensutsättningenerhålla vad. ärskaprioriteras dvs vem som

godadetföreställningarfråga detideologiskdå inte ärutan omen
frågor. studienIideologiskaprioriteringarsamhället och ärsom

tidigt blevkonkurrensutsättningmedvikan systemet enattse
idettaharSuccessivtideologiserades.frågapolitisk systemsom

nå effektivitet ochförmedelövergått tilldistriktvissa utgöra attatt
hardistriktframförallt ikostnadsbesparingar. Det är ensom
fråganpolitiserarintetill konkurrensinställningpragmatisk som

har hänt.dettasom
politiskviktigfleraprioriteringarBehov och vara enanses av

föremål förinteprioriteringarFortfarandefråga på sikt. är
med budgetår sambandgång ihögstdiskussion änannat peren

ochförvaltningenFrågan förberedsverksamhetsplan.och av
Mångauppfattning.avvikandehasig sällanpolitikerna enanser

denavgörande ochresursfrågan däremot ärpolitiker attanser
frågan.politiskaviktigaste

beslutaochanslåstudienPolitik i attut att omresurservaraser
Detmed konkurrens.såsomochorganisation systemetsystem,ny

vad blir praktikenierhållerdvsinnebär behovsfrågan,att vem som
förvaltningen.fråga fören
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Politiska prioriteringar ovanligaär
Politisk styrning innehåller två viktiga uppgifter. Den första är att
prioritera. Eftersom alla inte fåkan allt behövs politisk angivelseen

skall erhålla vad. Den andra uppgiften samlaär attom vem som
information och bedöma fåttprioriteringarna önskatom
genomslag.

Genomgående distriktsledamötema makten finnsattmenar
någon Det i första hand fullmäktige, kommun-ärannanstans.
styrelsen tjänstemän har inflytande äldre-störst översamt som

mål, inriktning, omfattning och kvalitet. distrikts-Attomsorgens
nämndernas politiska styrning bekräftas socialchefer ochär svag av
enhetschefer inom äldreomsorgen. Verksamhetsplanen och
kontrakt upplevs enhetschefema styrande. dokumentDessaav som

inte politiska i den meningen de uttryck förattses som ger en
politisk vilja, eftersom de framtagna och formulerade tjänste-är av

Dokumenten formellt i distriktsnämndemamännen. är antagna
har sällan ändrats, frånförslaget tjänstemännenutan antas.men

Politiska prioriteringar inom äldreomsorgen ovanliga. Deär
prioriteringar förekommer handlar diskutera vissattsom om
verksamhet, fotvård, inte olika behovsgrupper. It ex men om
huvudsak det behovsbedömama de faktiskaär görsom

Övergripandeprioriteringarna. prioriteringar sker i fullmäktige.
Någon utvärdering sker inte heller det gäller bedömanär att om
prioriteringarna haft önskat utifrångenomslag, varken lokala eller
centrala prioriteringar. De lokala distriktsnämndema kan, utifrån
politisk styrning prioriteringsverksamhet, ha någotinte sägassom
avgörande inflytande äldreomsorgen.över

har kännedomVem behovenom
studienI diskuteras politiker har kännedom de äldresom om

situation. Politikerna sig ha god kännedom de äldresanser om
Åsituation. andra sidan enhetschefema och brukarrepresen-anser

så inte fallet. Både enhetschefema och brukar-ärtantema att
de har kännedom.god Enhetschefemarepresentantema attanser

å andra sidan brukarrepresentantema bara företräder deattanser
pigga pensionärerna och inte alls har god kännedom.

Vi kan fråga någon egentligen har kännedomoss om grupp om
de äldres situation Den information flera bygger sinsom

påkännedom inte direkt framförallt indirekt. Statistik,är utan
enkäter och massmedia viktiga informationskällor.ärprognoser,

Det finns naturligtvis direkta kontakter med brukare intemen
utifrån någon helhetsbedömning. Brukarrepresentanter känner de
pigga pensionärerna, politiker träffar ibland påpensionärer
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enhetschefema träffarpåi distriktet torget",institutioner eller ute
institution.äldre sinde

brukarrepresentantemapolitiserasKonkurrens av
brukarrepresen-från undersökningenslutsatserna ärEn attav

konkurrens-omfattanderelativtdistrikt hari detantema som
övrigatill konkurrensgenomgående skeptiska änutsättning är mer

inställning harpolitikernasStuderasbrukarrepresentanter.
ståndpunkten iprincipielladenkunnat konstateratidigare att synen

partier.politiska Deolikakvar mellanfinnskonkurrens som
medhar fortsattfrågan konkurrenspolitiseravalttidigt att om

ställningstagandevidFrågan konkurrensdetta. är ettom
inter-de muntligavi ikanideologiserad. Däremotfortfarande

förespråkare för konkurrensmotståndare ochbådevjuerna attse
harde distriktIkonkurrensutsättningen.medfördelarkan somse

politikerna denkonkurrenserfarenhetnågon form attseravav
kommerpolitikernaberor inteockså fördelar.har Detta att

konkurrensfråganideologisktvarandra attnärmare utan om
mål.medelblir än ettettsnarare

ochpolitikermellanskiljelinjerfunderingar kringNågra
det första visarfram. Förkan lyftasbrukarrepresentanter

detydligt hämtarbrukarrepresentantemamedintervjuerna att
hardistriktenmassmedia. fleraIviainformationmycket sin avav

fråganframlyftderoll. haravgörande Despelat närmassmedia en
inneburit devilketgranskandekritiskutifråndet attgjort syn,en

skulle innebäraalternativ. Dettafarhågor med attförmedlat externa
påverkatsharinställningskeptiskabrukarrepresentanternas av
spekulera iandra kandetmassmedia. För man

äldresdekännedomegentligabrukarrepresentanternas om
inteDetkonkurrensutsättningen. ärupplevelserochsituation av

brukarna.brukarrepresentantemasjälvklart representeraratt
verksamhetenpåverkas huräldre intedeEnhetschefer att avmenar

till degårpersonal överOfta det externadrivs. är somsamma
tidigare. Däremottrygghetoch deproducentema somsammager

äldreomsorg.framtidensföroroligaäldredekan varayngre
framförallt medäldremed dekontakter ärBrukarrepresentantemas

fråninformationmycketockså hämtarpensionärer somyngre
Ettinstitutionen anserpåäldrevad dedemassmedia. Hur vet

äldre uppleverdehurpolitikerna inteskältredje kan vetattvara
sinhämtarPolitikernaalternativ.ochkonkurrens externa

professionellt ochockså harfrån förvaltningen,information ettsom
Är eller brukarnasprofessionellasdedetverksamhetsintresse.ett

äldrevad deegentligenpolitikernaförmedlas Huråsikter vetsom
anser
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Olika inriktning på politik och verksamhetens genomförande
kan ha förändratssägas i Stockholms Stad utifrån olika
demokratiuppfattningar. Vi kan också i vissa distrikt harattse

på demokrati väglett politikerna medan andra distriktsynen har en
pragmatiskt inställning till inflytande och styrningenmera varit

vägledande. Några frågeställningar inför framtiden Kommerär:
politiska reformer handla politikens genomförandeatt ellerom
politikens innehåll i framtiden Kommer politik handla deom
äldres situation och/eller kommer politik utgöraatt
ställningstaganden politikens genomförande och politisktom

Ärinflytande politik kännedom de äldres situation ochom
prioriteringar och/eller politikär organisera politikernas ochatt
tjänstemännens inflytande
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Bilaga 1 Intervjuade politiker, socialchefer
och enhetschefer samt

intervjuguide

Intervjuade personer
Socialdistrikt 3 Kungsholmen-Essingen

Bo Dahlström s Ordförande och f.d. Vice ordförande
Jimmy Edlund fp Vice ordförande och f.d. Ordförande
Agneta Liljesköld mp Nämndsledamot
Britta Karlsson Socialchef
Eva Frykler Driftschef Pilträdets servicehus

Kommunal regii Kerstin Temedal Driftschef Trossens servicehusi
i Extern regi, Partena Carei
i
2 Socialdistrikt 5 Katarina-Sofia
i

Östbrink2 Jan-Ove v Ordförande
a Margareta Björk m Vice ordförande och f.d. Ordförande

Douglas Helge s f.d. Vice ordförande
Stig Hannoi Socialchef
Sverre ÖppetSundvik Chef för hemstöd

Nytorgsgården Kommunal regi
Susanne Söderholm Chef för ålderdomshem och

gruppboende på Nytorgsgården
Intraprenad

Socialdistrikt 6 Enskede

Lena Franzén s Ordförande och f.d. Vice ordförande
Margareta Holmberg m Vice ordförande och f.d. Ordförande
Ann-Kristin Casserblad c Nämndsledamot
Lars B Strand Socialchef
Barbro Trygg Sjukhemschef för Dalens sjukhem

Kommunal regi
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Årsta sjukhemSjukhemschef förDahlstedtBritt
Skandinaviskaregi,Extem

vårdbolaget

SkarpnäckSocialdistrikt 7

OrdförandeVicef.d.ochOrdförandeHökby sAnita
Ordförandef.d.ochOrdförandeVice lfpHanssonMona ISocialchefElisabeth Törner

ghöjdensHammarbyförChefWallinInger
regiKommunalservicehus

l

FarstaNorraSocialdistrikt 8

ordförandef.d. ViceochOrdförandesHanssonLiljaCathrine
OrdförandeVicemRaukasMadeleine

Åström Ordförandef.d.mStig
lSocialchefGustafssonMaivor

ÖstraiäldreomsorgenChef förGeijer iRosemarie
Hökarängen

l
lSkärholmen12Socialdistrikt

OrdförandevLindgrenStefan ;
Ordförandef.d.ochordförandeVicemBurupHandbergIngrid

ordförandeVicef.d.Lunden sSven
NämndsledamotspLidblomBrunérIrene

§SocialchefMånssonGöran
i SätraservicehusFrösätraChefStenmanDagmar

Intraprenadregi,Kommunal
servicehus i Sätraför FrösätraChefEsgårdYvonne

Omsorgregi,Extern
Boendeservice

Spånga-Tensta16Socialdistrikt

OrdförandevBjugrenIngemar
Ordförandef.d.ochordförandeVicemLindströmRolf

ordförandeVicef.d.sSvenssonLennart
Öhman SocialchefOlof

gruppboendeFristadsChef förSaariArja
regiKommunal
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gruppboende ExternChef för TenstaHellvi Andersson
regi, Riksbyggen

KistaSocialdistrikt 17

ordförandef.d. ViceOrdförande ochsErikssonGöran
i och f.d.ordförandeGravenius fp ViceAnn-Charlotte

Ordförande
SocialchefAnderssonKajsa

servicehusAkallaChef förCederqvistGull-Marie
Intraprenadregi,Kommunal

servicehus Externför HusbyChefTillbergLillemor
ABTillberg Careregi,

RinkebyStadsdelsnämnd

OrdförandesKettnerBergerAnna
ordförandeVicemKarl-Axel Boström

Ordförandef.d.mErik Boberg
ordförandef.d. VicesFonsecaJuan

StadsdelschefJohanssonJan
Öppet KommunalhemstödChef förIngolfsdottirSteinunn

Intraprenadregi,
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Intervjuguide
ÄLDRESOM DE SITUATION.

Hur bedömer du situationen för de äldre i distriktet-
Hur du dig klok de äldres situation/behovgör-
Vilka viktiga för fådu ska kunskapär behovenattpersoner om-
Vilka i behov stödär störst av-

någraFinns det uttalade och styrande principer för vilka deav-
äldre/vilka behov ska prioriterassom
Målsättningar

uppfattarHur Du de faktiska prioriteringarna inomatt-
äldreomsorgen sker Vilka det i praktikenär som
sköter prioriteringarna, dvs få vadskavem som
Hur väl tillgodoses de äldres behov enligt din mening-

OM KONTAKTER MED BRUKARE ENSKILDA,
ORGANISATIONER, BRUKARINFLYTANDE.

Hur ofta har du kontakt med enskilda eller organiserade brukare-
inom äldreomsorgen inklusive anhöriga
Vilka problem/utmaningar/behov vanligastedeäretc som-

framförs
någotFinns det organiserat brukarinflytande ävensom-

lförtroendevalda ingår samrådsgrupper ellert ex i
Eliknande
s

-Vilka former brukarinflytande har diskuterats inom åav
cnänmden/partiet etc I

Hur skillnaderna vad gäller brukarinflytande i äldreomsorgen iär-
regi och äldreomsorgenegen

entreprenad
bör,Hur enligt din uppfattning, brukarinflytandet organiseras-

OM KONKURRENSPROGRAMMETS TILLKOMST OCH
UTFORMNING.

Vilken faktisk roll/vilket inflytande de förtroendevaldahar i-
styrelser och nämnder haft i samband med
utformningen konkurrensprogrammet distriktetiav
Hur har konkurrensprogrammet diskuterats i partigruppema-

Vilka olika uppfattningar fanns
Vilka det huvudsakligen innehålletutformat iär som-

anbudsunderlag och kontrakt/avtal
Medverkan i utformningen anbudsunderlagav-
Upphandlas enskilda objekt eller områdenhela-
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Vad betyder "konkurrens" för dig-
kvalitet för viktigaVad betyder dig Vilka kriterier är-

INOM4. OM RELATIONEN TILL VERKSAMHETEN
ÄLDREOMSORGEN.

kontinuerligamed chefer/personal Tillfälliga, etcKontakter-
få det ni vill deförsöker ni äldreomsorgspersonalenHur göraatt-

äldreska för degöra
kontrakt/målstyrandeHur etcär-

dåmissförhållanden händer Hurupptäcks vadOm m m --
hanteras det Av vilka personer

synpunkter och reaktioner har duVilka som-
blandförtroendevald/förvaltningschef/enhetschef mött

tillämpningenäldre/anhöriga i samband med av
konkurrensprogrammet

genomförande uppkonkurrensprogrammetsHur följs-
konkurrensprogrammetuppföljningenMedverkan i av-

VÄRDERING.OM U I

för de äldreutvärderingar äldreomsorgensSker det nyttaavegna-
såregi välinom nämnden egen som

användsgenomför utvärderingarna HurVilkaentreprenader
utvärderingarnaresultaten av

OM FRAMTIDEN.

inommed konkurrensnackdelarUppfattningar fördelar ochom-
äldreomsorgen

utformasbör framtidens äldreomsorgHur-



Bilaga IV SOU 1996:169

Bilaga Intervjuade2 brukarrepresentanter
intervjuguidesamt

Intervjuade personer
Socialdistrikt 3 Kungsholmen-Essingen

Lars Lindberg, Vice ordförande LPR
Ingrid Isaksson, Kungsholmen PRO
Rolf Linder, Essingen PRO 1
Viktor Epstein, SPF

Socialdistrikt 5 Katarina-Sofia

I
Martin Wellander, Ordförande LPR
Gurli ordförandeWall, Vice LPR

IBjörkqvist, PROLennart
Folke Hallqvist, SPF

Socialdistrikt 6 Enskede

Lundberg, OrdförandeInger LPR
Per-Olof Olsson, Vice ordförande LPR

PROAnonym,
Karl-Axel SPFZetterström, l

Socialdistrikt Skarpnäck7

Anna-Lisa Johansson, Ordförande LPR
Viola Vice OrdförandeNyström, LPR
Kerstin Andersson, PRO
Birgitte Lindskog, SPF

Socialdistrikt 8 Norra Farsta

Nils Johansson, Ordförande LPR
Dunberg, PROSven

Ingegerd Danieli, SPF

Socialdistrikt Skärholmen12
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iOrdförande LPRFondberg,Arne
PROLundblad,.Wera-Lisa

SPFErik Nyström,

Spånga-Tensta16Socialdistrikt

Ordförande LPRForslund,John
PROOlofsson,Rune

SPFNilsson,Karl-Erik

KistaSocialdistrikt 17

LPROrdförandeKarlsson,Olle
PROAdel Zettergren,

SPFWillig,Lennart

RinkQyStadsdelsnämnden

LPROrdförandeKvist,Birgit
PROKjellander,Gösta
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Intervjuguide
EN BESKRIVNING AV DISTRIKTET

Beskriv distriktet och dess karaktär, befolkningsstruktur,-
socialgrupper, nationaliteter, ekonomisk situation,aktivitet hos
medborgare, problem och utmaningar möterman m.m.

ÄLDRESOM DE SITUATION
Hur bedömer Du situationen för de äldre i distriktet-
Vilka behovär störst stödav-
Hur väl tillgodoses de äldres behov-
Hur uppfattar Du prioriteringar sker i distriktet för deatt äldre- -

Du kan den inriktning och de prioriteringar gällerange om som -
finns tydliga principer
Hur får de förtroendevalda information de äldres situation iom-

distriktet
Vem prioriteringar igör praktiken erhållaska vadom vem som-
Hur uppfattar Du inriktning/prioriteringar sker i Stockholmsatt-

stad centralt för de äldre

OM KONKURRENSPROGRAMMET OCH DESS TILLKOMST
Känner Du till konkurrensprogramrnet i distriktet och dess olika-

delar, vilket har fåttDu informationsätt om
konkurrensprogrammet
Vad syftet med konkurrensutsättningenär-
Känner Du till vad konkurrensutsatt inomär distriktet:som-

beskriv
Har dialog med brukare eller brukarorganisationer förts ien-

samband med konkurrensutsättningen i distriktet

KONKURRENSUTSÄTTNING OCH KVALITET I DAG OCH
IMORGON

Vad har konkurrensen inneburit för-
medborgare generellt i distriktet,
de äldre i distriktet

Vad betyder konkurrens definiera- -
Uppfattningen fördelar och nackdelarom-
Vad betyder kvalitet för de äldre, vilka kriterier viktigaär-
Vad innebär konkurrensutsättningen för förtroendevalda, har-

politikernas roll förändrats I

BRUKARINFLYTANDE OCH MEDVERKAN
vilkenI utsträckning verksamheten lyhördär för brukare eller-

brukarorganisationers åsikter
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klagomål, vänderharbrukarorganisationerellerbrukareOm vart-
sigde

verksamhetenäldre ideutsträckning medverkarvilkenI-
Är drivsverksamhetbrukarinflytande iskillnad vad gällerdet som-

uppdrag idrivs privateller verksamhetkommunen somav
kommun

VERKSAMHETEN
innehållverksamhetensuppfattningDin om-

regiochinnehåll egenregiiverksamhetensSkiljer sig extern --
berätta

harstyrs Vemverksamhetenhuruppfattning mestduHar om-
ellerpersonalchefer,politiker,verksamheten:inflytande över

brukare
medkontaktbrukareharVem/vilka mest-

UTVÄRDERINGOM7.
äldre ochför dedistriktetinsatser inomolikaharVilken nytta-

situationderas
påDinmöjligheti distriktetbrukareolikaFår eller attDu synge-

rättdeochinsatser, ärolika om
ibrukareDeltarvärderaskvalitetverksamheternashurDuVet-

utvärderingenden
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Bilaga 3 Enkät

A. Bakgrundsuppgifter

Ålder1 a ..........b Kön............

2. Utbildning
-Akademisk O Ja 0 Nej

Vilket Ditt yrkeeller sysselsättningär

O privat anställd
0 offentliganställd
0 organisationsanställd
0 nämligenannat, .......................................
Parti..................................................................

mycketHur tid Du kommunpolitikenägnar

Antal timmar veckai snitt:a. per genom
0-5timmar
6-15timmar

15timmaränmer
helgerTas i anspråk

oftaJa,
Ja,ibland
Sällaneller aldrig

ÄldreomsorgB.

Hur bedömerDu nämndensallmännakännedom äldresde levnadsförhållandenom
ochsocialasituationi Ditt distrikt

Mycket godkännedom
Godkännedom
Ganskagodkännedom
Ganskadålig kännedom
Dålig kännedom
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förhållanden erhållas vilkenInformation de äldres kan olika betydelsesätt.om
följande kännedomoch kunskap dehar organisationer för Dinpersoner, m m om
levnadsförhållandenäldres och socialasituation

Mycket Ganska Ganska Ingen
betydelseallsbetydelse betydelseliten betydelsestor stor

0nämndens O O OTjänstemäni
kansli

00 0 0Enskildaledamöteri
nämnden

OOChefer och arbetsledare 0 0
i äldreomsorgen

Övrig 0O O Opersonali
äldreomsorgen

0OO 0Pensionärsorganisat.
l

Ol O0 OAndra brukar- eller
i patientorganisationer

i 00partiorganisationer 0 OLokala

O0 O 0Enskildaäldrepersoner
anhörigaoch

fåttåret förekommit det Dudet under detofta harHur att ta emotsenaste
l enskildfrån medborgarepåsådant deäldressituationdirektsynpunkter rörsom

Dagligen0
i Någongång vecka0 perl Någongång månadO per
l Någongång år0 per

AldrigO,
Kommentar ..............

ska utvärderas ochverksamheteroch förväntningar olikaKraven attatt
utsträckningår. vilken Duskagranskasharökat under Ikvaliteten attansersenare
olika verksamheter inomkvaliteten och utvärderarnämnd aktivt granskarDin

äldreomsorgen

mycket utsträckningl stor
utsträckningI stor

ganska utsträckningI stor
liten utsträckningI ganska

utsträckningI mycketliten
Kommentar..............
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kvalitetsgranskningför utvärderingochkanbehövasolika underlagDet typer avav
personligabesök och verksamhets-brukarenkäter, statistik,äldreomsorgen,t ex

nämnden kunnaunderlaget för ibeskrivningar. Hur bedömer Du göraatt
äldreomsorgenutvärderingaroch kvalitetsgranskningarsystematiska av

Mycket bra underlag
underlagBra

Ganskabra underlag
underlagGanskabristfälliga
underlagMycket bristfälliga

Kommentar....................................
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C. konkurrensutsättning

ll. lvissa distrikt i Stockholmsstadhar relativt del äldreomsorglagts påstor uten av
entreprenadunderde åren. Nedan följer antal påståenden tänkbarasenaste ett om
fördelar och nackdelar med entreprenadinom äldreomsorgen.Vi vill be dig ta
ställningtill dessapåståenden.

il Instämmer Instämmer I Helt svar/stort mot-
i helt och i åsikt kanstortsett settmotsatt satt
l hållet åsikt bedöma14l

mångaDet finns relativt
företag,kooperativm

intresseradeär 0 Osom av
i bli entreprenörerattE inom äldreomsorgenE

i svårareDet kontrolleraär att
och utvärderaprivata

kommunens O Oentreprenörerän
äldreomsorgegen

Underlageti sambandmed
upphandling äldreomsorgav
har varit tillräckligt bra för O Oatt
kunna bedömninggöraen av
kvalitetmm

Det bör ställas kravstörre
verksamhets-entreprenörernas

beskrivningari sambandmed O O O
anbudet

Jaghar förtroendevaldsom
kontaktermedäldre-tätare

i "egenregi" 0Oänomsorgen
med entreprenörer

Äldreomsorgeni "egenregi"
framför externagynnas

i anbuds- O Oentreprenörer
upphandling

Externa entreprenörer
gynnasframföräldre-

i "egenregi" O Oomsorgen

Konkurrensutsättningen
inomäldreomsorgenbör
utvecklasochdrivas längre
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D. Styrning äldreomsorgenav

påståenden äldreomsorgeni distriktet.följer antal styrningen12 Nedan rörett som av
ställningtill dessapåståenden.Vi berdig ta

Helt svar/lInstämmer Instämmer mot-stort
åsikt kanheltoch i sattsettmotsattstortsett

åsikt bedömahållet

Konkurrensprogrammet
politiskaharmedfört denatt

kontrollenstyrningenoch av
äldreomsorgenhar ökat

styrningenpolitiskaDen
äldreomsorgeni egenav

regi starkareär än av
påäldreomsorgen

entreprenad

medkonkurrens-Systemet
utsättningeninomäldre-

Oharmedförtomsorgen
minskatnämndenatt

detaljstymingen äldreomsorgenav

vadKännedom somom
äldreomsorgenhänderinom
bristfällig Oi allmänhetär

distriktsnänmdeni
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inflytandeeller tillräckligtgrupper/organisationer har förVilka Du stortstortanser
mål,äldreomsorgensinflytandebordeha eller mycketrespektive överstörre större

ochkvalitetinriktning, omfattning

BordehaTillräckligt BordehaFörston
mycketinflytande störrestörrestort
inflytandeinflytandeinflytandei

OO OKommunfullmäktige O

l OO 0OKommunstyrelsen
f
i Socialnämnden

L 00o 0distriktsnämndema/Sociala
stadsdelsnämnderna

0OOlokalorganisationer OPartiemas

o00förtroendevalda oEnskilda
i

O0 0OTjänstemännen ärä som
socialaknutnatill de

distriktsnämndema
i

0OO 0verksamhetenPersonalen iute

OOO OPensionärsorganisationer/
patientorganisationer

lå 0O 0OIntresseorganisationer/
föreningari

l 0o 00medborgare/Enskilda
brukare

0O0vilken OAnnangrupp,ange

konkurrensutsättningäldreomsorg,vad gällersynpunkterönskar framföraVilka Du14.
mm

FÖR DIN MEDVERKANTACK
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