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Forord

Kommunala férnyelsekommittén, som tillsattes varen 1995, har
uppdraget att gora en samlad utvdrdering av de reformer och
omfattande forandringar som har skett i kommunernas och
landstingens organisation och verksamhetsformer samt foresla
dtgdrder som utvecklar och stirker medborgarnas mdjligheter till
inflytande 6ver det fortsatta fornyelsearbetet.

Under kommittéarbetets gang har ett flertal studier genomforts. For
végledning i friga om vetenskaplig metodik och relevans har ett
vetenskapligt rdd med foretrddare fran olika discipliner varit knutet
till sekretariatet.

Denna rapport handlar om konkurrensutsittning av dldreomsorg i
Stockholms stad ur ett politisk-demokratiskt perspektiv. Rapporten
behandlar genomférandet av konkurrensprogrammet och uppfatt-
ningar om bland annat konkurrens, politisk styrning, kvalitets-
utveckling och brukarinflytande bland fértroendevalda i distrikts-
namnderna, enhetschefer, socialchefer och brukarrepresentanter.
Forfattaren - som dr verksam vid Goteborgsregionens Kommunal-
forbund (GR) - svarar sjdlv for innehallet.

Det dr kommitténs forhoppning att rapporterna skall bidra till
diskussionen om det fortsatta fornyelsearbetet i offentlig
verksambhet.

Orebro i december 1996

Erik Amnéa
Sekreterare
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Forfattarens forord

Ar 1993 fattade Stockholms Stads fullméktige beslut om att under
en femarsperiod, med start 1994, utsitta hela verksamheten for
konkurrens. Syftet med konkurrensen #r att uppnd kostnads-
minskningar och att utveckla kvaliteten for medborgarna. Infor ett
stillningstagande till framtida utformning av konkurrens-
utsdttningen i Stockholm har kommunstyrelsen genom den “nya
majoriteten” beslutat att utvirdera reformen.

Genom beslut i kommunstyrelsen den 4 maj 1995 fick Novemus
vid Hogskolan i Orebro i uppdrag att genomféra en
kompletterande utvirdering i syfte att klarligga politiskt-
demokratiska effekter av konkurrensutsittning inom Stockholms
Stad. Redan hosten 1994 gavs Institutet for kommunal ekonomi vid
Stockholms Universitet (IKE) i uppdrag att genomfdra en
utvirdering med tyngdpunkt pa att granska kostnads- och
prestationsfordndringar i olika kommunala verksamheter som
utsatts for konkurrens.

Rapporten utgdr ocksa en del av Kommunala fornyelsekommitténs
underlag for bedomning av effekter av olika former av
fornyelsearbete i kommuner och landsting.

Rapporten bygger pa intervjuer med ordférande och vice
ordférande, socialchefer, enhetschefer samt brukarrepresentanter i
ett urval av de sociala distriktsnimnderna i Stockholms Stad.
Rapporten bygger ocksd pa en enkit till samtliga ledaméter 1
distriktsnimnderna i Stockholms Stad.

Ett varmt tack till Stockholms Stad som finansierat studien och till
alla dem som medverkat i intervjuerna och besvarat enkidten. Jag
vill sirskilt tacka Malin Johnsson som genomfort och sammanstdllt
huvuddelen av intervjuerna pa ett kompetent och fortraffligt sitt.
Ett tack ocksd till Claes Berggren och Stina Goldbeck-Lowe,
Férvaltningshogskolan vid Goteborgs Universitet, som valt att skriva
sin uppsats om brukarinflytande och dé intervjuat brukarrepresen-
tanterna i distrikten. Ett varmt tack till Stig Montin som hela tiden
gett virdefulla synpunkter under arbetets géng.

Goteborg i januari 1996

Marie Fridolf
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Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunerna i utveckling
Lénge var den offentliga sektorn liten i vart land precis som i andra
lander. Forst i slutet av 1800-talet fick vi borgerliga kommuner
med ansvar for medborgarnas vilfird. Den stora expansionen i den
kommunala sektorn skedde under 1950-, 60- och 70-talen.
Expansionen skedde framférallt inom omrédena utbildning, barn-
och idldreomsorg samt hilso- och sjukvérd. En stor kommunal
sektor har utvecklats som ett resultat av denna process, som i
allmidnna ordalag kallas utbyggnaden av vilfirdssamhillet.
Utvecklingen har gynnats av att vi haft en god ekonomisk tillvixt
som mdjliggjort expansion inom den kommunala sektorn.

Under slutet av 1980-talet och i inledningen av 1990-talet
borjade den kommunala sektorn utsittas for patryckningar.
Kommunerna borde effektivisera verksamheten och minska sin
konsumtion. Motivet till pétryckningarna var naturligtvis en
minskad  ekonomisk  tillvixt, men ocksd en  okad
internationalisering. Kommunernas utveckling kan i grova drag
indelas i fyra faser. Den forsta fasen fram till mitten av 1970-talet
var orienterad mot att 6ka kommunernas finansiella resurser samt
att stdrka den politiska och administrativa kompetensen. Den andra
utvecklingsfasen inleddes frén mitten av 1970-talet. Problemet
formulerades som for lite demokrati och fér svag politisk styrning.
De professionellas inflytande hade okat kraftigt och politikernas
minskat. Det behovdes ytterligare forsék att demokratisera
kommunerna. Den tredje utvecklingsfasen i bérjan av 1980-talet
innebar att demokratiseringsstrivandena tonades ner till formén for
forvaltningspolitiskt nytinkande. Problemet blev for lite effektivitet
och for mycket politisk detaljstyrning. Begrepp som bittre service,
mélstyrning, decentralisering, regelférenkling och brukar-
medverkan uttrycktes. I slutet av 1980-talet formulerades
problemet om, till for mycket politik och fér mycket offentlig sektor -
den fjirde utvecklingsfasen. Kravet pé kostnadseffektiviseringar
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okade och nya organisationsmodeller introducerades (Montin
1993).

Hela sambhdillet fordndras
Kommunernas utveckling kan inte ses isolerad. Hela samhillet
hiller pa att dndra sig. Vi utvecklar pad sikt nya identiteter.
Folkrorelserna tappar i styrka. Media spelar en stor roll.
Samhillsutvecklingen priglas idag alltmer av en Okad
professionalisering, individualisering och medialisering.
Konkurrens och valfrihetsreformer i offentlig sektor kan ses
som allminna inslag i en politisk hogervdg som kunnat noteras i
savil Sverige som i andra linder. Hogervinden lig pd sin topp
1991, men borjade redan fran 1988 successivt att miérkas. Nedan
visas en bild 6ver opinionsforskjutningar pa den subjektiva vinster
- hoger skalan.

5 100
%o
90
80 .
70 4
60 ¢
50+ Hoger
40 4
7 37
34
30 3 b 30
204 Vénster
10 1
0 3 + 3 : : : 3
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Figur. 1.1 Opinionsférskjutningar pa den subjektiva vinster - hoger
skalan 1986 - 1994.(Killa SOM -undersokningen).

Svenska folkets asikter om den offentliga sektorn illustrerar
ytterligare hogervagen. Aven hir syns en kraftig 6kning av dem
som ville minska den offentliga sektorn under 1988 - 1991 och
avtog den sedan successivt, se figur 1.2.
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Andelen som vill
minska den
offentliga sektom

Andelen som motsétter sig
en minskning av den
offentliga sektorn

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Figur 1.2 Svenska folkets asikter om den offentliga sektorn i
SOM-undersokningarna 1986-1993 (procent)

Av bilderna ovan kan utldsas att kritiken mot den offentliga sektorn
nu mattats av. En fordndring sker fran 1992 da kurvorna skir sig,
bade i figur 1.1 och 1.2. De reformer som introducerades under
hogervagen i kommunerna fortsitter trots detta att upprétthallas,
dock inte lika intensivt. Fortfarande sker en decentralisering och en
okad valfrihet for brukarna. Reformernas inférande under borjan:
av 90-talet kan darfor inte enbart forklaras av en hogervag. Ett
annat mycket viktigt skdl utgors av virderingsforskjutningar som bl
a beror pa en oOkad individualisering och en Okad
professionalisering. Forklaringen kan ocksa hamtas i framvéxten av
en stor vilutbildad medelklass (Lidstrom & Hudson 1995).
Medelklassen dr den framsta sociala kraften i det svenska samhillet.
Medelklassen skiljer sig framst nar det giller virderingar ochi
politiska handlingsmonster.

Hogervinden, ocksa inom socialdemokratin, kan forklaras av att
man under 80-talet anpassat sig till medelklassens specifika krav
och behov. En medelklass som blivit allt mer vélutbildad och
individualiserad. Den nya medelklassen utgors av en starkt vixande
grupp tjanstemin. Framvixten av medelklassens samhille framstar
som en av 1900-talets viktigaste samhallsfordandringar. Den framsta
sociala kraften i det svenska sambhillet dr att allt storre del av
befolkningen har blivit mer vilutbildad. Det informations- och
kunskapssamhille som utvecklas stiller allt hogre krav pa
utbildning.

Forandringar av virderingar i samhidllet sker mot det
postindustriella samhéllet. Framtiden blir aldrig som den varit.
Roland Ingelhart menar att efterkrigstidens vélstandsutveckling och
trygghet har medfort att de nya generationerna utvecklar nya
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viarderingsmonster, som skiljer sig fran de tidigare materialistiska.
Foregdende generationer betonade ekonomisk tillvixt, medan de
nya virderingarna handlar om frihet och livskvalitet (Ingelhart
1977). Ingelhart bygger sina teorier pa brett upplagda attityd-
undersokningar i ett stort antal ldnder.

Nya losningar

Det kan konstateras att det vid toppen av hogervagens genombrott
genomfordes en aktiv marknadsorientering 1 kommunerna.
Konkurrensutsittning, kundvalssystem, privatisering, alternativa
produktionsformer, valfrihet, nya system med bestillar-
utforarorganisationer, resultatenheter osv inférdes i kommunerna.
Tydligheten fér marknadslosningar fanns som mest i kommuner
med en stark borgerlig majoritet. Helt sa enkelt dr det dock inte.
Aven i kommuner med mycket kraftig borgerlig majoritet finns en
mer pragmatisk instéillning till marknadslosningar och en del
kommuner med socialdemokratisk majoritet har infoért marknads-
16sningar. Med pragmatism menas att man har en realistisk
instillning, att partierna inte politiserar frigan utan de ndrmar sig
varandra i 4asikter. Det dr framforallt i storstiderna som
fordandringarna mirks tydligast. P4 landsbygden finns en mer
pragmatisk instdllning till marknadsorienteringen. Alternativa
produktionsformer och kundvalssystem ar ocksd ett storstads-
fenomen (Fridolf 1994).

Intresset for att diskutera politikerrollen i ett demokratiskt
perspektiv har inte varit sérskilt intensivt i kommunerna.
Diskussionen har di snarare handlat om politisk styrning och
samspel mellan politiker och tjdnstemdn, dvs 1 ett management-
perspektiv. Sedan linge har flera forskare och debattorer visat pa
en rad problem kring politikerrollen, sisom en allt hogre
professionalisering, dalig férankring hos medborgarna, en klyfta
mellan heltids- och fritidspolitiker, sédmre arbetsvillkor mm.
Problemen har forstirkts via kommunernas forsdmrade eko-
nomiska situation, som tvingar fram besvirliga stidllningstaganden,
rationaliseringar och marknadslosningar. Frdgan &r om detta
forstorat de demokratiska problemen eller forbittrat situationen for
demokratin och for politikerrollen.

0, Utvirderingen och uppdraget
Den 16 februari 1993 fattade Stockholms Stads fullméktige beslut

om ett konkurrensprogram med riktlinjen att minst 20% av stadens
verksamhet, exklusive myndighetsutévning, arligen fran och med
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1994 skulle bli foremal for oppen anbudsupphandling. Syftet var
att efter en femarsperiod skulle hela verksamheten vara utsatt for
konkurrens. Nédmnder och styrelser fick i uppdrag att i verksam-
hetsprogrammet for 1993 paborja arbetet med konkurrens- och
privatiseringsprogram. Programmet skulle vara fardigstillt senast
den 30 april 1994.

Syftet med konkurrensen var att uppnd kostnadsminskningar
och uppritthélla en hog serviceniva med kvalitet for medborgarna.
Davarande majoritet anforde att de rationaliseringsbehov den
ekonomiska utvecklingen krdver inte kan klaras via traditionell
besparingsmetodik. En konsekvent tillimpad konkurrensstrategi
var en av strategierna for langsiktig balans i stadens finanser.
Samtidigt angavs att erfarenheter visat att konkurrens ocksd leder
till hogre kvalitet. Detta argument i sig motiverar att okad
konkurrens bor ske.

Den nya majoriteten beslutade, infor ett stdllningstagande om
fortsatt obligatorisk konkurrensutsittning, att genomféra en
utvirdering. Novemus, vid hogskolan i Orebro, fick i uppdrag att
genomfora en delutvirdering av konkurrensutsittningen och dess
effekter pa demokratin och politikeruppdraget. Studien har ocksa
gjorts inom ramen for Kommunala fornyelsekommitténs arbete.
Studien dr huvudsakligen empiriskt inriktad, dvs den forsoker att
svara pa fragor om hur det ar. Det finns ingen naturlig koppling
mellan bor och ér. De svar som ges i intervjuerna baseras ibland pa
en blandning av hur det bor vara och hur det &r, dvs de intervjuade
lagger in egna tolkningar och virderingar av verkligheten.
Tydligast framstar detta i samband med att de intervjuade berittar
sin version av historien. Det rader manga olika uppfattningar om ett
historiskt skeende. Egna tolkningar och virderingar har lagts pa
under tiden.

Denna studie kan tolkas pa olika sdtt beroende pa vilken
uppfattning man har om hur det bor vara. Darfor gors forsok att sa
langt som mojligt svara pa fragan om hur det dr. Men vi forsoker
ocksa att utga fran vissa normativa forestdllningar genom att lata
intervjupersonerna definiera detta. I studien gor vi ocksd egna
tolkningar av data genom att definiera och diskutera ett antal
centrala begrepp som senare analyseras.

Olika problem med utvirderingsstudier har lange diskuterats. Ett
sadant ar mojligheten att isolera effekterna av sjdlva reformen fran
effekter av andra fordndringar under samma tid och i samma miljo.
Detta problem giller ocksd denna utvérdering. Det dr svart att
faststilla om effekterna som kan utldsas beror pa
konkurrensutsittningen eller andra faktorer som t ex den
ekonomiska situationen, tendenser i samhillet eller decentralisering.
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1'3 Syfte och problemformulering

Huvudsyftet med den kompletterande utvarderingen av Stockholms
Stads konkurrensutsdttning var att kartligga vilka politiskt -
demokratiska effekter konkurrensutséttningen haft och vilka som
kan tinkas uppsta vid en mer omfattande konkurrensutsittning. De
politiskt-demokratiska  effekterna  handlar dels om de
fortroendevaldas roll i konkurrensutsittningen och dels om
medborgarnas inflytande &ver och nytta av konkurrensutsitt-
ningen.

Studien har inledningsvis varit styrd av ett antal formulerade
hypoteser. Men uppgiften har ocksa varit att ndrma sig det politiskt
- demokratiska problemet mera forutsittningslost. Hur ser
beskrivningar av verkligheten ut? Vilka problem uppstir? Hur 16ser
man problemen? Hur far politikerna kunskap om de dldres
situation? Vilken faktisk roll/vilket inflytande har politikerna?
Diskuteras konkurrensprogrammet i partierna? Vad skiljer
politikerrollen i traditionella organisationer frdn den i organisa-
tioner med konkurrensutsittning? Hur péaverkas politikernas
kontakt med brukare och medborgare av konkurrensutsittningen?
Vilka relationer utvecklas i verksamheten inom dldreomsorgen vid
konkurrensutsittning? Vilka uppfattningar finns om foér- och
nackdelar med konkurrens?

Vi har grupperat distrikten efter andelen &ldre och andelen
konkurrensutsittning. Den hypotes vi utgatt frdn i urvalet av distrikt
samt vid intervjuerna har varit att likheter i politisk styrning inom en
grupp av distrikt kan forklaras av att man tillhor samma grupp, ndr
det giiller andelen konkurrensutsdttning och andelen dldre. Finner
vi ddremot olikheter inom grupper visar det sig att det dr andra
faktorer som paverkar den politiska styrningen.

I samband med konkurrensprogrammens tillkomst i de olika
distrikten kan vi konstatera att frdgans ideologisering paverkar
konkurrensutsittningen. Vi ser ideologiska skiljelinjer som
paverkat konkurrensen historiskt i flera distrikt genom diskussioner
om privat - offentligt, konflikt eller konsensus, politik - handling,
affarsmissighet och offentlighet. Dessa faktorer kommer att
diskuteras ytterligare under avsnitt 2. Vi ska underséka om de
fortroendevaldas roll och politisk styrning kan forklaras med
avseende pa politisering eller pragmatism.
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14 Avgransning, urvalsmodell och metod

En viktig avgrinsning dr valet av politikomrade. For utvirderingen
har politikomradet #dldreomsorg valts. Motivet till detta val &r dels
att beslutet om konkurrensutsittning 1993 i forsta hand avsdg det
”mjuka omrddet”, exklusive myndighetsutovningen. Syftet med
obligatorisk konkurrensutsittning har varit att distrikten genom en
upphandlingsprocess viljer mellan olika producenter. Inom
barnomsorg och skola har kundvalssystem utvecklats. Hir har det
ocks&d handlat om valfrihet knuten till konkurrensen. Inom fritid
och kultur har konkurrensutsittningen inte varit sérskilt
omfattande. En sektor didr konkurrensutsittningen varit omfattande
ar dldreomsorgen.

En annan avgrinsning &r valet av distrikt. Urvalet bygger pa en
tidigare formulerad hypotes. Darfér har urvalet av distrikt skett
genom att ta ut sidana som ir olika varandra med avseende pé
antalet dldre och andelen konkurrensutsittning. For att fd god
validitet har tvd omrdden per grupp valts. Det ger totalt atta
omraden; tvd med omfattande konkurrensutsittning och hog andel
dldre, tvd med hog andel dldre med relativt begrinsad
konkurrensutsittning, tvi med relativt 14g andel éldre och relativt
omfattande konkurrensutsittning samt tva med begrinsad
konkurrensutsittning och 1ag andel #ldre. Till dessa omrdden har
ett kontrollomrade valts som har stadsdelsnamnd. Totalt omfattar
urvalet 9 distrikt/omraden (figur 1.3).

Konkurrensutséttning
Relativt Relativt
omfattande begriansad
Relativt
hog 1 2
Andel
aldre Relativt
lag 3 4

Figur 1.3 Urvalsdesign

For urval av distrikt i varje malgrupp svarade kvalitets- och
konkurrenskontoret i Stockholms stad. Uppldggningen har da givit
foljande urval

1) Kungsholmen-Essingen och Enskede
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2) Katarina-Sofia, Skarpnick och Norra Farsta
3) Skirholmen och Kista
4) Spanga-Tensta och Rinkeby

Efter intervjuerna kunde konstateras att distriktet Katarina-Sofia
tillhér grupp 2 dvs med en hog andel édldre. Fran bérjan placerades
Katarina-Sofia i grupp 4. Genom att gora parvisa jamforelser i de
fyra grupperna var det mgjligt att med relativt djupa studier
undersoka skillnader och likheter mellan de fortroendevaldas roller
och brukarnas inflytande Over och nytta av konkurrens-
utséttningen.

Den empiriska studien har haft tre ingangar. For det forsta
genomfordes besoksintervjuer. Intervjuer har genomférts med
nuvarande och tidigare ordférande och vice ordférande i atta
sociala distrikt och en stadsdelsnamnd. Dessutom har
socialcheferna och minst en enhetschef intervjuats i varje distrikt.
Fragorna har gillt politikernas kunskap om de éldres situation,
politikernas kontakter med brukare, konkurrensprogrammets
inforande, politisk styrning, utvdrdering och en bedomning infor
framtiden. De intervjuade personerna samt intervjuguide redovisas i
bilaga 1.

For det andra sdnde vi ut en postenkit till alla ordinarie
ledamoter 1 samtliga sociala distrikt och stadsdelsnimnder. Enkéten
skickades till 188 personer och 151 svarade. Tva paminnelser har
skickats ut. Svarsfrekvensen for enkidten blev saledes 80%. Vi kan
inte finna nadgon avgoérande Gverrepresentation i svaren vad giller
kon, élder och partitillhorighet. Detta dr de enda faktorer vi kdnner
till om bortfallet. Enkéten redovisas i bilaga 3.

For det tredje har intervjuer gjorts med ett riktat urval av
brukarrepresentanter. Valet av metod nédr det géller utvirderingen
av konkurrensprogrammets effekter for brukarna &r hidr mer
komplicerat eftersom brukarna inte alltid har mojlighet att bedoma
forhallandet mellan konkurrensutsittning och vad som kommer ut i
form av nytta och inflytande inom &dldreomsorgen. P& grund av
tids- och resursbrist har studien begrinsats till intervjuer med
brukarnas “ombud®. Intervjuer har genomftrts med de lokala
pensiondrsforeningarnas ordférande, dvs PRO och SPF. Dessutom
har intervjuer genomforts med ordforande alternativt vice
ordforande i distriktens pensiondrsrad. En brist i underlaget ir att
det inte &r sjdlvklart att brukarnas representanter representerar
brukarna och deras asikter. Dérfor gér det inte av studien att dra
nagra generella slutsatser om brukares inflytande och nytta av
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konkurrensutsittningen. De intervjuade brukarrepresentanterna
samt intervjuguide redovisas i bilaga 2.

Vi startade med en hypotesprévande undersokning, med de
inledande hypoteserna om likheter inom en och samma grupp
utifran andel konkurrensutsittning och andel dldre. Vid analysen
kunde vi inte utlisa nagra samband mellan andelen dldre och
andelen konkurrensutsittning med avseende pa politisk styrning
och ovriga politisk-demokratiska aspekter. Vi overgick darmed till
en mera undersokande studie, explorativ, och kunde da finna att
politisering och pragmatism paverkade den politiska styrningen.
Studien oOvergick da till en mer beskrivande, deskriptiv,
undersdkning utifran begreppen politisering och pragmatism.

15 Rapportens disposition

Rapporten &r disponerad pé foljande sitt. I kapitel 2 beskrivs
distriktens struktur samt konkurrensprogrammets tillkomst och
utformning. I kapitel 3 redovisas en modell och vad som kan anses
som god politisk styrning och bra politikerroll. Avsnittet ska bilda
en bas for den analys av data for intervjuerna och enkidten som
sedan foljer. I kapitel 4 redovisas politikernas kdnnedom om de
dldres situation, kontakter med medborgare/brukare och
informationskiéllor samt prioriteringar. 1 kapitel 5 redovisas
uppfattningar om vem som styr och didrmed politikernas relation
till férvaltningen. Sedan f6ljer kapitel 6, som sérskilt fordjupar
resonemanget om olika driftsformer och politikernas inflytande. I
kapitel 7 redovisas synen pa konkurrens och kvalitet idag i de olika
distrikten. Kapitel 8 innehaller analysen av de olika resultaten
utifrdin  politisering och pragmatism. I kapitel 9 ges en
sammanfattning och en avslutande diskussion och kommentarer
som bygger pa de inledande teoretiska resonemangen.
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Konkurrensprogrammet

2.1 Inledning

En viktig frga i utvidrderingen var politikernas agerande i samband
med  konkurrensprogrammets  tillkomst.  Intervjuresultaten
uppvisade gemensamma drag mellan olika distrikt men det fanns
ocksa skillnader mellan distrikten bl a beroende pa huruvida fragan
om konkurrens varit politiskt viktig. I kapitlet ges inledningsvis en
beskrivning av varje distrikt och sedan en historieskrivning om
konkurrensprogrammets tillkomst. Dérefter ges en beskrivning av
hur varje distrikt har format sina konkurrensprogram. Slutligen
foljer ett avsnitt om upphandlingsprocessen.

27 Nio olika distrikt

I foljande avsnitt ges en beskrivning av de nio distrikten.
Beskrivningen bygger pa intervjuer med nuvarande (hosten 1995)
och férra mandatperiodens ordforande och vice ordférande samt
socialchefen i alla de utvalda distrikten. Vi har valt att inte
sdrredovisa politikernas och socialchefernas beskrivning, eftersom
Overensstimmelsen dr pataglig bade vad giller omradets karaktar
och de dldres situation. Om bilderna inte Overensstimmer har det
sarskilt kommenterats. Efter varje beskrivning avslutar vi med en
kommentar hdmtad frdn intervjuerna med brukarrepresentanterna
och i vissa fall enhetscheferna for att fortydliga bilderna.
Avslutningsvis redovisas valresultat i valkretsarna i de olika
distrikten samt utbildningsnivaer bland befolkningen.

Grupp 1 - relativt hog andel dldre och relativt hog andel

konkurrensutsdttning

Enskede

Distriktet bestar av omridena Stureby, Arstad och Enskede gérd.
Totalt finns 39.108 invanare (1995). Omradet borjade bebyggas
efter sekelskiftet. Successivt byggdes villor, bostdder och hyreshus.
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Idag bor framforallt arbetare och lagre tjanstemdn i distriktet. I
Enskede gard bor ocksd flera hogre tjinstemin. Arstad 4r en
arbetarstadsdel med flerfamiljshus som byggdes under 1940 talet. I
Enskede och Stureby finns framférallt villor byggda pa 20-talet.

Totalt bor det 20-25% pensiondrer i distriktet. Ungefir 6.400
invénare dr 6ver 65 ar och drygt 1500 &r over 80 ar (1994). En
generationsvéxling haller pa att ske som leder till okad
socioekonomisk spridning. De éldre blir allt dldre och samtidigt dr
gruppen 65 - 75 inte sdrskilt stor. P4 10 ars sikt kommer darfor
dldreomsorgen att krympa. De dldre som bor i distriktet tillhor alla
samhillsklasser. I Arstad bor manga gamla. Hilften av
dldreomsorgen finns dir. I Enskede bor de éldre i villor. Méanga av
de dldre har bott diar mycket lénge.

Som gammal i distrikt Enskede har man haft det bra. De dldre
borjar bli oroliga nu nir den ekonomiska situationen dr svar. De
gamla i distriktet 4 i ménga fall hemmafruar med utslitna
arbetarméan som dott tidigt. De som bor i smahus far det jobbigt att
ensamma klara skotsel av hus och tridgard. De som bor i ldgenhet
saknar i manga fall hiss. Det finns ett aktivt foreningsliv och ménga
av de idldre har bott i distriktet i nédstan hela sitt liv. Héar finns
mycket traditioner och grannsamverkan. De lokala pensionirs-
organisationerna dr starka och de pigga pensiondrerna hjédlper dem
som dr samre.

Den explosion av “dldre dldre” (6ver 80 &r) som sker i
distriktet kommer i en nira framtid att krdva hérda prioriteringar.
Den dldsta gruppen blir allt mer vardkrivande. Ekonomiskt blir det
svart att klara de allt tyngre uppgifterna inom nuvarande budget.
Behoven dr mycket storre 4n det finns pengar till. Négra
prioriteringsdiskussioner har emellertid inte forts. Att klara sig
inom nuvarande ram &r inte mojligt. Antingen maste man foérdndra
kvaliteten pa verksamheten eller begdra ytterligare resurser.
Namnden har valt det senare och begirt tillaggsanslag .

Enhetscheferna anser att de med stort omvardnadsbehov &r en
prioriterad grupp. Det finns ett stort sjukdomséldrande som
kommunen inte tidigare varit medveten om. Manga gamla har det
svart. Det finns ocksa ett stort omvardnadsbehov och det rader brist
pa sjukhemsplatser. Enhetscheferna vill gédrna mota politiker i
storre utstrickning. Brukarrepresentanterna menar att det finns en
hjalpverksamhet mellan grannar i distriktet. Sa linge pensiondrerna
ar friska dr deras situation bra. Manga blir dock bortglémda och
flera génger saknas nagon som for pensionidrernas talan. Det borde
finnas mer resurser till de svaga. Enhetscheferna anser att
prioriteringarna utgar fran dem som kan féra sin talan. En speciellt
viktig grupp dr de dementa som bor hemma, men ocksd andra som
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bor hemma och har svart att ta sig fram, t ex ndr de ska utritta
viktiga drenden.

Kungsholmen-Essingen

Kungsholmen och Essingen ar traditionella arbetarstadsdelar.
Distriktet har 47.786 invanare (1995) med en hoég andel éldre. For
négra ar sedan var huvuddelen av invanarna dldre, ca 30% over 65
ar. Idag ir andelen ca 20-25%. Fortfarande dr andelen éldre hog.
Ca 9.400 invanare dr 6ver 65 ar och ungefar 4.300 ar 6ver 80 ar
(1995)i

Flera ensamstdende i dldern 25-35 har under senare &r flyttat in
till distriktet. Distriktet har en kraftig borgerlig dominans i
valmanskéren. Befolkningen &4r mest ensamboende, 75-80%, som
bor i smé ligenheter. Manga av dem #r kvinnor. Det finns fé villor i
omradet. Av befolkningen bor 95 % i flerfamiljshus. Lagenheterna
iar byggda fran 1910 till 1930 och 4r langt ifran
handikappanpassade. Ligenheterna dr smé och trdnga och darmed
svararbetade for hemtjinsten. Det finns en stor efterfrigan av
platser p& servicehus, i gruppboenden och pé dlderdomshem. Fran
borjan 1dg manga industrier i omradet, men efter att stadshuset
byggdes har omradet forandrats.

Minga av pensiondrerna #dr fodda och uppvuxna pa
Kungsholmen och har levt diar hela sitt liv. Flera av dem ér
ensamstidende kvinnor som aldrig gift sig. De flesta dldre har det
bra. Det finns dock manga som dr ensamma vilket politikerna
anser vara ett problem. Det sociala umgénget anses vara ett viktigt
behov. Det storsta behovet finns hos édldre med psykiska problem.
Depressioner och andra psykiska problem ar vanliga. Dé flera ér
ensamstdende finns ett stérre behov av hjdlp. Det finns ménga dldre
dver 90 &r i distriktet och dessa kommer att oka fram till ar 2000.

Enhetschefernas bild av de ildre i distriktet verifierar det stora
behovet hos de psykiskt storda. Demens &r ett stort problem som
medfor hdga kostnader. Enhetschefernas bild av de éldres situation
ar inte si positiv. De anser att de gamla har det svért vid
neddragningar och okade krav pa att bo kvar hemma. Flera av de
ensamma skulle md mycket bittre av ett gemensamt boende.
Personalomsittningen inom édldreomsorgen ar mycket hog. Manga
ser fortfarande yrket som ett genomgangsyrke. Brukarrepresen-
tanterna menar att de dldre i distriktet #r en tyst grupp. Det dr sillan
man hor ndgra klagomal. Flera av de dldre har svart att soka hjilp
och ofta skims man for det. Brukarrepresentanterna anser ocksa att
demens #r det storsta problemet. Den grupp man dgnar sig at inom
pensionirsforeningarna #r runt 65 ar och de som é&r friska. Det
finns ett aktivt foreningsliv som nér ca _ av de dldre i distriktet.
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Grupp 2 - relativt hog andel dldre och relativt liten andel
konkurrensutsdttning

Norra Farsta
| Distriktet har 24.120 invéanare (1995). De forsta omradena byggdes
| 1940. Idag bestdr distriktet av Gubbdngen, Hokaringen,
Tallkrogen, Svedmyra och  Skondal. Skondal ar ett
hogstatusomrade och Tallkrogen har liknande karaktir.
Hokardngen &dr ett omrade med stora behov och problem.
Gubbingen och Svedmyra liknar Hokardngen, men har inte alls
lika stora behov. Bebyggelsen bestar av villor och hyreshus, men
inte manga bostadsritter. Manga av lidgenheterna #r byggda pa
1930-talet och dr mycket sma. Det finns en hog andel dldre i
distriktet. Ca 25% av befolkningen dr 6ver 65 ar. Har bor dessutom
en hog andel dldre dldre. Drygt 5.700 invanare dr 6ver 65 ar och
knappt 1.400 ar 6ver 80 ar (1995).

I Hokardngen arbetar skola, psykiatrisk vard, bostadsbolag,
social sektor, hyresgistforening m fl i ett brukarrad eller i en
omrédesledning. Pa sikt ska alla omraden i Norra Farsta ha denna
typ av samarbete, da det visat sig mycket givande.

De gamla har ofta bott storre delen av sitt liv i distriktet. Det ar
framforallt arbetarbefolkning. De dldre har 6verlag ldga pensioner,
utom i Skondal, och man bor tringt. Ménga av de ildre bor
ensamma och &r vana att klara sig sjdlva. De gamla bor kvar i sina
hus eller ligenheter. Overlag anses de dldre ha det ganska bra i
§ Norra Farsta. Det anses dock vara en stor hilsorisk att vara ensam

och isolerad. Man har darfér en uppsokande verksamhet, dir man

knackar dorr. Det finns sedan manga ar omréddeslokaler som
vinder sig till alla i omrddet och speciellt pensiondrer. Behoven ar
storst hos de riktigt gamla och dementa.

Brukarrepresentanterna har en annan uppfattning @n politikerna
om de dldres situation. De anser att situationen for de dldre ar
ganska svar p g a de neddragningar som sker. Det dr de dldre som
bor kvar hemma som behover mer hjdlp. Manga av de éldre har
mycket laga pensioner eftersom de varit hemmafruar i hela sitt liv.
Tiden for hemtjanstpersonalen har minskat och didrmed tiden att
umgds. Vantjanst har utvecklats, vilket &r ett bra stod for manga
ensamma. Den forebyggande varden har forsvunnit. Dagcentraler

liggs ned. Storst behov har de som kommer hem frén
sjukhusvistelser.
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Katarina-Sofia

S6dermalm dr uppdelat i tva distrikt, Maria-Hogalid och Katarina-
Sofia med ca 45.000 invénare i varje distrikt. Det finns ca 8 700
invanare 6ver 65 ar, varav 3 100 &r 80 ar eller dldre. Distriktet dr
historiskt en arbetarstadsdel. Husen dr byggda fran slutet av 1800-
talet och borjan av 1900-talet. Den dldre befolkningen har ofta levt
under knappa forhallanden hela sitt liv. En social fordndring &r pa
gang i distriktet och nyinflyttade idag tillhér ofta medelklassen och
kultureliten. Trots de sma ldgenheterna, mer 4n 80% med tva rum
och kék eller mindre, bor ovanligt manga barnfamiljer i distriktet.
Hir finns en levande miljé6 med ménga stillen att traffas och umgas,
vilket attraherar ungdomar. De ildre i distriktet kommer fran enkla
forhallanden och har ofta haft tunga jobb som gett
forslitningsskador. Det finns ocksd en hel del alkoholproblem
bland de ildre. Hir bor en hog andel dldre och en allt 6kande
”dldre #ldregrupp”. Manga av dem é&r kvinnor som bott hela sitt
liv i distriktet. I distriktet bor medborgare fran de fattigaste fattiga
till de rikaste rika.

De sociala nitverk som finns pa Séder har underléttat byggandet
av vintjanstverksamhet. Den fysiska miljon 4r inte lika positiv.
Ligenheterna dr smé och i flera fall omoderna. Hela omradet dr
kuperat vilket gor det svart att komma fram for rorelsehindrade. De
som behdver omvardnad i distriktet far det. Det storsta problemet 1
distriktet dr att budgeten har Overskridits varje ar, sedan 1985.
Nimnden ir enig om att férdelningsnycklarna ér fel. Inga sérskilda
prioriteringar har genomforts.

Ocksd brukarrepresentanterna  verifierar problemet med
budgeten. De ser stora problem infor framtida besparingar. Ménga
dldre har det svért ekonomiskt. De friska pensiondrerna &r aktiva.
Andra #ldre sitter hemma dag ut och dag in, 4r ut och ar in. De
yngre pensiondrerna aktiverar sig. Det finns inte manga
medlemmar 6ver 70 ar i féreningarna.

Skarpndck

I distriktet bor framforallt medelélders och dldre. Barn- och
ungdomsfamiljer har dock okat ndgot. Omradet bérjade bebyggas
pad 1930-talet. Distriktet bestar av omrddena Skarpnick,
Hammarbyhoéjden, Bjorkhagen, Kirrtorp, Enskededalen och
Bagarmossen. Invanarantalet &r 28.905 (1995). Bagarmossen ingar
i 60-talets miljonprogram och hdr har man haft problem, dd man
inte klarat bygga ut vard och omsorg. Distriktet har en mycket
blandad befolkning. Hir finns alla typer av boendeformer si som
villor, radhus, bostadsritter och hyreshus. Under aren har det
funnits nérservice i de olika delarna men denna faller sonder idag
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vilket dr problem for de gamla. Det finns manga smad, dldre
lagenheter i fastigheter utan hiss. En femtedel av befolkningen &r
idag over 65 ar, cirka 6.300 4r 6ver 65 ar och drygt 1.600 ar 6ver
80 ar (1995).

De flesta gamla i distriktet har arbetarbakgrund. Kvinnorna har
ofta arbetat inom vard och ldttare industrier, medan ménnen ofta
har haft tyngre arbeten. Den dldre befolkningen har
forslitningsskador. De flesta édldre har bott storre delen av sina liv i
distriktet. Idag finns en oro hos de gamla Gver att inte fa ett boende,
som gor att de klarar sig. Médnga av de &dldre har inte hjilp i
hemmen. Det storsta behovet av omsorg finns hos denna grupp.

Brukarrepresentanterna menar att de dldre kénner varandra och
att sammanhallningen dr mycket stor. Manga av pensiondrerna ir
mycket aktiva. Generellt anses de dldre i distriktet ha det ganska
bra. De “dldre #ldre” har det svarast. De behover mycket stod,
men ofta tiger och lider de.

Grupp 3 - relativt lag andel dldre och relativt hog andel

konkurrensutsdttning

Kista

Distriktet 4r ca 20 &r gammalt och har totalt 27.691 invanare.
Distriktet bestar av tre omraden, Kista, Husby och Akalla. De tva
senare tillhor miljonprogrammet medan Kista med hogtekno-
logiska foretag och Kungliga Tekniska hogskolan lockar till sig en
yngre befolkning. I Kistaomradet finns bostadsritter och
inkomsterna ligger Over genomsnittet. Husby och Akalla é&r
invandrartita omraden. Svérigheter med de éldre invandrarna ér att
de talar dalig svenska och att personalen inte talar deras sprak.
Husby och Akalla har framst hyresritter. Arbetslosheten och
socialbidragskostnaderna okar kraftigt. Det finns en tendens till
forslumning som hela tiden motarbetas.

Den éldre delen av befolkningen ir relativt liten, ca 10%. Det
finns ett servicehus i varje stadsdel. Det dr inga speciella grupper
som prioriteras bland de &ldre, utan det dr behoven som styr och
dérefter anpassas boendeformerna. Ménga gamla flyttar in pa
institutioner fran andra delar av Stockholm. I distriktet bor relativt
fa dldre, men det finns méanga institutioner. Det storsta behovet
finns hos de allra.dldsta. For narvarande finns det storsta behovet
hos de gamla fran psykiatrin som kommunen tar &Over fran
landstinget. Det dr dldre som inte kan klara ett eget boende. Andra
viktiga grupper dr de ensamma som saknar ndtverk. De friskare
dldre i distriktet har generellt sett det bra. En prioriterad grupp ir
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sk klinikfdardiga patienter. De adr fardigbehandlade inom
sjukvarden, men kan inte flytta hem p g a brist pa nédvéndig vard.

Brukarrepresentanterna menar att det rader en hyfsad aktivitet
bland de édldre, fraimst genom fGreningar, kulturféreningar och
idrott. Det storsta problemet &r integrationen av invandrare.
Framforallt spraket &r svart men ocksa att manga éldre invandrar-
kvinnor har svart att komma ut i samhillet. Enhetscheferna menar
att det finns flera med sociala handikapp i distriktet. Kritik mot
foreningslivet finns. Ménga flyttar till distriktet ndr de inte klarar
sig sjélva fran andra delar av Stockholm. Det borde finnas krav pa
uppsdkande verksamhet. De éldre knyter inte sjdlva kontakter i den
aldern. Nya behov ser for framtiden ut att vara kopplade till olika
sprakkulturer och nya krav pa personal.

Skdrholmen

Socialdistrikt Skdrholmen bestdr av fyra stadsdelar, Bredéng,
Skéarholmen, Sitra och Varberg. Skdrholmen och Bredéng anges
som problemomraden. Forr bestod distriktet av ett omrade med
sommarstugor mot Malaren. Den vackra naturen finns fortfarande
bevarad. Trots detta har distriktet ofta fatt kritik for att vara
stendken med hoghus och problem. I omradet bor 29.290 invéanare
(1995). Alla stadsdelarna tillhor 60-talets miljonprogram. Det finns
dven nagra fina villor som ligger med utsikt Over Mailaren.
Befolkningen dr ganska ung och invandrartédtheten dr hog, ca 17%.
Medelinkomsten dr lag i omradet och folkhilsotalet det simsta i
hela Stockholm. Andelen idldre dr 16%. 4.700 invanare dr over 65
ar och knappt 1000 6ver 80 ar (1995). 5% av invanarna &ver 65 ar
ar invandrare.

I distriktet finns ett stort utbud av olika vardformer. Alla som vill
ha plats i nagon boendeform har fatt det. Idag finns en
Overkapacitet och en successiv nedldggning av institutioner
kommer att ske. Forr flyttade de dldre ut fran centrum till
institutionerna i distriktet. I takt med att dldreomsorgen i andra
distrikt bygger ut minskar behovet i distrikt Skérholmen.

Brukarrepresentanterna verifierar bilden av att de &ldre har det
bra i distriktet. PRO, SPF och kyrkan har aktiviteter for
pensiondrerna, men det dr problem med integrationen mellan
invandrare och svenskar. Foreningar for invandrare aktiverar sjilva
sina dldre. Invandrarna dr mycket bdttre pa att ta hand om sina
dldre. Ocksa enhetscheferna verifierar att de gamla har det bra. Den
sociala tryggheten &r svarare att tillfredsstilla. Det handlar mycket
om tid, som inte finns av ekonomiska skal.
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Grupp 4 - relativt lag andel dldre och relativt lag andel
konkurrensutsdttning

Spanga-Tensta

Distriktet tillhér miljonprogrammet och byggdes for ungefar 25 ar
sedan. I distriktet bor 31.429 invénare (1995). Det tillhor
lagstatusomradena i Stockholm och hir finns manga invandrare.
Invandrarna ir framst i den yngre medeldldern. Svenskarna finns
framforallt bland de dldre och i 6vre medelaldern. De svenskar som
bor hir har ofta gjort det sedan omradet byggdes. I distriktet finns
ndstan inga svenska barnfamiljer. Distriktet dr uppdelat i sex
omraden, Tensta, Lunda, Solhem/Gamla Spanga, Bromsten, Flysta
och Sundby. Tensta och Bromsten dr omraden med hyreshus,
medan Gamla Spanga ir ett villaomrade. Bromsten har ocksa borjat
fa samma karaktir som Tensta. Gamla Spanga ar ett omrade med
genuina arbetarbostidder fran 1930-40 talet, hem som &dgarna ofta
byggt sjdlva. Det storsta problemet i distriktet dr den stora
omsittningen pa folk. Det kommer nya invanare stindigt, men sd
fort de har etablerat sig soker de sig till nya omraden.

Omradet har mycket lag andel dldre befolkning. Antalet
invanare 6ver 65 dr drygt 3.400 och av dem ér cirka 800 personer
over 80 ar. Det finns en paradox i distriktet. Nér de dldre som bor i
villor blir gamla och flyttar till lagenhet eller servicehus, limnar de
distriktet. Bland de dldre dr det gruppen Over 80 ar som vixer
snabbast i gamla Spanga. Ett stort problem idag &r att sjukhusen
skickar hem patienter for tidigt. Sérskilt i Spanga har man langt till
service och vigarna ar bade backiga och krokiga och det dr svart
for gamla och rorelsehindrade att ta sig fram. Man dr vil forsorjd
med omsorgsplatser i distriktet. Det storsta problemet dr att manga
gamla bor kvar i sina villor, som inte dr handikappanpassade. Bland
dldre i distriktet finns relativt hoga ohélsotal. Manga av de dldre &r
invandrare som ofta dr sjuka vid tidigare alder dn vad svenskar dr.

Brukarrepresentanterna menar att foreningslivet fungerar for
dem som deltar, men det dr flera som &r utanfér. PRO och SPF har
bildat en organisation for att tillsammans aktivera de dldre. De dldre
invandrarna vill inte delta i foreningar som drivs av svenskar.
Brukarorganisationerna menar att situationen for de éldre dr svar
for manga. Ensamheten ar ett problem. Méanga har anhériga som
knappast besoker sina gamla. Situationen dr annorlunda bland
invandrare; dédr ser man upp till de gamla. Ocksé enhetscheferna
anser att ensamheten 4r ett problem. Har handlar det framforallt om
tid. Manga gamla ber inte heller om hjélp, utan de forsoker klara
sig sjdlva och blir mer och mer isolerade.
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Rinkeby

Rinkeby har 13.652 invanare varav ca 80% dr invandrare. Rinkeby
ar ett ganska slutet omrade. Rinkeby har funnits i ca 25 4r och
samtliga hus ingdr i miljonprogrammet. Stadsdelsndmnden
fungerar som en liten kommun med all kommunalservice, inklusive
teknik. Befolkningen dr ung, med liten andel éldre. Idag dr 50% av
befolkningen i omradet socialbidragstagare. Krisen har bidragit till
stor utslagning. Det sk Rinkebyprojektet, dir man har samordnat
forsdkringskassan, arbetsformedlingen och socialforvaltningen har
sparat 20 miljoner och motverkat utslagning.

Den svenska befolkningen i omradet &r i stor utstrackning dldre.
Dessa ir stottepelare i samhillet och hor ofta av sig med asikter och
synpunkter. Invandrarna aker ofta tillbaka till sitt hemland nir de
blir dldre. De sjuka édldre invandrarna &dr ganska fa och de tas om
hand av slakten.

De gamla i Rinkeby har det bra. Service i alla avseenden finns
lattillganglig. Slaktskap har stor betydelse bland invandrare. Den
som 4r ildst dr ocksa mycket viktig. De yngre har stor respekt for
de ildre. I invandrarkulturer bryr man sig om de dldre. Det finns
ocksa ett aktivt kultur- och foreningsliv i omraddet. Man har &ppnat
mojligheter for olika invandrargrupper att starta eget. Det finns ett
helgrekiskt dldreboende. Det finns manga dldre invandrare som har
svart med spréket. Gamla invandrare dr ofta i mycket sdmre
kondition dn jamnariga svenskar.

Brukarrepresentanterna menar att de som behover storst stod ar
handikappade och ensamma. De verifierar ocksa att invandrare har
en helt annan familjepolitik som gor att de tar hand om de gamla.
Enhetschefen menar att det storsta problemet idag &r spriket.
Invandrarna blir litt isolerade.

Valresultat och utbildningsnivaer i distrikten

De centrala distrikten har det gemensamt att de har starkare fésten
for de borgerliga partierna i valkretsarna. Framforallt giller detta
Kungsholmen-Essingen men ocksa Katarina-Sofia och Enskede.
De ovriga distrikten har socialdemokratisk &vervikt i valdistriktet.
Nedan beskrivs partiférdelningen i procent i olika distrikt. I vissa av
distrikten finns flera delvalkretsar. Nar det giller siffrorna for
Rinkeby och Spanga-Tensta gar de inte att utldsa var for sig.
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Distrikt m c fp s v sthim mp kds nyd ovr
P

91 - 91 - 91 - 9 - 91 - 91 - 91 - 91 - 91 - 91 -
94 94 94 94 94 94 94 94 94 94

: Enskede 225- 34- 98- 363- 93- 30- 39- 40- 49- 29-
| 22.3 43 7.2 39,5 10,6 2,5 8,4 2,0 1,1 1,9

: Katarina 236- 3,1- 94- 277- 140- 53- 54- 31- 49- 36-
229 43 7.8 29,3 15,2 31 11,1 157 0,9 1,9

Sofia 228- 30- 99- 288- 130- 54- 61- 34- 41- 36-
23,0 4.8 7.9 309"« 13,7 45 10,9 1,7 0,9 1,7

Kungs- 386- 32- 109- 180- 65- 75- 41- 39- 46- 28-

holmen 40,4 5,1 9,3 19,8 6,9 6,3 8,1 2:1 0,8 13

Essingen 37,55 340086~ 232 72 467831~ 1 39 S-S -
38,3 5,6 7,4 24,0 8,1 33 8,7 24 0,8 1,4

Skarpnick 19,0- 3,1- 86- 391- 109- 31- 44- 37- 45- 36-
17,8 3,8 6,1 43:3F 132 2,2 8,9 1,8 152 17

Farsta 22,5- 28- 88- 409- 71- 23- 28- 43- 50- 34-

20,9 3.5 6,6 47,0 9,0 1,8 6,3 2,0 1,4 1,7

| Skir- 21,2:- 2,8.- 5, 9.2% ¢ 41,9~ BT A4S 20 F2i6- 136, 15,3310 -
holmen 18,1 3,6 6,5 49,3 95 2,0 51 1,9 1,4 2,7

i Spanga- 219- 27- 96- 404- 93- 23- 26- 40- 43- 28-

Tensta och 19,4 39 7.8 48,9 99 1,0 47 23 0,9 1.2

Rinkeby

Kista 209- 34- 100- 390- 90- 31- 35- 38- 47- 26-
16,4 35 6,8 49,1 11,4 1,9 6,0 2,1 1,2 1,6

| Tabell 2.1 Godkinda valsedlar 1991 ars och 1994 éars val,
partiférdelning, i procent, Statistisk arsbok for Stockholm.

Kungsholmen-Essingen 4r det omrdde som har hogst
i utbildningsnivd. I  Katarina-Sofia haller de sociokulturella
| faktorerna p& att fordndras. Distriktet utvecklas frdn ett
| arbetardistrikt ~ till  ett  akademikeromrade motsvarande
Kungsholmen-Essingen. Enskede utvecklas ocksd &t samma hall
| men inte i samma takt. Skdrholmen samt de norra distrikten Kista,
Rinkeby och Spanga-Tensta har det gemensamt att befolkningen
har 1ag utbildningsniva. Kista ligger nagot hogre i utbildningsniva
beroende pa utlokaliseringen av delar av Kungliga Tekniska
Hogskolan. Norra Farsta och Skarpnick ligger pa en genomsnittlig
nivd. Nedan visas en tabell som beskriver utbildningsnivaer i olika
distrikt.
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Folk- eller Gymnasie-  Efter Uppgift
grundskole-  utbildning gymnasial saknas
utbildnin utbildning

Grupp 1

Enskede 25 44 27 4
Kungsholmen-

Essingen 16 42 39 4
Grupp 2

Norra Farsta 31 45 20

Skarpnick 29 44 23
Katarina-Sofia 20 41 35

Grupp 3

Kista 27 41 23 9
Skirholmen 34 43 17

Grupp 4

Spéanga-Tensta 30 39 21 10
Rinkeby 39 28 10 22

Tabell 2.2 Befolkningens, 16-74 &r, hogsta utbildningsnivd 1993-
12-31. Statistisk arsbok for. Stockholm. Radprocent

23 Konkurrensprogrammets tillkomst,
diskussioner och utformning

De som har intervjuats har olika uppfattningar om
konkurrensprogrammets historia. Egna tolkningar sker alltid nir
man forsoker beskriva den. Dérfor blir bilden nagot olika hos olika
aktorer. Det framgar ocksa som tydligast i de distrikt dir man haft
en stor turbulens. Dir skiljer sig bilden mer hos de intervjuade. Det
finns dock ett antal genomgaende drag som hir kan ge underlag
for en beskrivning av konkurrensprogrammets genomforande.
Efter beslut i fullmédktige om obligatorisk anbudsupphandling
startade diskussionen med olika intensitet i distrikten. Samtliga
distrikt utformade ett konkurrensprogram. I hilften av distrikten,
Enskede, Skarpnick, Katarina-Sofia, Spénga-Tensta, foregicks
konkurrensprogrammens genomférande av en livlig politisk
diskussion. I de andra distrikten har det inte varit ndgon stdrre
diskussion. De senare distrikten dr Kungsholmen-Essingen, Norra
Farsta, Kista, Skdrholmen och Rinkeby. I Kungsholmen-Essingen
var man ganska Overens Over partigrinserna om  att
konkurrensutsdttning var bra. De hade sedan linge
konkurrensutsatt olika verksamheter. Dérfor var inte den politiska
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diskussionen sarskilt intensiv. I Rinkeby var man Overens over
partigranserna om att konkurrensutsittning var fel. Nir det géller
de andra distrikten fanns en pragmatisk syn pa konkurrens som
kan genomforas vid behov. I dessa distrikt har man haft en lang
tradition av att samarbeta Over partigranser och sdg ddrmed inte
konkurrensen som en sérskilt politisk fraga.

En konfliktfylld diskussion forekom framforallt i distrikt dar
fragan  partipolitiserades. "Nar motivet till  konkurrens
sammankopplades med privatisering komplicerades fragan
ytterligare. Otydligheten skapades frdn centrum. Genom de
atgarder som foreslogs via finansgruppen bl a med stéd for externa
foretag som ville etablera sig och avknoppning mm, blev
kopplingen till en privatisering tydlig. Dessutom anvéndes ordet
privatisering i nagra promemorior. Under processens forlopp
omformades inriktningen mot en konkurrensutsittning. I nagra
distrikt blev diskussionen dnda vildigt infekterad. Varje handling
kom att tolkas som for eller emot privatisering, oavsett om
handlingen hade beroring med detta dmne.

Att konkurrensutsitta befintliga verksamheter har varit svarare
in att upphandla vid nyproduktion. Nér drift i nyproduktion har
upphandlats har egen regi i regel inte limnat anbud. I samtliga
distrikt vid konkurrens av befintlig verksamhet har ocksa egen regi
verksamheter deltagit med anbud.

Nir den egna verksamheten vunnit har objektet bendmnts
intraprenad. I hélften av distrikten finns intraprenader. I ett av
distrikten hade man redan upphandlat ett objekt innan beslutet om
obligatorisk konkurrensutsidttning kom 1993. En avgorande
skillnad finns hir. Den egna personalen fick da inte delta med ett
eget anbud. Konkurrensen var enbart extern. Frdn och med
konkurrensprogrammets inférande deltar den egna personalen med
anbud.

De distrikt som startade tidigt med upphandling klarade 1 flera
fall att infora konkurrens enligt sina ambitioner. Dessa distrikt hade
antingen en tydlig borgerlig majoritet eller en pragmatisk
instéllning till konkurrens.

Konkurrensutsdttningen pa dagordningen

Nir beslutet fattats i fullméktige utnyttjades olika kanaler for att
fraigan sd smaningom skulle hamna pd dagordningen i
distriktsnimnderna. En kanal gick via de politiska partierna och
nimnden och en via tjinstemannaledningen. Den senare priglades
av kontakten med tjanstemin i stadshuset. Denna kanal fungerade
effektivt. I flera fall var det forvaltningscheferna och deras kolleger
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som informerade politikerna i distrikten, att nu gillde obligatorisk
konkurrens.

Diskussionen i de politiska partierna anges inte ha varit sérskilt
omfattande. Den aktiva diskussionen 1 partierna skedde i
fullmiktigegruppen infor beslutet. De lokala politikerna deltog inte
i beslutet pa annat sitt 4an om de var ledamoter i fullmiktige. I de
fall politikerna var de som forde upp fragan pd dagordningen i
distriktsnamnderna s berodde det pa deras vilja att lojalt folja
fullmiktigebeslutet. Beslutsprocessen ansags mycket toppstyrd.

I de distrikt ddr forvaltningsledningen pa olika sitt sdg som sin
uppgift att stédja beslutet, var det den som foérde upp fragan pa
dagordningen. I andra distrikt var det den politiska majoriteten som
initierade en diskussion. Det var langt ifran alla distrikt som var
positiva till beslutet. De allmidnt kritiska rosterna talade om
centralstyrning och om att takten vid inforandet av konkurrens var
for hog. Andra asikter var mer partipolitiska t ex socialdemokrater
som vinde sig mot konkurrensutsittningen av ideologiska skél.
Inom fé6rvaltningen vicktes oro och forvirring. En av orsakerna till
detta var att fullmiktigebeslutet inte var tydligt. Vad menade
egentligen politikerna med konkurrens och vad forvintades?

De centrala direktiven uppfattades mycket olika. Nagra namnder
menade att de var mycket styrande och att samtliga distrikt skulle
konkurrensutsitta 20% per ar. Andra var mer avvaktande och
menade att konkurrensutsattningen totalt for Stockholm skulle vara
20%, vilket inte gillde varje distrikt 1 sig.

Intervjuerna med enhetscheferna visar ocksa tydligt att
forvaltningsledningen hade ett stort inflytande Over om
konkurrensutsittning skulle inféras eller ej. En person menar att
socialchefen gillade idén och dérfér handlade man snabbt i
distriktet. En annan person menar att forvaltningschefen inte
gillade idén och darfor drojde genomforandet.

Konkurrensprogrammets utformning

I distrikten utformades konkurrensprogrammet efter forslag fran
tjanstemannen. De foreslog vad som skulle konkurrensutsittas. Inte
i nagot distrikt anger man att det forekommit nagra storre
partipolitiska diskussioner kring valet av objekt. Ddremot var det
omfattande diskussioner i distriktsnimnderna, som tidigare ndmnts,
om motiven och takten. Hur konkurrensprogrammet skulle formas
ansags vara starkt reglerat fran centralt hall.

Vem driver genomforandet

Aktiviteten och  intensiteten i  konkurrensprogrammets
genomférande berodde mycket tydligt pa ledningens, den politiska
eller forvaltningens, instdllning. I  vissa  distrikt  var
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forvaltningsledningen drivande. I andra den politiska ledningen.
Tydligast var politikerna i distrikt som hade en stark borgerlig
majoritet.

I de distrikt ddr férvaltningschefen var positiv och stillde sig
bakom politikerna fick programmet stor genomslagskraft.
Forvaltningschefens positiva instdllning ska inte enbart tolkas som
om han eller hon delade politikernas asikt, utan det handlar snarare
om att de hade en positiv instéllning till férdndringar eller att de
alltid lojalt genomférde den politiska majoritetens beslut. Den
davarande oppositionen och majoriteten har mycket olika asikter
om forvaltningsledningens roll i samband med
konkurrensutsittningen. Den borgerliga majoriteten ansdg att
tjanstemdnnen lojalt skulle genomféra konkurrensprogrammet.
Oppositionen menade diaremot forvaltningsledningens roll var att
ocksd ge oppositionen information och inflytande &ver fragor.
Ocksa tjansteménnen sjdlva har olika uppfattningar om sin roll som
lojalt foljande majoriteten eller fullstindigt neutrala .

I ett av distrikten anses forvaltningsledningen sarskilt tydlig i sitt
stod for majoriteten. Oppositionen drev motstdndet mot konkurrens
mycket aktivt och fick pa olika sitt genomslag for sina dsikter. De
anvinde alla medel de kunde. Oppositionen ansag sig dessutom
motarbetad av forvaltningsledningen.

Sammanfattningsvis kan sdgas att tjansteminnen uppfattas ha
haft ett stort inflytande Gver processen. Nar politikerna inte kunde
vara tydliga och hamnade i politiska diskussioner var det
tjanstemannen som drev processen. De kom med forslag och kunde
driva pa eller bromsa arbetet. I de distrikt dér politikerna aktivt drev
processen blev utrymmet for forvaltningen mindre.

Information
Informationen under konkurrensutsittningen anses av ungefér
hilften av de intervjuade ha varit bristfillig. Mycket av motstdndet
hos personalen anses bero pa okunskap och brist pad information.
Ibland var ocksa informationen felaktig. Nagon entydig bild om
vem som spred informationen har inte utkristalliserats. I vissa fall
var det politikerna, i andra forvaltningsledningen och i ytterligare
fall massmedia. Avsaknad av politisk tydlighet och enkelhet kring
termer och sprak efterlyses bade av forvaltningsledningen och
politikerna sjdlva. Information anges som nyckel till framgang. I
sociala verksamheter dr den én viktigare, eftersom konkurrens dir
historiskt dr mycket frimmande. Socialtjansten anses priglad av
idealitet och solidaritet som naturligtvis paverkar instillningen till
marknadsorientering.
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Enhetscheferna dr mycket kritiska till informationen som gavs
till dem ndr det giller konkurrensprogrammet. Nagra av
enhetscheferna laste om det i tidningen; andra skaffade sig
information sjdlva.

Kdnnedomen om konkurrensprogrammet varierar mellan
brukarrepresentanterna. Det fanns ndgra brukarrepresentanter som
overhuvudtaget inte kdnde till konkurrensprogrammet. Det &r
framfor allt det lokala pensionédrsradets representant som har
kdnnedom om programmets tillkomst och utformning. Den storsta
informationskillan var massmedia. I de distrikt ddr man hade
manga politiska diskussioner dr kdnnedomen storre @n i de ovriga.
Det giller ocksa i de distrikt i vilka massmedia lyft fram
missforhéllanden, sdsom i Kungsholmen-Essingen med ”Trossen”
och Spanga-Tensta med ”Frista” samt Katarina-Sofia med ett
studiebesok fran ett amerikanskt vardbolag.

Frdgan politiserades

I de distrikt som politiserade fragan om konkurrens blev det
mycket livliga diskussioner. I dessa distrikt kom diskussionen
mycket att handla om privatisering. I flera av dessa distrikt syns en
vinster - hoger skala tydligt. Oppositionen stillde sig tveksam till
konkurrensutsittning som ett mal i sig. Denna tveksamhet blev
tydligast i distrikt ddr konkurrensutsittning och privatisering
blandats ihop.

I distrikt diar det fanns ett tydligt motstand skapades ett
tydliggérande av olika politiska uppfattningar. Oron hos
personalen blev ocksa mera pataglig. Framférallt berodde detta pé
att personalen fick ménga olika budskap. Hotbilder malades upp.
Rykten spreds om att allt skulle privatiseras. Pd olika sitt forsokte
politikerna anvinda personalen i den politiska diskussionen.

I ndgra av distrikten spelade massmedia en avgorande roll for
ryktesspridningen. Media omndmnde pé ett aktivt sdtt situationer
med politisk turbulens for att fortsétta debatten. I flera fall anges att
det som lyftes fram av massmedia handlar om missuppfattningar.

I ett av distrikten blev diskussionen minst sagt stormig. Dis-
kussionen var mycket ideologiserad och spiddes pad av massmedia.
En kontakt med ett utlindskt féretag i samband med diskussionen
om kvalitetssikring tolkades snabbt av media som att foretaget
skulle etablera sig i Sverige, for att driva dldreomsorg. Allt som
hinde i distriktet under denna tid kopplades till frigan om
konkurrens eller e;j.

Den politiska diskussionen om konkurrensutsittning innebar
inte att flera objekt blev konkurrensutsatta. Ddremot innebar det att
man ideologiserade frigan. I flera av distrikten dir man gjorde
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detta blev andelen konkurrensutsatta objekt farre. Motivet anges
vara att kraft och energi lades ner pé att diskutera och virdera och
inte pa att handla. Det syns ocksa tydligt att i traditionellt sett starka
borgerliga fasten verkar ocksa socialdemokrater at hoger. Medan
starka socialdemokratiska fasten har borgerliga som &4r mera at
vanster. De centrala distrikten har det gemensamt att de har starkare
fasten for de borgerliga partierna i valkretsarna. Framforallt giller
detta Kungsholmen-Essingen men ocksa Katarina-Sofia och
Enskede. Kungsholmen-Essingen har inte politiserat frigan om
kunkurrensutsittningen. Det framsta skilet dr att de redan tidigare
hade upphandlat verksamhet i extern regi. Katarina-Sofia och
Enskede liknar varandra nédr det giller valresultat. De har ocksa
bada politiserat fragan om konkurrensutsittningen. De norra
distrikten, Skédrholmen, Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta, har
mycket stark socialdemokratisk majoritet i valdistrikten. Enbart
distriktet Spanga-Tensta har politiserat frigan. Aven de sodra
distrikten, sdsom Norra  Farsta och  Skarpnick, har
socialdemokratisk majoritet i valkretsen. Ett av distrikten har
politiserat fragan om konkurrens. Vi kan inte séga att det finns
nagot starkt samband mellan valdistriktens majoritet och
politisering av frdgan men det finns vissa monster. Det ar
politikernas aktivitet och instéllning till konkurrens som avgoér om
fragan politiseras och instdllningen tycks ha en viss forankring i
distriktens politiska kultur.

24 Konkurrensprogrammen i olika distrikt

Distrikt Enskede

I distrikt Enskede finns en hog andel dldre och en relativt
omfattande konkurrensutsittning. Idag finns tre servicehus, tva
sjukhem, tva alderdomshem, tre gruppboenden och hemtjinst-
grupper. Av dessa dr dagligvaruleverans, tva gruppboenden, ett
sjukhem och ett hemstddsdistrikt konkurrensutsatt.

I samband med formandet av konkurrensprogrammet var
niamnden Overens om att konkurrensutsitta nyproduktion. Det var
daremot mycket intensiva diskussioner i samband med kon-
kurrensutséttning av befintlig verksamhet.

Arsta sjukhem, som renoverats/nyproducerats, inneholl ingen
verksamhet och darfor blev det naturligt att konkurrensutsitta detta
infér nyoppnandet. Arsta sjukhem utgjorde dessutom 20% av
dldreomsorgen, sd namnden beslutade att hdr genomfdra en
upphandling. Ett gruppboende, Skedviken, drevs sedan tidigare av
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Frosunda center, dvs i extern regi. Ytterligare ett gruppboende och
ett hemstodsdistrikt har konkurrensutsatts. Hemstodsdistriktet togs
hem av egen regi och blev en intraprenad. Medan gruppboendet
och Arsta sjukhem nu drivs i privat regi av Riksbyggen respektive
Skandinaviska vardbolaget. Dalens &ldreomsorg som bestod av
sjukhem och hemstdod skulle ha konkurrensutsatts under hosten
1994, men det genomférdes inte p g a #dndrade majoritets-
forhallanden, efter valet. Enskede anger att de foljt konkurrens-
programmets intentioner. Diskussioner har aktivt skett i ndmnden
om sekretessen i upphandlingen. Det skrevs mycket om konkurrens
i lokalbladet. Brukarna informerades ocksa pad andra sitt.
Informationen till brukare anses av bade politisk och
forvaltningsledning ha varit mycket omfattande.

Distrikt Kungsholmen-Essingen

Distriktet har relativt hog andel dldre och hog andel konkurrens. I
distriktet finns tre sjukhem, tre servicehus, fyra gruppboenden, tre
dlderdomshem och hemtjdnst. Hilften av dldreomsorgen drivs i
privat regi. Upphandling har skett ndr det giller Serafens sjukhem
som drivs av Grannskapsservice HSB, tva hemvardsdistrikt som
drivs av Privatomsorg AB och tvd gruppboenden som drivs av
Herden praktisk omsorg AB. Vid de flesta upphandlingarna har
den privata entreprenoren vunnit. I ett fall har egen regi vunnit och
det giller dad en tidigare avknoppning frin landstinget som
upphandlades pa nytt och kommunen vann. Redan tidigare fanns
servicehuset Trossen i privat regi, drivet av Partena Care. Trossen
som var ett kombinerat alderdomshem, gruppboende och
servicehus fungerade déligt i kommunal regi, vilket var orsaken till
att man lade ut det pa entreprenad. Trossen blev féremél for
diskussion i massmedia. De ansdg sig hitta missférhallanden, vilket
blastes upp. Det stirkte opinionen mot konkurrens och
privatisering i distriktet.

I nimnden férdes inga storre diskussioner om konkurrens-
utsittning. Ddremot hade man flera synpunkter ndr det giller
styrningen fran centrum, den ansags otydlig. Processen med kon-
kurrens har anstringt relationen till personalen. I namnden blev det
en aktiv diskussion om avknoppning. Fran Stadshuset
uppmuntrades avknoppning. Ndmnden ansdg dock att det knappast
forelag konkurrens vid avknoppning utan snarare privatisering.
Konkurrensen skapades dirfér mellan olika personer som ville
knoppa av verksamhet, som fick limna anbud pd samma objekt.
Produktionschefen som ledde verksamheten ldmnade ocksa ett
anbud frén egen regi. Produktionschefen vann upphandlingen i
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samtliga fall och det blev dirfor ingen avknoppning, dé ingen av de
anstillda var konkurrenskraftig nog.

Distrikt Norra Farsta

Norra Farsta har relativt hog andel idldre och relativt begrinsad
konkurrensutsittning. I distriktet drivs all dldreomsorgsverksamhet
i egen regi. I distriktet finns ett servicehus, ett dlderdomshem, tva
gruppboenden, fyra dagverksamheter och hemtjinstgrupper. Nir
beslutet i fullméktige om konkurrensutsittning kom fordes en
diskussion i nimnden om svarigheten att vilja ut objekt eftersom
hela dldreomsorgen arbetade integrerat. Over de politiska grinserna
var man Gverens om att konkurrensutsittningen inte skulle fa bryta
ett vil fungerande samarbete. For att hdlla ihop samarbetet i Ostra
Hokardngen gjorde man omradet till en resultatenhet motsvarande
intraprenad. P43 detta sitt gjordes forarbetet till en upphandling,
samtidigt som man gav goda forutsittningar foér egen regi att
konkurrera. En diskussion om maktkoncentrationen till centrum
var aktiv i distriktet.

Verksamheten Larmet upphandlades liksom restaurangerna.
Béda dessa verksamheter drivs idag i extern regi. Det finns ocks3 ett
sjukhem i Norra Farsta som drivs i form av stiftelse och har si alltid
gjort. Konkurrensprogrammet inneholl ocksd férslag om att
konkurrensutsitta hela omradet Skondal. Man forberedde detta pa
tjinstemannaniva, men valet kom emellan och arbetet avbrots.

Distrikt Katarina-Sofia

Katarina-Sofia har relativt h6g andel édldre och relativt liten andel
konkurrensutsittning. Idag drivs huvuddelen av dldreomsorg i
kommunal regi. I distriktet finns ett sjukhem, tva dlderdomshem, tre
gruppboenden, ett servicehus och hemtjinst. De privata alternativ
som finns i distriktet har varit privata sedan Gustav Vasas tid.
Danvikens Hospital (i Nacka) ér en stiftelse som startades fér gamla
och sjuka. Ett nytt avtal héller pa att formas, sa att det ska bli ett
riktigt avtal enligt dagens krav. Ersta, ocksd stiftelse, dr ett stort
sjukhem och dlderdomshem, didr ménga gamla Séderbor flyttar in.
Stortorp dr dven det en stiftelse. Utbyggnaden har inte varit
tillrécklig inom Sodermalm vilket gor att manga gamla tvingas att
limna omradet. Ju mer dldreomsorg man bygger pd Sédermalm
desto farre flyttar av de gamla.

Socialdemokraterna och vinsterpartiet reserverade sig i
konkurrensprogrammet.  De  politiska  diskussionerna  var
omfattande. Diskussionen priglades av mycket turbulens och var
mycket ideologiserad. Tjansteminnen hade svart att agera neutralt
eftersom alla aktiviteter tolkades fér eller emot konkurrens.

2 16-1460
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Orsaken till turbulensen - anges vara olika referensramar,
missuppfattningar och olika sprakbruk.

En upphandling genomférdes fullt ut, Nytorgsgarden. Egen regi
tog hem anbudet och det blev en intraprenad. Direfter
konkurrensutsattes Sofiagirden och Tullgirden men dédr avbrots
upphandlingen. Detta skedde under hosten 1994 vid valet.
Foreslagen entreprendr limnades aterbud. Att konkurrensutsitta
hemtjinsten var inte aktuellt med motivet att man da bara Overgatt
till ett annat monopol.

Distrikt Skarpndck

Skarpnick har relativt hog andel éldre och relativt liten andel
konkurrensutsittning. I distriktet finns ett servicehus, ett delat
alderdomshem och sjukhem, ett gruppboende, tvd dagverksamheter
samt hemtjénst. Det var en mycket livlig diskussion i ndgmnden nér
beslutet om konkurrensutsittning kom. Direktiven frdn stadshuset
ansigs mycket oklara. Man var inte heller ense om hur
verksamheter skulle viljas ut. Det beslutades att ett hemstodsdistrikt
och ett servicehus i Hammarbyhdjden skulle konkurrensutsittas.
Egen regi skulle ocksd limna anbud. Upphandlingen kom igang
sent pi varen 1994. Man annonserade och fick in sex anbud.
Forvaltningen rekommenderade ett privat anbud. Valet kom med
majoritetsskifte, vilket innebar att upphandlingen avbrdts. Det var
oklart hur man skulle gora vid avbrottet.

Idag drivs restaurangen i servicehuset och matdistributionen 1
privat regi. Man koper ocksa platser pd sjukhem i privat regi. Det
anses bra eftersom man kan anpassa antalet platser till behovet.
Sjukhemmet som ligger i distriktet drivs sedan tidigare i
stiftelseform. Forankringen hos brukarna har varit mycket bra
under processen.

Distrikt Kista
I Kista finns relativt ldg andel dldre och relativt liten andel
konkurrensutsittning. Det finns ett servicehus i varje stadsdel,
Akalla, Husby och Kista. Frdn servicehusen utgér all dldreomsorg i
respektive stadsdel. Det finns hemtjénst i varje stadsdel, totalt tre
gruppboenden, tvd &lderdomshem och tvd dagcentra. Hittills har
servicehus och oppen hemtjénst konkurrensutsatts i Akalla och
Husby. I Akalla var det egen regi som tog hem anbudet och
dirmed bildade en intraprenad. Husby avknoppades i sin helhet.
Det skrevs ett tvaarsavtal med den avknoppande entreprenoren.
Avtalet har nyligen fornyats (1995), efter ny upphandlingsomgang.
Nir konkurrensprogrammet togs lokalt hade man votering.
Voteringen handlade inte bara om sjdlva konkurrensutséttningen
utan om volymen (20% per &r). Nimnden var intresserad av att
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prova konkurrens. Det var inga stérre politiska kontroverser men
det fordes en mycket bred diskussion infér beslutet om
konkurrensutsittning. Reaktionen hos personal och brukare har
varit blandad. Nar négot har konkurrensutsatts har brev gétt ut till
personal och brukare.

Distrikt Skéirholmen

I distriktet finns relativt omfattande konkurrensutsittning med f4
dldre. Totalt finns fyra servicehus med ett under avveckling, fyra
dlderdomshem, ett sjukhem, tvA gruppboenden och tre
dagverksamheter samt hemtjinst. Den stora volymen av
verksamheter beror pa att ménga #ldre frin centralare stadsdelar
har fétt flytta ut till de boendeformer som finns i Skirholmen fast
de fortfarande &r skrivna dir de tidigare bodde.

Det var inga storre politiska diskussioner infér konkurrensutsitt-
ningen. Snabbt fann man sig i beslutet och genomférde ett
program enligt de direktiv som gillde. Man bestimde sig att
konkurrensutsdtta Sitras hela hemvardsomride. Upphandlingen
slutade med ett delat anbud. Entreprendren var billigast och hade
specialkompetens inom demens, och fick halva omridet, medan
den andra delen blev en intraprenad. Idag drivs hemtjinst,
dlderdomshem och dagcentral i Sitra i egen regi och
gruppboenden av Omsorg och boendeservice @AB och
dlderdomshemmet av Ortagdrdens ekonomiska forening. Kvills-
och nattpatrullen drivs ocksa i privat regi av Partena Care.

Distrikt Spanga-Tensta
I distriktet finns relativt begréinsad omfattning av konkurrens och f&
dldre. Det blev mycket diskussioner inledningsvis. Idag finns i
omrédet tvd servicehus, ett sjukhem, tre gruppboenden och
hemtjénst. I omrddet har man konkurrensutsatt ett gruppboende. I
privat regi drivs idag gruppboendet av Riksbyggen. I omradet finns
ocksa hemtjinst, kvills- och nattpatrull, som drivs av Partena Care.
Konkurrensutséttningen har tydligt visat partiskiljelinjer. Det
hidnde inte mycket i omradet. Entreprenorerna ir inte intresserade
av att ldgga anbud i ett distrikt med mycket sociala problem. I
konkurrensprogrammet bestimde man sig for att konkurrensutsitta
gruppboende och restaurangen i servicehuset. Oppositionen var
mycket aktiv mot konkurrensutsittningen. Det fanns ocksa ett
motstdnd fran ett av de borgerliga partierna.

Stadsdelsnimnd Rinkeby

I Rinkeby finns liten andel dldre och liten konkurrensutsittning. I
distriktet finns ett servicehus, ett &lderdomshem, ett gruppboende
och hemtjidnst. All verksamhet drivs i egen regi. En av
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verksamheterna, 6ppen hemtjinst, konkurrensutsattes och egen regi
fick uppdraget. Man var Overens mellan blocken om att
konkurrensutsittning ska ske med maétta. Personalen reagerade
mycket kraftigt mot konkurrens. Inget parti var sirskilt positivt till
att konkurrensutsitta hemtjinsten. De blev mycket glada d& egen
regi vann upphandlingen. Om man skulle konkurrensutsitta skulle
det vara litt avgrinsbara enheter. Det var inte sarskilt ménga
entreprendrer som lade anbud péd verksamheten da den ligger i ett
omrade med rykte om stora sociala problem.

2.5 Upphandlingsprocessen

Tjcinstemannastyrd upphandling

Upphandlingsprocessen har haft i stort samma utformning i
samtliga distrikt. Processen har varit mycket professionellt inriktad.
Det betyder att det framférallt ir tjanstemidnnen som hanterat
upphandlingen och att en affdrsmissighet efterstravats. De centrala
direktiven, om att hantera processen pa ett affirsmassigt sitt,
uppfattades som mycket styrande. Med affirsmdssighet menas att
man hanterar processen enligt gillande praxis for upphandling. Pa
byggmarknaden finns allménna bestimmelser (AB 72) for hur
upphandling ska ske, som bl a har tillimpats vid upphandling av
dldreboende. For drift av verksamhet fanns inte denna praxis
utvecklad. For att genomféra upphandling har en méngd
utbildningar genomférts bade lokalt och centralt. Olika mallar har
ocksi tagits fram. Tidigt var konkurrensgruppen aktiv, for att pa
olika sitt stodja distrikten. De markerade tydligt hur de ville att
upphandlingen skulle ske.

Enhetscheferna menar att det rddde stor okunnighet om
upphandlingsprocessen pa alla nivéer, vilket ocksd orsakade
missuppfattningar. F4 av enhetscheferna kan beskriva processen.
Flera av enhetscheferna har ocksd kommit in i bilden forst efter
konkurrensprogrammets genomférande.

Ny kompetens

Den kompetens som krévdes, affirsmissigt arbetssitt, var nagot nytt
for distrikten. Nya lagar, sisom lagen om offentlig upphandling
och den affirsetik som formats pd den privata marknaden, maste
foljas. I nigra av distrikten kopte man konsulttjanster och jurister
for stod i arbetet. I de flesta distrikten inrdttades ocksd speciella
tjanster for att skota upphandlingen. Ockséd for verksamhet i egen
regi var det nytt att limna anbud och skriva avtal. En stor svarighet
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som pépekats dr att verksamheten i egen regi var daligt forberedd
pd de nya procedurerna. De hade inte heller si forfinade
instrument som krdvdes for att rikna fram anbud. Flera
utbildningsinsatser genomfordes, bade for dem som skulle
upphandla och dem som skulle ldmna anbud.

Valet av tidpunkt for annonsering var politiskt taktiskt

Aven om politikerna inte var sirskilt aktiva i upphandlings-
processen blev valet av tidpunkt att ga ut mycket politiskt. Under
hosten 1994 var denna fraga politiskt extra kénslig eftersom ett val
var forestdende. I néagra distrikt “forhalades” fragan for att
komma ndrmare valet, och ett troligt byte av politisk majoritet.
Andra distrikt paskyndade upphandling och annonsering for att
hinna med flera objekt fore valet. Det handlade hidr om taktik
snarare dn politik.

Anbudsunderlaget en tjinstemannaprodukt

Anbudsunderlaget utarbetades av en person eller en mindre grupp.
I samtliga distrikt fanns nagra som sdrskilt specialiserat sig pa
upphandlingsfragor och som sedan arbetade fram anbuden. I flera
av distrikten fordes dock en politisk diskussion om hur detaljerade
anbuden skulle vara.

Bestdllar-utforarorganisation for tydlighet

I samtliga distrikt infordes nagon form av bestillar-
utforarorganisation for att tydliggéra upphandlingsprocessen.
Bestillar-utforarorganisationen dr mycket tydlig i ett av distrikten.
Vid intervjuerna anges att det finns ett centralt beslut om att
distrikten ska utforma en bestdllar-utforarorganisation vid
upphandling. Motivet anges vara att man inte ska ge de egna
verksamheterna fordelar framfor externa verksamheter, nér
upphandling ska ske. Det ska inte vara personer med ett
arbetsgivaransvar for egen regi som genomfoér upphandlingen. I
andra distrikt har man inte inrdttat en sarskild organisation fo6r
bestillning, utan man har enbart renodlat bistandsbedomarens roll
som bestéllare.

I flera av distrikten har papekats att den egna personalen maste
ges stdd, annars hamnar de i underldge. De externa anbudsgivarna
ansags ha ett klart forsprang i anbudsférfarandet genom tidigare
erfarenhet. Diskussion om gamla lojaliteter och neutralitet vid
upphandlingen fordes i tva av distrikten. I ett av distrikten angav
bade politiker och tjinstemin att det storsta motivet till
upphandling var att “vdssa“ den egna personalen.
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Nir anbud pé nya verksamheter gick ut var det alltid extern regi
som tog hem anbudet eftersom det dé inte fanns ndgon verksamhet
i egen regi.

Politikerna inte aktiva i upphandlingsprocessen

Politikerna var inte sérskilt aktiva i upphandlingsprocessen. Den
politiska aktiviteten var ddremot hog i samband med konkurrens-
programmet. Beslut om anbudsunderlaget togs alltid i nimnden.
Sedan skedde annonsering.

De aktiviteter som f6ljde, att nollstdlla anbud och gora
jamforelser, forhandla och féra dialog med olika anbudsgivare,
gjordes enbart av tjanstemin och ofta en mindre grupp. Ett distrikt
avviker dir man har haft en politisk referensgrupp. Denna grupp
har kontinuerligt foljt arbetet. I ett annat distrikt har presidiet foljt
upphandlingen. I detta fall finns daliga erfarenheter av sekretessen.
Rykten spreds till massmedia. Ocksd i andra fall finns déliga
erfarenheter kring sekretesskravet. I ett fall visste entreprendren att
den skulle foérordas langt fore ndmnden.

I de flesta upphandlingar kinde inte nimnden till vilka anbud
som tillhérde vilka anbudsgivare, nir de fattade beslut.
Forvaltningen numrerade bara anbuden. Forst efter beslut fick
namnden veta vem som  var entreprendr. Ocksa
forvaltningsledningen i ndgra av distrikten har valt att inte visa
namnen pé entreprendrerna, for att inte lata sig firgas av tidigare
kunskap. Den anbudsgivare som férordades av tjansteménnen
namngavs dock i de flesta fall nir beslut fattades.

Enhetscheferna verifierar att politikerna inte deltog i processen.
Ingen av enhetscheferna anger att de pa nagot sitt hade kontakt
med politikerna under processen.

Informationen var sparsam
Politikernas engagemang var begrinsat till godkénnande av
anbudsunderlag och till sjilva beslutsfattandet. Under processens
gang var informationen inte sirskilt omfattande. Flera politiker i
namnden fick information forst vid beslutstillfallet. Genomgéende
var distriktens presidier mer insatta i processen dn ovriga politiker.
Ocksa enhetscheferna var kritiska till informationen under
upphandlingsprocessen. Négon lopande information fran anbud till
beslut férekom som regel inte. Konkurrensutséttningen innebar en
stor oro hos personalen. Informationen gavs av tjdnstemén.
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En idealmodell

i 31  Inledning

I foljande avsnitt redovisas en modell och vad som kan anses som
god politisk styrning och en bra politikerroll. Avsnittet ska bilda en
bas for den analys av data fran intervjuerna och enkiiten som sedan
foljer. Syftet med detta avsnitt 4r att utveckla en teoretisk
referensram kring demokratin och politikeruppdraget.

32 Politiker som styrande och foretradande

Den representativa demokratin bygger pa att alla medborgare inte
kan eller kanske inte heller bor delta. Ett grundldggande virde dr
fri  asiktsbildning och folkviljans férverkligande. For att
astadkomma representativitet maste det finnas en 6verenskommelse
mellan viljare och valda. Partierna nominerar sina representanter
som ska folja partiets politik. Medborgarnas deltagande férvintas
ske via de politiska partierna (Hjern 1989, Montin 1996).

Grunden for det demokratiska systemet i kommunerna &r
legitimiteten bland medborgarna. For att skapa och &terskapa
legitimitet méste politiker inom systemet hela tiden vidta tgérder.
Den representativa demokratin 4r en sak mellan folket och dess
representanter. Representanten kan betrakta sig som
viljarforetrdadare, ett foljsamt instrument for viljaropinionen eller
foretrddare for partiets standpunkt (Wallin-Back-Tabor 1981).

Nedanstdende forenklade modell illustrerar idealbilden fér den
svenska kommunala sjélvstyrelsen.

|
|
|
|
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Foretradarroll  Foretrddarroll Sty mingsroll

PARTI-
MEDLEMMAR

FORVALTNING
Ledning
Ledarskap
Anstillda

Brukarinflytande

J =
BRUKARE, KUNDER, KLIENTER
MEDBORGARE

VALJARE

Figur 3.1 Modellen fér kommunal sjilvstyrelse (jfr Nilsson 1993
och Hjern 1989)

I vart representativa system har politiker tvd huvuduppgifter, dels
som foretradare med relationer till medborgarna och dels som
styrande med relationer till forvaltning och externa aktorer.
Foretradarrollen avser politikernas relation till medborgarna med
uppgift att som representanter registrera behov, problem och
utmaningar samt féra fram krav fran medborgare och olika
grupper i samhillet. Politikerna ska erhélla information i kontakt
med medborgarna om behov, asikter, synpunkter och krav som
underlag for beslut. Flera statsvetare menar att det i en modern
representativ demokrati dr visentligt att viljarnas inflytande Over
politikens inneh&ll bér vara storre och mer direkt, dn att vid val
bevilja eller avsla de styrandes ansvarsfrihet (se t ex Premfors m.fl.
1994). De politiska partierna och deras handlingsprogram dr hér
viktiga. Det program som partiet gir till val pd ger dem ett
begrinsat mandat hos viljarna att fatta beslut.
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Styrningsrollen avser politikernas forhallande till férvaltningen.

Hir avses politikernas paverkan pa anstillda for att uppna vissa mal.

I beslutssystemet kommer allminheten och olika grupper att ange

| ramar och gridnser for politikernas handlande. Grinserna for
beslutsfattande kommer att vara olika sndva i olika tidsperioder.
Politikernas styrningsroll innebar att paverka i olika faser sdsom

| planering, genomférande och uppféljning. I den politiska

| styrningen omvandlas information till handling. Styrningsrollen
kan vid tillampning ges olika innehall, fran sndvt beslutsfattande till
aktivitet i hela processen (Nilsson 1993).

Den lokala folkstyrelsemodellen kan beskrivas i termer av olika
floden och relationer. Det forsta: flodet (politik in) utgdrs av
formulering, sammanvigning och utvdrdering av idéer som ska
vara styrande for den kommunala verksamhetens inriktning och
omfattning. Medborgarnas inflytande forvintas ske i form av
representativ.  demokrati. De enligt idealmodellen viktigaste
aktorerna dr partierna. Forvéntningarna pa partierna dr att de ska
fora fram medborgarnas problem och behov in i en demokratisk
process som utmynnar i gemensamma malséttningar. Det &ar
partierna i denna modell som har storst legitimitet genom sin
folkliga forankring trots att det ocksa finns andra organisationer
och grupperingar som organiserar olika intressen. Det dr sedan i
fullmidktige som det forutsitts att det fors politiska diskussioner
kring virderingsfordelningsfragor. Det &ar i fullméktige som
direktvalda foretrddare ska markera sina egna och partiernas
standpunkter. Det andra flodet (politik ut) bestar av verkstillande
organ. Det politiska ansvaret innebdr ansvar for verksamhetens
”"mal, inriktning, omfattning och kvalitet”. Den politiska
styrningen ar tdnkt att fungera enligt ett malrationellt handlande.
Den lokala folkstyrelsemodellen kan beskrivas som en
legitimerings- och styrningskedja med ldnkarna partier/folkrorelser
- fullméktige - namnder - forvaltning. Modellen bygger pa ett
antal antaganden; for det forsta att det finns grundldggande
idémissiga skiljelinjer mellan politik och “ickepolitik”, for det
andra att andra former av politiskt inflytande &n via den
representativa demokratin dr av underordnad betydelse och for det
tredje att kommunernas organisation handlar malrationellt (Montin
1996).

Fragor som ror administrationens roll har blivit allt mer centrala.
Lekmannaforvaltningen har ersatts av en tjdnstemannaforvaltning
som styrs av valda politiker. Uppgifternas komplexitet och
omfattning har kravt mer och mer specialiserade yrkesutdvare. De
reformer som genomférdes pa 1970-talet har gatt i riktning mot att

stirka politikernas mojlighet att styra, besluta och kontrollera
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(Norell 1989, jfr ocksa Lokaldemokratikommittén 1993 och
Fortroendeuppdragsutredningen 1989). Reformerna har dven varit
inriktade pa att Oka medborgarnas mojlighet att delta i
beslutsprocessen. Politikernas styrningsroll innebdar mojlighet att
paverka 1 olika faser sdsom planering, genomférande och
uppfoljning. |

Flera forskare menar att en central fraga i kommunerna ar hur |
man ska organisera den politiska processen, sa att folkets och
politikernas vilja slér igenom. Kommunalpolitikerna utgdr endast
en liten del av den kommunala verksamheten. Majoriteten av
aktérer édr forvaltningstjanstemén. Det finns i ett representativt
system en inbyggd konflikt mellan de valdas uppgift att & ena sidan
effektivt delta i det fortlspande beslutsfattandet och 4 andra sidan
att halla sig underrdttade om opinioner och stimningar hos sina
viljare. Om de valda lagger fér mycket tid pa att lisa handlingar,
samt forbereda och delta i kommunala sammantriden finns risk for
isolering. De hinner da inte med att odla kontakterna med enskilda
kommuninvanare eller organisationer i 6nskad omfattning (Wallin-
Bick-Tabor 1981).

Partipolitiseringen, verksamhetsexpansionen och kommunsam-
manslagningarna har starkt bidragit till att féorandra de kommunala |
uppdragens karaktir. Frdn borjan var uppdragen personliga |
fortroendeuppdrag, som allmint kidnda och dugliga personer fick. |
Under 1950-talet blev fullmiktigeuppdragen partimandat, genom |
att nomineringarna kontrollerades av partiorganisationerna. Genom :
sammanslagningarna forstirktes de lokala partiorganisationernas |
stillning och fortroendeuppdragen politiserades. Samtidigt kom |
besluten att fa allt stérre rdckvidd och allt storre inslag av |
virdeférdelning. Politisk ledning och samordning framtridde som
allt visentligare. En professionalisering pa politikernivd utveck-
lades.

Utifrdn idealmodellen innebir god politisk styrning och en bra
politikerroll att politikerna har god kinnedom om brukare och
medborgare och deras behov. Kénnedomen kommer i forsta hand
fran yttre aktorer. Den representativa demokratin innebér att
fortroendevalda sjédlva och via sina partier samlar in information om
medborgarnas behov. Det kridver att de har tita och innehéallsrika
kontakter med medborgarna/brukarna.

3.3 Mal och politiska konflikter

Politikernas styrning av tjanstemdnnen blir avgérande for om
folkets val ska genomsyra verksamheten. Rollproblemet har okat
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genom mal- och ramstyrning som ger forvaltningarna storre
handlingsutrymme. Politikernas mélformuleringar ska ansluta till
folkets vilja. Forvaltningen preciserar malen vid genomforandet. De
som dr verksamhetsansvariga lokalt riktar idag alltmer
uppmirksamhet mot brukarna. Den traditionella politiska
styrningen minskar och behovet av uppféljning och utvirdering
okar.

Offentlig verksamhet har tre styrsystem: det ekonomiska, det
juridiska och det ideologiska. Samhaillets begrinsade resurser och
olika lagar utgor ramen. Lagarna vilar pa en ideologisk grund som
styr verksamheten. I politiska institutioner @r konflikten inbyggd, i
motsats till 1 foretagsstyrelser med ett gemensamt intresse.
Politikerna ska representera olika intressen. Kommunerna ér ocksa
styrda av politiker som dr lekmén. Politikerna befinner sig dven pa
distans fran den dagliga verksamheten, i motsats till de anstillda.
Det skapar en lojalitetskonflikt. De anstillda har ofta en starkare
lojalitet med dem de tjanar #n med sin arbetsgivare. Detta
komplicerar politikernas mojlighet att styra verksamheten (Jonsson
1988). Den hierarkiska organisationen dr managementstyrd. Benny
Hjern menar att kommunerna under en lang period har betraktat
sin situation som varande managementstyrd. Han menar att vi
stravar efter en entydig malsituation, dédr fa aktorer ar inblandade.
Det sdgs ofta att politikerna ska ge entydiga mal. De intressanta och
viktiga uppgifterna i sambhillet @r knappast entydiga utan
mangtydiga i maluppfattningen och med manga aktorer
inblandade (Hjern 1989).

Den traditionella organisationsmodellen foér kommunal
verksamhet &r en representativ demokrati med en forvaltning som
lojalt verkstiller beslut. Planering och budgetering dr vil anpassade
till denna traditionella organisationsform. I en situation dér
kommunledningen istdllet uppmanar lokala enheter att pa eget
initiativ anpassa verksamheten till olika behov innebar det att lokala
verksamhetsansvariga i hogre grad kommer att rikta
uppmirksamhet mot brukarna. Darmed minskar styrningen genom
de traditionella styrinstrumenten och behovet av maélsamverkan,
uppfoljning och utvirdering okar.

Vi kan identifiera ett antal generella styrfunktioner. For det
forsta handlar det om olika planeringsaktiviteter, ndmligen att pa
grundval av definierade behov och problem formulera
organisationens verksamhet och inriktning. For det andra handlar
det om kontroll av prestationer och resultat, dvs uppféljning och
utvirdering. Uppfoljning ar ofta av ekonomisk karaktir medan
utvirdering &r innehallsinriktad. Utvirdering innebdr en mer
uttommande beskrivning av verksamheten dn uppfoljning.
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Under senare &r har kommunerna pé olika sitt forsokt att infora
marknadsmekanismer. Det har skapat olika system for utbud och
efterfrigan samt oka kraven pa effektivitet och handling. Olika
system for att Overbrygga den konflikt som dr inbyggd i
demokratiska institutioner har utvecklats, bl a malstyrning.
Forskningen om styrning och ledning i kommuner kan liksom
ledarskapsforskningen delas in i olika skolor. Flera skolor visar pa
vikten av att tydliggora skillnader mellan privat och offentlig
verksamhet och att utveckla styrsystem for okad effektivitet och
maluppfyllelse. Det handlar ytterst om kommunernas legitimitet.
Det dr genom vad som &stadkommes som kommunernas
makthavare i huvudsak legitimeras (Jonsson 1988). Det finns dock
en risk att syftet att skapa bdttre styrnings- och ledningssystem far
effekten att demokratin forlorar i legitimitet bland medborgarna.
Framst for att systemen genom sin komplexitet far allt svarare att
tillmétesga de krav och behov som medborgarna har. Legitimiteten
dr ytterst makthavarnas (Blom 1994 och Lundqvist 1991). Den
centrala fragan dr da: Hur foérsoker makthavarna att legitimera sig?

Ett klassiskt argument for att pavisa den offentliga sektorns
siardrag 4dr hanvisningen till komplexitet och mélstruktur. Dessutom
finns kravet pa likhet och rittvisa, medan man i ndringslivet ldgger
storre tyngd vid effektivitet och konkurrens (Hagstrom 1988).
Maluppfyllelse ir svart att méita. Malen 4r méngfaldiga, uppgifter
daligt definierade och det finns inget entydigt facit &ver vad som &r
bra prestationer. Utifran den faststillda politiska inriktningen skall
niamnder, forvaltningar m fl formulera konkreta mal for olika
verksamheter.  Fullmiktige forvintas ange den  politiska
inriktningen utifrdn idéer, behov och problem som framforts av
partierna. Mélen méste konkretiseras och hamna pa en realistisk
niva for att férvaltningen ska hinna informera politikerna om vad
som ir mojligt inom givna ramar. Det ar ldtt att man hamnar i
medel istillet for mal vid sin strivan att konkretisera sig (Montin
1996). Det finns avgorande svarigheter med mélbeskrivning i
offentlig verksamhet. Dirfor dr det visentligt att utveckla bra
uppfoljningssystem for att kunna kontrollera prestation och
resultat. Det dr ocksd viktigt att utveckla olika former for
utvirdering av vad man astadkommer och for vem.

Politik handlar om att ideologiska stillningstaganden och
uppfattningar om det goda samhillet mots och diskuteras. Politiska
konflikter handlar d& snarare om maél &n medel. Méalen innebér
konkret att man bestimmer vilka grupper i sambhillet som
prioriteras och vem som ska erhdlla vad. Politikerna styr
verksamheten genom att formulera mal och ange prioriteringar.
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34 Kontroll och utvirdering

Det finns en rad olika aktiviteter som kan innefattas i begreppen
uppféljning och utvirdering, bland annat budgetuppféljning,
bokslut, enkiter/intervjuer, kontaktpolitikersystem och resultat-
uppfoéljning. Olika intressenter har olika uppfattning om vad
uppfoljning och utvirdering star for. Det beror naturligtvis pa olika
uppfattningar om vad som ska foljas upp eller utvirderas och hur
det ska ga till. Ytterst handlar uppféljning och utvirdering om att
skapa information som i sin forlingning ska anvindas till ndgot.
Syftet med informationen varierar beroende pid vem som
efterfrigar den, t ex om det dr en kommunledning, ekonomiskt
ansvarig eller verksamhetschef.

Kommunen kan delas in i tre dimensioner: en politisk, en
ekonomiskt/administrativ och en professionell. Det finns for var
och en av dessa dimensioner ett intresse av att utviardera och folja
upp, men syftet sammanfaller inte alltid. Den politiska dimensionen
innebdr att féra upp behov pé dagordningen, fatta beslut och
kontrollera hur olika gruppers behov tillgodoses. Syftet ar att
kontrollera vem/vilka som har erhallit vad.

Moderna styrningsideologier, sdsom malstyrning och resultat-
styrning, ligger tonvikten pd att formulera vad organisationen ska
Astadkomma samt resultatkontroll. Den ekonomiskt/administrativa
dimensionen strivar efter rationalitet och har till syfte att
kontrollera resurs/prestation.

Den professionella dimensionen innebér att kontrollera nyttan
av olika insatser, dvs hur man organiserar kompetens for att hantera
olika problem.

Uppfdljning innebir att rutinméssigt och fortlopande samla in
och sammanstilla information om kvantitet, dvs resursinsatser och
prestationer samt kvalitet sdsom professionell kompetens och
brukare/klientuppfattning. Uppfoljningen kan bara ge en
indikation pa kvalitet. Den kan aldrig ge ett sjdlvstandigt underlag
for kvalitetsbedomning. Begreppet kvalitet inom offentlig sektor dr
mycket omtvistat. Vad #r kvalitet och gér den att mata? Vems
kvalitet och fér vem? Kvalitet handlar ofta om upplevelser och
forvantningar.

Den professionella utvidrderingen handlar mycket om att
bedéma resultat utifrdn brukarnas situation och behov. Att vara
professionell innebdr att se enskilda behov och finna ldmpliga
former for att 16sa dem. Det innebir dven samarbete for brukarnas
bista, viagt mot effektivitet och produktivitet.

Den politiska utvirderingen har inte samma karaktér av faktain-
samling utifrdn preciserade mal och kvalitetskriterier. Aven hir &r
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det friga om att virdera kvalitet, men kriterierna for vad som ir
god kvalitet kan variera, beroende pa politiska ideologier och
politisk viljeinriktning.

En grundliggande forutsittning for att bibehalla den politiska
styrningen av verksamheten &r att den utvirderas. God politisk
styrning innebir att politikerna erhéller underlag frén forvaltningen
for att kunna bedoma verksamhetens kvalitet och for att kunna
gbra omprioriteringar.

33 Konkurrens och privatisering

Nér kommunal verksamhet borjade lidggas ut pa entreprenad inom
det mjuka omrddet skrevs stora rubriker om att verksamheterna
privatiserades. S& smaningom nidr man fick klart for sig hur
begreppen kring huvudmannaskap, kontroll, finansiering och
produktion hor ihop blev bilden en annan. Foreteelsen kom senare
att beskrivas som verksamhetsentreprenader eller alternativa
produktionsformer (Fridolf 1993).

Forsoken att infora foretagsliknande former i kommunerna
foljer olika spar. Ett spar innebidr att verksamheter bryts ut ur den
kommunala verksamheten och organiseras i foretagsform genom
entreprenad eller bolag. Ett annat dr att férvaltningsorganisationen
lanar element frin foretag med internprissittning, resultatenheter |
mm. Det tredje sparet ér att medborgare gors till kunder vilket kan
innebédra checksystem och utékning av anvindningen av avgifter.
Det forsta spéret, dvs att dndra driftsformen ar framférallt vanligt
inom det tekniska omradet, men har som tidigare niamnts dven
utvecklats till den mjuka sektorn. Upphandling genom konkurrens
har som regel forekommit nir verksamhet av tradition lagts ut pa
entreprenad. Idag finns det genom lagen om offentlig upphandling
en skyldighet till detta (Forsell 1994).

Begreppet privatisering forekom forsta gangen 1983 i
amerikanska ordbocker. Ordet har blivit lika virdeladdat som
”socialisering”. Man har sagt att ordet &r skapat for att fungera
som symbol for att dramatisera konflikten om vilfardsstaten. Linge
var privatisering liktydigt med f6rséljning av statlig egendom bl a i
Storbritannien. Lennart J Lundqvist (1991) har i nedanstiende
figurer visat pa olika privatiseringsalternativ. Det intressanta med
matrisen dr att den visar att privatisering kan innebidra en mingd
olika monster och alternativ av éndrad ansvarsférdelning mellan
offentlig och privat sektor.
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Aktivitet Huvudmannaskap

Reglering Offentlig Privat
Finansiering | Offentlig Privat Offentlig Privat
Produktion | off. | Privat| Off. |Privat| Off. |[Privat| Off. [ Privat

Att lata privata foretag skota det som tidigare varit offentlig
produktion pa entreprenad dr den mest kdnda och omdiskuterade
metoden for privatisering. Till vem privatiseringen da sker far sokas
vidare dn bara marknaden eller individen. Fem alternativ kan
urskiljas, folkrorelser, korporativa organ, yrkesorganisationer,
marknadsagerande producenter och brukare/klienter.

Den bakomliggande idén med konkurrens dr  att
tjansteproduktion i statlig och kommunal regi ofta innebédr en
producent. Det dr svart att mita och  kontrollera
kostnadseffektiviseringar vid monopol. Genom att lita andra
aktorer limna konkurrerande anbud kan kostnaderna sinkas.
Villkoret ir att den offentliga sektorn har kraft och kompetens att
halla kvar makten 6ver reglering och finansiering. Den statliga och
kommunala myndigheten maste da se till att verklig konkurrens
skapas. Anbudsforfarandet maste garantera att de politiskt fastlagda
malen for serviceniva, kvalitet, pris, lokalisering och frekvens kan
uppnas.

Vi har tidigare redovisat att politiska konflikter handlar om mal
snarare in medel, dvs om vem som ska erhalla vad snarare &n om
konkurrensutsittningen i sig. Konkurrensutsittningen &r da inte en
ideologisk fraga utan det &r forestdllningar om det goda samhillet
och prioriteringar som &r ideologiska fragor. Konkurrens mellan
externa och interna enheter ska da ske pa lika villkor. Det innebir
att varken egen regi eller extern regi gynnas. Det bedoms heller
inte vara svérare att utvirdera och kontrollera extern verksamhet,
framfor verksambhet i egen regi eller tvirtom.

45
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4 Att bedriva politik

4.1 Inledning

I detta kapitel redovisas hur politikerna uppfattar sig ha kdnnedom
om de ildres situation. Vi beskriver hur politikerna far kunskap
och information. Vi beskriver ocksa politikernas uppfattning om
sina kontakter med olika brukare/medborgare. De data som
redovisas bygger péa intervjuer med politiker, socialchefer,
enhetschefer och brukarrepresentanter. Data kompletteras ocksa
med enkitsvar. Vi forsoker att systematiskt, med hjilp av
intervjusvaren, analysera olika pastaenden utifrdn vad politikerna
sdger och vad de faktiskt gor. Det senare &r svarare eftersom bade
enkiten och intervjuerna med politikerna faktiskt ger utslag for en
asikt.
Tre hypoteser bildar underlag for analysen
— Politikerna uppfattar att de har god kdnnedom om de &ldres
situation
— Politikernas kinnedom kommer i forsta hand fran yttre aktorer
— Politikerna har tita och innehallsrika kontakter med medborgare
/brukare

42 Vad ér politik?

Politikernas definition

Politik anges av samtliga intervjuade handla om en vilja att paverka
sambhillet. De flesta menar ocksa att politiken bygger pa ideologier
och olika asikter om utveckling av samhillet. Bland de intervjuade
finns tva ytterligheter, nar det giller politik inom &dldreomsorgen.
Den ena ytterligheten handlar om behoven. Politikk  inom
dldreomsorgen blir da att sla vakt om att behoven ska styra och att
skapa forutsittningar for att behoven blir tillgodosedda. Den andra
ytterligheten handlar om resurser och politiken inom
dldreomsorgen blir da till fraigor om medelstilldelning. Vi kan i
intervjuerna inte utldsa négra storre skillnader mellan de olika
distrikten vad giller synen pé& politik. Diremot kan vi av
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intervjuerna utldsa skiljelinjer i synen pa politik mellan politiker
fran olika partier.

Intervjuerna visar att det framforallt ar borgerliga politiker som
definierar politik som medelstilldelning medan socialdemokrater
och vinsterpartister har uppfattningen att politik handlar bade om
resurser och verksamhetens innehdll. Nedan ges exempel pa
politikernas definitioner av vad som é&r politik inom dldreomsorgen.
For de folkpartister som intervjuats dr politik att fatta beslut, att
formulera mal. Ritten till eget rum for de dldre ér ett viktigt mal.
For moderater dr politik medelstilldelning, att formulera mal sa att
de dldre far goda livsbetingelser, att fordela resurser, att lita de
gamla bestimma hur de vill ha det. For socialdemokrater dr politik
att forverkliga handlingsprogrammet inom é&ldreomsorgen, ansla
resurser, besluta om organisation och kvalitet samt skapa
brukarinflytande. Politik dr ocksa foér dem antal platser och
servicenivder. For vinsterpartister dr politik frigan om férdelning
och inriktning samt att skapa goda fOrutsattningar for
verksamheten.

4.3 Kannedom om de dldres situation

God kdnnedom

Intervjuerna med politikerna och socialcheferna ger intryck av att
politikerna har god kdnnedom om de éldres situation och behov.
Den beskrivning politikerna gor av sitt eget distrikt ger ocksa en
bild som stimmer vil 6verens med den bild som socialcheferna ger.
Huvuddelen av de fortroendevalda bor ocksa i det distrikt de verkar
i som politiker. Nar de intervjuade sedan virderar hur de dldre har
det i olika distrikt skiljer sig denna virdering at i nagra fall. De
flesta anser dock att de dldre, med hansyn till radande ekonomiska
forhdllanden, har det relativt bra. Flertalet ser med oro pa framtida
neddragningar. Enkitsvaren visar ocksa att politikerna uppfattar sig
ha god kunskap om de dldres situation. Det dr 58 % som anser att
de har mycket god eller god kunskap. Det kan noteras att denna
kidnnedom bland de intervjuade anges vara hogre. Detta kan
forklaras antingen med att de som intervjuats dr ledande politiker i
distriktet, som i regel lagger ner mer tid pa politiken eller av
metodskil, dvs frigeformuleringen i enkéten. Fragan kan uppmana
till att man anger ett 6nskvirt tillstand.
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Mycket god| God Ganska Ganska Dalig
kdannedom |kidnne- |god kinne- | dalig kdnne-
dom dom kdnnedom | dom
Totalt| 15 43 39 3 0

Tabell 4.1 Politikernas bedomning av nidmndens allminna i
kiannedom om de #ldres levnadsforhallanden och sociala situation i |
sitt distrikt. Radprocent. N=147

Vid en jamforelse mellan de olika distrikten kan ett antagande vara

att de distrikt som har hog andel dldre prioriterat dldreomsorgen

och ddrmed har bittre kdnnedom om de aldres situation. Ett annat i
antagande kan vara att de som haft relativt hég konkurrens- |
utsdttning har tvingats genomlysa verksamheten och ddrmed har |
bittre kdnnedom om de dldres situation. Vid en genomgang av

distrikten kan vi inte se att distrikt med hog andel dldre har storre

kdnnedom om deras situation. Ddremot kan man notera att de

sociala nitverken i dessa distrikt anses vara mer utvecklade. Vi kan

inte heller se att politikerna i de distrikt som har hog andel
konkurrensutsittning har mer kinnedom om de &ldres situation. De

distrikt som utmérker sig i intervjuerna ndr det giller kinnedom

om de idldres situation #dr Kista, Rinkeby och Katarina-Sofia. I
Katarina-Sofia har man gjort en undersdkning av de éldre bade i

och utanfér &dldreomsorgen. Denna undersokning har varit ett

viktigt underlag for politikerna. I Kista har politikerna
kontinuerligt genomfort studiebesok och hembestk. Rinkeby har |
en struktur med ett avgrinsat geografiskt omrdde, som de |
intervjuade anger vara orsaken till god kédnnedom.

Enkitsvaren, tillsammans med intervjusvaren, ger beskedet att
det inte finns nagot samband mellan kdnnedom om de dldres
forhallanden och andel ildre respektive andel konkurrensutsittning
i distrikten.
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Mycket | God Ganska | Ganska [ Dalig [N
god kénne- |god dalig |kdnne-
; kdnne- |dom kdnne- | kdnne- |dom
| dom dom dom
| Grupp 1: Kungsholmen- 0 58 42 0 Of "%
Essingen
Enskede 0 50 38 12 o] 8
1 Grupp 2: Norra Farsta 29 29 42 0 Oif
Skarpnack 28 29 43 0 4 7 R
Katarina-Sofia 12 38 50 0 0] 8
Grupp 3: Skdrholmen I'3 25 62 0 0] 8
| Kista 9 50 50 0 of 6
Grupp 4: Spanga-Tensta 15 o 28 0 o] 7
Rinkeby 29 29 42 0 (o7] [/

Tabell 4.2 Politikernas bedomning av nimndens allminna kénne-
dom om de édldres levnadsfoérhallanden och situation i sitt distrikt, i
de utvalda distrikten. Radprocent N=6-8 for varje distrikt. N=65.

Resultatet av denna sammanstillning visar att de flesta anser att de
har god kidnnedom om de éldres situation i distrikten. Andelen
dldre har ingen betydelse for variationerna. Det finns likheter
mellan distrikt som bade har hog och lag andel dldre. Inte heller
andelen konkurrensutsittning visar pa nagra storre likheter i
kdnnedom.

Bilden verifieras inte av enhetscheferna och brukarrepresen-
tanterna
Enhetscheferna verifierar inte bilden av att politikerna har god
kdnnedom om de ildres situation. De anger att politikerna mycket
sillan tréaffar édldre. Det &r enbart tva av de femton som anger att de
vet att politikerna pé olika sitt har kontakt med #ldre.

Foljande citat fér illustrera enhetschefernas asikter:

“Politikerna har inte sarskilt bra kunskap om de éldres
situation. Politikerna tror att gamla pa servicehus inte
behover vard, utan &r pigga gamla tanter som sitter och
stickar”
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Négra av de intervjuade menar dock att politikerna dr medvetna om
behoven men att de inte har rad att gora nagot at situationen.

Ungefir hilften av brukarrepresentanterna anser att de
fortroendevalda héller sig daligt informerade om de dldres
situation. Det dr framforallt pensionirsorganisationerna som har
den asikten. De anser att politikerna mycket sillan besoker eller har
kontakter med idldre. Representanterna for de lokala
pensiondrsraden anser dock att politikerna har god kidnnedom om
de dldres situation.

Brukarrepresentanterna anser sig ha god kdnnedom om de
dldres situation. Nagra har en avvikande mening. De menar att de
framforallt kdnner behoven hos de friska pensionédrerna. Denna
bild verifieras av enhetscheferna. De anser att brukarrepresen-
tanterna har allt for dilig kinnedom om de sjuka dldre. Manga
enhetschefer menar att de fér representera de éldre sjuka.

I flera av distrikten ér bilden av de dldres situation inte Overens-
stimmande mellan brukarrepresentanter, enhetschefer och
politiker. Det giller t ex Enskede, Kungsholmen-Essingen och
Norra Farsta.

44 Viktigaste informationskéllorna

Vi har tidigare antagit att politikerna i forsta hand hdmtar sin
information frdn yttre aktorer. Det skulle dd innebdra att
informationen hidmtas frdn medborgare, brukare, brukarrepresen-
tanter osv. Beskrivningen ovan tyder pd att de intervjuade
politikerna anser att de har god kdnnedom om de dldres situation.
Overensstimmelsen mellan socialchefens uppfattning om de &ldres
situation i distriktet och politikernas uppfattning om denna kan
tyda pa att politikerna i forsta hand hamtar sin information fran
socialcheferna.

Vilka dr da informationskallorna?

Politikerna anger att de viktigaste informationskdllorna ar
socialchefen och #ldreomsorgschefen. Det &r framforallt tjinstemén
som de fir sin information frdn. De intervjuade anger att
informationen ges vid foredragningar pa sammantrdden och
genom olika dokument. En tredjedel av politikerna &r ocksa ute i
verksamheten och triffar anstillda och informerar sig pa detta sitt.
I stort sett alla politiker anger att de triffar olika medborgare
genom sitt politiska engagemang. Ingen anger att man formedlar
sina intryck frdn kontakter med olika medborgare till nimnden
eller andra politiker. Fem anger att de genom att bo i distriktet och
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delta i samhillslivet dér, far bra kdnnedom om de dldre. Det ir
ytterst sidllan &dldre hor av sig till politikerna. Forutom
forvaltningsledningen som den viktigaste informationskillan anger
politikerna andra viktiga kéllor. I Enskede gar politikerna
kontinuerligt runt pa enheterna. I Katarina-Sofia anges det lokala
pensiondrsradet som en viktig informationskélla. Namndens
| politiker har ocksa delat upp sig i olika ansvarsomraden. I Kista
| liksom Skdrholmen anges enskilda medborgare, som man tréffar i
foreningar och pd torget, som viktiga. Att besoka
dldreverksamheten och trdffa brukare ar viktigt i Kungsholmen-
Essingen liksom Norra Farsta. I Spanga-Tensta och Skarpndck &r
de édldre sjdlva och deras anhoriga viktiga informationskillor. I
Rinkeby dr en viktig informationskélla foreningslivet.

De intervjuade socialcheferna anger att de far sin information av
dldreomsorgschefer och personal i verksamheten. Bistands-
bedomare dr en viktig informationskilla. Befolkningsstatistik,
distriktets egen statistik och folkhidlsostatistik anges ocksa som
viktiga killor. Det genomfors dven enkdter till brukare 1 flera
distrikt t ex i Kista. I nagra av distrikten har djupare under-
sokningar genomforts. I Katarina-Sofia t ex har en studie dver alla
hemmaboende Over 80 ar genomforts. I flera av distrikten finns
fortroenderad pa servicehusen. Nagra av socialcheferna lyfter fram
dessa och lokala pensionérsrad som viktiga informationskillor, t ex
i Norra Farsta. I Rinkeby dr foreningarna betydelsefulla. Besok ute
i verksamheten och samtal med brukare &r viktiga kanaler i
| Skdrholmen. Informationen fran specialister och andra aktorer

utanfor kommunen har ocksa stor betydelse for flertalet av
socialcheferna. Socialcheferna menar att politikerna hédmtar sin
information muntligt frén tjinstemin och fackkunniga, fran olika
dokument och rapporter och fran pensiondrsorganisationer. Olika
planeringsdokument och verksamhetsplaner anses mycket
vésentliga for informationen till fortroendevalda.
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Mycket Ganska Ganska Ingen
stor stor liten betydelse
i betydelse | betydelse | betydelse
Tjanstemén 1 nimndens 3 42 17 4
kansli
Enskilda ledaméter 10 36 49 5
Chefer och arbetsledare inom 41 44 13 2
dldreomsorgen
Ovrig personal 1 17 52 27 4
dldreomsorgen
Pensionérsorganisationer 12 39 38 11
Lokala partiorganisationer 3 38 46 12
Enskilda ildre eller anhoriga 39 36 21 4
Tabell 4.3 Betydelsen av olika informationskéllor for kdnnedom |
och kunskap om de dldres levnadsforhdllanden och sociala
situation. Radprocent. N=145-148.
Resultatet visar mycket tydligt att politikerna hdamtar sin
information framforallt hos tjanstemén och chefer. Ocksa enskilda
dldre och anhériga dr viktiga informationskéllor. Ddremot &r inte
de lokala partiorganisationerna eller andra ledaméter i ndamnden
lika viktiga. Utifran siffrorna i ovanstaende tabell med den totala |
bilden har tva av de viktiga informationskéllor, tjdnstemdn och
chefer, samt tva av de mindre viktiga informationskallor, ledaméter
och partiorganisationer, brutits ned pa distriktsniva for att kunna se
skillnader och likheter mellan distrikten. |
|
Chefer |Tjanste- | Enskilda |Partier |N
min ledamaéter
Grupp 1 |Kungsholmen-Essingen 85 100 56 421 7
Enskede 100 74 37/ 63| 8
Grupp 2 |Norra Farsta 100 70 0 STHT
Skarpnack 100 70 571 7
Katarina-Sofia 75 TS 87 25| 8
Grupp 3 |Skidrholmen 87 75 50 28 (a7
Kista 100 40 0 66| 6
Grupp 4 |Spanga-Tensta 85 100 50 421 7
Rinkeby 100 85 7| 431 7
“Tabell 4.4 Andelen svaranden 1 respektive distrikt som anser att

chefer, tjansteménnen, enskilda ledamoter respektive partier har
ganska stor eller mycket stor betydelse for kannedom och kunskap
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om de dldres levnadsforhallanden och situation. Procent. N = 6-8
per distrikt. N=64.

Vi kan inte se ndgra samband mellan hég eller 14g andel éldre ndr
det giller informationskallor. Skillnaderna &r allt for stora. Inte
heller finner vi nagra likheter mellan distrikt som har omfattande
respektive  begransad konkurrensutsittning. Ledamoterna i
Kungsholmen-Essingen och Spénga-Tensta har ungefir liknande
uppfattning. Det ena distriktet har omfattande konkurrensutsittning
och hog andel dldre. Det andra distriktet har lag andel éldre och
begrinsad andel konkurrensutsittning. Katarina-Sofias och
Skédrholmens politiker svarar ocksa pa liknande sitt. Dessa distrikt
skiljer sig at vad giller andelen idldre, hog respektive lag.
Politikerna i Norra Farsta och Skarpndck har liknande uppfattning
om informationskéllor. Dessa distrikt liknar ddremot varandra, med
hog andel édldre och begrinsad konkurrensutsittning.

Ingen av de intervjuade anger de politiska partierna som en
viktig informationskélla. Av enkédtsvaren kan vi se att Norra Farsta,
Skarpnéck och Kista hamtar information via de politiska partierna.
Rinkeby och Katarina-Sofia hédmtar ocksa sin information via
enskilda ledamoter, vilket ocksa stimmer vdl med intervjuerna. I
Katarina-Sofia har man, som tidigare namnts, delat upp ndmndens
ledaméter pa olika ansvarsomraden. I Rinkeby informerar
ledaméterna varandra vid sammantraden.

Enhetscheferna informerar sig inte via politiker

Enhetscheferna anser att politikerna frimst informerar sig via
tjdnstemédnnen och statistik/enkédter. ~ Socialchefen och
dldreomsorgschefen lyfts fram som viktiga informationskillor for
politikerna. Ingen av enhetscheferna anger att de hémtar sin
information fran politikerna. Brukarrepresentanterna anser att
politikerna far sin information fran pensionérsféreningarnas méten
och vid moten med éldre. Det lokala pensiondrsrddet anges vara en
viktig informationskilla. Det &r ingen som anger att politikerna
informerar sig via forvaltningen. Dir skiljer sig badde politikernas,
socialchefernas och enhetschefernas uppfattningar. Brukarre-
presentanterna anger inte i nagot fall att det dr politikerna som
informerar dem om de éldres situation.

Samtliga data, utom intervjuerna med brukarrepresentanterna,
tyder pa att politikerna informerar sig via forvaltningen. Det &r
ocksa mycket sillsynt att politikerna sjdlva informerar
forvaltningen eller brukarrepresentanterna om de éldres situation.
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4.5 Kontakten med medborgare och brukare

Kontakt inte sdrskilt frekvent

De intervjuade politikerna anger att det hénder att &ldre eller
anhoriga ringer direkt till dem. Men det sker mycket sillan.
Orsaker till att politikerna blir kontaktade ar klagomdl eller att
négon vill ha plats pa ett servicehus eller alderdomshem.

Kontakten med medborgare generellt sker dock mer frekvent.
Det ir framforallt barnfamiljer som hor av sig om barnomsorgen.
En fjirdedel av politikerna anger att de har mycket kontakt med
medborgarna genom ett aktivt foreningsliv, kyrkan eller genom att
rora sig ute i samhéllet pa olika sitt:

En tredjedel av politikerna anger att de ar kénda i sitt distrikt
och dirfor ofta blir stoppade pa gatan. Det giller bl a
Kungsholmen-Essingen, Kista och Skédrholmen. I Rinkeby finns
tre pubar dit invanarna gar och triffas. Man gér inte hem till
varandra utan till puben. Dit kan politikerna ga for att fi kontakt
och synpunkter. En av politikerna i Spanga-Tensta anger sig ha
blivit chockad férra perioden eftersom invanarna “bombarderade”
politikern med krav och synpunkter. Nedan redovisas enkiéten och
frekvens av kontakter med medborgare. Synpunkter fran
medborgarna kommer mest frekvent nagon gang per manad eller
ar.

Dagligen 2% |
agon gang per vecka 21%

Nagon gang per manad | 37%

Nagon gang per ar 30%
Aldng 10%

Tabell 4.6 Frekvensen av synpunkter till politiker om de #ldres
situation direkt fran enskilda medborgare. Radprocent. N=145.

Delar vi sedan upp det pé olika distrikt kan vi se att Kungsholmen-
Essingen, Skirholmen och Spanga-Tensta har mest frekventa
kontakter. Det stimmer vil med resultatet frén intervjuerna.
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Dagligen Noz‘igon Nagon Nagon [ Aldrig [N
gang per |gang gang
vecka per manad | per ar
v Grupp 1: Kungsholmen- 0 37 15 14 14 71
Essingen
Enskede 0 13 50 12 297 8
Grupp 2: Norra Farsta 14 14 15 43 141 7
Skarpnack 14 14 ) 43 14] 7
Katarina-Sofia 0 14 43 29 14] 7
Grupp 3: Skdarholmen 0 50 50 0 of 8
Kista 0 17 17 50 16] 6
Grupp 4: Spanga-Tensta 14 29 43 14 ol 7
Rinkeby 0 29 43 14 14] 7
Tabell 4.7 Frekvensen av synpunkter till politiker om de é&ldres

situation direkt fran enskilda medborgare. Radprocent. N=6-8 per
distrikt. N=64.

Flertalet av politikerna i Skidrholmen och Kungsholmen-Essingen
anger att de kontaktas varje vecka. I Enskede, Katarina-Sofia,
Spénga-Tensta och Rinkeby kontaktas politikerna ofta varje minad
medan de &vriga far kontakt nidgon ging per &r. Ocksi i detta
material utmiérker sig Norra Farsta och Skarpnick med liknande
resultat, dir tyngdpunkten i kontakter dr ndgon gang per &r. I Kista
far politikerna synpunkter ndgon géng per ar.

Hur hanterar politikerna brukarnas kontakter?

Genomgaende Overlamnar politikerna #drendena  direkt till
forvaltningen, nér dldre tar kontakt med dem. Ungefir hilften av
dem vinder sig till forvaltningen och far forklaringar eller
16sningar. Sedan gér de sjdlva tillbaka till den dldre. Den andra
hdlften 6verlamnar drendet helt till forvaltningen och vissa fall kan
de sedan f6lja upp i efterhand. Ménga av politikerna anser att det &r
mycket visentligt att lyssna pa de dldre ndr de hér av sig. Om
politikerna far klagomal &r rutinen att det snabbt fors tillbaka till
forvaltningen. Sedan sker en &terkoppling till nimnden. En
tredjedel av politikerna anser att det inte 4r deras uppgift att hantera
klagomal. De anser att det r forvaltningens uppgift. Det verkar inte
vara nagon storre skillnad mellan olika distrikts hantering av
kontakterna med brukare i detta avseende.
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Former for brukarinflytande

Brukarinflytande anses ske via de lokala pensiondrsrdden och
fortroenderaden péd olika institutioner. Varje distrikt har lokala
pensiondrsrad. I ndgra av distrikten fungerar de som remissorgan, i
andra dr de mer radgivande. Politikerna har olika uppfattningar om
pensionirsradens uppgift. Det finns ocksd manga olika asikter om
deras egentliga funktion. Nagra av de intervjuade politikerna anser
att man ska lidgga ner rdden eftersom de fungerar daligt. Raden dr
valda av distriktsnimnden med representanter fran niamnden och
pensionirsorganisationerna. De far bidrag av distriktsnimnden. Det
ar framforallt dldre politiker som ocksa viljs frin pensiondrsorga-
nisationerna som sitter i raden.

Fortroenderadens uppgift ar att samla in synpunkter och
formedla dessa till forvaltningen eller politikerna. De diskuterar
vardagsfrigor pé servicehuset, gruppboendet eller alderdoms-
hemmet. Fortroenderdden bestir av personal, boende pé service-
huset och anhoriga. Att ge fortroenderdden mer inflytande har
diskuterats i ndgra distrikt. En vérdplan goérs for de dldre. Bade
brukare och anhériga fér vara med och bestimma nir vardplanen
gors. I en tredjedel av distrikten har brukarstyrelser diskuterats, bl a
i Enskede, Norra Farsta och Katarina-Sofia. I Norra Farsta har
brukarstyrelse funnits sedan lang tid d& man i omrédet Ostra
Hokaringen sedan linge haft ett lokalt brukarorgan. I Rinkeby
finns ett grekiskt aktivitetscenter for dldre, som &r brukarstyrt. I
Skirholmen har man ett dldreforum en gang per ar, dit dldre bjuds
in och dér deras situation diskuteras.

De intervjuade anger att det idag inte &r ndgon skillnad mellan
brukarinflytande i egen regi eller i extern regi. Brukarkontakter
och inflytande ir i stort beroende av foérhallandet mellan personal
och boende. Det ligger i allas intresse att brukarna far paverka, s
att de trivs. Det finns en skillnad som anges, vilket illustreras av
foljande citat fran en politiker:

“Politikerna tar ofta pa sig rollen att foretrida
brukarna i egen regi verksamhet. For politiker dr det
svarare att ga in och framféra brukarnas 6nskemal till
en entreprendr. Det gors men det som inte star i
kontraktet behover inte goras.”

Socialcheferna menar att politikerna inte har sirskilt intensiva
kontakter med brukarna. Nir det hdnder kommer de direkt till
socialcheferna med dessa drenden. Ofta dr det klagomal.
Enhetscheferna anger att kontakterna mellan politiker och brukare
inte dr sdrskilt frekventa. Négra av de intervjuade vet inte hur
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kontakten #r mellan brukare och politiker. De anhériga och de
gamla kontaktar i forsta hand personal p& avdelningarna.
Kontakterna handlar framf6rallt om klagomal. Enhetscheferna
anser att skillnader mellan egen regi och extern regi snarare hand-
lar om vilken personal som finns. Flera av enheterna ordnar
anhdrigtrédffar. Det anses mycket positivt. Enhetscheferna lyfter
fram fortroenderaden som forum fér brukarinflytande. I Ostra
Hokardngen i Norra Farsta dr brukarinflytandet annorlunda.
Omrédets ledning deltar i ett rad tillsammans med olika brukare
fran barnomsorg, dldreomsorg, fritid, skola och boende. Det ir 15
personer som triffas 1-2 ganger per manad.

4.6 Politik, andel dldre och konkurrens

Inledningsvis formulerades tre hypoteser for att forma politiken
och en bra politikerroll. Dessa var:

— politikerna uppfattar att de har god kidnnedom om de ildres
situation

— politikernas kinnedom kommer i forsta hand fréan yttre aktorer

— politikerna har tdta och innehéllsrika kontakter med med-
borgare/brukare

Likheter och skillnader mellan distrikten i de fyra grupperna har
redovisats. Vi kan inte se att andelen ildre eller andelen
konkurrensutsittning har négra storre samband med hur poli-
tikerna genomfor sitt uppdrag. Genomgdende hidmtar politikerna
framforallt sina kunskaper fran inre aktorer. Socialchefen och
dldreomsorgschefen dr viktiga informationskillor. Vi kan inte se att
kdnnedomen ir storre eller mindre beroende pa om omrédet har
relativt hog eller liten andel #ldre. Inte heller andelen kon-
kurrensutsittning visar sig ge storre eller mindre kinnedom om de
dldres situation. Genomgéende anser politikerna sig vil kénna till
de dldres situation. Eftersom den frimsta informationskillan #r
socialchefen, &r politikerna beroende av ett fortroendefullt
samarbete och av att socialchefen och dldreomsorgschefen ser det
som sin uppgift att informera politikerna. Genomgéende kan man
pastd att sa sker, eftersom bilden 6verensstimmer och de ledande
politikerna anser sig vil informerade. Bilden ir inte lika tydlig nér
det giller enkitsvaren. 58% anser att de har god eller mycket god
kdnnedom om de ildres situation. Mojligen kan man férklara detta
genom att ledaméter inte dr lika vilinformerade som de ledande
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politikerna. Men det kan hir ocksd handla om hur fragan
formulerats i enkéten.

Politikerna kan inte sigas ha tita kontakter med brukarna.
Diremot anses kontakterna med medborgare vara mer frekventa bl
a genom foreningslivet, arbetsplatser mm. Kontaktfrekvens med
brukare har inte paverkats av andelen dldre eller andelen
konkurrensutsittning. Déremot visar intervjuerna att kontakten
mellan brukare och medborgare paverkas av hur kidnda politikerna
ar och det geografiska omréadets karaktar.

De tvé distrikten Norra Farsta och Skarpnick har genomgéiende
en liknande svarsfordelning i enkiten och liknande svar i
intervjuerna. Dessa distrikt finns bada i grupp 2, dvs med hdg andel
dldre och begrinsad konkurrensutsittning. Vi kan trots detta inte
siga att dessa faktorer pdverkat. Det ir troligare att omradenas
geografiska struktur och nirhet mellan de olika distrikten har storst
betydelse.

4 Framtiden

Visionerna dr inte partipolitiska

Det finns for ménga en oro for framtidens aldreomsorg. Den
framtida resursbristen oroar. Som utvecklingen dr idag blir
behoven allt stérre. Det blir allt fdrre som far véird, men
vardbehovet blir allt tyngre genom att de ildre blir allt éldre.
Standarden pa vart boende kommer att sinkas. Politikernas vision
om framtidens dldreomsorg skiljer sig inte i nagon storre
utstriickning mellan olika politiska partier. Visionen kan
sammanfattas enligt foljande:

"Visionen dr att aldringar far leva aktivt och
sjalvstindigt lingre och att bo hemma sd linge som
mojligt. Nitverk maste aterskapas s att ménniskor
klarar av att bo kvar i sina invanda miljoer. ”

Det dr viktigt att hoja kompetensen. Man maste ha bittre utbildad
personal. Arbetsmetoderna maste fornyas och forenklas. En viktig
uppgift i framtiden 4r att 6ka samarbetet mellan kommun och
landsting. Man méste ocksd satsa mer pd rehabilitering sd att fler
kan bo hemma. Det ir viktigt att aktivera dldre sa att man skjuter
upp det tyngre vardbehovet. Inga gamla l6sningar kommer att halla
for framtiden. Man maste tinka om och hitta nya 16sningar.
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Medlen dr partipolitiska

Asikterna om medlen for framtida dldreomsorg skiljer sig mellan
politikerna. Méjligheten for de édldre att sjdlva vilja dr viktigt for
framforallt de borgerliga politikerna. Andra menar att den framtida
dldreomsorgen mer kommer att fa ordnas av medborgarna sjilva.
Frivilliga krafter behovs. Stadsdelsnaimnder med lokal samordning
av resurser lyfts fram som ett visentligt inslag av framforallt
socialdemokrater. Reformen anges skapa en storre flexibilitet och
redskap for bittre miljo och inflytande for de boende.

Det blir inte bdittre

Enhetschefernas bild av framtiden ir att det inte blir bittre. De tror
att de som har storst omvéirdnadsbehov kommer i fokus och
prioriteras. For serviceinsatser, t ex att stida och att handla mat,
kommer de ildre att fi vinda sig till den Oppna marknaden.
Anhoriga och grannar kommer att fa stilla upp. Verksamheterna
kommer att stramas upp mycket ekonomiskt.
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5 Politisk styrning

o i Inledning

I detta kapitel dr syftet att klarlagga hur politikerna uppfattar att de
styr den kommunala verksamheten. Vi redovisar inledningsvis hur
politikerna uppfattar relationen till forvaltningen och hur
styrningen formas. Direfter diskuterar vi politikernas uppfattning
om mal och prioriteringar. For att forma mal krdvs utvérdering. Vi
beskriver sedan vad som faktiskt gors nir det giller utvirdering och
hur den uppfattas av de intervjuade. Vi avslutar med att utifrdn de
tva hypoteserna diskutera styrning och konkurrens. Precis som 1
foregdende avsnitt bygger data dels pa intervjuer och dels
enkétsvar.
Vi utgér frén tre hypoteser for analysen:

— Politikerna styr verksamheten genom att formulera mél och
ange prioriteringar.

— Politiska konflikter handlar om mal som konkret rér sig om
vilka grupper av éldre som i forsta hand prioriteras.
Konkurrensutsittningen i sig dr d& ingen ideologisk fraga.

— Politikerna erhaller underlag av forvaltningen for att kunna
utvirdera och bedoma verksamhetens kvalitet och for att kunna
gdra omprioriteringar.

52 Politikernas relation till forvaltningen

Ledande politiker har mesta kontakten med forvaltningen
Gemensamt for distrikten dr att ordférande har bade mest
information fran forvaltningen och flest kontakter med andra
politiker. Genomgaende menar politikerna att ndr man hamnar i
opposition, dvs som vice ordférande, tappar man mycket av
kontakten med verksamheten. Som ordférande har man som regel
daglig kontakt med forvaltningen. Detta giller bdde denna och
férra mandatperioden. Nédmnden triffas var fjortonde dag i de
flesta distrikten.
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De formella kontakterna mellan politiker och chefer skiljer sig &t
mellan distrikten. I t ex Enskede och Kungsholmen-Essingen
triffar presidiet forvaltningsledningen fére nimndens samman-
trdden. 1 Katarina-Sofia triffas istillet gruppledarna samt
socialchefen fore namnden. I Kista har man valt att inte ha nigra
presidietriffar, utan informella triffar ordnas med gruppledarna vid
behov. I Rinkeby har man presidietriffar vid behov. Diremot
forekommer tita informella kontakter. De informella kontakterna
varierar ocksd mellan distrikten. I vissa distrikt har man mycket tita
kontakter, t ex i Spanga-Tensta och Norra Farsta. I andra distrikt
ar de informella kontakterna mindre frekventa t ex i Kista och
Enskede. Det ir inte sdrskilt vanligt att politiker besoker
verksamheterna. I Enskede har man dock s k “kontaktpolitiker”
for olika institutioner. Dessa har regelbunden kontakt med sin
institution.

Mojligheten att édndra kurs
I tabell 5.1 redovisas huruvida politikernas uppfattning om
forvaltningen dndrat kurs, dvs politisk inriktning, efter
majoritetsskiften. Det dr visentligt att poidngtera att dndringen av
den politiska inriktningen inte innebér att det dr andra behov som
prioriteras utan att de intervjuade snarare associerar kursindringen
till reformer av typ konkurrensutsittning eller stadsdels-
ndmndsreform.
Vi har delat in de intervjuade i tre grupper;
— de distrikt dir bdde ordférande och vice ordférande 4r dverens
om att forvaltningen éndrar kurs.
— de distrikt dir ordférande och vice ordférande #r dverens om att
forvaltningen inte dndrar kurs.
— de distrikt dédr ordférande och vice ordférande har olika
uppfattningar om kurséndring.

Vi har ocksé jamfort politikernas uppfattning om kursédndring med
forvaltningens uppfattning. Detta bygger pa intervjuerna med
enhetscheferna och socialcheferna.
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Andrar | Andrar | Olika upp- Forvaltn.
kurs ej kurs | fattning om | uppfattning
kursandring | (Socialchef/
enhetschef)
Grupp 1 Kungsholmen- X Andrar
Essingen |
Enskede X Andrar ‘
Grupp 2 Norra Farsta X Andrar e;j |
Skarpnick X Andrar |
Katarina-Sofia X Andrar l
Grupp 3 Skérholmen X Andrar ’
Kista X Andrar |
Grupp 4 Spanga-Tensta X Andrar
Rinkeby X Andrar ej

Tabell 5.1 Politikernas uppfattning om forvaltningen é&ndrar kurs
efter majoritetsskiften.

samband mellan grupp ett och tva. Inte heller kan vi se ndgra
samband mellan grupp ett och tre, dvs distrikt med omfattande
konkurrensutsittning. Vi kan se att i de tva distrikten som har |
politiserat frégan finns ocksé olika uppfattningar mellan politikerna |
om forvaltningen #ndrar kurs. Genomgédende Overensstimmer |
forvaltningens uppfattning och politikernas uppfattning om 1
kursindring. Aven i de distrikt som inte 4ndrar kurs sd har
politikerna och férvaltningen samma uppfattning om detta. |

Variationerna kan inte kopplas till andelen dldre. Bilden visar inget

Stark centralstyrning

Det ir ocksé intressant att studera vilka politikerna anser har stort
inflytande och ddrmed péverkar styrningen av &dldreomsorgen.
Tidigare har vi redovisat att de intervjuade politikerna ar kritiska
mot centralstyrningen nér det giller konkurrensprogrammet. I
tabell 5.2 kan vi ocksd se att intervjuerna visar pa kritik mot
centralstyrning. En stor del av de intervjuade anser att fullmiktige,
socialnaimnden och kommunstyrelsen har for stort eller tillrackligt
stort inflytande.
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For stort| Tillrdckligt | Bordeha | Borde ha
inflyt- | stort storre mycket storre
ande inﬂytande_ inflytande | inflytande

Kommunfullmaktige 16 78 3

Kommunstyrelsen 16 81 5]

Socialndmnden 15 74 9

Sociala distriktsnimnden 3 33 44 19

Partiernas lokalorganisationer 2 65 2!

Enskilda fortroendevalda 3 73 19 4

Tjansteman som ar knutna till 18 74 7

de sociala distriktsnimnderna

Chefstjanstemin ute 1 14 60 23 3

verksamheten

Personalen ute 1 verksamheten 1 29 58 16

Pensionérsorganisationer/patient- 3 47 41

organisationer

Intresseorganisationer/féreningar 8 62 26 4

Enskilda medborgare/brukare 0 26 50 24

“Tabell 5.2 Vilka grupper/organisationer har for stort eller
tillrdckligt stort inflytande respektive borde ha storre inflytande
Over idldreomsorgens madl, inriktning, omfattning och kvalitet.
Radprocent. N=145.

Denna bild visar ocksa tydligt att politikerna anser att chefer och
tjanstemin har ett stort inflytande 6ver dldreomsorgen.

Hur hanterar politikerna missforhdllanden om de uppstdr?

Om problem uppstidr vinder sig politikerna till forvaltnings-
ledningen och begir klarligganden. Det ér ldtt hént att problem
forstoras. Flera intervjuade menar att massmedia r en bidragande
orsak till detta. Tvd exempel finns i distrikten, ett i Kungsholmen-
Essingen dér Trossen blev ett fall fér media. Ett annat i Spinga-
Tensta, dédr Fristads servicehus p& motsvarande sitt hamnade i
pressen. I bada fallen “blastes historien upp och blev en politisk
bomb”. I det ena fallet drevs enheten pa entreprenad och i det
andra fallet i egen regi. I bada dessa fall valde politikerna att vinda
sig till forvaltningen for att begdra klarligganden. I bada fallen
valde ockséd politikerna sjilva att ga ut pa anldggningen och prata

3 16-1460
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med berdrda. Samtliga politiker menar att det 4r angeldget att ta
reda pé fakta innan man domer.
Alla enhetschefer anser att missférhallanden maste utredas. Det ar
viktigt att de snabbt rittas till. Enhetscheferna anser ockséd att man
maste fi en chans att tillrittaligga missforhallanden. I forlang-
ningen menar de att kontrakt inte forlings om upprepade
missforhallanden sker. MAS, dvs medicinskt ansvarig sjukskoterska,
gor utredning om missforhallanden skulle uppsta.

Hur politikerna hanterar missforhallanden vet ej enhetscheferna.
Nagon menar att politikerna nojer sig med att de far rapport och
redogorelser av MAS:en.

3.3 Hur formas politisk styrning ?

Madlstyrning sdttet att styra

Samtliga distrikt anger att de arbetar med nagon form av
malstyrning. For att fa forvaltningen att genomfora det man som
politiker vill, anges det basta verktyget vara malstyrning.
Definitionen av malstyrning varierar i och mellan de olika
distrikten och mellan olika politiker. For en grupp politiker ar
malstyrning att ansla resurser for olika programomréaden. For andra
4r det att formulera konkreta och mitbara mal och sedan ge stor
frihet. For en tredje grupp innebdr malstyrning att g& in och ange
for forvaltningen vad de ska gora ocksa ndr det giller detaljer. Den
forsta gruppen hittar vi framforallt hos borgerliga politiker och den
tredje gruppen hos socialdemokrater. Den andra gruppen finns hos
bada. Vi kan diremot inte se nigon genomgéende skillnad mellan
distrikten. Mojligen kan vi pastd att de distrikt som genomfort
utbildningar i mélstyrning har genomslag i grupp tvd. En fjardedel
av politikerna #r tveksamma till malstyrning och undrar hur
styrande mal egentligen &r.

Det finns en modell som flera distrikt anvinder sig av med
inriktningsmal, effektmél och produktionsmal. Modellen innebir
att man upprittar kontrakt mellan olika nivéer. Modellen kommer
fran en extern konsult, som hjdlpt flera distrikt att utforma sin
maélstyrning.

En friga som ir intressant att diskutera dr om detaljstyrningen
blivit mindre i samband med konkurrensutsittningen. I tabell 5.3
redovisas svaren fran enkéten nir det galler
konkurrensutséttningens paverkan pé politikernas detaljstyrning.
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Instdimmer Instdimmer i | I stort sett Helt och héllet | Ej svar/kan
helt och hallet | stort sett motsatt asikt | motsatt asikt | ej bedoma

Totalt 10 3 24 4 23

Tabell 53  Systemet med konkurrensutsittning  inom

dldreomsorgen har medfért att namnden minskat detaljstyrningen

av dldreomsorgen. Radprocent. N=143-145.

Av svaren totalt sett kan vi utldsa att 47% anser att detaljstyrningen

minskat. Enkétsvaren fran urvalsdistrikten redovisas i tabell 5.4.

Instimmer | Instammer | I stort sett | Helt och Ejsvar/ |N
helt och i stort sett | motsatt hallet mot- | kan ej
hallet asikt satt asikt bedoma b
Grupp 1:Kungsholmen- 29 43 14 14 O
Essingen
Enskede 29 43 28 o] 7
Grupp 2: Norra Farsta 14 14 0 72|80
Skarpnick 14 14 T2y
Katarina- 25 38 13 12 12] 8
Sofia
Grupp 3: Skdrholmen 0 50 IS i 25]%8
Kista 33 17 0 50
Grupp 4: Spanga
Tensta 17 50 117 16
Rinkeby 0 54 29 14 7

. Tabell 5.4 Systemet med konkurrensutsidttning inom ildre-
omsorgen har medfort att namnden minskat detaljstyrningen av
dldreomsorgen. Radprocent. N=6-7 i respektive distrikt. N=63.

Vi kan inte se att andelen dldre eller andelen konkurrensutséttning
paverkar om detaljstyrningen minskat. De distrikt som har hog
andel konkurrensutsittning och hog andel dldre anger att
detaljstyrningen minskat. A andra sidan bedémer ocksa de enheter
som har begrinsad konkurrens och liten andel #dldre ocksa att
detaljstyrningen minskat, i hogre grad #n de som har liten andel
dldre och stor andel konkurrens. Variationerna mellan grupp ett
och tva liksom mellan grupp ett och tre dr alltfor stora for att vi ska
kunna pésta att andelen konkurrens eller andelen #ldre péverkar
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den politiska styrningen eller att konkurrensutsittningen har
inneburit mindre detaljstyrning.

Hilften av politikerna menar att den politiska styrningen formas
centralt i Stadshuset. Forvaltningen later sig styras 1 storre
utstrickning frén centrum #n fran nimnden lokalt. Ramarna sitts
av fullmiktige och anses mycket styrande.

Socialcheferna och enhetscheferna uppfattar inte en tydlig
styrning frdn politikerna. De maldokument som finns dr for
allmint héllna. Precisa mél finns ej. Nagra #r ocksd tveksamma till
politikernas kunskaper och férankring. Politikernas aktivitetsniva
varierar mycket bdde mellan distrikten och mellan olika politiker.
De som styr och dr mest aktiva dr presidiet, men kanske friamst
ordférande. I ndgra distrikt anses politikerna mycket aktiva t ex i
Skarpnidck och Katarina-Sofia. Det frimsta styrinstrumentet som
politikerna har #r verksamhetsplanen. Den utformas av
forvaltningen och presenteras for nimnden. Det dr mycket sillan
politikerna gar in och dndrar i forslaget. I flera av distrikten har
man temadagar i samband med formandet av verksamhetsplanerna.

Kontrakt och avtal styrande

Kontrakt och avtal anges vara en viktig del i styrningen i flera av
distrikten, se tabell 5.5. Politikerna anger att det dr mycket viktigt
att kontrakt foljs och att man noga formulerar vad man vill ha ut av
verksamheten. Kontrakten kommer att foljas upp efterhand.

Kontrakten stor | Kontrakten mindre | Ingen i
. betydelse betydelse bedomning ﬂ
Grupp 1 | Kungsholmen-Essingen X |
Enskede X |
Grupp 2 | Norra Farsta X T
Skarpniack X *
Katarina-Sofia X |
Grupp 3 | Skdarholmen X }
Kista X
Grupp 4 | Spanga-Tensta X
Rinkeby p;§ ]
Tabell 5.5 Kontraktens betydelse for politisk styrning 1 olika g

distrikt

Vi kan inte se att andelen ildre eller andelen konkurrensutsattning
paverkar distriktens former av styrning. Mojligen kan vi sdga att de
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distrikt som har verksamhet i extern regi ger kontrakten en storre
betydelse. Det ar dock ingen skillnad mellan om det dr mycket eller
liten konkurrensutsittning.

Inom forvaltningen har man i flera distrikt som tidigare nimnts
utformat en bestillar- utférarorganisation. Frin borjan uppfattades
det som ett krav fran centralt hall. Idag har inte alla distrikt kvar
denna organisation. Négra distrikt har en liknande organisation
men anvinder inte bendmningarna bestillare och utférare.
Bestillar-utforarorganisationen innebar att bistindsbedémarna och
enhetscheferna delades i tva  olika organisationer.
Bistindsbedomarna hamnade i bestillardelen och enheterna i
utforardelen. I vissa av distrikten har man en bestillarchef som &r
ansvarig for all upphandling och kontrakt/avtal och en utférarchef
som dr ansvarig for verksamhet i egen regi.

Enhetscheferna anser att kontrakten #r mycket styrande. Detta
giller framforallt de enheter som &r externa eller intraprenader. For
de flesta enheter har de mal som satts upp inom enheten ocksi i
hég grad blivit styrande. Inom enheten kopplat till
verksamhetsplanen formuleras mal som sedan f6ljs upp och
utvirderas. Verksamhetsplan och verksamhetsberittelser anges vara
viktiga instrument for uppf6ljning. For ndgra enheter anges att det
ar resurser som i praktiken styr. Vi hittar dessa enheter i distrikt dir
konkurrensutsittningen &r forhallandevis liten, bl a Norra Farsta,
och Rinkeby. De enheter som finns i distrikt med hog andel
konkurrensutsittning liagger storre vikt vid méal och kontrakt t ex
Enskede, Kungsholmen-Essingen och Kista.

Brukarrepresentanterna anser att tjinstemidnnen har storst
inflytande pa verksamheten. De flesta anser att personalen trots
begrdnsade resurser gor ett mycket gott arbete. Det viktigaste Ar
personalen. Nagon uttryckte:

”Ju mer politiskt inflytande pa grisrotsnivé, ju sdmre
blir det. Huvudsaken for de dldre 4r att personalen
fungerar och jobbar bra.”

De som har det storsta inflytandet Over verksamheten anses av
nagra brukare vara bistindsbedomarna. Andra anser det vara
socialcheferna och ytterligare andra att det dr enhetscheferna. Fa
tror att personalen egentligen har s& mycket mojlighet att paverka.
Minga brukarrepresentanter anser dldreomsorgen vara hierarkiskt
styrd. De distrikt som brukarrepresentanterna anser att politikerna
har stort inflytande i 4r Skidrholmen, Skarpndck och Norra Farsta.
Genomgaende anser brukarrepresentanterna att brukarna i
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framtiden maste f& mer inflytande och péverkansmdjlighet pé
verksamheten.

54 Mal och prioriteringar

En av de viktigaste uppgifterna som bade politiker och
enhetschefer lyfter fram, nir de definierar vad som dr politik, &r att
gora prioriteringar. Men det &r enbart i ett fatal distrikt som man
anger att politiska prioriteringar faktiskt genomforts. Flera av
distrikten har dessutom en svar ekonomisk situation, nér det géller
dldreomsorgen. Det frimsta skilet, som anges, till knapp ekonomi
ar att fordelningsnycklarna dr felkonstruerade.

Det sker prioriteringar inom #ldreomsorgen. Exempelvis anges
en mycket storre aterhdllsamhet med att ge bistind. Fotvérden t ex
dras ner. Det som sker innebir att alla sektorer drar ner utan att
man har diskuterat att ta bort ndgon sektor. Det ar framforallt
bistandsbedomare som genomfor de viktiga prioriteringarna. De
politiska prioriteringarna anges diremot ske i fullmiktige och i
socialnamnden. Distriktsnimndsledamoterna menar att  deras
utrymme for att géra prioriteringar ar mycket litet.

Socialcheferna & andra sidan anger att det sker politiska
prioriteringar genom verksamhetsplanen och arsbudgeten. Vid en
beskrivning av hur verksamhetsplanen tas fram sdger socialcheferna
att det #r socialférvaltningen som lamnar férslag till den. Inte i
nagot distrikt sker négra egentliga politiska diskussioner, utan
planen tas ofta som helhet av nimnden. Ockséd politikerna har
denna uppfattning. Det dr mycket sillan de #ndrar forslag frén
forvaltningen.

Nedanstiende sammanstillning visar pd om de intervjuade
politikerna angett att det skett politiska prioriteringar. Det dr enbart
tvd distrikt, Norra Farsta och Skarpnick, som sdger att de
genomfort politiska prioriteringar. De politiska prioriteringarna ar
att t ex vissa grupper av dldre lyfts fram framfor andra samt att
insatser som fotvard prioriterats bort. Vésentligt r att politiker gor
dessa prioriteringar och inte tjanstemdn. I dessa distrikt har man
inte heller uppgivit att ekonomin &r anstringd. Det &r svart att
beligga om prioriteringarna och ekonomin har ndgot samband.
Det kan ocksd vara andra faktorer som paverkat ekonomin.
Aterigen liknar de tva distrikten varandra. Bada har begrinsad
konkurrensutsittning och hég andel éldre.
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Grupp 1  Kungsholmen- Inga politiska prioriteringar ~ Svar ekonomi
Essingen
Enskede Inga politiska prioriteringar ~ Svar ekonomi
Grupp 2 Norra Farsta Politiska prioriteringar -
Skarpnick Politiska prioriteringar -
Katarina-Sofia Inga politiska prioriteringar ~ Svar ekonomi
Grupp 3  Skérholmen Inga politiska prioriteringar -
Kista Inga politiska prioriteringar ~ Svar ekonomi
Grupp4  Spanga-Tensta Inga politiska prioriteringar ~ Svar ekonomi
Rinkeby Inga politiska prioriteringar -

Vem for upp fragor pa dagordningen?
De intervjuade politikerna anger att de mycket sillan fér upp
fragor pa dagordningen. Det hinder i enskilda fall och dé& rér det
sig framforallt om frdgor som har kommit fram efter kontakter
med enskilda medborgare. Diskussioner om fridgor inom
dldreomsorgen initieras i forsta hand av forvaltningen.
Enhetscheferna  anser att politikerna inte  genomfor
prioriteringar. Det finns inga tydliga budskap fran politikerna.
Enhetscheferna anger dock att det finns viss inriktning, bl a har
politikerna i en del distrikt sagt att vard ska prioriteras, men ej
stadning. En politisk viljeinriktning &r att alla ska bo hemma, si
linge som mojligt. De flesta enheterna goér sina egna prioriteringar.
En av enhetscheferna uttryckte de politiska prioriteringarna pé
foljande sitt.

“Politikernas prioriteringar innebir att politikerna vill
att personalen ska springa snabbare, eftérsom de inte
talar om vad som ska goras utan vill ha kvar all
verksamhet men till mindre pengar.”

Det finns hir en skillnad mellan de enhetschefer som finns i egen
regi och de som har avtal, antingen i extern regi eller intraprenad.
De senare anger att de innan avtalet slots haft prioriterings-
diskussioner med sin forvaltning. De féljer sedan avtalet under
l6pande period. De som inte har ett avtal gor sjdlva sina
prioriteringar under 16pande ar.

Brukarrepresentanterna anger att antingen ar det bistdnds-
beddémare som prioriterar eller Stockholms Stad centralt. I vissa
distrikt ar man kritisk mot att lokala politiker inte foljer centrala
prioriteringar. Nagra av brukarrepresentanterna anser att de som
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kan fora sin talan dr de som prioriteras. Andra anser att
prioriteringar sker efter behov.

3.9 Utvirdering

Svdrt att bedéma nyttan for de dldre av olika insatser
De intervjuade politikerna menar att brukare inom &ldreomsorgen
ar en mycket tyst grupp. Det dr svart att mita méluppfyllelse och
om olika behov tillfredsstills pd ett bra sitt. Politikerna dr mycket
osikra pd om de insatser som gors #r till nytta for de éldre.
Politikerna vet inte om de #ldre far bista mojliga ut av de resurser
som sitts in och av de boendeformer som utvecklas. Nér politikerna
berittar om hur de fiar reda pd om det som gors inom
dldreomsorgen r till nytta svarar nistan alla: Hor man inget fér
man utgé fran att vi gor ett bra jobb. Nagra uttryckte det s har:
Politiker 1) “Jag vet inte om verksamheten gor ett bra jobb.
Det finns dock ett signalsystem ddr ménniskor
sdger ifrdn om det inte fungerar”.
Politiker 2) ”Man kan aldrig vara sdker pa att man gor ett
bra jobb. Att gamla ménniskor fir den omsorg
som de vill ha. Jag hoppas i alla fall att vi gor ett
bra jobb”
Politiker 3) ”Det kan vara svart att veta om man gor ett bra
jobb. Ddremot vet man nir man inte gor ett bra
jobb for da klagar ménniskor.”
Politiker 4) “Jag vet att vi gor ett bra jobb ndr man moter
glada pensionirer.”
Politiker 5) ”Nir telefonen #r tyst hemma finns inga
klagomal.”

I ndstan samtliga distrikt genomfors enkitundersdkningar. I Norra
Farsta, det enda distriktet som tidigare inte genomfort brukarunder-
s6kningar, planerar man nu att starta sddana under 1996. Enkiterna
har haft olika utformning och skickats ut till alla eller en viss del av
brukarna. I nigra distrikt har man gatt ut med en enkit till alla
dldre, i andra har enkiten limnats ut till de som bor t ex pé ett
servicehus. Det #r framforallt forvaltningen som anvinder sig av
enkiterna for att analysera och virdera sitt arbete. Manga politiker
ir tveksamma till enkiter. Enkiter som visar samma resultat om och
om igen siger ingenting. Dessutom kan de riktigt gamla inte klara
av att besvara dem. Enkiterna genomfors dérfor i forsta hand i
hemtjinsten. Personalen besvarar ockséd enkéterna.
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Det finns mycket delade meningar om vem som foretrider de
dldre: de anhoriga eller personalen. Enhetscheferna menar att de
anhdriga ibland inte vet vad som &r bést for de gamla. Flera gamla
har inga anhériga och dérfor saknas nidgon som bevakar deras
rittigheter och skyldigheter i sambhillet. Personalen blir ofta
foretradare i dessa fall.

Négra exempel fran distrikten. I Katarina-Sofia férsoker man att
gora djupgaende undersdkningar i stillet fér en mera 6vergripande
bild 6ver de dldres situation. I Enskede har man startat
kontaktpolitikersystem, dir varje politiker dr ansvarig for 4-5
verksamheter. I Norra Farsta genomfors ett projekt diar hela
organisationen genomlyses och dir man stiller sig fragan: Gor vi
ett bra jobb? Vad gor vi for att forbattra?

Forvaltningen har en avvikande mening

Socialcheferna anser i storre utstrackning att de vet att det gors ett
bra jobb. Brukarundersokningar, granskningsgrupper, fortroende-
rdd, vardplaner, diskussioner med personal och brukare anges av
socialchefer utgéra underlag for att bedoma om de gor ett bra
jobb. De anser ocksa att de dldre &r en tyst grupp. For att veta att ett
professionellt och bra jobb gors, maste man folja upp alla som
behover hjilp. Utgéngspunkten anges vara att utga fran ménniskors
behov. Socialcheferna menar att politikerna far information om
resultat frdn dessa undersokningar regelbundet, for att de ska
kunna bedoma virdet av olika insatser.

Enhetscheferna anser genomgaende att deras arbete i distriktet
virderas genom enkdter och bistdindsbedomare. Huruvida
politikerna anvinder sig av denna information kan inte enhets-
cheferna uttala sig om. Brukarrepresentanterna menar genom-
gaende att politikerna maste goéra noggranna uppféljningar.
Brukarrepresentanterna anger att kvalitetsmdtningar med hjilp av
enkdter genomfors i distrikten. Ddremot anser inte brukar-
representanterna att olika insatser som gors utvdrderas. I nagra
distrikt kdnner man till att analyser av boendeformer har
genomforts bl a Katarina-Sofia. De flesta brukarrepresentanterna
anser att de insatser som gors for de éldre ar till nytta for dem.
Manga dr skeptiska till de neddragningar som gors, bl a nir det
giller hobbyverksamhet och fardtjanst.
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Ar underlaget for utviirdering tillrickligt?

[Grupp 1 Kungsholmen-ﬁssingen en tredjedel av ledamoterna
Enskede en tredjedel av ledamoterna
Grupp 2 |Norra Farsta hilften av ledamoterna
Skarpnick hélften av ledamoterna
Katarina-Sofia en sjattedel av ledamoterna
Grupp 3 |Skérholmen ingen av ledamoterna
Kista ingen av ledamoterna
Grupp 4 | Spanga-Tensta en femtedel av ledamoterna
Rinkeby en sjdttedel av ledamoterna

“Tabell 5.6 Andelen svaranden i respektive distrikt som anser att
underlaget for utvirdering och kvalitetsgranskning dr ganska eller

mycket bristfillig.

Resultatet av denna sammanstillning visar att flertalet ledamoter
bedomer att underlaget ér bra. I den tredje gruppen ir det ingen
ledamot som anser att underlaget ar bristfilligt. De flesta som dr
kritiska finns i grupp tvd. Variationerna kan inte kopplas till
andelen ildre. Det ir stora skillnader mellan grupp ett och grupp
tva. Inte heller har konkurrensutsittningen i sig nidgon betydelse
for variationerna. Skillnaderna mellan grupp ett och tre dr for stora.
Enkitens respektive intervjuernas svar ger mer nyanserade
resultat. Intervjuerna visar pa en stor svarighet for politikerna att
bedéma nyttan av olika insatser. Underlaget sdgs inte vara
tillrackligt i intervjuerna. A andra sidan har politikerna svart att
ange vilket underlag de efterfrigar for att kunna utvérdera.
Enkiiten visar istillet att de flesta 4r nojda med det underlag de far.
Skillnaden kan forklaras péa flera sitt. Det skulle behdvas mer
djupgdende analyser for att kunna ge ett entydigt svar; man lyfter
hir fram tre tinkbara svar. Det forsta svaret handlar om skillnaden
mellan vad man siger och vad man faktiskt gor. Att svara pA om
underlaget ér tillrdckligt for att kunna utvirdera, innebdr att man
kan svara pd hur man uppfattar att det ska vara. Att svara pA om
man kinner till nyttan av insatser for de éldre och hur man i s fall
far reda pa detta, innebir att man svarar pa vad man faktiskt gor.
Det andra svaret handlar om en skillnad mellan olika krav pa
kunskap hos ledande politiker och ledaméter. De politiker som
intervjuats dr ledande politiker, med god kunskap om de éldres
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situation. De dr ocksd narmare verksamheten. Mer kunskap visar pa
en komplex verksamhet och stérre svarighet med enkla 16sningar. I
enkdten har bade ledaméter och politiker i presidierna svarat.
Ledaméterna har som regel mindre kunskap och mindre
information och maste diarvid luta sig mera pa tjidnstemin.
Tjdnstemédn som vid intervjuerna anger att tillracklig utvérdering
sker.

Det tredje svaret handlar om de svarandes definition av vad
utvirdering &r. Intervjuerna visar att de slar ihop utvérdering och
uppf6ljning till ett gemensamt begrepp. Uppfo6ljning anses bra och
tillracklig via enkditer, verksamhetsberidttelser osv. Ddremot visar
intervjuerna en otillriacklig information om nyttan av insatserna. De
som svarat pa enkdten kan mena att underlaget for att folja upp ar
tillrackligt.

De distrikt som ovan svarat att de har daliga underlag dr ocksa
de distrikt 1 intervjuerna som antingen haft sparsamt med
brukarundersokningar eller dér politikerna dr tveksamma till dem.

Det dr framst uppfoljning som sker

Utifran ovanstaende redovisning kan sdgas att samtliga distrikt
arbetar med uppfoljning och pa olika sitt forsoker mita kvalitet.
Forvaltningen och enheterna sitter upp mal som man féljer upp.
Uppfoljning ér att folja verksamhetens olika delar kontinuerligt vad
giller resursforbrukning, ekonomi, prestationer och kvalitet.
Uppfoljningen forutsitter att vi infor ett budgetar har definierat
ekonomi, prestation och kvalitet for att ha nagot att jaimféra med.
Uppféljning kan beskrivas som en bestamning av ldget i
forhallande till tidigare presenterade mal och nyckeltal i budget
och verksambhetsplan.

Utvirdering sker mot behov och problem. Utvérdering ror
insatsernas kvalitet. Den anger graden av professionalitet i
verksamheten samt om verksamhetens innehdll och resultat é&r
kopplat till behov och problem (Montin 1996). Utifrdn dessa
definitioner av uppfoljning och utvérdering vagar vi pasta att nagon
utvérdering inte sker. Det finns en stor tveksamhet hos politikerna
over om de insatser som sker &r till nytta for de dldre. Skillnaden
mellan distrikten, med avseende pa andelen dldre, kan inte utldsas
nér det giller kinnedom om nyttan av insatser som sker. Inte heller
kan vi se om det finns nagon skillnad mellan distrikten utifran
andelen konkurrensutséttning och utifrdn nyttan av olika insatser.
Didremot kan vi utldsa, som tidigare namnts, en skillnad mellan
distrikten nir det giller uppfoljning. De distrikt som har en relativt
omfattande konkurrensutsittning har systematiserat uppfoljningen
och arbetar mer med enkiter @n andra distrikt.
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Centralt i Stockholm, pad Utrednings- och statistik kontoret
(USK), har man arbetat fram en kvalitetsmodell som néagra av
distrikten deltar i. Idén har utmynnat i en tdvling om bésta
verksamhet.

Den forvirring som visas vid intervjuerna, nir frdgor om kvalitet
diskuteras, visar pa svérigheten att definiera och mita kvalitet.
Distrikten vérderar framférallt kvalitet genom att miéta om
kunderna #r nojda via brukarundersokningar. Samma enkiter
anvinds for att virdera om behoven tillfredsstélls och om de dldre
ir nojda. Inget av distrikten sdger sig ha hittat ett bra sitt att mata
och virdera kvalitet.

Det finns ocksé en osikerhet hos de intervjuade politikerna om
vilken kvalitet som ska utvirderas. Ar det politikernas, chefernas,
personalens, brukarnas eller de anhorigas uppfattning om kvalitet
som ska anvindas? Vilka gruppers kvalitetskriterier har storst
betydelse? Ska de vdgas samman? Vem bedomer kvaliteten for de
dldre som inte kan tala for sig sjdlva? Vad betyder olika ideologier?
Vad betyder valmojligheter? Vad betyder mojligheten att bo
hemma? Vad betyder forskning och utveckling? Vad betyder
trender? Detta dr ndgra av de manga fragor som kommer upp
under intervjuerna.

56 Styrning, andel éldre och konkurrens

Vi kan inte se att den politiska styrningen och politikerrollen har
paverkats av konkurrensutsittningen. Vi kan inte se att styrningen
skiljer sig eller visar likheter mellan distrikt beroende pa andelen
konkurrensutsittning eller andelen éldre.

I analysen utgdr vi fran tre hypoteser. Politiska konflikter
handlar om mal och konkret om vilka grupper av éldre som i forsta
hand prioriteras. Politikerna erhéller underlag fran forvaltningen
for att kunna utvirdera och bedéma verksamhetens kvalitet och for
att kunna gora omprioriteringar. Politikerna styr verksamheten
genom att formulera mal och ange prioriteringar.

I distrikten pagar inga storre diskussioner om vilka grupper som
ska prioriteras. Inte heller finns det nagra storre skillnader mellan
olika partier om hur man vill 16sa dldreomsorgen for olika grupper.
Samtliga partier dr dverens om att de dldre ska bo hemma s lidnge
som mdjligt och att man ska prioritera dem som har det sdmst och
dem med storst vardbehov. Nir det giller prioriteringar har
distrikten hittills inte tvingats gora nagra sadana. Flera distrikt har i
aratal haft en svar ekonomisk situation. Losningen pa problemet
har varit att begira tilliggsanslag. Tva distrikt anser att de
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genomfort politiska prioriteringar; Norra Farsta och Skarpnick.
Dessa bada distrikt har hog andel dldre och begrinsad
konkurrensutsittning. De anger inte heller att de har en svar
ekonomisk situation.

Kontakterna mellan politiker och den egentliga verksamheten
varierar mellan distrikten. Vi kan inte se att andelen konkurrens-
utsittning eller andelen dldre paverkar kontakter mellan politiker
och tjinstemdn. Ddremot kan vi se att synen pa politikerrollen
paverkar kontakterna. Borgerliga politiker anser att forvaltningens
roll bor vara mer objektiv med ett stort matt av frihet, medan
socialdemokrater anser att férvaltningen ska folja majoritetens vilja.

Vi kan inte se att andelen é&ldre eller andelen konkurrens-
utsittning paverkar distriktens formande av styrning. Mdjligen kan
vi sdga att de distrikt som har verksamhet i extern regi ger
kontrakten en storre betydelse. Det ar dock ingen skillnad pd om
det dr omfattande eller begriansad konkurrensutséttning.

Vi kan inte se att andelen dldre eller andelen
konkurrensutsittning paverkar diar detaljstyrningen minskat.
Variationerna mellan distrikt efter andelen é&ldre och andelen
konkurrensutsittning &r allt for stora for att vi ska kunna pésta att
dessa faktorer paverkar den politiska styrningen.

Intervjuerna med enhetscheferna visar att de enheter som finns i
distrikt med hoég andel konkurrensutsittning lagger storre vikt vid
mal och kontrakt t ex i Enskede, Kungsholmen-Essingen och
Kista. Likheterna #r inte lika patagliga vid intervjuerna med
politikerna. En slutsats kan vara att styrningen inom forvaltningen
paverkas av konkurrensutsittningen, men inte den politiska
styrningen. Inte heller brukarna noterar att politikerrollen har
forandrats i och med konkurrensutséttningen.

Politikerna uppfattar att distrikten i huvudsak dndrar kurs efter
majoritetsskiften. Det finns tva distrikt dir man inte anser att kursen
dndras, Norra Farsta och Rinkeby. Tva av distrikten har delade
meningar, Katarina-Sofia och Spanga-Tensta. Dessa uppfattningar
kan inte kopplas till andelen #ldre. Inte heller kan vi se nagra
samband mellan grupp ett och tre, dvs distrikten med omfattande
konkurrensutsittning. Didremot kan man se ett samband mellan
distrikt som politiserade frigan med konkurrensutsittningens
inforande. I de distrikt som har delade meningar fanns ocksid en
aktiv politisk diskussion vid konkurrensprogrammets tillkomst.

Resultatet av enkiten visar att flertalet av ledaméterna bedomer
att underlaget for utvirdering &r tillrackligt. Déaremot tyder inte
intervjuerna pa samma resultat. Dessa visar en stor svarighet for
politikerna att bedoma nyttan av olika insatser. Underlaget ségs inte
vara tillrackligt.
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Variationerna i enkdten mellan olika uppfattningar om
underlaget kan inte kopplas till andelen &ldre. Inte heller har
konkurrensutsittningen i sig nagon betydelse for variationerna.
Skillnaderna mellan grupp ett och tre ar for stora.

Skillnaden mellan svaren i intervjuerna och i enkidten kan
forklaras pé flera sdtt. Det skulle behovas mera djupgaende
analyser for att kunna visa varfér denna skillnad foreligger. Vi
lyfter hdr fram tre tdnkbara svar. Det forsta svaret handlar om
skillnaden mellan vad man sdger och vad man faktiskt gor. Det
andra svaret handlar om en skillnad mellan krav pa kunskap som
ledande politiker och som ledamot. Det tredje handlar om
svarandes definition av vad utvirdering dr. De distrikt som ovan
svarat att de har daligt underlag, dr ocksa de distrikt i intervjuerna
som antingen haft sparsamt med brukarundersokningar eller
politiker som é&r tveksamma till dem.

Det finns en stor tveksamhet fran politikerna 6ver om de insatser
som sker r till nytta for de dldre. Skillnaden mellan distrikten ndr
det giller andelen idldre kan inte utlisas med avseende pa
kdnnedom om nyttan av de insatser som sker. Inte heller kan vi se
att det finns nagon skillnad mellan distrikten utifrdn andelen
konkurrensutsittning utifrdn nyttan av olika insatser. Daremot kan
vi utldsa, som tidigare namnts, en skillnad mellan distrikten nér det
géller uppfoljning. De distrikt som har upphandlat har
systematiserat uppfoljningen och arbetar mer med enkiter &n andra
distrikt.
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6 Olika driftsformer och politiskt
inflytande samt paverkan pa de
dldres situation

6.1 Inledning

I detta kapitel beskriver vi hur politikerna uppfattar att deras
inflytande skiljer sig at nir det giller egen regi och entreprenad.
Forst redovisas uppfattningen om villkoren for extern regi
respektive egen regi. Sker konkurrens pa lika villkor? Darefter
foljer en diskussion om politikernas mojlighet att kontrollera och
utvirdera de olika driftsformerna. Vi avslutar med att diskutera hur
brukarrepresentanter virderas i extern regi respektive egen regi.
Hur har de ildre paverkats av konkurrensutsittningen? Hur har
konkurrensprogrammet f6ljts upp?
De hypoteser vi utgar fran dr foljande:

— Politikerna bedomer inte att egen regi gynnas framfor externa
entreprendrer eller omvint att externa entreprendrer gynnas
framfor egen regi.

— Det 4r inte svarare att kontrollera och utvédrdera privata
entreprendrer dn den egna verksamheten.

6.2 Villkoren for egen regi och extern regi

Samma villkor?
De intervjuade politikerna anger att konkurrens ska ske pa lika
villkor. Idag anser ungefir hilften av de intervjuade att villkoren
inte 4r lika. Uppfattningen om vem som har fordelar framfor andra,
skiljer sig mellan olika politiker. Nagra menar att egen regi
verksamhet har fordelar, bl a pa grund av gamla lojaliteter. Medan
andra menar att verksamhet i extern regi har fordelar, genom att
den dr mer professionell i en upphandlingssituation och vid
! férhandlingar. Det dr framforallt borgerliga politiker som anser att

T ST Lt e R e e e e
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egen regi gynnas, medan socialdemokrater anser att extern regi

gynnas. Enkitens resultat visar att 31% anser att egen regi gynnas,
medan 48 % har motsatt asikt. 21% anser att extern regi gynnas,
medan 55 % har motsatt asikt. Drygt 20% har inte svarat eller
bedomt att de inte kan svara. I enkdten har vi fridgat om
upphandlingen, men intervjuerna var bredare, dvs de omfattade
dven verksamhetens genomférande.

Instimmer
helt och
hallet

Instammer
i stort sett

22%]|

I stort sett
motsatt
asikt

31%

Helt

asikt

motsatt

17%

Ej svar/
kan ej
bedoma

21%

Aldreomsorgen 9%
i egen regi
gynnas framfor
externa entre-
prenorer i
anbudsupp-
handlingen

prenorer
gynnas framfor
dldre-omsorg i
egen regi.

Externa entre- 4% 17% 34% 22% 23%

“Tabell 6.1 Synen pa om externa entreprendrer respektive egen regi
gynnas vid konkurrens. Radprocent. N=142-145.

I enkiten ser vi att huvuddelen av de intervjuade varken ser att egen
regi eller extern regi gynnas. I intervjuerna dr man mer nyanserad i
sitt svar. Jimfor vi sedan enkidten per distrikt far vi ocksd denna
nyanserade bild. Av de distrikt som har relativt omfattande
konkurrensutsittning anser Kungsholmen-Essingen att inte
nigondera part gynnas. Det dr mer tveksamt vad man anser i
Enskede och Kista nir det giller egen regi. Bada distrikten menar
till ca 40% att egen regi gynnas; bada distrikten har stor andel
konkurrensutsittning. Skdrholmen anser att egen regi gynnas. Nir
det giller Spanga-Tensta utmirker sig distriktet nagot, genom att
det som enda distrikt Gvervdgande visar att externa entreprendrer
gynnas. I tabellerna 6.2 och 6.3 redovisas svarsfordelningen pa
bada fragorna per distrikt.
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Instimmer | Instimmer | I stort sett| Helt och | Ej svar/ |N
helt och | i stort sett | motsatt | hallet kan ej
hallet asikt motsatt | bedéma
asikt oA
Grupp 1: Kungsholmen- 0 0 43 43 14] 7
Essingen
Enskede 14 29 29 28 o 7
Grupp 2:Norra Farsta 14 0 29 0 v 7 5
Skarpnick 14 29 0 7 41 Bl
Katarina-Sofia 13 25 25 (2] 251 8
Grupp 3: Skdarholmen 13 62 13 12 o 8
Kista 0 40 40 0 201 5
Grupp 4: Spanga-Tensta 14 29 14 0 431 7
Rinkeby 0 43 14 29 141 7
“Tabell 6.2 Synen pa om egen regl gynnas framfor externa
entreprendrer 1 anbudsupphandling. Radprocent. N=5-8 i
respektive distrikt. N=63.
Instimmer | Instimmer | I stort Heltoch |Ejsvar/ | N
helt och | i stort sett | sett mot- | hallet kan ej
hallet satt asikt| motsatt | bedoma
ey asikt rE
Grupp 1: Kungsholmen- 0 29 14 29 2381 7l
Essingen
Enskede 0 29 14 57 o] 7
Grupp 2:Norra Farsta 0 29 29 421 7
Skarpnick 0 29 29 0 421 7
Katarina-Sofia 0 12 13 38 E 7 (I
Grupp 3: Skdrholmen 0 13 62 28 o] 8
Kista 0 0 80 0 201 5
Grupp 4: Spanga-Tensta 14 29 15 14 281 7l
Rinkeby 0 14 43 14 29]

“Tabell 6.3 Synen pa om externa entreprenorer gynnas framfor

dldreomsorg i egen regi. Radprocent. N=5-8 i respektive distrikt.

N=63.
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Enhetschefernas olika uppfattningar om villkoren

Enhetscheferna anser inte att konkurrensen sker pa lika villkor i
egen regi verksamhet respektive extern verksamhet. De kommunala
enheterna menar att de privata entreprendrerna har det bittre, bl a
genom att deras organisationer inledningsvis ger sina enheter mer
resurser. Det finns ocksa nagra enheter dar de tillfrdgade tycker att
det dr fel att foretag tjénar pa ett samhillsintresse.

Samtliga enhetschefer anser att man fokuserar alltfér mycket pa
ekonomi. Ndgra av enhetscheferna, bade i egen regi och extern regi
menar att konkurrens ofta for politikerna 4r detsamma som att
kopa det billigaste. Det kan i lingden sla tillbaka pa distriktet. I
egen regi verksamheten menar man att det @r svdrare 4n i de privata
alternativen att std emot krav pad utokad service. Foretridare for
egen regi, som varit féremal f6r konkurrens anser att den &r nyttig.
Det #r ett bra sitt att granska sin verksamhet pa. Nagra av
enhetscheferna, framférallt hos externa entreprendrer, menar att
egen regi gynnades i upphandlingssituationen. De fick uppdraget
av andra skil 4n sddana som hinger ihop med pris och kvalitet. En
person sade:

”Alla upphandlingar ir inte serist menade utan man
vill behélla verksamheten i egen regi, men fa oss att
arbeta effektivare, billigare och bittre genom att hota
med privata alternativ”.

Det finns en skillnad i synen pa konkurrens mellan egen regi som
blivit och de som inte blivit konkurrensutsatt. Representanterna for
de sk intraprenaderna dr genomgaende mer positiva.

Politikernas uppgift fordndras

Politikernas uppgift i samband med verksamhetsentreprenad skiljer
sig visentligt frin uppgiften vid egen regi historiskt sett. I de flesta
fall dr politikerna varken med i upphandlingen, genomférandet
eller utvirderingen av verksamhetsentreprenad.

Négra av socialcheferna kénner oro nir politikerna deltar i sjdlva
upphandlingen, p g a bristen pa affirsmissighet. I nagot fall har
man daliga erfarenheter av politikers deltagande, dir sekretessen
brustit. Flera av politikerna lyfter fram svarigheten med att
kombinera affirsmissighet med att férankra och féra en bred
dialog.

Flera av de intervjuade politikerna menar att politikeruppdraget
forandras i och med entreprenad. Den politiska uppgiften blir d&
att styra via avtal. Politikerna méste hantera de externa alternativen
pa ett professionellt sitt. Detta innebir att uppfoljningen blir viktig.
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Den dialog som flertalet politiker historiskt d4r vana vid, niar det
gdller egen regi, kan inte i full skala tillimpas nédr det géller
verksamhetsentreprenad. A andra sidan anger ménga politiker att
deras kontakter med verksamhet i egen regi ocksa har minskat
under senare ar. Det &r vildigt sidllan som politikerna anger att de &r
ute i verksamheten. I ett av distrikten har man infort ett
kontaktpolitikersystem, for att politikerna pa olika sitt ska f& mota
personal och brukare. Flera av de intervjuade redovisar att de har
en oklar roll, i samband med externa alternativ.

Inflytande och affdarsmdssighet

De flesta anser att det politiska inflytandet bor ske, ndr man
bestimmer sig for att tillhandahalla viss verksamhet och vid sjdlva
upphandlingen. I nagra fall menar de intervjuade att i vért
demokratiska system har dven andra dn de som utnyttjar en
verksamhet ritt att utéva inflytande over den. Det finns ett intresse
for medborgare i gemen att folja sittet pd vilket verksamheten
bedrivs. Inte minst for att kunna gora jamforelser. Foljer
entreprendren kommunens intentioner pa ett visst verksam-
hetsomrade? Tar vinstintresset Over verksamhetsintresset? Hur
utvecklas kvaliteten? Det ar nagra fragor. Det ridcker inte med att
goéra detta vart tredje &r, nér ett eventuellt avtal gar ut, utan det
maste ske kontinuerligt.

Om distriktet ska bli professionellt i sitt forhallningssitt maste
det inta en “affirsmidssighet” eller bli “marknadsmaissigt”. Det
innebir att man enkelt ska kunna virdera verksamhetens kvantitet,
kvalitet och prestation. Tjinsterna ska preciseras och priset
faststillas. De relationer som finns mellan interna och externa
enheter ska vara affirsmidssiga. En frdga som nagra av de
intervjuade brottas med 4r om det gar att forena demokratins
grunder med affarsméssighet.

Enkdten visar starkare styrning av egen regi

I enkiten har vi ocksa fragat om den politiska styrningen relaterad
till egen regi och extern regi. 59 % anser att den politiska
styrningen #r starkare 6ver egen regi dn Over extern regi. Ocksa
politikernas kontakter med egen regi anges storre. 53% av de
intervjuade anser att de har titare kontakter med egen regi dn de
har med extern regi, se tabell 6.4 och 6.5.
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helt och hallet| i stort sett | motsatt asikt | motsatt asikt bedoma

Instimmer Instimmer | I stort sett Helt och hallet |E;j svar/kan ej

Totalt 18 41 18 6

&

Tabell 6.4 Den politiska styrningen av aldreomsorgen 1 egen regi ar
starkare @n av dldreomsorgen pa entreprenad. Radprocent. N =
143-145.

helt och héllet| i stort sett | motsatt asikt | motsatt asikt bedoma

Instimmer Instammer | I stort sett Helt och hallet |E;j svar/kan ej

Totalt 19 34 16 7

24

Tabell 6.5 Jag har som fortroendevald titare kontakter med
dldreomsorgen i egen regi d@n med entreprendrer. Radprocent.
N=142-145.

Vi har nedan valt att dven bryta ner den forsta fragan, dvs den om
styrningen ocksa pa distrikt for att se om det dr nagon skillnad
mellan distrikten med avseende p& andelen idldre eller andelen
konkurrensutsittning. Politikerna i distrikten Enskede, Katarina-
Sofia och Skidrholmen anser till 75, 63 respektive 63 % att
styrningen dr starkare. Ocksa politikerna i distrikt Norra Farsta
anser att sa dr fallet med 57 %. Nar det giller kontakterna
instimmer alla utom politikerna i distrikt Kungsholmen-Essingen i
pastdendet att kontakterna ar fler med egen regi. I Katarina-Sofia
och Enskede instimmer 50 % av politikerna helt och héllet. De
distrikten har gemensamt att de har en stor andel édldre men de
liknar inte varandra ndr det giller andel konkurrensutsittning. I
Kungsholmen-Essingen och Spanga-Tensta har politikerna en
avvikande mening, se tabell 6.6.
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Instimmer | Instdm- | I stort Helt och Ejsvar/ | N
helt och | meri sett mot- | hallet mot- |kan ej
hallet stort sett | satt dsikt| satt asikt bedoma
Grupp 1: Kungsholmen- 0 29 28 12 X1 Rl A
Essingen
Enskede 50 25 0 0 251 8
Grupp 2:Norra Farsta 14 43 0 0 431 7
Skarpnick 14 15 700 [
Katarina-Sofia . 50 13 L2 13 12| 8
Grupp 3: Skidrholmen 25 38 %5 0 12
Kista 0 50 0 0 50 6
Grupp 4: Spanga-Tensta 14 14 29 29 14] 7
Rinkeby 0 43 43 0 141 7

“Tabell 6.6 Den politiska styrningen av aldreomsorgen 1 egen regi ar
starkare dn av dldreomsorgen pa entreprenad. Radprocent. N=6-8
for respektive distrikt. N=65 totalt.

Vi kan inte se att andelen ildre eller andelen konkurrensutsittning
paverkar villkoren for egen regi respektive externa entreprenorer.
Varken utifran enkiten eller intervjuerna kan vi utldsa nigra andra
samband mellan distrikten.

63 Kontroll och utvirdering

Tidigare har utvirdering redovisats under kapitel 5.5. Vi kunde dir
konstatera att det framforallt #r uppféljning som sker och att
kontrollen framférallt sker via enkiiter. I ett av distrikten, Enskede,
finns kontaktpolitikersystem. Det #r intressant att studera om
kontrollen forindrats i och med konkurrensutsittningen och om
man uppfattar mdjligheterna till kontroll lika stora vid egen regi
som vid extern regi. I foregdende kapitel beskrev vi vad politikerna
uppfattade att de faktiskt gor. Dar konstaterades att verksamhet i
egen regi styrs mer én verksamhet i extern regi.

De intervjuade politikerna konstaterar gemensamt  att
utvirdering sker sparsamt, bade for verksamhet i egen regi och i
extern regi. Dessutom anser man att det dr viktigt att arbeta mycket
mer med malformuleringar.  Avtalen blir ett  viktigt
kontrollinstrument. De externa verksamheterna har ocksd egna
kontrollsystem inom sina entreprenadforetag om foretagen driver
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flera olika institutioner. Sa giller fér bl a Riksbyggen och

Skandinaviska vardbolaget. Kontrollen vid verksamhetsentreprenad

sker framforallt vid avtalsperiodens utgéng. Det #r sillan man

under pagdende budgetar genomfér uppféljning for att kontrollera

eller utvirdera. S linge entreprendren skoter sina ataganden och

ingen klagar, 16per entreprenaden vidare. Nir det giller den egna

Verksamheten har man som politiker mer information. Flera av de

intervjuade uttrycker starka behov av att utveckla uppféljningen

och utvirderingen, bade politiskt och tjanstemannamissigt. Den

kontinuerliga uppfoljningen borde enligt nagra politiker ske via

brukare. Mot bakgrund av ovanstiende resonemang dr det

intressant att studera om politikerna anser att det bor stilla storre

krav pa en entreprendr @n pa den egna verksamheten i samband

med upphandlingen. I enkiten fragade vi om det bor stillas storre

krav pa entreprenorens verksamhetsbeskrivningar. Det anser 73 %. "

En hypotes kan vara att de distrikt som har omfattande andel |

konkurrensutsittning hiar motséger sig sjdlva, eftersom de utvecklat ;

samma kontrollsystem for bade egen regi och extern. |
|
|

Instimmer Instédmmer | I stort sett Helt och héllet | Ej svar/kan ej
helt och héllet| i stort sett | motsatt asikt | motsatt asikt bedéma

Totalt 34 39 14 p) 11

Tabell 6.7 Det bor stallas storre Krav  pa  entreprenorernas |
verksamhetsbeskrivningar i samband med anbudet. Radprocent. |
N=142-145.
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Instimmer | Instdm- | I stort sett| Helt och Ej svar/ | N
heltoch | meri motsatt | hallet mot- | kan ej
| héllet stort sett | asikt satt sikt [ bedoma | |
Grupp 1: Kungsholmen- 29 57 14 0 (01 Ty
Essingen
Enskede 5 29 14 0 o] 7
Grupp 2:Norra Farsta 29 28 0 0 431 7
Skarpnick 29 28 0 431 7
Katarina-Sofia 62 0 38 0 ol 8
Grupp 3:Skidrholmen 25 63 0 0 2|98
Kista 50 0 17 0 33] 6
Grupp 4: Spanga-Tensta 67 33 0 0 o] 6
Rinkeby 43 14 43 0 7
Tabell 6.8 Det bor stallas storte krav pa entreprenorernas

verksamhetsbeskrivningar i samband med anbudet. Radprocent.
N=6-8 i respektive distrikt. N=63.

Av sammanstillningen kan vi utldsa att politikerna i stort sett i
samtliga distrikt anser att man maste stilla storre krav pé
verksamhetsbeskrivningar vid externa alternativ. Politikerna i
Katarina-Sofia och Rinkeby &r de enda distrikten, med ganska stort
antal, som har motsatt asikt. Var hypotes kan knappast kopplas till
dessa distrikt, eftersom de badda har begrinsad andel
konkurrensutsittning.

Inte ndgon av de intervjuade enhetscheferna anger att de tréaffar
politikerna regelbundet. De instimmer i politikernas beskrivning
om att kontrollen sker vid avtalstillfallet. Brukarrepresentanterna
menar att politikerna fér svérare att kontrollera verksamheten vid
konkurrensutsittning. Det finns ingen lag som reglerar hur man
gor med sekretessen. Man maste ha tydliga regler for alla
situationer som uppkommer.

Négon uppfoljning av sjdlva konkurrensutsittningen har inte
skett pa nagot av distrikten. Vi stillde en friga i enkdten om
forindring av kontrollen generellt sett genom inférandet av
konkurrensutsittning. 45% anser att kontrollen och styrningen okat
medan 37 % anser att den inte okat.
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Instimmer Instammer | I stort sett Helt och héllet | Ej svar/kan ej
helt och héllet| i stort sett | motsatt asikt | motsatt dsikt | bedéma |
Totalt 16 29 26 11 17

Tabell 6.9 Konkurrensprogrammet har medfort att den politiska
styrningen och kontrollen av dldreomsorgen har 6kat. Radprocent.
N=143-145.

Studerar vi de olika distrikten kan vi se att politikerna i tva distrikt
med omfattande andel konkurrensutsittning, Kista och
Skérholmen, samt tva distrikt, Norra Farsta och Skarpnick, med
begriansad andel konkurrensutsittning, anser att den politiska
styrningen okat. De tva forsta har lag andel dldre och de tva senare
har hog andel éldre.

Instammer | Instam- | I stort sett | Helt och Ejsvar/ | N
heltoch |meri motsatt hallet motsatt | kan ej
hallet stort sett | asikt asikt bedoma . §
Grupp 1: Kungsholmen- 0 43 14 14 29| 7
Essingen
Enskede 13 0 37 23 25] 8
Grupp 2: Norra Farsta 14 43 14 0 29] 7
Skarpnack 14 43 14 0 291 7
Katarina-Sofia 25 0 38 29 12] 8
Grupp 3: Skdarholmen 13 57 12 13 251 8
Kista 17 33 0 17 33] 6
Grupp 4: Spanga-Tensta 14 29 29 14 141 7
Rinkeby 29 14 29 14 14] 7

Tabell 6.10 Konkurrensprogrammet har medfort att den politiska
styrningen och kontrollen av dldreomsorgen har dkat. Radprocent.
N=143-145.

Vi kan inte se nagra likheter mellan distrikten kopplade till andelen
dldre eller andelen konkurrensutsittning utifrdin synen pa
kontrollen av verksamhet i egen regi och extern regi. Frdn de
muntliga intervjuerna kan vi konstatera att det dr partitillhorighet
som slar igenom i synen pa styrning och kontroll.
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64 De dldre och konkurrensutsittningen

Inledningsvis formulerades tva hypoteser kring villkoren for
konkurrens. Den forsta hypotesen anger att politikerna inte
bedomer att egen regi gynnas framfor externa entreprendrer, eller
omvint att externa entreprendrer gynnas framfor egen regi.
Villkoren ska alltsé vara lika for egen regi respektive entreprendrer.
Av intervjuerna framgar tydligt att villkoren inte uppfattas som lika.
Ocks4 intervjusvaren, nir de bryts ner pa distrikt, visar att villkoren
inte uppfattas som lika. Tydligast ser vi det ndr det giller styrning
och kontakt. Styrningen och kontakten uppfattas som mer pétaglig
vid verksambhet i egen regi. Vi hittar inte likheter mellan distrikten
som kan relateras till andelen dldre eller andelen
konkurrensutsittning. I enkiten finns inte nagra genomgéiende
likheter mellan distrikten nér det giller olika pastdenden. Nar det
giller politisk styrning har politikerna i Katarina-Sofia och
Enskede samma uppfattning. Nir det ddremot giller uppfattningen
om villkoren skiljer sig uppfattningarna at. Nar det giller villkoren
for egen regi respektive externa alternativ, ser vi i de muntliga
intervjuerna att partitillhorighet slar igenom. Det dr framforallt
borgerliga tillfrigade som anser att verksamhet i egen regi gynnas
och socialdemokrater som anser att verksamhet i extern regi
gynnas.

Den andra hypotesen séger att det inte dr svérare att kontrollera
och utvirdera privata entreprendrer dn den egna verksamheten. Vi
kan konstatera att politikerna anser att entreprendrer ska
kontrolleras i storre utstrickning 4n egen regi verksamhet. Vi kan
hir inte se nagra likheter mellan de olika distrikten, utifrdn andel
dldre och andel konkurrensutsittning.

Det ir i samband med konkurrensutsittningen ocksa angeldget
att diskutera hur de dldre paverkats av denna. De intervjuade
politikerna anser att de #ldre inte direkt berors av om verksamheten
drivs i egen regi eller pa entreprenad. Ofta dr det ocksd samma
personal som foljer med till den externa entreprendren. Déremot
anger flera av de intervjuade att manga gamla har oroats av
diskussionerna  som  fordes vid konkurrensprogrammets
genomforande. Det #r framforallt i de distrikt som haft stor
turbulens och diskussioner i massmedia som de gamla oroats.
Socialchefer och enhetscheferna verifierar denna bild.

Huvuddelen av brukarrepresentanterna menar att medborgarna
inte bryr sig om att verksamheter dr konkurrensutsatta.
Brukarrepresentanter anser att de dldre som bor pa enheter som
blivit konkurrensutsatta, vet mer om konkurrens #n édldre pa andra
enheter. I de distrikt som haft omfattande komkurrensutsittning
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eller stora diskussioner om konkurrensutsittningens inforande, bl a
distrikten Enskede och Katarina-Sofia 4r brukarrepresentanterna
vdl insatta i vad konkurrens dr och dess for- och nackdelar. I
distrikt som haft begrdnsad konkurrensutsittning 4r det svarare for
brukarrepresentanterna att ha uppfattningar. Nér det blir
missforhdllanden sprids det snabbt och fler far kinnedom om
externa alternativ.
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7 Konkurrens och kvalitet for battre
kommunal verksambhet

7.1 Inledning

I f6ljande kapitel ska vi redovisa synen pa konkurrens och kvalitet 1
de olika distrikten. Vi refererar till bade politikernas, chefernas och
brukarrepresentanternas synpunkter. Vi jamfor ocksdé med data
fran enkiten.

T2 Synen pa konkurrensutséttningen idag

Konkurrens definieras av de flesta intervjuade politikerna som
tivlan. Vid konkurrens jamfors olika verksamheter med avseende
pad pris och kvalitet. Konkurrens ska syfta till att hdoja
produktiviteten och skapa bittre kvalitet. Med produktivitet menas
att man blir bdttre och billigare och kan utféra samma “tjénst”
snabbare. Konkurrens, enligt dess anhingare, syftar till att minska
kostnaderna samtidigt som bittre kvalitet efterstrivas. Ambitionen
ar att erhalla mer for pengarna. Produktivitet har hir ndra samband
med hur man organiserar arbetet. Det rader bland de intervjuade
ofta en forvirring kring begreppen produktivitet och effektivitet.
Effektivitet dr svarare att definiera. Den hdnger ndra samman med
politiska prioriteringar.

Konkurrens kriver att det finns nagon att tivla med, vilket
innebir krav pad méangfald. Konkurrens kriver ocksa en tydlighet i
vad som erbjuds och till vilket pris. For dldreomsorgen innebidr det
ocksa att det kriivs att ndgra bestimmer vem som far vara med och
tdvla. Ndgra av de intervjuade menar att det ar for fi som dr med
och tivlar, att entreprendrerna dr for fa. Andra menar att tdvlan
bara ska ske internt. I intervjuerna dr det i forsta hand de borgerliga
politikerna som anser att antalet entreprendrer maste 6ka. I enkidten
kan vi utldsa att 69% anser att det finns relativt ménga foretag,
kooperationer m fl, som ar intresserade av att bli entreprenérer
inom #ldreomsorgen. 18 % menar att det inte finns tillrackligt
manga entreprendrer. Vid intervjuerna dr det fler som anger en
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brist i antalet entreprendrer dn vad vi kan utldsa i enkiten.
Framforallt dr det i distrikt som ligger langt frdn centrum och i
distrikt med ménga invandrare.

foretag, kooperationer
m.fl. som é&r intresserade
av att bli entreprencrer
inom _ildreomsorgen.

Instimmer | Instimmer | I stort sett | Helt motsatt
helt och 1 stort sett | motsatt asikt
hallet N o asikt i

Det finns relativt manga 19% 50% 15%

3%  12%

Ej svar/
kan ej
bedoma

Tabell 7.1 Svaren for pastaendet om tillrackligt antal entreprendrer.
Radprocent. N=142-145.

Konkurrens dr positivt

Konkurrens har idag en positiv klang for ménga av de intervjuade.
De tidigare konflikterna om konkurrensens for- och nackdelar har
tonats ner, till forman for en mer pragmatisk instéllning till
konkurrens. Samtliga borgerliga som intervjuats ser positivt pa
konkurrens och vill att den ska utvecklas mer. Bland de
socialdemokratiska- och vinster politikerna finns nagra som idr
kritiska, men flertalet av dem har inte nagot storre intresse av att
atergd till verksamhet enbart i egen regi. Det &r visentligt att
poangtera att det idag ocksa finns borgerliga politiker bland de
intervjuade som &r kritiska till konkurrens, medan nagra
socialdemokrater vill utveckla och driva konkurrensen ldngre. I
enkidten svarar 52 % att konkurrensutsittningen inom
dldreomsorgen bor utvecklas och drivas lingre, medan 44 % inte
vill att den ska utvecklas och drivas langre.

Instammer | Instimmer | I stort sett | Helt Ej svar/

heltoch |1 stort sett | motsatt motsatt | kan ej

hallet _ | asikt asikt | bedoma_|
Konkurrensutsittningen 28% 24%| 21% 23% 4%

inom &ldreomsorgen bor
utvecklas och drivas
langre.

Tabell 7.2 Svaren for pastaendet att vilja utveckla och driva
konkurrensutsittningen liangre. Radprocent. N=142-145.

Samtliga intervjuade menar att konkurrensutsédttningen infordes
som en ideologisk reform och inledningsvis fick en tydlig koppling
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till privatisering. Det blev da en politiskt mycket kinslig fraga.
Detta skapade en forvirring som &ven i fortsdttningen pdaverkat
begreppet konkurrens och dess innebord. Konkurrens anses av de
flesta stimulera till kreativitet och kostnadsmedvetenhet. Utan
konkurrens blir det stagnation. Flera av de intervjuade lyfter ocksa
fram nackdelar med konkurrens. Den stimulerar inte till samarbete.
Den skapar vinnare och forlorare. Den kan vara svar att hantera
inom kommunen, eftersom kommunerna traditionellt inte haft
inslag av tdvlan i sin verksamhet. Det dr inte sjdlvklart att det finns
kopplingar mellan konkurrens och kvalitet. Konkurrens kan ocksa
skapa samre kvalitet nar priskonkurrensen blir avgorande. Det finns
i flera fall en avgorande skillnad mellan de teoretiska
resonemangen nar ett avtal skrivs och verkligheten. En av de
avgorande orsakerna till detta dr svarigheten att mita kvalitet.
Politiskt dr man fortfarande oense om vilka som bér vara med och
konkurrera och om konkurrensens omfattning.

Konkurrensutsatta enhetschefer positiva

Enhetscheferna ser manga fordelar med konkurrens. Framforallt de
som varit féoremal for detta. De anser att konkurrensen tvingar dem
att genomlysa sin verksamhet och vara effektiva. Den storsta
fordelen med konkurrens dr att den  skapar en
kostnadsmedvetenhet. Samtidigt finns negativa sidor med brist pa
helhet och samarbete. Detta skapar en oro hos personalen. De
enheter som inte varit konkurrensutsatta dr mest skeptiska till
konkurrens.

Brukarrepresentanterna skeptiska

I huvudsak 4r de flesta brukarrepresentanterna skeptiska till
konkurrens. I distrikt med relativt omfattande konkurrensutsittning
ar man mer tveksam till konkurrens. Dér anser man att konkurrens-
utsittningen paverkat mycket for de dldre. I 6vriga distrikt ser man
ockséd flera faror. Manga brukarrepresentanter lyfter fram att
externa verksamheter har till syfte att tjana pengar, vilket de tror
kommer att g ut 6ver verksamheten. De menar ocksa att externa
verksamheter ér svara att mata. De anser dven att det blir problem
vid forlust. De faror som lyfts fram har inte med sjdlva
konkurrensutséttningen att géra, utan med de externa alternativen.
De menar att de fortroendevalda inte klarar av att folja upp en
privat verksamhet. De har inte den kompetens som krévs. De klarar
inte ekonomiska redovisningar och kvalitetsmatt.

Fortroendevalda har inte samma majlighet till insyn
Fordelen med konkurrens &r att den skapar valfrihet. Kvalitet
definieras av brukarrepresentanterna som trygghet och omsorg. De
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anser att personerna som utfor arbetet i de externa fOretagen inte
skiljer sig fran dem i egen regi. Ddremot anser man att deras
arbetsgivare kan ha olika uppfattning. Vinstintresset kommer forst
och kvaliteten kommer i andra hand, tror manga.

Kvalitet ar sammansatt

Kvalitet dr ett mycket sammansatt begrepp som flera av de
intervjuade har svart att definiera. En enkel definition som ges dr
“att genomfGra en prestation pa ett bra sitt”. Vad dr da ett bra
sdtt? Det krédver att man definierar vad som &ar bra. Vad som édr bra
ar ocksa olika for olika kategorier av nyttjare, personal och
politiker. Kvalitet inom &ldreomsorgen definieras av de flesta
politiker som ett bra bemétande och att de gamla kdnner sig ndjda.
Ett antal kvalitetskriterier lyfts fram bl a kontaktmdjlighet,
stimulans, kontinuitet, information, kompetent personal och
valmojlighet. Kvalitet dr ocksa hur anhoriga paverkas och bemots.
Inom dldreomsorgen finns dven en myndighetsfunktion som ryms
inom begreppet kvalitet. Har handlar kvalitet inte enbart om
bemoétande och ”nojdhet” utan ocksa om rittssdkerhet och ett
professionellt handldggande, utifran den enskilde é&ldres och
samhillets perspektiv. Aven de som inte 4r nyttjare av
dldreomsorgen har rdtt” att ha asikter om dldreomsorgens
kvalitet. Den kommunala verksamheten bygger pa att medborgare i
vid mening ska kunna péaverka dess innehall via politiska partier.
Nagra fortroendevalda menar att kriterierna for kvalitet inom
dldreomsorgen aldrig far lamnas till professionella. I vért samhille
maste politikerna ha ett stort inflytande Over &ldreomsorgens
kvalitet. Kvalitet avgor ocksa vilken typ av vard och omsorg vi ska
ha osv. De intervjuade politikerna anser att de professionella har
fatt for stort inflytande Over &dldreomsorgens kvalitet. Ofta har
verksamheten paverkats av kvalitetskrav fran de professionella. Det
handlar om personaltithet bl a. Enkiten speglar ocksa en asikt om
att tjansteman har for stort inflytande.

Ideologiska skiljelinjer
Synen pa kvalitet och konkurrens péaverkas av ideologisk
uppfattning och uppfattning om kommunal verksamhet. Kvalitet dr
ett sammansatt begrepp med ett stort politiskt inflytande som den
ena ytterligheten och kvalitet och kundperspektiv som den andra.
Definition pa de dldre som kunder, brukare eller medborgare ger
ocksd olika definitioner pa kvalitet. Detta skiljer sig tydligt at
mellan de distrikt som politiserat fragan om konkurrens.
Skiljelinjen mellan olika politiska uppfattningar blir dér tydligare.
Definitionen av begreppet konkurrens har ocksd olika innebord
for folk med olika politisk uppfattning. Tidigt vid reformens
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genomfoérande var dessa skiljelinjer tydliga. I den ena ytterligheten
kopplade man ihop konkurrens med privatiseringen. Harddras
detta kan konkurrens definieras som ett medel att privatisera. I den
andra ytterligheten sdgs konkurrens inledningsvis som ett hot, da
den inte stimulerade till solidaritet. Definitionen som da
efterstravades var att skapa intern tdvlan for att tydliggora kostnader
och prestationer. Skiljelinjen blir tydligast i de distrikt som starkt
politiserat frigan om konkurrens.

Fran konkurrens till kvalitet

Fokus i diskussionen har under senare ar rort sig fran konkurrens
mot kvalitet. Ett aktivt utvecklingsarbete pagar for att utveckla
kvaliteten. I flera av distrikten har ett mycket aktivt arbete lagts ner
pa att ta fram kvalitetsmodeller och kriterier. Flera undersékningar
har genomforts. Det konstateras da att kvalitet har néra kopplingar
till organisation, ledarskap, information, verksamhetens innehall
och tillfredsstéllelse hos nyttjaren. Fokus i kvalitetsdiskussionen &r
forvaltningsorganisationen och brukare/nyttjare/kunder. I néstan
samtliga distrikt genomfors brukarundersokningar.

i Principiell syn pa konkurrens

Det kan rada delade meningar om huruvida konkurrens ar ett
effektivt medel for att skapa en effektiv och kvalitetsmissigt god
dldreomsorg. Framforallt har konkurrens inom det mjuka omradet
diskuterats. Under slutet av 80-talet framfordes argument for att
konkurrensutsitta olika kommunala verksamheter. Skiljelinjerna
var  tidigt tydliga  mellan de  politiska  partierna.
Marknadsorienteringen fick sitt egentliga genomslag under borjan
av 90-talet. I flera kommuner, sa ocksa i Stockholm, borjade
konkurrensprogram att formuleras. Man kan kanske idag forvénta
sig en mer pragmatisk hallning till marknadsorienteringen som
formats pa olika sitt och paverkat kommunernas utveckling under
flera é&r.

Eftersom konkurrensprogrammet i Stockholms Stad varit
verksamt under ett par ar kanske tidigare konflikter om
konkurrensens for- och nackdelar har tonats ner for en mer
pragmatisk instdllning. Det skulle betyda att socialdemokrater idag
har en mer positiv syn pa konkurrens, medan moderater intar en
mera kritisk instdllning. Med pragmatism menas att man har en
realistisk instédllning till konkurrens. Det innebédr att partierna inte
politiserar fragan och att de ndrmar sig varandra, vad giller
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uppfattningen om lika sitt att arrangera produktionen av idldre-
omsorg.

For att undersoka hur konfliktfyllt konkurrenskonceptet &r
gjorde vi ett antal pastdenden om konkurrensutsittning, kontroll av
entreprendor mm. For att visa pd graden av politisering mellan de
storsta partierna har vi valt att redovisa enbart svaren fran
moderaterna och socialdemokraterna.

s-ledamoter | m-ledamoter |
Konkurrensutsittningen inom aldreomsorgen bor 17% 98% | [
utvecklas och drivas lidngre. :
Det finns relativt manga féretag kooperationer m.fl. 43% 86% |
som ir intresserade av att bli entreprendr inom
dldreomsorgen..
Det ar svarare att kontrollera och utvirdera privata 7% 5%
entreprenorer 4n kommunens egen dldreomsorg.
Underlaget 1 samband med upphandling av 44% 79%

dldreomsorgen har varit tillrackligt bra for att kunna
| gora en beddmning av kvalitet m.m.

Det bor stillas storre krav pa entreprenorernas 86% 50%
verksamhetsbeskrivningar i samband med anbudet.
Jag har som fortroendevald tatare kontakter med 64 % 38%
dldreomsorgen i egen regi dn med entreprendrer.
Aldreomsorgen 1 egen regi gynnas framfor externa 16% 44%
entreprendrer i anbudsupphandlingen.
Externa entreprendrer gynnas framf6r dldreomsorgen 1 28% 7%
egen regi.

57-58 40-42

Tabell 7.3 Andel som instimmer i ett antal pdstienden om
konkurrensutsittningen bland moderata och socialdemokratiska
ledamoter i distriktsnamderna. Procent. |

Avstandet mellan s-ledaméterna och m-ledaméterna dr langst vad
giller uppfattningen om huruvida konkurrensutsittningen bor
utvecklas vidare. Pastdendet #r generellt och ger darmed uttryck for
en principiell stindpunkt. Det dr inte bara i denna fridga om
inriktningen som &sikterna skiljer sig t, utan ocksa i en bedomning
av verkligheten. Drygt tre fjardedelar av s-politikerna bedomer att
det dr svarare att kontrollera och utvérdera privata alternativ, medan
endast 5 % av moderaterna har denna uppfattning. Vissa av
frigorna har nidra samband med privatisering. Skillnaden mellan s-
ledaméter och m-ledaméter #4r som storst vid fridgor om
verksamhetens genomférande. Den bild som lyfts fram har inte
bara med sjéilva konkurrensutsittningen att gora utan ocksa med de
externa alternativen. I en fraga som enbart har med upphandlingen
att gora ligger politikerna niarmare varandra. Mindre dn hilften av
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s-ledamoterna anser att underlaget i samband med upphandlingen
ar bra och drygt tre fjardedelar av m-ledaméterna anser detsamma.
Fortfarande &r skillnaden mycket storre nir man ska bedéma

| verkligheten vid privata alternativ. Synen pa privata alternativ kan
finnas med i virderingen.

Svarsfordelningen ger ett starkt intryck av att det rader timligen
stora meningsskiljaktigheter mellan de bada storsta partierna om
konkurrensutsittningens for- och nackdelar inom &ldreomsorgen.
De redovisade resultaten avser samtliga distrikt. Svarsfordelning
kan inte sdgas Overensstimma med svaren pa de muntliga
intervjuerna. Dér édr flertalet positiva till konkurrens.

Det kan finnas olika skél till skillnaden mellan enkidten och
intervjusvaren. Vi lyfter hdar fram tva. Det ena dr en metodfraga.
Nir man svarar pa enkidten handlar det om att principiellt ta
stillning till ett pastdende, vilket gor att svaret paverkas av
varderingar mer. I intervjuerna giller det mera att resonera sig fram
till och redovisa synen pa konkurrens och verklighet. Det finns héar
en skillnad mellan ett 6nskvirt tillstand och verkligheten. Det andra
skilet kan vara att de som svarat dels kommer fran samtliga
socialdistrikt och stadsdelsnimnder, och dels omfattar samtliga
namndsledamoéter. Intervjuerna daremot omfattar enbart ledande
politiker, fran atta av distrikten och fran en stadsdelsndmnd. For att
ytterligare fordjupa oss blir ndsta steg att redovisa de olika
distrikten med avseende pé politisering eller pragmatism, for att se
om den principiella standpunkten dven fortsdttningsvis styr.

' 4 16-1460
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8 Politisering eller pragmatism

8.1 Inledning

Utgéngspunkten for inférandet av konkurrensutsittningen i
Stockholm Stad var att kvaliteten skulle oka samtidigt som
kostnaderna minskas. Politisk styrning och andra former av
demokratiskt inflytande 4r ett av flera medel for att uppnd dessa
goda mal. Politisk styrning kan ocksd ses som ett mal i sig. Var
overgripande fragestillning var om variationerna i politisk styrning
kunde forklaras av andelen dldre i distrikten och/eller
konkurrensutsittningens omfattning. Likheter inom en grupp
skulle dd kunna forklaras av att andelen idldre var densamma
och/eller att konkurrensutsittningens omfattning var ungefir
densamma.

Huvudresultatet frdn analysen av distrikten och olika
komponenter i den politiska  styrningen ar att
konkurrensutsittningen och andelen &ldre inte kan forklara
variationerna i politisk styrning eller vilken roll politikerna har
gentemot verksamhet och brukare. Det &r troligen andra faktorer
som ir betydligt viktigare. En sadan faktor som visar ett intressant
monster dr hur och pa vilket sitt det sker en ideologisering av
konkurrensprogrammet och dess genomftrande.

For att halla isdr olika skiljelinjer i konkurrens inom
dldreomsorgen anvinder vi begreppen politisering och pragmatism.
Politisering betyder att det rdder stora meningsskiljaktigheter kring
konkurrensutsittningen bland ledaméterna i en distriktsndmnd.
Framforallt mellan socialdemokrater och moderater. Pragmatism
innebir att det rdder f4 delade meningar bland ledamdterna kring
konkurrensutsittning som sadan inom &ldreomsorgen. Det kan
ocksa uttryckas som att socialdemokrater och moderater uppvisar
en realistisk hallning till konkurrensutséttningen som medel for att
uppné effektivitet och kvalitet. Ndr meningsskiljaktigheterna i en
distriktsndimnd visat sig vara omfattande har vi karakteriserat
nimnden som politiserad och nidr meningsskiljaktigheterna &r fa
har nimnden karakteriserats som pragmatisk. Dessa tvd begrepp
anvinds séledes for att ange graden av ideologisering.
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I analysen héller vi isir ideologiseringen av konkurrens-
programmet nédr det introducerades och ideologiseringen av
konkurrensutsittningen idag (slutet av 1995), dvs efter att
konkurrensprogrammet har anvints under ett par ar. I foljande
avsnitt relaterar vi den dagsaktuella  situationen vad giller
uppfattningar om konkurrensutsittningen till diskussionerna som
fordes ndr programmet introducerades (som redovisats utforligt i
kapitel 2). Sedan studeras variationerna mellan distrikten vad giller
att bedriva politik och att styra verksamheten & ena sidan och
distriktens politisering eller pragmatism & andra sidan. Slutligen
redovisas olika uppfattningar om politik och styrning som
framkommit i studien.

8.2 Konkurrensprogrammet och konkurrens
idag

I kapitel tvd redovisade vi olika distrikts politisering eller
pragmatiska instdllning till konkurrensprogrammet. I kapitel sju
redovisas synen pa konkurrens och kvalitet idag. Dir visar
intervjuerna att de flesta politiker idag oavsett parti 4r positivt
instdllda till konkurrens. Av principiella skil anger flera
socialdemokrater i intervjuerna att de 4r negativt instillda till
konkurrens. De anger samtidigt att konkurrensutsittningen har haft
manga fordelar och att flera av dem har svart att tinka sig en
atergang till det som var tidigare. Enkiten ddremot visar att frigan
om konkurrens fortfarande ar starkt politiserad. Det &r intressant att
se vilka distrikt som har fordndrats i sin syn péa
konkurrensutsittning. I det foljande ska vi studera den historiska
bilden av konkurrensutsittningen och jimféra den med synen pa
konkurrens idag i de olika distriktsnimnderna.

Sammanfattning av den historiska bilden

I grupp 1, med relativt omfattande andel konkurrensutséttning och
hog andel dldre, har man i Enskede haft mycket diskussion och
politisk turbulens men i Kungsholmen-Essingen har man varit
ganska eniga. I det senare distriktet beror enigheten pé att dar &r ett
mycket starkt borgerligt féste; en stark moderat valkrets. Detta fick
genomslag ocksé i oppositionens agerande. I Enskede har man i
forsta hand konkurrensutsatt nyproduktion. Eftersom denna
volym var ganska omfattande, upptog den stor del av den totala
volymen. I Kungsholmen-Essingen berodde konkurrens-
utsdttningen pad en redan péaborjad tradition. De politiska
diskussionerna hade forts langt tidigare. Dessutom hade man goda
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erfarenheter av verksamhet i extern regi. I Kungsholmen-Essingen
gav man tidigt personalen omfattande information, men det
primira var att brukarna fick information, eftersom man inte ville
oroa dem. I Enskede var det stor turbulens bland den egna
personalen, vilket tog mycket kraft. Distrikten har likartad historia.
De ir bada traditionella arbetarstadsdelar. Den ena nagot dldre och
mer genuin. Idag skiljer de sig nagot mer &t, framforallt ndr det
giller utbildningsniva.

I grupp 2, med relativt begrinsad andel konkurrensutsittning
och hog andel dldre, har tva av distrikten det gemensamt att de
utgor en ganska “rod”  valkrets; Norra Farsta och Skarpndck.
Dessa kan sigas ha modern arbetarprigel. Katarina-Sofia diremot
ar historiskt en arbetarstadsdel, men haller nu pa att fordndras.
Huruvida arbetarpriiglingen pa de tre distrikten paverkat
konkurrensutsittningen ar svért att se. Gemensamt for distrikten dr
att de ogillar den centrala styrningen. I Norra Farsta har man varit
overens om att stimulera samverkan fore konkurrens, i Skarpnick
genomférdes upphandlingen mitt i valperioden och avbrots pga
indrade majoritetsforhdllanden. 1 Katarina-Sofia har man
upphandlat, och egen regi fick anbudet. Ocksd i detta distrikt
avbrots en upphandling. I Katarina-Sofia var det ménga politiska
diskussioner och stor turbulens i och med konkurrensutsittningen.
Ocksa i Skarpnick var diskussionerna livliga.

I grupp 3, med relativt omfattande andel konkurrensutséttning
och relativt 1dg andel dldre, har bada distrikten lojalt genomfort det
centrala beslutet. Nir det giller Kista har diskussionen varit ndgot
mer omfattande. Den handlade mer om det centrala beslutet dn om
konkurrens. 1 Skdrholmen fordes egentligen ingen diskussion.
BAada distrikten, Kista och Skirholmen, har relativt 1ag andel dldre
trots utflyttning till distriktet frin andra distrikt, nir utbyggnaden
av ildreboende inte skedde i centrum. I Kista laddade man
personalen for att den skulle vara konkurrenskraftig. Skérholmen
har haft mycket turbulens bland personalen. Bida distrikten har
delat p& sina upphandlingar. I bada distrikten har man
konkurrensutsatt hela omraden.

I grupp 4, med relativt begrinsad konkurrensutsittning och
relativt 1dg andel ildre, har bada distrikten, Spanga-Tensta och
Rinkeby, svart att fa entreprenérer. I Spanga-Tensta har det varit en
aktiv diskussion i frdgan. I Rinkeby var man Overens Oover
partigrinserna om att ha en ganska pragmatisk instéllning till
konkurrens, flertalet ansdg att konkurrensutsittning av dldreomsorg
var fel. Bada distrikten ir invandrartita och har i sitt valdistrikt
(ingér i samma ) socialdemokratisk majoritet.
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Nedan viger vi samman de olika beskrivningarna av distrikten
och ndmndernas sitt att politisera frigan. Stadsdelsnimnden
Rinkeby och distriktet Kungsholmen-Essingen liknar varandra i det
politiska agerandet att inte politisera fragan. Bada har stark politisk
majoritet som fitt genomslag pa fragan. I det ena fallet genom
politisk enighet for konkurrens och i det andra genom politisk
enighet mot konkurrens. Katarina-Sofia utmirker sig genom en
mycket aktiv diskussion som medforde att det inte blev ndgon
konkurrensutsittning. Kista och Skirholmen liknar varandra
genom att de delat anbud. Katarina-Sofia och Skarpnick liknar
varandra pa sa sitt att bada distrikten avbrét upphandlingar nir
valet -94 innebar majoritetsskifte. Norra Farsta och Skarpnick
skiljer sig 4t pa sa sitt att ett distrikt politiserat frigan och det andra
inte. I Skédrholmen var man Gverens om att konkurrensutsittning
skulle ske, dar det var lampligt.

Distrikt Politisering
Grupp 1

Enskede Politisering
Kungsholmen-Essingen Pragmatisk
Grupp 2

Norra Farsta Pragmatisk
Skarpniack Politisering
Katarina-Sofia Politisering
Grupp 3

Kista Pragmatisk
Skédrholmen Pragmatisk
Grupp 4

Spanga-Tensta Politisering
Rinkeby Pragmatisk

Figur 8.1 Politisering av fragan konkurrensutsdttning i distrikten.

Politisering idag

En hypotes idr att meningsskiljaktigheterna idag 4r mindre #n
tidigare. Sérskilt i de distrikt som har relativt omfattande
konkurrensutsittning jaimfort med ovriga distrikt. Skailet till detta
skulle vara att praktiken ger underlag f6r en mer pragmatisk
orientering, dvs att politikerna kommer ndrmare varandra i sina
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uppfattningar. Vi har dels jamfort intervjuerna med avseende pa

detta pastdende for varje distrikt, dels testat det i enkdten genom att

jamféra hur socialdemokrater och moderater instimmer i olika

pastdenden om konkurrensutsittning. Vi har riknat hur manga

socialdemokrater respektive moderater som instimmer eller inte

instimmer i pastdendena. Vi anvinder hér en kvalitativ metod, dvs

alla socialdemokrater eller moderater behdver inte instimma eller

inte instimma i pastdendet. Det &r tendenser vi virderar, dvs vad det

storsta antalet svarar. Med politisering avses att moderater och

socialdemokrater har skilda uppfattningar. De har alltsd delade

meningar nir de instimmer eller motsitter sig ett péstiende.

Socialdemokrater svarar mer negativt nir de virderar pastdenden

om konkurrens och extern regi. Medan moderater instimmer i

pastdenden kring konkurrensutsittning och extern regi. Har

moderater och socialdemokrater liknande uppfattningar eller att de |

avviker mot ovan angiven virdering bedoms distriktet ha en ;’

pragmatisk instidllning. Resultatet av analysen presenteras i tabell |

8.3. {
|
\
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Péstaende Konkurre | Det finns | Det ir Underlaget i | Det bér Jag har som | Aldreom- | Externa Summa fér
ns- relativt svarare samband stillas fortroende- | sorgen i entreprendr | majoritet
utséttnin | ménga att med storre krav | vald titare | egen regi | er gynnas | svar

Distrikt gen inom | foretag kontrol- | upphandlin | pa kontakter gynnas 5
dldre- koop- leraoch | gav ildre- | entreprencr | med framfor dldre-
omsorge | erationer | utvirdera | omsorgen -ernas dldreoms- ext-erna omsorgen i
n bor m fl som | privata har varit till- | verk- orgen i entre- egen regi.
utvecklas | #rintres- | entre- rdckligt bra | samhetsbes | egen regi prendorer i
och serade av | prendrer | for att k-rivningar | 4n med anbudsup
drivas att bli dn kunna gora | i samband | entrepre- p-
léngre. entre- kommun | en med norer handlinge

prendr ens egen | bedémning | anbud. n.
inom éldre- av kvalitet

dldreoms- | omsorg. | mm.

orgen.

Grupp 1

Kungsholmen Prag- Prag- Prag- Pragmatisk | Pragmatisk | Pragmatisk Prag- Pragmatisk 8 Prag-

-Essingen matisk matisk matisk matisk matisk

Enskede Pragmatisk Politi- Politisering Pragmatisk

Politi- Prag- Prag- sering Prag- 5 Prag-
sering matisk matisk matisk matisk

Grupp 2

Norra  Farsta| Politi- - Politi- - - - - Pragmatisk | 2 Politi-

Skarpnick sering Prag- sering | Politisering Politi- Politisering Prag- Pragmatisk sering

Katarina-Sofia | Politi- matisk Politi- Pragmatisk sering Politisering matisk Pragmatisk | 5 Politi-

sering Politi- sering Politi- Prag- sering
Politi- sering Politi- sering matisk 5 Politi-
sering sering sering

Grupp 3

Kista - Prag- Prag- Pragmatisk - Pragmatisk - Pragmatisk 4 Prag-

Skirholmen Politi- matisk matisk Pragmatisk | Pragmatisk | Politisering Prag- Pragmatisk matisk

sering Prag- Politi- matisk 5 Prag-
matisk sering matisk

Grupp 4

Spanga-Tensta| Prag- Prag- Politi- Pragmatisk | Pragmatisk - Prag- Pragmatisk 6 Prag-

Rinkeby matisk matisk sering Pragmatisk | Pragmatisk - matisk Pragmatisk matisk

Politi- Prag- Politi- Prag- 5 Prag-
sering matisk sering matisk matisk

Figur 8.2 Andel som instimmer i ett antal péstienden om
konkurrensutsittningen bland moderata och socialdemokratiska
ledaméter i distriktsndmnderna. Nir bedomning ej kan goras
markeras rutan med streck.

Distrikten Katarina-Sofia och Skarpnéck har politiserat frigan. Nr
det giller Norra Farsta dr det tveksamt hur man stiller sig till
konkurrens av tva skél: dels att svarsfrekvensen ir lag och dels att
det &r fa borgerliga ledaméter som har svarat. Ovriga distrikt kan
sdgas ha en mera pragmatisk instillning till konkurrens.

Asikterna héller i sig

Nedan sammanfors de historiska &sikterna, dvs nidr konkurrens-
programmet introducerades, med dagens &sikter om konkurrens-
utsdttning. Jamfor vi de muntliga intervjuerna och synen pa
konkurrensutsittning, nér vi summerar huvuddelen av politisering
respektive pragmatism i enkiten, ser vi att dsikterna stir sig ndr man
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tar stillning principiellt. Distriktsnamnden i Enskede dr idag mer
pragmatisk vilket skulle verifiera var hypotes om att man blir mer
positiv till konkurrens nir fragan blir mindre politiskt laddad.
Fragan blir di mera praktiskt inriktad 4n politiskt. Spanga-Tensta
har ocks& blivit mer pragmatisk. Det skulle tala mot hypotesen
eftersom det ir liten konkurrensutsittning i omradet. Nar det giller
Norra Farsta har distriktsnimnden vandrat fran pragmatisk till
politisering. Norra Farsta har begrinsad konkurrensutsittning men
manga ildre. Distriktsnimnderna Kista och Skérholmen har fortsatt
med en mer pragmatisk instillning till konkurrens. Inledningsvis
fanns det i bada distrikten en vilja att forsoka och prova
konkurrens. Idag ser man flera fordelar och kan delvis tinka sig
att fortsitta med konkurrens didr det ar lampligt. De &r dock
tveksamma till ett obligatorium.

I tabell 8.3 visar vi schematiskt &sikterna historiskt, dvs vid
konkurrensprogrammets genomférande, och hur konkurrens
uppfattas idag. Nir det giller dagens uppfattning har vi rdknat
andelen pragmatiska och politiserade svar i tabell 8.2. Summan av
stillningstagande for alla pastaenden i varje distrikt blir det som
lyfts in i tabell 8.3 under rubriken “idag” for varje distrikt.

Figur 8.3 Politisering av fragan konkurrensutsattning 1 distrikten,

historiskt och idag.

[Distrikt Historiskt Idag

rupp 1
Enskede Politisering Pragmatiskt
Kungsholmen- Pragmatisk Pragmatiskt
Essingen
Grupp 2 |
Norra Farsta Pragmatisk Politisering 1
Skarpnick Politisering Politisering 1
Katarina-Sofia Politisering Politisering i
Grupp 3 |
Kista Pragmatisk Pragmatisk
Skdrholmen Pragmatisk Pragmatisk
Grupp 4
Spanga-Tensta Politisering Pragmatisk
Rinkeby Pragmatisk Pragmatisk
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Kungsholmen-Essingen hade redan tidigare konkurrensutsatt sin
verksamhet och sag fordelar med detta. Man var Gverens och
politiserade ej frdgan. Inte heller idag politiseras frigan utan man
vill fortsitta konkurrensutsittningen. I Kungsholmen-Essingen har
de borgerliga partierna en stark majoritet i valkretsen. Nir det
giller Enskede politiserade man inledningsvis fragan. Fortfarande
finns dessa inslag bl a i frigan om att driva konkurrensutséttningen
lingre. Totalt sett ser man dnda fordelar med konkurrens och viljer
att inte politisera frigan. I Enskede har man ocksad en borgerlig
majoritet i valkretsen, 4ven om den hdr dr svagare. I Norra Farsta
var man inledningsvis verens om att inte konkurrensutsitta. Norra
Farsta &r ett distrikt med stark politisk majoritet i valkretsen. I de
muntliga intervjuerna har man i dag fortfarande samma instéllning
till konkurrens. I enkiten &r det svart att utlisa vad som anses. Man
vill dock inte driva konkurrensutsittningen lingre. I Skarpnick
fanns det inledningsvis méanga politiska diskussioner och man
fortsdtter att politisera fragan om konkurrens. I Kista och
Skdrholmen hade bada distrikten en pragmatisk instéllning till
konkurrens. Man var Gverens om att prova konkurrens och ser
fortfarande fordelar i och har en pragmatisk instdllning till denna. I
Skédrholmen vill man inte driva konkurrensutsittningen lidngre. I
Spanga-Tensta var det inledningsvis manga politiska diskussioner.
Dessa har nu avtagit och man dr Overens om att inte driva
konkurrensutsdttningen ldngre. 1 Rinkeby var politikerna
inledningsvis eniga mot konkurrens. I distriktet har man
fortséttningsvis en pragmatisk instéllning till konkurrens.

Sammanfattningsvis kan sédgas att de distriktsnamnder som har
relativt omfattande konkurrensutséttning (grupperna 1 och 3) har
haft en pragmatisk instédllning till konkurrens inom dldreomsorgen
fran borjan, som inte har fordndrats eller vandrat fran politisering
till pragmatism. Ungefidr hélften av de distriktsnamnder som haft en
blygsam konkurrensutsittning uppvisade tidigare en politisering
och denna har bibehallits. I &vrigt har distriktsnimnderna varit
pragmatiska under hela perioden.

8.3 Politisering, att bedriva politik och
politisk styrning

I detta avsnitt ska vi studera variationerna mellan distrikten med
avseende pa att bedriva politik och att styra verksamheten. Vi
jamfor sedan med distriktens poliﬁsering eller icke politisering av
fragan om konkurrens, for att se likheter och skillnader mellan
distrikten.

5 16-1460
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Nedan presenteras en beskrivning av de olika distrikten dels
utifrin en sammanvigning av enkiten och intervjuerna dels utifran
kriterier for att bedriva politik som tidigare redovisats. Det handlar
da om kdnnedom om de #ldres situation och politisk styrning samt
villkoren fér verksamhet som drivs i egen regi respektive extern
regi. Ndr vi vdgt samman svaren pd huvudfrigorna blir det en

kvalitativ bedomning for varje distrikt.

Politi- | Politi- Kanne- | Forvaltn. Synpunk | Andrar | Under- Villkoren | Kont-
sering | sering dom om | betydelse | t frin kurs laget for | for stym- | roll
histo- | idag de for infor- | medbor- | efter utvir- ing i egen | okat
riskt dldre mation garna majori- | dering regi resp.
tets- extern
skifte
Grupp I: ll(ungsholmen- Prag- Prag- Ganska | Stor Varje Andrar | Ganska Lika Nej
Essingen matisk | matisk | god betydelse | vecka bristfillig
Enskede Politi- | Prag- Mindre | Stor Varje Andrar | Ganska | Tveksamt | Nej
sering | matisk god betydelse | ménad bristfillig
Grupp 2:Norra Farsta | Prag- | Politi- God Stor NAgon | Andrar | Bristtallig | Tveksamt | Ja
matisk | sering betydelse | gang ej
per ar
Skarpnick Politi- | Politi- God Stor Nagon | Andrar | Bristtallig | Tveksamt | Ja
sering | sering betydelse | gang
per ar
Katarina- Politi- | Politi- God Mindre Varje Oklart God Tveksamt | Ofor-
Sofia sering | sering betydelse | ménad dnd.
Grupp 3: Skirholmen Prag- | Prag- Mindre | Mindre Varje Andrar | God Lika Ja
matisk | matisk god betydelse | vecka
Kista Prag- | Prag- Ganska | Mindre Nagon [ Andrar | God Egna Ja
matisk | matisk god betydelse | géng gynnas
per ar
Grupp 4:Spanga Politi- | Prag- Mycket | Stor Varje Oklart God Externa | Ofor-
Tensta sering | matisk | god betydelse | manad gynnas and.
Rinkeby Prag- | Prag- God Stor Varje Andrar | God Lika Ofor-
matisk | matisk betydelse | ménad |e€j and.

Tabell 8.4 En sammanvigning av politisering och konkurrens med
olika aspekter pa att bedriva politik och styra verksamheten. N=5-8
i respektive distrikt.

Politiserade distrikt har mer kinnedom om de dldre

Norra Farsta, Skarpnick, Katarina-Sofia, Spanga-Tensta och
Rinkeby utmirker sig genom att ledaméterna uppfattar sig ha god
eller mycket god kéinnedom om de dldres situation. De fyra forsta
distrikten har gemensamt att distriktsndimnderna politiserat fragan
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om konkurrens. Nir det giller Rinkeby har de inte politiserat
fragan, utan har en mer pragmatisk instillning till konkurrens.
Skilet till god kdnnedom har nir det giller Rinkeby samband med
det geografiska omrddet och dess struktur. Distriktsnimnderna
Kungsholmen-Essingen, Enskede, Kista och Skirholmen har det
gemensamt att de har mindre eller ganska god kidnnedom om de
dldres situation. Dessa distrikt har en pragmatisk instillning till
konkurrens. Nar det giller Enskede politiserades fragan
inledningsvis.

Tre distrikt utmérker sig ndr det giller instéllningen att
forvaltningen 4r en mindre betydelsefull informationskilla,
distrikten Katarina-Sofia, Kista och Skirholmen. Tva distrikt med
en pragmatisk instdllning till konkurrens och ett distrikt som
politiserat fragan. Nér det giller distrikt Katarina-Sofia anser
politikerna ocksd att det finns god kéinnedom om de ildres
situation. Frdn de muntliga intervjuerna kan vi verifiera att
politikerna har god kunskap och skaffar sig information om de
dldres situation.

I fyra distrikt, Kungsholmen-Essingen, Enskede, Norra Farsta
och Skarpnick anser politikerna att underlaget foér utvirdering dr
bristfélligt. Framforallt &r detta distrikt med relativt hég andel dldre.
Sambandet dr dock for svagt for att vi ska kunna visa pa att andelen
dldre har betydelse vid en utvirdering. Tvd av politikerna i
distrikten har en pragmatisk instillning till konkurrens och tva av
distrikten en politiserad instéllning. Politikerna i Norra Farsta och
Skarpniack har gemensamt att de far fa synpunkter frén
medborgare. I samtliga fyra distrikt har forvaltningen stor
betydelse som informationskilla.

Politikerna i tva distrikt, Rinkeby och Norra Farsta, anger att
forvaltningen inte dndrar kurs i och med majoritetsskiften. Bada
dessa distrikt har stark socialdemokratisk majoritet i sina valkretsar.
Det var ocksa de distrikt diar politikerna hade en pragmatisk
instdllning mot konkurrens dvs de politiserade ej fragan
inledningsvis. Politikerna i tva distrikt 4r oeniga om huruvida
politikerna och férvaltningen éndrar kurs vid majoritetsskiften. De
distrikten har gemensamt att frigan om konkurrens inledningsvis
politiserades kraftigt.

Partipolitik viktigt for synen pa villkor for egen regi och extern regi
Nir det giller villkoren for egen regi respektive entreprenad ir det
svérare att jamfora distrikten. Partipolitik slér igenom nér det giller
asikter kring dessa frdgor. Vi kan dock se att politikerna i tre
distrikt, Kungsholmen-Essingen, Skidrholmen och Rinkeby med en
pragmatisk instéllning till konkurrens idag, anser att villkoren &r
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lika. De som politiserat frigan om konkurrens dr mer tveksamma
till om villkoren #r lika. Politikerna i ett distrikt som haft relativt
omfattande konkurrensutsittning anser att egen regi gynnas.

Politikerna i ett distrikt som har relativt begridnsad
konkurrensutsittning anser att externa entreprendrer gynnas. Fyra
distrikt, Norra Farsta, Skarpnick, Kista och Skdrholmen anser att
kontrollen har okat i och med konkurrensutsittningen. Tva av
distriktsnimnderna har det gemensamt att de politiserat frigan. De
har relativt liten andel konkurrensutsittning. De andra tvéd
distriktsnimnderna har en mer pragmatisk instdllning till
konkurrens. De har relativt hog andel konkurrensutsittning.

Synen pd konkurrens inte éverensstimmande

Det i#r framforallt i de distriktsnimnderna som idag har omfattande
konkurrensutsittning som ledamdterna har en pragmatisk
instillning till konkurrens. De ser manga fordelar med
konkurrensutsittning och 4r positiva att driva den vidare. Jamfor vi
med brukarrepresentanternas asikter anser de istillet tviartom, dvs i
de distrikt som har omfattande konkurrensutsittning dr man mer
negativt instilld till konkurrens.

Sammanfattningsvis kan sdgas att ledamdterna i de
distriktsnimnder som politiserat frigan om konkurrens, anser sig
ha storre kinnedom om de #ldres situation. Det kan ocksd noteras
att i distriktsnamnder som politiserat fragan far forvaltningen stor
betydelse for informationen. Nir det giller den politiska styrningen
ir det svarare att se samband med graden av politisering. Det dr
andra faktorer som slar igenom, inte minst partipolitiska. Vi ska
dirfor nedan analysera intervjuerna utifran partitillhrighet och
synen pa politisk styrning. Vi utgér frdn att det dr skillnad mellan
olika partier i synen pa politik, genomférande och styrning. Vi ska
undersdka hur uppfattningarna skiljer sig mellan olika politiker
och hur man ideologiserar fragan om styrning.

Synen pa styrning delvis ideologiserad
Synen pa forvaltningen skiljer sig mellan borgerliga politiker & ena
sidan och socialdemokratiska- och vénster politiker 4 andra sidan.
Socialdemokrater anser att tjinstemin lojalt ska stilla upp pa deras
asikter. De borgerliga uppfattar ddremot forvaltningens roll som att
vara neutral. Nir det giller politisk styrning kan vi ocksd se
skillnader mellan olika politiker. Flera socialdemokrater anser att
allt 4r politik. De menar att politik inte kan begrinsas. Det ar ytterst
politikerna som avgér vilka fragor som ér politiska. De har svart att
lamna detaljfrdgorna.

Det finns ocksd socialdemokrater och vinsterpartister som
menar att for att fi kompetent personal dr det viktigt att ge dem

e e, A R ST T e T T L T (s R T N R
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frihet under ansvar. Da ar det inte mgjligt att ga in och peta i varje
detalj. Det finns borgerliga politiker som menar att politiken &dr svér
att begrinsa, men de flesta anser att politikerna ska arbeta med mal
och inriktning och sedan ska medborgarna vara de som paverkar
den egentliga servicen. De anser att det &r medborgarna som ska
virdera verksamhetens kvalitet. De menar ocksa att det maste finnas
en mojlighet for den dldre att byta institution. Ett reellt hot om att
limna institutionen ar viktigt for att stimulera till kvalitet och
kostnadsmedvetenhet. Det dr viktigt att ge de dldre en mojlighet att
vilja vilken service de vill nyttja och vilken institution de vill bo pa.
Samtidigt finns det flera borgerliga som anser att vi inte kan ge
valfrihet: den kostar och maste begrinsas.

Det finns en avgorande skillnad mellan distriktsndmnderna i
sittet att komma Overens pa mellan de politiska partierna. Det &r
framforallt de distriktsnamnder som tidigt politiserade fragan, som i
mindre utstrickning kommer Gverens. De anser att det dr viktigt att
tydliggora de politiska skiljelinjerna, inte ndr det giller synen pa
dldreomsorgen utan i synen pa konkurrens. Kungsholmen-
Essingen, Norra Farsta och Rinkeby ar de distrikt som utmérker sig
genom att politikerna anser att det dr viktigt att komma &verens i
flera olika fragor. Dessa distriktsnamnder var ocksd de som tidigt
hade en pragmatisk instéllning till konkurrens.

Ocksa nir det giller olika driftsformer ser vi delvis ideologiska
skillnader. Borgerliga politiker anser framst att det &r viktigt med
olika driftsformer for att skapa konkurrens. Det finns ocksa
socialdemokratiska politiker som anser det. Det dr framforallt
ytterligheterna som skiljer sig at. En del moderater anser att det
finns ett egenintresse att privatisera och det finns socialdemokrater
som anser att all verksamhet ska drivas i egen regi.

Nistan  samtliga  distrikt  har infort en  bestéllar-
utforarorganisation. Fran borjan var den fragan for manga ocksé
ideologiserad. Idag anser manga politiker att det dr viktigt att
utveckla samspel och inte arbeta med fasta grinser. Det finns nagra
politiker som anser att det ar viktigt att tydliggéra roller och dra
granser. Dessa dr framforallt borgerliga. De politiker som anser att
detaljer ocksd dr politiska fragor hittar vi framforallt hos
socialdemokrater.

Politikernas uppgift i samband med verksamhetsentreprenad
skiljer sig historiskt sett vésentligt frin samma roller i samband med
egen regi. Den politiska uppgiften blir da att styra via avtal. Flera
av politikerna lyfter fram svérigheten att kombinera affirsméssighet
med att forankra och fora en bred dialog. Det ar framférallt
socialdemokrater som dr mest kritiska. De vill kunna rora sig ute i
verksamheten och kunna gé in med korrigeringar under l6pande
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ar. Det finns ocksd borgerliga politiker som har svart for
affarsmissigheten. Ddremot dr de mer for handlingsinriktning och
mojligheten att kunna viérdera verksamhetens kvantitet, kvalitet och
prestation.

Utifran ovanstdende beskrivning kan vi se att det bade finns
socialdemokrater, samt vinster politiker, och borgerliga politiker
som politiserar frigan om styrning. Vi kan ocksa se att det finns
borgerliga lika vdl som socialdemokratiska- och vénster politiker
som dr mer pragmatiska i sin instéllning till fragan. Ser vi i vilka
distrikt olika politiker finns kan vi se att de distrikt som politiserar
frigan om konkurrens idag ocksa politiserar frdgan om politisk
styrning. Dér har politiker fran socialdemokraterna och
moderaterna mest skilda asikter. Vi kan ocksa se att i de distrikt, dér
politiker fran socialdemokraterna och folkpartiet dr ordférande och
vice ordforande, blir fraigan mindre politiserad. Detta jaimfort med
distrikt ddr kombinationen socialdemokrater och moderater eller
vinsterpartister och moderater dr ordférande respektive vice
ordférande.
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9 Sammanfattning och avslutande
kommentarer
9.1 Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Den 16 februari 1993 fattade Stockholms Stads fullméktige beslut
om ett konkurrensprogram med riktlinjen att minst 20% av stadens
verksamhet, exklusive myndighetsutdvning, arligen fran och med
1994 skulle bli féremél for oppen anbudsupphandling. Syftet var
att under en femdrsperiod utsdtta hela verksamheten for
konkurrens. Avsikten med konkurrensen var att uppnd
kostnadsminskningar och uppritthélla en hog servicenivd med
kvalitet for medborgarna. Den nya majoriteten beslutade, infor ett
stillningstagande om fortsatt obligatorisk konkurrensutséttning, att
genomfora en utvérdering.

Huvudsyftet med denna utvirderingen av Stockholms Stads
konkurrensutsittning #r att kartligga vilka politiskt - demokratiska
effekter konkurrensutsittningen haft och vilka som kan ténkas
uppstid vid en mer omfattande konkurrensutsittning. De politiskt
demokratiska effekterna handlar dels om de fortroendevaldas roll i
konkurrensutsittningen och dels om medborgarnas inflytande och
nytta av konkurrensutsittningen.

De distrikt som valts har grupperats efter andelen éldre och
andelen konkurrensutsittning. Den hypotes vi utgétt frdn i urvalet
av distrikt samt vid intervjuerna har varit att likheter i politisk
styrning och andra former for demokratiskt inflytande inom en
grupp av distrikt kan forklaras med att man tillhor samma grupp,
nér det giller andelen konkurrensutséttning och andelen dldre. En
viktig avgrinsning dr valet av politikomradet dldreomsorg. En
annan avgrinsning dr valet av distrikt. Distrikten som studerats ar:

— Kungsholmen-Essingen och Enskede med hog andel dldre och
relativt omfattande konkurrensutsittning.

— Katarina-Sofia, Skarpnick och Norra Farsta med hdg andel
dldre och relativt begrinsad andel konkurrensutsittning.
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— Skédrholmen och Kista med ldg andel &ldre och relativt
omfattande andel konkurrensutséttning .

— Spénga-Tensta och Rinkeby med lag andel éldre och relativt
begrinsad andel konkurrensutséttning.

Som ett komplement till muntliga intervjuer med politiker i
presidierna, socialchefer och ett utval av enhetschefer samt
brukarreprentanter i ovanstdende distrikt har en enkit skickats ut
till samtliga ledamoter i de sociala distriktsndamnderna. En brist i
underlaget &r att det inte dr sjdlvklart att brukarrepresentanterna
representerar brukarna och deras asikter.

Konkurrensprogrammets tillkomst

Efter beslut i fullmdktige om obligatorisk anbudsupphandling
startade diskussionen med olika intensitet i distrikten. Samtliga
distrikt utformade ett konkurrensprogram. I hilften av distrikten
foregicks konkurrensprogrammens genomforande av en livlig
politisk diskussion. I de 6vriga distrikten var den politiska debatten
ganska lugn. En konfliktfylld diskussion forekom framforallt i
distrikt dar fragan partipolitiserades. Néar motivet till konkurrens
sammankopplades med privatisering komplicerades fragan. I flera
av de distrikt som politiserade frigan om konkurrens syns en
vinster - hoger skala tydligt. Oppositionen stdllde sig tveksam till
konkurrensutsdttning som ett mal i sig.

Forvaltningsledningen hade ett stort inflytande &ver om
konkurrensutsittning skulle inforas eller ej. Diskussionen i de
politiska partierna anges inte ha varit sdrskilt omfattande. Den
aktiva diskussionen i partierna skedde i fullméktigegruppen infor
beslut.

De centrala direktiven uppfattades mycket olika. Nagra nimnder
menade att de var mycket styrande och att samtliga distrikt skulle
konkurrensutsidtta 20% per ar. Andra var mer avvaktande och
menade att konkurrensutsittningen totalt for Stockholm skulle vara
20%, vilket inte géllde varje distrikt for sig.

Aktiviteten och intensiteten i konkurrensprogrammets genom-
forande var mycket tydligt beroende av ledningens, den politiska
ledningen eller férvaltningsledningens, instédllning. I de distrikt ddr
forvaltningschefen var positiv till konkurrens och stillde sig bakom
den politiska majoriteten fick programmet stor genomslagskraft.

Informationen under konkurrensutsittningen ansags av ungefir
hilften av de intervjuade ha varit bristfillig. Mycket av motstdndet
hos personalen anségs bero pa okunskap och brist pd information.

Upphandlingsprocessen har haft i stort samma utformning i
samtliga distrikt. Processen har varit mycket professionellt inriktad.
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Det dr framforallt tjanstemannen som hanterat upphandlingen och
att en affarsmissighet efterstrivats. De centrala direktiven, om att
hantera processen pi ett affirsmissigt sitt, har uppfattats som
mycket styrande.

Aven om politikerna inte var sirskilt aktiva i upphandlings-
processen blev valet av tidpunkt att ga ut och upphandla mycket
politiskt. I nagra distrikt “foérhalades” fradgan for att komma
ndarmare valet, och ett troligt byte av politisk majoritet. Andra

| distrikt paskyndade upphandling och annonsering for att hinna
med flera objekt fore valet. Det handlade hidr om taktik snarare én
politik. Under hosten 1994 var denna fraga politiskt extra kinslig
eftersom ett val var forestaende.

Att bedriva politik

Vi kan i intervjuerna inte utldsa nagra stérre skillnader mellan de
olika distrikten vad giller synen pa politik. Didremot kan vi av
intervjuerna utldsa skiljelinjer i synen pa politik mellan politiker
frdn olika partier. Intervjuerna visar att framférallt borgerliga
politiker  definierar politk som medelstilldelning medan
socialdemokrater och vinsterpartister har uppfattningen att politik
ocksa handlar om verksamhetens innehall.

Politiker och socialchefer anser att de har god kidnnedom om de
dldres situation. Bilden verifieras inte av enhetscheferna och
brukarrepresentanterna.  Brukarrepresentanterna  och  enhets-
cheferna anser att de har bittre kinnedom om de dldres situation.
Brukarrepresentanternas kdnnedom ifragasitts av bade enhetschefer
och politiker. Vi kan inte se att andelen é&ldre eller andelen
konkurrensutsittning paverkar kiannedomen om de ildres situation.

Politikerna anger att den viktigaste informationskéllan &r
socialchefen och dldreomsorgschefen. Det ér framférallt fran
tjdnstemén som man far sin information. De intervjuade anger att
informationen ges vid féredragningar pd sammantriden och
genom olika dokument. De intervjuade socialcheferna séger att de i
sin tur far sin information av dldreomsorgschefer och personal i
verksamheten. Bistdndsbedomare dr en viktig informationskilla.
Ingen av de intervjuade har angivit de politiska partierna som en
viktig informationskilla. Vi kan inte se nigra samband mellan
andelen dldre i distrikten och ndr det giller vilka som ir viktiga
informationskillor. Skillnaderna ir allt for stora inom grupperna.

De intervjuade politikerna anger att det hinder att dldre eller
anhoriga ringer direkt till dem. Men det sker inte sirskilt ofta.
Genomgaende Gverlamnar politikerna #drendena  direkt till
forvaltningen, nér dldre tar kontakt med dem. Brukarinflytande
anses ske via de lokala pensionirsraden och fértroenderdden péa
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olika institutioner. Varje distrikt har lokala pensionirsrad.
Kontaktfrekvensen med brukare har inte paverkats av andelen dldre
eller andelen konkurrensutsittning. Ddremot visar intervjuerna att
kontakten med brukare/medborgare paverkas av hur kidnda
politikerna &r och av omradets geografiska karaktar.

Politisk styrning

Gemensamt for distrikten dr att det dr ordférande som har bade
mest information och de flesta kontakter med andra politiker.
Genomgaende menar politikerna att nir man hamnar i opposition,
dvs som vice ordforande, tappar man mycket av kontakten med
verksamheten.

De intervjuade politikerna dr kritiska mot centralstyrningen. En
stor del av de som svarat pa enkiten anser att fullmiktige,
socialnimnden och kommunstyrelsen har for stort eller tillrackligt
stort inflytande.

Samtliga distrikt anger att de arbetar med nidgon form av mal-
styrning. For att fi forvaltningen att genomfdra det man som
politiker vill, anges det bdsta verktyget vara malstyrning.
Definitionen av malstyrning varierar mellan de olika distrikten och
mellan olika politiker. Vi kan inte se att andelen &ldre eller andelen
konkurrensutsittning paverkar formen av styrning. Socialcheferna
och enhetscheferna uppfattar inte ndgon tydlig styming fran
politikerna. De méldokument som finns #r allmint hallna. Négra
precisa mal finns ej. En del dr ocksa tveksamma till politikernas
kunskaper och forankring.

Kontrakt och avtal anges vara en viktig del i styrningen i flera av
distrikten. Politikerna siger att det dr mycket viktigt att kontrakt
foljs och att man noga formulerar vad man vill ha ut av
verksamheten. Kontrakten kommer att féljas upp efterhand.

En av de viktigaste uppgifterna som béade politiker och
enhetschefer lyfter fram, nidr de definierar vad som ar politik, &r att
gora prioriteringar. Det dr enbart i ett fital distrikt som man anger
politiska prioriteringar faktiskt genomforts. Det &r framforallt
behovsbedémare som genomfor de viktiga prioriteringarna. De
politiska prioriteringarna i distriktsnimnderna anges déremot ske i
fullmiktige och i socialndmnden. Utrymmet for prioriteringar
anges vara mycket litet i distriktsndmnden.

De intervjuade politikerna anger att de mycket sillan for upp
fragor pa dagordningen. Det hinder i enskilda fall och da ror det
sig framforallt om frégor som har kommit fram efter kontakter
med enskilda medborgare. Diskussioner om frdgor inom
dldreomsorgen initieras i forsta hand av forvaltningen.
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Politikerna 4r mycket osdkra pd om de insatser som gors ar till
nytta for de dldre. Politikerna vet inte om de far ut bista mojliga
resultat av de resurser som sitts in och de boendeformer som

! utvecklas. I nistan samtliga distrikt genomférs enkitunder-
| sokningar. Det finns mycket delade meningar om vilka som
foretrader de dldre, om det #r de anhériga eller personalen.
| Enhetscheferna menar att de anhoriga ibland inte vet vad som r
bist for de gamla. Flera gamla har inga anhériga och dirfor saknas
ndgon som bevakar deras rittigheter och skyldigheter i sambhallet.
| Personalen blir ofta foretradare.
| Vi kan inte se att den politiska styrningen skiljer sig efter
omfattning av konkurrensutsittning eller andelen dldre. Vi kan se
att i de distrikt som har verksamhet i extern regi s& har kontrakten
en storre betydelse som styrinstrument dn i andra distrikt.
Kontakterna med forvaltningen skiljer sig inte i distrikten, beroende
pa konkurrensutsittningen. Déremot finns det skillnader i &sikter
mellan politiska partier om forvaltningens roll. Borgerliga politiker
anser att forvaltningens roll bor vara mer objektiv med stort matt av
frihet, medan socialdemokrater anser att forvaltningen ska folja
majoritetens vilja.

Olika driftsformer och politiskt inflytande

De intervjuade politikerna anger att konkurrens ska ske pd lika
villkor. Idag anser ungefir hilften av de intervjuade att villkoren
inte dr lika. Uppfattningen om vem som har férdelar framfor andra,
skiljer sig mellan olika politiker. Nagra menar att verksamhet i egen
regi har fordelar bl a pa grund av gamla lojaliteter. Andra menar att
verksamhet i extern regi har foérdelar genom att dessa verksamheter
ar mer professionella i en upphandlingssituation och vid
forhandlingar.

Politikernas uppgift i samband med verksamhetsentreprenad Ar
annorlunda n den roll de historiskt sett haft i forhallande till
verksamhet i egen regi. I de flesta fall 4r politikerna varken med i
upphandlingen, féljer genomforandet eller utvirderar verksamhets-
entreprenaden. De flesta anser att det politiska inflytandet bor ske
ndr man bestimmer sig for att tillhandahalla viss verksamhet. I
négra andra fall menar de intervjuade att ritten i vart demokratiska
system innebdr att dven andra 4n de som brukar en verksamhet ska
kunna utéva inflytande over den. Styrningen uppfattas mer
pataglig vid verksamhet i egen regi. Nir det giller villkoren for
egen regi respektive externa alternativ ser vi i de muntliga
intervjuerna att partitillhorighet slar igenom. Det dr framforallt de
' borgerliga ledamdterna som anser att verksamhet i egen regi
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gynnas och de socialdemokratiska politikerna anser att verksamhet
i extern regi gynnas.

De intervjuade politikerna konstaterar gemensamt  att
utvirdering sker sparsamt bade av verksamhet i egen regi och
extern regi. Dessutom anser man att det 4r viktigt att arbeta mycket
mer med malformuleringar. Avtalen blir ett viktigt kontroll-
instrument. De externa verksamheterna har ocksa egna kontroll-
system inom sitt entreprenadforetag om foretaget driver flera olika
institutioner. Vi kan konstatera att politikerna i allmédnhet anser att
entreprendrer bor kontrolleras i storre utstrickning @n verksambhet i
egen regi.

Konkurrens och kvalitet

Konkurrens har idag en positiv klang for flera av de intervjuade.
De tidigare konflikterna om konkurrensens for- och nackdelar har
tonats ner till forman for en mer pragmatisk héllning till
konkurrens. Samtliga intervjuade menar att konkurrensutséttningen
infordes som en ideologisk reform och inledningsvis fick en tydlig
koppling till privatisering. Det blev da en politiskt mycket kinslig
fraga. Enkiten verifierar inte denna pragmatiska instdllning till
konkurrens. Avstandet mellan s-ledaméterna och m-ledaméterna ar
lingst vad giller uppfattningen om huruvida konkurrens-
utsittningen bor utvecklas vidare. Pastaendet ar emellertid generellt
och ger dirmed uttryck for en principiell stdndpunkt snarare @n
uppfattningen om konkreta fall.

I huvudsak #r de flesta brukarrepresentanterna skeptiska till
konkurrens. I distrikt med relativt hég andel konkurrensutsittning
4r man mer tveksam till konkurrens #n i andra distrikt. Dér anser
man att konkurrensutsittningen péverkat de dldre genom minskat
inflytande och insyn utifrén samt osikerhet bland de dldre.

Synen pa kvalitet paverkas av ideologisk uppfattning och synen
pa kommunal verksamhet. Kvalitet 4r ett sammansatt begrepp med
ett stort politiskt inflytande som den ena ytterligheten och kvalitet i
ett kundperspektiv som den andra. Definition av de dldre som
kunder, eller brukare eller medborgare ger ocksa olika definitioner
pa kvalitet. Skiljelinjerna blir tydligast i de distrikt som politiserat
frigan om konkurrens. Skiljelinjen mellan olika politiska
uppfattningar ar ocksa tydligare dr.

Konkurrens och andel dldre paverkar inte politikeruppdraget

Huvudresultatet fran analysen av distrikten, olika komponenter i
den politiska styrningen och olika former av demokratiskt
inflytande ir att konkurrensutséttningen och andelen éldre inte kan
forklara variationerna i politisk styrning eller vilken roll politikerna
har gentemot verksamhet och brukare. Det ir troligen andra
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faktorer som &r betydligt viktigare. En sédan faktor som visar ett
intressant monster dr pa vilket sitt det sker en ideologisering av
konkurrensprogrammet och dess genomforande.

Politisering och pragmatism
En hypotes var att meningsskiljaktigheterna skulle minska, sérskilt i
de distrikt som har relativt omfattande konkurrensutsittning
| jamfort med ovriga distrikt. Skilet till detta skulle vara att praktiken
ger underlag for en mer pragmatisk orientering, dvs att politikerna
kommer néirmare varandra i sina uppfattningar. Jimf6r vi synen pa
konkurrensutsdttning  historiskt och  politisering  respektive
pragmatism i enkiten, ser vi dock att asikterna haller i sig niar man
tar stillning principiellt. Kungsholmen-Essingen som redan tidigare
| hade konkurrensutsatt sin verksamhet, sag fordelar med detta och
politiserade ej fragan. Inte heller idag politiseras fragan utan man
vill fortsidtta konkurrensutsittningen. Kungsholmen-Essingen har
| stark borgerlig majoritet i valkretsen. Nar det giller Enskede
politiserades fragan inledningsvis. Fortfarande finns dessa inslag bl
| a i frigan om att driva konkurrensutsittningen lidngre. Totalt sett
| ser man @nda fordelar med konkurrens och viljer att inte politisera
| fragan. Enskede har ocksa en borgerlig majoritet i valkretsen, dven
om den hdr dr svagare. I Norra Farsta var man inledningsvis
Overens om att inte konkurrensutsitta. Norra Farsta ar ett distrikt
med stark socialdemokratisk politisk majoritet i valkretsen. De
muntliga intervjuerna i dag visar fortfarande samma instéllning till
konkurrens. De vill dock inte driva konkurrensutsittningen lidngre.
I Skarpnick hade man inledningsvis méanga politiska diskussioner
och fortsitter att politisera fragan om konkurrens. Kista och
Skdrholmen hade bdda distrikten en pragmatisk instéllning till
konkurrens. Man var Gverens om att prova konkurrens och ser
fortfarande fordelar med och har en pragmatisk instéillning till
denna. I Skédrholmen vill man inte driva konkurrensutsittningen
lingre. I Spanga-Tensta var det inledningsvis manga politiska
diskussioner. Diskussionerna har nu avtagit och man #r 6verens om
att inte driva konkurrensutsittningen ldngre. I Rinkeby hade
politikerna inledningsvis en pragmatisk hallning till konkurrens. I
stadsdelen har man ocksa fortsdttningsvis denna pragmatiska
instédllning.

Det dr flera ledamoter i distrikt som politiserat frigan om
konkurrens, @n i ovriga distrikt, som anser att de har god kdnnedom
om de dldres situation. Det kan ocksd noteras att i distrikt som
politiserat frdgan far forvaltningen stor betydelse for

informationen. Nir det giller den politiska styrningen ir det
svarare att se samband med politisering. Det édr andra variabler som
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slar igenom, inte minst partipolitik. En avslutande analys av
intervjuerna efter partitillhorighet visar att partipolitik dr viktigt for
synen pa villkor for egen regi och extern regi.

Synen pa forvaltningen skiljer sig mellan borgerliga och
socialdemokratiska politiker. Socialdemokrater anser att tjanstemén
lojalt ska stdlla upp pa deras asikter. De borgerliga uppfattar
ddremot forvaltningens roll som att vara neutral. Nir det giller
politisk styrning kan vi ocksa se skillnader mellan olika politiker.
Flera socialdemokrater anser att allt @r politik. De menar att
politiken inte bor begransas. Det ér ytterst politikerna som avgor
vilka frdgor som 4r politiska. De har svart att limna detaljfrigorna.

92 Avslutande kommentarer

Vad dr politik; behov, resurser eller system?

Politik handlar om att ideologiska stillningstaganden och
uppfattningar om det goda samhillet méts och diskuteras. Politiska
konflikter handlar snarare om mal 4n medel. Mélen innebir
konkret att man bestimmer vilka grupper i samhillet som ska
prioriteras dvs vem som ska erhélla vad. Konkurrensutséttningen &r
da inte en ideologisk friga utan det #r forestéllningar om det goda
samhillet och prioriteringar som ir ideologiska fragor. I studien
kan vi se att systemet med konkurrensutsittning tidigt blev en
politisk friga som ideologiserades. Successivt har detta system i
vissa distrikt dvergatt till att utgora medel for att na effektivitet och
kostnadsbesparingar. Det #r framforallt i distrikt som har en
pragmatisk instéllning till konkurrens som inte politiserar fragan
som detta har hént.

Behov och prioriteringar anses av flera vara en viktig politisk
friga pd sikt. Fortfarande &r prioriteringar inte foremal for
diskussion annat dn hogst en géng per ar i samband med budget
och verksamhetsplan. Frigan forbereds av forvaltningen och
politikerna anser sig sillan ha en avvikande uppfattning. Ménga
politiker anser att resursfrigan diaremot dr avgdrande och den
viktigaste politiska fragan.

Politik ser i studien ut att vara att ansld resurser och besluta om
ny organisation och system, sasom systemet med konkurrens. Det
innebdr att behovsfragan, dvs vem som erhdller vad blir i praktiken
en fraga for forvaltningen.
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Politiska prioriteringar dr ovanliga
Politisk styrning innehaller tva viktiga uppgifter. Den forsta dr att
prioritera. Eftersom alla inte kan fé allt behdvs en politisk angivelse
om vem som skall erhalla vad. Den andra uppgiften &r att samla
information och bedoma om prioriteringarna fatt &nskat
genomslag.

Genomgaende menar distriktsledaméterna att makten finns
nagon annanstans. Det dr i forsta hand fullméktige, kommun-
styrelsen samt tjanstemdn som har storst inflytande oOver &ldre-
omsorgens mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Att distrikts-
ndmndernas politiska styrning dr svag bekriftas av socialchefer och
enhetschefer inom &ldreomsorgen. Verksamhetsplanen och
kontrakt upplevs av enhetscheferna som styrande. Dessa dokument
ses inte som politiska i den meningen att de ger uttryck fér en
politisk vilja, eftersom de ér framtagna och formulerade av tjdnste-
ménnen. Dokumenten &r formellt antagna i distriktsnimnderna
men har sillan dndrats, utan forslaget fran tjansteménnen antas.
| Politiska prioriteringar inom &dldreomsorgen 4r ovanliga. De
| prioriteringar som forekommer handlar om att diskutera viss

verksamhet, t ex fotvdrd, men inte om olika behovsgrupper. I
| huvudsak &dr det behovsbedomarna som goér de faktiska
prioriteringarna. Overgripande prioriteringar sker i fullmiktige.
Nagon utvidrdering sker inte heller nér det giller att bedoma om
prioriteringarna haft onskat genomslag, varken utifran lokala eller
centrala prioriteringar. De lokala distriktsnamnderna kan, utifrdn
politisk styrning som prioriteringsverksamhet, inte sdgas ha ndgot
avgorande inflytande over dldreomsorgen.

Vem har kdnnedom om behoven?

I studien diskuteras om politiker har kdnnedom om de dldres
situation. Politikerna anser sig ha god kidnnedom om de éldres
situation. A andra sidan anser enhetscheferna och brukarrepresen-
tanterna att sd inte dr fallet. Bade enhetscheferna och brukar-
representanterna anser att de har god kdnnedom. Enhetscheferna
anser a andra sidan att brukarrepresentanterna bara foretrider de
pigga pensiondrerna och inte alls har god kdnnedom.

Vi kan fraga oss om ndgon grupp egentligen har kinnedom om
de dldres situation? Den information som flera bygger sin
kdnnedom pé &r inte direkt utan framforallt indirekt. Statistik,
prognoser, enkdter och massmedia #dr viktiga informationskillor.
Det finns naturligtvis direkta kontakter med brukare men inte
utifrin ndgon helhetsbedomning. Brukarrepresentanter kidnner de
pigga pensiondrerna, politiker triffar ibland pensiondrer péa
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institutioner eller ute i distriktet pa “torget”, enhetscheferna tréffar
de dldre pa sin institution.

Konkurrens politiseras av brukarrepresentanterna?
En av slutsatserna fran unders6kningen dr att brukarrepresen-
tanterna i de distrikt som har relativt omfattande konkurrens-
utsittning genomgaende dr mer skeptiska till konkurrens én Gvriga
brukarrepresentanter. Studeras politikernas instillning har vi
tidigare kunnat konstatera att den principiella stindpunkten i synen
pa konkurrens finns kvar mellan olika politiska partier. De som
tidigt valt att politisera frigan om konkurrens har fortsatt med
detta. Frigan om konkurrens &r vid ett stdllningstagande
fortfarande ideologiserad. Diremot kan vi i de muntliga inter-
vjuerna se att bdde motstdndare och foresprdkare for konkurrens
kan se fordelar med konkurrensutsittningen. I de distrikt som har
nigon form av erfarenhet av konkurrens ser politikerna att den
ocksd har fordelar. Detta beror inte pa att politikerna kommer
ndrmare varandra ideologiskt utan att fragan om konkurrens
snarare blir ett medel dn ett mal.

Négra funderingar kring skiljelinjer mellan politiker och
brukarrepresentanter kan lyftas fram. For det forsta visar
intervjuerna med brukarrepresentanterna tydligt att de hdmtar
mycket av sin information via massmedia. 1 flera av distrikten har
massmedia spelat en avgorande roll. De har nir de lyft fram fragan
gjort det utifrén en kritisk granskande syn, vilket inneburit att de
formedlat farhdgor med externa alternativ. Detta skulle innebiéra att
brukarrepresentanternas skeptiska instillning har pdverkats av
massmedia. For det andra kan man  spekulera i
brukarrepresentanternas egentliga kdnnedom om de dldres
situation och upplevelser av konkurrensutsdttningen. Det dr inte
sjalvklart att brukarrepresentanterna representerar brukarna.
Enhetschefer menar att de #ldre inte paverkas av hur verksamheten
drivs. Ofta dr det samma personal som gir over till de externa
producenterna och de ger samma trygghet som tidigare. Ddremot
kan de yngre idldre vara oroliga for framtidens &ldreomsorg.
Brukarrepresentanternas kontakter med de éldre ér framforallt med
yngre pensiondrer som ocksd hdmtar mycket information frén
massmedia. Hur vet de vad de idldre pé institutionen anser? Eit
tredje skdl kan vara att politikerna inte vet hur de dldre upplever
konkurrens och externa alternativ. Politikerna hémtar sin
information fran férvaltningen, som ocksé har ett professionellt och
ett verksamhetsintresse. Ar det de professionellas eller brukarnas
asikter som formedlas? Hur vet politikerna egentligen vad de dldre
anser?
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Olika inriktning pa politik och verksamhetens genomforande
kan sdgas ha foérindrats i Stockholms Stad utifrin olika
demokratiuppfattningar. Vi kan ocksi se att i vissa distrikt har
synen pa demokrati viglett politikerna medan andra distrikt har en
mera pragmatiskt instdllning till inflytande och styrningen varit
vigledande. Négra fragestillningar infor framtiden ir: Kommer
politiska reformer att handla om politikens genomforande eller
politikens innehdll i framtiden? Kommer politik handla om de
dldres  situation  och/eller ~ kommer politik att utgéra
stdllningstaganden om politikens genomférande och politiskt
inflytande? Ar politik kdnnedom om de dldres situation och
prioriteringar och/eller dr politik att organisera politikernas och
tjdnstemdnnens inflytande?

6 16-1460
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Kapitel 1
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Kapitel 2
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procent. Stat. arsbok for Sth.

Tabell 2.2 Befolkningens, 16-74 &r, hogsta utbildnigsnivd 1993-12-31. Stat.
arsbok for Sth.
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Benny Hjern 1989).
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Kapitel 4
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Tabell 4.2 Politikernas bedomning av nimndens allménna kiannedom om de dldres
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Tabell 4.3 Betydelsen av olika informationskillor for kédnnedom och kunskap om
de ildres levnadsforhallanden och sociala situation.

Tabell 4.4 Andelen svaranden i respektive distrikt som anser att chefer,
tjanstemannen, enskilda ledamoter respektive partier har ganska stor eller mycket
stor betydelse for kédnnedom och kunskap om de dldres levnadsforhdllanden och
situation.

Tabell 4.5 Frekvensen av synpunkter till politiker om de aldres situation direkt
fran enskilda medborgare.

Tabell 4.6 Frekvensen av synpunkter till politiker om de aldres situation direkt
fran enskilda medborgare.

Kapitel 5

Tabell 5.1 Politikernas uppfattning om forvaltningen &ndrar kurs efter
majoritetsskiften.



SOU 1996:169 Bilaga IV

Tabell 5.2 Vilka grupper/organisationer har for stort eller tillrickligt stort
inflytande respektive borde ha storre inflytande over #ldreomsorgens mal,
inriktning, omfattning och kvalitet.

Tabell 5.3 Systemet med konkurrensutsittning inom #ldreomsorgen har medfort
att namnden minskat detaljstyrningen av dldreomsorgen.

Tabell 5.4 Systemet med konkurrensutsittning inom #ldreomsorgen har medfort
att ndmnden minskat detaljstyrningen av édldreomsorgen per distrikt.

Tabell 5.5 Kontraktens betydelse for politisk styrning i olika distrikt.

Tabell 5.6 Andelen svaranden i respektive distrikt som anser att underlaget for
utvérdering och kvalitetsgranskning 4r ganska eller mycket bristfilliga.

Kapitel 6

Tabell 6.1 Synen pd om externa entreprenorer respektive egen regi gynnas vid
konkurrens.

Tabell 6.2 Synen pd om egen regi gynnas framfér externa entreprendrer i
anbudsupphandling.

Tabell 6.3 Synen p4 om externa entreprendrer gynnas framfér dldreomsorg i egen
regi.

Tabell 6.4 Den politiska styrningen av dldreomsorgen i egen regi #r starkare 4n av
dldreomsorgen pa entreprenad.Tabell 6.5 Jag har som fortroendevald titare
kontakter med dldreomsorgen i egen regi 4n med entreprenérer.

Tabell 6.6 Den politiska styrningen av dldreomsorgen i egen regi #r starkare dn av
dldreomsorgen pa entreprenad.

Tabell 6.7 Det bor stillas storre krav  pd  entreprendrernas
verksamhetsbeskrivningar i samband med anbudet.

Tabell 6.8 Det bor stillas storre krav  pd  entreprendrernas
verksamhetsbeskrivningar i samband med anbudet.

Tabell 6.9 Konkurrensprogrammet har medfort att den politiska styrningen och
kontrollen av édldreomsorgen har okat.

Tabell 6.10 Konkurrensprogrammet har medfort att den politiska styrningen och
kontrollen av dldreomsorgen har 6kat.

Kapitel 7

Tabell 7.1 Andel som instimmer i pastaendet om tillréickligt antal entreprendrer.

Tabell 7.2 Andel som vill utveckla och driva konkurrensutsittningen lingre.
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Tabell 7.3 Andel som instimmer i ett antal pastienden om konkurrensutsittningen
bland moderata och socialdemokratiska ledamoter i distriktsndmderna.

Kapitel 8
Figur 8.1 Politisering av frigan konkurrensutsattning i distrikten.

Figur 8.2 Andel som instdmmer i ett antal pastienden om konkurrensutséttningen
bland moderata och socialdemokratiska ledaméter i distriktsnimderna.

Figur 8.3 Politisering av frigan konkurrensutsattning i distrikten, historiskt och
idag.

Tabell 8.4 En sammanvigning av politisering och konkurrens med variabler for
att bedriva politik och styra verksamheten

Kapitel 9

Figur 9.1 En oversiktlig beskrivning av olika ageranden och principer for politik,
genomférande och politisk styrning.
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Bilaga IV

Bilaga 1 Intervjuade politiker, socialchefer

och enhetschefer samt
intervjuguide

Intervjuade personer

Socialdistrikt 3 Kungsholmen-Essingen

Bo Dahlstrom (s)
Jimmy Edlund (fp)
Agneta Liljeskold (mp)
Britta Karlsson

Eva Frykler

Kerstin Ternedal

Ordforande och f.d. Vice ordférande
Vice ordférande och f.d. Ordférande
Néamndsledamot

Socialchef

Driftschef pa Piltradets servicehus
(Kommunal regi)

Driftschef pa Trossens servicehus
(Extern regi, Partena Care)

Socialdistrikt 5 Katarina-Sofia

Jan-Ove Ostbrink (v)
Margareta Bjork (m)
Douglas Helge (s)
Stig Hanno

Sverre Sundvik

Susanne Soderholm

Socialdistrikt 6 Enskede

Lena Franzén (s)
Margareta Holmberg (m)
Ann-Kristin Casserblad (c)
Lars B Strand

Barbro Trygg

Ordférande

Vice ordférande och f.d. Ordférande
f.d. Vice ordforande

Socialchef

Chef for Oppet hemstod
Nytorgsgarden (Kommunal regi)
Chef for alderdomshem och
gruppboende pa Nytorgsgarden
(Intraprenad)

Ordf6rande och f.d. Vice ordférande
Vice ordférande och f.d. Ordférande
Namndsledamot

Socialchef

Sjukhemschef for Dalens sjukhem
(Kommunal regi)
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Britt Dahlstedt Sjukhemschef for Arsta sjukhem
(Extern regi, Skandinaviska
vardbolaget)

Socialdistrikt 7 Skarpnéck

Anita Hokby (s) Ordférande och f.d. Vice Ordférande

Mona Hansson (fp) Vice Ordforande och f.d. Ordférande |
Elisabeth Torner Socialchef !
Inger Wallin Chef for Hammarby hojdens "

servicehus (Kommunal regi)

Socialdistrikt 8 Norra Farsta

Cathrine Lilja Hansson (s)  Ordforande och f.d. Vice ordférande

Madeleine Raukas (m) Vice Ordforande

Stig Astrém (m) f.d. Ordférande

Maivor Gustafsson Socialchef

Rosemarie Geijer Chef for dldreomsorgen i Ostra
Hokardangen

Socialdistrikt 12 Skédrholmen

Stefan Lindgren (v) Ordforande

Ingrid Handberg Burup (m) Vice ordférande och f.d. Ordférande

Sven Lunden (s) f.d. Vice ordforande

Irene Brunér Lidblom (sp) Némndsledamot

Goran Mansson Socialchef

Dagmar Stenman Chef pa Frositra servicehus i Sétra
(Kommunal regi, Intraprenad)

Yvonne Esgérd Chef for Frositra servicehus i Satra
(Extern regi, Omsorg &
Boendeservice)

Socialdistrikt 16 Spanga-Tensta

Ingemar Bjugren (v) Ordforande

Rolf Lindstrom (m) Vice ordforande och f.d. Ordférande
Lennart Svensson (s) f.d. Vice ordforande

Olof Ohman Socialchef

Arja Saari Chef for Fristads gruppboende

(Kommunal regi)
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Hellvi Andersson Chef for Tensta gruppboende (Extern
regi, Riksbyggen)

Socialdistrikt 17 Kista

| Goran Eriksson (s) Ordférande och f.d. Vice ordférande
| Ann-Charlotte Gravenius (fp) Vice ordférande och f.d.
| Ordférande
Kajsa Andersson Socialchef
Gull-Marie Cederqvist Chef for Akalla servicehus
(Kommunal regi, Intraprenad)
Lillemor Tillberg Chef for Husby servicehus (Extern

regi, Tillberg Care AB)

Stadsdelsnimnd Rinkeby

Anna Berger Kettner (s) Ordforande

Karl-Axel Bostrom (m) Vice ordférande
| Erik Boberg (m) f.d. Ordforande
Juan Fonseca (s) f.d. Vice ordforande
| Jan Johansson Stadsdelschef
Steinunn Ingolfsdottir Chef for Oppet hemstod (Kommunal

regi, Intraprenad)




Bilaga IV SOU 1996:169

Intervjuguide
1. OM DE ALDRES SITUATION.

- Hur bedomer du situationen f6r de éldre i distriktet?
- Hur gor du dig klok pé de éldres situation/behov?

- Vilka personer ar viktiga for att du ska fa kunskap om behoven?

- Vilka dr i storst behov av stod? |

- Finns det nagra uttalade och styrande principer for vilka av de ‘

dldre/vilka behov som ska prioriteras? |

Malsittningar? j

|

|

\

- Hur uppfattar Du att de faktiska prioriteringarna inom

dldreomsorgen sker? Vilka dr det som i praktiken
skoter prioriteringarna, dvs vem som ska fa vad?

- Hur vil tillgodoses de dldres behov enligt din mening?

2. OM KONTAKTER MED BRUKARE (ENSKILDA,
ORGANISATIONER), BRUKARINFLYTANDE.

- Hur ofta har du kontakt med enskilda eller organiserade brukare
inom éldreomsorgen (inklusive anhériga)? |
- Vilka problem/utmaningar/behov etc dr de vanligaste som |
framfors?
- Finns det nagot organiserat brukarinflytande som dven
fortroendevalda ingdr i, t ex samradsgrupper eller
liknande?
-Vilka former av brukarinflytande har diskuterats inom
namnden/partiet etc? |
- Hur é&r skillnaderna vad giller brukarinflytande i dldreomsorgen i |
egen regi och dldreomsorgen pa
entreprenad?
- Hur bor, enligt din uppfattning, brukarinflytandet organiseras?

3. OM KONKURRENSPROGRAMMETS TILLKOMST OCH
UTFORMNING.

- Vilken faktisk roll/vilket inflytande har de fértroendevalda i
styrelser och namnder haft i samband med

utformningen av konkurrensprogrammet i distriktet?
- Hur har konkurrensprogrammet diskuterats i partigrupperna?
Vilka olika uppfattningar fanns?
- Vilka &dr det som huvudsakligen utformat innehallet i
anbudsunderlag och kontrakt/avtal?
- Medverkan i utformningen av anbudsunderlag?
- Upphandlas enskilda objekt eller hela omraden?




4. OM RELATIONEN TILL VERKSAMHETEN INOM
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- Vad betyder “konkurrens” for dig?
- Vad betyder “kvalitet” for dig? Vilka kriterier ar viktiga?

ALDREOMSORGEN.

- Kontakter med chefer/personal? Tillfalliga, kontinuerliga etc?

- Hur férsoker ni fa dldreomsorgspersonalen att gora det ni vill de

ska gora for de éldre?

- Hur styrande &r kontrakt/mal etc?

- Om missférhallanden m m uppticks - vad hander da? Hur

hanteras det? Av vilka personer?

- Vilka synpunkter och reaktioner har du som

fortroendevald/forvaltningschef/enhetschef mott bland
dldre/anhdriga i samband med tillimpningen av

konkurrensprogrammet?

- Hur f6ljs konkurrensprogrammets genomférande upp?

- Medverkan i uppféljningen av konkurrensprogrammet?

5. OM UTVARDERING.

- Sker det egna utvirderingar av dldreomsorgens nytta for de dldre
inom niamnden (egen regi sa vil som

entreprenader)? Vilka genomfor utviarderingarna? Hur anvinds
resultaten av utvérderingarna?

6. OM FRAMTIDEN.
- Uppfattningar om férdelar och nackdelar med konkurrens inom

dldreomsorgen?
- Hur bor framtidens dldreomsorg utformas?
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Bilaga 2 Intervjuade brukarrepresentanter

samt intervjuguide

Intervjuade personer |
Socialdistrikt 3 Kungsholmen-Essingen

Lars Lindberg, Vice ordférande LPR
Ingrid Isaksson, Kungsholmen PRO
Rolf Linder, Essingen PRO

Viktor Epstein, SPF

Socialdistrikt 5 Katarina-Sofia

Martin Wellander, Ordférande LPR
Gurli Wall, Vice ordférande LPR
Lennart Bjorkqvist, PRO

Folke Hallqvist, SPF

Socialdistrikt 6 Enskede

Inger Lundberg, Ordférande LPR |
Per-Olof Olsson, Vice ordforande LPR |
Anonym, PRO |
Karl-Axel Zetterstrom, SPF |

Socialdistrikt 7 Skarpnick

Anna-Lisa Johansson, Ordférande LPR
Viola Nystrom, Vice Ordférande LPR
Kerstin Andersson, PRO

Birgitte Lindskog, SPF

Socialdistrikt 8 Norra Farsta

Nils Johansson, Ordforande LPR
Sven Dunberg, PRO
Ingegerd Danieli, SPF

Socialdistrikt 12 Skédrholmen
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Arne Fondberg, Ordférande LPR
Wera-Lisa Lundblad,. PRO
Erik Nystrom, SPF

Socialdistrikt 16 Spanga-Tensta

John Forslund, Ordférande LPR
Rune Olofsson, PRO
Karl-Erik Nilsson, SPF

Socialdistrikt 17 Kista

Olle Karlsson, Ordférande LPR
Adel Zettergren, PRO
Lennart Willig, SPF

Stadsdelsnimnden Rinkeby

Birgit Kvist, Ordférande LPR
Gosta Kjellander, PRO
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Intervjuguide
1. EN BESKRIVNING AV DISTRIKTET

- Beskriv distriktet och dess karaktir, befolkningsstruktur,
socialgrupper, nationaliteter, ekonomisk situation,aktivitet hos
medborgare, problem och utmaningar man méter m.m.

2. OM DE ALDRES SITUATION
- Hur bedémer Du situationen for de #ldre i distriktet?

- Vilka dr storst behov av stéd?

- Hur vil tillgodoses de éldres behov?

- Hur uppfattar Du att prioriteringar sker i distriktet for de dldre -
ange om Du kan den inriktning och de prioriteringar som giller -
finns tydliga principer?

- Hur fér de fortroendevalda information om de ildres situation i
distriktet?

- Vem gor prioriteringar i praktiken om vem som ska erhalla vad?
- Hur uppfattar Du att inriktning/prioriteringar sker i Stockholms
stad centralt for de dldre?

3. OM KONKURRENSPROGRAMMET OCH DESS TILLKOMST
- Kénner Du till konkurrensprogrammet i distriktet och dess olika
delar, pa vilket sdtt har Du fatt information om
konkurrensprogrammet?

- Vad ir syftet med konkurrensutsittningen?

- Kénner Du till vad som 4r konkurrensutsatt inom distriktet:
beskriv?

- Har en dialog med brukare eller brukarorganisationer forts i
samband med konkurrensutsittningen i distriktet?

4. KONKURRENSUTSATTNING OCH KVALITET I DAG OCH
IMORGON
- Vad har konkurrensen inneburit for
* medborgare generellt i distriktet,
* de éldre i distriktet?
- Vad betyder konkurrens - definiera?
- Uppfattningen om férdelar och nackdelar?
- Vad betyder kvalitet foér de #ldre, vilka kriterier dr viktiga?
- Vad innebir konkurrensutsittningen fér fortroendevalda, har
politikernas roll forandrats?

5. BRUKARINFLYTANDE OCH MEDVERKAN
- I vilken utstrickning &r verksamheten lyhord for brukare eller
brukarorganisationers asikter?

SOU 1996:169
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- Om brukare eller brukarorganisationer har klagomal, vart vinder
de sig?

- I vilken utstrickning medverkar de éldre i verksamheten?

- Ar det skillnad vad giller brukarinflytande i verksamhet som drivs
av kommunen eller verksamhet som drivs privat pa uppdrag i
kommun?

6. VERKSAMHETEN

- Din uppfattning om verksamhetens innehall?

- Skiljer sig verksamhetens innehéll i egenregi och extern regi -
beritta?

| - Har du uppfattning om hur verksamheten styrs? Vem har mest
| inflytande 6ver verksamheten: politiker, chefer, personal eller
brukare?

- Vem/vilka har brukare mest kontakt med?

|
|
a
|

7. OM UTVARDERING
- Vilken nytta har olika insatser inom distriktet for de &ldre och

deras situation?
- Far Du eller olika brukare i distriktet mojlighet att ge Din syn pa
olika insatser, och om de ar rétt?

- Vet Du hur verksamheternas kvalitet virderas? Deltar brukare i
den utviarderingen?
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Bilaga IV

Bilaga 3 Enkit

A. Bakgrundsuppgifter

o

Utbildning
-Akademisk O Ja O Nej

Vilket ir Ditt yrke eller sysselsittning?

SOU 1996:169

privat anstilld

(0] offentliganstilld
(0] organisationsanstilld
(0] annat, namligen
4. Parti ‘
5 Hur mycket tid dgnar Du it kommunpolitiken? ‘{
a. Antal timmar per vecka i genom snitt:
O 0-5 timmar
(0] 6-15 timmar
(0] mer dn 15 timmar
b. Tas helger i ansprak?
0o Ja, ofta
(0] Ja, ibland
(0] Sillan eller aldrig
B. Kldreomsorg
6.

och sociala situation i Ditt distrikt?

Q0000

|
|
|
Hur bedomer Du nimndens allmiinna kiinnedom om de ildres levnadsforhallanden i
|
|
!
\

Mycket god kinnedom
God kannedom

Ganska god kidnnedom
Ganska dalig kainnedom
Délig kinnedom



SOU 1996:169 Bilaga IV

Information om de éldres forhallanden kan erhdllas pé olika sitt. vilken betydelse
har foljande personer, organisationer m m for Din kdnnedom och kunskap om de
dldres levnadsforhallanden och sociala situation?

Mycket Ganska Ganska Ingen
stor betydelse stor betydelse liten betydelse betydelse alls

' Tjinstemin i nimndens 0 (o} 0 (0]
} kansli
Enskilda ledaméter i (0] (0] (0] (0}
namnden
Chefer och arbetsledare o o (0} 19

i dldreomsorgen

Ovrig personal i (6] (0] (0] (0]
dldreomsorgen
Pensiondrsorganisat. (0] (0] o (0]
Andra brukar- eller (0] (0] (0] (6]
patientorganisationer
| Lokala partiorganisationer O (0] (0] (6]
|
Enskilda #ldre personer 0} (o} (0] (¢}

och anhériga

8. Hur ofta har det under det senaste &ret forekommit det att Du fitt ta emot
synpunkter pd sddant som ror de éldres situation direkt frdn enskild medborgare?

(6] Dagligen
(0] Nagon géng per vecka
(0] Négon géng per manad
| (0} Négon géing per 4r
| o) Aldrig
KOMMENUAT ..ot e sansssesses

9 Kraven och forvintningar pd att olika verksamheter ska utvirderas och att
kvaliteten ska granskas har okat under senare dr. I vilken utstrickning anser Du att
Din nédmnd aktivt granskar kvaliteten och utvirderar olika verksamheter inom

dldreomsorgen?

(0] I mycket stor utstrackning

(0] I stor utstrickning

(0] I ganska stor utstrackning

(0] I ganska liten utstrickning
(@) I mycket liten utstriackning

Kommentar-......... i o e e
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Det kan behévas olika typer av underlag for utvirdering och kvalitetsgranskning av
dldreomsorgen, t ex brukarenkiter, statistik, personliga bestk och verksamhets-
beskrivningar. Hur bedomer Du underlaget for att i nimnden kunna gora
systematiska utvirderingar och kvalitetsgranskningar av dldreomsorgen?

Mycket bra underlag

Bra underlag

Ganska bra underlag

Ganska bristfilliga underlag

Mycket bristfalliga underlag
Kommentar




SOU 1996:169 Bilaga IV

C. Konkurrensutséttning

11. I vissa distrikt i Stockholms stad har en relativt stor del av dldreomsorg lagts ut pa
entreprenad under de senaste dren. Nedan foljer ett antal pastdenden om tinkbara
fordelar och nackdelar med entreprenad inom ildreomsorgen. Vi vill be dig ta
stillning till dessa pastienden.

Instimmer Instimmer I stort Helt mot-  Ej svar/
,‘ helt och istortsett sett motsatt sattdsikt  kan ej
hallet asikt bedéma

Det finns relativt manga

‘ foretag, kooperativ m fl

‘ som ér intresserade av (6] (0] (0] (0] o
v att bli entreprendrer

inom éldreomsorgen

Det dr svérare att kontrollera

och utvirdera privata

entreprendrer 4n kommunens O (0] (0] (0] O
egen dldreomsorg

Underlaget i samband med
upphandling av éldreomsorg
r har varit tillrackligt bra for att O (¢] o (¢] (0]
kunna goéra en bedomning av
kvalitet m m

Det bor stillas storre krav pa

entreprenorernas verksamhets-

beskrivningar i samband med O (0] (6] (6] o
| anbudet

1 Jag har som fortroendevald
1 titare kontakter med éldre-

' omsorgen i “egen regi” dn (o} (o} (o} (6} (0}
, med entreprendrer

Aldreomsorgen i "egen regi”

gynnas framfor externa

entreprendrer i anbuds- (6] (6] (0] (6] o
upphandling

Externa entreprenorer *
gynnasframfor dldre-
omsorgen i “egen regi” (6] (0] (0] (6] o

Konkurrensutséttningen
inom #ldreomsorgen bér
utvecklas och drivas lingre
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D. Styrning av ildreomsorgen

12 Nedan foljer ett antal pastienden som ror styrningen av dldreomsorgen i distriktet.
Vi ber dig ta stillning till dessa pastdenden.

Instimmer Instimmer I stort Helt mot-  Ej svar/
helt och istortsett sett motsatt sattdsikt  kan ej
héllet asikt bedoma

Konkurrensprogrammet
har medfort att den politiska
stymingen och kontrollen av
dldreomsorgen har okat

Den politiska styrningen
av dldreomsorgen i egen
regi dr starkare dn av
dldreomsorgen pa
entreprenad

Systemet med konkurrens-
utsdttningen inom éldre-
omsorgen har medfort (0]
att nimnden minskat
detaljstyrningen av dldreomsorgen

Kéannedom om vad som

hénder inom édldreomsorgen

ar i allménhet bristfillig (0]
i distriktsnamnden
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Vilka grupper/organisationer anser Du har for stort eller tillrdckligt stort inflytande
respektive borde ha storre eller mycket storre inflytande Gver dldreomsorgens mal,
inriktning, omfattning och kvalitet?

For stort Tillrickligt Borde ha  Borde ha
inflytande stort storre mycket storre
inflytande inflytande inflytande

Kommunfullmiktige (6] (0] o (0]
Kommunstyrelsen (0] o (0] (6]
Socialnamnden
Sociala distriktsnimnderna/ (6] (o) (0] (6]
stadsdelsnamnderna
Partiernas lokalorganisationer O (0] (0] (6]
‘ Enskilda fortroendevalda (0] (o) (0] (6]
' Tjansteménnen som ar (6] [0} (0] (0]
knutna till de sociala
distriktsnamnderna
Personalen ute i verksamheten O (0] o (0]
Pensiondrsorganisationer/ (0] (0] (0] O
patientorganisationer
Intresseorganisationer/ (0] (0] (0] o
foreningar
‘ Enskilda medborgare/ (0] (o) o (0]
| brukare
|
Annan grupp, ange vilken 0] (0] (6] (@)
14. Vilka synpunkter énskar Du framfora vad giller dldreomsorg, konkurrensutsittning
m m?

TACK FOR DIN MEDVERKAN




Statens offentliga utredningar 1996

Kronologisk foérteckning

16.

178
18.

19°

20.

21.

22.

23.

24

255

. Den nya gymnasieskolan - hur gar det? U.
. Samverkansmonster i svensk forsknings-

finansiering. U.

. Fritid i forédndring.

Om kén och fordelning av fritidsresurser. C.

. Vem bestimmer vad? EU:s interna spelregler infor

regeringskonferensen 1996. UD.

. Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s forsta

pelare infor regeringskonferensen 1996. UD.

. Ett ar med EU. Svenska statstjansteméans

erfarenheter av arbetet i EU. UD.

. Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och

sakerhetspolitik infor regeringskonferensen. UD.

. Batterierna - en laddad fraga. M.
. Om jarnvagens trafikledning m.m. K.

Forskning for var vardag. C.

.EU-mopeden. Alders- och behérighetskrav for

tva- och trehjuliga motorfordon. K.

. Kommuner och landsting med betalnings-

svarigheter. Fi.

. Offentlig djurskyddstillsyn. Jo.
. Budgetlag - regeringens befogenheter pa

finansmaktens omrade. Fi.

. Union for bade 6st och vast. Politiska, rattsliga

och ekonomiska aspekter av EU:s sjitte
utvidgning. UD.

Forankring och rattigheter. Om folkomrdstningar,
uttrddesritt, medborgarskap och ménskliga
rattigheter i EU. UD.

Bittre trafik med véaginformatik. K.
Totalforsvarspliktiga m95. Forslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsakringar. Fo.

Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs
bedémningar infor regeringskonferensen 1996.
UD.

Samordnad rollférdelning inom teknisk forskning.
U.

Reform och forandring. Organisation och
verksambhet vid universitet och hogskolor efter
1993 ars universitets- och hogskolereform. U.
Inflytande pa riktigt - Om elevers ratt till
inflytande, delaktighet och ansvar. U.
Kartldggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjanster med
miljopaverkan. N.

. Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och 6vriga

EU-landers forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. UD.
Fran massmedia till multimedia -

att digitalisera svensk television. Ku.

26.

27

28.

29.
30.

3

—

32

33.
34.
35:

36.
. Sveriges medverkan i FN:s familjear. S.
38.
39.

40.
41.
42.

43.
44.

45.
46.
47.

48.

49.
. Forbud mot vapen pa allmén plats m.m. Ju.
Sl

52
53.
54.
55.
55.
53¢
. Hilften vore nog - om kvinnor och mén pa

56

S7.
58.

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. K.

. En strategi for kunskapslyft och livslangt lirande.

U.

Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. U.

Forskning och Pengar. U.

Borgenarsbrotten - en dversyn av 11 kap.
brottsbalken. Fi.

. Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. C.

Moss och méanniskor. Exempel pa bra
IT-anvéindning bland barn och ungdomar. SB.
Banverkets myndighetsroll m.m. K.

Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. A.
Kriminalunderrittelseregister

DNA-register. Ju.

Hogskola i Malmé. U.

Nationalstadsparker. M.

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. M.

Elektronisk dokumenthantering. Ju.

Statens maritima verksamhet. Fo.

Demokrati och oppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. UD.

Jamstilldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. UD.

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. Fi.
Presumtionsregeln i expropriationslagen. Ju.
Enskilda vagar. K.

Cirkelsamhallet. Studiecirklars betydelser for
individ och lokalsamhille. U.

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing

World. Swedish National Report for Habitat II. N.

Regler for handel med el. N.

Grundldggande drag i en ny arbetsloshetsforsak-
ring - alternativ och forslag. A.

Precisering av handelsandamalet i detaljplan. M.
Kalkning av sjoar och vattendrag.M.
Kooperativa mojligheter i storstadsomraden. S.
Sverige, framtiden och mangfalden. A.

Pa vag mot egenforetagande. A.

Vigar in i Sverige. A.

90-talets arbetsmarknad. A.
Pensionssamordning for svenskar i EU-tjanst. Fi.
Finansieringen av det civila forsvaret. Fo.




Kronologisk forteckning

Statens offentliga utredningar 1996

59;

60.

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. UD.

Milj6 och jordbruk. Om EU:s miljoregler och
utvidgningens effekter pA den gemensamma
jordbrukspolitiken. UD.

61.0lika lidnder - olika takt. Om flexibel integration

62.

63

65.

66.
67.

68

72

73:

74.

74.

75,

76.

71.

78.

79

81.
82.

83.

84

och forhallandet mellan stora och sma stater i EU.
UD.

EU, konsumenterna och maten

- Forvintningar och verklighet. Jo.

. Medicinska undersokningar i arbetslivet. A.
64.

Forsikringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsakringens administration. S.
Administrationen av EU:s jordbrukspolitik

i Sverige. Jo.

Utvirderat personval. Ju.

Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader.
Fi.

. Nagra folkbokforingsfragor. Fi.

. Kompetens och kapital + bilaga. N.
70.
Uk

Samverkan mellan hogskolan och nédringslivet. N.
Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stader
och landsbygd. In.

. Rattspsykiatriskt forskningsregister. S.
73

Svensk karnteknisk tillsynsverksamhet.

Volym 1 - En granskning. M.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 1 - An Assessment. M.

Svensk kirnteknisk tillsynsverksamhet.

Volym 2 - Faktaredogorelser. M.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 2 - Descriptions. M.

Virden i folkhogskolevarlden. U.

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. UD.

Utlédndska forsdkringsgivare med verksamhet i
Sverige. Fi.

Elberedskapen. Organisation, ansvarsférdelning
och finansiering. N.

. Oversyn av revisionsreglerna. Fi.
80.

Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. Ku.

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. Fi.
En 6versyn av luft- sj6- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. K.

Allmint pensionssparande. S.

. Ekobrottsforskning. Ju.
85.

Egon Jonsson - en kartldggning av lokala sam-
verkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. S.

86.

92,
93:
94,
95.
96.
97.
98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.
109.

110.

Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsraddningstjinsten. Kartlaggning,
overviaganden och forslag. Fo.

. Tredimensionell fastighetsindelning. Ju.
. Kameradvervakning. Ju.
. Samverkan mellan hogskolan och de sma och

medelstora foretagen. N.

. Sammanhallet studiestod. U.
. Den privata vardens omfattning och framtida

ersattningsformer - En 6versyn av de nationella
taxorna for ldkare och sjukgymnaster. S.

IT i miljoarbetet. M.

Ny yrkestrafiklagstiftning. K.

Nationell teleadresskatalog. K.

Botniabanan. K.

Strukturforidndring och besparing.

En uppféljning av genomforda forandringar
inom forsvarsmaktens ledningsorganisation. Fo.
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utvirdering av en reform. Fo.

Vem styr forsvaret? Utvardering av

effekterna av LEMO-reformen. Fo.

Avveckling med inldrning. Erfarenheter fran
LEMO-reformens avveckling av personal. Fo.
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.

Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer
och bilagor. Fi.

Kirnavfall - teknik och platsval. KASAMs
yttrande dver SKBs FUD-Program 95. M.
TUFF - Teckenspraksutbildning for fordldrar. U.
Miljobalken. En skirpt och samordnad
miljolagstiftning for en hallbar utveckling.

Del 1 och 2. M.

Konsumentskydd pa elmarknaden. C.

Att frimja donationer till universitet

och hégskolor. U.

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmo.
Sammanfattning av fyra regionala méten
1995-96. UD.

Union utan granser - konsekvenser, mdjligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. UD.

Konsumenterna och miljén. C.

Fran akerlotter till Paradis - ett delbetdnkande
fran Utredningen om universitetsfastigheter m.m.
angdende overlatelser och tomtrattsupplatelser av
vissa hogskolefastigheter. Fi.

Infor ett Svenskt kulturndt - IT och framtiden
inom kulturomradet. Ku.




Statens offentliga utredningar 1996

Kronologisk forteckning

111. Bevakad overgang. Aldersgrinser for unga upp 137. Kommunalférbund och gemensam ndmnd -

till 30 ar. C tva former foér kommunal samverkan. In.
112. Integrering av miljohdnsyn inom den statliga 138. Ny behorighetsreglering pa hélso- och sjukvardens
forvaltningen. M. omrade m.m. S.
113. En allmén och aktiv forsakring vid sjukdom och 139. Skatt pa avfall. Fi. J
rehabilitering. Del 1 och 2. S. 140. KO:s bitrdde at enskilda. In. |
114. En korkortsreform. K. 141. Vardavgifter vid rattspsykiatrisk vard, m.m. S. 1.
115. Barnkonventionen och utlanningslagen. S. 142. Lansstyrelsernas roll i infrastrukturplaneringen. K. ‘
116. Artikel 6 i Europakonventionen och skatte- 143. Krock eller méte - Om den mangkulturella 4
utredningen. Fi. skolan. U. |
117. Expertrapporter fran Skattevixlingskommittén. Fi.  144. Okad konkurrens i handeln med livsmedel. N. i
118. Station Stockholm Nord. K. 145. Arbetstid }
119. Littnad i dubbelbeskattningen av mindre foretags langd, forlaggning och inflytande + bilagedel. A. |
inkomster. Fi. 146. Att atererovra vardagen. S. |
120. Hogskolan i Malmé - Slutbetéinkande. U. 147. Overgangsbestimmelser till miljobalken. M.
121. Spar, miljé och stadsbild i centrala Stockholm. K.  148. Oversyn av forvirvslagen och hyreslagen
122. Kunskapssyn och samhallsnytta i hantverkscirklar Borgen och pant. Ju.
och hantverksutévande. U. 149. Elberedskapen. Forfattningsfragor. N.
123. Iakttagelser och forslag efter omstruktureringen av  150. En allméin och sammanhallen arbetsldshets-
forsvarets ledning och stod. Fo. forsikring. A.
124. Miljo for en hallbar halsoutveckling. 151. Bidrag genom arbete — En antologi. S.
Betinkande. Forslag till nationellt handlingsprogram. S.  152. Gruvorna och framtiden. N.
Bilaga 1. Miljorelaterade halsorisker. S. 153. Hallbar utveckling i Sveriges skirgardsomraden.
Bilaga 2. Aktorer och verktyg i miljohdlsoarbetet. S. M.
Environment for Sustainable Health Development — 154. Tre rapporter om studiecirklar. U.
an Action Plan for Sweden. S. 155. Omtankar om vattendrag
125. Droger i trafiken. Ju. ett nytt angreppssatt. M.
126. Doping i folkhélsoperspektiv. Del A och Del B. S. 156. Bostadspolitik 2000 - fran produktions- till
127. Folkbildningens institutioner. U. boendepolitik + Sartryck + Bilaga. In.
128. Skyddet av kulturmiljén. En dversyn av 157. Oversyn av redovisningslagstiftningen. Ju.
kulturminneslagens bestimmelser om byggnader 158. Sverige och EMU. Fi.
och kulturmiljéer, prastgardar, kyrkstiader och 159. Folkbildningen - en utvirdering. U.
ortnamn. Ku. 160. Bouppteckningar och arvsskatt. Ju.
129. Den kommunala sjdlvstyrelsen och grundlagen. In. 161. Ratt att flytta — en fraga om bemoétande av dldre. S.
130. De tva kulturerna. Rapporter av Klaus Richard 162. Pa medborgarnas villkor - en demokratisk
Bohme, Bo Huldt, Carl-Einar Stilvant samt Kent infrastruktur + bilaga. In.
Zetterberg. Bilagor med underlagsmaterial till 163. Behov och resurser i varden - en analys. S.
UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. Fo. 164. Livslangt larande i arbetslivet - steg pa vagen mot
131. Extern vardering av hot och formaga. Bilagor med ett kunskapssamhille. Ett diskussionsunderlag. U.
underlagsmaterial till UTFOR:s slutbetiinkande 165. Ny kurs i trafikpolitiken. Delbetinkande om
SOU 1996:123. Fb. beskattning av végtrafiken. K.

132. Det stora och snabba greppet. Om LEMO-reformens  166. Lérare for hogskola i utveckling. U.
metoder och resultat. Bilagor med underlagsmaterial ~ 167. Gymnasieutbildning for vissa ungdomar med

till UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. Fo. funktionshinder. U.

133. Jamstalld vard. Olika vérd pa lika villkor. S. 168. Oversyn av PBL och va-lagen. In.

134. Jamstalld vard. Moten i varden ur ett 169. Fornyelsen av kommuner och landsting. In.
tvarvetenskapligt perspektiv. S. 169. Kommunala fornyelseproblem.

135. Fibromyalgi och Duchennes muskeldystrofi. En statsvetenskaplig betraktelse. Bilaga I. In.
Kunskapsldge och behov av framtida FoU. S. 169. Kommunerna och den statliga styrningen.

136. Effekter av EU:s jordbrukspolitik. Jo. Bilaga II. In.
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Kronologisk forteckning

169. Budgetpolitik. En studie av behovsbudgetering i
tva decentraliserade organisationer. Bilaga III. In.

169. Konkurrensutsittning inom aldreomsorgen i
Stockholms stad. Politisk-demokratiska aspekter.
Bilaga IV. In.

169. Foriandringsmodeller och forandringsprocesser i
kommuner och landsting. Nagra empiriska studier.
Bilaga V. In.
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Systematisk forteckning

Statsradsberedningen
Méss och méanniskor. Exempel p4 bra
IT-anvéndning bland barn och ungdomar. [32]

Justitiedepartementet
Kriminalunderrittelseregister

DNA-register. [35]

Elektronisk dokumenthantering. [40]
Presumtionsregeln i expropriationslagen.[45]
Férbud mot vapen pé allmén plats m.m. [50]
Utvirderat personval. [66]
Ekobrottsforskning. [84]

Tredimensionell fastighetsindelning. [87]
Kameraovervakning. [88]

Droger i trafiken. [125]

Oversyn av forvirvslagen och hyreslagen
Borgen och pant. [148]

Oversyn av redovisningslagstiftningen. [157)
Bouppteckningar och arvsskatt. [160]

Utrikesdepartementet

Vem bestaimmer vad? EU:s interna spelregler infor
regeringskonferensen 1996. [4]

Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s forsta
pelare infor regeringskonferensen 1996. [5]

Ett &r med EU. Svenska statstjinstemans
erfarenheter av arbetet i EU. [6]

Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och
sikerhetspolitik infor regeringskonferensen. [7]
Union fér bade &st och vist. Politiska, réttsliga
och ekonomiska aspekter av EU:s sjtte
utvidgning. [15]

Forankring och rattigheter. Om folkomréstningar,
uttrédesrétt, medborgarskap och ménskliga
rittigheter i EU. [16]

Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs
bedémningar infor regeringskonferensen 1996. [19]
Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och 6vriga
EU-ldnders forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. [24]

Demokrati och 6ppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. [42]

Jamstélldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. [43]

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. [59]

Miljo och jordbruk. Om EU:s miljéregler och
utvidgningens effekter pA den gemensamma
jordbrukspolitiken. [60]

Olika lénder - olika takt. Om flexibel integration
och forhdllandet mellan stora och sma stater i EU.
[61]

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. [76]

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmé.
Sammanfattning av fyra regionala moten
1995-96. [106]

Union utan grénser - konsekvenser, méjligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. [107]

Forsvarsdepartementet
Totalforsvarspliktiga m95. Férslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsdkringar. [18]

Statens maritima verksamhet. [41]

Finansieringen av det civila forsvaret. [58]
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsraddningstjénsten. Kartliggning,
Overvaganden och forslag. [86]
Strukturforindring och besparing.

En uppfoljning av genomforda foréndringar

inom férsvarsmaktens ledningsorganisation. [96]
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utvirdering av en reform. [97]

Vem styr forsvaret? Utvirdering av

effekterna av LEMO-reformen. [98]

Avveckling med inldrning. Erfarenheter fran
LEMO-reformens avveckling av personal. [99]
Iakttagelser och forslag efter omstruktureringen av
forsvarets ledning och stéd. [123]

De tvé kulturerna. Rapporter av Klaus Richard
Bohme, Bo Huldt, Carl-Einar Stalvant samt Kent
Zetterberg. Bilagor med underlagsmaterial till
UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. [130]
Extern vérdering av hot och férméga. Bilagor med
underlagsmaterial till UTFOR:s slutbetinkande
SOU 1996:123. [131]

Det stora och snabba greppet. Om LEMO-reformens
metoder och resultat. Bilagor med underlagsmaterial
till UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. [132]

Socialdepartementet

Sveriges medverkan i FN:s familjedr. [37]
Kooperativa mgjligheter i storstadsomraden. [54]
Forsakringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsakringens administration. [64]
Rittspsykiatriskt forskningsregister. [72]
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Systematisk forteckning

Allmént pensionssparande. [83]
Egon Jonsson - en kartlaggning av lokala
] samverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. [85]
Den privata vardens omfattning och framtida
ersittningsformer - En oversyn av de nationella
taxorna for lakare och sjukgymnaster. [91]
En allman och aktiv forsdkring vid sjukdom och
rehabilitering. Del 1 och 2. [113]
Barnkonventionen och utldnningslagen. [115]
Milj6 for en hallbar halsoutveckling.
Betinkande. Forslag till nationellt handlingsprogram. [124]
Bilaga 1. Miljorelaterade halsorisker. [124]
Bilaga 2. Aktorer och verktyg i miljohalsoarbetet. [124]
Environment for Sustainable Health Development - an
' Action Plan for Sweden. [124]
Doping i folkhélsoperspektiv. Del A och Del B. [126]
Jamstalld vard. Olika vard pa lika villkor. [133]
Jamstilld vard. Moten i varden ur ett
tvirvetenskapligt perspektiv. [134]
Fibromyalgi och Duchennes muskeldystrofi.
Kunskapslage och behov av framtida FoU. [135]
Ny behorighetsreglering pa hélso- och sjukvardens
omrade m.m. [138]
Viérdavgifter vid rattspsykiatrisk vard, m.m. [141]
‘ Att atererovra vardagen. [146]
‘ Bidrag genom arbete - En antologi. [151]
‘ Ritt att flytta - en fraga om bemétande av éldre. [161]
Behov och resurser i varden - en analys. [163]

Kommunikationsdepartementet
Om jarnvigens trafikledning m.m. [9]
| EU-mopeden. Alders- och behorighetskrav for
tva- och trehjuliga motorfordon. [11]
1 Bittre trafik med véginformatik. [17]
1 Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. [26]
; Banverkets myndighetsroll m.m. [33]
Enskilda végar. [46]
En 6versyn av luft- sjo- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. [82]
Ny yrkestrafiklagstiftning. [93]
Nationell teleadresskatalog. [94]
Botniabanan. [95]
En korkortsreform [114]
Station Stockholm Nord. [118]
Spar, miljo och stadsbild i centrala Stockholm. [121]
Liénsstyrelsernas roll i infrastrukturplaneringen. [142]
Ny kurs i trafikpolitiken. Delbetankande om
beskattning av végtrafiken. [165]

Finansdepartementet

Kommuner och landsting med betalnings-
svérigheter. [12]

Budgetlag - regeringens befogenheter pa
finansmaktens omrade. [14]

Borgenirsbrotten - en dversyn av 11 kap.
brottsbalken. [30]

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. [44]
Pensionssamordning for svenskar i EU-tjanst. [57]
Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader. [67]
Nagra folkbokforingsfragor. [68]

Utldndska forsdkringsgivare med verksamhet i
Sverige. [77]

Oversyn av revisionsreglerna. [79]

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. [81]
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.

Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer
och bilagor. [100]

Fréan akerlotter till Paradis - ett delbetdnkande
fran Utredningen om universitetsfastigheter m.m.
angiende overlatelser och tomtrattsupplatelser av
vissa hogskolefastigheter. [109]

Artikel 6 i Europakonventionen och skatte-
utredningen. [116]

Expertrapporter fran Skattevaxlingskommittén. [117]
Littnad i dubbelbeskattningen av mindre foretags
inkomster. [119]

Skatt pa avfall. [139]

Sverige och EMU. [158]

Utbildningsdepartementet

Den nya gymnasieskolan - hur gar det? [1]
Samverkansmonster i svensk forskningsfinansiering.
[2]

Samordnad rollférdelning inom teknisk forskning.
[20]

Reform och forandring. Organisation och verksamhet
vid universitet och hogskolor efter 1993 ars
universitets- och hogskolereform. [21]

Inflytande pa riktigt - Om elevers ritt till

inflytande, delaktighet och ansvar. [22]

En strategi for kunskapslyft och livslangt larande. [27]
Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. [28]

Forskning och Pengar. [29]

Hogskola i Malmo. [36]

Cirkelsamhillet. Studiecirklars betydelser for

individ och lokalsamhille. [47]
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Systematisk forteckning

Virden i folkhogskolevirlden. [75]
Sammanhallet studiestod. [90]
TUFF - Teckenspraksutbildning for fordldrar. [102]
Att framja donationer till universitet

och hogskolor. [105]

Hogskolan i Malmo - Slutbetankande. [120]
Kunskapssyn och samhillsnytta i hantverkscirklar

och hantverksutdvande. [122]

Folkbildningens institutioner. [127]

Krock eller méte - Om den méangkulturella skolan. [143]
Tre rapporter om studiecirklar. [154]

Folkbildningen - en utvirdering. [159]

Livslangt ldrande i arbetslivet — steg pa vdgen mot

ett kunskapssamhille. Ett diskussionsunderlag. [164]
Larare for hogskola i utveckling. [166]
Gymnasieutbildning for vissa ungdomar med
funktionshinder. [167]

Jordbruksdepartementet
Offentlig djurskyddstillsyn. [13]

EU, konsumenterna och maten

- Forviantningar och verklighet. [62]
Administrationen av EU:s jordbrukspolitik
i Sverige. [65]

Effekter av EU:s jordbrukspolitik. [136]

Arbetsmarknadsdepartementet
Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. [34]
Grundldggande drag i en ny arbetsloshetsforsakring —
alternativ och forslag.[51]

Sverige, framtiden och mangfalden. [55]

Pa vig mot egenforetagande. [55]

Vigar in i Sverige. [55]

Halften vore nog - om kvinnor och min pa
90-talets arbetsmarknad. [56]

Medicinska undersokningar i arbetslivet. [63]
Arbetstid

langd, forlaggning och inflytande + bilagedel. [145]
En allmén och sammanhallen arbetsloshets-
forsakring. [150]

Kulturdepartementet

Fran massmedia till multimedia —

att digitalisera svensk television. [25]

Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. [80]

Infor ett Svenskt kulturndt - IT och framtiden
inom kulturomradet. [110]

Skyddet av kulturmiljon. En 6versyn av
kulturminneslagens bestimmelser om byggnader
och kulturmiljoer, prastgardar, kyrkstader och
ortnamn. [128]

Néringsdepartementet

Kartldggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjanster med
miljopaverkan. [23]

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing
World. Swedish National Report for Habitat II. [48]
Regler for handel med el. [49]

Kompetens och kapital + bilaga. [69]

Samverkan mellan hogskolan och naringslivet. [70]
Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning och
finansiering. [78]

Samverkan mellan hogskolan och de sma och
medelstora foretagen. [89]

Nirings- och handelsdepartementet
Okad konkurrens i handeln med livsmedel. [144]
Elberedskapen. Forfattningsfragor. [149]

Gruvorna och framtiden. [152]

Civildepartementet

Fritid i férdndring.

Om kon och fordelning av fritidsresurser. [3]
Forskning for var vardag. [10]

Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. [31]

Konsumentskydd pa elmarknaden. [104]
Konsumenterna och miljon. [108]

Bevakad 6vergang. Aldersgrinser for unga upp till
30 ar. [111]

Inrikesdepartementet
Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stdder och
landsbygd. [71]

Den kommunala sjalvstyrelsen och grundlagen. [129]
Kommunalférbund och gemensam nidmnd -
tva former for kommunal samverkan. [137]
KO:s bitrdade at enskilda. [140]

Bostadspolitik 2000 - fran produktions- till
boendepolitik + Sértryck + Bilaga [156]

Pa medborgarnas villkor — en demokratisk
infrastruktur + bilagor. [162]

Oversyn av PBL och va-lagen. [168]
Fornyelsen av kommuner och landsting. [169]
Kommunala fornyelseproblem.

En statsvetenskaplig betraktelse. Bilaga I. [169]
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Systematisk forteckning

Kommunerna och den statliga styrningen.
Bilaga II. [169]

Budgetpolitik. En studie av behovsbudgetering i
tva decentraliserade organisationer. Bilaga III. [169]
Konkurrensutsattning inom dldreomsorgen i
Stockholms stad. Politisk-demokratiska aspekter.
Bilaga IV. [169]

Forindringsmodeller och forandringsprocesser i
kommuner och landsting. Nagra empiriska studier.
Bilaga V. [169]

Miljodepartementet

Batterierna - en laddad fraga. [8]
Nationalstadsparker. [38]

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. [39]

Precisering av handelsindamalet i detaljplan. [52]
Kalkning av sjoar och vattendrag [53]

Svensk kirnteknisk tillsynsverksamhet.

Volym 1 - En granskning. [73]

Swedish Nuclear Regulatory Activities.

Volume 1 - An Assessment. [73]

Svensk kirnteknisk tillsynsverksamhet.

Volym 2 - Faktaredogorelser. [74]

Swedish Nuclear Regulatory Activities.

Volume 2 - Descriptions. [74]

IT i miljoarbetet. [92]

Kirnavfall - teknik och platsval. KASAMs
yttrande 6ver SKBs FUD-Program 95. [101]
Miljébalken. En skirpt och samordnad
miljolagstiftning for en hallbar utveckling.

Del 1 och 2. [103]

Integrering av miljohédnsyn inom den statliga
forvaltningen. [112]

Overgangsbestimmelser till miljébalken. [147]
Hallbar utveckling i Sveriges skdrgardsomraden. [153]
Omtankar om vattendrag
ett nytt angreppssdtt. [155]







