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SOU 1996:140

Till statsrddet Blomberg

Genom beslut den 12 oktober 1995 bemyndigade regeringen chefen
for Civildepartementet att tillkalla en sirskild utredare med uppdrag
att utreda forutséttningarna for att ge Konsumentombudsmannen (KO)
mojlighet att foretrdda en enskild konsument i drenden eller mal av
principiellt eller allmént intresse, frimst pa omradet for finansiella
tjanster.

Med stod av detta bemyndigande utsigs hovrittslagmannen
Nils-Olof Berggren till sarskild utredare fr.o.m. den 1 november
1995. Utredningen antog namnet Utredningen om KO:s bitride it
enskilda konsumenter.

Som experter forordnades fr.o.m. den 23 november 1995 hovritts-
assessorn Ake Soderlind, Civildepartementet, och rittschefen, t.f.
stillforetradande KO, Marianne Abyhammar, Konsumentverket samt
fr.o.m. den 1 december 1995 hovrittsassessorn Carina Crantz, Finans-
departementet. Ake Soderlind entledigades fran sitt uppdrag fr.o.m.
den 16 januari 1996. I hans stille forordnades som expert fr.o.m.
samma dag hovrittsassessornKenneth Nordlander, Civildepartementet.

Som sekreterare forordnades fr.o.m. den 15 december 1995
hovrittsassessorn Helen Svensson. !

Utredningen far hirmed 6verldmna sitt betinkande KO:s bitride at
enskilda (SOU 1996:140).

Utredningen har slutfort sitt uppdrag.

Goteborg 1 september 1996
Nils-Olof Berggren

/Helen Svensson
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SOU 1996:140

Sammanfattning

Konsumentskyddet

Konsumentpolitiken i Sverige har linga traditioner. Ett av de
6vergripande mélen dr att stodja konsumenterna och forbittra deras
stdllning pd marknaden. Hérvid utévar minga myndigheter och andra
offentliga organ verksamhet av betydelse for konsumenterna, t.ex.
Konsumentverket och Allmidnna reklamationsnimnden (ARN).

Konsumentlagstiftningen 4r i huvudsak av civilrittslig eller
marknadsrattslig natur. De civilrittsliga reglerna &r inriktade pa att
starka enskilda konsumenters stillning i forhallande till niringsidkare
och ger anvisningar om hur en tvist skall eller bor losas. Den
marknadsrittsliga lagstiftningen syftar till att stirka konsument-
kollektivets stéllning genom ingripanden mot néringsidkare fran det
allminnas sida. Har har Konsumentombudsmannen (KO) en viktig
uppgift genom dennes mojligheter att vicka talan om forbud eller fore-
lagganden.

Konsumentpolitiskt arbete bedrivs dven inom EU. Sirskilda
konsumentpolitiska program och direktiv har antagits och en rad
direktivforslag som rér konsumentomréadet &r under beredning.

De finansiella tjansterna

Ett omrédde som pa senare tid har tilldragit sig ett sirskilt intresse
savil i Sverige som inom EU avser de finansiella tjinsterna. P4 detta
omréde har de senaste aren skett en snabb utveckling. Kreditmarkna-
den har avreglerats, vilket inneburit 6kad konkurrens pa marknaden.
T.ex. erbjuder detaljhandeln kunder att ha pengar pi rintebdrande
kundmedelskonton. Den utveckling som har skett har inneburit
fordelar for den enskilde, bl.a. genom 6kat utbud och stérre valfrihet.
Det har emellertid blivit svarare for den enskilde att gora ritt val ur
det stora utbudet och riskerna for att konsumenterna erhéller bristande
information har ¢kat. Minga konsumenter har ocksd hamnat i s.k.
skuldféllor. Eftersom de finansiella tjansterna i ménga fall ror sig om
stora belopp och langsiktiga dtaganden innebir de stora ingrepp i den
enskildes ekonomi.

I anledning av de konsumentproblem som har uppstatt har en rad
reformer genomforts for att stirka konsumenternas stillning. Ett
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exempel ir att en ny avtalsvillkorslag har inforts som numera omfattar
dven avtalsvillkor pa det finansiella omradet. Skuldsaneringslagen,
som ger en enskild person mojlighet att befrias frdn sina skulder, ar
ett annat exempel.

I propositionen 1995/96:82 Okat ansvar for Konsumentombudsman-
nen och Konsumentverket pd omridet finansiella tjdnster redovisar
regeringen sina synpunkter pa de ytterligare atgérder som behover
vidtas inom omradet. Bl.a. nimns att mojligheterna for KO att i 0kad
utstrickning foretrdda konsumenterna nér det giller finansiella tjanster
snabbt bor utredas.

Inom omradet for finansiella tjdnster anses finnas behov av att fa
fram vigledande avgoranden. Det beror bl.a. pd att den nya lagstift-
ningen inom omradet behéver fyllas ut med végledande avgoranden.

Tvistlosningen

En viktig del av det konsumentpolitiska arbetet syftar till att underlatta
for konsumenterna att ta till vara sin rétt nar det uppstar en tvist med
en niringsidkare. En konsument har mojlighet att vinda sig till
sirskilda organ for att dir fa rad och vigledning. T.ex. kan konsu-
menten vinda sig till kommunernas konsumentvagledning. Dér kan en
konsument fa hjilp med sdvil att 16sa en tvist som att erhdlla rad i
konsumentrittsliga frigor. Nar det galler finansiella tjdnster kan en
konsument erhalla rad och upplysningar av Konsumenternas forsak-
ringsbyrd och Konsumenternas bankbyra.

Tvistlésningen mellan en konsument och en néringsidkare sker i
manga fall vid Allminna reklamationsnimnden (ARN). Dér kan en
tvist losas pa ett snabbt, enkelt och billigt sitt. Vid ARN kan dven KO
fora talan for en grupp konsumenter. Tvistlosningen vid ARN har
emellertid vissa brister. T.ex. utgors de avgoranden namnden ger
endast av rekommendationer vilket innebir att de inte 4r verkstéllbara
som en dom fran en domstol. Vidare dr forfaringssittet vid ARN
skriftligt vilket innebiér att i fall dir muntlig bevisning krdvs dr en
konsument hinvisad till en process vid de allmdnna domstolarna.

En process vid de allmidnna domstolarna ar i ménga fall forenad
med kostnader vilket kan fa till f6ljd att konsumenten avstér frin att
ta till vara sin ritt. Minga niringsidkare undviker ockséd att fora
processer vid allmén domstol. Forutom att sévil naringsidkaren som
den enskilde konsumenten kan drabbas rittsforluster innebér det nu
sagda att risk finns for att ménga frégor av principiellt eller av mer
allmint intresse inte far nagon rttslig provning.

De konsumenttvister som provas av allman domstol 4r ganska fa till
antalet. Detta forhillande leder, i forening med den utgallring
instanssystemet i sig innebir, till att antalet konsumenttvister som nar
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Hogsta domstolen ér obetydligt. Detta medfor att det uppkommer brist
pa prejudikat.

Nér det giller den process som sker vid allmdn domstol dr den
foremal for en rad reformer. Bl.a. har forslag lamnats om att det skall
bli mojligt att fora grupptalan vid domstolarna. Vidare har foreslagits
att forfarandet vid hovratterna skall forédndras och att mojligheterna att
erhélla rattshjélp skall begransas.

Utredningens forslag

Till KO:s nuvarande arbetsuppgifter hor att fora konsumentkollektivets
talan infor Marknadsdomstolen i drenden enligt marknadsforingslagen,
lagen om avtalsvillkor i konsumentforhillanden och produktsiker-
hetslagen. Hirtill kommer mojligheten att foretrida en grupp av
konsumenter vid ARN. KO har emellertid enligt det nuvarande
regelsystemet inte mojlighet att hjdlpa en enskild konsument nir denne
har hamnat i en tvist med en niringsidkare.

Utredningen foreslar att en forsoksverksamhet skall inledas i vilken
KO i en tvist mellan en konsument och en niringsidkare skall ha
mojlighet att bitrdda konsumenten. Tvisten skall rora en finansiell
tjanst.

Forslaget syftar till — forutom att ge den enskilde konsumenten ett
stod — att stdrka réttsbildningen inom konsumentomradet. Konsumen-
ten skall darfor kunna erhdlla hjilp av KO i de fall denne anser att
utgdngen i tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen. Bitridesmoj-
ligheten begrdnsas emellertid inte till rena prejudikatfragor utan KO
kan medverka dven nidr en frdga av annan anledning dr av vikt for
konsumentintresset, t.ex. ndr ett storre antal konsumenter berdors.
Detta har uttryckts pa sd sitt att KO skall kunna bitrdda en enskild
konsument ockséd da det finns sdrskilda skl for det.

KO skall enligt forslaget bitrdda konsumenten samt forbereda och
utfora dennes talan vid tvistlosande organ. Syftet ar att bitrdde i forsta
hand skall ldmnas vid ARN och de allminna domstolarna. KO skall
dock ha mojlighet att bistd konsumenten dven vid andra tvistlosnings-
organ. Det fOrutsitts emellertid att bitrddet har anknytning till en tvist
och ldmnas for att stirka rattsbildningen. KO skall sjilv avgora om
forutsattningarna for bitrdde ar uppfyllda. Det 4r KO som i samrad
med konsumenten fir avgora var tvisten skall foras.

KO skall bitrdda den enskilde konsumenten som ombud. KO:s
befogenheter och skyldigheter harvidlag motsvarar de som ett ombud
har enligt réittegdngsbalken. KO skall inte kunna vidta atgdrder som
konsumenten inte samtycker till. Om konsumenten av nagon anledning
inte langre vill ha KO:s bitrdde skall KO frantrdda sitt uppdrag.

KO:s ritt att bitrdda en konsument bor ses som ett komplement till
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mojligheten for KO att fora grupptalan vid ARN och allmidn domstol
om sadan majlighet inférs. Om en stor grupp konsumenter berdrs kan
siledes finnas mojlighet for KO att vilja mellan att fora ett pilotmal
eller en grupptalan.

I de aktuella mélen skall i princip sedvanliga bestimmelser om
tvistlosningsforfarandet vid respektive organ tillimpas. For de mdl
som drivs vid allmin domstol har emellertid nagra avvikelser frén
rittegingsbalkens bestimmelser ansetts erforderliga. Det giller de
bestimmelser som handlar om rittegdngskostnaderna och de s.k.
smamalen.

I de mal dir KO medverkar skall enligt forslaget forfarandet for
konsumenten i princip vara kostnadsfritt. KO:s bitrdde skall inte kosta
konsumenten nagot. Nir det giller de kostnader som kan uppstd for
konsumenten, t.ex. kostnader fér muntlig bevisning, foreslar ut-
redningen att en koppling skall ske till bestimmelserna i rittshjélpsla-
gen. Detta innebdr att staten ersitter konsumentens kostnader som om
denne hade haft rattshjalp.

Aven nir det giller rittegangskostnadernas fordelning foreslar
utredningen en sirreglering. Regleringen har som frimsta syfte att
motverka att parterna av kostnadsskil avstdr frdn en process och
dirigenom forsvéarar mojligheten att fa fram végledande avgéranden.
Utredningen foreslar darfor att konsumenten aldrig skall behova svara
for naringsidkarens rittegingskostnader om konsumenten skulle
forlora malet. Niringsidkaren skall i stallet erhalla ersittning av staten
for sina kostnader. Om niringsidkaren skulle forlora malet kan ratten
lata vardera parten std sin rittegdngskostnad. En forutséttning skall
dock vara att niringsidkaren hade skilig anledning att fi sin sak
provad. For det fall att niringsidkaren forlorar malet och réttegangs-
kostnaderna inte kvittas skall niringsidkaren ersitta staten dels vad
som har utgatt av allmédnna medel for t.ex. bevisning, dels kostnaden
for KO:s arbete.

Utredningen foreslar att de sarskilda smamalsreglerna i rattegangs-
balken inte skall tillimpas i de mal dir KO bitrdder en konsument.
Detta innebir bl.a. att ritten i forsta instans kan bestd av tre domare
vid milets avgorande och att naringsidkaren kan f ersittning for sina
ombudskostnader. Skilet till denna reglering 4r framst att minga av
de mal i vilka KO kommer att medverka pa konsumentens sida ar av
sadan kvalificerad art att niringsidkaren behover ett ombud som for
hans talan. Kostnaden for ett sidant bor niringsidkaren ha mojlighet
att fa ersittning for.

Utredningen foreslar att det i en sérskild lag anges de forutsatt-
ningar for KO:s medverkan som skall gilla samt de sdrskilda
processuella regler som dr nodvindiga. KO:s medverkan skall till en
borjan ske i en forsoksverksamhet som ar inriktad pd de finansiella
tjansterna. Forsoksverksamheten bor paga i fem dr. Om forsoksverk-
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samheten slar vél ut och statsmakterna finner att den bor permanentas
bor den kunna omfatta tvister inom hela det civilrattsliga omradet.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till lag om forsoksverksamhet med Konsument-
ombudsmannens medverkan i tvister

Hirigenom foreskrivs foljande.

1 § I en tvist mellan en konsument och en néringsidkare far Konsu-
mentombudsmannen, om tvisten ror en finansiell tjinst och om
utgdngen i tvisten ar av betydelse for rattstillimpningen eller om det
annars finns sirskilda skil for det, bitrdda konsumenten och med
dennes medgivande forbereda och utféra konsumentens talan vid
allmin domstol, Allminna reklamationsnimnden eller annat tvist-
l6sande organ.

Nir Konsumentombudsmannen for talan vid allmédn domstol géller
bestimmelserna i 2—6 §§.

2 § Om inte annat foljer av 3—6 §§, tillimpas i frdga om rattegangen
vad som dr foreskrivet i rittegangsbalken eller i andra forfattningar
om rittegangen i tvistemal dér forlikning om saken dr tillten.

3 § Konsumenten skall under den tid bitrdde limnas av Konsumentom-
budsmannen erhdlla de forméner som avses i 16—20 §§ réttshjdlpsla-
gen (1996:000).

4 § Staten skall i stillet for konsumenten ersitta niringsidkaren for
rittegngskostnader som har bestimts enligt reglerna i 18 kap.
rittegdngsbalken om fordelningen av sddana kostnader mellan
parterna. Om ndringsidkaren enligt dessa bestimmelser ar skyldig att
ersitta konsumenten for dennes rittegangskostnad skall niringsidkaren
ersitta staten kostnaden for Konsumentombudmannens arbete och for
vad som har utgatt av allmdnna medel enligt 3 §.

5 § Om niringsidkaren enligt bestimmelserna i rittegédngsbalken dr
skyldig att ersitta konsumenten dennes rattegdngskostnad, kan ratten,
om niringsidkaren hade skilig anledning att f4 saken provad, i stillet
for att forplikta néiringsidkaren att enligt 4 § betala dessa kostnader
forordna att vardera parten skall bara sin rittegdngskostnad.
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6 § I mil dir Konsumentombudsmannen medverkar enligt denna lag,
skall 1 kap. 3 d § rittegdngsbalken inte tillimpas.

Denna lag trader i kraft den ...
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Forfattningsforslag

2 Forslag till lag om dndring i réttshjdlpslagen (1996:000)

Hirigenom foreskrives att 32 och 35 §§ réttshjélpslagen (1996:000)

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Rittshjdlp skall upphora om

Foreslagen lydelse

1. rattshjdlpsavgift inte betalas enligt 25 §,

2. den rattssokande har ldmnat oriktiga uppgifter och rittshjélp inte
skulle ha beviljats om riktiga uppgifter hade ldmnats,

3. den réttssokande uppsatligen eller av grov oaktsamhet har lamnat
oriktiga uppgifter, som varit dgnade att leda till for l1ag rattshjalpsav-

gift,

4. den réttssokandes ekonomiska forhallanden har dndrats sa att han
eller hon inte langre dr berdttigad till rittshjalp,
5. ett rattshjélpsbitrade entledigas utan att ett annat réttshjélpsbitrade

forordnas,

6. det med hidnsyn till an-
geldgenhetens art och betydelse,
tvisteforemalets viarde samt om-
stindigheterna 1 Ovrigt inte
lingre dr rimligt att staten bi-
drar till den réttssokandes kost-
nader.

Om rittshjilpen upphor pa
nagon av de grunder som anges
i 32 §, skall den rittssokande i
skilig omfattning aterbetala
kostnaderna for rattshjalpen till
staten.

6. det med hidnsyn till an-
geldgenhetens art och betydelse,
tvisteforemalets viarde samt om-
stindigheterna 1 Ovrigt inte
langre dr rimligt att staten bi-
drar till den rattssokandes kost-
nader,

7. Konsumentombudsmannen
beslutat att bitrdda den rdtts-
sokande enligt lagen (199x:000)
om  forsoksverksamhet  med
Konsumentombudsmannens med-
verkan i tvister.

Om rittshjdlpen upphor pa
ndgon av de grunder som anges
1 32 § 1—6, skall den rattsso-
kande i skidlig omfattning ater-
betala kostnaderna for rittshjal-
pen till staten.

Om réttshjdlpen upphor pd den grund som anges 33 §, skall de
kostnader for rattshjdlpen som Overstiger rittshjilpsavgiften inte

aterbetalas till staten.
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3 Forslag till lag om dndring i sekretesslagen (1980:100)

Harigenom foreskrivs i friga om sekretesslagen (1980:100)

dels att 9 kap. 21 § skall ha foljande lydelse,

dels att det skall det skall inforas en ny paragraf, 8 kap. 24 §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 kap.
24§

Sekretess gdller hos Konsu-
mentombudsmannen i drende
enligt 1 § lagen (199x:000) om
Jforsoksverksamhet med Konsu-
mentombudsmannens medver-
kan i tvister for uppgift som till-
kommit eller inhdmtats [ an-
ledning av rdttstvist som avses i
den nimnda bestdmmelsen, om
det kan antas att den enskildes
stdllning som part forsamras om

uppgiften rojs.

9 kap.
21§

Sekretess giller i drende hos Jamstilldhetsombudsmannen eller
Jamstélldhetsndimnden enligt jamstélldhetslagen (1991:433) for uppgift
om enskilds personliga eller ekonomiska forhillanden, om det kan
antas att den enskilde lider skada eller men om uppgiften rojs.

Sekretess giller hos Ombudsmannen mot etnisk diskriminering och
Namnden mot etnisk diskriminering i drende enligt lagen (1994:134)
mot etnisk diskriminering for uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska forhdllanden, om det kan antas att den enskilde lider
skada eller men om uppgiften rojs.

Sekretess giller i verksamhet enligt lagen (1994:749) om Handi-
kappombudsmannen for uppgift om enskilds personliga eller ekono-
miska forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nigon
honom nérstdende lider skada eller men om uppgiften rojs.

Sekretess gdller hos Konsu-
mentombudsmannen i drende
enligt 1 § lagen (199x:000) om
Jforsoksverksamhet med Konsu-
mentombudsmannens — medver-
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kan i tvister for uppgift om en-
skilds personliga eller ekonomis-
ka forhallanden, om det kan
antas att den enskilde lider
skada eller men om uppgiften
rdjs.

I fraga om uppgift i allmén handling géller sekretessen i hogst tjugo

ar.
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1 Inledning

1.1 Utredningsuppdraget

Regeringen beslutade den 12 oktober 1995 att en sirskild utredare
skulle tillséttas for att utreda forutsittningarna for att ge Konsument-
ombudsmannen (KO) mojlighet att foretrdda en enskild konsument i
drenden eller mal av principiellt eller allmdnt intresse, frimst pa
omrédet for finansiella tjinster.

Enligt direktiven (Dir. 1995:126), se Bilaga I, skall utredaren
foresla pa vilket eller vilka sitt KO kan ges mojlighet att fora talan for
en enskild konsument i siddana mal eller drenden som nu nimnts.
Overvigandena skall omfatta en mojlighet for KO att fora en enskilds
talan i Allmanna reklamationsnimnden (ARN), att fora drenden vidare
som avgjorts i ARN till allmén domstol och att vicka talan direkt vid
allmén domstol.

Utredaren skall kartldgga och analysera de forhallanden som nu
rader pa framfor allt marknaden for finansiella tjanster. Med utgangs-
punkt i detta skall beskrivas hur en forsoksverksamhet med ratt for
KO att fora en enskild konsuments talan bor laggas upp. Sarskilt skall
uppmérksammas frdgan om pa vilken rattsgrund KO:s uppdrag att
foretrdda konsumenten skall vila. De kriterier som bor gilla for
urvalet av de fall dir KO bor kunna fora tala talan for enskilda
konsumenter skall anges och om och i vilka fall en ny roll for KO
innebdr att dndringar bor goras i processrittsliga regler. Vidare skall
anges vad som bor gilla i fraga om rittegangskostnader. Jimforelser
skall goras med de andra omraden ddr en ombudsman fatt befogenhet
att under vissa forutsattningar bitrada privatpersoner vid domstol.

Nar det giller forsoksverksamheten skall redovisas om och hur en
sddan verksamhet kan knytas an till den vid ARN pagéaende forsoks-
verksamheten med rétt for KO att fora s.k. grupptalan. Harvid skall
forslag ldmnas om hur lange forsoksverksamheten skall paga och hur
den skall foljas upp.

Utredaren skall dven verviga och redovisa vilka olika mojligheter
som star till buds for att fa snabba och vigledande domstolsavgoran-
den.

Forslaget skall ndr det géller KO:s ritt att fora enskilda konsumen-
ters talan 1 domstol och i ARN ses som ett komplement till Grupp-
talanutredningens forslag om grupprittegdng (SOU 1994:151 Grupp-
rittegdng). I anledning darav skall det forslaget beaktas i utredningsarbetet.
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Enligt direktiven skall utredaren inhdmta synpunkter frdn och
samrada med berorda myndigheter. Vidare bor del tas av de dvriga
nordiska liandernas erfarenheter nir det giller KO:s mojligheter att
fora enskilda konsumenters talan.

For utredaren giller regeringens direktiv till samtliga kommittéer och
sarskilda utredare att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (Dir.
1992:50), att prova offentliga ataganden (Dir. 1994:23), att redovisa
jamstalldhetspolitiska aspekter (Dir. 1994:124) samt att redovisa
konsekvenser for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet
(Dir. 1996:49).

Det kan redan i det hir sammanhanget ndmnas att till foljd av
amnets karaktidr har utredningen, forutom nir det géller direktivet att
prova offentliga ataganden, inte funnit skal till analys och redovisning
i enlighet med ndmnda direktiv.

e Utredningens bedrivande

Utredningen har vid besok hos Konsumentverket/KO tréffat konsu-
mentombudsmannen Axel Edling samt foretrddare for KO-sekretariatet
och avdelningen Hushallning. Utredningen har dven besokt foretradare
for ARN och Konsument Goteborg. Vidare har vid besok pa Justitie-
departementet information erhallits om departementets planer i
anledning av Grupptalanutredningens betinkande Grupprittegdng
(SOU 1994:151).

Enligt direktiven skall utredningens forslag i forsta hand galla
konsumenttvister som har sin grund i finansiella tjdnster. Utredningen
har dirfor besokt sidana myndigheter och andra organ som finns pé
omradet for finansiella tjanster, nimligen Finansinspektionen,
Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra och Stiftelsen Konsumenternas
Forsdkringsbyra.

Utredningen har i Finland besokt Konsumentombudsmannen for
information om dennes erfarenheter av att fora enskild konsuments
talan vid allméin domstol. Vidare har utredningen sammantriffat med
foretradare for Forbrugerstyrelsen i Danmark och Forbrukerrddet i
Norge.

1.3 Betinkandets innehall

Betiankandet ar uppdelat i tvd huvuddelar. Den forsta delen, som
omfattar kapitel 1—5, innehéller en mer allmin redogdrelse for de
nuvarande forhallandena inom konsumentomradet, framfor allt vad
som giller betriffande de s.k. finansiella tjansterna. I kapitel 2 finns
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en Oversiktlig redogorelse for den konsumentpolitik som f.n. bedrivs
i Sverige och inom EU. Kapitel 3 innehdller en redogorelse for nagra
av de myndigheter och organ som arbetar med konsumentfragor. Med
hénsyn till att utredningens uppdrag i enlighet med direktiven framst
har avsett finansiella tjdnster har tonvikten lagts pd de myndigheter
m.m. som arbetar med sadana tjinster. I kapitel 4 behandlas dversikt-
ligt tvistlosningsforfarandet och ndgra av de forslag som tidigare
lamnats betrdffande detta. Som nidmnts har utredningens uppdrag
inriktats fraimst pa de finansiella tjdnsterna. I kapitel 5 finns ddrfor en
redogorelse for de sdrskilda problem som finns inom det omradet och
for de atgirder som vidtas, sdvél i Sverige som 1 utlandet, 1 anledning
av dessa problem.

Kapitel 6—14, betankandets andra del, handlar framfor allt om hur
KO skall ges mojlighet att foretrdda enskilda konsumenter. I kapitel
6 finns vissa allminna utgangspunkter. Kapitel 7 innehéller en redo-
gorelse for hur foretrddare for det allmdnna inom andra omraden ges
mojlighet att foretrdda enskilda. I kapitel 8 finns beskrivningar over
nordisk ratt. Kapitel 9 innehaller utredningens dverviganden om hur
KO:s medverkan rittsligt skall regleras och dartill horande fragor. I
kapitel 10 beskrivs forsoksverksamheten nirmare. En redovisning 6ver
vilka mojligheter som finns for att f4 snabba och vigledande dom-
stolsavgoranden finns i kapitel 11. De ekonomiska konsekvenserna av
utredningens forslag lamnas i kapitel 12. I kapitel 13 ges forfattnings-
kommentarer. Kapitel 14 handlar om forslagets ikrafttradande.

1.4 KO:s medverkan i tvistemdl — tidigare
behandling

Frdgan om att ge KO en mojlighet att bitrida enskilda konsumenter
har diskuterats vid tidigare tillfallen.

Generalklausulutredningen anforde i sitt betinkande Generalklausul
i formogenhetsritten (SOU 1974:83) att deras forslag innebar att de
allminna domstolarna fick viktiga uppgifter 1 friga om konsument-
skydd och rittsutveckling och pekade déirvid pd mojligheten att ge ett
sarskilt organ som har att ta till vara konsumenternas intressen, t.ex.
Konsumentverket eller KO, befogenhet att ta upp en enskilds talan
infor domstol. Utredningen ifrdgasatte om inte i manga fall den biésta
garantin for att en principfrdga kom under kvalificerad beddmning
infor hogre instans var att ansvaret for processforingen vilade pd organ
som foretridde konsument- respektive naringsidkarintressen.

Generalklausulutredningens betdnkande remissbehandlades och till
sitt yttrande fogade KO en promemoria — Processuella aspekter pa
skilda sitt att ge konsumentombudsmannen mdjlighet att fora talan i
konsumenttvister — som utarbetats av professorn Per Henrik Lind-
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blom. I promemorian diskuterade Lindblom bl.a. tédnkbara sitt att ge
KO mojlighet att fora talan i konsumenttvister. En tdnkbar metod var
att infora en fristdende ratt for KO att fora fullgorelse- eller faststillel-
setalan i sddana maél. Med fristdende rdtt menas da att KO ges
mojlighet att ingripa utan stod av viljeforklaring frdn enskild konsu-
ment. En taleform av detta slag framstod dock som frimmande for
svensk rittstradition eftersom staten skulle komma att agera i typiskt
privatrittsliga forhallanden helt utan uppmaning eller uppdrag frdn
nagot av subjekten i rittsforhallandet. I stillet for en mojlighet att
gripa in i konkreta réttsforhillanden kunde KO ges ritt att fora en
abstrakt talan utan anknytning till visst rattsforhdllande. Enligt
Lindblom syntes det dock tveksamt om det fanns tillrdckliga skal att
infora en sd extrem taleform. Vidare skulle en abstrakt taleritt
innebéra stora svarigheter nir det gillde att 10sa frdgan om lamplig
partsstillning pa svarandesidan. Ocksa ndr det géllde domens rdttskraft
skulle vissa problem uppstd.

Med hinsyn till de nackdelar som var forenade med en fristdende
talerétt ansdg Lindblom att denna inte erbjod en godtagbar 16sning. I
stillet borde den valda taleformen anknyta till ett konkret rattsfor-
héllande och bygga pa en viljeforklaring av nagot slag fran konsumen-
tens sida.

Den kanske mest ndrliggande 16sningen skulle enligt Lindblom vara
att konsumenten utfirdade en rattegangsfullmakt enligt 12 kap.
rattegangsbalken (RB) for KO. Denna metod — fullmaktsmetoden —
ansag Lindblom vara forenad med atskilliga férdelar. Den innebdr att
konsumenten kvarstdr som part i méalet. Enligt Lindblom var metoden
enkel och skulle inte nodvédndigtvis krdva ndgra lagdndringar.
Lindblom forordade dock att vissa rittegdngskostnadsfragor reglera-
des. En nackdel med metoden ansdgs vara att konsumenten, som
forfogar over processen, kan avbryta den och pa sd sdtt forhindra ett
avgorande i en friga av principiellt intresse. En rittegdngsfullmakt kan
niamligen inte goras oaterkallelig och konsumenten kan begridnsa KO:s
behorighet eller motsétta sig rittegdngshandling som KO Onskar
foreta. Risken for att sdljaren skall kunna férma konsumenten att dra
sig ur processen dr inte obetydlig.

En annan tinkbar metod — overlatelsemetoden — innebdr att KO
genom att Overta konsumentens ansprak intrdder som part i processen.
Inte heller denna metod torde enligt Lindblom fOrutsitta ndgra
lagidndringar. Genom att anvidnda den skulle man kunna undvika att
konsumenten sasom vid fullmaktsmetoden kan avbryta processen till
men for prejudikatbildningen. Eftersom KO stdar som part kan
domstolen inte dldgga konsumenten ndgot ansvar for rattegdngskost-
naderna. Till komplikationerna vid dverlatelsemetoden horde enligt
Lindblom att KO pa ndgot sitt maste aterfora processforemalet till
konsumenten. Vidare kan vissa problem uppstd vid Overlatelse av
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ansprdk som hédnfor sig till omsesidigt forpliktande avtal.

Class (representative) action dr en processuell metod med tradition
1 USA. Syftet med class action ar att undvika processer med ett stort
antal parter pd ndgondera sidan. I de fall en grupp personer har
intresse av samma slags talan mot viss motpart har darfor var och en
1 gruppen som fyller vissa krav pa representativitet ritt att fora talan
for samtligas rdkning, och detta utan att behova aberopa nagon
fullmakt eller annan viljeforklaring fran de ovriga i gruppen. Domen
dger rattskraft mot samtliga i gruppen oavsett om de deltagit i
processen eller inte. Detta har foranlett regler om en ganska om-
fattande officialprévning fran domstolens sida. Forlikning far inte
ingds utan domstolens godkinnande. Lindblom framhéll att KO inte
utan vidare fyllde de krav pa representativitet som forutsitts i den
amerikanska metoden. Enligt Lindbloms mening foreldg for svensk del
inte ndgot behov av en s extrem taleform som class action.

Genom att ge KO interventionsratt uppnidde man enligt Lindblom
inte ndgot véisentligt syfte. En sadan ritt ger nimligen inte KO ritt att
vicka talan.

Sammanfattningsvis anforde Lindblom att endast fullmakts- och
overlételsemetoderna framstod som acceptabla alternativ nir det géller
att ge KO mgjlighet att fora talan i konsumentmal. Bida metoderna
ansdg Lindblom vara utmirkta medel att uppna det avsedda syftet.
Genom att stdlla bdda metoderna till KO:s forfogande kan man
undvika de nackdelar som stundom kunde vara férenade med nagon
av dem.

Pé grundval av Generalklausulutredningens betinkande inférdes en
generalklausul i formogenhetsritten. Bestimmelsen hirom, som
infordes i 36 § avtalslagen, tradde i kraft den 1 juli 1976 (se prop.
1975/76:81, bet. 1975/76:LU21, rskr. 1975/76:238). I propositionen
framholl departementschefen att man borde 6verviga att infora en
mojlighet for ndgon myndighet att fora talan i konsumenttvister infor
allmén domstol. Han anférde vidare att, dven om den enskildes
mojligheter att sjélv ta till vara sina intressen hade forbittrats under
senare ar, det fortfarande kunde forekomma att privatpersoner av
ekonomiska eller andra skil drog sig for att fora process. Det var
emellertid inte bara behovet av att ge enskilda personer bistind med
utférande av sin talan som gjorde det pékallat att infora en befogenhet
for ett allmint organ att fora talan i konsumenttvister. Minst lika
viktigt var det enligt departementschefen att skapa forutsittningar for
att frdgor av principiellt intresse fordes fram till ett auktoritativt
avgorande. Frigan om en befogenhet av det berorda slaget kunde
emellertid inte 16sas slutligt i samband med behandlingen av General-
klausulutredningens betéinkande. Bl.a. maste enligt departementschefen
vissa processrattsliga problem utredas nirmare.

Reklamationsutredningen lade i sitt betinkande Tvistlosning pa
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konsumentomradet (SOU 1978:40) fram bl.a. ett forslag som innebar
att KO 1 tvist mellan konsument och naringsidkare skulle kunna fora
konsumentens talan. Utredningen diskuterade liksom Lindblom olika
metoder att bereda KO denna méjlighet bl.a den s.k.typfallsmetoden,
som innebir att KO konstruerar en situation som understélls hogre
instans, och overlatelsemetoden. Reklamationsutredningens forslag
innebar ett anvindande av fullmaktsmetoden.

Avsikten med Reklamationsutredningens forslag var att KO skulle
anvinda taleritten frimst for att fi fram vigledande domstolsav-
goranden i principiellt viktiga fragor. Talerétten begrénsades emeller-
tid inte till rena prejudikatfrdgor utan KO kunde medverka dven nédr
en friga av annan anledning var av sirskild betydelse frdn konsu-
mentsynpunkt, exempelvis nér ett storre antal konsumenter berordes
eller nir en niringsidkare konsekvent vagrade att ritta sig efter ARN:s
beslut. I de fall KO medverkade skulle, enligt utredningen, konsumen-
ten ga fri fran rittegdngskostnader. Aven betriffande niringsidkaren
foreslogs sirskilda regler som begrinsade kostnadsansvaret. Om
niringsidkaren forlorade mélet men hade skilig anledning att fa saken
provad kunde enligt forslaget rétten forordna att vardera parten skulle
bira sin rittegdngskostnad. Syftet med de bestimmelserna var att
motverka att parterna av kostnadsskal undvek ritteging och dérigenom
forsvarade for KO att fa fram domstolsavgoranden.

Reklamationsutredningens forslag var inte enhilligt. Nagra av
ledamoterna avstyrkte forslaget med hinvisning till att den foreslagna
ordningen inte skulle leda till det onskade malet att f& fram prejudikat.
De hinvisade bl.a. till svarigheterna att f4 naringsidkarna att medverka
i en process. Ett stort antal av remissinstanserna delade reservanternas
uppfattning och avstyrkte salunda forslaget. Négra av remissinstanser-
na ifrdgasatte ocksd om det Gver huvud taget foreldg ndgot behov av
en reform i enlighet med den foreslagna. Ménga av remissinstanserna
ansig dock att det fanns behov av en reform, sirskilt med hansyn till
bristen pa prejudikat, och var positiva till en reform i huvudsaklig
dverensstimmelse med utredningsforslaget.

Reklamationsutredningens forslag angédende frigan om KO:s
taleritt” ledde aldrig till lagstiftning. Ar 1981 beslot regeringen att
utredningens betidnkande, remissyttrandena over detta samt de
skrivelser som KO avgett i drendet skulle overlamnas till Réttegangsut-
redningen for att beaktas i det utredningsarbetet.

Rittegangsutredningen anforde i sitt delbetdnkande Hogsta domsto-
len och rittsbildningen (SOU 1986:1) att nir det gillde prejudikat-
bildningen skilde sig konsumentmalen inte fran andra mél mera an att
flertalet allminna 16sningar borde passa dven for dem. For att komma
till ritta med bristerna i prejudikatbildningen, frimst inom det
civilrittsliga omradet, skissade utredningen pa vissa losningar som
innebar att prejudikatfrigor fordes till Hogsta domstolen pd andra
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vagar dn de traditionella (se avsnitt 11.3). Enligt utredningen skulle de
skissartade 10sningarna tillgodose ocksd det stora reformbehov som
fanns i1 fraga om prejudikatbildningen i konsumentrattsliga fragor.
Néagra sdrskilda regler for konsumentmélen i syfte att fa fram
prejudikat foreslogs salunda inte.

[ det lagstiftningsarbete som foljde pa Rattegangsutredningens
betdnkande ansdgs att det var hog tid att prova nya vagar for prejudi-
katbildningen, och de av utredningen skisserade l6sningarna ansags
tilltalande (prop. 1988/89:78 s. 63). Fragorna ansags emellertid vara
komplicerade och krdva noggranna och ytterligare dverviganden.
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SOU 1996:140

2 Konsumentpolitiken och
konsumentlagstiftningen

2:1 Konsumentpolitiken
2111 Den svenska konsumentpolitiken

Det konsumentpolitiska arbetet syftar till att stodja konsumenterna
béde i deras roll som aktdrer pd marknaden och som brukare av varor
och tjanster. Den svenska modellen for konsumentpolitiskt arbete
bygger pa ett betydande offentligt engagemang och ett starkt inflytande
fran konsumenterna och deras organisationer. Modellen bygger ocksé
pé att foretagen tar ansvar for de problem som konsumenterna moter
pd marknaden. Arbetet har lett till ett val utvecklat stod for konsumen-
terna. Konsumentpolitiken har ocksé stor betydelse for en fungerande
marknad. Det anses att konsumentpolitiskt betingade regler for
foretagens handlande bidrar till en effektiv konkurrens pa sunda
villkor.

Inriktningen av konsumentpolitiken har haft sin utgdngspunkt i av
riksdagen vid skilda tillfdllen faststdllda mél och riktlinjer. Det senaste
riksdagsbeslutet dr fran 1995 (prop. 1994/95:140, bet. 1994/95:LU32,
rskr. 1994/95:438). Enligt beslutet har som mal fér konsument-
politiken angetts att konsumenterna skall ha en stark stédllning pa
marknaden, att konsumenterna skall ha goda mojligheter att utnyttja
sina ekonomiska och andra resurser effektivt, att konsumenternas hilsa
och sidkerhet skall skyddas, samt att sddana konsumtions- och
produktionsmonster skall utvecklas som minskar péfrestningarna pa
miljon och bidrar till en ldngsiktigt hallbar utveckling.

Att stidrka konsumenternas stdllning pa marknaden samt att hjdlpa
hushallen att anvinda sina pengar, sin tid och sina kunskaper effektivt
ar mal som har gillt under manga ar. Mélen att skydda konsumenter-
nas hdlsa och sikerhet samt miljomalet dr ddremot nya i forhallande
till tidigare konsumentpolitiska beslut. Att skydda konsumenternas
hilsa och sdkerhet har dock i praktiken varit ett centralt omrade for
konsumentpolitiska insatser under ménga ar. Arbetet med produktsa-
kerhetsfrdgorna har okat i betydelse framst till foljd av EES-avtalet
och EU-medlemskapet. Det nu uppsatta miljomélet far anses svara mot
de krav och behov som finns hos konsumenterna.

I den proposition som lag till grund for det senaste riksdagsbeslutet
angdende konsumentpolitiken uppmarksammades att utvecklingen i
samhillet, sdvdl i Sverige som i omvdrlden, har inneburit att behovet
av konsumentpolitiska insatser okar. Det pekades sdrskilt pd ndgra
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fordndringar som insatserna pa det konsumentpolitiska omradet méste
kunna mota. Det giller den ¢kade handeln Over nationsgrinserna
framst till foljd av EU-medlemskapet, de fordndringar som skett pa
marknaden till foljd av avregleringar och att offentlig verksamhet
utsatts for konkurrens, den nya informationsteknikens snabba
utveckling som forandrar marknadsforing, distribution, information-
skanaler m.m. samt att det blir allt mer uppenbart att hushallens
konsumtion innebdr en stor belastning for miljon.

Nir det giller inriktningen av det konsumentpolitiska arbetet skall
enligt riksdagsbeslutet vissa omraden prioriteras. Det giller atgdrder
som avser hushéllens baskonsumtion och stdd till konsumentgrupper
som ir ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skél har behov
av sirskilt stod. Det giller ocksa atgarder som frimjar konsumentin-
tressena i det internationella samarbetet.

242 Arbetet inom EU med konsumentfragor

EU:s konsumentpolitik har annu inte samma bredd, djup, tradition och
betydelse som konsumentpolitiken i Sverige. Sedan ar 1975 har inom
den europeiska gemenskapen antagits fem sirskilda konsumentpolitiska
program, varav de tre senaste har antagits av kommissionen. Ut-
tryckliga konsumentpolitiska mal faststilldes forst genom Maastricht-
fordraget ar 1993. Da infordes ocksd en sdrskild artikel om konsu-
gjorts.

Kommissionen antog sitt senaste program ar 1995 och det avser
perioden 1996—1998 (KOM (95) 519 slutlig). Kommissionen
konstaterar dir att det finns konsumentintressen att ta hdnsyn till inom
i princip alla EU:s verksamhetsomraden. I forhallande till tidigare
handlingsprogram, som i huvudsak har inriktats p den inre markna-
den, vill nu kommissionen bredda perspektivet. Med denna ut-
gingspunkt presenteras tio prioriterade omrdden som skall vara
vigledande for kommissionens arbete fram till ar 1999.

Enligt programmet avser kommissionen att forbéttra konsumentupp-
lysning och information. Vidare anges att kommissionen avser att
komplettera, se ver och kontinuerligt uppdatera den ram som behdvs
for att sakerstilla att konsumenternas intressen till fullo beaktas pa den
inre marknaden. Kommissionen skall ocksd behandla de konsument-
problem som finns i samband med kop av finansiella tjanster. Ett
annat omrade som anges i programmet giller allménnyttiga tjdnster,
och prioriteringen gir ut pa att skydda konsumenternas intressen vid
tillhandahallande av sidana tjanster. Kommissionen skall ockséd vidta
atgarder for att konsumenterna skall kunna dra nytta av de mojligheter
som erbjuds genom informationssamhallet. Vidare skall kommissionen
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vidta atgidrder for att forbattra konsumenternas tillit vad giller
livsmedel. Ett praktiskt tillvigagdngssitt i samband med en héllbar
konsumtion skall frimjas. Darutover gar prioriteringarna ut pa att
starka och 0ka konsumentrepresentationen, att hjdlpa de central- och
Osteuropeiska ldnderna att utveckla konsumentpolitiska tgirder samt
konsumentpolitiska dévervdganden i utvecklingslinderna.

En rad direktivforslag som direkt ror konsumentomradet 4r under
beredning och utarbetande inom EU, och ett flertal resolutioner har
antagits av ministerraddet. Direktivforslagen ror bl.a. prisinformation
till konsumenter, produktmirkning, distansavtal och finansiella
tjanster. En gronbok om tillgang till rattslig provning lades fram av
kommissionen ar 1993. Som en uppf6ljning till denna har kommissio-
nen i ar lagt fram en skrivelse med en handlingsplan angaende
tvistlosning pd den gemensamma marknaden (KOM (96) 13 slutlig).

Regeringen har i en skrivelse till riksdagen redogjort for de mal och
den inriktning Sverige bor ha vid sitt arbete med konsumentfragor i
EU (skr. 1995/96:181). Skrivelsen foranledde inte nigra erinringar
fran lagutskottet (bet. 1995/96:LU26). Det overgripande mélet for
Sveriges arbete med konsumentfrdgor i EU skall vara att ge konsu-
menterna en stark stdllning pd marknaden, att frimja konsumenternas
intressen och inflytande i ett integrerat Europa och att samtidigt kunna
behilla och utveckla nivdn pa svensk konsumentpolitik. Utgéngs-
punkten for de svenska insatserna skall vara de mél som géller for den
svenska konsumentpolitiken.

Den svenska regeringen har i skrivelsen ansett att vissa prioritering-
ar vad giller det padgdende och kommande arbetet med konsument-
fragor inom EU bor goras. Bl.a bor tonvikt laggas pé fragor om skydd
for hdlsa och sdkerhet samt information och utbildning. Vidare bor
prioriteras frdgor som ror ekonomiskt och rattsligt skydd. Sverige
skall i anledning hédrav arbeta bl.a. for 6kad konkurrens och ett bittre
konsumentskydd pd den gemensamma marknaden for finansiella
tjanster. Vidare skall Sverige verka for atgiarder och samarbete pa
gemenskapsnivd som gor att konsumenterna snabbt, enkelt, billigt och
rittsdkert kan hdvda sin ratt vid handel Gver grinserna. Andra
omrdden som ocksd bor prioriteras rér miljo, konsumtion och
forskning.

2.2 Konsumentlagstiftningen

Konsumentlagstiftningen ar i huvudsak av civilrittslig eller mark-
nadsrittslig natur.

Den civilrittsliga konsumentlagstiftningen ar utformad si att de
ansprdk som grundas pa den i regel tillkommer enskilda personer och
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inte grupper och kollektiv. Rittsreglerna ar direkt inriktade pé att
starka enskilda konsumenters stillning i forhéllande till ndringsidkare
och ger anvisningar om hur en tvist skall eller bor 16sas. Till denna
lagstiftning hor bl.a. konsumentkoplagen (1990:932) och generalklau-
sulen i 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pé
formogenhetsrittens omrade (avtalslagen). Av béde civilrittslig och
marknadsrittslig karaktir dr konsumentkreditlagen (1992:830) och
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (avtals-
villkorslagen).

Den marknadsrittsliga konsumentlagstiftningen syftar till att stdrka
konsumentkollektivets stillning genom ingripanden mot naringsidkare
fran det allminnas sida. Marknaden far genom denna lagstiftning
anvisningar om vilka typer av handlande som ir eller inte ér tillatna.
Anvisningarna ges till storsta delen i form av generalklausuler, vars
ndrmare innebord i huvudsak faststills genom avgéranden i domstol.
Bland lagarna pd omradet marks framfor allt produktsikerhetslagen
(1988:1604), den nyss nimnda avtalsvillkorslagen och marknads-
foringslagen (1995:450). KO handlédgger 4renden enligt dessa lagar.
En redogorelse for KO:s uppgifter i dessa hidnseenden limnas i avsnitt
3.3!

Ett annat viktigt styrmedel inom marknadsritten ar de allmédnna rad
och riktlinjer och foreskrifter som utfirdas av myndigheter samt de
forhandlingsuppgorelser som forutsitts komma till stind mellan
myndigheter och néringsliv.

De marknadsrittsliga lagarna anses ha en preventiv verkan, att
forebygga och forhindra sddana marknadsatgérder som dr skadliga for
konsumenter och néringsidkare i stort. Daremot har reglerna inte till
syfte att ingripa i redan uppkomna réttsforhdllanden. Aven om séledes
en reaktion enligt de marknadsrittsliga reglerna inte far ndgon direkt
verkan pa det enskilda rittsforhallandet ar det dock lagstiftarens tanke
att niringsidkare som drabbas av ett forbud eller pabud skall ritta sitt
handlande hirefter dven med avseende pa redan intriffade hindelser.
I manga fall dr avsikten att det skall foreligga en verensstimmelse
mellan den marknadsrittsliga och den civilrattsliga lagstiftningen pé
s4 sitt att en och samma osunda foreteelse skall kunna angripas med
bida systemen.

En niarmare redogorelse for den konsumentrittsliga lagstiftningen
inom omradet for finansiella tjdnster ldmnas i avsnitt 5.3.1.
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3 Myndigheter och andra organ som
arbetar med konsumentfragor

31 Inledning

Minga myndigheter och organ bedriver verksamhet av betydelse for
konsumenterna. Detta kapitel innehaller en redogorelse for nagra av
dessa. Med hénsyn till att utredningsuppdraget frimst avser finansiella
tjdnster omfattar redogorelsen myndigheter och organ som arbetar med
sddana tjinster.

En myndighet med stor betydelse inom konsumentomradet ir
Allménna reklamationsnimnden. Vid sidan av sin uppgift att prova
konsumenttvister har niamnden andra viktiga uppgifter, bl.a. i
anslutning till den kommunala konsumentverksamheten. Nimndens
fraimsta uppgift ar dock att losa konsumenttvister, och nimndens
verksamhet behandlas darfor i nésta kapitel som handlar om tvistlos-
ningen.

3.2 Konsumentverket/KO

Konsumentverketir central forvaltningsmyndighet fér konsumentfragor
med huvudansvar for att genomfoéra konsumentpolitiken (se for-
ordningen (1995:868) med instruktion for Konsumentverket; omtryckt
1 SFS 1995:1057). De overgripande mél som skall gilla for verksam-
heten &r samma som giller for konsumentpolitiken, dvs. att ge
hushallen goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra
resurser effektivt, att ge konsumenterna en stark stillning pa markna-
den, att skydda konsumenternas hilsa och sikerhet, samt att medverka
till att sddana produktions- och konsumtionsmonster utvecklas som
minskar pafrestningarna pd miljén och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling. Konsumentverket skall, i enlighet med de konsument-
politiska riktlinjerna, sarskilt inrikta sin verksamhet pa atgirder som
ror hushéllens baskonsumtion, stod till konsumentgrupper som ir
ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skil har behov av
sdrskilt stod samt att frimja konsumentintressena i det internationella
arbetet.

Enligt sin instruktion fir Konsumentverket bl.a. utarbeta riktlinjer
for naringsidkarnas marknadsféring och utformning av varor, tjinster
och andra nyttigheter samt for niringsidkarnas tillimpning av
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konsumentkreditlagen. Konsumentverket fir ocksd mot ersdttning
utféra undersokningar pa uppdrag av myndigheter eller enskilda.

Konsumentverkets generaldirektor ar chef for verket. Generaldirek-
toren dr ocksa konsumentombudsman.

Under véren 1995 genomférde Konsumentverket en ny organisation.
Den organisatoriska ramen for verksamheten utgors nu, férutom av
verksledningen, av tre avdelningar med vardera tvéd s.k. program, ett
KO-sekretariat och ett verkskansli. Avdelningarna och KO-sekretaria-
tet utgor ocksa grunden for Konsumentverkets fyra verksamhetsgrenar:
hushallning, produktkvalitet, kunskapsférmedling och KO-funktionen.

Avdelningen Hushdllning ir inriktad pa att stodja en effektiv
resursanvindning i hushallen. Programmen inom denna avdelning
utgors av Hushallsekonomi och Tjanster. Det forstnimnda programmet
omfattar hushéillsekonomiska analyser och kostnadsberdkningar,
budgetradgivning och skuldsanering, finansiella tjdnster m.m.
Programmet Tjdnster omfattar fragor som ror bl.a. privat och offentlig
service, varuforsorjning, transporter, marknadsféringsmetoder samt
reklamens utveckling.

Avdelningen Produktkvalitet ér inriktad pa att tillgodose konsumen-
ternas intresse av sidkra och funktionella produkter. Programmen
utgors av Konsumentteknik som omfattar bl.a. provning av varors
funktion och kvalitet, utveckling av provningsmetoder, frigor som ror
hushallning med energi och varors paverkan pad miljon samt av
Sikerhet som omfattar bl.a. fragor om skaderapportering, olycksfalls-
och skadeanalys, standardisering och marknadskontroll.

Den tredje avdelningen Kunskapsformedling dr inriktad pa att fora
ut kunskap till konsumenter och stimulera frémst kommuner,
organisationer och skolor till aktiva insatser pa konsumentomradet.
Avdelningen omfattar programmet Lokal verksamhet som bl.a. arbetar
med service och utvecklingsstdd till kommunerna, stod till organisatio-
ner, utbildning i skolorna och forlagsfragor samt fragor som ror
informationsstrategi och teknologi. Avdelningen omfattar ocksa
Tidningen Rid & Rén som — vid sidan av kommunernas konsument-
vigledning — dr Konsumentverkets viktigaste kanal for information
direkt till konsumenterna.

Den fjirde verksamhetsgrenen dr KO-funktionen som bestar av KO-
sekretariatet. Dess uppgift r framst att bitrdda KO i dennes uppgifter
enligt marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen och produktséker-
hetslagen. KO:s uppgifter enligt dessa lagar behandlas narmare i ndsta
avsnitt. Chef for KO-sekretariatet ér stillforetradande KO och enheten
bestar av sju handliggare. Sekretariatet utfirdar vitesforelagganden
och for KO:s talan vid domstol om forbud, alagganden, marknadsstor-
ningsavgift och vitesutdomanden samt anmdler grupptalan till ARN.
Vidare samordnar sekretariatet verkets réttsliga arbete och hanterar
overgripande rttsliga fragor.
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Konsumentverket har tillsynsansvar 6verbl.a. produktsékerhetslagen
(1988:1604), prisinformationslagen (1991:601) och konsumentkredit-
lagen (1992:830). Konsumentverket har ocksi tillsynsansvar over ett
antal lagar som tillkommit med anledning av EG-direktiv, bl.a. lagen
(1992:1326) om personlig skyddsutrustning for privat bruk, lagen
(1992:1327) om leksakers siakerhet, lagen (1992:1328) om farliga
livsmedelsimitationer och lagen (1992:1672) om paketresor. Konsu-
mentverket fullgor dven uppgifter enligt konsumentforsikringslagen
(1980:38) och hemforsiljningslagen (1981:1361).

Konsumentverkets tillsynsverksamhet kan sigas vara utatriktad mot
den verksamhet som bedrivs pd marknaden. Verket bevakar markna-
den genom att sprida information om genomforda undersékningar och
paverkar pa sd sitt berorda aktorer indirekt. Det bor framhallas att
verkets verksamhet inte &r inriktad pa information och ridgivning
direkt till enskilda konsumenter.

Konsumentverket/KO tar emot ca 3 500 anmiélningar per Ar.
Merparten av anmélningarna kommer frin enskilda konsumenter men
aven konsumentvigledare och niringsidkare star for en stor andel av
anmalningarna. Verket tar ocksd initiativ till ett stort antal egna
drenden vid granskning av olika sektorer av marknaden. T.ex. kan
ndmnas kontroll av prismérkning i skyltfonster, varudeklaration vid
forsdljning av begagnade bilar eller marknadskontroll av leksakers
sikerhet.

Handldggning av 4renden betriffande rittslig marknadsbevakning
sker i forsta hand pa verkets program for Tjinster, Hushallsekonomi,
Sdkerhet och Konsumentteknik. Flertalet drenden kan losas relativt
snabbt och informellt genom att néringsidkaren fir information om
vilka regler som giller pa omradet, genom att niringsidkaren lovar att
vidta réttelse eller genom att en 6verenskommelse triffas om framtida
marknadsforing etc. Verket arbetar i stor utstrickning forebyggande
genom overenskommelser med branschsammanslutningar. En mycket
liten andel av anmilningarna gar till formella rittsliga atgirder.

3.3 Nérmare om Konsumentombudsmannen (KO)

KO handldgger drenden enligt produktsikerhetslagen, avtalsvillkors-
lagen och marknadsforingslagen. Hir limnas en redogérelse for KO:s
uppgifter i dessa hinseenden.

Produktsdkerhetslagen, som tradde i kraft den 1 juli 1989, har till
andamal att motverka att varor och tjdnster orsakar skada pi person
eller egendom. For detta dndamal fir en niringsidkare aldggas att
lamna sikerhetsinformation, forbjudas att tillhandahalla varor och
tjanster (sdljforbud), alaggas att lamna varningsinformation, aliggas
att aterkalla varor och tjanster (aterkallelse) och forbjudas att exportera
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varor (exportforbud).

KO for talan om aliggande eller forbud vid Marknadsdomstolen.
Aliggandet eller forbudet skall som regel férenas med vite. KO kan
sjalv, om det i visst fall inte &r av storre vikt, vid vite meddela
alaggande eller forbud.

Avtalsvillkorslagen, som triadde i kraft den 1 januari 1995 och
ersatte 1971 ars avtalsvillkorslag, giller avtalsvillkor som niringsid-
kare anvinder nir de erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter
till konsumenter. Lagen giller ocksa avtalsvillkor som ndringsidkare
anvinder nir de formedlar sddana erbjudanden fran en niringsidkare
eller nigon annan. Lagen omfattar, till skillnad mot den tidigare
avtalsvillkorslagen, dven verksamhet som star under Finansinspektio-
nens tillsyn.

I likhet med 1971 ars avtalsvillkorslag, innehéller den nya lagen en
marknadsrittslig generalklausul. Om ett avtalsvillkor, som omfattas av
lagen, med hinsyn till pris och ovriga villkor ar oskiligt mot
konsumenten, far Marknadsdomstolen vid vite forbjuda néringsidkaren
att i framtiden i liknande fall anvinda samma eller vidsentligen samma
villkor om forbudet ir pakallat frin allmidn synpunkt eller annars
ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Ett sadant
forbud kan meddelas dven anstillda hos naringsidkaren och andra som
handlar p4 dennes vignar. Vidare kan en sammanslutning av narings-
idkare som anvinder eller rekommenderar anvindning av ett oskiligt
avtalsvillkor forbjudas att i framtiden anvanda eller rekommendera
villkoret. Fragan om férbud tas upp i Marknadsdomstolen efter
ansokan av KO. Om KO i visst fall beslutat att inte gora nagon
ansokan fir sidan goras av en sammanslutning av néringsidkare,
konsumenter eller lontagare. I fall som inte ar av storre vikt fir KO
sjalv utfirda ett s k. forbudsforeliggande. Foreldggandet forenas med
vite.

Talan om utdémande av vite fors vid allmén domstol av KO. Om
Marknadsdomstolen har forelagt vite pé talan av ndgon annan far talan
om utdémande av vite foras dven av denne.

Med stod av lagen triffar KO 6verenskommelser med branschorga-
nisationer och enskilda foretag rérande innehallet i olika forekomman-
de standardavtal.

Den nya avtalsvillkorslagen innehaller, till skillnad mot den dldre
lagen, dven civilrittsliga bestimmelser som bl.a. modifierar till-
limpningen av 36 § avtalslagen.

Marknadsforingslagen tridde i kraft den 1 januari 1996 och ersatte
marknadsforingslagen fran dr 1975. I huvudsaklig dverensstammelse
med den gamla lagen syftar den till att frimja konsumenternas och
niringsidkarnas intressen i samband med naringsidkares marknads-
foring av varor, tjinster och andra nyttigheter och att motverka
marknadsforing som ar otillborlig mot konsumenter eller néringsid-
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kare.

I marknadsforingslagen uppstills vissa krav pa marknadsforingen.
En generalklausul uppstiller som allmédnna krav att marknadsforingen
skall dverensstimma med god marknadsforingssed och dven i ovrigt
vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare samt att marknads-
foringen skall ldmna sddan information som ar av sirskild betydelse
frin konsumentsynpunkt. Om ndringsidkarens marknadsforing ar
otillborlig mot konsumenterna eller andra niringsidkare kan niringsid-
karen vid vite forbjudas att fortsatta med marknadsforingen. Detsam-
ma géller om marknadsforingen avser produkter som ar avsedda att
anvdndas av konsumenter for privat bruk och som &dr uppenbart
otjdnliga for sitt huvudsakliga dndamal. En ndringsidkare som vid sin
marknadsforing later bli att ldmna information som dr av sirskild
betydelse fran konsumentsynpunkt far aldggas att vid vite lamna sadan
information. Talan i nu ndmnda fall vécks vid Stockholms tingsritt av
antingen KO, en néringsidkare som berdrs av marknadsfoéringen eller
en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller lontagare.
Andra och sista instans i dessa mél d&r Marknadsdomstolen. I fall som
inte dr av storre vikt far KO sjilv meddela forbuds- och informations-
foreldgganden. S&dana foreldgganden skall forenas med vite.

Talan om utdémande av forelagt vite far vickas av den som begért
vitesforeldggandet eller av KO vid Stockholms tingsritt eller vid annan
tingsritt som dr behorig enligt rattegdngsbalkens regler.

I marknadsforingslagen finns vid sidan av de allméinna kraven pa
marknadsforingen vissa sérskilda regler om konkreta forbud mot och
krav pa vissa marknadsforingsatgirder. Overtridelse av de bestimmel-
serna kan medfora att en nédringsidkare 4doms en marknadsstornings-
avgift. Talan om marknadsstorningsavgift vicks av KO vid Stock-
holms tingsritt. Aven i dessa mél ir Marknadsdomstolen andra och
sista instans. Om KO i ett visst fall beslutar att inte fora talan fir en
enskild ndringsidkare som berors av marknadsforingen och en
sammanslutning av ndringsidkare vécka talan.

Under de senaste fem dren har antalet mdl som KO fort till
Marknadsdomstolen varit ca 13 per ar. De flesta ror marknadsforing.
Under forsta halvaret 1996 har KO fort fem mal till Stockholms
tingsritt rorande marknadsforing och ett mal till Marknadsdomstolen
rorande avtalsvillkor for finansiella tjdnster.

Nir KO for talan vid Marknadsdomstolen enligt produktsdker-
hetslagen och avtalsvillkorslagen stir vardera parten sin rattegangs-
kostnad. Nar KO f{or talan enligt marknadsforingslagen géller ddremot
rattegdngsbalkens regler om rittegdngskostnader i tvistemal med
undantag for mal om marknadsstorningsavgift dir reglerna om
riattegdngskostnader i brottmal giller.

Forutom de uppgifter KO har enligt de marknadsrattsliga lagarna
ingdr i dennes uppgifter dven att till ARN anmila tvister mellan en
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grupp av konsumenter och en niringsidkare (se avsnitt 4.2.2 ).

3.4 Finansinspektionen

Finansinspektionen ar central forvaltningsmyndighet for tillsynen over
finansiella marknader, kreditinstitut och det enskilda forsakringsvésen-
det (se forordning (1992:102) med instruktion for Finansinspektionen).
De overgripande malen for Finansinspektionens verksamhet dr att
bidra till det finansiella systemets stabilitet och effektivitet samt att
verka for ett gott konsumentskydd.

Finansinspektionen har till uppgift bl.a. att utdva tillsyn i enlighet
med vad som anges i lag eller annan forfattning, att folja och
analysera utvecklingen inom verksamhetsomradet, och att meddela
foreskrifter.

Tillsynsarbetet dr indelat i tre verksamhetsomrdden (avdelningar):
forsakrings-, kredit- och virdepappersmarknad. Forutom dessa tre
avdelningar finns en administrativ avdelning samt tre gemensamma
enheter, EU-sekretariatet, konsumentrattsenheten och redovisningsen-
heten.

Inom de tre verksamhetsomradena inriktas verksamheten pa
finansiell analys, operativ tillsyn samt tillstinds- och rattsfragor.

Genom den finansiella analysen skall inspektionen folja utvecklingen
pa de finansiella marknaderna, finga upp utvecklingstendenser samt
bedéma effekterna av viktiga fordndringar. Analysen skall avse savil
enskilda foretag och branscher som marknader. I analysarbetet
anvinds egna rapporter och statistik frdn instituten samt extern
information. Analyserna skall lamna underlag for prioritering av
tillsynsinsatser.

Den operativa tillsynen syftar till att f6lja upp risker och kontroll-
system i finansinstituten samt till att dvervaka att instituten foljer
lagar, forordningar och andra regler. Den operativa tillsynen sker i
form av platsundersokningar och inriktas i férsta hand pa kompetens-
och kvalitetsgranskning av institutens egna system for intern kontroll
och rapportering.

For yrkesmissig verksamhet pd de finansiella marknaderna
erfordras ett sérskilt tillstind antingen fran inspektionen eller fran
regeringen. Vidare ar ett viktigt styrmedel i tillsynsverksamheten
inspektionens normgivning genom foreskrifter och allmédnna rad.
Finansinspektionen skall verka for att regler for de olika marknaderna
blir sa konkurrensneutrala som majligt.

Under inspektionens tillsyn star drygt 2 500 institut. Tillsynen
omfattar bankkoncerner inklusive dotterbolag och filialer, forsdkrings-
bolag, forsikringsmaklare, vérdepappersinstitut och fondbolag,
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finansbolag, mellanhandsinstitut, dvs. kreditaktiebolag och hypoteksin-
stitut, kreditmarknadsbolag, Stockholms Fondboérs, understodsfore-
ningar, Virdepapperscentralen VPC AB, OM Stockholm AB,
Penningmarknadsinformation PMI AB samt Upplysningscentralen AB.

Konsumentriittsenheten har ansvaret for konsumentfragor och for
normgivning och tillsyn betriffande konsumentfrégor inom savil
forsikrings-, virdepappers- och kreditinstitutomradena. Enheten skall
genom forebyggande insatser stirka konsumentskyddet inom till-
synsomradet. Det sker genom &vergripande atgérder, t.ex. branschvisa
overliggningar, som kan komma ett storre antal konsumenter till
godo. Centrala frigor for enhetens verksamhet ar att se till att
instituten foljer principerna for god information och skiliga av-
talsvillkor samt att underlitta konkurrensen och kundernas rorlighet pa
den finansiella marknaden.

Finansinspektionens arbete med konsumentfrdgor ar inriktat pa
normgivning och tillsyn och inte pa information och radgivning till
enskilda konsumenter. Inspektionen har inte heller mojlighet att prova
t.ex. ekonomiska ansprak eller andra krav och tvistefrigor mellan
kunder och institut under inspektionens tillsyn.

Infér budgetaret 1993/94 infordes delvis nya rutiner for klago-
malshandldggningen vid Finansinspektionen. Detta samt bildandet av
Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra har inneburit besparingar av
resurser. Tillstromningen av drenden har minskat med ca 30 procent.
Forsta och andra halvaret 1994 inkom 737 respektive 514 drenden *
medan det under forsta halvaret 1995 inkom 474 drenden.

Enligt Konsumentrittsenhetens verksamhetsplanering for 1995/96
skall handldggningen av klagomal och forfragningar forenklas och
effektiviseras ytterligare. Kontakten med anmilarna schabloniseras och
arbetet kommer i stillet att rikta sig mot instituten. Hur det anmalda
drendet kommer att hanteras dr beroende av om klagomdlet eller
frigan innehdller nigot som ur tillsynssynpunkt bor foranleda
inspektionen att vidta ndgon atgard. Detta skall innebéra ett klargoran-
de av inspektionens roll som normgivare och tillsynsinstans med en
tydligare inriktning mot policyskapande och generellt verkande
dtgirder mot instituten avsedda att komma bredare grupper av
konsumenter till godo. Genom insatser mot instituten skall forut-
sattningar skapas for att dessa har tillfredsstillande klagomélsrutiner.

R Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra

Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra (Bankbyran) dr en sjdlvsténdig
radgivningsbyra som informerar och limnar vagledning i frégor som
ror banker eller andra kreditinstitut.

Bankbyrdn startade sin verksamhet ar 1994. Staten bidrog till
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stiftelsekapitalet genom Finansinspektionen och Konsumentverket med
10 000 kr. Aterstoden av stiftelsekapitalet tillskts av Svenska
Bankforeningen. Stiftelsens medel tillskjuts av Svenska Bankfore-
ningen. Styrelsen bestir av tva representanter fran vardera Finansin-
spektionen och Konsumentverket samt tre representanter frin Svenska
Bankforeningen.

Bankbyran vinder sig i forsta hand till privatpersoner, men i man
av tid och resurser ger byrdn dven rdd och hjilp till andra bank-
kunder. Byréns rddgivning skall i forsta hand ses som ett komplement
till de normala kontaktvdgarna mellan banken och dess kunder.
Rédgivningen &r kostnadsfri. En annan uppgift for Bankbyréin ir att
vara ett organ for att finga upp och vidarebefordra konsument-
synpunkter till Finansinspektionen, Konsumentverket och Svenska
BankfOreningen.

Bankbyran informerar om olika spar- och ldneformer samt ger
information om réntesatser for pA marknaden vanligt forekommande
sparkonton och 1dn. Vidare ger byran rad och information till
bankkunder som har klagomal och fragor med anledning av hur en
bank har agerat. Byran informerar dven konsumenter om innebodrden
av de juridiska och ekonomiska termer och begrepp som anvinds i
avtalsvillkor, marknadsforing och annan information.

Under verksamhetsaret 1995 kontaktade 4 747 personer byran.
Kredit- och ldnefrdgor svarade for 49 procent av kundernas kontakter

+ med byrdn. Den vanligaste frigan rorde borgen. Andra fragor inom
detta omrdde rorde ranteskillnadsersattning, sikerheter och kreditprov-
ning. Det férekom dven fradgor om rintor, virdepapper, avgifter m.m.

Bankbyran tillhandahaller marknadsoversikter som skall underlitta
en jamforelse mellan villkoren och rdntorna pa de vanligaste inlanings-
konton som bankerna tillhandahaller. Bankbyran har ocksd samman-
stallt faktablad som skall ge svar pa vanliga fragor inom bankomradet.

3.6 Stiftelsen Konsumenternas Forsdkringsbyra

Stiftelsen Konsumenternas Forsdkringsbyra (Forsiakringsbyrén) star-
tade sin verksamhet ar 1979 och ir en sjélvstindig radgivningsbyra
som kostnadsfritt hjdlper och vigleder konsumenter i olika for-
sakringsdrenden. Radgivningen géller i forsta hand privatpersoners
forsdkringar men dven andra som har liknande problem kan vinda sig
till byran. Forsdkringsbyran skall vara ett komplement till de vanliga
kontaktvidgarna mellan konsumenterna och forsakringsbolagen. Byran
skall fungera som en fristiende informationskanal vid sidan av
forsdkringsbolagens aktiviteter. Den skall ocksé vara en kontaktvig
och vidarebefordra konsumentsynpunkter till huvudménnen Konsu-
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mentverket, Finansinspektionen och Sveriges Forsikringsforbund.

Styrelsen bestar av tvé representanter fran vardera Konsumentver-
ket, Finansinspektionen och Forsakringsforbundet. Forsdkringsbyrans
medel tillskjuts av Forsdkringsforbundet.

Milet for verksamheten ar att ge konsumenterna underlag och
forutsattningar att agera pd egen hand, att i forsdkringsfragor ge
konsumentvigledare information samt att uppmirksamma dels
konsumentproblem som aktualiseras i byrans verksamhet, dels behov
av informationsmaterial.

Ridgivningen skall omfatta dels alla branscher i friga om privat-
personers forsékringar, dels allmén information om foretagsférsikring
och dels 6vergripande orientering om allmén forsikring och arbets-
marknadsforsikring som grundas pa kollektivavtal. Radgivningen kan
avse situationen saval fore som efter kop. Huvuddelen av rddgivnings-
verksamheten 4r inriktad pa de individuella forsikringarna.

Radgivningen sker per telefon, skriftligen eller vid personligt besok
pé byran.

Forsdkringsbyran skall driva sin verksamhet objektivt och opartiskt.
Huvudsakligen skall byrdn uppmirksamma fragestillningar och
vidarebefordra sina erfarenheter i lamplig ordning, t.ex. till enskilda
forsdkringsbolag. Kunskaperna om konsumenternas problem som
fingas upp behandlas i styrelsen och vidarebefordras pa si sitt till
Finansinspektionen, Konsumentverket och forséikringsbranschen. Vid
meningsskiljaktigheter mellan forsakringstagare och forsikringsbolag
skall byrdn i princip endast formedla kontakter samt upplysa for-
sdkringstagaren om i vilka former eventuella tvister kan losas.
Utgéngspunkten skall vara att varje bolag skall ta det omedelbara
ansvaret for missnojda kunder.

Under 4r 1995 mottog byran 13 118 forfrigningar (12 784 ar
1994). Dirav avsdg 6 587 rad i samband med kop, 5 033 skadeiren-
den (t.ex. villkorstolkning) och 1 498 allménna frégor (t.ex. upp-
sdgning av forsdkringar och aterbetalning av premie). Ca 90 procent
av fragestillarna var konsumenter. Ovriga var konsumentvéagledare,
foretrddare for massmedier etc.

Forutom sjdlva radgivningsarbetet tar byrdn i samarbete med
forsdkringsbolagen fram marknadsoversikter for i stort sett samtliga
konsumentforsakringar. Forsdkringsbyran utarbetar ocksa mer allmant
informationsmaterial om t.ex. livforsikringar.
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5.7 Den kommunala konsumentverksamheten

Den kommunala konsumentverksamheten spelar en stor roll i konsu-
mentpolitiken. Kommunal konsumentvigledning finns i de flesta
kommuner. [ den kommunala konsumentverksamheten erbjuds
konsumenterna radgivning infor kop, i hushallsekonomiska fragor
samt vid reklamationer och andra konsumentrittsliga problem. Annan
kommunal konsumentverksamhet som forekommer &r budgetrad-
givning, stod vid skuldsanering, marknadsbevakning, utbildning,
information och stod till olika organisationer. De kommunala
konsumentvigledarna kommer érligen i kontakt med over 60 000
reklamationsirenden. Tillsammans med allménna fragor om konsu-
mentritt hanterar vigledarna dver 100 000 drenden varje ar.

Konsumentvigledarna medlar i tvister mellan konsumenter och
niringsidkare. Flertalet av tvisterna l6ses med hjdlp av konsument-
vigledarna. Konsumentvigledarna ger ocksa rad och upplysningar om
vad en ansokan till ARN skall innehélla. Nastan halften av de drenden
som ges in till ARN har forst passerat de kommunala konsument-
vigledarna. Méanga av de konsumenter som tar kontakt med Bank-
byran eller Forsdkringsbyran har forst varit hos en konsument-
vigledare.

3.8 Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen ir en specialdomstol som handlagger mél enligt
konkurrenslagen (1993:20), marknadsforingslagen (1995:450), lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden, lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare, produktséker-
hetslagen (1988:1604) och lagen (1994:615) om ingripande mot
otillborligt beteende avseende offentlig upphandling.

I de mal domstolen handldgger skall den bestd av lagfarna domare
och ekonomiska experter. Nagra s.k. intresseledamoter finns inte
lingre i Marknadsdomstolen.

Marknadsdomstolen har pa talan av KO avgjort 419 mél under
perioden 1971—1995. Under samma period har domstolen pé talan av
enskilda niringsidkare fattat 176 avgoranden. Sedan dr 1985 har den
forandringen skett att fler mal har avgjorts pa talan av néringsidkare
4n pa talan av KO, under de tvd senaste dren ungefar dubbelt sa
manga.
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4 Tvistlosningen

4.1 Inledning

Den férebyggande verksamhet som bedrivs pd konsumentomradet av
myndigheter som t.ex. Konsumentverket/KO och Finansinspektionen
ar av stort vdrde och leder till att médnga tvister kan undvikas.
Detsamma gdller den rddgivnings- och informationsverksamhet som
Bank- och Forsikringsbyraerna bedriver. Ett stort antal av uppkomna
tvister kan l6sas med hjilp av de kommunala konsumentvagledarna
eller pa annat sétt pa frivillig vdg. I annat fall finns tvistlosningsorgan
att tillgripa. P4 konsumentomradet utgdrs de frimst av de allmdnna
domstolarna och ARN. Det finns dven inom vissa omraden sérskilt
inrdttade ndmnder som avger radgivande yttranden i tvister. T.ex. pd
forsdkringsomradet finns sdrskilda villkorsndmnder som pa begédran
avger utlatanden angdende villkorstolkning vid tvister mellan for-
sakringstagare och forsikringsgivare. Ett annat tvistlosningsforfarande
ar skiljemannaforfarandet. P4 konsumentomradet dr det emellertid av
underordnad betydelse. Ett skal till detta dr att enligt 3 a § lagen
(1929:145) om skiljeméin godtas inte skiljeavtal som avser framtida
tvister mellan niringsidkare och konsument om tvisten kan provas som
s.k. smdmal vid tingsritten. Vidare anses skiljeklausuler i konsument-
forhallanden i manga fall oskédliga och kan limnas utan avseende med
stod av 36 § avtalslagen.

4.2 Allminna reklamationsnamnden (ARN)

4.2.1 Allmént

ARN ir en statlig myndighet under regeringen. Bestimmelserna for
nimndens verksamhet finns i forordningen (1988:1583) med in-
struktion for allmdnna reklamationsndmnden. Chef f6r myndigheten
dr naimndens ordforande. Ndmnden bestar dessutom en vice ordfoéran-
de samt det antal avdelningsordférande och Ovriga ledamoter, s.k.
intresseledamoter, som regeringen bestimmer. Det finns f.n. 16
avdelningsordférande samt ca 60 ordinarie intresseledaméter och ca
150 ersittare for dessa. Ordforanden, vice ordféranden och av-
delningsordforandena, vilka samtliga utses av regeringen, skall ha
erfarenhet som domare. Intresseledamoterna forordnas av nimndens
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ordférande efter forslag fran de myndigheter och organisationer som
regeringen har bestamt. Intresseledaméterna har tekniska kunskaper
inom ett visst omréide, allméin kdnnedom om en viss bransch eller om
forhallandena inom konsumentomrédet eller ndringslivet i stort.

Nimnden ir uppdelad pa avdelningar, f.n. tolv. Det finns bl.a. en
bankavdelning som handlagger bankers och andra finansinstituts
tjanster och en forsikringsavdelning som handlégger skadereglering
och villkorstolkning avseende person- och skadeforsikring. Ovriga
avdelningar handldgger drenden som ror skor, textil, el, motor, resor,
skinn, tvitt, bostad och bat. Det finns dven en allmén avdelning som
handldgger tvister som inte provas av annan avdelning.

Till nimnden 4r knutet ett rdd som har till uppgift att bistd
namndens ordférande i viktigare frigor om verksamhetens omfattning
och inriktning. I ridet ingar foretradare for konsumenter, néringsid-
kare och kommuner.

ARN har till uppgift att préva tvister mellan konsumenter och
niringsidkare som ror en vara, tjanst eller annan nyttighet som
tillhandahallits huvudsakligen for enskilt bruk (konsumenttvister) samt
att ge rekommendation om hur tvisten bor 16sas. Vidare skall nimnden
yttra sig i konsumenttvister pa begiran av domstol. Namnden har dven
till uppgift att stddja den kommunala konsumentverksamhetens
medling i konsumenttvister genom bl.a. utbildning, radgivning och
information samt att informera konsumenter och néringsidkare om
nimndens praxis.

Nimnden provar inte konsumenttvister som ror kop av fast
egendom, bostadsritt eller tomtritt. Inte heller provas tvister som ror
upplatelse av fast egendom med undantag for upplételser som skett f6r
fritidsindamal och fér kortare tid dn nio méanader i foljd samt tvister
som ror hilso- och sjukvard eller advokatverksamhet. Namnden kan
dven sjilv bestimma att inte prova vissa tvister. T.ex. har nimnden
beslutat att inte prova tvister som galler vissa kollektivavtalsfor-
sikringar, tecknande eller bibehéllande av forsikring, véllandefragor
vid trafikolyckor och tvister som ror medicinska bedémningar.

Inte heller provar nimnden konsumenttvister i vilka anmélan till
nimnden har gjorts av nigon annan in konsumenten eller dér vérdet
av vad som yrkas understiger ett visst ldgre belopp som nimnden har
bestimt. De virdegrinser som giller for att tvisten skall provas av
ARN ir olika for de skilda avdelningarna och varierar mellan 250 kr
och 1 000 kr (dec. 1995). Virdegrinsen for drenden som provas pa
bankavdelningen dr 500 kr och pa forsakringsavdelningen 1 000 kr.
Nimnden provar inte heller tvister dir anmélan till ndimnden har
kommit in mer dn sex ménader efter det att naringsidkaren helt eller
delvis avvisat konsumentens krav. Namnden kan dock i nu nimnda
fall besluta att prova en tvist om tvisten ar av principiellt intresse eller
om andra sirskilda skil foreligger.
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ARN féir avvisa ett drende om komplettering som ndmnden har
begirt av konsumenten inte kommer in inom forelagd tid eller om
utredningen i drendet &r bristféllig och tillrdcklig utredning inte kan
erhallas. Arendet kan dven avvisas om det i dvrigt med hinsyn till
nimndens arbetsformer eller andra omstindigheter inte ldmpar sig for
provning av ndimnden. Avvisning kan sdledes ske bl.a. av drenden dir
det for provningen dr nodvindigt med muntlig bevisupptagning (férhor
med parter eller vittnen).

Handlaggningen av konsumenttvisterna &r skriftlig. Vid provning av
tvister bestar nimnden av en ordfdrande med erfarenhet som domare
samt intresseledamoter, vanligen fyra stycken, som till lika antal
foretrader konsument- och niringsidkarintressen. I omkring hélften av
de drenden som nimnden provar i sak far konsumenten helt eller
delvis ratt. Bifallsprocenten varierar dock mellan avdelningarna.
Under budgetéret 1994/95 var bifallsprocenten ndr det giller banktvis-
ter 27 procent och ndr det giller forsdkringstvister 17 procent.

Om konsumenten far bifall till sin talan (helt eller delvis) brukar
ARN utforma sitt beslut som en rekommendation for ndringsidkaren
att vidta en atgird, t.ex. att betala ut ett belopp eller att dtgirda ett fel.
Nimndens beslut ar inte bindande for parterna. Det Overvigande
antalet ndringsidkare foljer som regel nimndens rekommendation.
Inom vissa branscher har nidringsidkarna generellt atagit sig att folja
vad nimnden har rekommenderat.

Under verksamhetsaret 1994/95 kom det in 6 327 drenden till ARN.
P4 bankavdelningen inkom under verksamhetsaret 488 drenden och pé
forsikringsavdelningen 838. Sammanlagt avgjordes under verksam-
hetsdret 6 292 irenden, varav 3 886 provades i sak. Av de som
provades i sak utgjordes 262 av bankdrenden och 440 av forsakrings-
drenden.

422 Forsoksverksamheten med grupptalan vid ARN

Ar 1991 inleddes en forsoksverksamhet med grupptalan vid ARN (se
forordning (1991:194) om forsoksverksamhet med grupptalan vid
allmidnna reklamationsndamnden). Om nimnden rekommenderat en
niringsidkare att fullgéra nagot i forhallande till en konsument fick
nidmnden — om det var pakallat fran allmin synpunkt — rekommende-
ra naringsidkaren att genomfora motsvarande dtgird ocksd gentemot
andra konsumenter som med stod av overensstimmande grunder
kunde antas ha ansprik pa atgirden. Tvisterna kunde tas upp till
provning efter anmélan av KO eller, om KO for ett visst fall hade
beslutat att inte gora nigon anmdlan, av en sammanslutning av
konsumenter eller l1ontagare. KO:s yrkande tog inte sikte pa atgirder
till formén for vissa namngivna personer utan gick ut pa att ARN
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skulle rekommendera ndringsidkaren att vidta en &tgdrd gentemot
samtliga konsumenter som kunde ha ansprdk pad &tgidrden. For-
soksverksamheten pédgick i tvd 4r. Under denna tid anmélde KO étta
arenden. Tva drenden aterkallades och i Ovriga édrenden bifoll
nimnden KO:s talan.

Efter framstillning fran nimnden och KO beslot regeringen att
ateruppta forsoksverksamheten fran och med den 15 januari 1994 (se
forordning (1993:1372) om forsoksverksamhet med grupptalan vid
Allmédnna reklamationsndmnden). Forsoksverksamheten skall, efter
beslutad forlingning, pagd till utgdngen av ar 1996 (se SFS
1995:965). Forutsittningarna for forsoksverksamheten har dndrats pa
sa sdtt att KO kan anmadla en grupptalantvist till ndmnden utan att
invanta ett beslut i ett enskilt drende. Nu fir sddana tvister provas om
det finns flera konsumenter som kan antas ha ansprdk mot en viss
naringsidkare med stod av vdsentligen likartade grunder, tvisterna ror
forhallanden som far prévas av ndmnden och en provning av tvisterna
ar motiverad frdn allmin synpunkt. Sedan forsoksverksamheten
aterupptagits har ARN avgjort en grupptalantvist.

423 Nirmare om grupptalantvisterna

Hir foljer en redogorelse for de grupptalantvister som hittills provats
av ARN. Flertalet av dem har avgjorts under den forsoksverksamhet
som bedrevs under dren 1991—1993.

I  Avgorande 1992-02-19, drende 91-6099

ARN rekommenderade i ett antal individuella tvister, bl.a. i ett beslut
den 1 november 1991, Skandinaviska Dataskolan AB (Dataskolan) att
godta att konsumenter avbestillde och avbrot sitt deltagande i kurser
och att aterbetala avgiften for den del av kurserna som inte utnyttja-
des. Beslutet av den 1 november 1991 avsdg en datateknikerkurs till
ett pris om 16 900 kr och om 48 kursbrev didr konsumenten efter 8
kursbrev ville avsluta kursen. Nimnden menade att det borde finnas
mojlighet for en kursdeltagare att avbestélla och avbryta en paborjad
kurs sarskilt om den var av mera omfattande slag. Om kursen avbrots
i fortid borde kursgivaren ha ritt till ekonomisk kompensation. Enligt
namnden borde den skiligen bestimmas pa det séttet att kursdeltagaren
erlade tio procent av priset for kursen och dessutom full betalning for
den del av kursen som redan hade utnyttjats nidr avbestdllningen
skedde.

KO yrkade i grupptalantvisten att ARN skulle rekommendera
Dataskolan att, om en konsument 6nskade avbestilla eller avbryta en
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kurs i fortid, reglera ersittningsfrdgan i dverensstimmelse med den
princip som nidmnden tidigare gett uttryck for. Dataskolan bestred
yrkandet.

Enligt nimnden hade den i tidigare beslut funnit att en konsument
har ett berittigat ansprak pa att efter avrakning fa tillbaka en del av
priset nir kursen avbryts. Det stod klart att det fanns ett betydande
antal andra konsumenter som pa overensstimmande grund kunde gora
ansprak pid motsvarande aterbetalning. Enligt nimndens mening var
det fran allmin synpunkt péakallat att rekommendera foretaget att
tillgodose ocksa deras ansprak. Namnden bif6ll darfér KO:s talan och
rekommenderade Dataskolan att pa foljande sitt reglera sitt for-
hallande till konsumenter som anmalde till skolan att de ville avbryta
en kurs av det mer omfattande slag som beskrevs i beslutet den 1
november 1991.

1. Foretaget bor gora en avridkning, vid vilken konsumenten till-
godoriknas det pris denne erlagt for kursen. Foretaget far tillgodorak-
na sig tio procent av kursens pris och dessutom den del av priset som
hinfor sig till den del av kursen som konsumenten redan har utnyttjat
nir han eller hon meddelar foretaget sin onskan att avbryta kursen.
Med utnyttjad del av kursen avses de kursbrev konsumenten har
besvarat.

2. Om konsumenten vid avrikningen tillgodordknas ett storre belopp
in foretaget, bor foretaget genast aterbetala mellanskillnaden till
konsumenten, mot att konsumenten ldmnar tillbaka kursmaterial som
denne erhallit men inte utnyttjat.

Il Avgorande 1992-09-08, drende 92-0112

ARN rekommenderade i ett antal individuella tvister avseende
billeasing, bl.a. i ett beslut den 27 december 1991, Fordonia For-
valtning AB (Fordonia) att reglera frigor om avgiftsuttag och
avrikning vid 4terlimnande i enlighet med nimndens stdllningstagande
i drendet och séledes dels lamna en klausul om &ndring av leasingav-
giften utan avseende och aterga till den avtalade manadsavgiften och
dterbetala vad bolaget kunde ha uppburit dérutdver, dels att vid
avridkningen nir bilen aterlimnades vid leasingtidens utgéng tillimpa
bestimmelserna i konsumentkreditlagen om uppgorelse vid atertagande
i stillet for de villkor som angavs i leasingavtalen.

Enligt leasingavtalets allmidnna villkor angavs foljande under
rubriken Andring av leasingavgiften.

”Leasegivaren dger ritt att indra den vid varje tid gillande leasingavgiften i motsvaran-
de mén om

a) leverantéren med ritt dértill enligt leveransavtalet fakturerar annat pris for objektet
an leasegivarens i leasingavtalet angivna inkpspris,
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b) rinta och avgift for kredit i checkridkning hos affdrsbankerna eller ranta hantorlig till
det allmédnna réinteldget hojs eller sanks med minst en (1) procentenhet i torhallande till
den vid varje tid gillande rdntan for sadan kredit eller om, efter flera rante- eller
avgiftsandringar, den sammanlagda dndringen uppgar till minst en (1) procentenhet,
hyran skall dock inte i nagot fall utgd med ldgre belopp dn den fran borjan utgiende
hyran med beaktande av eventuella justeringar enligt (a) och (b) ovan.

c) Svenska affarsbanker skulle tillgodorékna sig penningvardeférsamringen i annan form
an genom forhojd rdnta.

d) Vid dndring av mervirdeskatten sker motsvarande dndring av omstaende leasingavgift
samt restvirde.”

Enligt nimnden framstod den bestimmelsen som oskélig och med stod
av 36 § avtalslagen ldmnades den utan avseende. Som skdl harfor
aberopade nimnden dels att ”avgiftsgolvet” innebar att bestimmelsen
saknade balans, dels att avtalet helt saknade de uppgifter som kravdes
for att bedoma konsekvenserna av en fordndring av referensrdntan.

Vad betriffade forfarandet vid leasingtidens utgang stadgade avtalet
foljande.

"Vid leasingtidens utgang skall objektet — om ej annat skriftligen 6verenskommes —
aterlamnas den dag leasingtiden utloper. Onormal forslitning ersdttes av kunden enligt
punkt 9. Objektet skall forsdljas snarast efter utgdngen av leasingtiden varefter
avriakning skall verkstéllas enligt vad som ségs nedan.

Det aligger kunden att senast fjorton (14) dagar innan leasingtidens utgang inldmna
objektet till leverantoren for virdering. Leasegivaren dger rétt att sélja objektet pa sitt
denne finner lampligt, dock géller f6ljande

a) forsédljningspriset far ej understiga objektets verkliga marknadsvarde

b) om leverantoren ar beredd att kontant aterkopa objektet vid leasingtidens utgéng till
ett pris kunden godkénner skall forsdljningen ske till leverantoren

¢) i det fall kunden ej accepterar leverantdrens pris dger kunden senast tio (10) dagar
efter leasingavtalets upphorande anvisa kopare som dr beredd att erligga en hogre
kopeskilling an vad leverantoren bjudit. Forsaljning skall da ske till anvisad kopare.,
d) for de fall kunden varken godkénner leverantorens anbud eller anvisar kopare enligt
c) ovan sa #dger leasegivaren silja objektet fritt till leverantdren eller tredje man dock
med beaktande av punkt a) ovan.

Om vid forsdljningen av objektet uppkommer differens mellan forsdljningspriset
exklusive da gillande mervérdeskatt och leasegivarens bokforda restvarde giller att
eventuellt underskott skall genast betalas av kunden till leasegivaren sasom resterande
leaseavgift medan Overskottet skall tillfalla kunden. Skulle leasegivaren tvingas utge
erséttning till koparen av objektet for fel eller brist i detsamma skall hyresmannen
ersitta dennes samtliga kostnader i anslutning dértill.”

Enligt nimnden uppfyllde bestimmelsen inte de krav pd genomskéd-
lighet som borde gilla vid konsumentavtal och den framstod som
direkt oformanlig for konsumenten jamfort med konsumentkreditlagens
bestammelser. Avtalet borde jimstéllas med ett maskerat kreditkOp pa
vilket konsumentkreditlagens bestimmelser om avrdkning borde
tillimpas.

KO yrkade i grupptalantvisten att ARN skulle rekommendera
Fordonia att betraffande sddana leasingavtal som bedomts av ndmnden
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i ovan nimnda avgorande reglera fragor om avgiftsuttag och avrikning
vid aterlimnande i enlighet med nidmndens stillningstagande i det
beslutet. Fordonia bestred yrkandet.

Enligt nimnden féreldg det ett starkt allmént konsumentintresse for

att ockséd andra konsumenter som pi overensstimmande grund hade
samma ansprak tillgodosags pa likartat sitt som i avgérandet den 27
december 1991. Ett generellt beslut med motsvarande innehall som i
det avgorandet var foljaktligen pakallat fran allmin synpunkt.
Namnden biféll darfér KO:s talan och rekommenderade Fordonia att
pa foljande sitt reglera sitt forhallande till konsumenter som med
bolaget ingtt billeasingavtal med i beslutet den 27 december 1991
angivna standardvillkor avseende 4ndring av leasingavgiften och
avrdkning vid leasingtidens utging.
1. Bolaget bor dterga till den i avtalet angivna manadshyran och
aterbetala vad bolaget uppburit darutover. Pa detta belopp bor bolaget
dessutom betala réinta enligt 2 § andra stycket rantelagen (1975:635).
2. Vid bilens aterlimnande vid leasingavtalets utgéng bor bolaget
verkstilla en avrdkning i enlighet med bestimmelserna i 17 och 18 §§
konsumentkreditlagen (1977:981).

Il  Avgorande 1993-06-17, irende 93-1642

ARN rekommenderade i individuella beslut Skurups Kabel TV AB
dels att i det ena fallet aterbetala vad anmélaren erlagt utéver den
enligt avtalet tillitna indexupprakningen av ménadsavgiften, dels att
i det andra fallet avstd fran krav utover den enligt avtalet tillitna
indexupprikningen av méanadsavgiften. Bakgrunden till tvisterna var
féljande. Skurups kommun kabel-TV (SKTV) triffade under dren 1990
och 1991 avtal om anslutning till och abonnemang pa SKTV kabelTV-
ndt med enskilda konsumenter. Enligt avgiftsbestimmelserna forbeholl
sig SKTV ritten “att efter redovisning dndra avgifterna om utom-
stdende faktorer fordndras, typ skatter, dndrad ersittning till upphovs-
rattstagare eller andra samhallspalagor”. Den 1 januari 1992 overlit
Skurups kommun hela kabelTVanlidggningen till Skurups Kabel TV
AB (bolaget). I samband hirmed overtog bolaget de med SKTV
tecknade kundavtalen. Bolaget hojde direfter abonnemangsavgiften
fran 300 kr till 1 200 kr under dberopande av att dgarbytet utgjorde
en sidan forindring av utomstiende faktorer som enligt avtalet
berittigade bolaget till dndringar av avtalen. Enligt nimnden hade
bolaget dock inte ritt att dndra avgifterna p.g.a. dgarbytet.

KO yrkade i grupptalantvisten att, i enlighet med nimndens tidigare
beslut, ndimnden skulle rekommendera bolaget att till de konsumenter
som tecknat avtal med SKTV betala tillbaka vad konsumenterna fran
och med &r 1991 och 1992 betalat utéver den enligt avtalet tillatna
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indexupprikningen av minadsavgiften alternativt att i forhallande till
de konsumenter som betalat endast en kvartalsavgift avstd fran
ytterligare krav utover tilliten indexupprakning av manadsavgiften.
Bolaget bestred yrkandet.

Enligt nimnden stod det klart att det fanns ett stort antal konsumen-
ter som pa overensstimmande grund kunde gora ansprak pa motsva-
rande 4tgird och det var fran allmin synpunkt pékallat att bolaget
rekommenderades att tillgodose ocksd dessa andra konsumenters
ansprak. KO:s talan bifélls darfor och nimnden rekommenderade
bolaget
1. att for aren 1991 och 1992 endast hoja avgifterna med stdd av
indexupprikningsbestimmelserna i abonnemangsavtalen med konsu-
menterna
2. att i forekommande fall genast aterbetala till konsumenterna de
belopp som bolaget har mottagit utdver vad som anges under 1.

IV—VI Avgorande 1993-11-11, drende 93-3381, 93-3382,
93-3384

ARN rekommenderade i ett flertal individuella tvister de tre resefore-
tagen Vistindienspecialisten, Plus World AB och Places travel
production ab att till resenérer betala tillbaka pristilligg. Bakgrunden
till tvisterna var foljande. Enligt av reseforetagen tillimpade allmanna
resevillkor skulle en resenir underrittas om en prishojning som foljde
av en officiellt beslutad devalvering senast 24 timmar fore avresan.
Om en kostnadsokning orsakades av vixelkursfordndringar i 6vrigt
krivdes for prishojning att underrittelse skett senast 30 dagar fore
resan. De tre foretagen avkrdvde i ett antal fall sina resendrer ett
pristilligg trots att underrittelse om prishojning inte skett tidigare dn
30 dagar fore resan. Till stod for sina krav hanvisade reseforetagen till
villkoret om officiellt beslutade devalveringar och till Riksbankens
beslut den 19 november 1992 varigenom astadkoms en flytande kurs
pa den svenska kronan. Enligt reseforetagen var Riksbankens beslut
att anse som ett beslut om devalvering. Enligt nimnden var dock
Riksbankens beslut att lata kronan flyta inte en officiellt beslutad
devalvering. Vidare menade nimnden att villkoret om officiellt
beslutad devalvering inte borde ges en vidare tolkning dn vad
ordalydelsen gav vid handen; villkoret borde inte tillimpas analogt i
andra fall.

KO yrkade i grupptalantvisterna att nimnden skulle rekommendera
de tre reseforetagen att, i enlighet med nimndens beslut i enskilda fall,
till sina resendrer aterbetala pristilligg som debiterats i anledning av
Riksbankens beslut den 19 november 1992, varigenom astadkoms en
flytande kurs pa kronan. Rekommendationen om aterbetalning skulle
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dock inte omfatta de fall dd det debiterade tilligget grundades pa
vixelkursfordndring som meddelats resendren senast 30 dagar fore
avresan. Reseforetagen bestred yrkandet.

Enligt nimnden, som handlade de tre tvisterna gemensamt, tydde
det som framkommit pé att det var en storre grupp konsumenter som
inte bevakat sin ritt till aterbetalning genom att sjilva vinda sig till
nimnden eller domstol. Det ansags rimligt att foretagen betalade
tillbaka pristillagget ockséd till dessa annars kunde konsumenterna
sinsemellan bli orittvist behandlade och foretagen kunde sigas ha
tillgodogjort sig en otillborlig ekonomisk fordel. Namnden ansdg det
dérfor pakallat frin allmén synpunkt med en rekommendation som tog
sikte pa alla de berdrda konsumenterna. Namnden bif6ll dirfor KO:s
talan och gav de tre reseforetagen foljande rekommendation.

Némnden rekommenderar reseforetagen att genast betala tillbaka de
pristilligg som fOretagen har tagit ut frin sina resendrer under
dberopande av Riksbankens beslut den 19 november 1992. Rekom-
mendationen avser inte pristilligg varom resendrerna har underrittats
senast 30 dagar fore avresan.

VII  Avgorande 1996-07-05, drende 96-0519

ARN rekommenderade i individuella beslut Hyllinge Buss & Rese-
tjanst AB att gora en aterbetalning med 700 kr per person p.g.a. de
oldgenheter som framfor allt brister i luftkonditioneringen medférde
for resendrer vid bussresa till Lloret de Mar under tiden den 14
juli—23 juli 1995. Ndmnden menade att researrangemanget, frimst
avseende bussens standard och utlovad luftkonditionering, var simre
an vad resendrerna hade haft anledning att forvinta sig mot bakgrund
av marknadsforingen.

KO yrkade i grupptalantvisten att nimnden skulle rekommendera
reseforetaget att, i enlighet med nimndens beslut i enskilda fall, till
Ovriga resendrer som deltog i samma resa, géra motsvarande aterbe-
talning. Reseforetaget bestred yrkandet.

Namnden konstaterade att bolagets marknadsforing — i avsaknad av
ndgot bestridande fran bolaget — inte kunde tolkas pd annat sitt 4n att
bussarna normalt var utrustade med luftkonditionering. Dirtill kom att
den aktuella bussen var utrustad med luftkonditionering men att den
p.g.a. tekniskt fel inte fungerade. Enligt nimnden tydde allt pa att det
var frdga om en stor grupp av konsumenter som av olika orsaker inte
hade bevakat sin ritt till terbetalning genom att sjilva vinda sig till
niamnden. Rittviseskal talade déirfor for att en rekommendation som
tog sikte pd alla berérda konsumenter var motiverad ur allmin
synpunkt. Aven processekonomiska skil samt de forhillandena att
tvisten rorde fel i en typ av tjanst som dr mycket vanligt forekomman-
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de pi konsumentomradet, att reklamationer hade forekommit mot
bolaget betriffande liknande brister i arrangemanget i ett flertal
anmilningar till ARN under de tvd senaste sdsongerna, att, utover att
gottgora de som lidit skada i detta fall, ett uttalande av ARN i enlighet
med KO:s yrkande kunde ha ett preventivt virde, talade for att en
rekommendation borde komma till stind. Namnden bifoll darfér KO:s
talan och rekommenderade Hyllinge Buss & Resetjinst AB att till
envar av de fullbetalande resenirerna som deltog i den aktuella
bussresan aterbetala 600 kr per person for utebliven luftkonditionering
i bussen. Med fullbetalande avsags att resenéren betalat katalogpriset,
vilket utgjordes av ca 3 500 kr for resan. For den handelse det fanns
resendrer som hade betalat ett ligre belopp for bussresan borde
aterbetalningsbeloppet nedsittas s att dessa resendrer fick samma
procentuella dterbetalning av priset som de fullbetalande resendrerna.

4.3 Domstolsforfarandet m.m.

4.3.1 Tvistemalsforfarandet 1 allmanhet

Om en tvist mellan en konsument och en néringsidkare fors vid allmén
domstol handliggs tvisten enligt rittegdngsbalkens regler. Hand-
liggningen sker enligt de bestimmelser som giller for dispositiva
tvistemal, dvs. mal dar forlikning &r tillaten.

Ett mal inleds som regel vid tingsritt. Huvudregeln ér att i tvistemal
ar tingsratt domfér med tre lagfarna domare. Tingsrétten dr emellertid
i stor utstrickning domfér med endast en lagfaren domare. En
tingsratt 4r t.ex. domfor med endast en lagfaren domare om vardet av
vad som yrkas uppenbart inte dverstiger halften av basbeloppet enligt
lagen (1962:381) om allméin forsikring, dvs. i s.k. smamal. En
narmare redogérelse for smamélen ldmnas i avsnitt 4.3.2.

Forfarandet enligt rittegdngsbalken grundar sig pd principerna om
muntlighet, omedelbarhet och koncentration. Muntlighetsprincipen
innebir att parterna skall framfora allt som de vill dberopa i malet
muntligen infor ritten och att domen skall grunda sig direkt pa vad
parterna framfor. Omedelbarhetsprincipen hianger samman med
muntlighetsprincipen och innebir att det material som domen skall
grundas pa maste liggas fram direkt vid huvudforhandlingen.
Koncentrationsprincipen innebdr att ett mal skall om mdjligt slutforas
vid en enda sammanhingande férhandling.

Var och en kan vara part i en ritteging. Att nigon har behorighet
att vara part innebir emellertid inte att denne har behdrighet att fora
en process, dvs. har processbehorighet. Om parten inte rader over det
tvisten giller eller om tvisten ror réttshandling som han inte sjalv far
ingd fors i stillet talan av partens stillforetradare. Partens talan far
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foras genom ombud. I sddant fall skall ombudet ha en fullmakt fran
parten. En fullmakt kan ndr som helst aterkallas.

Om négon som inte dr part i rittegdngen pdstdr att saken ror hans
ratt och visar sannolika skil for sitt pastdende kan han som in-
tervenient fa delta i rdttegdngen pa en av parternas sida. Rittegdngs-
balken skiljer mellan tvd former av intervention. Vid s.k. ordindr in-
tervention 4r intervenientens befogenheter i rittegdngen sma. Han kan
i stort sett endast argumentera i saken och infora nytt bevismaterial.
S.k. sjdlvstindig intervention foreligger da intervenienten triffas av
domens rittskraft. Intervenienten har i sddant fall stdllning av part.

Behorig domstol i tvistemalen dr som huvudregel ritten i den ort
dédr svaranden har sitt hemvist. Hartill kommer sdrskilda forumregler
for vissa typer av tvister.

Talan vicks som regel genom en ansdkan om stdmning pd mot-
parten. I stimningsansdkan skall kdranden bl.a. ange sina yrkanden
och vad han vill anfora till stod for sin talan samt uppge vilken
bevisning han vill aberopa. Ritten utfirdar ddrefter stimning pa
svaranden. Efter det att stimning utfirdats dger forberedelse rum i
malet. Denna syftar till att f4 malet s vil forberett att det vid den
foljande huvudforhandlingen kan slutbehandlas i ett sammanhang.

Forberedelsen kan vara muntlig eller skriftlig. Muntlig forberedelse
ar det vanliga. Parterna kallas i sa fall till sammantrdde vid domstolen.
Under forberedelsen skall parternas stdndpunkt preciseras och
bevisningen anges. Rétten dr ansvarig for att malet blir vil forberett
fran processuell synpunkt och skall verka for att parterna anger allt
som de vill dberopa i malet. Ordforanden skall genom fragor till
parterna forsoka klara ut otydligheter eller ofullstidndigheter i parternas
framstéllningar.

Ett mal behover inte ga till huvudférhandling. I betydande ut-
strackning slutbehandlas mal vid forberedelsen. En stor del av dessa
fall 4r sddana dar parterna forliks. Rétten bor i dispositiva mal forsoka
forlika parterna, om det bedoms ldmpligt. Forlikningen kan stadfdstas
ay ritten.

Slutbehandlas inte malet under forberedelsen, sker det i stillet vid
huvudforhandling. Huvudforhandling i forenklad form kan i vissa fall
hallas i direkt anslutning till férberedelsen eller inom viss kortare tid
darefter. Vid huvudférhandling i forenklad form anses allt som har
forekommit vid det sammantride dd den muntliga forberedelsen
avslutades ha forekommit ocksd vid huvudforhandlingen utan att det
da behdver upprepas.

Vid huvudforhandling som inte dger rum i forenklad form méste
alla yrkanden, invandningar och omsténdigheter som parterna dberopar
redovisas pa nytt for domstolen. Forst framstdller kédranden sitt
yrkande och svaranden anger om han medger eller bestrider det.
Direfter foljer sakframstéllningen. Kéiranden redogoér for vilka
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omstdndigheter han aberopar till stod for sin standpunkt varefter
svaranden far yttra sig Over vad kdranden har anfort. Efter sakfram-
stdllningen forebringas bevisningen. Sedan bevisningen har tagits upp
far parterna tillfélle att slutféra sin talan.

Sedan malet har slutbehandlats och Overlaggning hallits meddelar
ritten dom. Hérvid giller att rétten inte far doma Over nagot som
parterna inte har yrkat. I de dispositiva mélen giller dessutom att
domen inte fir grunda sig pd ndgon omstdndighet som part inte har
aberopat till stdd for sin talan.

Om domen inte dverklagas utan vinner laga kraft, dger den dérefter
rdttskraft. Darmed menas att den fraga som har avgjorts genom domen
inte kan provas i ndgon ny rittegang. Domen &r exigibel, dvs. den kan
verkstéllas i sista hand med hjdlp av exekutiv myndighet. I vissa fall
kan domen verkstéllas genast efter det att den har meddelats, dvs. utan
att den har vunnit laga kraft.

Part som forlorar mélet skall som huvudregel ersitta motparten hans
rittegangskostnad. Om den part som vinner har inlett rittegdngen utan
att motparten gett anledning till detta eller om den vinnande parten pé
annat satt uppsatligen eller genom forsummelse har foranlett onddig
rittegdng kan han emellertid bli skyldig att ersdtta motparten hans
rattegdngskostnad. Om en parts yrkande bifalls endast till viss del kan
ersittningen for rittegdngskostnaderna jdmkas. [ vissa fall kan
rattegdngskostnaderna kvittas, dvs. vardera parten far std for sina
rattegdngskostnader.

Erséttning for rittegdngskostnad skall fullt ut motsvara kostnaden
for réttegdngens forberedande och talans utforande jimte arvode till
ombud eller bitrdde, sdvitt kostnaden skéligen varit pédkallad for
tillvaratagande av partens rétt. Ersittning skall dven utgé for partens
arbete och tidsspillan i anledning av réttegangen. Sédrskilda regler om
rattegdngskostnader finns for de s.k. smamélen.

En part som dr missndjd med utgédngen i malet kan fullfolja talan i
hovridtten genom att overklaga domen. I hovritten kan malet hand-
laggas vid huvudforhandling pd samma sétt som vid tingsratten. Stora
mojligheter finns emellertid for hovritten att avgéra maélet pa
handlingarna.

I de dispositiva tvistemdlen krdvs provningstillstdnd for att hovritten
skall prova tingsréttens dom eller beslut i smamadlen och i annat mal
dédr virdet av vad som yrkas uppenbart inte Overstiger basbeloppet
enligt lagen (1962:381) om allmédn forsdkring. Provningstillstdnd far
meddelas endast om det dr av vikt for ledning av rattstillimpningen att
overklagandet provas av hogre ritt, anledning forekommer till andring
i det slut tingsrdtten kommit till eller det annars finns synnerliga skil
att prova overklagandet.

Mojligheterna att f& hovrittens dom omprovad ar starkt begrénsade.
For att Hogsta domstolen skall prova maélet krdvs att domstolen har
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limnat provningstillstand.

4.3.2 De s.k. smamalen

[ rittegangsbalken finns sirskilda bestimmelser om s.k. smamal, dvs.
dispositiva tvisteml diar virdet av vad som yrkas uppenbart inte
overstiger ett halvt basbelopp. Under ar 1996 ér basbeloppet 36 200
kr.

Bestimmelser om smamaél inférdes dr 1974 genom lagen (1974:8)
om rittegangen i tvistemal om mindre virden (smémadlslagen). Den
lagen tillimpades pd dispositiva tvistemdl om vérdet av vad som
yrkades uppenbart inte oversteg ett halvt basbelopp. Smamalslagen
kunde ocks4 tillimpas om tvisteforemalets varde var hogre dn ett halvt
basbelopp. Det rorde sig dd om fall dar tvisten huvudsakligen rorde
fraga varéver ARN givit utlatande (dvs. konsumenttvister) eller dar
parterna kommit dverens om att lagen skulle tillimpas och rdtten fann
detta lampligt. En forutsittning for lagens tillimpning i sidana fall var
att part forsta gdngen han forde talan i malet begérde att lagen skulle
tillimpas och dirvid aberopade utlatandet eller éverenskommelsen.

Smamalslagen inneholl dven sirskilda bestimmelser om hur rétten
skulle handligga smdmalen och om rattegangskostnader. Det fanns
ocksi en bestimmelse om att ritten i konsumenttvister skulle inhamta
yttrande frain ARN om det var till gagn for utredningen.

Syftet med smamélslagen var att forbattra den enskildes réttsskydd
framst genom att nedbringa parternas kostnader i rittegangar om
mindre virden. Den enskilde skulle siledes fa mojlighet att kunna fora
sin talan utan juridiskt bitrdde. Smamalslagen upphorde att gélla den
1 januari 1988 varvid bestimmelserna i huvudsak inarbetades i
rittegangsbalken. Mojligheten att tillimpa de sérskilda smamals-
reglerna i fall da tvisteforemalets varde var hogre dn ett halvt
basbelopp togs emellertid bort.

Enligt rittegangsbalken skall som huvudregel tingsrétten i smamalen
alltid bestd av endast en lagfaren domare. Vidare giller sirskilda
bestimmelser om rittegingskostnader. Ersittning for rattegangskost-
nad far inte avse annat dn ansokningsavgift samt resa och uppehalle
for part eller stillforetrddare i samband med sammantréde eller, om
personlig instéllelse inte foreskrivits, resa och uppehille for ombud.
Ersittning utgdr ocksd for vittnesbevisning och oOversittning av
handling. Vidare utgar enligt nu gillande regler ersittning for
radgivning enligt rittshjdlpslagen (1972:429) vid ett tillfille for varje
instans. I anledning av forslaget till ny réttshjdlpslag (se prop.
1996/97:9 samt avsnitt 4.4.4) har foreslagits att ersittning skall utga
for rattslig radgivning under en timme vid ett tillfalle for varje instans
och med belopp som motsvarar hogst den ersittning som betalas for
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radgivning enligt rattshjilpslagen (1996:000) under en timme.

Ersittningen for rittegangskostnaderna skall utga endast i den man
kostnaden varit skdligen pakallad for tillvaratagande av partens ritt.
Som framgér har i smamalen part inte ritt till ersittning for om-
budsarvode.

I rdttegdngsbalken finns en sdrskild forumregel i konsumenttvister
som handldggs som smamal. Talan mot en néaringsidkare far i sidant
madl vickas vid rétten i den ort dir konsumenten har sitt hemvist.

Som ndmnts 1 foregdende avsnitt kravs provningstillstand for att
hovritten skall prova smamalen.

Forutom nu angivna sirskilda regler géller i smamalen de sedvanli-
ga rdttegdngsbestimmelserna.

Smémalsreglerna skall inte tillimpas om en part forsta gangen han
skall fora talan i malet yrkar att de allmanna reglerna skall tillimpas
och dérvid gor sannolikt att den bakomliggande tvisten ror ett hogre
viarde eller att utgdngen annars dr av synnerlig betydelse for be-
domningen av andra foreliggande omstandigheter. Denna bestimmelse
tar sikte bade pa fall dér en part har intresse av att fa malet provat i
ordindr vdg och fall dir det dr av allmént intresse med sidan hand-
liggning. Bestimmelsen syftar endast pa sddana andra rattsfor-
hallanden som konkret foreligger nir ritten skall fatta beslut om
bestammelsens tillimpning. Att avgorandet eventuellt har prejudi-
katverkan for tdnkta framtida rattsforhillanden ar utan betydelse.

433 Den summariska processen

Ett alternativ till den tvistlosning som sker vid allmidn domstol dr den
summariska processen som anhdngiggdrs genom ansokan om be-
talningsforeldggande hos kronofogdemyndigheten (se lagen, 1990:746,
om betalningsforeldggande och handrackning). Processen gér ut pa att
den som har ett krav mot nagon annan skall kunna fa detta faststéllt
av kronofogdemyndigheten pd ett snabbt, enkelt och billigt sitt.
Kronofogdemyndighetens utslag dr verkstéllbart. Forfarandet star
Oppet for alla typer av krav pa pengar i de dispositiva malen. Om
svaranden bestrider sokandens ansprak skall, om sokanden begir det,
madlet dverldmnas till tingsratt for fortsatt handlaggning som tvistemal.
Saken kan ocksd komma att provas av tingsritten om den forlorande
parten ansoker om s.k. dtervinning.
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4.4. Pagaende reformarbete
4.4.1 Inledning

Under senare tid har lagéndringar aktualiserats som, om de genom-
fors, kommer att innebara stora forindringar i friga om den tvistlos-
ning som sker vid allman domstol.

Ett férslag om gruppréttegang har lamnats. Vidare har Hovrittspro-
cessutredningen limnat forslag som innebar omfattande dndringar for
processen i hovritten. Regeringen har i en proposition beslutat om en
ny réttshjalpslag. Hértill kommer de forslag Skiljedomsutredningen har
ldmnat.

4.4.2 Grupptalanutredningen

Grupptalanutredningen har haft i uppdrag att utreda om det gar att
forbattra mojligheterna att i domstol driva anspridk som ir gemensam-
ma eller likartade for en stérre grupp av manniskor samt att éverviga
mojligheten att betrédffande sidana ansprak — som ett komplement till
de traditionella rittegédngsreglerna — infora regler om s.k. grupptalan.
Utredningen lade i december 1994 fram betinkandet Gruppritteging
(SOU 1994:151) med forslag bl.a. om att det skall infdras en lag om
grupprittegdng vid allmin domstol.

Utredningen har kommit fram till slutsatsen att det med stor
sannolikhet finns ett betydande antal rittsligt grundade ansprak som
inte gors gillande vid domstol eller p4 annat sitt. Inte minst 4r sa
fallet i friga om gruppansprak av individuellt litet ekonomiskt virde.
Utredningen menar att forestillningen om den individualistiska
tvapartstvisten som ar utgdngspunkt for i princip samtliga sanktions-
mekanismer inom civilrétten passar daligt for de former av masskrank-
ningar som dr foljden av massproduktion, massdistribution och
massinformation. Ocksa dé réttskrankningar drabbar ménga utan att
ge upphov till individuella privatrittsliga ansprak och i fall nir det ar
svért att identifiera de drabbade klarar de traditionellt utformade
sanktionssystemen daligt att hantera rattstvisterna menar utredningen.
Bristerna inskrinker sig inte till att medborgare och det allminna vid
enstaka tillfillen lider en rattsforlust. Att masskrinkningar limnas
opatalade i allt for stor utstrackning medfor att processordningen inte
heller fyller sina ovriga funktioner: handlingsdirigering, prejudikat-
bildning, rittskapande osv. Enligt utredningen foreligger ett patagligt
behov av dtgirder for att stirka det processuella rittsskyddet for
gruppansprak.

Utredningen har granskat det processuella skyddet pa frimst
konsumentritts-, miljoritts-, och jimstalldhetsomridet. Utredningen
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anser att pa samtliga omraden man sett nirmare pd har bristerna i
funktionshinseende varit i stort sett desamma. Dirfor bor enligt
utredningen generella 1osningar sokas. Utredningen har konstaterat att
inte bara domstolar utan ocksd utomprocessuella instanser ar av stor
betydelse for genomdrivandet av andamédlen bakom de materiella
rittsreglerna. Utredningen framhaller dock att provningsforfaranden
som bygger pa frivillighet ér ett fullgott alternativ bara om det finns
realistisk tillgang till tvingsvis sanktionering pa annat sitt. Bl.a. detta
talar, enligt utredningen, for att det dr inom domstolsvdsendet som
atgarder bor vidtas. Inom ramen for den nuvarande rittegangsformen
dr det inte mojligt att forena kraven pa ett snabbt, billigt och enkelt
forfarande. Darfor bor det inforas regler om representativ process vid
domstol. Utredningen har kommit fram till att grupprétteging &r den
bista metoden att bota de brister som det processuella rattsskyddet for
gruppansprak har. Med grupprittegang avses dirvid en processform
som tillater nigon att utan rittegdngsfullmakt som kérande eller
svarande fora talan for en i processen angiven grupp, vars medlemmar
omfattas av domens rittskraft trots att de inte dr parter i malet.

Beroende p4 vem som for talan som representant for gruppen skiljer
utredningen mellan offentlig och privat grupptalan. Det foreslas tva
former av privat grupptalan: enskild grupptalan och organisationstalan.
Offentlig grupptalan skall foras av staten eller av en kommun som
foretradare for gruppen.

Enskild grupptalan for en grupp skall fa inledas av en medlem i
gruppen.

Organisationstalan skall f& vickas av
— en sammanslutning av konsumenter eller Iontagare i tvister mellan
konsumenter och en niringsidkare rorande nagon vara, tjdnst eller
annan nyttighet som néringsidkaren i sin yrkesmissiga verksamhet
erbjuder konsumenter for huvudsakligen enskilt bruk, och
— en ideell forening som har till dndamal att tillvarata naturskydds-
och miljoskyddsintressen eller en sammanslutning av yrkesverksamma
inom fiske-, jordbruks-, ren- och skogsbruksniringen, i tvister om
ersittning for miljoskada.

Aven en sammanslutning av sidana organisationer som nu namnts
skall fa viicka organisationstalan. En organisationstalan skall fi omfatta
dven andra tvister in de nu nimnda, om det har betydande fordelar
med hinsyn till utredningen och ovriga omstdndigheter att tvisterna
handliggs gemensamt. For ritten att vicka en organisationstalan skall
som huvudregel krdvas att sammanslutningen eller, i friga om en
sammanslutning av organisationer, merparten av de organisationer som
ingar i sammanslutningen har bedrivit verksamhet under minst tre ar
och har ligst 1 000 medlemmar. Domstolen skall dock kunna medge
undantag frin dessa krav om det finns sarskilda skdl med hansyn till
sammanslutningens lokala forankring eller tidigare verksamhet eller till
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ndgot annat forhallande.

Offentlig grupptalan skall fa vickas av en myndighet som regering-
en bestimmer eller av en kommun. Utredningen har inte nidrmare
angett inom vilka grédnser offentlig grupptalan skall fa vickas. Som
skdl for detta anger utredningen bl.a. foljande. Det ar svart att pa
forhand sdga i vilka situationer som en offentlig grupptalan blir ett
limpligare alternativ dn andra former av grupptalan eller olika sitt att
handldgga individuella processer. Det finns dessutom risk for att
offentlig grupptalan kommer att betraktas som ett huvudalternativ om
man direkt i lagen anger ett antal tvistefragor betrdffande vilka
offentliga organ skall ha taleritt. Man forlitar sig (eller hoppas) pa att
myndighetsatgirder kommer till stind. Det bor diarfor, menar
utredningen, 6verldmnas till regeringen att i instruktioner eller andra
administrativa forfattningar skriva in i vilken man myndigheter skall
kunna fora talan enligt lagen. Regeringen kan da fritt bestimma
talerdttens omfing, t.ex. om den skall omfatta ett helt rattsomrade
eller endast tvistefradgor av en sérskild art. Exempel pa organ som det
kan komma i fraga att tillerkédnna sddan kompetens dr KO, DO, JimO,
Naturvéardsverket, ldnsstyrelser, Konkurrensverket och Finansin-
spektionen.

Talan mot en grupp skall fa inledas av den som kan vara kidrande
1 en rattegdng mot var och en av gruppmedlemmarna.

Grupptalan skall kunna foras vid allmidn domstol, vid fastig-
hetsdomstol enligt miljoskyddslagen och miljoskadelagen samt i
Arbetsdomstolen enligt jamstélldhetslagen.

Forslagets huvudsakliga innebord i dvrigt vad géiller grupptalan vid
allmin domstol ir foljande.

— En talan vid allmén domstol for eller mot en grupp skall vickas i
enlighet med rattegdngsbalkens regler om ansokan om stimning och
far avse ansprdk som kan tas upp av domstolen enligt reglerna i
rittegdngsbalken om tvistemal. Det skall ocksa vara mojligt att begéra
att en process utvidgas till en grupprattegéng.

— En ansokan om stdmning skall utover vad som anges i rattegangs-
balken innehdlla bl.a. uppgifter om den grupp som talan avser samt
namn och adresser pd samtliga gruppmedlemmar om uppgifterna
behdvs for malets handldggning. Om sistnimnda uppgifter inte ar
tillgdngliga for kdranden utan sirskild utredning skall han upplysa om
det. En ans6kan om stdmning skall behandlas pa sedvanligt sitt savitt
giller processhinder m.m.

— En gruppritteging skall tillatas endast om talan inte battre eller lika
vil kan foras i ndgon annan ordning (t.ex. i form av pilotmal) och om
vissa andra sdrskilda processforutsittningar ar for handen, som t.ex.
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att gruppen ir lampligt bestimd, att talan grundas p& omsténdigheter
som ir gemensamma eller likartade for gruppmedlemmarnas ansprak
och att en grupprittegéng i ovrigt inte bedéms som olamplig.

— En talan for eller mot en grupp kommer automatiskt att omfatta var
och en som passar in pa kérandens beskrivning av gruppen. Med-
lemskap i gruppen forutsitter alltsa inte ndgon anmélan till domstolen.

— En gruppforetradare skall utses av ritten att som part féra gruppens
talan. Denne skall bedomas vara lamplig att ta till vara gruppmed-
lemmarnas ratt i malet med hénsyn till sitt intresse i saken och sina
forutsittningar i ekonomiska och andra hinseenden. Till gruppfore-
tridare pa kirandesidan far endast den som vickt talan eller ansokt om
att processen utvidgas till grupprattegang utses. Pa svarandesidan skall
till gruppforetridare utses en lamplig gruppmedlem eller, om inte det
ar mojligt, ndgon annan ldmplig person.

— Enskild grupptalan, organisationstalan och grupptalan pa svarande-
sidan skall foras genom ombud som ar advokat.

— Gruppmedlemmarna skall pa lampligt sétt underrédttas om pro-
cessen, om ritten att limna gruppen samt om viktiga beslut och
processhandlingar i grupprittegingen. Medlemmarna skall genom
delgivning underrittas om processen om det inte dr uppenbart
obehovligt med underrittelse.

— Medlemmarna i en grupp skall inte vara parter i mélet annat &n om
de har intervenerat i grupprittegingen. Ritten skall underritta
gruppmedlemmarna om mgjligheterna att sjilva delta i rittegangen.
Om en medlem viljer att sjilv delta i rattegngen blir han alltsa part.
Att 6vriga medlemmar inte dr parter innebir dock inte att med-
lemmarna skall betraktas som vilka utanfor partsforhallandet stéende
personer som helst. De skall betraktas som parter bl.a. vad galler
litispendensfragor, i bevishdnseende och verkstillighet av rattens
avgorande.

— Gruppmedlemmar pa karandesidan skall kunna ldmna gruppen
under rittegangen och ddrmed blir obundna av domen. Déremot skall
en gruppmedlem pa svarandesidan inte ha rétt att trida ur gruppen.

— Om grupprittegingen avbryts antingen p.g.a. att kdrandens talan
for eller mot gruppen avvisas eller p.g.a. att kiranden dterkallar talan
skall ritten ge gruppmedlemmarna mojlighet att trida in i rattegangen
och fora talan for egen del avseende sina respektive ansprak.
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— Gruppforetradarens behorighet att handla pd gruppmedlemmarnas
vagnar skall vara strikt processuell. Gruppmedlemmarna Overlater
saledes inte sina respektive civilrittsliga ansprdk over det tvisten
angér. Ett undantag har dock gjorts. Gruppfoéretradaren har behdrighet
att traffa forlikning med motparten for gruppens riakning. En forlik-
ning som ingas av gruppforetrddaren forutsitter dock att ratten
stadfister den for att den skall bli gidllande mot gruppmedlemmarna.

— I domen skall anges den grupp som domen avser och de med-
lemmar som har tritt ur gruppen. Hur gruppen skall anges i domen
far beslutas av ritten i varje enskilt mal. Gruppmedlemmarna skall
snarast underrittas om utgangen i malet. Det dr Overldmnat till
domstolen att fritt bestimma hur medlemmarna skall underrattas om
utgangen i malet. Rittens avgorande i en grupprattegdng har réttskraft
i samma mén som om gruppmedlemmarna hade varit parter i malet.

— Domstolen skall kunna déma ut en gemensam ersittning att fordelas
mellan gruppmedlemmarna genom ett sirskilt utdelningsférfarande
efter rittegangen da svaranden och domstolen inte behéver medverka.
I domen kan séledes svaranden forpliktas att till gruppforetradaren
eller nigon annan betala ett belopp som motsvarar gruppmedlemmar-
nas sammanlagda ansprdk. I en siadan dom skall anges hur den
sammanlagda ersittningen skall fordelas mellan gruppmedlemmarna
samt pé vilket sitt och inom vilken tid en medlem skall anmila sitt
ersittningskrav. Ersittning som inte delas ut till ndgon gruppmedlem
skall aterbetalas till svaranden.

— 1 en grupprittegdng kommer gruppforetridaren att vara kdrande
eller svarande. Han kommer i den egenskapen att fa ritt till ersattning
for rittegdngskostnader av motparten, men han riskerar ocksd att
behdva betala motpartens kostnader om gruppen forlorar malet.
Sedvanliga principer om ansvar for rattegangskostnader skall gilla
dven i en grupprittegdng. En gruppforetradare pd svarandesidan som
inte 4r medlem i gruppen skall dock som huvudregel inte behova utge
ersittning for rittegdngskostnader. En sadan gruppforetradare skall i
stillet fa ersittning av allmdnna medel for skiligt arvode m.m.

— En gruppmedlem pé kirandesidan skall bara ett normalt ansvar for
motpartens rittegingskostnader endast om han har intervenerat i
rittegidngen. Gruppmedlemmar pa svarandesidan skall ha samma
ansvar for rittegangskostnaderna som om de hade stdmts in i ett antal
reguljira réttegdngar.

— Ombudsarvodets storlek skall kunna faststallas enligt ett “riskavtal”
mellan gruppféretridaren och ombudet, dvs. ett avtal om att arvodet
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till ombudet skall bestimmas med hansyn till i vilken man gruppmed-
lemmarnas ansprdk tillgodoses. I avtalet skall anges pa vilket sitt
arvodet skall avvika frdn ett normalarvode om gruppmedlemmarnas
ansprak bifalls eller ogillas helt. Avtalet skall vara skriftligt och ha
godkénts av en domstol eller Rittshjdlpsmyndigheten for att kunna
dberopas mot gruppmedlemmarna. Ett riskavtal fir godkénnas endast
om avtalet dr skiligt med hénsyn till sakens beskaffenhet.

— En dom far 6verklagas for en grupp av gruppforetradaren eller, om
inte han overklagar, av en medlem i den grupp som &verklagandet
avser. Om en dom eller ett beslut inte dverklagas for en grupp, far en
gruppmedlem Overklaga avgorandet, sdvitt angar hans ratt.

Forslaget har fatt ett blandat mottagande av remissinstanserna. Enligt
vad utredningen har inhdmtat fran Justitiedepartementet finns planer
pé att foresld en lag om grupprittegdng under ar 1997. Troligtvis
kommer den i sddant fall att till en borjan omfatta endast organisa-
tionstalan och offentlig grupptalan. Det ér tédnkbart att KO kommer att
vara ett av de organ som tillerkdnns ritt att fora en offentlig gruppta-
lan.

4.43 Hovrittsprocessutredningen

Hovritten provar 6verklagade domar och beslut fran tingsritt. For att
hovritten skall éverprova ett avgorande av en tingsritt krdvs i vissa
fall att hovritten meddelar provningstillstdnd. Provningstillstand kréivs
t.ex. i de dispositiva mélen dir virdet av det man tvistar om uppen-
bart inte Overstiger ett basbelopp. Aven i vissa brottmal krivs
provningstillstdnd. Provningstillstind kan meddelas om det dr av vikt
for ledning av réattstillimpningen att 6verklagandet provas av hogre
ritt, anledning féorekommer till dndring i det slut tingsritten kommit
till eller det annars finns synnerliga skél att prova overklagandet.
Hovrittsprocessutredningen har i betdnkandet Ett reformerat
hovrittsforfarande (SOU 1995:124), foreslagit att det infors ett
generellt krav pd provningstillstdnd for att hovritten skall prova ett
tingsrattsavgorande. Enligt forslaget skall provningstillstdnd fa
meddelas endast om
— det finns anledning att betvivla riktigheten av det slut som
tingsrétten kommit till,
— det inte utan en provning i malet 4r mdjligt att bedoma riktigheten
av det slut som tingsratten kommit till,
— det dr av vikt for ledning av réttstillimpningen att overklagandet
provas av hogre ritt eller
— det annars finns synnerliga skil att prova dverklagandet.
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For att ytterligare begridnsa flodet av mél till hovritterna har
utredningen bl.a. foreslagit att det skall inforas ett forbud mot att
dverklaga avgoranden i dispositiva mal déir tvisteféremalets vérde
uppenbart inte Gverstiger en tiondel av basbeloppet samt att det skall
inféras overklagandeavgifter.

Hirtill kommer dven vissa forslag som syftar till ett mer dndamals-
enligt hovrittsforfarande.

Betidnkandet har remissbehandlats.

4.4.4 Forslaget till ny réttshjdlpslag

Rittshjilp limnas enligt den nu géllande réttshjdlpslagen i fyra olika
former: allmén rittshjilp, réttshjlp at misstankt i brottmal, rattshjélp
genom offentligt bitrdde samt radgivning.

Allmin rittshjilp kan ldmnas till fysisk person i rittslig angeldgen-
het dir det foreligger behov av sadant bistdnd. Fran denna regel finns
flera undantag. Bl.a. kan réttshjalp aldrig beviljas den som inte har ett
befogat intresse av att fd sin sak prévad. En annan begridnsning ar
inkomstgriansen. Den som har en berdknad inkomst som dverstiger sju
basbelopp kan som regel inte fa rattshjélp.

Vid allmén rittshjilp betalar staten kostnaderna for juridiskt bitrdde
och andra kostnader sdsom for bevisning. Ersittning for motpartens
rittegdngskostnader omfattas diremot inte av réttshjilpen.

Den som beviljats rittshjilp dr skyldig att betala en réttshjalpsavgift
som ir beroende av bl.a. den rittssokandes ekonomiska forhallanden.

1993 ars Rittshjilpsutredning lamnade i betinkandet Ny ritts-
hjilpslag och andra bestimmelser om rittsligt bistdind (SOU 1995:81)
ett forslag till en ny rittshjilpslag. Utredningens forslag ligger till
grund for en proposition (prop. 1996/97:9) som regeringen nyligen
har beslutat.

Enligt propositionen skall rittshjalpen bli generellt subsidiar till
rittsskyddet. Den som har en rittsskyddsforsikring som ticker den
rittsliga angeldgenheten skall inte fa rattshjilp. Inte heller skall den
som med hinsyn till sitt forsdkringsskydd i ovrigt eller sina ekonomis-
ka och personliga férhillanden borde haft en rattsskyddsforsékring
kunna fé rittshjilp. Om det finns sdrskilda skl skall dock den som
borde ha haft en rittsskyddsfoérsakring kunna fa rattshjilp.

Rittshjilp skall kunna beviljas endast da det finns behov av hjélp
fran ett juridiskt bitrdde. Om saken medfér endast andra kostnader &n
bitrideskostnader fir den enskilde sjdlv svara for dem. Réttshjélp skall
kunna beviljas endast om det dr rimligt att staten bidrar till den
rittssokandes kostnader med hdnsyn till angeldgenhetens art och
betydelse, tvisteforemalets virde samt till omstédndigheterna i ovrigt.

Endast nir det foreligger sirskilda skal skall réttshjalp fa beviljas i
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angeldgenheter som ror bl.a. dktenskapsskillnad och dirmed samman-
hingande fragor, underhall till barn samt smamal.

En ndringsidkare skall kunna erhélla rattshjdlp i en angeldgenhet
som uppkommit i ndringsverksamheten endast om det finns sérskilda
skal.

Ersittning till ett bitrdde skall inte kunna uppga till mer in
ersdttning for arbete i hogst 100 timmar. Nar den gridnsen har natts
skall réttshjdlpen upphora. I undantagsfall skall griansen kunna
overskridas.

Utredningskostnader skall inte kunna ersittas med mer &n 10 000
kr. Ersdttning for kostnad for parts instéllelse vid domstol skall inte
lingre ersittas automatiskt. I stéllet skall den som har sma ekonomiska
resurser kunna fa kostnader for instéllelse till forhandling ersatta av
allminna medel oberoende av om rittshjilp beviljas eller inte. Den
som har smd ekonomiska resurser men inte har beviljats rattshjilp
skall dven kunna fa kostnader for bevisning ersatta av allmdnna medel.
Bestimmelserna om erséttning for bevisning och instéllelse foreslas
infoérda i rittegdngsbalken och skall gilla savdl i brottmal som
tvistemal. Nér sddan erséttning utgér skall den stanna pa staten.

Inkomstgrinsen for ndr rdttshjalp far beviljas sanks till 210 000 kr
per dr. For att avgora om en rattssokande har ritt till rattshjalp skall
ett ekonomiskt underlag raknas fram, som bygger pa den rittssokandes
inkomstforhallanden, underhallsskyldighet, formogenhet och skulder.

Ett helt nytt avgiftssystem foreslas. Avgiften skall utgoras av en viss
andel av bitrddeskostnaderna. Vilken procentsats som skall gélla gors
beroende av den rattssokandes ekonomi.

Den foreslagna lagstiftningen foreslés tridda i kraft den 1 december
1997.

4.4.5 Skiljedomsutredningen

Skiljedomsutredningen har haft till uppgift bl.a. att évervdga vilka
atgirder som behover vidtas for att oka de allmdnna domstolarnas
konkurrenskraft sdvitt avser ndringslivets tvister och att se dver vissa
rittsskyddsfragor i anslutning till skiljeforfarandet.

Utredningen har i delbetdnkandet Ny lag om skiljeférfarande (SOU
1994:81) foreslagit att det infors en ny lag om skiljeforfarande som
ersdtter lagen (1929:145) om skiljemédn och lagen (1929:147) om
utldndska skiljeavtal och skiljedomar. I sitt slutbetinkande Niringsli-
vets tvistlosning (SOU 1995:65) anfor utredningen att det forekommer
att parter som dr bundna av ett skiljeavtal avstar fran att hivda sin
ratt. Ett sdtt att forbittra rattsskyddet dr att gora domstolsprocessen
mera attraktiv och ddrigenom minska anvidndningen av skiljeklausuler
som en part vid tvist inte anser sig ha rad att fullfolja i ett skiljeforfa-
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rande. Aven andra itgirder bor emellertid vidtas for att underlitta for
ekonomiskt svaga parter att komma till sin ritt.

Skiljeavtal som avser framtida tvister godtas i dag inte mellan
néringsidkare och konsument om tvisten kan prévas som smamal vid
domstol. Utredningen foreslar att skiljeavtal som avser framtida tvister
mellan néringsidkare och konsumenter inte skall godtas oavsett
tvisteforemalets virde.

Utredningen foreslar dven en sarskild kostnadsregel som begrinsar
en underlégsen parts ansvar for ersittningen till skiljeméinnen till ett
basbelopp. En siddan underldgsen part kan ofta vara en konsument.
Vidare lamnar utredningen férslag pd hur man skall fi en slag-
kraftigare rittegang for att 6ka de allménna domstolarnas konkurrens-
kraft. Bl.a. foreslds att sirskilda avdelningar for niringslivstvister
infors vid vissa tingsrétter samt att vissa regler infors som syftar till
att skynda pa domstolarnas handliggning.

F.n. kan en tingsritt hanskjuta en fraga direkt till Hogsta domstolen
om parterna triffat ett avtal om att inte Gverklaga tingsrittens
avgorande. Utredningen foreslar att denna mojlighet utokas sa att
kravet pd att parterna skall ha triffat avtal om att inte Overklaga
tingsrattens dom tas bort.
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5 Finansiella tjinster

3.1 Inledning

De finansiella tjansterna har tilldragit sig intresse under senare tid,
sévél nationellt som internationellt. Utvecklingen pa det finansiella
omradet har varit snabb och intensiv. Medlemskapet i EU har
inneburit att utlindska banker kan etablera sig i Sverige pA samma
villkor som svenska foretag. Den svenska kreditmarknaden har
avreglerats, vilket inneburit 6kad konkurrens mellan instituten, bade
svenska och utldndska, pd marknaden. Ytterligare ett led i den 6kade
konkurrensen ér att detaljhandeln har borjat erbjuda sina kunder att ha
pengar pa rantebirande kundmedelskonton. Aven inom forsédkringsom-
radet har konkurrensen okat, bl.a. beroende pé att flera banker tagit
upp konkurrensen nir det géller forsaljning av de forsdkringsprodukter
som innehaller sparmoment.

Den utveckling som har skett har 4 ena sidan inneburit forbéttringar
for den enskilde, bl.a. genom 6kat utbud och storre valfrihet. A andra
sidan har det blivit svarare for den enskilde att gora ritt val ur det
stora utbudet. Den omfattande utliningen i banker och finansbolag i
slutet av 1980-talet ledde aven till att konsumenter fick problem och
hamnade i s.k. skuldfillor. Den snabba utvecklingen torde ocksi ha
Okat risken for att kunderna erhller bristande information och att
missforstind uppstar mellan dem som tillhandahaller de finansiella
tjansterna och kunderna.

5.2 Vad avses med finansiella tjanster?

Det finns ingen definition av begreppet finansiella tjinster. Med
begreppet avses framst sddana tjénster som tillhandahalls av de finan-
siella instituten, som t.ex. banker, finansbolag, forsikringsbolag och
véirdepappersinstitut. Dessutom erbjuder detaljhandeln och bensin-
branschen finansiella tjanster genom att erbjuda bl.a. kontokorts-
tjdnster.

Omrédet finansiella tjanster omfattar bl.a. foljande tjénster.
Insdttningar och sparande: inldningskonton, fonder, obligationer och
andra vérdepapper, pensionssparande.

Betaltjdnster: gireringar, kontokort ”smart cards”, checker.
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Konsumentkrediter: kreditkop, blanco- och borgensldn, boendekredi-
ter.
Férsdikringar, sak- och personforsdkring.

5.3 Konsumentskyddande atgarder inom omradet
finansiella tjanster

5:3.% Sverige

Den snabba utvecklingen pd omrddet for finansiella tjdnster har
inneburit att intresset har riktats p4 de problem som kan uppsta for
konsumenterna. Pa omradet for finansiella tjanster har en rad reformer
genomforts for att stirka konsumenternas stallning.

En bankavdelning inrdttades vid ARN ar 1990. Efter forebild av
Konsumenternas Forsikringsbyrd bildade ar 1994 Finansinspektionen
och Konsumentverket tillsammans med Svenska Bankféreningen
Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra dit konsumenter kan vénda sig
for att fa radgivning och information.

Den nya avtalsvillkorslagen, som tridde i kraft den 1 januari 1995,
omfattar, till skillnad fran 1971 ars avtalsvillkorslag, dven avtalsvill-
kor pa det finansiella omradet. En nyhet ar &ven att lagen innehaller
civilrittsliga bestimmelser. Lagen forutsitter att tillsynsarbetet bygger
pa ett vil fungerande samarbete mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket/KO. Finansinspektionen skall fortlopande dvervaka
marknaden medan det 4r KO som for talan i Marknadsdomstolen. En
nirmare redogorelse for ansvarsfordelningen mellan myndigheterna
ges i lagens forarbeten (se prop. 1994/95:17 s. 74 ff.).

En skuldsaneringslag (SFS 1994:334) har inforts enligt vilken en
fysisk person helt eller delvis kan bli befriad fran sina skulder. En ny
konsumentkreditlag infordes ar 1993 med syfte att stérka konsumenter-
nas stillning i samband med kreditgivning.

Den 1 januari 1996 tridde ny lagstiftning, innefattande &ndringar i
bl.a. bankrorelselagen (1987:617), i kraft. Lagstiftningen syftar till
storre konkurrens pa bankmarknaden vilket skall komma kunderna till
godo (se prop. 1995/96:74, bet. 1995/96:NU 9, rskr. 1995/96:112).
De nya bestimmelserna ger bl.a. bankerna utvidgade méjligheter att
tillhandahalla banktjinster genom ombud. Den nya lagstiftningen ger
dven en tydligare definition av begreppet bankrorelse. Vidare har en
lag om insittningsgaranti inforts den 1 januari 1996 ( SFS 1995:1571).

En utredare tillkallades i januari 1994 for att utreda frigan om en
allminhetens bankombudsman. Utredaren, som redovisade sina
dverviganden i betinkandet Allménhetens bankombudsman (SOU
1994:79), fann att det inte foreldg ndgot behov av en sidan om-
budsman. Betinkandet, som inte remissbehandlats, har hittills inte lett
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till ndgon lagstiftning.

Betaltjanstutredningen ldmnade i sitt slutbetdnkande Betaltjanster
(SOU 1995:69) ett forslag till lag om betaltjidnster. Betdnkandet har
remissbehandlats.

Ett ytterligare led i arbetet med de konsumentpolitiska problemen
pa omradet dr att Konsumentverket/KO tilldelats extra resurser for att
kunna ta till vara konsumenternas intressen bittre nir det giller
finansiella tjinster (se prop. 1995/96:82, bet. 1995/96:L.U10, rskr.
1995/96:81). 1 samband hirmed anforde regeringen att parallellt med
att atgdrder vidtas fOr att 0ka konkurrensen pa det finansiella omradet
maste ocksd konsumentskyddet uppmirksammas. En allt mer
komplicerad omvérld kdnnetecknas av snabba fordndringar och leder
till svarigheter for konsumenterna nér det giller bl.a. dverblick dver
och val av produkter. Vidare pekar regeringen pa brister i informatio-
nen om vilka alternativ som finns och pa vilka villkor som tjdnsterna
bjuds ut. Médnga génger dr informationen till konsumenterna otydlig,
otillracklig och vilseledande. Enligt regeringen behover, som
komplettering till de insatser som vidtagits i form av dndrad lagstift-
ning eller atgdrder pa myndighetsniva, ytterligare atgirder vidtas for
att mota de krav och behov som konsumenterna har. I det samman-
hanget har Konsumentverket och KO en nyckelroll. Det finns ett
behov av att KO visentligt okar sina insatser nir det giller att fora
talan i Marknadsdomstolen, t.ex. i drenden om tillimpningen av
avtalsvillkorslagen och marknadsforingslagen eftersom lagstiftningen
ar ny och prejudikatbildningen dr viktig for konsumentskyddet.
Detaljhandeln och bensinbolagen, som inte stir under Finansin-
spektionens tillsyn, har tagit upp konkurrensen inom delar av
bankmarknaden framst i friga om kontokortsverksamhet och kontoba-
serade forskottsinbetalningar och denna del av marknaden expanderar
kraftigt. Det dr darfor enligt regeringen viktigt att Konsumentverket
och KO okar sina tillsynsinsatser betrdffande denna verksamhet.
Hartill finns enligt regeringen behov av att fa fram en bittre konsu-
mentinformation over produktutbudet och de villkor som éar for-
knippade med tjidnsterna och att argument framfors som kan paverka
utformningen av tjdnsterna i en mer anvindarvianlig riktning. Vidare
bor enligt regeringen mojligheterna for KO att i okad utstrickning
foretrdda konsumenterna p4 omradet finansiella tjanster snabbt utredas.
Regeringen menar dven att Konsumentverket tillsammans med 6vriga
berdrda organ maste 0ka insatserna vad giller att se over avtalsvillkor
och information.

Konsumentverket har fatt i uppdrag att senast den 1 oktober 1996
till regeringen redovisa vilka konsumentproblem som finns nir det
géller avtalsvillkor i samband med finansiella tjanster och i vilken
utstrdckning de kan 10sas med stod av avtalsvillkorslagen.
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SE30, Det nordiska samarbetet

Aven i det nordiska samarbetet prioriteras konsumentskyddet pa det
finansiella omradet. Bl.a. har ar 1994 en samarbetsplan for finansiella
tjdnster antagits av Nordiska ministerrddet. Som 6verordnade mal for
konsumentpolitiken i relation till det finansiella omradet har angetts att
konsumenternas ekonomiska och rattsliga stallning skall forbittras, att
kunskapsutvecklingen med utgangspunkt i konsumentpolitiken skall
utvidgas samt att man skall delta i och pdverka den europeiska
utvecklingen. For att mélen skall uppfyllas skall man arbeta for att
konsumentinformationen, konsumentinflytandet ochkonsumentskyddet
forbattras. Konkret innebér detta lagstiftning, utarbetande av avtal,
utbildning av konsumenter, rddgivning och information.

Nir det giller de finansiella tjansterna skall vissa omraden sarskilt
prioriteras. Hérvid har ministerrddet sammanfattningsvis anfort
foljande.

I anledning av den europeiska utvecklingen finns det behov av ett
forstarkt konsumentinflytande pa ett tidigt stadium i lagstiftningspro-
cessen. Det europeiska lagstiftningsarbetet bor darfor paverkas i syfte
att sprida den nordiska modellen foér konsumentskydd inom det
finansiella omradet.

Den strukturella och konkurrensmissiga utvecklingen pd den
finansiella marknaden omfattar enligt ministerradet internationalise-
ring, branschglidning, ny teknologi och soliditetsproblem. Starka
koncentrationstendenser praglar samtidigt utvecklingen. Den Okade
koncentrationsgraden gor det viktigt att folja prisbildningen och
prisutvecklingen samt att motverka skadliga konkurrensbegrénsningar.
De finansiella verksamheternas segmentering kan innebdra att utsatta
grupper faller utanfor marknaden for finansiella tjanster. Denna
utveckling behover dérfor okad uppmirksamhet. Man bor dérfor
arbeta for att konkurrensen okar till forman fér konsumenterna samt
motverka ovilkomna verkningar av den 0kade koncentrationen och
branschglidningen pa de finansiella marknaderna.

I det nordiska konsumentsamarbetet bor man ansluta sig till den
diskussion om finansiella verksamheters dppenhet och informations-
plikt i relation till demokratiska och etiska sporsmél som forekommer
pa det internationella planet. De finansiella tjdnsterna 4r dven viktiga
och har stor betydelse for hushallen. De svarigheter som samtidigt
finns ndr det giller att genomskdda marknaden medfor ett sarskilt
behov av att marknadsforingen generellt dr praglad av aterhdllsamhet
och mattlighet och att obalansen mellan konsumenter och de som
erbjuder tjanster inte missbrukas. Marknadsforingen bor darfor ge
mojlighet till jamforelse mellan olika tjdnster med hinsyn till pris och
kvalitet. P4 det hela taget bor pa det finansiella omradet sdkras storre
oppenhet for och bdttre information till konsumenterna.
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Att sikra de finansiella institutens soliditet och att instituten kan
svara for sina forpliktelser gentemot konsumenterna har, anfor
ministerradet, i de nordiska ldnderna ansetts frdmst vara en tillsyns-
fraga. Erfarenheterna frdn de senaste drens finansiella kris har
emellertid tydligt visat att det dr frdga om ett problem som bor ges
hog prioritet. Detta understryks ocksd av inforandet av inséttnings-
garantier pd bankomradet.

Den enskilde konsumenten dr, menar ministerradet, beroende av att
de avtalsvillkor som ligger till grund for de finansiella tjdnsterna ar
rimliga. Spelreglerna pa den finansiella marknaden bor stirka den
enskildes rattsstillning och sarskilt sikra en nddvdndig avbalansering
av det fundamentalt skeva styrkeforhdllanden mellan nédringsidkare och
konsument. Det traditionella konsumentskyddet bor utvecklas vidare
i takt med utvecklingen av nya produkter och avsdttningsmetoder. Den
snabbt vixande marknaden for olika former av elektronisk betalnings-
formedling stiller sarskilda krav pa sdkerhet och konsumentskydds-
regler. Darfor bor konsumenternas rittsliga stéllning starkas. Detta
bor ske genom utbyte av erfarenheter vad giller bestimmande av
grundldggande krav pa avtalsvillkor for specifika finansiella tjanster
och vad giller radgivningsansvar, bl.a. for mdklare och andra
finansiella radgivare. Vidare bor undersokas finansiella instituts ansvar
samt beviskrav nir det géller brister i det tekniska systemet, t.ex. nir
kunden inte far ut pengar ur bankautomaten. Aven kundproblem vad
giller forsikringsbolagens skadereglering bor undersokas.

Effektivt fungerande klagosystem och klagondmndssystem vad giller
finansiella tjanster bor, anser ministerradet, bevaras och vidareutveck-
las. Detta bor ske genom utbyte av erfarenheter och strategier vad
giller efterlevnad av klagondmndsavgoranden och vad giller battre
utnyttjande av avgoranden i den marknadsrittsliga regleringen.

Efter kreditmarknadens liberalisering har det, menar ministerradet,
blivit sarskilt aktuellt med att forebygga och avhjilpa skuldproblem.
Det dr samtidigt ett omrade dir den konsumentpolitiska insatsen dr av
nyare datum och dér det finns behov av fortsatt utveckling utifrdn de
erfarenheter som har gjorts.

Slutligen anser ministerradet att ny teknik pa det finansiella omradet
bor utformas pa ett sddant satt att alla kan anvdnda den.

533 Europeiska Unionen

[ avsnitt 2.1.2 har angetts att ett nytt konsumentpolitiskt program inom
EU for aren 1996—1998 har antagits av kommissionen och att vissa
omréaden skall prioriteras. Ett av dessa prioriterade omraden dr de
konsumentproblem som finns i samband med kop av finansiella
tjanster. Kommissionen har i anledning ddrav anfért bl.a. foljande.
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”Den inre marknaden for finansiella tjanster skapar konkurrens pa lika villkor genom
att mojliggora erbjudande av tjanster dver grianserna och genom okad liberalisering nér
det giller kraven for etablering i andra medlemsstater. Detta innebdr 6kad konkurrens,
okat urval och fornyelse, vilket &r till gagn for konsumenterna. Genom annan
lagstiftning tillhandahalls dven viktigt konsumentskydd.

Konsumentsammanslutningarna rapporterar dock véxande missndje nar det giller kop
av finansiella tjdnster. Konsumenterna stdlls infor tjanster som blir alltmer olika och
komplexa och de saknar ofta tillrdcklig information for att kunna vélja det som ar bast
for dem. Manga stoter ocksd pa svarigheter ndr det géller att fa objektiva rad. Att
Europeiska unionens rad uteslot finansiella tjdnster fran réckvidden i direktivet om
distansforsdljning vallar oro och detta maste rattas till. Framfor allt avsaknaden av en
angerperiod for att overviaga ldmpligheten av kontrakt for sakforsakringar har lett till
atskilliga klagomal fran konsumenterna.

I kommissionens rapport om konsumentkrediter (direktiv 87/102/EEG) uppmérksam-

i medlemsstaterna i Europeiska gemenskapen och en diskussion inleddes med berérda
parter. Kommissionen avser att fortsdtta undersoka hur konsumentkreditmarknaden
fungerar och da framfor allt kreditférmedlarnas roll. I detta sammanhang kommer
sarskild vikt att laggas vid problemet med skuldfallor. Konsumentrelaterade aspekter av
hypotekslan kommer dven att behandlas.

En stor angeldgenhet for konsumenterna dr anvandning av betalningsmedel. Nér det
géller betalkort har konsumentforskning och -undersokningar visat att i de flesta
medlemsstater har rekommendationen om betalningssystem (88/590/EEG) inte
genomforts helt och fullt. Andra aspekter av betalkort (anvandningsvillkor och priser)
behover beaktas.”

Det finns dven andra konsumentpolitiska fragor inom omrédet for de
finansiella tjdnsterna som dr aktuella inom EU. Bl.a. pdgar forhand-
lingar om ett direktivforslag om granséverskridande betalningar. Vid
ministerradet i november 1995 antogs en resolution om konsument-
krediter. En gronbok om finansiella tjdnster har framlagts av kommis-
sionen (KOM (96) 209 slutlig). Gronboken handlar om de problem
konsumenter har i anledning av de finansiella tjénsterna, t.ex. vid
distansforséljning.

I en skrivelse till riksdagen har regeringen angett att i det europeis-
ka arbetet skall Sverige arbeta for okad konkurrens och ett bittre
konsumentskydd pd den gemensamma marknaden for finansiella
tjanster (se skr. 1995/96:181, bet. 1995/96:LU26). Enligt skrivelsen
ar det sarskilt betydelsfullt att informationen om tjdnsterna dr tydlig,
att tjansterna vars syfte dr radgivning eller formedling &r tillforlitliga,
att konsumenternas stillning vid fel i tjansterna forbattras och att
reklamationshanteringen blir mer effektiv.

5.4 Problem pa omradet finansiella tjanster

Inledningsvis har namnts att utvecklingen pa omradet for finansiella
tjdnster har varit intensiv och att detta har inneburit att problem har
uppstatt for konsumenterna. Den 6kade konkurrensen har inneburit att
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storre krav stélls pa de enskilda. En inte oansenlig del av konsumen-
ternas problem har sin grund i svérigheter att vilja ur det stora
utbudet och att slla ur den information som ges men dven andra
problem av mer tvistig karaktdr kan uppsta.

Utredningen har, efter kontakter med berdrda myndigheter och
andra organ, kunnat dra den slutsatsen att atgirder har borjat vidtas
for att komma till ritta med forhallandena. I det sammanhanget ir det
forebyggande arbete som Konsumentverket/KO och Finansinspektio-
nen bedriver av stor vikt.

Magjligheten for konsumenterna att komma till ritta med sina
problem pd omradet for finansiella tjanster som uppstar trots det fore-
byggande arbete som bedrivs 4r redan i dag stor. Flertalet av konsu-
menternas problem kan I6sas utan att de tvistlosande organen — ARN
och allmén domstol — behover tas i ansprak. Har fyller den verksam-
het som Bankbyran och Férsdkringsbyran bedriver en viktig funktion.
Detsamma giller konsumentvigledarnas verksamhet. Om tvist
uppkommer vinder sig konsumenten i forsta hand till ARN vilket dr
ett sdtt for konsumenten att pd ett snabbt, billigt och enkelt sitt fa
tvisten 10st.

Vissa slutsatser om vilka konkreta problem konsumenter har pa det
finansiella omradet kan dras nir man ser nirmare pa statistik over
Bankbyrdns kundkontakter och pa avgoranden frin ARN. En
sammanstéllning dver Bankbyrans kundkontakter under ar 1995 finns
1 Bilaga 2. 1 Bilaga 3 och 4 finns en redogorelse for avgéranden frin
bank- och férsakringsavdelningarna vid ARN. Redogorelsen innehéller
de avgoranden som refererats i nimndens arsbocker fran och med
verksamhetsaret 1990/91.

En stor del av konsumenternas problem ar att hanfora till krediter.
Hir framtrdder borgen och de s.k. falska annuitetsldnen som de mest
frekventa problemomradena. Nér det giller annuitetslanen dr fragan
om en hojning av ridntan kan medfora att kredittiden forldngs eller att
linet anses betalt ndr tiden 16pt ut. Hogsta domstolen har meddelat
provningstillstdnd i ett mal som ror sadant lan.

Ett annat problemomrade ror kontokort. Vanliga tvister dr dir
konsumenten gor géllande att kortet har forlorats och att obehériga
uttag darefter gjorts. Tvister angdende kontokort kan dven gilla fall
dar konsumenten menar att kortet inte har kunnat utnyttjas for
kontantuttag eller betalning. Det giller framfor allt di konsumenten
befunnit sig utomlands. En annan typ av kontokortstvister ror frigan
om kontanter verkligen erhallits nir uttag har registrerats.

Ett annat konsumentproblem inom omréadet for finansiella tjinster
ror kvittning. Frigan har da varit om banken har haft ritt att kvitta en
fordran mot bankkunden mot tillgodohavande pi nigot av kundens
konton i banken. Andra problem rér berdkning av ranteskillnadsersitt-
ning vid fortidslosen av krediter samt rantor och avgifter.
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Pa forsikringsomradet ror ett stort antal tvister villkorstolkning,
framst frigan om skadan omfattas av forsikringen. Det forekommer
dven fragor som ror betydelsen av det forhdllandet att en konsument
vid ansdkan om livforsdkring lamnat oriktiga uppgifter om sitt
hilsotillstdnd. Ett annat problem &r berdkning av dterbiring vid
livforsdkringar.
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6 Allménna utgingspunkter

Arbete med konsumentfragor bedrivs pa manga omraden och kan ske
sdvdl genom forebyggande dtgirder som genom tvistlosning. Arbete
kan dven ske genom information och rddgivning. Det forebyggande
arbetet gar i huvudsak ut pa att stirka konsumentkollektivet i stort. En
viktig roll i det forebyggande arbetet spelar Konsumentverket/KO. KO
kan bl.a. gripa in och fora talan vid Marknadsdomstolen om att
oskdliga avtalsvillkor skall forbjudas. KO kan ocksd ingripa mot
otillborliga marknadsféringsmetoder. Aven de myndigheter som har
tillsynsfunktioner, somt.ex. Konsumentverket och Finansinspektionen,
har stor betydelse i sammanhanget. Genom den fOrebyggande
verksamheten kan man i stor omfattning forhindra att tvister upp-
kommer.

Nir tvister uppkommer finns for att l6sa dessa, forutom de
allmdnna domstolarna, ett antal organ, sdsom ARN och sirskilda
villkorsndmnder. Hirtill kommer &dven organ som ger rdd och
information till konsumenterna, t.ex. radgivningsbyrder och de
kommunala konsumentvigledarna. De sistndmnda dr dven viktiga i
arbetet med att 16sa uppkomna problem mellan konsumenter och
ndringsidkare.

En utgdngspunkt for utredningens arbete ar att den réttsbildning som
sker inte dr tillracklig for att tillgodose konsumenternas ritt. Genom
den tvistlosning som sker vid ARN kan en tvist 16sas pa ett enkelt,
billigt och snabbt sitt. Vidare dr den rittsbildning som sker dir av
stort vdrde. For tvistlosningen vid ARN giller dock den betydelsefulla
begrdnsningen att nimnden inte kan avgora tvister efter upptagande av
muntlig bevisning. En skriftlig handldggning kan inte alltid ge en
tillfredsstdllande utredning. Vidare har ARN beslutat att inte prova
vissa typer av tvister. Det finns sdledes fall dir den enskilde konsu-
menten dr hédnvisad till att fora en process vid allmdn domstol. En
sddan process dr kostsam, och den enskilde kan dirfor tvingas att
avsté fran att ta till vara sin ritt. Hirigenom begrénsas rittsbildningen
pa omréadet.

En rétt for KO att foretrdda en enskild konsument vid allmén
domstol medfor inte endast att den enskilde far 6kade mojligheter att
ta till vara sin ritt. Den kan ocksa komma konsumentkollektivet i stort
till godo, t.ex. genom att ndringsidkaren efter avgorande av ett
pilotfall till konsumentens formén vidtar rittelse ocksa gentemot andra
konsumenter. Aven om dessa inte far omedelbar rittelse utan sjilva
blir tvungna att tillgripa en process kan den tidigare domen ha en



76 Allmdnna utgangspunkter SOU 1996:140

betydande bevisverkan. Prejudikatbildningen frimjas allmint. Aven
anviandningen av mojligheten att hanskjuta prejudikatfrdgor frén
tingsritt till Hogsta domstolen, se t.ex. NJA 1995 s. 197, som hittills
anvints mycket sparsamt, skulle kunna Oka. Systemet kan ocksé
komma att underlatta det radgivande arbetet i konsumentfragor.

KO:s ritt att fora talan bor ses som ett komplement till mojligheten
for KO att fora grupptalan vid ARN och vid allmdn domstol om sédan
mojlighet infors. Enligt Grupptalanutredningens férslag, som ut-
redningen redogjort for i avsnitt 4.4.2, skall en grupptalan vid allmén
domstol kunna foras av en myndighet, t.ex. KO. Vidare skall en
grupprittegang tillatas endast om talan inte battre eller lika vil kan
foras i nigon annan ordning och om vissa andra sédrskilda processfor-
utsittningar ar for handen. Ar en stor grupp konsumenter berérd kan
saledes finnas mojlighet for KO att vidlja mellan att fora ett pilotmal
eller en grupptalan, dock att pilottalan skall viljas om det ar ett
lampligare alternativ.

Utredningens uppgift dr att foresld regler som ger KO en mojlighet
att foretrida enskilda konsumenter vid ARN och allmén domstol i
drenden eller mal av allmint eller principiellt intresse, frimst pa
omréadet finansiella tjanster. Konsumentskyddet pd omrddet for
finansiella tjanster har under senare tid prioriterats sdvil inom EU som
i det nordiska samarbetet. Inom detta omrade finns behov av att fa
fram vigledande avgoranden. Det beror bl.a. pa att utbudet av de
finansiella tjinsterna har okat och att de villkor som dr féorbundna med
tjansterna ar svartillgiangliga. Det foreligger dven som regel ett ojamnt
styrkeforhallande mellan den som erbjuder en finansiell tjédnst och den
enskilde kunden. Hirtill kommer att det i stor utstrdckning 4r fréga
om stora ingrepp i den enskildes ekonomi eftersom det ofta ror sig om
stora belopp och langsiktiga dtaganden. Som ndmnts tidigare har ny
lagstiftning tillkommit for att stirka konsumenternas stillning pa
omradet. Denna lagstiftning behover fyllas ut med végledande
avgoranden.

Utredningen skall belysa vilken form for KO:s medverkan som bor
viljas och de fragor som hinger samman didrmed. En rittslig reglering
av fragan bor i forsta hand ta sikte pd onskemdlet att fa fram végle-
dande avgoranden. Olika regler kan behovas for processen vid ARN
och allmin domstol. Det maste ocksé beaktas att ndr det giller tvister
vid allmdn domstol, det i4r den enskilde som drabbas av domens
rittskraft. Det forefaller darfor inte ldmpligt att skapa en ordning
enligt vilken processen fors utan den enskildes medgivande.

Enligt gillande ordning har foretradare for det allmédnna endast
undantagsvis ritt att ingripa i civilrattsliga forhdllanden genom att fora
talan for enskild part. I indispositiva mal, dvs. mal dér forlikning om
saken inte 4r tilliten, har t.ex. socialnimnden talerdtt i mil om
faststillande av faderskap enligt 3 kap. fordldrabalken. I mal dir
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parterna kan forlikas (dispositiva mél) kan som exempel pa fall da
foretradare for det allmidnna har taleritt till formén for enskild part
nimnas att dklagare, om enskilt ansprdk grundas pa brott som hor
under allmint atal, i princip dr skyldig att pd malsdgandens begiran
forbereda och utfora dennes talan (22 kap. 2 § RB). Det féorekommer
dven att foretrddare for det allmdnna som part har talerdtt som ror den
enskildes rittsstillning. Foretridare med sadan ritt dr Jamstélld-
hetsombudsmannen (JimO) och Ombudsmannen mot etnisk dis-
kriminering (DO). I det sammanhanget kan dven ndmnas de fackliga
organisationernas talerdtt for enskilda arbetstagare i arbetstvister (4
kap. 5 § lagen (1974:371) om rittegéngen i arbetstvister).

Utredningens uppgift ar, som tidigare anforts, att foresla regler som
ger KO mojlighet att foretrada enskilda konsumenter vid ARN och
allmidn domstol. KO bor darvid ha mdjlighet att 1dmna sitt bitrdde
savil i fall didr en process redan har inletts som i fall dir nagot
tvistlosande organ dnnu inte har tagits i ansprak. Det sistnimnda
innebar att KO kan komma att bitrdda konsumenten redan i det arbete
som foregdr en process. Det star vid det forberedande arbetet inte
alltid klart var en process skall komma att foras eller om den over
huvud taget blir aktuell. Ténkbart dr ocksa att ett drende dar KO har
bitritt den enskilde vid ARN fors till allmén domstol. Med hénsyn till
det nu anférda dr en naturlig utgdngspunkt att medverkansformen sé
lingt som mojligt ges en enhetlig utformning oavsett om tvisten &r
avsedd att 16sas vid ARN eller allmédn domstol.

De regler som foreslas skall uppna den asyftade effekten att dka
rittsbildningen inom konsumentomradet. Tidigare utredningar har
foreslagit losningar som har syftat till att fd fram vigledande av-
goranden inom savil konsumentomradet som det civilréttsliga omrédet
i ovrigt. En del av dessa forslag har lett till lagstiftning. Trots detta
har antalet prejudikat inte 6kat. Andra tvistldsningsvégar dn processen
i domstol och ARN viljs fortfarande i betydande utstrackning.

For att prejudikatbildningen vid domstolarna skall 6ka méste det for
parterna vara mer fordelaktigt att vilja domstolen &n att soka 10sa
tvisten pa annat sitt. For konsumenten kan det naturligtvis vara en
fordel att KO deltar i processen pa hans sida. For naringsidkaren kan
det vara tvirtom. Bara det forhéllandet att KO befinner sig pa
motpartens sida och det massmediala intresse detta kan medfora, kan
ha en stor avhallande effekt pa hans vilja att fora en process.

Ett sitt att fi bada parter intresserade att fora en process vid allméin
domstol kan vara att rittegangskostnadsfragan loses pa ett for bada
parter gynnsamt sitt. Nar det géller konsumenten bor Overvégas en
16sning som innebdr att konsumenten i kostnadshénseende behandlas
pa samma sitt som den gor som far bitrdde av JdimO eller DO, genom
att inte behdva std for nigra kostnader vare sig for KO:s bitrdde eller
for andra kostnader i processen. Naringsidkaren bor, dven om han
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forlorar mélet, kunna helt eller delvis befrias fran skyldighet att ersitta
konsumenten dennes rittegangskostnader.

Som nidmnts skall utredningen redovisa den rittsliga reglering som
behovs for att KO skall ha mojlighet att foretrdda en enskild konsu-
ment. Vid valet av medverkansform bor dvervigas om en ordning som
motsvarar den dér andra foretradare for det allmédnna fatt befogenheter
att under vissa forutsittningar bitrdda enskilda vid domstol skall
infoéras. En redogorelse for hur den rattsliga regleringen ser ut inom
de omradena ldmnas i kapitel 7. I kapitel 8 redogors oversiktligt for
naraliggande regelsystem i ovriga nordiska lidnder.
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7 Foretradare for det allmidnna med
taleritt for enskilda

g | Andra ombudsmain
7.1.1 Inledning

JdmO och DO har mojlighet att vid Arbetsdomstolen (AD) fora talan
for arbetstagare eller arbetssokande i diskrimineringstvister. Dessa
ombudsman kan alltsé inom sina respektive ansvarsomraden fora talan
for en enskild person vid domstol. Det finns diarfor anledning att se
nagot narmare pa deras verksamhet.

Det finns ombudsmidn 4dven inom andra omrdden. Riksdagens
ombudsmdn (JO) utdvar tillsyn Gver statliga och kommunala myndig-
heter samt tjinstemin och andra befattningshavare vid dessa myndig-
heter. Till JO kan den vinda sig som anser att en myndighet eller en
befattningshavare forfarit felaktigt eller olampligt. Barnombudsmannen
har till uppgift att bevaka fragor som angar barns och ungdomars
rittigheter och intressen. Handikappombudsmannens uppgift ar att
bevaka fragor som angér funktionshindrade personers réttigheter och
intressen. Varken JO, Barnombudsmannen eller Handikappom-
budsmannen har som uppgift att féretrdda enskilda infor domstol eller
andra tvistlésningsorgan.

1.1.2 Lagen (1974:371) om réttegangen i arbetstvister
(LRA)

De mil i vilka JimO och DO for talan handliggs enligt lagen
(1974:371) om rittegéngen i arbetstvister (LRA). Lagen ér tillimplig
pa rittegingen i tvister om kollektivavtal och andra tvister rorande
forhillandet mellan arbetsgivare och arbetstagare (arbetstvister).

JamO:s och DO:s talan skall foras vid AD. AD ar en specialdom-
stol med uppgift att prova arbetsrittsliga tvister. Vissa typer av arbets-
tvister kan dras direkt infér AD. Domstolen 4r da forsta och enda
domstol. I andra typer av arbetstvister skall talan vickas vid tingsratt.
AD édr da andra och sista instans.

I arbetstvister som ror kollektivavtal kan en organisation vécka och
utfora talan vid AD for medlemmar i organisationen. Organisationen
har di stillning av part i rdttegingen. Den enskilde skall dock
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behandlas som part i vissa ndrmare angivna hinseenden. Salunda kan
ersdttning som yrkas i mélet komma att utdomas direkt till den
enskilde och inte till foreningen som formellt dr part i malet. Den
enskilde skall vidare likstdllas med part i frigor om jdv, personlig
instdllelse och horande under sanningsforsikran samt andra fragor som
ror bevisningen.

Om nagon vill fora talan vid AD mot en medlem eller en forutva-
rande medlem i en organisation skall dven organisationen instimmas.
Organisationen kan svara pa medpartens vignar om denne inte sjilv
utfor sin talan.

I mal som handldggs enligt LRA giller rattegidngsbalkens rétte-
gangskostnadsregler. En frdn balken avvikande bestimmelse finns
dock. Det kan forordnas att vardera parten skall bdra sin egen
rattegadngskostnad om den part som fOrlorat malet hade skilig
anledning att fa tvisten provad. Som motiv for denna undantagsregel
har angetts bl.a. (prop. 1974:77 s. 85 och 124) att avsikten ndr
parterna utgors av organisationer ofta ar att fa till stdnd ett vigledande
avgorande och att malet manga génger har intresse utdver det enskilda
fallet. Vidare har angetts att det for parterna foreligger ett gemensamt
intresse att fa ett auktoritativt besked av AD oavsett hur utgdngen kan
komma att bli och att utgdngen i ett mal ocksd kan ha berott pa
omstdndigheter som frin borjan var okdnda for den tappande parten.
Rittslaget kan vidare ha varit mycket svirbedomt. Att i dessa fall
strikt halla fast vid principen att den forlorande parten skall ersitta
motparten hans rittegdngskostnader har dérfor inte ansetts befogat.

[ de frdgor som inte dr sdrskilt reglerade i LRA géller i tillimpliga
delar vad som dr foreskrivet i rittegdngsbalken eller andra for-
fattningar om rattegdngen i tvistemal, dir forlikning om saken 4r
tillaiten. Betrdffande rittegingen i AD som forsta domstol tillimpas
reglerna om rittegangen i tingsratt. I fraga om réttegangen i AD efter
overklagande tillimpas reglerna om rittegadngen i hovritt.

13 Jamstalldhetsombudsmannen (JimO)

Jamstalldhetslagen (1991:433) har till andamal att frimja kvinnors och
mans lika rétt i friga om arbete, anstillnings- och andra arbetsvillkor
samt utvecklingsmojligheter i arbetet. Lagen innehdller bl.a. be-
stimmelser om aktiva atgarder for att frimja jamstalldhet i arbetslivet
och nér otillaten konsdiskriminering skall anses foreligga. JimO och
Jamstdlldhetsndmnden skall se till att lagen efterlevs.

JamO:s uppgifter bestir enligt forordningen (1991:1438) med
instruktion for jamstdlldhetsombudsmannen i att
— i forsta hand genom radgivning och upplysning, Overldggningar
med enskilda parter och organisationer eller genom andra ldmpliga



SOU 1996:140 Foretradare for det allménna med talerdtt for enskilda 81

atgdrder verka for att jamstilldhetslagens foreskrifter frivilligt foljs,
— efter anmilan eller pa eget initiativ ta upp drenden om underlaten-
het av arbetsgivare att folja jamstilldhetslagens foreskrifter om aktiva
dtgirder och, nir ombudsmannen finner att resultat inte kan nas
genom en frivillig 6verenskommelse, gora framstillning om vitesfore-
liggande hos Jamstilldhetsnimnden,

— 1 tvister om Gvertrédelse av forbudet mot konsdiskriminering eller
av forbudet mot trakasserier pa begiran hjdlpa de arbetstagare och
arbetssokande som inte foretrads av en arbetstagarorganisation med de
atgdrder som ombudsmannen anser motiverade samt fora talan vid
AD, ndr ombudsmannen finner att en dom i tvisten ir betydelsefull for
rattstillimpningen eller det annars finns sirskilda skil for det,

— informera allménheten och pi andra limpliga sitt medverka i
stravandena att frimja jamstilldhet i arbetslivet,

— genom radgivning och information verka for jimstilldhet inom
skolvisendet, hogskolan, arbetsmarknadsutbildningen och andra
utbildningsformer.

Mél om otillaten kénsdiskriminering, trakasserier samt skadestand
och paféljder i anledning harav fors vid AD och handliggs enligt
LRA. I sddana mal fir JimO fora talan for en enskild arbetstagare
eller arbetssékande om den enskilde medger det och om JimO finner
att en dom 1 tvisten ar betydelsefull for réttstillimpningen eller det
annars finns sérskilda skél for det. JamO blir sdledes part i ritteging-
en pa samma sitt som nar de fackliga organisationerna for talan for
enskild vid AD.

Sarskilda skdl for JamO att fora talan utan att drendet dr av
principiellt intresse kan enligt jamstilldhetslagens forarbeten (prop.
1990/91:113 5. 94 £.) foreligga om det finns behov av att ta till vara
den enskildes ritt i fall dar han eller hon befinner sig i ett utsatt lige.
Det kan t.ex. gilla situationer dir arbetstagarens relationer med
arbetsgivaren eller med den fackliga organisationen ir sarskilt
anstrangda. En bedémning av om sarskilda skil foreligger i ovrigt bor
enligt férarbetena goras fran fall till fall. JimO:s beslut att i visst fall
inte fora talan far inte 6verklagas.

Nir en arbetstagarorganisation har ritt att fora talan for den
enskilde enligt LRA, far JamO fora talan bara om organisationen inte
gor det. JamO:s ritt att fora talan idr alltsd subsididr till arbets-
tagarorganisationens ritt att fora enskildas talan.

Som ndmnts tidigare ar JimO part pA samma sitt som nir en
organisation for talan for en enskild enligt LRA. Den enskilde skall
dock behandlas som part nar det galler javsforhallanden, personlig in-
stéllelse och horande under sanningsforsikran samt andra fragor som
ror bevisningen. Vidare kan ersittning som yrkas i malet komma att
utdémas direkt till den enskilde.

Som en f6ljd av att JamO ar part i rittegngen 4r det JamO som
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skall ersitta motpartens rittegangskostnader om JamO forlorar malet.
Om JimO vinner malet skall motparten ersitta myndighetens ratte-
gangskostnader. Den enskilde riskerar siledes aldrig att betala
motpartens rittegangskostnader.

Om JamO for talan om konsdiskriminering for en enskild med stod
av lagen far JamO i samma réttegang fora ocksa annan talan for den
enskilde. Det kan rora sig om tva typer av fall. Den forsta typen
giller sidana mal dir det kan vara aktuellt att dberopa annan lagstift-
ning 4n jamstilldhetslagen som alternativt stod for ett och samma
yrkande i mélet. Den andra typen av fall giller siddana mal dédr det
gors gillande att arbetsgivaren mot den aktuella arbetstagaren dven har
brutit mot nigon annan lagstiftning &n jamstalldhetslagen och ansprak
grundas dven pi den andra lagstiftningen. Sadan talan kan t.ex. avse
ansprak pa forildraledighet for vard av barn. Aven denna talan for
JamO i egenskap av part.

Det finns inget som hindrar JamO frén att anlita ett utomstéende
ombud om det skulle anses indamélsenligt. Att JimO anlitar ett
rittegingsombud innebdr inte att JimO avhénder sig bestammanderit-
ten 6ver hur processen skall drivas eller om t.ex. forlikning skall
ingas. Ett rittegdngsombud ér alltid skyldig att folja sin huvudmans
instruktioner. Nagon uttrycklig regel om att JamO far anlita ombud
finns inte.

7.1.4 Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Lagen (1994:134) mot etnisk diskriminering har till dndamédl att
motverka etnisk diskriminering. Med etnisk diskriminering avses att
en person eller en grupp av personer missgynnas i forhillande till
andra eller pa annat stt utsdtts for oréttvis eller krédnkande behandling
pa grund av ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung eller
trosbekinnelse. Lagen innehdller bl.a. forbud mot otillborlig sdrbe-
handling av arbetssokande och arbetstagare pa grund av ras, hudfirg,
nationella eller etniska ursprung eller trosbekinnelse. DO skall verka
for att etnisk diskriminering inte forekommer i arbetslivet eller pa
andra omraden av samhallslivet.

DO:s uppgifter bestér i att
— genom rad och péd annat sitt medverka till att den som utsatts for
etnisk diskriminering kan ta till vara sina rattigheter,
— genom dverldggningar med myndigheter, foretag och organisationer
samt genom opinionsbildning, information och pa liknande satt ta
initiativ till tgdrder mot etnisk diskriminering,
_ siirskilt motverka att arbetssokande utsitts for etnisk diskriminering,
— i kontakt med arbetsgivare och berdrda arbetstagarorganisationer
framja ett gott forhdllande mellan olika etniska grupper i arbetslivet,
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— 1 mal om otilldten sdrbehandling av arbetssokande och arbetstagare
pé grund av ras, hudférg, nationella eller etniska ursprung fora talan
vid AD.

DO:s processférande roll i diskrimineringstvister har fatt i huvudsak
samma utformning som den J4amO har. Mal om sidan otilliten
sirbehandling samt skadestind och andra paféljder i anledning hirav
handliggs séledes enligt LRA och talan fors vid AD. I enlighet med
vad som giller for JamO far DO som part fora talan for enskilda
arbetstagare eller arbetssokande, om den enskilde medger det och om
DO finner att en dom i tvisten ar betydelsefull for rittstillimpningen
eller det annars finns sérskilda skl for det. Sirskilda skil for DO att
fora talan utan att drendet &r av principiellt intresse kan enligt for-
arbetena (prop. 1993/94:101 s. 99) foreligga om det finns ett sirskilt
behov att ta till vara en enskild persons ritt, frimst i sidana fall dir
individen befinner sig i ett utsatt lige. DO:s beslut att inte fora talan
1 visst fall fir inte 6verklagas.

DO:s ritt att fora talan dr, pd samma sitt som JimO:s ritt,
subsididr till arbetstagarorganisationens ritt att fora talan for enskild.

Trots att DO &r parten i malet vid AD skall den enskilde behandlas
som part 1 vissa angivna situationer, t.ex. vad giller personlig
instéllelse o.d. I enlighet med vad som giller nir JimO for talan
riskerar den enskilde inte att betala motpartens rittegdngskostnader.

Om DO finner det lampligt fir DO i samma ritteging fora ocksa
annan talan, enligt lagtexten, som ombud for den enskilde. Det giller
alltsa talan pd annan grund é4n etnisk diskriminering. Den lagstiftning
som dérvid kan komma i friga ar frimst bestimmelserna i lagen
(1982:80) om anstillningsskydd. Trots lagtextens formulering i dessa
hinseenden har avsikten uppenbarligen inte varit att DO:s behorighet
i dessa frégor skall vila pa annan grund &n vad som giller hans talan
1 ovrigt (se prop. 1993/94:101 s. 83). Myndigheten upptrider siledes
som part i malet.

Aven DO har majlighet att anlita riattegdngsombud. En bestimmelse
om detta finns i DO:s instruktion (se 2 § forordningen (1988:895) med
instruktion for Ombudsmannen mot etnisk diskriminering).

AT Varfor far annan som part fora talan for enskild?

JamO:s och DO:s processforande roll dverensstimmer med den roll
som de fackliga organisationerna har nir de for talan for en enskild.
Mojligheten for en forening som slutit kollektivavtal att vicka talan
for sina medlemmar utan sérskild fullmakt frin deras sida har funnits
alltsedan AD:s tillkomst ar 1929. Bakgrunden till denna taleritt for
kollektivavtalsslutande foreningar 4r bl.a. att man velat férhindra att
enskilda medlemmar — vilka inte pd samma sitt som de organisationer
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som slutit ett kollektivavtal kan ha kinnedom om de forutsittningar
under vilka detta kollektivavtal kommit — skulle genom medgivanden
eller bristfilligt utférande av sin talan foranleda ett felaktigt domslut
med faktiskt prejudicerande verkningar for de avtalsslutande parterna.
En annan orsak till att medlemmarna hanvisats att i férsta hand soka
sin organisations medverkan vid vickande och utférande av talan i AD
ir att det genom den férprévning som organisationen dérigenom maste
foreta sker en behovlig sovring av de médl som hanfors till AD.
Slutligen ir ett ytterligare skal till dessa regler att det fran praktisk
synpunkt 4r en fordel om en organisation som bitrdder ett stort antal
medlemmar i en tvist inte behdver fordra in fullmakt frdn alla dessa
medlemmar.

Nir den forsta jamstilldhetslagen kom till, och en jimstalldhetsom-
budsman tillsattes, befanns det limpligt att utforma dennes talerdtt som
en arbetsrittslig lagstiftning eftersom de sanktioner mot den som brét
mot jamstilldhetslagen i den del som horde till diskrimineringsfor-
budet var av arbetsrittslig natur. Nar sedan DO fick mdjlighet att
processa i mal om etnisk diskriminering i arbetslivet var det naturligt
att ansluta till jimstilldhetslagens motsvarande bestdimmelser.

1.2 Aklagarens medverkan vid enskilda ansprak

En mélsigande har mojlighet att fora talan om enskilt ansprak i
anledning av ett brott i samband med atal for brottet. Om det enskilda
anspraket grundas p4 brott som hor under allmént 4tal dr dklagaren i
princip skyldig att i samband med atalet forbereda och utfora
mélsigandens talan (22 kap. 2 § RB). En forutsittning dr dock att det
kan ske utan visentlig oligenhet och mélsidgandens ansprik inte dr
uppenbart obefogat. Som skél mot att aklagaren for talan for malsa-
gandens rikning kan anges att det enskilda anspraket kréver orimligt
mycket resurser i forhdllande till ansvarsdelen eller att det framstar
som klart att anspraket inte kan vinna bifall vid en domstolsprévning.

Nir iklagaren utfor en talan om enskilt ansprak &r han i formellt
hianseende inte att anse som ombud for mélsiaganden dven om hans
befogenheter i stort sett 4r desamma som ett ombuds. Négon fullmakt
utfirdas inte utan dklagaren grundar sin behorighet pa sin tjénsteplikt.
Aklagaren har inte ritt till ersittning av malsdganden och denne kan
nir som helst intrida i rittegngen déir aklagaren tidigare utfort hans
talan.

Domstolen kan inte ingripa i ett forhillande mellan &klagaren och
malsidganden. Det ir sdlunda aklagaren som sjélvstindigt bedomer om
han skall fora talan angdende ett av malsidganden anmalt ansprak.

Malsiganden blir réttskraftigt bunden av domen pa samma satt som
om han hade fort sin talan sjdlvstidndigt.
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Behorigheten for dklagaren att fora talan angdende det enskilda
anspraket giller endast sd linge atalet och det enskilda anspriket
handldggs i samma rittegdng. Om ritten avskiljer det enskilda
anspréket till behandling i den for tvistemal foreskrivna ordningen
bortfaller dklagarens behorighet.

Behorigheten att i hogre ratt fora malsdgandens talan ir beroende
av om talan i ansvarsfrigan 6verklagas dit. Overklagar dklagaren i
ansvarsfrdgan anses han ha ritt att overklaga dven i friga om det
enskilda anspraket.
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8 Nordisk ratt

8.1 Finland

I Finland bestar de viktigaste myndigheterna pa konsumentomradet av
Konsumentverket, Konsumentombudsmannen och Konsumentklago-
nimnden. Konsumentklagonimnden ar Finlands motsvarighet till var
reklamationsndmnd. Namndens avgoéranden dr inte réttsligt bindande
utan utgors av rekommendationer.

Den finske konsumentombudsmannens huvuduppgift 4r enligt lagen
om konsumentombudsmannen att 6vervaka lagenligheten av marknads-
foring och avtalsvillkor. Konsumentombudsmannen har &venmdgjlighet
att under vissa forutsittningar bistd en konsument. S& kan ske vid
skotseln av ett enskilt drende om det dr av vikt med hdnsyn till
lagtillimpningen och konsumenternas allmédnna intresse. Bistdnd kan
dven limnas i den omfattning som med hénsyn till handhavandet av
ovriga uppgifter 4r mojlig om nédringsidkare inte iakttar beslut av
Konsumentklagondmnden.

Konsumentombudsmannens mojlighet att bista en enskild konsument
synes sdlunda ha tvd mal, dels att fa till stdnd allmént sett viktiga
prejudikat samt lagtolknings- och tillimpningsavgoranden, dels att
stirka genomslagskraften hos Konsumentklagondimndens avgdranden.

Konsumentombudsmannen fattar ett formellt beslut om huruvida
bitride till en konsument skall limnas eller inte. Detta beslut kan inte
overklagas. Ca tio personer erhaller drligen Konsumentombudsman-
nens bistdnd. Bitrdde kan limnas i alla typer av tvister inom konsu-
mentomradet. Nédgon begransning till vissa typer av konsumenttvister
finns silunda inte. Att Konsumentombudsmannen beslutar bitrida en
konsument behdver inte innebéra att en process vid domstol inleds.
Minga ganger har bistandet innefattat endast prelimindra atgérder for
rittegéng, vilka sedermera har lett till positiva resultat for konsumen-
ten. Innan mélet anhingiggors tar Konsumentombudsmannen normalt
kontakt med konsumentens motpart vilket kan leda till att uppgorelse
traffas. Om det foreligger behov av att fa fram ett mal av prejudikat-
karaktir bor emellertid enligt lagstiftningens forarbeten Konsumentom-
budsmannen férhandla med niringsidkaren utan att efterstrava
forlikning. Den finske konsumentombudsmannen bitrédder aldrig en
konsument vid Konsumentklagondmnden.

I processen ir det konsumenten som &r part och i regel kirande i
malet. Konsumentombudsmannen foretrader konsumenten med stod av
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en fullmakt. Nir Konsumentombudsmannen bitrdder den enskilde
konsumenten géller de sedvanliga reglerna om rittegdngen. Om
konsumenten forlorar malet skall han ersdtta niringsidkaren dennes
rattegangskostnader. Konsumenten far ocksd std for sina egna
rittegdngskostnader, t.ex. kostnad for &dberopad bevisning. For det
arbete Konsumentombudsmannen utfér behover emellertid konsumen-
ten inte utge nigon ersittning. Om Konsumentombudsmannen har haft
utlagg for t.ex. bevisning skall konsumenten ersitta Konsumentom-
budsmannen dessa. Om niringsidkaren forlorar malet kan denne,
forutom att forpliktas ersétta konsumenten dennes kostnader, forpliktas
ersdtta staten for de skiliga kostnader som uppkommit genom att
konsumenten bistatts av Konsumentombudsmannen.

Ofta har konsumenten en rittsskyddsforsdkring. Den tdcker
konsumentens egna rattegangskostnader. De rittegdngskostnader som
den forsdkrade har alagts att betala sin motpart ticks av forsakringen
endast om den fOrsakrade fatt ritt i Konsumentklagondmnden eller om
Konsumentombudsmannen bitritt denne i tvisten.

8.2 Danmark

De viktigaste myndigheterna pad konsumentomridet i Danmark &r
Forbrugerstyrelsen, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet och
Forbrugerklagenaevnet. Forbrugerstyrelsen bildar sekretariat for de
ovriga nu namnda myndigheterna. Forbrugerklagenaevnet dr Dan-
marks motsvarighet till ARN och provar tvister mellan konsumenter
och niringsidkare. Det finns dven nimnder som provar tvister inom
sarskilda omraden. Det finns t.ex. en sirskild nimnd for bank- och
forsdkringstjanster. De tvister som provas av de sdrskilda nimnderna
ar undantagna fran provning av Forbrugerklagenaevnet. Forbrugerkla-
genaevnet kan, om sirskilda omstdndigheter talar for det, kalla parter
och eventuella vittnen till sammantrdde infor nimnden. Namndens
avgoranden utgoérs av rekommendationer och ir inte exigibla. I
avgorandena skall anges en frist, normalt 30 dagar, inom vilken
fullgorelse skall ske. Om Forbrugerklagenaevnets eller annan namnds
avgorande inte efterfoljs kan konsumenten vidnda sig till Forbru-
gerstyrelsens sekretariat. P4 begidran av konsumenten och pa dennes
véagnar fOr da sekretariatet drendet till domstol. Sekretariatet foretrader
ddremot inte konsumenten vid domstolen utan dess enda uppgift dr att
vicka talan for konsumenten. Sekretariatet gor ingen provning av
huruvida kravet ar berittigat eller inte. Sekretariatet bistdr konsumen-
ter pa nu angivet sdtt i 100—200 fall arligen.
Forbrugerombudsmanden utdvar tillsyn Over att Loven om
markedsforing efterlevs. I civile rettssager vedrorende markedsfor-
ingsloven” kan Forbrugerombudsmanden ”indtraede efter retsplejelo-
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vens almindelige regler”. Forbrugerombudsmanden intrider silunda
som intervenient. Forfaranden i strid med markedsforingsloven kan
strida mot civilrittsliga lagar, t.ex. konsumentkoplagen, vilket innebir
att Forbrugerombudsmanden kan intervenera i civilrittsliga tvister. I
de fall Forbrugerombudsmanden intervenerar ar det konsumenten som
disponerar ver processen och Forbrugerombudsmanden kan inte vidta
rdttshandlingar som strider mot konsumentens 6nskemal.

Intervention kan ske nidr som helst i processen och det har fore-
kommit att Forbrugerombudsmanden trader in forst i hogsta instans.
Forbrugerombudsmanden har utnyttjat sin ritt till intervention mycket
sporadiskt och endast ndr malet har rort principiella fragor. Det
forekommer, ndr Forbrugerombudsmanden intervenerat, att en
branschorganisation intervenerar pa naringsidkarens sida.

I processen giller sedvanliga rittegangsregler vilket innebér att
konsumenten i princip ansvarar for rdttegangskostnaderna dven nir
ombudsmanden intervenerat. Det forekommer att Forbrugerom-
budsmanden och konsumenten traffar avtal om att Forbrugerom-
budsmanden skall svara for konsumentens rittegangskostnader och
dven for ndringsidkarens rittegdngskostnader om konsumenten forlorar
malet och forpliktas ersitta dessa.

I Lov om markedsforing finns en bestimmelse om grupptalan. Om
flera konsumenter pa grund av dvertradelse av bestimmelserna i lagen
har likartade krav pd ersdttning kan Forbrugerombudsmanden pa
begidran av konsumenterna vicka talan for dessa. Talan sker da for en
bestdmd grupp av konsumenter. Denna mojlighet till grupptalan har
aldrig utnyttjats.

8.3 Norge

I Norge bestdr de viktigaste myndigheterna pa konsumentomréadet av
Forbrukerradet, Forbrukerombudet och Forbrukertvistutvalget.
Forbrukerombudet, som ir ett forvaltningsorgan, har en tillsynsfunk-
tion och har i huvudsak till uppgift att dvervaka att markedsforings-
loven f6ljs. Ombudet har endast marknadsrittsliga uppgifter och har
ingen mojlighet att hjilpa en enskild konsument vid tvister med
néringsidkare.

Forbrukerradet, som dr central myndighet for konsumentfragor, ger
rad och hjélp i individuella tvister mellan konsumenter och naringsid-
kare samt driver konsumentpolitik. Forbrukerradet har lokala kontor
runt om i landet ddr konsumenter kan erhalla radgivning.

Forbrukertvistutvalget provar tvister som géller kop av 16s egendom
eller hantverkstjdnster mellan en konsument och en naringsidkare eller
mellan tvd privatpersoner. For att tvisten skall kunna provas dar kravs
att Forbrukerrddet vid ndgot av de lokala kontoren efter begiran av
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konsumenten forst har forsokt att losa tvisten. Om tvisten inte har
kunnat 16sas har parterna mojlighet att inom viss tid begéra att
Forbrukerradet overlimnar tvisten till Forbrukertvistutvalget.
Forfarandet infor utvalget ar skriftligt. Om Forbrugertvistutvalget tagit
upp tvisten kan, si linge tvisten ar anhidngig ddr, den inte komma
under domstols prévning. Avgorandet ar, till skillnad frdn avgéranden
fran motsvarande nimnder i andra nordiska ldnder, verkstallbart. Den
som inte dr ndjd med beslutet har dock majlighet att inom fyra veckor
‘viicka talan infér domstol. Om niringsidkaren for saken till domstol
kan Forbrukerradet hjilpa konsumenten med svaromélet.

Det finns i Norge privatfinansierade branschndmnder for konsu-
menttvister som har sin grund i t.ex. bank- och forsikringstjanster.
Forfarandet vid nimnderna dr skriftligt. Branschnimndernas av-
goranden utgors av rekommendationer. Om konsumenten fér bifall till
sin talan vid nimnden men rekommendationen inte foljs av naringsid-
karen kan konsumenten vinda sig till Forbrukertvistutvalget eller
domstol.

Enligt en bestimmelse i tvistemalsloven kan den som har réttsligt
intresse i att den ena parten vinner ett mal som fors vid domstol
upptrida som “hjaelpeintervenient”. Med stdd av den bestimmelsen
har Forbrukerradet intervenerat vid nigra tillfallen. Det har da rort sig
om mal av principiellt intresse.
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9 KO:s medverkan

i | Inledning

Utredningens uppgift dr att redovisa den réttsliga reglering som &r
nodvandig for att KO skall ges mojlighet att foretrdda enskilda i
rattstvister med naringsidkare. Frigor i detta sammanhang ar bl.a. pd
vilken rittsgrund KO:s uppdrag skall vila och vilka andra regler som
blir nodviandiga. Bl.a skall anges vilka kriterier som bor gilla for
urvalet av de fall dir KO bor delta. Vidare bor ocksd frdgan om
rattegdngskostnader dvervigas.

Utredningen skall 1dmna forslag till en forsoksverksamhet i vilken
KO skall ha ritt att under vissa nidrmare forutsittningar foretrdda
enskilda konsumenter i tvister med nédringsidkare. Syftet med
forsoksverksamheten skall vara att lamna statsmakterna underlag for
att bedoma behovet och virdet av en varaktig verksamhet. Enligt
utredningens mening bor en permanent lagstiftning om KO:s bitrdde
at enskilda konsumenter ta sikte pd civilrdttsliga tvister inom hela
konsumentomradet. En forsoksverksamhet bor dock ldmpligen
avgrinsas till att avse endast vissa typer av tvister. Utredningen har
stannat for att foresld att forsoksverksamheten begrinsas till s.k.
finansiella tjanster. Utredningen aterkommer hértill i kap. 10.

9.2 Nar skall KO medverka?

Utredningsuppdraget tar sikte pa inférandet av en mojlighet for KO att
bitrdda enskilda konsumenter i civilrdttsliga tvister med néringsidkare
vid allmin domstol och ARN. En sddan mdjlighet maste emellertid
avgransas till att avse vissa sarskilt angeldgna fall. Utredningen gor i
den delen f6ljande dvervdganden.

Ett av syftena med att ge KO en mojlighet att foretrdda en enskild
ar som tidigare har namnts att stiarka rattsbildningen inom konsument-
omradet. Att tvisten dr av intresse for prejudikatbildningen bor sdledes
vara en av de situationer i vilka KO skall kunna bitrdda den enskilde.

Det kan emellertid 6vervdgas om inte KO skall ha mojlighet att
foretrada enskilda dven i méal som inte har ett renodlat prejudikatin-
tresse, exempelvis efter monster av vad som giller for JiamO och DO,
om det finns sédrskilda skil for det. Sddana skl kan vara att utgdngen
i tvisten allméant ar av betydelse for en storre grupp av konsumenter.
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I sddana tvister som dr ldmpade for provning vid ARN kan KO
anvinda sig av grupptalan enligt den pdgdende forsoksverksamheten.
Behovet av en mojlighet for KO att i dessa fall bitrdda den enskilde
konsumenten i allmdn domstol méste ses mot statsmakternas komman-
de stillningstagande till de forslag som ldmnats av Grupptalanutred-
ningen. Enligt dessa forslag skall en grupprittegéng tilldtas endast om
talan inte battre eller lika vl kan foras i ndgon annan ordning. Om ett
bittre eller likvirdigt processalternativ utgoérs av talan i form av
pilotmal skall sddan talan viljas. Detta innebdr att det ocksa efter en
lagstiftning enligt Grupptalanutredningens forslag finns behov av
atgarder som kan bidra till réttsbildningen inom konsumentomradet.
Vid sidan av en ordning med grupptalan kan det darfor vara av virde
med regler om mojlighet for KO att bitrdda enskilda, exempelvis i
pilotmal.

En tidnkbar situation dar KO kan bitrdda i en tvist ddr ett stort antal
konsumenter berors 4r om ndringsidkaren i civilrittsligt hdnseende inte
foljer en dom diar KO vid Marknadsdomstolen fort talan enligt
avtalsvillkorslagen eller dar likartade skador pa grund av otillborlig
marknadsforing drabbat en grupp konsumenter.

En omstindighet som inte bor tillmétas ndgon sjédlvstandig betydelse
for fragan om KO skall delta 4r att malet ror en tvist som ar av stor
ekonomisk betydelse. Inte heller bor KO ta sig an mél enbart av den
anledningen att den enskilde av ndgon anledning befinner sig i en i
ekonomiskt eller personligt hinseende pressande situation.

En sirskild fraga dr om KO skall bitrdda en konsument i mél vid
allmin domstol i de fall da naringsidkaren inte foljt ARN:s rekom-
mendation om hur tvisten skall 16sas. Att gora ett sddant bitrdde
obligatoriskt skulle innebdra ett betydelsefullt ingrepp i forutsitt-
ningarna for ARN:s verksamhet. Vetskapen hos en ndringsidkare att
han, om han inte foljer en rekommendation av nimnden, kan komma
att stimmas infér domstol av en statlig myndighet blir ett effektivt
patryckningsmedel, som skulle ge ARN:s avgoéranden karaktdren av
ndrmast exigibla avgoranden. En sddan ordning bor enligt utredningen
redan av principiella skil inte komma i friga. Aven praktiska skal
talar mot att lata KO bitrdda enskilda av endast den anledningen att
niringsidkaren inte foljt en rekommendation av ARN. Under verksam-
hetsiret 1994/95 avgjordes ndrmare 4 000 drenden i sak av ARN,
varav 45 procent till konsumentens fordel. Detta innebdr att i ca 1 800
fall konsumenten fick helt eller delvis ritt. Foljsamheten uppgick i 1
593 undersokta beslut till 69 procent. Detta skulle, utslaget pé
samtliga drenden som avgjordes, innebdra att i ca 550 drenden vidtog
niringsidkaren inte rittelse. Aven om det dr hogt riknat dr det inte
mojligt for KO att foretrada enskilda konsumenter i sddan omfattning.
Forutsittningar for KO att limna en konsument bitrdde vid allmén
domstol i fall da en ndringsidkare inte foljer en rekommendation av
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ndmnden kan dock finnas om malet dr av principiellt intresse eller ett
stort antal konsumenter ar berdrda. Det bor dven vara tidnkbart att KO
for ett mal vidare fran ARN till allmdn domstol i fall dir KO bitratt
den enskilde vid nimnden och ndringsidkaren inte f6ljt en rekommen-
dation som gétt till konsumentens fordel.

Salunda bor KO ha mojlighet att bitrdda en enskild konsument
under fOrutsdttning att det 4r frdga om mal eller drenden med
prejudikatintresse eller om det annars finns sirskilda skil for KO:s
bistdnd. Det kan dvervigas att foreskriva ytterligare begransningar nar
det giller KO:s bitrdde, sérskilt mot bakgrund av forslaget till ny
rattshjdlpslag och till de foreslagna fordndringarna i hovréttsprocessen.

Som ytterligare forutsittning for KO:s bitrdde kan uppstillas att den
enskildes ekonomiska situation gor hans mojlighet att fa sin sak
provad beroende av KO:s bistdnd. Om konsumenten i sddant fall t.ex.
har en sddan inkomst att han sjdlv utan storre problem kan svara for
eventuella processkostnader skulle han ddremot inte kunna erhlla
bitrdde av KO. Man kan ocksa tdnka sig att — efter monster av
forslaget till ny rattshjdlpslag — gora konsumentens ritt till KO:s
bistdnd beroende av om konsumenten har eller borde haft en rétts-
skyddsforsakring. Hovrittsprocessutredningen har foreslagit att mal
dir tvisteforemalets viarde understiger en tiondel av basbeloppet inte
skall fa Overklagas till hovritt. Det skulle vara tdnkbart att pa
motsvarande sitt begransa KO:s bitrddesmdjligheter till att avse tvister
dar tvisteforemalet 6verstiger nimnda belopp. Eftersom syftet med att
lata KO bitrdda ar att f4 fram vigledande avgoranden for att dirige-
nom stirka konsumentkollektivet i stort dr det enligt utredningens
mening inte ldmpligt med begrinsningar av nu angivna slag. Inte
heller bor det uppstillas krav pa att ARN provat tvisten for att KO
skall fa vicka talan vid allmdn domstol. Flera tvister ldmpar sig inte
for provning av ARN p.g.a. att muntlig bevisning kravs eller av annat
skal.

Daremot bor Overvdgas om man inte i den inledande forsoksverk-
samheten bor gora vissa ytterligare begransningar av de fall dir KO
skall ha mojlighet att bitrdda en konsument. Denna friaga behandlas i
kap. 10.

9.3 Var skall KO medverka?

I utredningens direktiv anges att KO bor f& mdjlighet att foretrdda
enskilda konsumenter vid ARN och allmidn domstol. Enligt ut-
redningen bor bitrddesratten omfatta talan inte endast dédr utan dven
infor andra enskilda och offentliga organ, t.ex. kronofogdemyndig-
heten eller forsakringsbolagens villkorsndmnder. Regler om behorighet
for KO att fora talan for enskilda konsumenter bor ocksa ta sikte pa
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bitrdde vid tvister utanfor domstol och andra myndigheter. KO skall
salunda kunna bitrdda den enskilde vid forlikningsforhandlingar och
vid ingéende av eventuella avtal. Den typen av verksamhet bor dock
bedrivas endast undantagsvis eftersom syftet med KO:s bitrdde ytterst
ar att stirka rattsbildningen pa konsumentomradet. Bitradet bor i forsta
hand ta sikte pé att tvisten skall hamna i allmdn domstol eller annat
tvistlosande organ. Vid sidan av rdttegdng vid allmdn domstol bor
KO:s bitrade fa sin storsta betydelse vid tvistlosning infér ARN.

9.4 Hur skall KO medverka?

Som utredningen har ndmnt i ett tidigare avsnitt dr det en naturlig
utgdngspunkt att medverkansformen sd ldngt som mojligt ges en
enhetlig utformning oavsett var den aktuella tvisten dr avsedd att 16sas.
Skilen for detta dr bl.a. att KO bor ha mojlighet att medverka dven i
det arbete som foregdr en process dd det dnnu inte stdr klart om
tvisten kommer att foras till domstol eller om den kan komma att
bildggas pa annat sitt. Om KO har bitrdtt konsumenten redan vid
ARN ir det vidare en fordel om myndigheten under likartade
forutsattningar vid behov kan medverka i en domstolsprocess i samma
fraga.

Eftersom processer vid allmdnna domstolar 4r omgédrdade av fler
processuella regler dn andra tvistlosningar ter det sig naturligt att man
vid valet av en limplig ordning for KO:s medverkan i forsta hand
utgér fran vad som &dr lampligt i processer i de allménna domstolarna.
En lagstiftning i enlighet hirmed om mojlighet for KO att bitrdda en
enskild konsument vid domstol kan ske fran olika utgdngspunkter. Den
kan silunda utga fran att KO pa samma sitt som arbetstagarorganisa-
tioner, JamO eller DO dr part i rittegdngen, eventuellt efter over-
latelse fran konsumenten av det aktuella anspraket. Lagstiftningen kan
ocksa ges den inneborden att KO far mdjlighet att upptrdda som ett
befullmaktigat ombud enligt 12 kap. RB. Ett annat alternativ ér att KO
far bitrida enskilda konsumenter pa samma sitt som en dklagare
bitrdder malsidgande med enskilda ansprak i brottmal. Vidare kan KO
ges mojlighet att delta i rdttegangen vid sidan av konsumenten efter
monster av reglerna i rattegdngsbalken om intervention.

En lagstiftningsmodell som inte tar direkt sikte pd bitrdde at vissa
enskilda konsumenter dr att KO bereds mojlighet att konstruera en
situation med utgdngspunkt fran ett omrade dir det rdder brist pd
vigledande avgoranden och understilla frdgan en hogre instans genom
faststillelse- eller fullgorelsetalan. Ett av syftena med en eventuell
taleritt for KO skulle darigenom kunna tillgodoses ndmligen att skapa
prejudikat. En liknande ordning diskuterades av Rittegédngsutredningen
i delbetdankandet Hogsta domstolen och rattsbildningen (SOU 1986:1).
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Silunda berordes dir mojligheten for lamplig myndighet att utan
anknytning till en konkret tvist understidlla Hogsta domstolen en
prejudikatfraga for en rittsforklaring. I lagstiftningsarbetet som foljde
pa betinkandet ansdgs en sadan reform angelégen, inte minst darfor
att den kunde tillgodose prejudikatbehovet inom konsumentritten. Det
ansigs emellertid nodvandigt med ytterligare utredning och analys (se
prop. 1988/89:78 s. 71 f.).

Som nyss har antytts skulle en lagstiftning i den angivna riktningen
inte ta sikte pd bitrdde at nagon enskild konsument. Att ndrmare
overviga en sidan lagstiftning ligger darfor vid sidan av utredningens
uppdrag. Utredningen nojer sig darfor med att peka pé de komplika-
tioner som ligger bl.a. i att ordningen fOrutsdtter en motpart som
maste utses pa nagot sitt. Hartill kommer att den dver huvud taget
svarligen kan inordnas bland domstolarnas grundlagsreglerade
uppgifter.

Som utredningen tidigare har redogjort for anvinder man sig 1
Danmark och Norge av institutet intervention i samband med det
allminnas bitride i domstolarna at enskilda konsumenter. Mgjligheten
att ge KO en interventionsratt har ocksd diskuterats i Sverige (se
avsnitt 1.4). Rittegangsbalken (14 kap. 9 §) forutsitter for interven-
tion att saken ror intervenientens ritt och ger f.n. inte stod for en
intervention av KO pa konsumentens sida i en rittegdng. Om man vill
ha en sidan ordning ir det nodvéindigt med ny lagstiftning. En sddan
blir — oavsett om den sker genom tilldgg eller andringar i rattegangs-
balken eller pd annat sitt — relativt komplicerad och forefaller
allmint sett inte motiverad om man kan uppna syftet pa ett enklare
sitt. Ett sddant sitt ar enligt utredningens mening att direkt i lag ge
KO stillning av part eller ombud. En fordel hirmed 4r ocksa att en
sadan ordning kan tillimpas inte endast i rattegang vid allmén domstol
utan ocksd utanfor rittegdngen eller infor andra tvistlosningsorgan.
Utredningen har med hinsyn hartill det anforda inte vidare overvagt
inférandet av en interventionsritt for KO.

I frigan huruvida KO eller konsumenten skall vara part i réittegang-
en forefaller det passa bist ihop med den nuvarande rittegdngs-
ordningen vid allmin domstol att konsumenten dr part. En annan
ordning bor dvervigas endast om fordelarna dirmed ér visentliga. Av
intresse r hirvidlag de losningar i niraliggande frégor som har valts
inom andra rittsomraden. Exempelvis dr JoamO och DO parter nér de
for talan for en enskild vid AD, medan KO for talan som part enligt
marknadsrittsliga bestimmelser. JimO:s och DO:s partsstilining har
emellertid sin forklaring i de processuella reglerna inom arbetsrétten
och KO for sin talan, inte for nagon enskild person utan som
foretridare for det allminna. De losningar som valts inom nyss
namnda omraden ger med hinsyn hartill inte i sig anledning att hdr ga
vidare pd samma vig.
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KO ér part ndr han i den férsoksverksamhet som bedrivs vid ARN
anmiler en grupptalan till forman for en grupp konsumenter. Enligt
Grupptalanutredningens forslag skall KO ocksa ges mojlighet att vid
allmdn domstol som part fora talan i tvister som rdr en grupp
konsumenter. Eftersom den lagstiftning som utredningen enligt sina
direktiv skall foresld dr avsedd att utgora ett komplement till gruppta-
laninstitutet kan det ligga néra till hands att gi vidare pa den vigen
och foresld att KO nidr han bitrdder enskilda konsumenter skall vara
part i rittegdngen. De nyss ndimnda formerna av grupptalan forutsitter
emellertid att KO ar kdrande vid allmdn domstol eller anmélare hos
ARN. I de situationer som nu &r i frdga bor KO, forutom att vara den
som inleder en process, ocksd kunna upptrada pd svarandesidan. Det
bor dven vara mojligt for KO att intrdda i en process som redan har
inletts. I nu ndmnda fall 4r en ordning som innebdr att KO &r part inte
lamplig. Overvigande skél talar dirfor for att KO bitréder enskilda
konsumenter som ombud.

En enskild som far bitrdde av KO i en rittegdng kommer att triffas
av domens rattskraft. Det dr darfor uteslutet att processen skall kunna
foras utan hans medgivande eller att han annars skall betas mojligheten
att forfoga dver processen. Han maste ha mojlighet att sjdlv infora
material i processen eller att avbryta denna exempelvis efter forlik-
ning.

Den som foretrdder annan i en rittegdng skall normalt fOrete
fullmakt fran den han foretrdder i rattegangen. Enligt utredningen bor,
nir KO for talan, inte krdvas att fullmakt utfirdas for denne.
Behorigheten bor i stillet grundas pé beslutet att foretrdda konsumen-
ten. Om fullmakt ldmnas bor den utfirdas personligen pd den
foretradare for KO som skall fora talan for konsumenten (jfr 12 kap.
12 § RB). En sadan fullmakt kan naturligtvis innefatta rdtt for
ombudet att sdtta annan i sitt stille.

KO bor ha en i forfattning foreskriven ritt att anlita annan som
ombud.

9.5 Narmare om KO:s talan for enskilda

ARN har stor betydelse for rittstillimpningen och réttsutvecklingen
inom konsumentomréidet. Genom den tvistlosning som sker dar kan en
tvist 10sas pé ett enkelt, billigt och snabbt sitt. Med de begransningar
som ligger i ARN:s arbetsformer och i dess for parterna icke bindande
avgoranden har ARN stor betydelse for rittsbildningen inom konsu-
mentomradet. Den nu aktuella mojligheten for KO att bitrdda enskilda
konsumenter bor dirfor anvandas i stort sett lika ofta i ARN som i
processen i allmin domstol.



SOU 1996:140 KO:s medverkan 97

Det far ankomma pia KO att efter samrdd med den enskilde
konsumenten bestimma om talan skall foras vid ARN eller direkt vid
allmdn domstol. Avgorande bor vara tvistens karaktir och det
forvintade resultatet av en talan. Om det kan antas att ett avgorande
av tvisten till konsumentens forman fran ARN fir genomslag inte
endast hos den berorde naringsidkaren forefaller forfarandet hos ARN
lampligt. Om emellertid KO anser att saken kriver den mer fullstindi-
ga provning som kan ske i allmin domstol eller annars har ett mera
allmant prejudikatintresse bor saken foéras till allmin domstol.
Bakgrunden kan vara att rattsfrigan dr komplicerad eller att ARN:s
praxis dr vacklande.

KO bor sjilv bestimma i vilka fall myndigheten skall bitrida
enskilda konsumenter. Det kan antas att i flertalet fall dir KO
bitrdder, KO kommer att foretrida en konsument som kirande i
domstol eller som anmilare hos ARN. I de fall di KO:s bitride
beslutas forst efter det att forfarandet i domstol har inletts kommer KO
kanske lika ofta att foretrida konsumenten som svarande.

[ frigan om den nirmare praktiska utformningen av KO:s bitride
kan Sveriges advokatsamfunds vigledande regler om god advokatsed
vara till viss ledning. KO bér exempelvis inte vidta réttsliga atgiarder
mot motparten utan att forst ha tillskrivit denne och berett honom
tillfalle att ta stillning till konsumentens ansprak.

En sérskild fraga dr hur KO skall stilla sig till frigan om en
forlikning, eventuellt aktualiserad i domstolen (jfr. 42 kap. 17 § RB).
Om en sidan triffas blir naturligtvis tvisten typiskt sett av mindre
varde fran prejudikatsynpunkt; ett viktigt skil for KO:s medverkan gir
forlorat. Fran allminna synpunkter dr det emellertid enligt utred-
ningens mening bist forenligt med motiven for samhillets medverkan
vid tvistlosning mellan enskilda att KO medverkar ocksi i forlik-
ningsarbete. Myndigheten har ju méjlighet att p4 annat sitt till forman
for réttsbildningen pa omrddet ge spridning at de rittsfragor som
tvisten har aktualiserat.

Utredningen har i det foregaende berort de former under vilka KO
kan bitrdda en enskild konsument. Det bor vara KO som avgor vilka
praktiska och processuella former som skall viljas. Om konsumenten
inte accepterar KO:s beslut i dessa hiinseenden bor KO avsti fran att
lamna sitt bitrdde. KO bor ocksd om utvecklingen i processen ger
anledning till det kunna aterkalla sitt beslut om bitride. Utredningen
aterkommer hrtill nedan i forfattningskommentaren. Naturligtvis skall
konsumentens synpunkter tillmitas betydelse, och konsumenten skall
alltid, nirhelst under forfarandet kunna avsta fran KO:s bitride.

KO kan intrdda i processen ocksa sedan tvisten har avgjorts i forsta
instans. Hérvid far emellertid beaktas de sirskilda frégor som hinger
ihop med rittegdngsbalkens regler, bl.a. rorande begrinsningar i
mojligheten att dberopa nya omstandigheter eller bevis i hogre instans.
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Enligt utredningens mening bor det inte komma i fraga att skapa nagra
sirskilda regler i dessa hénseenden till formén for konsumenter som
bitriads i rattegdngen av KO.

Med ledning av erfarenheterna dels i Finland av motsvarande
verksamhet, dels av den forsoksverksamhet med grupptalan som
bedrivs vid ARN kan det vara rimligt att tinka sig att, i vart fall
inledningsvis i forsoksverksamheten, omkring fem personer arligen
kan erhalla KO:s bistand. Efter det att rutiner hos KO for hanteringen
av drenden har utarbetats och nir verksamheten har blivit kdnd ar det
tinkbart att KO:s bitridde till konsumenter kommer att limnas i ett
tiotal fall arligen. Nu angivna uppskattningar har gjorts i samrad med
KO.

Utredningen finner sammanfattningsvis att en ordning med KO som
bitride at en enskild konsument i sina huvuddrag bor anordnas pa
foljande sitt.

Bitride skall kunna limnas da tvisten dr av intresse for réttstillamp-
ningen eller det annars finns sirskilda skal for det. KO provar sjilv
i vilka fall bitride skall limnas. KO skall ha mojlighet att foretrdda en
konsument vid allmin domstol eller annat tvistlosande organ. Efter det
att KO fattat beslut hirom, som limpligen bor tillstillas domstolen
eller annat aktuellt organ, skall KO ha behorighet att som ombud
utféra konsumentens talan. Om den enskilde viljer att sjilv fora sin
talan skall KO:s behorighet upphora.

9.6 Sarskilt om rittegangen vid allmdnna domstolar

9:6.1 Rittegangskostnader

Nir det giller den tvistlosning som sker vid allmdn domstol finns i
rittegangsbalken bestimmelser om rittegingskostnader. I 18 kap. 1 §
RB finns huvudregeln i friga om fordelningen av kostnadsansvaret,
nimligen att den forlorande parten ar skyldig att betala motparten
dennes rittegangskostnader. Skilet for denna reglering har angetts
vara att rittegingens syfte att bereda rittsskydd endast ofullstdndigt
skulle uppnas om inte den vinnande parten fick ersattning for de
kostnader han adragit sig for att gora sin ratt géllande. Vidare har
angetts att vetskapen att den tappande parten bar ett fullstandigt
kostnadsansvar 4r dgnat att avhlla frin obefogade rittegangar.

Risken att betala rittegangskostnader avhiller i minga fall savil
konsumenter som néringsidkare fran att processa vid de allménna
domstolarna. Detta forsvarar mojligheterna att fa fram vagledande
avgoranden.

Eftersom konsumenten enligt utredningens forslag skall vara part i
rittegingen kommer denne, om inte sérskilda regler om rattegangs-
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kostnader infors, enligt huvudregeln i 18 kap. 1 § RB att ha ansvaret
for egna och motpartens rittegdngskostnader om malet forloras.
Samma sak giller pd motsvarande sitt for niringsidkaren.

Med storsta sannolikhet 6kar konsumentens vilja att processa om
han har KO pa sin sida. Hos naringsidkaren kan dock viljan att fora
en process minska om KO foretrider konsumenten. Om konsumenten
vunnit i underinstansen kan naringsidkaren med hénsyn till risken att
fi betala ytterligare rittegdngskostnader avstd fran att fora malet
vidare. Han kan ocksa om rittsliget ir osikert, med héinsyn till risken
av att drabbas av rittegangskostnader, medge mot honom vickt talan.
Harigenom kan svarigheter uppsta for KO att fa fram prejudikat.

For att syftet med en ritt for KO att bitrida enskilda — att ritts-
bildningen pd konsumentomradet skall 6ka — skall uppnds kan det
salunda behovas sirskilda regler om kostnadsansvaret i rittegdng. Det
bor ocksd Overvigas i vad man konsumenten skall std for sina egna
och samhillets kostnader i processen.

Vid 6vervigandet av hur kostnadsfragan skall 6sas i ett forfarande
dar KO i en tvist bitrdder en enskild miste stillning tas till tva
principiella huvudfrigor. Den forsta ir vilket forstahandsansvar
konsumenten skall ha for sina egna kostnader, inklusive statens
kostnader foér KO:s arbete. Det handlar bl.a. om kostnader for
instéllelse i domstol samt for utredning och bevisning. Saken har
betydelse for bl.a. ndr domstolarna skall bestimma olika ersittningar
med skyldighet for endera parten att i forsta hand reglera dem. Den
andra huvudfrigan 4r om det behdvs sarskilda regler for rittegangs-
kostnadernas fordelning mellan parterna.

De nyss angivna fragorna kan losas pa olika sitt. Konsekvenserna
av ndgra ténkbara losningar kan beskrivas pa foljande sitt.

1) Inga sdrskilda bestammelser

KO upptréder som vilket ombud som helst och nigra sirskilda regler
om réttegdngskostnader behover inte inforas.

Om konsumenten férlorar malet far han sti for sivil sina egna
rittegdngskostnader som motpartens rittegingskostnader. Om
konsumenten vinner maélet fir han ersittning for sina eventuella
rittegdngskostnader av motparten.

Il) KO/staten star endast for konsumentens kostnader
i) Konsumenten ansvarar i forsta hand for sina egna rittegingskost-

nader men ritten kan, om konsumenten forlorar malet, forordna att
KO/staten skall std for dessa kostnader. I 6vrigt fordelas rittegangs-
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kostnaderna slutligt enligt de allminna bestimmelserna i réttegangs-
balken.

ii) KO/staten star for konsumentens egna kostnader. Ett system kan
anknytas till vad som giller betriffande rattshjalp enligt réttshjdlpsla-
gen. Enligt den lagen kan staten for den som har beviljats rattshjalp
betala kostnaden i den rittsliga angeldgenhet som rittshjilpen avser.
Kostnader som staten ersitter av allmidnna medel dr bl.a. den
rittssokandes kostnader for bitride och bevisning. Den som beviljats
rittshjilp skall dock betala rittshjalpsavgift som dr beroende av dennes
ekonomiska forhallanden.

Med denna 16sning behéver inte konsumenten utge ersittning for det
arbete KO lagt ned och inte heller kostnader for bevisning som
KO/staten star for. Eventuellt kan konsumenten forpliktas att betala en
avgift till KO motsvarande rittshjélpsavgiften.

Konsumenten far ersitta motparten dennes rittegdngskostnader om
han forlorar mélet. Om niringsidkaren forlorar malet utger denne
ersittning till KO/staten for de kostnader som har uppkommit for
motparten.

III) KO/staten star i forhallande till konsumenten for rdttegangskost-
nader som denne har forpliktats utge till ndringsidkaren

Konsumenten far std for sina egna kostnader for bevisning m.m. Om
konsumenten forlorar mélet och forpliktas utge ersdttning for
motpartens rittegdngskostnader stir KO/staten for dessa kostnader.
Om konsumenten vinner mélet fir han ersittning av motparten for sina
rittegangskostnader.

IV) KO/staten star for konsumentens egna kostnader och for mot-
partens rdttegangskostnader om konsumenten forlorar malet

KO/staten star for sivil konsumentens egna kostnader for arbete,
bevisning, m.m. som motpartens rittegdngskostnader om sddana doms
ut. Om niringsidkaren forpliktas att utge rittegangskostnader till
motparten kan dessa utgd direkt till KO/staten.

V) Kvittning av rdttegangskostnader
Vardera parten star for sina egna rattegangskostnader. Néringsidkaren

far saledes, oavsett om han vinner eller forlorar malet, alltid std for
sina egna rittegangskostnader. Konsumentens kostnader kan ersattas
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av KO/staten.

VI) KO/staten star for badas kostnader

KO/staten tar pd sig kostnaden for hela processen, dvs. oavsett
utgdngen i malet ersdtter KO/staten bada parternas rattegangskost-
nader.

VII) Konsumenten far ersdttning for réttegangskostnader i efterhand

Inga sirskilda rittegdngskostnadsregler infors. Konsumenten ges dock
mojlighet att efter det att domen vunnit laga kraft ansoka om ersatt-
ning av t.ex. allmidnna medel for dels sina egna kostnader, dels for
motpartens rittegdngskostnader han eventuellt har forpliktats utge
ersdttning for.

En viktig anledning till att konsumenter avstar fran att driva sina krav
vid allmdn domstol dr som utredningen har nidmnt tidigare att de
riskerar att drabbas av stora kostnader. Naringsidkare foredrar manga
ginger andra vigar dn domstolsforfarandet for tvistlosning, som
skiljeforfarandet eller andra privata forlikningsengagemang. For att
prejudikatbildningen inom konsumentomradet skall 6ka maste parterna
dirfor formas till att vilja att losa sina tvister vid de allminna
domstolarna.

Ett sétt att motivera parterna att féra en process vid allmén domstol
ar att rattegdngskostnadsfrdgan loses pé ett for bada parter gynnsamt
Sétt.

Det finns vid valet av hur rittegdngskostnadsfragan skall 16sas
anledning att dra vissa paralleller med vad som i det hinseendet giller
nir JamO och DO for talan for en enskild. Jaimforelser bor ocksa
goras med vad som giller for den som har rittshjdlp. Hiansyn bor
ocksa tas till det forhallandet att om KO deltar i en process vid allmén
domstol kostnaderna kan bli hoga for bada parter p.g.a. omfattande
utredningskostnader.

Konsumentens egna kostnader

Med hiénsyn till att syftet med att ge KO en mojlighet att bitrdda en
enskild konsument ytterst dr att stirka konsumentintresset ligger det
ndra till hands att forfarandet for den enskilde konsumenten gors
kostnadsfritt. Detta kan ske i forsta hand genom att KO:s bitrade inte
skall kosta konsumenten nigot. Harutover bor regelsystemet innehélla
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regler som innebdr att staten star for konsumentens egna kostnader for
bl.a. bevisning.

Ett system enligt vad som nyss har sagts kan innebéra att konsu-
menten star forstahandsansvaret for rittegangskostnaderna och att
ritten i domen forordnar att staten skall svara for dem. Det kan ocksa
innebdra att staten star for kostnaderna pa samma sitt som sker vid
rittshjdlp. Den sistnaimnda ordningen bor enligt utredningens mening
laggas till grund for lagstiftningen. Hérvid bor knytas an till be-
stimmelserna om rattshjdlp. Konsumenten bor sdlunda erhdlla de
formaner som utgér enligt rattshjdlpslagen. Férméner som utgar enligt
den lagen ar bl.a. ersittning for bevisning och andra utredningskost-
nader. Ersittningen utgar av allmdnna medel.

Som framgatt av avsnitt 4.4.4 har regeringen fOreslagit en ny
rittshjlpslag. I den foreslagna rattshjilpslagen behdlls de flesta av
formanerna. Regeringen har dock foreslagit att ersittning for kostnad
for instillelse vid domstol inte ldngre skall ersattas enligt rattshjédlpsla-
gen. I stillet skall enligt en ny bestimmelse i rittegdngsbalken den
som har sma ekonomiska resurser kunna f& kostnader for instéllelse
till forhandling ersatta av allminna medel oberoende av om réttshjalp
beviljas eller inte. Om en ny rattshjilpslag inférs bor en konsument
som KO bitrider erhalla de formaner som utgér till den réittssokande
enligt den lagen. I fraga om ersittning till konsumenten for resa och
uppehille saknas anledning att frdngd vad som foreslds gilla enligt
rattegangsbalken.

Om KO av nagon anledning vill avsiga sig sitt uppdrag eller om
konsumenten inte langre dnskar bli bitrddd av KO, bor konsumenten
sjilv svara for de kostnader som uppstar direfter. En friga i det
sammanhanget 4r hur man bor behandla de kostnader som kan ha
uppkommit under den tid KO bitritt konsumenten och for vilka
ersittning av allmidnna medel har utgatt. Om en enskild, vars talan
fors av JamO eller DO, skulle aterkalla sitt medgivande att lata sig
foretradas svarar respektive myndighet for de kostnader som upp-
kommit under den tid bitride limnats. Det finns inget skél att ha en
annan losning for de fall ndr KO bitrdder en enskild.

Det ir tankbart att KO intrdder i en process vid domstol som redan
pagétt under en kortare eller lingre tid. En fraga dr dd hur man skall
forfara med de kostnader som kan ha uppkommit fér konsumenten
innan KO beslutat lamna denne sitt bitrdde. Har kan paralleller dras
med vad som giller for den som har rittshjdlp. De kostnader en
rittssokande har haft innan rattshjdlp beviljats far denne sta for sjilv.
Det finns ingen anledning att ha en annan reglering hir. Sidana
tidigare uppkomna kostnader bor konsumenten siledes svara for sjélv.

Detta innebdr sammanfattningsvis att staten svarar for de kostnader
som kan uppkomma for konsumenten under den tid KO ldmnat denne
sitt bistdnd och att staten ersdtter konsumentens kostnader som om



SOU 1996:140 KO:s medverkan 103

denne hade haft réttshjilp.

Ansvaret for motpartens rattegangskostnader

Nista fraga ar hur rattegangskostnaderna slutligen skall fordelas.
Eftersom KO kommer att fora en process i forsta hand for att fa fram
prejudikat kommer mélet som regel att ha intresse utover det enskilda
fallet och rora svarbedomda rittslagen. Med hansyn hartill, men dven
for att motverka risken att naringsidkaren undandrar sig en process
genom att medge talan eller erbjuda forlikning, bor, nir konsumenten
vinner malet, huvudregeln vara att vardera parten stdr sina rattegangs-
kostnader. En motsvarande mojlighet att 1ata vardera parten std sina
rittegdngskostnader finns nér andra ombudsmén upptrader for enskilda
vid domstol. Enligt LRA, som tillimpas nir JamO och DO for talan
i AD, kan forordnas att vardera parten skall béra sin egen rittegangs-
kostnad om den part som forlorat mélet hade skilig anledning att fa
tvisten provad.

Om niringsidkaren vinner mélet bor denne i enlighet med huvud-
regeln i 18 kap. 1 § RB erhalla ersittning for sina rattegangskost-
nader. En annan ordning skulle innebéra en omotiverad avvikelse fran
allmint gillande principer for réttegangskostnadernas fordelning i
tvistemal. En annan sak ar att det i systemet kan inforas regler som
innebdr att staten i stillet for konsumenten slutligt stdr for dessa
kostnader.

Med hinsyn till det grundliaggande intresset att KO far tillfélle att
sasom ombud for enskilda driva mal med prejudikatintresse ar det
angeliget att detta sa langt som mojligt kan ske utan att konsumenten
riskerar att drabbas av motpartens rittegangskostnader. Staten bor
darfor sta for dessa kostnader. En sadan ordning ar till fordel dven for
niringsidkaren eftersom denne oavsett konsumentens ekonomiska
forhallanden, tillférsikras ersittning for de rittegdngskostnader
domstolen kan tillerkdnna honom.

Det kan diskuteras om undantag fran regeln att rittegdngskost-
naderna skall kvittas bor goras for de fall nar naringsidkaren inte haft
skilig anledning att fi saken provad. En sadan situation torde, i de fall
det finns anledning for KO att lamna sitt bitrdde, mycket séllan
uppkomma. Med hinsyn till att KO skall bitrdda framst i syfte att fa
fram principiella avgoranden och inte for att fa ett avgérande mot en
niringsidkare som tredskar mot nagon enstaka konsument, torde det
endast vid nigot enstaka tillfille intriffa att niringsidkaren inte har
anledning att fa saken provad.

Om emellertid situationen i nagot fall skulle vara den att naringsid-
karen inte haft anledning att fa sin sak provad bor det finnas mojlighet
att franga regeln om kvittning av rittegangskostnaderna. I sidant fall
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bor niringsidkaren ersitta staten de kostnader for vilka ersittning
utgétt av allmidnna medel. Naringsidkaren bor dven utge ersittning for
det arbete KO lagt ned pé att bitrdda konsumenten. Det sist sagda
innebdr att KO, om denne hivdar att naringsidkaren inte haft skl for
sin instdllning, bér presentera en kostnadsrikning innan handlagg-
ningen vid domstolen avslutas.

Av vad som har sagts i det féregdende framgar att KO:s bitrade kan
upphora pé initiativ av sdvdl KO som konsumenten. Malet skall da
inte ldngre handldggas enligt de sarskilda reglerna som diskuteras nu.
Bl.a. blir ndgra sdrskilda regler om rittegdngskostnadernas slutliga
fordelning inte tilldimpliga. Om konsumenten i ett sadant fall aldrig ar
skyldig att dterbetala det allmidnnas kostnader kan inte niringsidkaren
bli skyldig att ersitta konsumenten dessa kostnader, och det blir inte
heller mojligt for domstolen att dldgga naringsidkaren att aterbetala
kostnaderna till staten. Oldgenheterna med en siddan ordning maste
enligt utredningens mening i klarhetens och enkelhetens intresse
accepteras.

Om KO anlitar ett ombud att fora processen vid domstol bor KO i
forhallande till ombudet svara for dennes kostnader.

9.6.2 De s.k. smamalen

I rittegdngsbalken finns sérskilda bestimmelser for mal om virdet av
vad som yrkas uppenbart inte dverstiger ett halvt basbelopp. I de
maélen (s.k. smdmal) skall ritten i forsta instans alltid besta av endast
en lagfaren domare. Vidare giller sirskilda regler om rittegangskost-
nader. Bl.a. dr inte ombudskostnader ersittningsgilla. For smamalen
finns ocksd en sidrskild forumregel som ger en konsument ritt att
vicka talan mot en ndringsidkare vid ritten i den ort dir konsumenten
har sitt hemvist.

En part kan begdra att de ordindra reglerna skall tillimpas. Parten
skall d& gora sannolikt att den bakomliggande tvisten ror ett hogre
vdrde eller att utgangen dr av synnerlig betydelse for bedomningen av
andra foreliggande rittsforhallanden. Hirmed asyftas emellertid endast
sddana andra rattsforhallanden som konkret foreligger nar ratten skall
besluta om vilken handliggningsform som skall tillimpas. Att
avgorandet kan ha prejudikatverkan ir siledes utan betydelse. Aven
om tvisten ror principiella frdgor kan silunda de sérskilda smamals-
reglerna bli tillimpliga.

Smamalsreglerna dr utformade med tanke pa att parterna inte skall
behova juridiskt bitrdde. P4 sad sitt skall parternas kostnader ned-
bringas. Nir bestimmelserna infordes var avsikten att malen i stor
utstrackning skulle avgoras genom rittens forlikningsverksamhet.

En tilldmpning av smdmalsbestdimmelserna i mal diar KO bitrader
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en enskild konsument &r inte lamplig. Enligt utredningen bor reglerna
vara sddana att de inte forsvarar for naringsidkaren att i de mal dar
KO bitrdder motparten lata sig foretrddas av ett kvalificerat ombud.
De sirskilda reglerna om rittegdngskostnader som utredningen nyss
har foreslagit kan svarligen férenas med de begransningar i detta
hdnseende som giller for smdmélen. Mal dar KO bistar konsumenten
torde ocksa 1 vissa fall vara s svarbedémda och kvalificerade att tre
domare bor ha mojlighet att delta i avgorandet vid underritt.

De mél dir KO deltar som ombud for enskilda konsumenter bor
med hdnsyn till det anforda undantas fran de sirskilda reglerna om
smamal.

9.6.3 Provningstillstand

For att hovratten skall dverprova ett tingsréittsavgorande krivs i vissa
fall att hovrdtten meddelat provningstillstand. Nér det giller de
dispositiva tvistemdlen krdvs provningstillstdind dels om reglerna om
smamadl dr tilldmpliga, dels om vérdet av vad som yrkas uppenbart
inte Overstiger ett basbelopp.

Provningstillstdnd far meddelas endast om det ar av vikt for ledning
av rattstillimpningen att Overklagandet provas av hogre ritt, att
anledning forekommer till dndring i det slut tingsritten kommit till
eller att det annars finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

For att Hogsta domstolen skall prova ett avgorande krivs — med
vissa undantag — att provningstillstind meddelas. Provningstillstand
meddelas endast om det dr av vikt for ledning av rattstillimpningen att
Hogsta domstolen provar overklagandet eller det finns synnerliga skal
till sddan provning, sdsom att det finns grund for resning eller att
domvilla forekommit eller att mélets utgang i hovratten uppenbarligen
beror péd grovt forbiseende eller grovt misstag.

Till skillnad mot vad som giller i brottmal finns for tvistemalen inte -
ndgot undantag fran kravet pd provningstillstind nir talan fors av
Riksdagens ombudsmadn, Justitiekanslern eller Riksaklagaren. Enligt
utredningens mening finns inte heller anledning till undantag fran
reglerna om provningstillstdnd i de mél diar KO bitrader en enskild
konsument. Det kan hdr anmdrkas att Hovrattsprocessutredningen har
foreslagit att nyss ndmnda undantag fran kravet pa provningstillstand
skall tas bort.

Det far forutsittas att KO:s provning av huruvida prévningstillstand
bor begiras dr av sddan kvalificerad art att Hogsta domstolen eller
hovritt oftast finner anledning att bifalla en av myndigheten framstalld
begdran om sddant tillstdnd.
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9.7 Sekretess

I sekretesslagen (1980:100) finns bestimmelser om sekretess for
uppgifter hos myndigheter med anledning av deras réttstvister om det
kan antas att det allménnas stillning som part férsémras om uppgiften
rojs (se t.ex. 6 kap. 7 § sekretesslagen). Motsvarande sekretess galler
hos Justitiekanslern i myndighetens verksamhet for att bevaka statens
ritt (11 kap. 4 § fjarde stycket sekretesslagen). Dessa bestimmelser
tar sikte endast pa situationer dar det allménna ér part. Enligt utred-
ningens mening bor en enskild part som foretrads av KO i en réttstvist
beredas ett likartat skydd. Sekretess bor darfor gilla hos KO for
uppgifter som myndigheten erhallit i anledning av det limnade bitrédet
om det kan antas att den enskildes stillning som part forsdmras om
uppgiften rojs.

Hos KO kan det emellertid i samband med tvisten finnas uppgifter
om enskildas personliga eller ekonomiska forhllanden som inte dr av
sadan natur att sekretess kommer att gilla i enlighet med vad som har
foreslagits nyss, och vilkas réjande kan fororsaka skada eller men for
den enskilde. For uppgifter av denna art giller enligt 9 kap. 21 §
sekretesslagen sekretess hos JamO och DO i 4renden enligt jamstalld-
hetslagen respektive lagen mot etnisk diskriminering om det kan antas
att den enskilde lider skada eller men om uppgiften rojs. Enligt
utredningen bor motsvarande sekretess gélla hos KO ndr denne
bitrider en enskild konsument. En sidan sekretessbestimmelse bor
tillimpas forst i andra hand.
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10 En forsoksverksamhet

10.1 Vad skall forsoksverksamheten omfatta?

En utgidngspunkt i utredningens direktiv dr att en rdtt for KO att
bitrdda en enskild konsument inledningsvis skall inféras i en for-
soksverksamhet som avser att ge underlag for en provning av behovet
och virdet av en varaktig verksamhet. En lamplig ordning ar enligt
utredningens mening att forsoksverksamheten begrénsas till vissa typer
av tvister.

En tinkbar 16sning ar att 1ata forsoksverksamheten avse tvister som
har anknytning till vissa nirmare angivna forfattningar, exempelvis
konsumentkreditlagen eller avtalsvillkorslagen. En sddan ordning
giller for de fall diar JamO och DO for talan. Dessa ombudsmén for
talan vid AD i diskrimineringstvister enligt jdmstdlldhetslagen
respektive lagen mot etnisk diskriminering. De har dock mdjlighet att
i samma rittegang som talan fors enligt nu ndmnda lagar fora ocksé
annan talan for den enskilde. Enligt utredningens mening bor det med
hiansyn till att risken for att forsoksverksamheten blir for sndv inte
komma i fraga att begridnsa den till vissa ndrmare angivna forfatt-
ningar.

Med hinsyn till att utredningens uppdrag har inriktats framst pa de
finansiella tjansterna ter det sig i stdllet naturligt att forsoksverksam-
heten tar sikte pa dessa tjdnster.

Med finansiella tjdnster avses frimst sadana tjanster som till-
handahélls av de finansiella instituten, t.ex. banker, finansbolag,
forsakringsbolag och virdepappersinstitut. De finansiella tjansterna
omfattar silunda bl.a. krediter, betaltjanster, forsdkringar och olika
former av sparande. Dessutom tillhandahaller detaljhandeln och
bensinbranschen finansiella tjdnster genom att erbjuda bl.a. konto-
kortstjinster.

Utredningen har dvervigt en avgrinsning av forsoksverksamheten
till sidana finansiella tjanster som tillhandahalls av de finansiella
institut som star under Finansinspektionens tillsyn. En sddan 16sning
skulle innebdra att de tjanster som de svenska finansiella instituten
tillhandahéller skulle komma att omfattas av forsoksverksamheten och
detta oavsett om instituten bedriver verksamhet i Sverige eller
utlandet. Aven tjanster som tillhandahlls av utlindska foretag som
driver filialverksamhet hir skulle komma att omfattas av forsoksverk-
samheten. Finansinspektionen har namligen ett visst tillsynsansvar
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over de sistnimnda dven om de i forsta hand star under hemlandets
tillsyn.

En ordning som utredningen nyss har redogjort for skulle innebira
att finansiella tjanster som erbjuds av andra utlindska foretag 4n dem
som nu ndmnts och de finansiella tjdnster som tillhandahélls av
handeln inte skulle komma att omfattas av forsoksverksamheten da
dessa inte star under tillsyn av Finansinspektionen. Aven om det ér
med de finansiella instituten under inspektionens tillsyn som de flesta
tvister uppkommer har utredningen funnit att det inte finns anledning
att undanta sirskilda typer av finansiella tjdnster i forsoksverksam-
heten. Salunda bor samtliga sddana tjanster omfattas av denna.

Som typiska fall pd bankomradet dir KO bor ha mojlighet att
foretrdda en enskild har fran foretrddare for berérda myndigheter och
organ framhallits drenden som ror kreditprovning, borgen, annuitets-
lan och ranteskillnadsersittning vid fortidslosen av bundna lan. Aven
drenden som ror bankkort, t.ex. ansvar for obehoriga uttag och fall
dér det gors gillande att bankautomater inte har fungerat, har nimnts
som tvistefragor, i vilka konsumenter kan ha behov av KO:s bistind.
I de tvister pa forsdkringsomraddet som ARN provar i sak och i vilka
konsumenten fatt helt eller delvis ratt uppgar ndringsidkarnas foljsam-
het av rekommendationerna till i stort sett 100 procent. Det har i
anslutning dartill framforts synpunkter om att behov av KO:s bitrade
framst finns i de fall dir ARN av lamplighetsskdl inte provar tvisten,
t.ex. pa grund av att muntlig bevisning eller medicinsk bedémning
krivs.

Enligt utredningens mening bor KO kunna foretrdda konsumenter
i nu angivna typer av mal eller drenden men ocksd i andra typer av
mal inom det finansiella omradet. En forutsittning bor dock i enlighet
med vad utredningen tidigare allmént har funnit alltid vara att malet
eller drendet har ett principiellt intresse eller i vart fall att det
foreligger sarskilda skil for KO:s medverkan.

10.2 Hur ldnge skall forsoksverksamheten paga?

Syftet med forsoksverksamheten édr, som tidigare ndmnts, att stats-
makterna skall fa underlag for att bedoma behovet och virdet av en
varaktig verksamhet. Forsoksverksamheten bor ligga till grund for ett
generellt stillningstagande till frigan om KO efter det att forsoksverk-
samheten har upphort skall ha en mdjlighet att bitrdda en enskild
konsument. Ett slutgiltigt forslag hdrom kan ladggas fram forst nir en
samlad och allsidig utvirdering av forsoksverksamheten foreligger.
Sélunda bor efter det att forsoksverksamheten har upphort stéllning tas
till i vad man det finns behov fran konsumentsynpunkt av att KO ger
en konsument sitt bistdnd i civilrittsliga tvister. Vidare bor bedémas
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huruvida forsoksverksamheten har inneburit att réttsbildningen pa
omradet har stirkts. Om utvirderingen leder till att efterstrdvade
syften med verksamheten har uppnétts bor dérefter overvigas om
verksamheten skall fortsitta och i sa fall i vilken omfattning. Bl.a.
méste provas om en permanent verksamhet skall avse samtliga typer
av civilrittsliga tvister inom konsumentomradet.

Forsoksverksamheten bor begrinsas i tiden samtidigt som den bor
vara tillrackligt lang for att tillata val underbyggda bedomningar och
slutsatser som 4r behovliga for att ta stallning till en framtida verksam-
het.

En faktor att ta hinsyn till ndr det giller att avgora under hur lang
tid forsoksverksamheten skall pagad ar handldggningstiderna vid de
allménna domstolarna. Det kan ta flera dr innan ett tvistemal avgors,
sdrskilt om det fors upp genom instanserna for att slutligen avgoras av
Hogsta domstolen. Det kan darfor finnas skil for en relativt ling
forsoksperiod. Denna kan lampligen bestimmas till fem &r.
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11 Mojligheter att snabbt fa fram
vigledande domstolsavgoranden

11.1 Allmant

Det anses f.n. vara ett problem att vigledande domstolsavgdranden pa
konsumentomradet inte kommer fram i tillrackligt stor utstrackning.
Det forekommer inom civilritten relativt fi avgoranden av Hogsta
domstolen, och civilrittsliga tvister kommer 6ver huvud taget sillan
under de allminna domstolarnas provning.

Minga av de civilrittsliga tvisterna handlaggs i privat skiljeforfaran-
de. Skiljeforfarandet torde emellertid vara av underordnad betydelse
nir det giller konsumenttvister. Detta har sin forklaring i att skilje-
klausuler i konsumentférhallanden minga ganger anses oskdliga och
att skiljeavtal som avser framtida tvister inte godtas om tvisten kan
provas som ett smamal vid allmdn domstol.

Konsumenttvister handliggs i stor utstrickning av ARN. Vidare
loser de kommunala konsumentvigledarna en mingd uppkomna
tvister. Inom forsikringsomradet finns det radgivande nimnder som
provar tvister inom omradet.

De konsumenttvister som provas av allman domstol ar siledes
ganska f4 till antalet. Detta forhallande leder, i forening med den
utgallring som instanssystemet i sig innebdr, till att antalet konsument-
tvister som nar Hogsta domstolen ar helt obetydligt.

11,2 Hinskjutande av prejudikatfraga

En mojlighet att f4 fram prejudikat som redan nu regleras i rittegangs-
balken, ir att tingsritten i mal som handldggs dér hinskjuter prejudi-
katfragor till Hogsta domstolen (se 56 kap. 13 § RB). En forutséttning
for att tingsritten skall kunna hanskjuta en prejudikatfriga dr att ett
avtal om fullfoljdsforbud har triffats mellan parterna. En bestémmelse
om sadana avtal finns i 49 kap. 2 § RB. Enligt den bestimmelsen
giller att om parterna har skriftligen avtalat att inte dverklaga en dom
som meddelas med anledning av en uppkommen tvist eller framtida
tvist som kan hirledas till ett visst angivet rittsforhallande, galler
avtalet om forlikning om saken ér tillaten. Ett avtal som ingétts fore
tvistens uppkomst giller dock inte i smamalen. Om parterna har ingatt
ett avtal om att inte overklaga tingsrittens dom, far tingsritten, med
parternas samtycke, hinskjuta en viss fraga i mélet till provning av
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Hogsta domstolen. En frdga som har hénskjutits fir inte komma under
Hogsta domstolens provning utan att domstolen meddelat tillstand till
detta (56 kap.14 § RB). Sadant tillstind far ges endast i den mén det
géller en prejudikatfraga, dvs. en viss friga i malet, vars provning ir
av vikt for ledning av rittstillimpningen.

En bestimmelse om avtal om fullfoljdsférbud med samma innehall
som i 49 kap. 2 § RB finns ocksd i 54 kap. 2 § RB, dvs. i kapitlet
som reglerar ritten att Overklaga hovritts domar och beslut. Nagon
mojlighet for hovritten att hanskjuta en prejudikatfraga finns dock
inte.

Hovrittsprocessutredningen har i sitt betinkande Ett reformerat
hovrittsforfarande (SOU 1995:124) foreslagit att avtal om att inte
overklaga en dom som ingéds fore uppkomsten av en tvist skall vara
giltiga dven i smamdlen. Som skil hérfor har utredningen anfort
foljande (s. 288).

"Risken for att prejudikatbildningen skulle forsvaras genom att FT-mal omfattades av
mdjligheten att fore tvistens uppkomst avtala att inte ¢verklaga tingsrétts eller hovritts
dom skall emellertid inte Gverdrivas. For den svagare parten skulle det vara en fordel
att kunna inga sadana avtal. Kostnaderna kan Gverblickas pa ett bittre sétt och den
starkare parten kan inte anvinda de 6kade kostnader som &r forenade med en prévning
i hogre instans som ett patryckningsmedel for att forméa den svagare parten att efterge
sin rétt. Vidare blir tvisten snabbt avgjord. Utredningen anser déirfor att det saknas
anledning att for FT-malen bibehalla nuvarande begrinsning av mojligheten att fore
tvistens uppkomst avtala att inte overklaga tingsritts dom i 49 kap. 2 § forsta stycket
andra meningen RB. Samma ordning bor gilla avtal som ror hovritts dom.”

Hovrittsprocessutredningen har dven foreslagit att ett avtal att inte
overklaga tingsrétts dom som dr en forutsittning for att tingsritt skall
kunna hénskjuta en prejudikatfraga far vara forenat med det villkoret
att Hogsta domstolen meddelar provningstillstind. Om Hogsta
domstolen i ett siddant fall inte meddelar prévningstillstind skall,
menar utredningen, part ha mojlighet att overklaga tingsritts dom. Om
daremot ett avtal om att inte overklaga tingsritts dom upphivs pa
annan grund dn att ett sddant villkor inte uppfyllts skall det enligt
forslaget inte medfora ritt att overklaga tingsrittens dom. Parterna
skall sdledes inte i efterhand kunna upphéiva overklagandeférbudet
genom ett nytt avtal.

Skiljedomsutredningen har i sitt slutbetinkande Naringslivets
tvistlésning (SOU 1995:65) foreslagit att mojligheten att hinskjuta en
frdga direkt till Hogsta domstolen skall utokas pa sa sitt att kravet pa
att parterna skall ha traffat ett avtal om att inte 6verklaga tingsrittens
dom tas bort. Det skall sdlunda var mojligt att verklaga tingsrittens
dom till hovrétten och erhalla provning av malet dar 4ven om Hogsta
domstolen har uttalat sig i prejudikatfragan.
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P13 Tidigare dverviganden om snabba avgoranden

Rittegangsutredningen diskuterade i sitt delbetinkande Hogsta
domstolen och rittsbildningen (SOU 1986:1) olika nya sitt att fora
fram prejudikatfragor till Hogsta domstolen. Bl.a. lanserades tanken
att infora regler som goér det mojligt for tingsrtt att under pigiende
rattegdng hinskjuta en prejudikatfraga till Hogsta domstolen. En sidan
mojlighet skulle omfatta Zdven ARN och ridgivande nimnder.
Utredningens dverviganden i denna del ledde till lagstiftning pa sitt
som framgér av avsnitt 11.2, dvs. tingsritt gavs ritt att hinskjuta en
friga av prejudikatintresse till hogsta instans.

Rittegdngsutredningen framforde dven tankar om att en part i vissa
fall skulle kunna 6verklaga ett avgorande frin tingsritt direkt till
Hogsta domstolen och att en prejudikatfraga skulle kunna understillas
Hogsta domstolen for en réttsforklaring utan anknytning till en konkret
tvist. Vidare diskuterades mojligheten att ge statliga myndigheter
generell ritt att overklaga domstolars beslut for att fa fram prejudikat
pa omraden déir det féorekommer skyddsvirda allminna intressen och
framfor allt i s.k. enpartsiarenden. Utredningen tog dven upp frigan
om ekonomiska bidrag till parter som medel att frimja prejudikat-
bildningen. Ingen av dessa idéer har, nir det giller de allminna
domstolarna, lett till lagstiftning. Departementschefen var vid det
lagstiftningsarbete som grundades pa Rattegangsutredningens be-
tankande positiv till flera av utredningens forslag, men ansig det vara
for tidigt att skapa en ordning som skulle kunna ge Hogsta domstolen
ytterligare krdvande arbetsuppgifter innan konsekvenserna av ¢vriga
framlagda forslag kunde overblickas (prop. 1988/89:79 s. 61 ff.).

11.4 Utredningens ¢verviganden

Som framgdtt av utredningens redogorelse i detta avsnitt for ratts-
fragor kring prejudikatbildningen innefattar frigor om att forstirka
denna eller att forkorta tiden for den omfattande rittsliga over-
vaganden av betydelse langt utover det rittsomrade som berérs av
utredningens uppdrag. Enligt utredningens mening ar det inte limpligt
att genom sirskilda rittegdngsregler rorande forfarandet i maél just
inom konsumentomradet forenkla eller forbattra prejudikatbildningen
utover vad som foOreslagits i detta betinkande. Det sagda giller
rittegdngen i allmdnna domstolar, som har flera uppgifter vid sidan av
tvistlosningen inom konsumentomradet. Savitt det ankommer pé
domstolarna mdaste man darfor nir det giller onskemélet om en
forbittrad prejudikatbildning inom konsumentomradet forlita sig pa
vad som annars gors for att effektivisera rattsvisendet. Det pigdende
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reformarbetet rorande hovrittsprocessen och forslag rorande skilje-
domsforfarandet kan naturligtvis bidra till en forbittring av dagens
situation. I annan riktning talar naturligtvis de ekonomiska begrans-
ningar for verksamheten som domstolarna fatt och kan fa i det f.n.
anstringda statsfinansiella laget.

Vad utredningen nu har sagt forhindrar inte att dtgarder kan vidtas
inom andra omraden, ytterst for att forbattra réittsbildningen inom
konsumentomradet. Genom det stéd, som for nirvarande ges enskilda
konsumenter pi olika sitt, kan enskilda rattsfrigor tas fram och
belysas. Ett fortsatt stod i detta hédnseende, bl.a. genom inforandet av
en mojlighet for KO att bitrada enskilda dr déarfor agnat att forbattra
rittsbildningen. Okade resurser till ARN kan mdjligen bidra till
snabbare irendeavveckling i nimnden, vilket ocksd framjar ratts-
bildningen. Slutligen kan det tillses att KO:s verksambhet, den
hittillsvarande och den som foreslds nu, inte hindras av finansiella skal
och att den i 6vrigt byggs upp for en effektiv drendehantering.
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12 Ekonomiska konsekvenser

Utredningen har haft i uppgift att ligga fram ett forslag som ger KO
mojlighet att foretrdda enskilda konsumenter i tvister med niringsid-
kare. Syftet med forslaget skall i enlighet med vad som anges i
direktiven vara att ge konsumenterna ett starkare stod for att ta till
vara sina rattigheter och for att stirka réttsbildningen pa omradet. Det
forslag utredningen har lamnat medfor 6kade kostnader for staten. De
nackdelar forslaget medfér i frdga om okade utgifter uppvigs
emellertid enligt utredningens mening av fordelarna med forslaget.
Dessa fordelar bestdr bl.a. i att oklara rattsférhallanden blir 16sta och
att framtida tvister kan undvikas.

Utredningens forslag innebir att de blir noédvindigt med en viss
forstarkning av KO-sekretariatet vid Konsumentverket. Som nimnts
i avsnitt 9.5 bor antalet drenden dir KO engagerar sig pa konsumen-
tens sida inledningsvis att vara ca fem per ar for att sedan komma att
stanna vid ett tiotal fall arligen. De drenden dir KO medverkar
kommer att vara av komplicerad och arbetskridvande beskaffenhet. Det
kommer ocksa att bli nédvandigt for KO att upptriada i processer vid
domstolar pd olika hall i landet. Avsikten dr ocksd att milen skall
kunna foras vidare till hogre instans. Arbetsuppgifterna kommer inte
endast att bestd i att utfora talan vid olika domstolar. En hel del tid
kan forvintas ga 4t till att vilja ut de fall som skall drivas. Mot
bakgrund av det anforda och med beaktande av de erfarenheter som
finns i Finland av motsvarande verksamhet uppskattar utredningen den
erforderliga personalforstairkningen vid KO-sekretariatet till en
kvalificerad jurist. De berdknade kostnaderna for detta kan anges till
ca en halv miljon kr per ar.

Nar det giller de kostnader som kan uppstd for staten vad giller
rittegdngskostnader i allmidn domstol gir de enligt utredningens
mening inte att uppskatta. Detta beror bl.a. pa att det inte sikert gér
att berdkna i hur ménga fall KO kommer att delta vid domstol och hur
manga av mélen som kommer att foras till 6verinstans. De slutliga
kostnaderna i detta hinseende ar ocksd beroende av utgingen i de
enskilda malen.

I utredningens direktiv anges att finansieringen forutsitts vara
ordnad genom det forslag om omdisponering av medel som lagts fram
for riksdagen i prop. 1995/96:82 Okat ansvar for Konsumentom-
budsmannen och Konsumentverket pa omradet finansiella tjénster. I
propositionen foreslog regeringen att fran anslaget Utveckling av ideell
verksamhet fir under budgetaret 1995/96 disponeras tre miljoner kr
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for att forstirka Konsumentombudsmannens och Konsumentverkets
roll pd omradet finansiella tjanster. Riksdagen beslutade med an-
ledning av regeringens forslag att Konsumentverket pd tilliggsbudget
till statsbudgeten anvisades ett ramanslag pa tre miljoner kr (bet.
1995/96:LU10, rskr. 1995/96:81). Utredningen, som forutsatter att
den foreslagna verksamheten, savitt avser kostnader hos Konsument-
verket/KO, for tiden efter den 1 januari 1997 kan finansieras pé
likartat sitt, finner darfor inte skil att nirmare beréra fridgan hur
forslaget i den delen skall finansieras. Nir det giller réttegdngskost-
naderna bor finansieringen ske vid sidan av anslaget till Konsument-
verket/KO, eventuellt 6ver andra huvudtitelns anslag Diverse
kostnader for rittsvdsendet.
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13 Forfattningskommentarer

13.1 Inledning

Utredningen foreslar en sarskild lag om KO:s medverkan i tvister
mellan konsumenter och néringsidkare. I denna lag anges de forut-
sittningar for KO:s medverkan som skall gilla samt de sérskilda
processuella regler som anses ndodvandiga. KO:s medverkan skall till
en borjan ske pa forsok. De regler som foreslds bor dock, eventuellt
efter vissa justeringar, vara mojliga att omedelbart tillimpa i en
verksamhet av permanent natur.

Utredningen foreslar dven andringar i réttshjilpslagen (1996:000)
och sekretesslagen (1980:100). Vidare bor papekas att forslaget
aktualiserar dndringar i Konsumentverkets instruktion.

Ett forslag till ny réttshjélpslag samt forslag till dndringar 1 bl.a.
rattegangsbalken har lagts fram i prop. 1996/97:9. Nir det galler
forfattningsforslagen med dértill horande kommentarer har utredningen
utgétt fran att riksdagen beslutar i enlighet med propositionen och att
de nya bestammelserna trider i kraft den 1 december 1997.

13,2 Forslaget till lag om forsoksverksamhet med
Konsumentombudsmannens medverkan 1 tvister

1.8

I en tvist mellan en konsument och en ndringsidkare far Konsu-
mentombudsmannen, om tvisten ror en finansiell tjdnst och om
utgangen i tvisten dr av betydelse for rittstilldmpningen eller om det
annars finns sdrskilda skal for det, bitrdda konsumenten och med
dennes medgivande forbereda och utfora konsumentens talan vid
allmdn domstol, Allmdnna reklamationsndmnden eller annat tvist-
l6sande organ.

Ndr Konsumentombudsmannen for talan vid allmdn domstol gdller
bestimmelserna i 2—6 §8.

Paragrafen innehéller den grundliggande bestimmelsen om KO:s
medverkan pa en konsuments sida i tvister med ndringsidkare.

Av forsta stycket foljer att det skall gilla en tvist mellan en
konsument och en niringsidkare samt att tvisten skall rora en finansiell



118 Forfattningskommentarer SOU 1996:140

tjdnst. I Ovrigt skall omstidndigheterna vara siddana att utgdngen i
tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen eller att det annars finns
sérskilda skil for KO:s medverkan.

Det dr konsumenten som dr part och huvudman medan KO
foretrader honom som ombud. KO:s behorighet grundas pd myndig-
hetens beslut att ldmna bitrdde enligt lagen. Det behdvs alltsd inte
nidgon fullmakt av konsumenten. Beslutet att limna konsumenten
bitrdde ger KO de befogenheter och skyldigheter som tillkommer ett
ombud enligt reglerna i rittegdngsbalken. Hirtill kommer att upp-
draget skall skotas med beaktande av det tjdnsteansvar KO har som
offentlig funktionir.

KO skall bitrdda konsumenten samt forbereda och utféra dennes
talan. Hiarmed avses bitrdde at konsumenten sdvil fore som efter en
tvisteforhandling i allmdn domstol eller i annat tvistlosande organ.
KO:s medverkan fore processen kan t.ex. avse kontakt med konsu-
mentens motpart for att inhdmta dennes instdllning till konsumentens
ansprak. Det kan ocksa gélla rdttsutredningar och inhdmtande av andra
erforderliga fakta.

KO:s medverkan sker salunda i stort sett pA samma sitt som andra
ombuds. I friga om de nidrmare formerna for KO:s bitrdde och KO:s
forhéllande till konsumenten och till motparten samt domstolarna kan
de regler som giller for advokatverksamhet vara till viss ledning. Det
finns inte ndgot som hindrar att KO for konsumentens rakning traffar
forlikning med néringsidkaren. Det forutsatts dock att KO infor
beslutet att bitrdda konsumenten har beddmt saken vara av det slag att
den kan l0sas forst av domstol eller av annat tvistldsningsorgan.

KO skall kunna anlita ombud for savél processforberedelserna som
sjilva processandet. Regler hirom far tas in i Konsumentverkets
instruktion. Det forutsitts dock att talan normalt utférs av ndgon
hérfor kvalificerad tjdnsteman vid myndigheten.

For KO:s medverkan kravs konsumentens samtycke. Detta behover
inte vara skriftligt. Om samtycket upphor skall KO frantrdda upp-
draget. Myndigheten kan ocksd pa eget initiativ frdntrdda uppdraget.
En anledning hirtill kan vara exempelvis att konsumenten har ldmnat
felaktiga uppgifter eller att KO till skillnad mot konsumenten anser att
mélet efter domstolens avgorande inte bor overklagas till hogre
instans.

KO:s medverkan skall avse en tvist mellan en konsument och en
ndringsidkare. Dessa bidda begrepp har samma innebdrd som i annan
konsumentlagstiftning. En redogorelse for inneborden av begreppen
finns bl.a. i forarbetena till avtalsvillkorslagen (se prop. 1994/95:17
§. 29 ffly.

Vidare giller att utgdngen i tvisten skall vara av betydelse for
rittstillimpningen eller att det annars foreligger sirskilda skal for
KO:s medverkan. I frdgan om innebdrden hidrav hédnvisas till den
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allminna motiveringen (avsnitt 9.2).

KO:s medverkan skall till en borjan ske i en forsoksverksamhet.
Denna verksamhet skall avse tvister som ror finansiella tjanster.
Hiarmed avses framst tjinster som tillhandahélls av de finansiella
instituten och som ror t.ex. krediter, forsékringar och vardepapper.
Finansiella tjinster erbjuds av saval svenska som utldndska finansiella
institut men dven av andra foretag. Exempelvis erbjuder detaljhandeln
och bensinbranschen kontokortstjinster som hanfors till de finansiella
tjdnsterna.

KO bedémer sjilvstindigt om forutsittningarna fér myndighetens
bitride enligt lagen dr uppfyllda. I Konsumentverkets instruktion bor
tas in en bestimmelse om att KO:s beslut att bitridda eller inte bitrada
en konsument inte far overklagas. Av det sagda foljer att domstol eller
annat tvistlosningsorgan utan egen prévning av forutsittningarna
hirfor efter KO:s beslut skall tillimpa lagen i aktuella mél eller
arenden.

KO skall kunna medverka enligt lagen savil vid ARN som vid
allminna domstolar. Som framgar av vad som sagts forut skall
myndigheten kunna medverka ocksd vid skiljeforfarande eller vid
tvistlosning som sker vid de sérskilda branschnimnderna. KO kan
ocksi bitrida en konsument vid det summariska forfarandet infor
kronofogdemyndigheten. KO:s medverkan avser emellertid inte
eventuella atgirder infor denna myndighet for verkstéllighet av
domstolsavgoranden. De tvister i vilkas KO:s bitrade kan bli aktuellt
kommer dock foretridesvis att handliggas vid allmdnna domstolar
eller vid ARN.

I andra stycket hinvisas betriffande KO:s medverkan i allmidn
domstol till vissa sirskilda bestimmelser i lagen. Dessa giller framst
rittegingskostnadernas fordelning. Nagra sarskilda bestimmelser for
handliggningen i ARN eller infor andra tvistlosningsorgan har inte
tagits upp.

28

Om inte annat foljer av 3—6 §§, tillampas i fraga om réttegangen
vad som dr foreskrivet i rittegangsbalken eller i andra forfattningar
om rittegangen i tvistemdl dér forlikning om saken dr tilldten.

Enligt paragrafen giller for rattegangen i de médl ddr KO bitrader en
konsument vid allmin domstol, vad som foreskrivs i rattegdngsbalken
eller i andra forfattningar om rittegangen i dispositiva tvistemal. Detta
innebir att bestimmelserna i rittegdngsbalken om bl.a. ansdkan om
stimning, forberedelse och huvudforhandling samt dverklagande ar
tillimpliga. KO.s medverkan grundas, som angetts under 1 §, pa
myndighetens beslut att 1dmna bitrade enligt lagen. Eftersom ett sadant
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beslut forutsitter konsumentens samtycke bor domstolen harutover inte
krdva ndgon sdrskild av konsumenten utfirdad fullmakt for KO.
Négon sirskild bestimmelse hidrom har inte ansetts nodvandig (jfr 12
kap. 8 § RB). Fullmakt fran KO kan ddremot bli erforderlig om talan
fors av ndgon annan 4n konsumentombudsmannen personligen.

Med andra forfattningar avses exempelvis delgivningslagen
(1970:428). I frdga om undantag fran dessa bestimmelser hinvisas till
3—6 §§.

38

Konsumenten skall under den tid bitrdde ldmnas av Konsumentom-
budsmannen erhdlla de formaner som avses i 16—20 §§ rdttshjdlpsla-
gen (1996:000).

Enligt paragrafen erhaller en konsument som vid allmdn domstol
bitridds av KO forméner som motsvarar dem som enligt 16—20 §§
rattshjalpslagen tillkommer den som har beviljats rattshjalp. Det giller
bl.a. kostnader for bevisning vid allmén domstol, utredningskostnader
samt ansOkningsavgifter. Ersdttning for bevisning utgar som regel
enligt bestimmelserna i férordningen (1982:805) om ersittning av
allménna medel till vittnen m.m. Konsumenten ar heller inte skyldig
att stdlla sdkerhet for att fa till stdnd kvarstad eller nidgon annan
liknande étgiard. I dessa fall svarar staten for den skada som kan
tillfogas motparten genom atgarden.

Kostnaden for konsumentens resa och uppehille ersitts inte enligt
denna bestdimmelse. Dessa kostnader kan ersittas av allmanna medel
om det i enlighet med 11 kap. 6 § RB (enligt prop. 1996/97:9) ir
skiligt med hdnsyn till konsumentens ekonomiska forhallanden, de
kostnader som kan uppsta i samband med instillelsen och omstindig-
heterna i ovrigt.

KO:s bitrade till konsumenten skall vara kostnadsfritt for denne.
Detta giller sdvil kostnaderna for KO:s egna tjinstemidn som for
eventuellt av KO anlitat ombud. Néagon sarskild bestimmelse om detta
har inte ldmnats.

Konsumentens ritt till erséttning enligt paragrafen giller endast
kostnader som har uppkommit efter det att KO har beslutat att bitrida
honom enligt denna lag. Om konsumenten har haft kostnader som
hédnfor sig till tiden dessforinnan far han sjilv svara for dem. Detta
motsvarar vad som géller for den som har beviljats rattshjalp.

Om KO beslutar att inte lingre bitrida konsumenten eller om
konsumenten anméler att han sjilv eller genom nagon annan vill fora
sin talan far konsumenten sjdlv sta for darefter uppkomna kostnader.
Enligt rattshjdlpslagen kan den vars rittshjilp upphor bli skyldig att
sjdlv bdra kostnaderna for denna vilket innebér att som huvudregel de



SOU 1996:140 Forfattningskommentarer 1211

formaner han erhdllit skall aterbetalas. Ndgon aterbetalningsskyldighet
har inte ansetts erforderlig i de fall d&@ KO:s bitrdde enligt denna lag
har upphort.

En konsument som bitrdds av KO enligt denna lag skall inte
beviljas rattshjdlp i den rittsliga angeldgenhet som bitrddet avser. Om
rattshjélp har beviljats tidigare skall den upphora. Nagon aterbetalning
av vad som darvid utgatt skall inte ske. Bestimmelser om detta har
tagits upp 1 32 och 35 §§ réttshjdlpslagen.

48

Staten skall i stillet for konsumenten ersdtta ndringsidkaren for
rdttegangskostnader som har bestdmts enligt reglerna i 18 kap.
rdttegangsbalken om fordelningen av sddana kostnader mellan
parterna. Om ndringsidkaren enligt dessa bestdmmelser dr skyldig att
ersdtta konsumenten for dennes rdttegangskostnad skall ndringsidkaren
ersdtta staten kostnaden for Konsumentombudmannens arbete och for
vad som har utgatt av allmdnna medel enligt 3 §.

Rittegdngen i de mal diar KO foretradder en konsument enligt denna lag
skall som framgar av 2 § i huvudsak folja reglerna i rattegdngsbalken.
Detta innebér att om néringsidkaren vinner maélet sa skall han enligt
huvudregeln i 18 kap. 1 § RB fa ersittning for sina rittegdngs-
kostnader. Ersittningen skall enligt 18 kap. 8 § RB fullt ut motsvara
kostnaderna for rattegangens forberedande och talans utfdrande jimte
arvode till ombud eller bitride.

Av nu forevarande paragraf foljer att domstolen nir den domer i
mal av denna art i de fall dA konsumenten enligt rittegangsbalken
skulle vara skyldig att helt eller delvis ersitta niringsidkaren dennes
rattegdngskostnader skall dldgga staten att i stillet for konsumenten
betala denna kostnad. Detta skall ske oavsett nir KO intrdtt i pro-
cessen. Om déremot ndringsidkaren dr skyldig att ersétta konsumenten
dennes kostnader skall ersittning for KO:s bitrdde samt de kostnader
som enligt domstolens beslut har utgatt till foljd av bestimmelsen i 3 §
betalas till staten. Om i sadant fall konsumenten har haft kostnader
som inte har ersatts av staten, t.ex. tidigare ombudskostnader eller
instéllelsekostnader, skall ndringsidkaren ersitta konsumenten dessa.
Det sist sagda foljer av bestimmelserna i rittegangsbalken.

Om KO:s bitrdde upphdr innan mélet avslutas blir allmidnna
riattegdngskostnadsregler fullt ut tillimpliga (se avsnitt 9.6.1).

I 5 § finns sérskilda bestimmelser om kvittning av rattegangskost-

nader.
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5%

Om ndringsidkaren enligt bestdmmelserna i rdttegangsbalken dr
skyldig att ersdtta konsumenten dennes rdttegangskostnad, kan rditten,
om ndringsidkaren hade skdlig anledning att fa saken provad, i stillet
for att forplikta néringsidkaren att enligt 4 § betala dessa kostnader
forordna att vardera parten skall bdra sin rdittegangskostnad.

Bestimmelsen — som i avsevard man modifierar tillimpningen av 4 §
andra meningen — innebdr att om néringsidkaren enligt bestimmel-
serna i rittegangsbalken skulle ha varit skyldig att utge ersattning for
konsumentens rittegangskostnader, dvs. i princip ndr ndringsidkaren
forlorat malet, kan domstolen i stéllet forordna att vardera parten skall
bira sin rittegingskostnad. Detta far dock ske endast under forut-
sdttning att niringsidkaren hade skdlig anledning att f4 saken provad.
Betriffande denna kvittningsmdjlighet kan jimforelse goras med 5
kap. 2 § lagen om rittegdngen i arbetstvister som ger domstol
mojlighet att, i tvister som handldggs enligt lagen, forordna att vardera
parten skall béra sin réttegangskostnad om den part som férlorat malet
hade skilig anledning att fa tvisten provad.

Om det dr konsumenten som forlorar malet finns ingen mojlighet att
med stdd av denna bestimmelse fa rittegdngskostnaderna kvittade.
Niringsidkaren, som i sadant fall &r den vinnande parten, far da,
vilket framgér av 4 § forsta meningen, ersittning av staten for sina
rittegdngskostnader.

I de flesta fall dir niringsidkaren forlorar malet torde det finnas
anledning att kvitta rittegangskostnaderna. Eftersom de mal dir KO
engagerar sig som regel kommer att vara mal som har prejudikatin-
tresse torde naringsidkarens talan ofta te sig befogad. Malen kan ocksé
rora svarbedomda réttsligen.

Ocksid om konsumenten enligt bestimmelserna i rattegngsbalken
skulle ha tillerkénts jamkad ersattning for rattegdngskostnaderna p.g.a.
att konsumenten vunnit malet endast till viss del bor som regel
rittegdngskostnaderna kvittas. Att konsumenten inte fatt helt bifall till
sin talan bor ju med stor sannolikhet innebéra att niringsidkaren haft
skilig anledning att fa saken provad.

I undantagsfall kan tinkas att niringsidkaren inte har befogat
intresse att fora sin talan. Det kan t.ex. rora sig om fall dir Mark-
nadsdomstolen funnit ett avtalsvillkor oskaligt och dér talan vid allmén
domstol avser ett fullféljande av Marknadsdomstolens avgorande pa
det civilrittsliga planet. I ett sidant fall bor inte rattegdngskostnaderna
kvittas utan niringsidkaren bor utge ersittning enligt 4 § andra
meningen.

Enligt bestimmelsen har domstolen ingen skyldighet att kvitta
rittegngskostnaderna dven om naringsidkaren hade skiélig anledning
att fa sin sak provad. Domstolen har sdlunda méjlighet att underlata
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att kvitta rattegangskostnaderna. Sa bor ske om en tillimpning av
bestimmelserna leder till ett for konsumenten oskéligt resultat. Det
kan t.ex. tdnkas att KO har intrdtt i processen forst i ett mycket sent
skede och att konsumenten dessforinnan haft omfattande ombudskost-
nader. DA bor i stillet 4 § andra meningen tilldimpas.

Skulle ritten, redan med tillimpning av bestimmelserna i ratte-
gangsbalken, komma fram till att vardera parten skall std sina
rattegangskostnader blir varken 4 eller 5 § tilldimplig.

Om talan avvisas p.g.a. rittegdngshinder skall, enligt 18 kap. 5 §
forsta stycket RB, den part vars talan avvisas i frdga om rattegangs-
kostnader anses som tappande. Detta innebédr emellertid inte alltid att
denne skall svara for motpartens réttegangskostnader. Rattegangskost-
naderna kan t.ex. kvittas enligt ndgon annan bestimmelse eller sa kan
den part vars talan avvisas erhalla ersittning for egna kostnader, t.ex.
om avvisningen endast avser en mindre betydelsefull del av malet. Om
maélet avskrivs pi grund av att part aterkallat sin talan eller uteblivit,
skall han enligt 18 kap. 5 § andra stycket RB ersdtta motparten hans
rittegangskostnader om inte sirskilda omsténdigheter foranleder att
ersattningsskyldigheten bestims pd ndgot annat sdtt. Om t.ex.
niringsidkarens talan avvisas eller avskrivs i ett mal dar KO bitrader
konsumenten far ritten i olika steg bestimma hur frdgan om ratte-
gangskostnader skall 16sas. Forst far, med utgdngspunkt i bestimmel-
serna i rittegangsbalken, bestimmas om néringsidkaren skall ersitta
motparten dennes rittegangskostnader eller inte. Kommer man dé fram
till att ndringsidkaren skall ersitta motparten dennes réttegdngs-
kostnader blir nésta friga om néringsidkaren hade befogad anledning
att fa sin sak provad. Hade han det kan réttegdngskostnaderna kvittas
enligt denna paragraf. I annat fall giller 4 §.

6§
I mal ddar Konsumentombudsmannen medverkar enligt denna lag,
skall 1 kap. 3 d § rdttegangsbalken inte tilldmpas.

Enligt denna bestimmelse skall de sdrskilda reglerna i réttegédngs-
balken om smamaél inte tillimpas ndr KO bitrdder en konsument. Att
de reglerna inte skall tillimpas innebér att rdtten kan bestd av tre
domare vid det slutliga avgorandet och att rattegdngskostnaderna kan
ersittas fullt ut enligt 18 kap. 8 § RB. Bestimmelsen innebér ocksé
att, 1 vart fall om KO beslutat bitrdda konsumenten innan denne
vicker talan vid allmédn domstol, den sirskilda forumregeln i 10 kap.
8 a § RB om att en konsument kan vécka talan vid ritten i den ort dar
konsumenten har sitt hemvist inte kan tillimpas.

Om malet har borjat handldggas enligt det sirskilda forfarandet for
smamal skall malet till f6ljd av denna bestimmelse overforas till
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ordindr handldggning om KO intrdder i tvisten forst efter det att talan
har vickts.

13.3 Forslaget till lag om dndring i rattshjdlpslagen
(1996:000)

32§

Rdttshjdlp skall upphora om

1. rattshjdlpsavgift inte betalas enligt 25 §,

2. den rdttssokande har ldmnat oriktiga uppgifter och réttshjélp inte
skulle ha beviljats om riktiga uppgifter hade ldmnats,

3. den rdttssokande uppsatligen eller av grov oaktsamhet har ldmnat
oriktiga uppgifter, som varit dgnade att leda till for lag réttshjdlpsav-
gift,

4. den rdttssokandes ekonomiska forhdllanden har dndrats sa att
han eller hon inte ldngre dr berdttigad till rdttshjdlp,

5. ett rattshjdlpsbitrdde entledigas utan att ett annat rdttshjdlps-
bitrdde forordnas,

6. det med hdnsyn till angeldgenhetens art och betydelse, tviste-
foremdlets virde samt omstindigheterna i ovrigt inte ldngre dr rimligt
att staten bidrar till den rdttssokandes kostnader,

7. Konsumentombudsmannen beslutat att bitrdda den rittssokande
enligt lagen (199x:000) om forsoksverksamhet med Konsumentom-
budsmannens medverkan i tvister.

Denna bestimmelse innebar att om KO beslutar ldmna sitt bitrdde till
ndgon som tidigare beviljats rattshjilp sa skall rattshjdlpen upphora.
Av 7 § rittshjilpslagen foljer att rittshjilp inte beviljas om KO
redan beslutat att bitrdda enligt lagen om forsoksverksamhet med
Konsumentombudsmannens medverkan i tvistemal.

35§

Om rittshjilpen upphor pa nagon av de grunder som anges i 32 §
1—6, skall den réttssokande i skdlig omfattning terbetala kostnaderna
for rattshjalpen till staten.

Om réttshjilpen upphor pd den grund som anges 33 §, skall de
kostnader for rattshjilpen som Overstiger rittshjdlpsavgiften inte
aterbetalas till staten.

Genom dndringen klargérs att om réttshjdlpen har upphort p.g.a. att
KO beslutat bitrdda konsumenten kostnaden for rattshjdlpen skall
betalas av staten. Nagon aterbetalningsskyldighet for den rattssokande
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blir saledes inte aktuell.

13.4 Forslaget till lag om dndring 1 sekretesslagen
(1980:100)

8 kap. 24 §

Sekretess giiller hos Konsumentombudsmannen i drende enligt 1 §
lagen (199x:000) om forsoksverksamhet med Konsumentombudsman-
nens medverkan i tvister for uppgift som tillkommit eller inhdmtats i
anledning av rttstvist som avses i den namnda bestdmmelsen, om det
kan antas att den enskildes stdllning som part forsdamras om uppgifien
rdjs.

Paragrafen, som ér ny, innebir att sekretess géller for uppgifter som
avser de rittstvister dar KO limnar en enskild konsument sitt bitrdde
enligt lagen om forsoksverksamhet med Konsumentombudsmannens
medverkan i tvister, om det kan antas att den enskildes stdllning som
part forsdmras om uppgiften rdjs.

De uppgifter for vilka sekretess galler kan harrora frén myndigheten
sjalv eller vara inforskaffade utifran. For att uppgiften skall anses ha
tillkommit eller inhdmtats med anledning av rattstvist krdvs att det
mellan uppgiften och tvisten finns ett sadant samband som fallet ar
med t.ex. rittsutredningar, virderingsutlitanden, uppgifter om
bevisning och forhandlingstekniska 6verviganden som hénfor sig till
en rattstvist. Ordet rittstvist avser bade pagiende och mdjligen
blivande réttstvister.

Niagon bestimmelse om tidsbegransning av sekretessen har inte
ansetts erforderlig eftersom risken for skada som regel upphdr i och
med att tvisten avslutats. Sekretess for uppgifterna kan dock i vissa
fall komma att foreligga enligt den foreslagna bestimmelsen i 9 kap.
21 § sekretesslagen. Om KO frantrader sitt uppdrag trots att tvisten
dnnu inte avslutats giller sekretess tills sd sker.

9 kap. 21 §

Sekretess giller i drende hos Jamstalldhetsombudsmannen eller
Jamstilldhetsnimnden enligt jimstalldhetslagen (1991:433) for uppgift
om enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden, om det kan
antas att den enskilde lider skada eller men om uppgiften rojs.

Sekretess giller hos Ombudsmannen mot etnisk diskriminering och
Nimnden mot etnisk diskriminering i drende enligt lagen (1994:134)
mot etnisk diskriminering for uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska forhillanden, om det kan antas att den enskilde lider
skada eller men om uppgiften rojs.
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Sekretess giller i verksamhet enligt lagen (1994:749) om Handi-
kappombudsmannen for uppgift om enskilds personliga eller ekono-
miska forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller niagon
honom nirstadende lider skada eller men om uppgiften rojs.

Sekretess gdller hos Konsumentombudsmannen i drende enligt 1 §
lagen (199x:000) om férsoksverksamhet med Konsumentombudsman-
nens medverkan i tvister for uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider
skada eller men om uppgiften rojs.

I friga om uppgift i allmén handling galler sekretessen i hogst tjugo
ar.

I ett nytt fjdrde stycke foreslas att uppgifter som KO far del av i den
verksamhet som bedrivs med stdd av den foreslagna lagen om
forsoksverksamhet med KO:s medverkan i tvister skall omfattas av
sekretess om uppgifterna ror ndgons personliga eller ekonomiska
forhillanden och om det kan antas att den enskilde lider skada eller
men om uppgiften rojs. Sekretessen omfattar dirigenom alla typiskt
sett kdnsliga uppgifter om enskildas savil personliga som ekonomiska
forhdllanden. Bestimmelsen har utformats efter forebild av de
sekretessregler som giller hos andra ombudsméan. Bestimmelsen har
sdlunda ett rakt skaderekvisit, vilket innebdr att en presumtion géller
for offentlighet.
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14 Ikrafttradande

Den nya rittshjilpslagen foreslas trada i kraft den 1 december 1997.
De av utredningen foreslagna dndringarna kan dérfor inte trdda i kraft
tidigare.

Négra sirskilda 6vergangsbestimmelser behovs inte. Lagen hindrar
inte att KO intrdder i ett mal som har paborjats fore den 1 december
1997.
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Kommittédirektiv T
Y
Maoijlighet for Konsumentombudsmannen Dir.
att fora en enskild konsuments talan 1995:126

Beslut vid regeringssammantride den 12 oktober 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sdrskild utredare skail utreda forutsattningarna for att ge
Konsumentombudsmannen (KO) mdjlighet att foretrida en
enskild konsument i drenden eller mal av principiellt eller
allmént intresse, frimst pA omradet for finansiella tjinster.

Utredaren skall

- lagga fram forslag till en forsoksverksamhet med ritt for KO
att under vissa forutsittningar foretrida enskilda konsumenter
i tvister med niringsidkare,

- redovisa vilken rittslig reglering som 4r ndvindig for att ge
KO mojlighet att foretrida enskilda konsumenter i rittstvister
infor allmadnna domstolar och i Allminna reklamationsnimnden
samt ange hur frdgan om ansvar for rittegingskostnader bor
16sas,

- ange hur forsoksverksamheten kan knytas an till den pigaende

forsdksverksamheten med s.k. grupptalan vid Allminna
reklamationsnimnden,

- ange vilka kriterier som bor anvindas for urvalet av de fall
dar KO skall kunna foretrida en enskild konsument,

- redovisa dvervdganden rdrande mojligheterna att snabbt fi
fram vigledande domstolsavgiranden.
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Utredaren skall slutligen foresla den rittsliga reglering som kan
bli nédvindig for att genomfora en forsoksverksamhet.

Utgdngspunkter

I regeringens proposition 1995/96:82 Okat ansvar for
Konsumentombudsmannen och Konsumentverket pA omridet
finansiella tjinster redovisas den snabba utveckling som de
senaste 4ren har skett pA omradet finansiella tjinster och de
konsumentproblem som har uppstatt. I propositionen foreslas
att Konsumentverket tillfors ytterligare resurser for att kunna
mota de nya uppgifter verket har fitt och kommer att fd pa
omradet. I propositionen nimns att mojligheterna for
Konsumentombudsmannen att i Okad utstrickning foOretrida
konsumenterna snabbt bor utredas.

Det ir viktigt att konsumenterna har tillgang till enkla, billiga
och snabba forfaranden for att 19sa tvister som har uppstatt
med en niringsidkare. En sidan mgjlighet erbjuds
konsumenterna genom den verksamhet som bedrivs vid
Allminna reklamationsnimnden (ARN), vars olika avdelningar
ticker de flesta av de varu- och tjinsteomraden dar det visat sig
finnas ett behov av smidig tvistlosning mellan konsumenter och
niringsidkare. Det finns vidare vissa branschnimnder med
ungefdrligen samma verksamhet inom sina respektive omraden
som ARN.

Till konsumenternas hjdlp finns ocksd andra organ som kan
bistd med rad och vigledning. Med hjdlp av dessa blir det ofta
mdjligt att triffa uppgorelser med niringsidkaren utan nagot
forfarande vid ARN eller allmin domstol. Genom
kommunernas konsumentvigledning hanteras t.ex. ca 64.000
reklamationer per r. Dessutom handldggs dir omkring 50.000
konsumentrittsliga forfragningar varje ar. Vid Konsumenternas
forsakringsbyra forekommer ca 5.300 skadedrenden per &r och
vid Konsumenternas bankbyrd mellan 5.000 och 6.000
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radgivningsdrenden per Aar.

Verksamheten vid ARN har, jimfort med domstolsprocessen,
stora fordelar fran konsumentsynpunkt genom det enkla, billiga
och snabba forfarandet. Men systemet har ocksa vissa brister.
Genom att ARN:s verksamhet inte medger provning av muntlig
bevisning utesluts ett stort antal irenden frin ndmndens
provning. Handldggning utan muntligt forfarande innebdr
ibland svarigheter for nimnden att pa ett fullodigt sitt utreda
fragor om hindelseforlopp som kan vara helt avgorande for
drendets utgdng. I stillet blir den enskilde konsumenten i
manga fall hdnvisad till en ordindr domstolsprocess. Men bl.a.
av kostnadsskil kan det vara forenat med ett visst motstand
frAn konsumenternas sida att fora sin sak vidare i domstol.
Risken finns dirmed att minga fragor av mer principiell vikt
for hela konsumentkollektivet inte fir nigon riktig rittslig
provning. Det innebadr att det kan uppst4 en brist pa vigledande
avgoOranden.

Ar 1990 inleddes en forsoksverksamhet med grupptalan vid
ARN. Den har visat att detta kan vara en bra processform vid
vissa konsumenttvister. [Ett forslag till en lag om
grupprittegdng bereds ocksd for ndrvarande i Justitie-
departementet. Forslaget innebir bl.a. att KO ges ritt att fora
grupptalan till formin for ett storre antal konsumenter
(Grupprittegdng, SOU 1994:151). Oavsett om reformen
genomfOrs innebdr de speciella krav som maste stillas vid
grupptalan att langt ifrdn alla tvister ldmpar sig for denna form.

Behovet av att kunna driva pilotfall m.m. som ett komplement
till institutet grupptalan 4r dirfor uppenbart. Pilotirenden torde
dven i vissa fall kunna utgdra en virdefull grund for en
grupptalanprocess vid ARN eller infor domstol om en sidan
mojlighet infors.
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Nordisk jimforelse

Det finns flera exempel ndr det giller konsumentombuds-
mannens mojligheter att medverka i enskilda konsumenters
processer frin de dvriga nordiska linderna. I Danmark kan en
konsument begira hos Forbrugerombudsmanden att denne pa
konsumentens vignar vicker talan vid domstol om
niringsidkaren inte foljer reklamationsndmndens beslut inom 30
dagar. Ombudsmannens roll inskrédnker sig till att sdtta upp och
limna in en stimningsansGkan. Om konsumentens ekonomiska
forhallanden uppfyller forutsittningarna far konsumenten fri
réttegang.

P4 det finansiella omradet finns det en sdrskild nimnd for
provning av tvister mellan de finansiella instituten och
konsumenterna. Det finns en formell méjlighet till muntligt
forfarande infér namnden, dock inte i form av forhor under
sanningsplikt sdsom infor en domstol.

I Finland kan Konsumentombudsmannen bistd konsumenten i
ett enskilt drende om det dr av vikt for rattstillimpningen och
konsumenternas allminna intresse. Konsumentombudsmannen
skall ocksd kunna bistd konsumenten om inte ndringsidkaren
foljer ndmndens rekommendation. Konsumentombudsmannen
saknar dock egen taleritt. Nar Konsumentombudsmannen
bitrdder en enskild konsument vid allmin domstol sker det
enligt de vanliga reglerna for rittegAngsombud. Vanliga
bestimmelser om réttegingskostnader giller.

Behovet av en utredning

Det ér viktigt att rittsbildningen pA konsumentrittens omrade
tillméts ett hogt varde, ytterst for att konsumenternas rittsliga
stdllning skall kunna tas till vara. Sirskilt viktigt dr det att
insatser kan goras i 4renden som dr av allmint
konsumentintresse. KO:s roll som foretriddare for de enskilda
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konsumenterna bor dirvid uppmirksammas sarskilt. Om KO
skulle fA en mdjlighet ati fora enskilda konsumenters talan i
bide ARN och domstol kan man forutse att skapandet av
vigledande avgoranden pi konsumentomridet skulle ga
snabbare och ges en bittre offentlig bevakning dn som sker nu.
Detta skulle underlitta mycket av det vigledande och
ridgivande arbetet i forhallande till konsumenterna. Arbetet
skulle dirmed fi en annan sikerhet 4n vad som nu ar fallet.
Den preventiva effekten kan antas bli betydande.

Det skulle alltsd ligga ett stort virde i att KO i oOkad
utstrickning kan medverka i konsumenttvister for att ge
konsumenterna ett starkare stod for att ta till vara sina
rittigheter och for att stirka rdttsbildningen pA omradet. Men
KO skulle ocksd kunna ges en mer aktiv roll i frigor som
allmidnt dr av stor vikt for konsumenterna.

En sérskild utredare behover tillkallas for att belysa bl.a. vilken
form for KO:s medverkan som bor viljas och dérmed
sammanhingande fragor.

Uppdraget

Utredaren skall foresld pa vilket eller vilka sitt KO kan ges
mojlighet att fora talan for en enskild konsument i mal eller
drenden av principiellt eller annars allmidnt konsumentintresse.
Forslaget bor i forsta hand gilla konsumenttvister som har sin
grund i finansiella tjinster.

Utredaren skall kartldgga och analysera de forhillanden som nu
rdder pa framfor allt marknaden for finansiella tjanster. Med
utgingspunkt i detta skall utredaren beskriva hur en forsoks-
verksamhet med rdtt for KO att fora en enskild konsuments
talan bor laggas upp. Syftet med en sddan forsdksverksamhet
skulle vara att f4 underlag for att bedoma behovet och vardet
av en varaktig verksamhet. Forslag skall vidare limnas om hur
linge forsoksverksamheten skall pdga och hur den skall foljas
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upp. Utredaren skall redovisa om och hur en eventuell
forsoksverksamhet kan knytas an till den vid ARN pigiende
forsoksverksamheten med ritt for KO att fora s.k. grupptalan.
Overvigandena skall omfatta en mojlighet for KO att fora en
enskild konsuments talan i ARN, att fora vidare drenden som
avgjorts i ARN till allmin domstol och att vdcka talan direkt
vid allmédn domstol.

Utredaren skall sirskilt uppmirksamma fragan om pa vilken
rittsgrund KO:s uppdrag att foretrida konsumenten skall vila
och dirvid ange om och i vilka fall en ny roll for KO innebar
att indringar bor goras i processrittsliga regler. Utredaren skall
vidare ange vad som bor gilla i friga om rittegangskostnader.
Utredaren skall ange de kriterier som bor gilla for urvalet av
de fall dir KO bor kunna fora talan for enskilda konsumenter.
I sammanhanget skall utredaren géra jimforelser med andra
omriden dir en ombudsman fitt befogenhet att under vissa
forutsittningar bitrdda privatpersoner vid domstol (se t.ex.
jamstélldhetslagen [1991:433)).

Utredaren skall 6verviga och redovisa vilka olika mdjligheter
som star till buds for att fA snabba och vigledande
domstolsavgoranden. Det kan t.ex. gdlla mdjligheten att soka
Overenskommelse med en motpart om val av domstol och om
att i vissa fall inte Overklaga tingsrittens avgérande samt att,
om en sddan dverenskommelse triffas, begdra att tingsritten
hénskjuter prejudikatfragor direkt till Hogsta domstolen for
avgorande.

De ekonomiska konsekvenserna av forslagen skall bedomas.
Finansieringen fOrutsitts vara ordnad genom det forslag om
omdisponering av medel som lagts fram for riksdagen i prop.
1995/96:82 Okat ansvar for Konsumentombudsmannen och
Konsumentverket pd omridet finansiella tjinster.
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Arbetets bedrivande

Utredarens forslag nir det giller KO:s ratt att fora enskilda
konsumenters talan i domstol och ARN skall ses som
komplement till forslaget om grupprittegang. Det forslaget bor
dirfor beaktas i utredningsarbetet.

Under utredningsarbetet skall utredaren inhdamta synpunkter
frin och samridda med ber6rda myndigheter.

Utredaren bor idven ta del av de Ovriga nordiska lindernas
erfarenheter nir det giller KO:s mojligheter att fora enskilda
konsumenters talan.

For utredarens arbete giller regeringens direktiv till samtliga
kommittéer och sirskilda utredare att redovisa regionalpolitiska
konsekvenser (dir. 1992:50), prova offentliga itaganden (dir.
1994:23) samt att redovisa jamstilldhetspolitiska aspekter (dir.
1994:124).

Utredaren skall redovisa sina slutliga forslag till regeringen
senast den 1 juni 1996.
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Redovisning av Bankbyrans kundkontakter 1/1-31/12 1995

den 4 januari 1996

Klagomal Information Ovrigt Totalt

Totalt 3205 1524 18 4747
Avgifter 183 31 0 214
Avgifter/kostnader 175 28 0 203
Ovrigt 8 3 0 14
Betalningsférmedling 268 45 0 313
Bankautomat 33 2 0 35
Check 49 6 0 55
Giro 55 5 0 60
Kort 58 18 0 76
Utlandsbetalningar 38 6 0 44
Valutavaxling 3 2 0 5
Ovrigt 32 6 0 38
Kredit 1821 483 2 2306
Annuitet 325 39 1 356
Ansodkan 61 63 0 124
Avsl.autom.8verforing 47 5 0 52
Borgen 404 103 0 507
Fortidsiésen 87 51 0 138
Kravrutiner 287 39 0 326
Lofte 39 8 0 47
Prévning 187 59 1 247
Skuldsanering 21 15 0 3€
Sakerhet 168 31 0 199
Ovrigt 195 70 0 265
Réntor 174 298 0 472
Basta rantan 12 205 0 217
In/uti&ningsranta 86 56 0 142
Valuteringsregler/ranteberakning 53 23 0 76
Ovrigt 23 14 0 7
Vérdepapper 177 88 1 266
Aktie 50 7 0 57
Fondandel 58 38 0 96
Férvaltning/depa 14 4 0 18
IPS 2 4 0 6
Obligationer 17 18 0 35
Optioner 14 2 0 16
Teckningsratter 8 2 0 5
Terminer 2 0 0 2
Ovrigt 17 13 1 31
Ovrigt 582 579 15 1176
Bankfack 15 1 0 16
Bouppteckning/testament 44 3 0 47
Handlaggningstid 20 2 0 22
Information 54 34 0 38
Kvittning 94 19 0 113
Obehbrigt uttag 141 7 0 148
Penningtvatt 1 0 0 1
Sekretess 33 8 0 41
Service 21 1 0 22
Statlig bankgaranti 27 248 0 275
Telefontjanst 0 4 0 <
Utlandstjanster 2 1 0 3
Ovrigt 130 251 15 236
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(antalet drenden - Klagomal + Information - samt andel av totala antalet anges inom parentes)

+ o,
Avgifter/kostnader (175+28) Det vanligaste ar fortfarande att kunden anser att banken inte har ritt
att debitera en viss avgift. De vanligaste avgifterna som kunderna ifragasitter 4r aviseringsavgifter
och dréjsmaélsavgifter. Vanligaste orsaken till att avgifterna ifragasitts 4r att banken inte informerat
om att vissa tjanster kostar och att avgifterna tas ut. En vanlig fraga under aret har dven varit
debiteringen och informationen kring avgifterna for "foretagspaketen”.

Ovrigt (8+3)

Bankautomat, (33+2) Vanligast dr kunder som pastar att de av nagon anledning inte fatt ut pengar ur
automaten. (se dven obehdrigt uttag nedan)

Check (49+6) Férfalskning och preskription av check 4r nagra av de vanligaste fraigorna. Aven
problem i samband med inlosen av utldndska checkar dir kunden ej far information om att det kan ta
upp till flera veckor att I6sa in en utldndsk check.

Giro (55+5) De flesta fragorna handlat om tiden det tar innan betalningsmottagaren far pengarna.
Aven k!~gomal pa att informationen ér dalig betréffande tiden det tar. Ett 6kande antal frigor om
Autogiro, t.ex. tickningskontroll i anslutning till dragning.

Kort (58+18) De flesta fallen har handlat om kundens ansvar vid obehdrigt utnyttjande i samband
med forlust av kontokort (KKrL 34 §). Aven fall dér kundens kort ej fungerat utomlands.
Utlandsbetalningar (38+6) Reklamationsfall dir banken (enligt kundens uppfattning) misslyckats
med att fora Gver pengar till konto i utlandet. Aven kritik mot avgifterna och d4 framforallt bankens
bristande information om och nér avgift tas ut.

Valutavixling (3+2) Ingen sirskild fraga utmarkt sig.

(")vrigt (35+6) Ingen sirskild fraga utmarkt sig.

Kredit (1821 + 483 9 9%
Annuitet (325+39) Nistan samtliga fragor har handlat om att kredittiden forldngts déarfor att rantan
har hojts under kreditens [6ptid. Annuiteten har dérfor inte rackt till for en tillréckligt stor amortering.
Atskilliga avtal ar mycket ofullstandiga vad gller informationen till kunden om vad som hénder i
dessa situationer.

Ansokan (61+63) Har handlar det om att man anser att banken ar for string i sin prévning och
kunden darfor inte far nagon kredit, vilket han foljaktligen ar missnojd med.

Avslutning av automatisk overforing (47+5) Kunderna klagar pa att banken visar ovilja mot att
avsluta en automatisk dverforing, vanligen for betalning av lan. Aven klagomal mot den tid det tar
samt att berdrda tjanstemin verkar okunniga om vilka regler som giller.

Borgen (404+103) Flertalet forfragningar handlar numera om bristféllig kreditprévning av galdendren
eller borgensmannen. Aven vanligt att vi far hjilpa borgensmannen med tolkning av atagandets
innebérd (generell, beloppsbegransad etc). Aven att banken 4r for langsam med att informera
borgensmin nir gildendren ar i dréjsmal. Forekommer dven att borgensmannen inte uppmark-
sammat/forstatt vad ett borgensitagande innebir. | sakens natur ligger att fragestallningen blir aktuell
forst ndr borgensatagandet skall infrias. Ett ganska stort antal fall handlar om smaftretagare som gatt i
(generell) borgen for sitt foretag som sedan forsatts i konkurs.

Fortidslosen (87+51) handlar uteslutande om méjligheten/ritten till fortidslosen av bundna lan samt
berikning av ranteskillnadsersittning (RSE). Det forekommer dven att instituten troligen har raknat
fel.
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Kravrutiner (287+39) Ett stort antal anser att banken &r for snabb med att kréiva betalning for
forfallna skulder. Kritik mot att banken inte tar nagot socialt hinsyn; svéarigheter med att fa till stind
en uppgorelse. Aven kritik mot att banken &r ovillig att ens triffa kunden for diskussion for att na
fram till en uppgérelse.

Léofte (39+8) I ndstan samtliga fall handlar det om négon form av muntliga utfistelser som kunden
har uppfattat som ett bindande kreditl6ften.

Prévning (187+59) Vanligaste fallet handlar om att kunden hévdar att om en serios kreditprévning
gjorts skulle kunden aldrig beviljats kredit varfor bankens fordran bor jamkas. Aven vanligt att
kunden klagar p4 att banken ér for stréng i sin kreditprovning. Atskilliga fall dar en borgensman
hédvdar att lantagarens betalningsforméga inte provats.

Skuldsanering (21+15) Klagomal mot att banken inte gar med pa frivillig skuldsanering trots att,
enligt kundens mening, villkoren ar uppfyllda. Aven klagomal mot att banken inte ens vill diskutera
skuldsanering.

Sikerhet (168+31) Flertalet fall handlar bristande information om innebérden av pantsattning t.ex.
pantsittning av dverhypotek, korsvis pantsittning etc. Aven oklarhet om vad pantsittningen innebir;
att banken kan vilja i vilken ordning man vill ta sakerheterna i ansprak - realsikerhet fore borgen eller
tvirtom. Man anser dven i vissa fall att banken kréver for stor sikerhet. Pa senare tid har antalet
irenden som handlar om problem i samband med tredjemanspant 6kat markant. Bankens hantering av
pantbrev mm.

Ovrigt (195+70) Ett 5kande antal allmanna frigor om boendefinansiering. Fragor kring institutens
konverteringsrutiner.

Riintor (179 +298st/9 %)

Biista riintan (12+205) Fragor av typ "Vilken bank har hogsta réntan”. Aven information om olika
sparformer.

In/utliningsrinta (86+56) Klagomal pa in/utlaningsriantornas hgjd; for laga inlanings- och for hoga
utlaningsrantor. Aven ren information om de in/utlaningsrintor som bankerna tillimpar.
Valuteringsregler/rinteberikning (53+23) Klagomal mot bankens sitt att rakna rénta framférallt pa
inliningskonton. Aven information om hur rénteberékning gar till.

Ovrigt (23+14)

Virdepapper (177 + 88 st/ 6 %)

Aktie (50+7) Vanligaste klagomalet har rért de kop- och saljkurser som banken har kopt eller salt
aktier till for kundens rikning. Aven fragor och klagomal pa storleken pa det courtage som banken tar
ut.

Fondandel (58+38) Ren basinformation sasom vad en fond r och hur den fungerar. Aven fragor om
avkastning pa olika fonder. Klagomal pa att banken handlagt kép/forsiljning felaktigt, oftast vid fel
tidpunkt; tvist om vilken kurs som skall gélla dvs hur manga andelar som skall omfattas av affaren.
Forvaltning/depa (14+4) Ingen sirskild fraga utmairkt sig.

IPS (2+4) Ingen sérskild fraga utmarkt sig.

Obligationer (17+18) Allmin information om vad privatobligationer ar. Aven fragor om sakerhet.
avkastning, likviditet etc.

Optioner (14+2) Ingen sarskild fraga utmarkt sig.

Teckningsritter (3+2) Ingen sarskild friga utmarkt sig.

Terminer (2+0) Ingen sirskild fraga utmarkt sig.

Ovrigt (17+13) Ingen sirskild fraga utmarkt sig.

Ovrigt (582 + 579 st /24 %)

Bankfack (15+1) Vanligaste frigan behandlar tilltradesproblematiken (behérigheten) i samband med
bankfackskundens dédsfall.

Bouppteckning/testamente (44+3) Flertalet fall handlar om handldggningen av bouppteckningen dvs
egentligen inte ndgon egentlig bankfriga. Aven fragor om dddsboets och dadsbodelagarnas
betalningsansvar for skulder i dodsboet.

139
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Handldggningstid (20+2) [ stort sett samtliga fall handlar om att banken inte besvarar kundens
fragor.

Information (54+34) Vanligast 4r att kunden anser sig inte ha fatt fullgod information vid kontakt
med banken. Har dven i manga fall handlat om synpunkter p4 marknadsféringsmaterial/annonser.
Kvittning (94+19) Klagomal mot att banken gjort felaktiga kvittningar for fordran mot I16nemedel
eller motsvarande. Aven frigor om vilka regler som giller.

Obehérigt uttag (141+7) Vanligast ér fall av obehdriga automatuttag, kunden kinns inte vid uttaget.
Vanligt med obehériga uttag fran t.ex. omyndiga barns konton. Aven ganska ménga fall dar banken
medgivit annan 4n kontohavaren - inte sillan familjemedlemmar - att fa gora uttag pa konton utan
medgivande eller fullmakt frin kontohavaren.

Penningtviitt (1+0) Klagomal mot att kunden ej fatt 5ppna konto (troligen med hénvisning till lagen
om P).

Sekretess (32+8) Férvanansvirt manga fall dér banken - enligt kundens uppgift - helt struntat i bank-
sekretessen dven om det i flertalet fall "endast” handlat om nuvarande eller tidigare familjemed-
lemmar. Vi informerar om innebdrden av banksekretessen. Indiskretion fran bankpersonalens sida.
Service (21+1 ) Allménna synpunkter pa bankernas service sisom Gppettider, bemétande i
banklokalen etc.

Statlig bankgaranti (27+248) Nistan samtliga fragor har handlat om huruvida de utlindska bankerna

och de nya (telefon-) bankerna omfattas av den statliga bankgarantin. Inneborden i den nya
insdttningsgarantin.

Telefontjdnst (0+4)

Utlandstjinster (2+1)

Ovrigt (130+251) Restpost t.ex. JAK, Nordiska sparlan, allmanna frige: om Bankbyran, de olika
ekonomiska radgivningsbyraema t.ex. Trafford, HSB, etc. Allménna juridiska och ekonomiska fragor
fran allménheten och konsumentvigledare.
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Refererade avgoranden frin ARN:s bankavdelning

* Ej fungerande bankkort m.m.:

Ref. 5 1990/91: En person hade infor en semesterresa i Florida satt
in 17 000 kr pa sitt personkonto till vilket var knutet ett VISA PK-
kort. I Florida fick han vid besok pa bank inte ut nigra pengar. Han
kontaktade darfor banken. Enligt avtalet mellan banken och kontoha-
varen skulle kortet kunna anvindas for kontantuttag i USA och om
kortet inte kunde anvindas var banken skyldig att ersitta skadan om
banken inte visade att den varit normalt aktsam. Kontohavaren yrkade
ersittning av banken i forsta hand med 17 000 kr (det insatta
beloppet); i andra hand med 20 340 kr (priset for resan).

Nimnden menade att kontohavaren vallats skada genom att kortet inte
kunde anvindas och att banken inte visat normal aktsamhet nér de fatt
kdnnedom om att kontohavaren inte fick ut pengar. Banken hade inte
vidtagit ndgon atgird for att forsakra sig om att kontohavaren fick ut
pengar i Florida. Banken var saledes skadestdndsskyldig. Skadestinds-
beloppet bestimdes, p.g.a. avsaknaden av ndrmare utredning om
skadans omfattning, till 5 000 kr.

Ref. 8 1990/91: Under semester i Frankrike forsokte M fa ut pengar
med sitt VISA-kort dels i automat, dels pa bank. Nér detta miss-
lyckades blev hon tvungen att avbryta sin semester och atervinda till
Sverige.

Enligt nimnden hade M drabbats av skada till foljd av att uttag
vigrades. Enligt avtalet skulle skador av detta slag inte ersittas av
banken om banken forfarit med normal aktsamhet. Trots flera
telefonsamtal fran M forholl sig banken helt passiv och vidtog siledes
ingen atgird for att hjilpa M. Banken kunde inte visa att den forfarit
med normal aktsamhet och till foljd harav ansags banken skadestands-
skyldig med ett belopp om 4 000 kr.

Ref. 14 1991/92: A hade ursprungligen ett Master Card-kort med nr
3948 som han spiarrade. Han bestdllde ett nytt kort med kortnumret
1332. Han erholl dock endast koden. Eftersom han inte fick kortet
spirrades detta. A fick drefter ett nytt kort med kortnummer 1236.
Han ékte till Italien pa semester. Nar han forsokte fa ut pengar déir
fick han beskedet att enligt hans bank i Sverige var kortet sparrat. Han
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blev darfor tvungen att avbryta sin semesterresa och dka hem.

Enligt ndimnden borde kortet ha fungerat i Italien eftersom det inte var
sparrat. Eftersom kontokortet inte fungerade och da fel forelag i
kontokortstjidnsten var banken skadestindsskyldig for den skada A
orsakats. Nimnden rekommenderade banken att betala A 4 500 kr
(kostnaden for en ersittningsresa).

Ref. 8 1992/93: L forsokte ta ut 2 000 kr fran en bankomat och fick
beskedet att hon skulle forsoka med ett mindre belopp. Hon forsokte
aterigen fa ut 2 000 kr men fick da beskedet att hon Gverskridit tillatet
belopp for perioden. Nér hon forsokte fa ut 1 500 kr fick hon samma
besked. Senare under dagen fick hon ut 1 000 kr. Vid forfragan
uppgav banken att 4 000 kr hade tagits ut tidigare under dagen.
Banken menade att det inte forekommit nagot tekniskt fel i bankoma-
ten. Inte heller fanns ndgon brist eller overskott vid avstimning av
kassan. Banken dberopade som bevis utdrag fran den s.k. eljournalen
samt en handling bendmnd Protokoll avstimning och laddning
Minibank. Ndmnden ansag dock att den sistnimnda handlingen inte
kunde godtas som kassarapport och tillmitte den ingen betydelse.
Banken ansags inte ha visat att utbetalning skett och nimnden
rekommenderade banken att franfalla sitt krav gentemot L.

Ref. 5 1993/94: Under en semesterresa i Frankrike forsokte F ta ut
pengar fran olika bankautomater. Endast vid nagot tillfille lyckades
detta. Nimnden menade att eftersom F fatt ut pengar var det inte
nagot fel pé kortet i sig. Dock kunde banken inte ansvara for att varje
uttagsforsok lyckades. De svarigheter att fa ut pengar i Frankrike F
haft var inte ndgot banken var ansvarig for. Inte heller hade banken
1 sin marknadsforing eller pa annat sitt utlovat att pengar kunde tas ut
i alla uttagsautomater i Frankrike. Vidare fanns mojligheten att fa ut
pengar pd en bank. F borde dirfor inte erhalla nagot skadestand.

Ref. 3 1994/95: C, som befann sig i USA, kunde pa grund av en
sakerhetsspdrr i banksystemet inte anvinda sitt bankkort. Dessa
sdkerhetsspérrar slog till om kortet anvindes mer 4n 20 ganger per
vecka samt 7 gdnger per dygn. C hade tdckning pa sitt konto och hon
hade inte anvént kortet vid 20 tillfdllen under den aktuella veckan eller
7 ganger under ett och samma dygn. Sakerhetsspiarren skulle saledes
inte ha slagit till. Ndmnden ansdg dérfor att banken var skyldig att
ersitta C for de skador som hon vallats genom att hon inte kunde
anvénda sitt kort. Enligt ndmnden skulle hon erhélla ersittning for de
utgifter hon haft. Diaremot ansags hon inte berattigad till ersattning for
psykiska och fysiska péfrestningar.
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* Obehoriga uttag med bankkort:

Ref. 9 1990/91: A hade stillt ifran sig sin handvaska i en kontorslokal
pé arbetsplatsen. I viskan fanns ett kontokort med tillhorande kod. KI.
13.00 var viskan forsvunnen och kl. 13.15 spirrade hon enligt egen
uppgift kortet. Hirefter utnyttjades kortet av obehorig. A yrkade att
bolaget skulle svara for de obehoriga transaktionerna. Bolaget bestred
att kortet hade sparrats. Kontobestimmelserna motsvarade konsument-
kreditlagens bestimmelser.

Niamnden menade att A forfarit grovt oaktsamt dels genom att stélla
sin viska obevakad och fullt synlig pa ett bord i en till butikslokal
angrinsande kontorslokal, dels genom att ha sévél kortet som koden
i viskan. Nimnden utgick dérefter fran att kortet hade spérrats vid den
tidpunkt A uppgett. Nimnden menade att kontobestémmelserna och
konsumentkreditlagen inte kunde tolkas pa det sittet att kontohavare
som genom grov oaktsamhet forlorat kontokortet skulle vara be-
talningsskyldig dven for belopp som har tagits ut av obehorig efter
sparrning av kontot. Namnden fann att A inte var betalningsskyldig
for de paforda beloppen.

Ref. 13 1991/92: V férvarade sitt bankkort i en ficka pd en jacka som
hingde i hennes arbetsrum pa Stockholms universitet. Hon lamnade
rummet olast fér ndgra minuter runt kl. 13.00. Vid kl. 19.00
upptickte hon att hennes bankkort blivit stulet. Hon anmilde da
forlusten till banken.

Enligt nimnden var V:s forfarande grovt vardslost. Konsumentkredit-
lagens bestimmelser fick anses vara analogt tillimpliga. Enligt
namnden var V betalningsskyldig for de uttag som skett fore hennes
forlustanmaélan.

Ref. 11 1992/93: H forlorade sitt bankkort i samband med att hon
blev rinad i Spanien. Detta skedde vid 12-tiden pa dagen. Hon ringde
till sin syster i Sverige for att fd hennes hjélp med att f& kortet spérrat.
Forlusten av kortet anmilde hon till banken i Sverige s snart banken
oppnade nista morgon. Under mellantiden hade kortet anvénts av
nigon obehorig. Kontobestimmelserna motsvarade konsumentkredit-
lagens bestimmelser. Nagon grov oaktsamhet gjordes inte géllande.

Enligt nimnden hade H inte “snarast efter upptickten” anmalt for-
lusten. Att hon anlitat sin syster for sparratgarder dndrade inte den
bedomningen eftersom det var H som i forhallande till banken var
ansvarig for att forlustanmélan gjordes tillréckligt snabbt. H ansags
betalningsskyldig for uttagen.
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Ref. 3 1993/94: K blev bestulen pa sin planbok som bl.a. innehdll ett
kontokort. Nér han holl p att sparra korten blev han uppringd av en
kvinna som berittade att hon funnit planboken. Han akte dit for att
hamta planboken, som dock inte inneh6ll kontokortet. Han sparrade
da kortet. Det hade da gatt tre timmar sedan stolden. Nigra dagar
senare hade kortet anvénts.

Némnden, som ansdg konsumentkreditlagen tillimplig, fann att K hade
hanterat kortet pd ett normalt aktsamt sitt och att han inte hade varit
forsumlig med avseende pd anmilan om forlusten till bolaget. Han
borde dirfor inte vara betalningsskyldig for de obehoriga uttagen.

Ref. 8 1993/94: M ldmnade sin bil under tva till tre minuter for att
folja sitt barn till forskolan. Hon befann sig aldrig lingre dn 30 meter
fran bilen och hon hade under stor del av tiden bilen under uppsikt.
Hon hade bilen ldst och i bilen hade hon sin handviska som inneholl
bl.a. hennes pladnbok. Nir hon en timme senare kom till arbetet
upptickte hon att hennes plinbok, i vilken hon forvarade sitt konto-
kort, blivit stulen. Hon gjorde omedelbart en anmaélan till banken.
Obehoriga uttag hade gjorts med kortet. Kontobestimmelserna
motsvarade konsumentkreditlagens bestimmelser.

Enligt nimnden hade M inte gjort sig skyldig till grov vardsloshet och
hon anmilde forlusten snarast efter upptickten. Hon var dérfor inte
skyldig att betala de paforda beloppen.

* Fortidslosen av lan (referaten torde vara inaktuella p.g.a. den nya
konsumentkreditlagen):

Ref. 6 1991/92: Agaren av en villa erholl ar 1980 ett lan av ett
bostadsldneinstitut. Lanet skulle slutbetalas ar 2000. Betraffande
fortidsbetalning innehdll 1dnevillkoren foljande.

”Lantagaren far inte utan langivarens medgivande éterbetala lanet i
annan ordning dn som angivits i detta skuldebrev. Om lanet skulle pa
langivarens begéiran eller av annan anledning helt eller delvis 16sas i
fortid, skall langivaren ha ratt till ersittning for den rianteforlust som
langivaren far vidkdnnas.”

S forvdrvade senare fastigheten och dvertog betalningsansvaret for
lanet. Han begérde att fa 10sa lanet i fortid utan extra kostnader.
Léngivaren bestred hans begiran och sade att han var bunden av egen
uppléning.

Enligt nimnden var ett villkor i konsumentkreditavtal som innebar att
kredittagaren inte var berittigad att i fortid 16sa ldnet — i vart fall ett
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som har si lang 10ptid som detta — att anses vara sa oskaligt mot
kredittagaren att det borde 1dmnas utan avseende. Darfor borde bolaget
inte motsétta sig att lanet l1ostes i fortid. Dock drabbades bolaget av
forluster i anledning av fortidsinlosen for vilka bolaget borde vara
berdttigat till viss ersdttning for. Nimnden menade att langivaren
skulle lata S 16sa lanet mot ersittning for skilig hanteringskostnad och
skilig rdntekompensation.

Ref. 10 1991/92: Agaren av en fastighet tog ar 1981 ett lan i en
fastighet. Lanets slutbetalningsdag var ar 2001. Lanevillkoren angav
bl.a. foljande.

”Om till f6ljd av exekutiv auktion eller eljest lanet helt eller delvis
inbetalas i fortid, skall lantagaren gottgdra stadshypoteksforeningen,
utover stadshypoteks ovriga fordran, dels den ranteforlust som kan
foranledas av inbetalningen (s.k. rinteskillnadsersittning), dels
forlorade forvaltnings- och fondbidrag, allt med belopp som bestims
av stadshypotekskassan.”

S dvertog fastigheten ar 1988 och undertecknade i samband ddrmed en
forbindelse vid dvertagande av lanet. I forbindelsen angavs att riantan
var bunden till den 30 juni 1991 och uppgick till 10 procent. S hade
fatt den uppfattningen att lanet kunde 16sas nimnda dag. Stadshypotek
végrade att 10sa ldnet utan mycket hog rantekompensation medan S
yrkade att f4 10sa lanet utan att behdva utge ndgon rantekompensation.

Néidmnden fann att S borde vara skyldig att betala ersittning till
stadshypoteksforeningen for den forlust som drabbade foreningen
genom fortidsbetalningen. Ndmnden gjorde hdrefter uttalanden till
ledning for hur stort belopp S skulle erldgga till stadshypotek och
rekommenderade parterna att goéra upp sina mellanhavanden med
ledning av uttalandena.

Ref. 6 1994/95: Z tog ar 1987 ett bostadsldn med fast rénta. Avtalet
inneholl ingen bestimmelse som gav langivaren ritt att ta ut ranteskill-
nadsersittning vid fortida betalning av ldnet. D& Z senare skulle betala
lanet i1 fortid begérde lingivaren ranteskillnadsersittning. Enligt
langivaren gav lagen (1989:567) om dndrade betalningsvillkor for
vissa statliga bostadsldn m.m. bolaget rétt att ta ut rianteskillnadsersatt-
ning.

Néimnden anforde att lineforbindelsen, som ingicks med Léans-
bostadsndmnden, inte inneholl ndgon bestimmelse som berittigade
kreditgivaren ratt att ta ut ranteskillnadsersittning vid fortidsbetalning.
Enligt den av bolaget dberopade lagen har bolaget sedan ar 1991 ritt
att ta ut ersattning for rinteskillnad vid betalning utdver foreskriven
amortering ocksd ndr det gillde bostadsldn som bolaget hade betalat
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ut fore den 1 juli 1988. Lagen innebir salunda att en reglering inforts
som sitter tidigare ingdngna avtal ur spel. Enligt nimnden borde inte
lagen ges en vidare tillimpning 4n vad som foljer direkt av ordalydel-
sen. Det betyder att lagen inte bor tillimpas annat 4n pd lan som
bolaget har betalat ut. I nu aktuellt fall hade lanet betalats ut av
Linsbostadsndmnden. Bolaget var dérfor inte berittigat till rdnteskill-
nadserséttning.

* Kreditavtal (rdnta, annuitet m.m.):

Ref. 12 1991/92: M hade ett 20-arigt 1an med fem &rs bunden rinta.
Enligt M skulle rintan justeras den 30 juni vart femte dr. Nar dagen
nidrmade sig kontaktades langivaren for besked om den nya rantesat-
sen. Langivaren uppgav dé att réntan for nista period hade faststallts
i april. Den justeringen medforde en rinta pi 12,96 procent i stillet
for 12,25 procent vilket var rantan den 30 juni. M yrkade att rantan
skulle bestimmas efter den ligre rintesatsen; i andra hand ersittning
for fordyringen av lanet som den i fortid bestimda hogre rantan gav
upphov till. Lingivaren sade att rantejusteringen grundade sig pa
regler i enlighet med av bankinspektionen utformade rekommendatio-
ner och att utliningen var knuten till ett obligationslan daterat den 10
juni. Réntejusteringen av upplaningen skedde per detta datum vilket
innebar att jimforelsetidpunkten 1ag tva manader tidigare, dvs. den 10
april.

Nimnden sade att avtalsvillkoren inte gav mycket ledning for hur
rantejusteringen skulle ga till och att i ett sddant avtal kravdes att
avtalsvillkoren skulle utformas si att konsumenten redan ndr avtalet
ingicks i férvig kunde bedoma verkningarna av olika situationer som
kunde tinkas uppstd. Att ena parten forbeholl sig att ensidigt be-
stimma rintan vid rintejusteringar var inte skiligt i ett konsumentfor-
héillande och med stod av 36 § avtalslagen bortsig nimnden fran att
langivaren forbehdllit sig sddan ritt. Namnden tog dérefter med
ledning av allménna réttsprinciper stillning till hur rdntejusteringen
skulle goras.

Ref. 9 1992/93: I R erholl ett 1an pa 110 000 kr. Av skuldebrevet
framgick att R varje ménad skulle betala ett fast belopp, 2 610 kr,
innefattande amortering, rinta och avgifter. Kredittiden var fem ar. I
villkoren fanns ingen upplysning om att kredittiden kunde forlangas
vid forandringar av lanerintan eller att det belopp som madnatligen
skulle betalas kunde komma att hojas eller siankas vid foérandringar i
rinteliget. Under beropande av skedda rintehdjningar forlangde
banken kredittiden. Enligt R var lanet slutbetalt nir fem &r hade gétt
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och hon skulle dirfor inte erldgga nigot ytterligare.

Enligt ndmnden hade banken underlétit att reservera sig for konse-
kvenser av rdntehdjningar och dirfor borde en ldntagare kunna utga
frén att den angivna manadsbetalningen var sa anpassad att lanebelop-
pet, rdntan och avgifterna var slutbetalda vid den bestimda kredit-
tidens slut. Lanet skulle dédrfor anses slutbetalt i och med att alla
ménadsbetalningar hade erlagts.

II A linade 40 000 kr. Léanetiden var fem ar och manadsinbe-
talningen 940 kr inbegripet enligt avtalet rdnta, amortering och
avgifter. I avtalet fanns ocksé en bestimmelse att dndring av rdntesat-
sen skulle ske bl.a. i samband med dndring av Riksbankens diskonto
eller d& det motiverades av annan kreditpolitisk &tgédrd eller av dndring
i det allmédnna ranteldget. Nar fem ar hade gétt fortsatte banken att
krdva A pa pengar med hédnvisning till att rdntesatsen hade dndrats
under lanets 16ptid. Darfor kom lanetiden enligt banken att bli langre
dn fem ar.

Niamnden menade att av avtalsvillkoren framgick tydligt att en
rantehdjning kunde ske. Det maste anses fOlja av avtalet att det
angivna manatliga beloppet och antalet betalningstillfillen inte kunde
anses gilla som en fullstindig reglering av kredittagarens betalnings-
skyldighet i det fallet att rantesatsen hojdes. Tvértom fick det folja av
avtalet att kredittagaren var skyldig att ocksd betala for rintehoj-
ningen. A var siledes skyldig att erldgga beloppet.

III H lanade 35 000 kr. Lanet skulle betalas pa fem ar med 865 kr
per méinad. Nér tiden gatt ut kravdes H pé ytterligare rdntor. Enligt
banken hade ladnet en rorlig rintesats och rdntesatsen kunde saledes
andras under lanets 16ptid. Genom att réinteldget var vasentligt hogre
dn ndr H fick sitt 1an blev lanetiden enligt banken ldngre &n fem Ar.

Enligt nimnden hade banken forbehéllit sig en ritt att anpassa réntan
till den rédntesats och enligt de grunder som banken vid varje tid
tillimpade for lan av ifrdgavarande slag. Nar det gillde manadsbe-
loppet och kredittiden var dessa absolut angivna i laneformuldret utan
forbehall om justeringsratt. Hade parternas avsikt varit att ge banken
en mer vidstrackt rétt att hoja ridntan d4n som framgick av laneformulé-
ret 4l4g det banken att visa att sd var fallet. Banken kunde sdledes inte
krdva ytterligare rdnta av H.

Ref. 13 1992/93: H hade ett lan om 401 000 kr med rorlig rénta. Var
tredje manad var forfallodag med borjan den 31 mars 1991. I de
allmédnna villkoren angavs bl.a.:
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”1. RANTA

Rénta skall berdknas efter den rédntesats och enligt de grunder som
banken vid varje tid tillimpar for kredit av detta slag. Den réntesats,
som giller da krediten ldmnas, dr angiven i skuldebrevet.

Andring av rintesatsen fir ske med omedelbar verkan i samband med
andring av Riksbankens diskonto eller d4 det motiveras av annan
kreditpolitisk &tgdrd eller av dndring i det allmdnna réntelaget.
Andring av rintesatsen av annan anledning fir ske endast med verkan
frin och med dagen efter forfallodagen for rdnta. Banken skall
underratta kredittagaren om sadan dndring i skdlig tid fére dndringen.”
Den 29 juni 1992 uppgav banken till H att rdntan p.g.a. att den
understeg marknadsrintan pad motsvarande krediter skulle hojas fran
och med den 15 juli 1992. Enligt H var hojningen av rédntan inte
skalig.

Enligt naimnden foreldg inte forutsittningar att hdja rdntan fran och
med den 15 juli eftersom dels dndring endast fick ske med verkan
efter forfallodagen, dels lantagarna inte kunde anses ha aviserats om
hojningen i skilig tid. Vidare hade banken inte fOrmdtt visa att
forutséttningarna i ovrigt for en hojning av rdntan var for handen.
Banken borde darfor atergd till de rdntesatser som gillde fore
hdjningen.

Ref. 14 1992/93: A lanade 25 000 kr. Kredittiden var tre ar och den
manatliga annuiteten 870 kr. I villkoren angavs:

”Om annuitetsbeloppet pa grund av rintehdjning inte ricker till
nedbetalning av krediten skall beloppet 0kas och anpassas till den
aterbetalningstid som forutsattes nér krediten ldmnades.”

Nér kredittiden gétt ut krdvdes A pa ytterligare belopp.

Nimnden menade att eftersom banken enligt skuldebrevet och de
allmanna villkoren inte hade rdtt att férlanga krediten kunde banken
inte gora en forandring av lanevillkoren. Banken saknade dven stod
for att retroaktivt hoja annuitetsbeloppet. Ndmnden fann séledes att
banken inte i efterhand kunde kompensera sig for att banken underlatit
att utnyttja mojligheten att hoja annuitetsbeloppet. A behdvde inte
betala ytterligare.

Ref. 4 1993/94: A hade ett 1dn enligt vilken rantan nir l&net togs var
14,75 procent. Enligt villkoren skulle rdntan berdknas efter den
rantesats och enligt de grunder som langivaren vid varje tid tillimpade
for kredit av det slaget. A menade att det var oskdligt att hoja rdntan
frdn 16,25 procent till 21,25 procent.

Enligt namnden var det i ett konsumentforhallande inte skéligt att ena
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parten forbeholl sig rétten att ensidigt bestimma rdntan. Med stod av
36 § avtalslagen bortsdg namnden fran att kreditgivaren forbehallit sig
denna ritt. Namnden tog darefter stéllning till vad allmédnna réttsprin-
ciper kunde innebara for fraigan om huruvida réntedndring fick ske och
hur stor den i s fall fick vara.

Ref. 11 1993/94: L:s forildrar, som hade betydande ekonomiska
problem, frigade L om hon kunde lana 30 000 kr for deras rakning
sa att de hade mojlighet att bo kvar i huset. L var 18 &r nir hon skrev
pa lanet. Enligt avtalet skulle hon betala 900 kr i mdnaden. Hennes
inkomst bestod av studiebidrag om 750 kr i madnaden. L yrkade att
laneavtalet skulle forklaras ogiltigt. Banken menade att noggrann
kreditprovning hade gjorts, varvid hdnsyn tagits till bl.a. att L dgde en
hist och att L skott sina dtaganden gentemot banken.

Enligt nimnden hade bankens kreditprovning varit sd bristféllig att den
inte motsvarat kravet pa god kreditgivningssed enligt 5 § konsument-
kreditlagen. Avtalet borde jimkas enligt 36 § avtalslagen pa sa sitt att
banken skrev av sin fordran gentemot L.

* Borgen:

Ref. 6 1990/91: B stillde upp som borgensman for en vdninna som
skulle starta eget. Vininnan klarade dock inte av att betala ldnen och
B krivdes i enlighet med borgensatagandet.

Nimnden menade att B hade brustit i att dels sétta sig in i vad
borgensatagandet principiellt innebar, dels évervéga de risker som var
forbundna med just det borgensatagandet. En tilltinkt borgensman bor
dock kunna utga fran att banken gor en sedvanlig kreditprovning av
gildendren. Detta hade banken inte gjort. Ndimnden fann det skéligt
att banken och B tog halva kreditrisken var och banken rekommende-
rades att sitta ned B:s borgensansvar till hélften.

Ref. 12 1990/91: B gick i borgen for ett ldn enligt vilket P var
gildendr. P angav som skal for lanet att bostadshuset skulle rustas
upp. P klarade dock inte av att betala lanen och B krdvdes i enlighet
med borgensatagandet. P hade dock till B ldimnat osanna uppgifter om
syftet med linet och om sin tidigare skuldborda. Syftet med ldnet var
i stillet att sanera tidigare kontoskulder m.m. Ut6ver kontokortsskul-
derna hade P ocksd misskotta 1an i banken. Banken hade inte upplyst
B om P:s ekonomiska stdllning.

Enligt nimnden borde inte B forlitat sig pd P:s uppgifter utan sjélv
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kontrollerat kreditvardigheten. Dock framstod bankens underlitenhet
att gora en ordentlig kreditprovning och att upplysa B om syftet med
lanet, P:s tidigare skuldborda och borgensatagandets innebord sa
anmérkningsvérd att det vore oskiligt att tillimpa borgenséitagandet
ojdmkat. Enligt nimnden borde borgenséitagandet, med tillimpning av
36 § avtalslagen, jimkas pa det sidttet att banken satte ned sitt krav
med tre fjdrdedelar.

Ref. 5 1994/95: N ingick i juni 1994 en borgensforbindelse for tva
hyresgasters dtaganden gentemot ett fastighetsbolag. I januari 1995
krdvde bolaget N pa 28 900 kr avseende forfallna hyror jimte rinta.

Enligt nimnden var borgensforbindelsen utformad pa ett sitt som
knappast kunde godtas. Den var inte begransad vare sig i friga om
belopp eller tid och den inneholl inte nagra bestimmelser som gjorde
det mojligt for borgensmannen att komma ur avtalsforhallandet. Det
borde dessutom stétt klart for bolaget, som tagit kreditupplysning pa
N, att denne helt saknade ekonomisk mojlighet att svara for de
aktuella hyresgésternas betalningsskyldighet. Nimnden fann om-
stindigheterna vara sidana att borgensforbindelsen skulle lamnas utan
avseende med tillimpning av 36 § avtalslagen.

* Kvittning:

Ref. 7 1993/94: H hade en checkkredit om 30 000 kr. Denna
overtrasserades, varvid banken sade upp krediten och lagsokte H.
Direfter bad H banken att sdlja 400 aktier for hans rikning och bad
banken betala ut vad som influtit vid forsdljningen. Nér han skulle
hamta ut pengarna hade banken behéllit pengarna, dvs. gjort en
kvittning.

Néimnden sade att kvittning mot kontobehallning som huvudregel
endast bor ske mot medel pa andra konton én l6nekonton och konton
av motsvarande slag. I forevarande fall kvittades H:s skuld mot vad
som influtit vid forsdljning av aktier som far vara att hanfora till
sparmedel och inte till Ionemedel. Banken hade siledes haft ritt att
gora en kvittning.

Ref. 10 1993/94: Banken hade en fordran mot C om drygt 22 000 kr.
I april 1993 erhéll C en personskadeersittning for sveda och virk,
rehabilitering samt for lyte och men om drygt 24 000 kr fran sitt
forsdkringsbolag. Ersittningen sattes in pa hennes konto i banken.
Hon erholl ddrefter besked om att banken hade kvittat storsta delen av
ersdttningen mot sin fordran.
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Nimnden sade att kvittning mot kontobehallning i bank som regel
endast bor fa ske mot medel pa andra konton 4n Idnekonton och
konton av motsvarande slag. Dessa begransningar har sin grund i den
sirstillning som lonemedel o.dyl. i allmanhet intar i den enskildes
ekonomi. Nir det giller personskadeersittning finns det anledning att
anldgga ett likartat synsitt i fall da personskadeersattningen betalats ut
i nira anslutning till skadetillfallet. Det méste da fran allmén synpunkt
anses olampligt att tillerkdnna banken en kvittningsratt. Ndmnden fann
saledes inte banken berittigad att kvitta.

* Radgivning m.m.:

Ref. 8 1991/92: S forvirvade genom kopekontrakt en fastighet. I
kontraktet upptogs foljande villkor.

»Forutsittning ar dven att bottenlan och statligt 1dn utbetalas enligt
Linsbostadsnimndens beslut om Ian ...”

Kopebrev upprittades i nédrvaro av en bankjurist. I kopebrevet angavs
endast att fastigheten overldts for den angivna kopeskillingen; nagra
villkor fanns inte upptagna. Linsbostadsnimnden avslog S:s begdran
om att fi Overta tidigare medgivna banklan. Eftersom det ovan
angivna villkoret inte fanns med i kdpebrevet betogs S mojligheten att
kriva atergang av kopet. S yrkade dirfor skadestdnd med 502 000 kr
av banken som bitrétt honom.

Enligt nimnden hade bankjuristen forfarit vardslost genom att
underlata att forhora sig om att samtliga villkor i kopekontraktet var
uppfyllda och att upplysa parterna om konsekvenserna av att inte ta in
ett villkor som detta i kopebrevet. S hade vallats skada for vilken
banken var ansvarig. Skadestindet jimkades dock pa grund av att S
inte ansigs okunnig om problemet och inte sjélv vickte fragan om
villkorets betydelse. S borde anses gottgjord med 30 000 kr.

Ref. 9 1991/92: S hade anlitat ett finansbolag som kreditgivare i
anledning av ett husbygge. Finansbolaget omplacerade dock inte
byggnadskreditivet hos slutlig langivare vid den tidpunkt som
forutsatts i overenskommelse mellan parterna utan forst langt senare
(mer in ett 4r). S drabbades darfor av hogre kostnad for krediten dn
vad som annars skulle varit fallet. S yrkade skadestdnd av finans-
bolaget med 25 000 kr for felaktig handlaggning av ldnedrendet.

Nimnden fann att finansbolaget var ansvarigt for att bolaget inte i
avtalsenlig tid omplacerat kreditivet och att bolaget i princip var
skyldig att ersitta S for den skada S dérigenom drabbats av. S hade
dock underlatit att anmila adressindring vilket medforde att viss
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mindre del av forseningen fick tillskrivas S. Vidare hade S visat viss
passivitet ndr det géllt kontakterna med finansbolaget. Skilig ersiitt-
ning bestdmdes darfor till 12 500 kr.

Ref. 11 1991/92: A blev kontaktad av en representant for ett konsult-
bolag som frigade om han ville tjana pengar genom skatteplanering.
Representanten talade om hur mycket pengar A skulle tjina genom att
investera hos bolaget. Det talades inte om vad han skulle investera i.
Han skrev pd utan att se att det rérde sig om en investering i Fiji; en
nyttjanderdtt till en s.k. burée.

Enligt nimnden borde konsumenttjanstlagen analogt tillimpas. Enligt
4 § i den lagen skall en niringsidkare med tillborlig omsorg ta till
vara konsumentens intressen. Om den nytta som konsumenten fir av
tjénsten inte stdr i proportion till bl.a. vad konsumenten far betala, har
ndringsidkaren en skyldighet att avrdda frén affiren. Den nyttjanderitt
som bolaget formedlat till A var inte till nigon nytta for denne vilket
representanten maste ha insett. Foretaget hade dérmed skyldighet att
avrada A fran affiren. Detta hade inte foretaget gjort och brét dirfor
mot 4 § konsumenttjinstlagen. Formedlingstjinsten var darfor
behiiftad med fel av allvarlig art. A skulle dirfor inte vara bunden av
nyttjanderattsavtalet.

Ref. 10 1992/93: J hade p.g.a. en felaktig kassatransaktion i en bank
for litet saldo under en tid av ca ett ar pa ett s.k. Miljonkonto i en
annan bank. J var dirfor under denna tid inte med i dragningarna pa
Miljonkontot. J yrkade ersittning dels for rénta pa det felande
beloppet, dels for uteblivna vinster p Miljonkontot. Banken aterforde
det felande beloppet och betalade rinta pa behallningen pa Miljonkon-
tot sa som om uttagen aldrig skett.

Enligt nimnden kunde inte visas att vinst skulle ha utfallit om det
felaktiga uttaget inte skett. Miljonkontot hade emellertid ligre rinta dn
ovriga konton. J hade darfor under den aktuella tiden fatt avsta i
onddan fran en hogre rintenivé vilket var en ekonomisk forlust till
foljd av felet. J borde dirfor fa ersittning med mellanskillnaden
mellan den vid varje tidpunkt gillande hdgsta rinta som banken
tillimpade pa inlaningskonton under den ifrdgavarande tiden och den
ranta som under tiden erhallits pA Miljonkontot.

Ref. 9 1993/94: W och H ansokte om kredit hos en bank med
340 000 kr. Banken beviljade kredit med detta belopp. W och H
utnyttjade forst 200 000 kr av den beviljade krediten. Nir de direfter
ville ta i ansprdk resten av krediten avbdjde banken detta med
motivering att W:s och H:s sammanriknade inkomst hade uppgitt till
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0 kr och att lagsdkningsutslag avseende 200 000 kr hade meddelats
mot W och att W hade saknat utméitningsbara tillgdngar. W och H
yrkade att banken skulle ldmna kredit i enlighet med kreditansdkan
och menade att ett bindande avtal om kredit hade kommit till stand.
Banken menade att kreditbeslutet endast var ett anbud och att detta var
bindande for banken endast under viss tid. Om ett avtal 4nda ansags
foreligga hade det ingatts under felaktiga forutsittningar. Om de
uppgifter som senare kom fram varit kinda for banken tidigare hade
kredit aldrig beviljats. W och H maste ha haft kinnedom om dessa
forhallanden da de ansokte om kredit. W och H hade dérfor forfarit
svikligt. Banken kunde dirfor inte anses skyldig att ldmna kredit.

Enligt nimnden hade ett bindande avtal kommit till stind men detta
fick anses vara ogiltigt med stod av 33 § avtalslagen. Om banken hade
haft full kinnedom om W:s och H:s ekonomiska stéillning vid tiden for
kreditansokan hade den inte beviljat kredit. W och H maéste ha insett
detta. Det ansags darfor strida mot tro och heder att dldgga banken att
sta fast vid sitt krediterbjudande. Banken kunde dirfor inte anses
skyldig att ldmna W och H ytterligare kredit.

Ref. 2 1994/95: S:s davarande svirfordldrar Oppnade i hennes barns
namn bankkonton men forbehdll sig dispositionsritt dver de insatta
medlen. Svarfordldrarna tog efter viss tid ut de insatta medlen pa
kontona och avslutade dessa. Ndimnden menade att banken inte borde
ha latit barnens farfordldrar 6ppna konto for barnen och forbehélla sig
dispositionsritten Over de insatta medlen. Det forhdllandet att
farfordldrarna hade ritt att disponera Over medlen pd kontona
medforde emellertid att nagon fullbordad gava inte kommit till stdnd.
Banken hade dérfor inte gjort nidgot fel ndr man ldt farfoérdldrarna ta
ut pengarna.

Ref. 4 1994/95: K kontaktade i slutet av augusti 1992 sin bank och
meddelade att hon till f6ljd av sin ekonomiska situation saknade
mojligheter att borja betala av en kredit hon hade beviljats. Banken
medgav K rinte- och amorteringsfrihet fram till sommaren/hdsten
1993. I april 1994 uppdagades att banken hade registrerat krediten
som misskott till Upplysningscentralen (UC).

Enligt nimnden hade ett nytt kreditavtal ingatts mellan parterna da
banken beviljade K rénte- och amorteringsfrihet. D& banken ldmnade
uppgiften om att krediten var misskott till UC var krediten sdlunda
inte forfallen till betalning. Det fanns da ingen skyldighet for banken
att rapportera den som misskott. Banken hade sdlunda limnat en
felaktig uppgift till UC. Pa grund av bestimmelsen i 21 § kreditupp-
lysningslagen (1973:1173) var banken darfor skadestandsskyldig. Med
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hédnsyn till att den felaktiga uppgiften endast varit tillgdnglig for en
fragande, som var en bank, fann nimnden att ersidttningen borde
bestdmmas till skdliga 5 000 kr.

* Avgifter:

|

Ref. 6 1993/94: G forsokte tre génger fi ut pengar ur en bankomat. |

Han fick sedan besked om att ett uttag om 1 000 kr hade registrerats

pa hans konto. Nagra pengar fick han enligt egen uppgift dock aldrig

ut. Direfter debiterade banken hans konto med en undersokningsavgift

om 40 kr.
|
J
|

Nidmnden ansdg sig inte kunna prova frigan om bankomatuttag
felaktigt registrerats eftersom muntlig bevisning krdvdes i1 den delen.
Vad gillde undersokningsavgiften menade nimnden att det saknades
stod i avtalet for att ta ut sadan avgift. Avgiften skulle dirfor
aterbetalas.

* Condictio indebiti:

Ref. 7 1991/92: 1 december 1990 fordes ett pensionsbelopp in tva |
ganger i E:s bankbok. E, som var till dren kommen, férstod inte detta |
utan anviande pengarna. Banken upptickte felet i mars 1991 och
krediterade d& E:s konto med det felforda beloppet.
|
|
\

Enligt nimnden hade banken drojt med aterkrav under s lang tid att
E rimligen maste ha inrittat sig diarefter. Namnden rekommenderade
darfor banken att aterbetala beloppet till E.

Ref. 15 1991/92: Nir C loste in obligationsvinster pa banken betalades
1 300 kr for mycket ut till henne. Mindre dn en manad dérefter
kontaktade banken henne och papekade den felaktiga utbetalningen.
Nimnden menade att eftersom C loste in vinster bade for egen och
annans riakning hade hon sirskild anledning att halla reda pa vinstbe-
loppen. C borde dirfor ha forstatt att hon fick ett felaktigt belopp.
Hon kunde darfor inte anses vara i god tro dd hon tog emot pengarna
och hon ansags skyldig att dterbetala dessa.

* Leasingavtal:

Ref. 10 1990/91: T ingick ett leasingavtal om 12 ménader avseende
en bil. Nir T limnade tillbaka bilen sdande bolaget en faktura pa drygt
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14 000 kr. Bilen hade efter reparation virderats till 55 000 kr
exklusive moms. Detta belopp hade dragits av fran en kopesumma pé
67 393 kr inklusive moms. T menade att bolaget endast hade ritt till
en leasingavgift om 1 870 kr jamte reparationskostnad om 150 kr.
Dessa belopp ticktes av den depositionsavgift om 4 000 kr som han
hade erlagt vid avtalets ingdende. Han ville dirfor ha en aterbetalning
med 1 980 kr. Bolaget yrkade ersittning enligt fakturan.

Enligt nimnden uppfyllde avtalsvillkoren inte de krav pA genomskad-
lighet som bor gilla vid konsumentavtal och de framstod som direkt
oférmanliga for konsumenten jamfért med konsumentkreditlagens
skyddsregler. Dirfor borde avrikning, oavsett avtalets bestimmelser,
ske med tillimpning av konsumentkreditlagens bestimmelser.
Nimnden rekommenderade parterna att reglera sitt forhdllande i
enlighet hirmed.

Ref. 11 1990/91: C hade triffat ett leasingavtal avseende en bil. Efter
nidgra méinader slutade han att betala leasingavgifterna och ldamnade
tillbaka bilen. Han krivdes da pa ett belopp av 123 230 kr. Dérefter
meddelade bolaget att leasingavtalet hade upphort p.g.a. bristande
betalning och att bilen hade forsalts. Bolaget fordrade med stod av
avtalet drygt 88 000 kr. C yrkade att avtalet skulle jamkas.

Enligt nimnden uppfyllde avtalets bestimmelser inte de krav pd
genomskadlighet som borde gilla vid konsumentavtal och de framstod
som direkt oférménliga jaimfort med konsumentkreditlagens regler.
Avtalet borde jamstillas med ett kreditkop pé vilket konsumentkredit-
lagens bestimmelser borde tillimpas. Niamnden rekommenderade
bolaget att vid atertagandet av bilen verkstdlla avrdkning enligt
konsumentkreditlagens bestimmelser.
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Refererade avgoranden fran ARN:s forsdkringsavdelning

* Jamkning av forsdkringsvillkor:

Ref. 20 1990/91: F blev bestulen pa en skoterpulka som stod uppstélld
utomhus pa girdsplanen. Sjilva skotern var pd reparation. Enligt
villkoren for skoterns motorfordonforsikring, som F hade tecknat,
omfattade forsikringen skoterpulkan endast nar denna var kopplad till
skotern. F hade dven tecknat en villahemforsakring med allriskskydd.
I den forsikringen angavs att forsikringen inte gillde slapfordon.

Enligt nimnden hade F tecknat de forsidkringar bolaget erbjod for att
skydda sin egendom. Det fick darfor anses framga att F:s avsikt var
att skaffa sig ett heltickande forsikringsskydd for sin egendom.
Emellertid omfattades inte pulkan av nagot som helst forsdkringsskydd
da den var frankopplad frin skotern. Bolaget synes inte erbjudit nigon
forsikring varmed pulkan kunde skyddas och inte heller uppmérksam-
mat F pi denna lucka i forsikringsskyddet. Med hansyn bl.a. hartill
fann namnden att forsikringsvillkoren var oskaliga savitt avsdg luckan
i forsakringsskyddet for skoterpulkan och att villkoren med stdd av 36
§ avtalslagen borde jimkas s att forsakringsskyddet omfattade pulkan
dven nir den inte var kopplad till skotern.

Ref. 26 1991/92: J blev bestulen pa vapen som han forvarade i ett
stoldskyddsskip pa sin arbetsplats. Nyckeln forvarades i ett last
skrivbord. Girningsmannen hade brutit sig in i lokalerna och dérefter
brutit upp skrivbordet. Han hade sedan 6ppnat stdldskyddsskéapet med
nyckeln. Forsikringen géllde med bl.a. f6ljande villkor.
»Forsikringen giller for stold och skadegorelse i stoldskyddsskéap nar
girningsmannen brutit upp sképet med véld.”

Bolaget avbojde att utge ersittning eftersom sképet inte hade Oppnats
med vald.

Enligt nimnden tickte forsdkringen inte stold i stoldskyddsskap nar
girningsmannen 6ppnat skipet med nyckel dven om véld anvénts for
atkomsten av nyckeln. J kunde darfér inte omedelbart pa forsakrings-
villkoren grunda nagon ritt till ersittning for vapenstolden. Syftet med
begrinsningen i ritten till forsakringsersattningen fick dock antas vara
att forsakringstagaren skall skydda sig mot stold genom att iaktta
sirskild forsiktighet vid férvaringen av nycklarna. I forevarande fall
hade nycklarna forvarats i ett ldst utrymme i en last byggnad som i sin

1ST
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tur var omgérdad av ett hogt stangsel. De stranga aktsamhetskrav som
fick anses ha motiverat begransningarna i ritten till erséttning enligt
forsdkringsvillkoren maéste dirfor anses ha varit uppfyllda. Med
hansyn hirtill borde det anses vara oskiligt att gentemot J dberopa de
aktuella begrinsningarna i forsikringsvillkoren.

Ref. 23 1993/94: Vid ett inbrott i G:s bil stals bl.a. en bilstereo och
tio kassettband. P4 grund av att G inte kunde uppvisa kvitto pé
bilstereon ersatte bolaget, enligt sina villkor, denna med 50 procent.
Vidare limnade bolaget ersittning for ett kassettband med motivering-
en att bolaget vid inbrott i bil aldrig lamnade ersattning for mer dn ett
kassettband.

Enligt nimnden maste vanliga bevisvirderingsregler galla i fraga om
forlust av bilstereo. Om forsakringsfall har visats skall forsikringen
sattas ned bara under de forutsittningar som anges i konsumentfor-
sakringslagen. Ett villkor om att ersittning skall utgd med hilften av
en bilstereos virde om dess dlder och fabrikat inte kan styrkas genom
kvitto eller dylikt kunde dérfor inte godtas. Villkoret ansigs darfor
oskiligt enligt 36 § avtalslagen. I enlighet med sin bedomning i
tidigare drenden ansag nimnden vidare att erséttning skulle utga for
sex kassettband.

* Tolkning av avtalsvillkor m.m.:

Ref. 23 1990/91: Mattor som S hade hingt ut pa sin balkong stals.
Balkongen lag pa tredje vaningen i ett flerfamiljshus och vitte in mot
en last innergard. Tilltrdde till balkongen kunde endast ske via dorr till
bostaden. S yrkade ersittning for mattorna ur sin hemforsikring.
Enligt villkoren gillde forsakringen for stold i bostad. Det angavs
exempel pd vad som avsigs med bostad och vad som inte riknades
dit, t.ex. kdllar- och vindskontor. Bolaget gjorde gillande att balkong-
en inte utgjorde del av bostaden.

Némnden fann, mot bakgrund av hur villkoren hade utformats, att
utgdngspunkten maste vara att balkong normalt borde anses som en del
av bostaden. S borde darfor vara berdttigad till ersittning for
mattorna. Med hénsyn till att tilltrade till balkongen endast kunde ske
via bostaden fanns inte skal till nedsittning av den anledningen att S
skulle ha forfarit oaktsamt. Namnden rekommenderade dirfor bolaget
att reglera skadan i enlighet med forsakringsvillkorens regler for
berdkning av ersittning.
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Ref. 24 1990/91: S, som rokte fisk utanfor sin husvagn, slog pa
rodsprit varvid réken exploderade. M, som gick forbi, borjade brinna.
S hade en husvagnsforsikring som innefattade en skadestindsfor-
sikring. M yrkade ersittning ur forsikringen som hade foljande
villkor.

"Forsikringen giller for den lagliga skadestdndsskyldighet som
drabbar #gare eller brukare av den forsidkrade husvagnen for person-
eller sakskada som tillfogas annan person.”

Skadeforsikringens villkorsndmnd (majoriteten), som forst provade
tvisten, menade att skadestindsansvaret inte omfattades av for-
sdkringen.

Enligt nimnden fick sysslan med rokning av fisk anses vara vanlig 1
friluftssammanhang och méste anses ha ett naturligt samband med
sidana aktiviteter. Med hinsyn dirtill och eftersom villkorets
ordalydelse inte talade diremot fann nimnden att bolaget borde ersitta
skadan.

Ref. 25 1990/91: E, som forlorat sin klocka, ville ersitta den med en
identisk lika modell. Enligt forsiakringsvillkoren skulle en forkommen
klocka ersittas med en ny till ett pris motsvarande hogst forsakrings-
beloppet. Kontant ersittning limnades inte. Skadan skulle anmalas till
en Stjarnurmakare och i forsta hand till den som salt klockan.
Skadeanmilan kunde dven goras hos forsikringsbolaget. E gjorde
skadeanmilan till forsikringsbolaget som inte accepterade att E skulle
kopa en ersittningsklocka i den affar dar den ursprungliga hade kopts.
Bolaget hinvisade honom i stillet till stjairnurmakarkedjan.

Nimnden kunde inte finna nagot i forsdkringsvillkoren som be-
gransade E:s ritt att skaffa den nya klockan fran vilken klockséljare
som helst. Daremot framgick det att en forutsittning for att E skulle
ha ritt till ersittning ur forsikringen var att han skaffade en ny
klocka. Eftersom E hade forvirvat en klocka motsvarande den
forsikrade ansags han berittigad att fi kostnaden for den nya klockan
tackt av forsdkringen.

Ref. 29 1991/92: P hyrde sedan viren 1985 ut sitt fritidshus. Vid
besok i fritidshuset i september 1988 upptickte han att hyresgésten och
det mesta av moblerna var borta. P hade en villahemférsakring med
allriskforsakring och som gillde for skada genom plotslig och
oforutsedd hiindelse. P begirde ersittning ur forsikringen. Bolaget
avbojde att utge ersittning och anforde att fragan om plotslig och
oforutsedd hindelse borde bedémas ur hyresgéstens synvinkel.

Enligt nimnden var héindelsen plotslig och oforutsedd for forsakrings-
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tagaren. Det fanns inte nagot stod i villkoren eller annars for att anse
att frigan om hindelsen var plétslig och oférutsedd skulle bedomas ur
nagon annans synvinkel. Skadan skulle dirfér omfattas av forsikring-
en.

Ref. 32 1991/92: Mjolbaggar uppticktes i I:s radhusomriade. En
saneringsfirma utférde tva saneringar. Saneringsfirman hjilpte till med
omplacering och stuvning av mobler m.m. I utférde sjilv arbete i
enlighet med meddelanden fran saneringsfirman. Han yrkade ersitt-
ning av forsdkringsbolaget med ca 58 000 kr for eget arbete (mer in
900 timmar). Forsikringen inneholl bl.a. féljande.

"Vi atar oss att under den tid forsdkringen giller, i enlighet med
myndigheternas foreskrifter, vidta atgdrder fo6r bekdmpning av
vaggloss, kackerlackor, mjolbaggar och édngrar.”

Enligt ndmnden angavs inte i villkoret vad bolaget avsig med atgirder
for bekdmpning. Om stidning, som enligt saneringsbolagets an-
visningar méste goras for att mojliggéra saneringen, inte omfattades
av villkoret, borde det uttryckligen undantas i villkoret. Likas4 borde
det klart ha angetts om bortflyttning av bohag m.m. inte ingick i de
atgirder bolaget svarade for eftersom det synes ha varit en forut-
sdttning fOr att bekdmpning skall kunna ske. Eftersom det fanns brister
i villkoren borde kostnader for bortflyttning av foremal och stidning
1 viss mén anses ingd i begreppet atgirder fér bekimpning. I borde
darfor vara berattigad till viss ersittning som borde bestimmas efter
en skilighetsbedémning. Med tanke pi att tvd saneringar gt rum
borde skilig ersittning bestimmas till 1 000 kr.

Ref. 33 1991/92: F upptickte att tvd virdefulla ringar som hon
normalt forvarade i ett smyckeskrin var borta. Troligtvis hade hon
forlorat ringarna vid ett restaurangbesok. F hade en allriskforsikring
som enligt villkoren gillde for skada eller forlust genom plétslig och
oférutsedd héndelse. Bolaget gjorde gillande att det inte forelag ndgot
forsdkringsfall.

Enligt nimnden var det oklart vad som avsags med ”skada eller forlust
genom plotslig och oforutsedd hindelse” och villkoren i 6vrigt gav
inte négon ledning for bedomningen. Sjilva benimningen allriskfor-
sdkring gav dock intrycket av att forsikringen hade en mycket vid
omfattning och det kunde ligga néra till hands att den omfattade alla
typer av skador och forluster som inte uttryckligen hade undantagits.
Med hinsyn hirtill och di oklarheter ndr det giller omfattningen
borde drabba den som formulerat villkoren fann nimnden att den
aktuella forlusten var ett forsakringsfall trots att F inte nirmare kunnat
ange var, ndr och hur forlusten intraffat. Naimnden rekommenderade




SOU 1996:140 Bilaga 4 161

dérfor bolaget att reglera forlusten i enlighet dirmed.

Ref. 28 1992/93: E var ansluten till en gruppforsikring hos bolaget
med sin hustru som medforsikrad. I frsikringen ingick olycksfalls-
forsdkring. Enligt forsikringsvillkoren limnades ersdttning for
olycksfall endast om den forsikrade maste behandlas av likare. I en
informationsbroschyr som tillhandahélls av forsékringsgivaren angavs
ddremot att ersittning limnades om olycksfallet medfort likarbesok.
[ anledning av att E:s hustru drabbats av olycka och besokt likare for
kontroll begérde E ersittning for bl.a. nya glasogon. Bolaget avbojde
att utge ersattning eftersom skadan inte medfort likarbehandling.

Enligt nimnden maste vid bedémningen av vad som kan folja av
forsékringsavtalet hinsyn inte bara tas till vad som kan anses folja av
avtalet utan éven till andra omstindigheter, bl.a. de uppgifter som
forsdkringsgivare limnat i samband med marknadsforingen av
forsikringen. I den folder forsdkringsgivaren tillhandaholl angavs
sdledes att ersittning utgick om olycksfallet medférde likarbesok.
Eftersom E tagit del av innehéllet i foldern och fist avseende vid detta
fick det av forsékringsavtalet mellan parterna anses folja att ersdttning
skulle 1dmnas i ifridgavarande fall.

Ref. 29 1992/93: N:s bil, som var avstilld, skadades vid en vandning
pa en parkeringsficka. Eftersom motorn var urplockad puttades bilen
for hand. N hade en forsikring for avstillt fordon och ersittning
utgick ur denna om skadan uppkommit genom uppsitlig skadegorelse
av tredje man, annan yttre olyckshindelse eller under transport pa
annat transportmedel.

Enligt nimnden var syftet med detta slags forsékring att skydda fordon
mot vagnskaderisker som kan bli aktuella nir de 4r avstillda och inte
brukades. Med hénsyn hirtill och i jamférelse med 6vriga ersdttnings-
grundande fall ldg det nédrmast till hands att tolka begreppet yttre
olyckshindelse som handelser orsakade av andra omstindigheter eller
foremdl &n sddana som kunde héinforas till bilen i friga. Nu aktuell
skada hade uppkommit nir bilen hade satts i rorelse och sjalv
kolliderat med en stolpe. En sidan hindelse kunde inte betraktas som
en yttre olyckshéndelse i villkorens mening och omfattades dérfor inte
av forsakringen.

Ref. 32 1992/93: P hjilpte sin dotter nér hon skulle flytta till egen
lagenhet. Dirvid tappade P en bokhylla som tillhérde dottern. P
yrkade ersittning fér bokhyllan ur hemforsikringens ansvarsmoment
pé den grunden att han genom oaktsamhet hade vallat skadan. Enligt
bolaget var P likstdlld med en arbetstagare och kunde dirfor inte bli
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skadestandsskyldig mot sin dotter.

Enligt nimnden var det friga om en far som hjélpte sin dotter nar hon
skulle flytta hemifran. Bitrddet var av ren tillfdllig natur. Dottern
kunde rimligen inte anses ha intagit en roll som arbetsgivare gentemot
fadern. Vidare torde det inte ha varit friga om mycket flyttgods. P
hade sédledes inte varit att likstdlla med arbetstagare i samband med
flyttningen och skadan borde regleras i enlighet med villkoren i P:s
ansvarsforsakring.

Ref. 18 1993/94: Nir L var bortrest intriffade en vattenskada i
kéllaren i det hus dir L bodde. For att begransa skadan brét ordforan-
den i bostadsrittsforeningen upp dorren till L:s kéllarforrad. Dorren
till forradet limnades olast. En del av L:s egendom stals dérefter ur
forradet. Enligt L:s forsdkring utgick ersdttning for 7stold och
skadegorelse av nigon som bryter sig in” i ett utrymme. Forsdkrings-
bolaget anforde att skadan inte omfattades av forsdkringen eftersom
stolden skett fran ett oldst utrymme.

Enligt nimnden stod det klart att bostadsrattsforeningens ordférande
brutit sig in i L:s forrad. Stolden utfordes visserligen av ndgon annan
men mojliggjordes av allt att doma av att laset brutits upp. Syftet med
villkoret maste antas vara att forma forsdkringstagare att forvara
egendomen under 13s och det hade inte framkommit ndgot som tydde
pa att L brustit pd den punkten. Skadan skulle dérfér omfattas av
forsakringen.

Ref. 19 1993/94: Under en ridtur skadades E i huvudet och nacken av
en gren. Grenen var fastspind med ett rep over en flitigt anvand
ridstig. Det hade borjat skymma och sikten var dalig. E yrkade att
skadan skulle omfattas av hemforsikringen vars villkor sade att
ersittning utgar om forsikringstagaren blev utsatt for misshandel eller
annat uppsatligt vald.

Enligt nimnden var repanordningen uppriggad pa sidant sitt att en
hist kunde passera under men ryttaren triffades av anordningen.
Overvigande skil talade for att den som riggat repanordningen hade
varit likgiltig for om en ryttare skulle skadas eller inte. En likgiltighet
av det slaget maste jamstillas med uppsat och skadan skulle dédrfor
omfattas av forsdkringen.

Ref. 20 1993/94: Under bilkérning blev E tvungen att vdja for att
undgd att sammanst6ta med en ren pa korbanan. Bilen, som hamnade
i en snovall vid sidan av vigen, fick lack- och platskador till f6ljd av
avkorningen. Enligt E hade de forsdkringsvillkor som han erhéllit av
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forsakringsbolaget det innehéll att ersattning lamnades om fordonet,
till foljd av att ett djur plotsligt eller oforutsett kom upp péd vigen,
skadades vid kollision med foremal vid vdgen. Enligt E hade inte
bolaget informerat honom om att villkoren hade dndrats pa sa sitt att
ersittning endast utgick for skada till f61jd av en direkt kollision med
ett djur. Enligt bolaget framgick det av den villkorssammanfattning E
fatt del av att ersattning lamnades endast vid direkt kollision med ett
djur.

Nimnden sade att enligt konsumentforsikringslagen krdvs for att
forsakringsvillkor skall f& dndras i samband med fornyelse att
forsakringsbolaget begirt dndring av villkoren i ett skriftligt med-
delande till forsakringstagaren. Bolaget hade dock infor fornyelsen av
avtalet endast tillstillt E en sammanfattning av villkoren for den
aktuella forsikringen. E hade sdledes inte fitt ndgon upplysning om
att ndgot av villkoren i sammanfattningen skulle innebéra en fordnd-
ring i forhallande till det géllande forsdkringsavtalet. Forsdkrings-
bolagets forfarande att bara tillstilla E en villkorssammanfattning hade
alltsd inte inneburit att forsdkringsvillkoren hade dndrats vid for-
nyelsen av avtalet. Skadan borde darfor ersittas av bolaget.

Ref. 22 1993/94: T promenerade i en stadspark. Planboken forvarade
han i bakfickan pa sina byxor. Vid ett tillfdlle tog han fram planboken
for att betala nagot. Nir han kom hem saknade han sin planbok.
Planboken pétriffades senare i parken. 3 000 kr saknades di. T
yrkade ersittning ur sin hemforsidkring. Forsdkringen omfattade
fickstold och dven annan skada én st6ld genom plotslig och oférutsedd
hindelse. Undantag gjordes dock for bl.a. egendom som forsdkringsta-
garen glomt kvar, tappat bort eller forlagt.

Enligt nimnden hade T inte gjort mera antagligt att det var frdga om
en fickstold dn att planboken hade forlorats pa annat sétt. Forsakrings-
bolaget var dirfor inte skyldigt att utge ersittning enligt villkoret om
fickstold. Dock var det enligt namnden ur T:s synpunkt frdga om en
plotslig och oforutsedd handelse. Eftersom bolaget dberopade de
undantag som gillde i friga om sadana hindelser aldg det bolaget att
bevisa att en sidan undantagssituation forelag. Detta hade bolaget inte
gjort. Bolaget fick darfor anses ersittningsskyldigt enligt villkoret om
plotslig och ofdrutsedd hindelse.

Ref. 16 1994/95: Vid ett inbrott i H:s bil stals en H tillh6rig mobilte-
lefon. Telefonabonnemanget innehades och betalades av det foretag
dir H var anstilld. H anvinde telefonen i savil tjansten som privat.
H yrkade att skadan skulle omfattas av villahemforsakringen.
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Enligt nimnden framgick att ett foretag stod for och bekostade
telefonabonnemanget samt att telefonen anvénts i tjdnsten. Telefonen
kunde dirfor inte anses ha varit avsedd for H:s personliga bruk i for-
sakringsvillkorens mening. H var dirfor inte berdttigad till ersittning
for skadan ur sin hemforsakring.

Ref. 20 1994/95: O:s pensionsforsakring skulle borja betalas ut fran
och med ar 1984 men pa O:s begdran skots utbetalningarna upp till &r
1989. Under tiden den 1 november 1992 till den 31 augusti 1993 var
aterbiringsrantan pa nya premier hogre an pa forut inbetalade premier.
D4 O tecknade forsidkringen var den antagna medellivsldngden 81,7
ar. Bolaget hade direfter 6kat den antagna medellivsldngden till 87 r.
Pi grund hirav kom tilliggsbeloppet, och den dirmed méanatliga
ersittningen, att sjunka. O menade dels att dterbaringsrantan for tiden
den 1 november 1992 till den 31 augusti 1993 pa hans kapital skulle
vara densamma som pa nya premier under samma tidsperiod, dels att
beridkningen av ersittningen skulle baseras pad samma antagna
medellivslangd som da han tecknade forsdkringen.

Nimnden anforde att bolaget i vissa situationer dr skyldigt att justera
grunderna for sin rorelse. De justerade grunderna skall faststillas. Av
de allminna villkor som gillde for denna forsdkring framgick att
mellan parterna gillde de grunder som dar eller blir faststillda enligt
lag. Med hinsyn hirtill ansag naimnden att forandringen av tillaggsbe-
loppet som hade sin grund i dndrade antaganden om dodligheten var
forenligt med forsdkringsavtalet. Nar det gallde frigan om dterbarings-
riantan anférde nimnden att den tillfélliga rantesdnkningen skedde efter
anmaning av Finansinspektionen. Savitt nimnden kunnat utreda stod
rintesinkningen i Gverensstimmelse med innehdllet i inspektionens
anmaning. O:s yrkanden kunde dirfor inte bifallas.

Ref. 22 1994/95: A:s dotter blev utsatt for grova sexuella évergrepp
av sin far under det att hon vistades hos fadern. Vistelsen varade i
fyra manader. A hade ensam vardnad om flickan som ocksd var
folkbokford pi A:s adress. Flickan fick svara psykiska problem och
blev inlagd for psykiatrisk vard. Flickans tillstind orsakade stora
kostnader for A. Forutom kostnader for sjukhus, resor, dubbelt
boende under tiden flickan vistades pa sjukhus var flickan mycket
destruktiv under den tid hon vistades hemma; hon slog sonder
elektriska apparater, porslin och inredning. A yrkade att hemfor-
sikringen skulle ersitta henne och dottern for de kostnader och det
lidande de utsatts for p.g.a. faderns 6vergrepp. Forsdkringsbolaget
menade att flickan inte omfattades av A:s hemforsikring eftersom hon
vid tidpunkten for Overgreppen varit bosatt hos fadern. Enligt
forsikringsvillkoren omfattades andra personer 4n forsdkringstagaren
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enbart om de var folkbokforda p4 den adress och bosatta i den bostad
forsékringen géllde. Skadorna pa A:s hem omfattades enligt bolaget
inte heller av forsékringen eftersom villkoren enbart medgav ersittning
for skadegorelse vallad av ndgon som olovligen vistats i hemmet.

Enligt ndmnden tydde den omstindigheten att de aktuella forsikrings-
villkoren skiljde pé folkbokforingsadress och bosittningsadress pa att
man avsett att ge bosittningsbegreppet en annan innebord in i
folkbokforingslagen. Av villkoren framgick emellertid inte nirmare
vilken denna innebérd var. Det ansdgs dirfor naturligt att tolka
villkoren i ljuset av folkbokféringslagen. Flera omstindigheter talade
da for att flickan under sin vistelse hos fadern fortfarande var bosatt
hos modern. En omstindighet var att hon var folkbokford hos A, en
annan att A hade virdnaden om henne, en tredje att vistelsen hos
fadern inte varit sd langvarig att hon darfor kunde ha ansetts ha bytt
bosittningsort. Enligt nimnden borde dottern omfattas av A:s
hemférsdkring och att ersittning ur overfallsskyddet borde utga.
Diremot kunde inte ersittning enligt forsikringsvillkoren utga for
egendom som tillgripits av en person som lovligen vistats i hemmet
eller for egendom som vid uppsétlig skadegérelse skadats inifran.

Ref. 23 1994/95: Ett dick och en filg pa en bil skadades av ett vasst
foremal. Eftersom filgar av det aktuella slaget inte lingre tillverkades
bytte S for enhetlighetens skull ut alla fyra filgarna och yrkade
ersdttning av fOrsdkringsbolaget for hela den kostnaden. Enligt
forsdkringsbolaget angav forsakringsvillkoren att ersittning limnades
med hogst det belopp som motsvarade skadan.

Enligt nimnden borde skadan, nir skada drabbat nigot eller nigra
foremél som ingér i en enhetlig och till sitt antal given serie, i de fall
ateranskaffning inte dr mojlig som regel anses ha paverkat de
oskadade foremélens restvirde i sidan avsevird mén att ersittning
borde utgé for samtliga de foremal som ingdr i serien. Dirfor borde
ersattning limnas for ytterligare tre filgar, varvid dock S borde vara
skyldig att utge de falgar som inte blivit skadade.

Ref. 26 1994/95: Under ett besok hos vinner skulle E dra ifran en
elektriskt mandvrerad tickningsanordning till en simbassing. For att
anordningen dérvid inte skulle skadas fordrades att en rengoringsappa-
rat forst stingdes av. Rengoringsapparaten blev emellertid inte
avstangd. Skador uppkom dirfor pa simbassingen och ticknings-
anordningen. E yrkade att skadan skulle omfattas av hemférsikringen.
Forsdkringbolaget gjorde gillande att skadan hade sin grund i en
olyckshindelse och eftersom E ldnat simbassingen och i vart fall tagit
mer an helt tillfdllig befattning med den, skadan enligt villkoren var
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undantagen fran forsdkringen.

Enligt nimnden hade E forfarit vardslost genom att satta igdng
maskineriet utan att dessforinnan ha tagit del av skotselanvisningar
eller p4 annat sitt skaffat information om hur man skulle gé till viga.
Genom sitt handlande, som orsakat skador pa bassingen, hade E
adragit sig ersattningsskyldighet mot dess dgare. Fréan ansvarighetsfor-
sikringens skydd hade i villkoren undantagits fall da forsakringstaga-
ren skadat egendom som han hyrt, lanat, bearbetat eller pé annat satt
tagit mer dn tillfillig befattning med. Att tillfalligt anvdnda sig av
annans bassing for ett bad innebar enligt nimnden inte sadan radighet
over egendomen att denna kan anses linad i den mening uttrycket
anvindes i villkorens undantagsbestimmelse. Ej heller innebér ett bruk
under sadana omstindigheter att anvindaren pa annat sitt tagit mer an
helt tillfillig befattning med anldggningen. Eftersom skadan salunda
inte var undantagen frin skyddet enligt forsikringen borde for-
sikringsbolaget utge ersittning for den skada E fororsakat.

Ref. 27 1994/95: Vid en mellanlandning under flygresa fick G ont i
hjirtat och andningssvarigheter. Nér planet hade landat lamnade hon
darfor planet. Nar hon kvicknade till saknade hon en viska som hon
hade haft som handbagage och som bl.a. inneh6ll en videokamera.
Hon aterfann inte viskan. G yrkade ur en koptrygghetsforsikring
ersittning for forlusten av kameran. Enligt bolaget avsags med stold
i villkorsmissig mening inbrott i last utrymme eller stold frdn annan
plats om den forsdkrade haft varan under uppsikt och i sin omedelbara
nirhet. Eftersom videokameran hade ldmnats utan uppsikt i &tminstone
tio minuter hade G inte haft varan under stindig uppsikt och erséttning
kunde darfor inte utgd.

Enligt nimnden skulle forsakringsvillkoret angdende stold betraktas
som ett aktsamhetskrav. Om ett aktsamhetskrav inte har uppfyllts kan
ersittningen sittas ned. Med hénsyn till omstindigheterna i fallet
— videokameran limnades utan uppsikt under relativt kort tid, ca tio
minuter pa grund av att G blev akut sjuk — borde full erséttning utgé
utan nedsattning.

* Sjalvrisk:

Ref. 27 1991/92: P hade en motorfordonforsikring hos bolaget. Nar
han rakade ut for en olycka uppgav bolaget att tvd olika sjalvrisker
skulle utga, dels 2 500 kr avseende vagnskadeforsikring, varav 1 000
kr utgjordes av en ungdomssjalvrisk, dels 1 000 kr avseende trafikfor-
sikring. Enligt bolaget hade forsdkringstagarna informerats om dessa
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nya sjalvrisker som inférdes 1990-01-01 och borjade gélla vid niarmast
efterfoljande forfallodag; i P:s fall 1990-02-08. Av forsikringsbrevet
daterat 1990-06-11 och utfardat p.g.a. fordonsbyte framgick foljande.
Trafikforsékring ingick, ingen sjélvrisk. Vagnskadeforsikring ingick,
sjalvrisk 1 500 kr. P yrkade att han inte skulle behdva betala de extra
sjélvriskerna.

Enligt nimnden framstod de i forsakringsbrevet limnade uppgifterna
som uttommande i frdga om sjilvrisker. I den man ytterligare
begrdnsning av forsdkringens omfattning i form av sjilvrisk forekom
borde detta sdrskilt ha papekats. Bolaget rekommenderades att hilla
sig till de sjélvrisker som angavs i forsikringsbrevet.

Ref. 30 1991/92: A, som var 18 ar, krockade med sin bil. A hade
motorfordonforsikring. Av forsikringsbrevet framgick att sjilvrisken
varierade for olika skador. Sjalvrisken for trafikforsikring markerades
diremot med — — — i forsakringsbrevet. Av de fullstindiga for-
sidkringsvillkoren framgick dock att trafikforsidkringen gillde med en
sjdlvrisk om 1 000 kr om féraren var under 24 ar nir skadan in-
traffade. Bolaget tog ut en sjdlvrisk av A om 1 000 kr.

Enligt nimndens uppfattning framstod uppgifterna i forsiikringsbrevet
som uttommande, framfér allt med hénsyn till att sjilvrisken for
trafikforsédkring markerats med ett streck och de Gvriga sjilvriskerna
med en viss summa. I den mén ytterligare begrinsning av forsikring-
ens omfattning foreldg borde detta ha papekats i forsikringsbrevet.
Den oklarhet som foljde av att de fullstdndiga villkoren gav en annan
begrinsning av forsikringens villkor borde falla tillbaka pa bolaget
eftersom det var bolaget som utformat forsikringshandlingarna. Nagon
sjalvrisk borde darfor inte utga.

Ref. 21 1993/94: En vattenskada uppstod i ett duschrum i P:s bostad.
P:s forsikringsbolag anlitade i anledning hérav olika byggentreprend-
rer. Nar arbetet slutforts kriavde bolaget P pa sjélvrisk. P yrkade att
han skulle befrias fran skyldigheten att betala sjilvrisk eftersom
skadan inte hade atgirdats fackmannaméssigt.

Enligt ndimnden foljde av forsikringsvillkoren att forsikringstagaren
var skyldig att betala sjalvrisk da skadan var reglerad. Skadan kunde
dock inte anses reglerad forran den atgardats pa ett fackmannamissigt
vis och ndgon skyldighet att reglera skadan dessforinnan kunde dirfor
inte anses foreligga. Bevisskyldigheten for att skadan inte dtgérdats pa
ett fackmannamissigt vis fick anses avila forsikringstagaren men
forsdkringsbolaget var oaktat detta inte berittigat till sjilvrisk i de fall
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da forsdkringstagaren reklamerat skaderegleringen och nagon
besiktning inte vidtagits av bolaget. Med hansyn till att bolaget inte
ens pastatt att bolaget besiktigat entreprenorernas arbete hade bolaget
inte varit berdttigat att krdva P pé sjdlvrisken. Bolaget borde darfor
avstd fran sitt krav pa sjélvrisk till dess att bolaget undersokt en-
treprendrens arbete och funnit dem utférda pa ett fackmannamaissigt
Sétt.

Ref. 21 1994/95: M hade tecknat en hundforsakring pa ett ar med 30
dagars karenstid och 600 kr i sjdlvrisk. I slutet av forsdkringsperioden
erh6ll M en avi fran forsakringsbolaget i vilken det upplystes om att
forsdkringen skulle fornyas om den aviserade premien erlades. I avin
informerades dven om att sjilvrisken hojts till 800 kr. M kom Gverens
med forsdkringsbolaget om att sidnka sjdlvrisken till 500 kr. Strax
dérefter insjuknade M:s hund. Nir M vinde sig till forsakringsbolaget
for att fa ersdttning for veterindrkostnaderna blev hon nekad detta.
Forsdkringsbolaget anforde att den nya forsikringsperioden 16pte med
en ny karenstid och att en fornyad forsakring ar att jamstilla med en
helt ny forsdkring i alla hidnseenden.

Nidmnden anforde att enligt géllande forsdkringsvillkor foérnyas
forsdkringen om forsidkringstagaren betalar den premie som bolaget
genom utsdnd avi underrittat honom om. Det forhallandet att
forsdkringen erbjuds med fordndrade villkor ifrdga om sjélvrisk, vare
sig detta meddelats fran bolagets sida eller begérts fran forsakringsta-
garen, bor ej medfora att en ny karenstid borjar 10pa. Nimnden
rekommenderade darfor forsdkringsbolaget att ersitta M for veterinar-
kostnaderna.

* Nedsdttning av forsdkringsersdttning:

Ref. 31 1991/92: M:s bil dterfanns den 3 november 1990 helt utbréind.
M sade forst att bilen stulits den 2 eller 3 november. Sedan dndrade
han sin beréttelse och uppgav att han den 1 november kort fast pa den
plats dir bilen aterfunnits och att han darfér hade ldmnat bilen och
dterfunnit den utbrdnd den 3 november. Bolaget betalade ut 17 000 kr
till M. Bilen hade av en virderingsman vérderats till 32 000 kr fore
skadan och avdrag hade gjorts for sjalvrisk med 1 000 kr och for
utredningskostnader med 14 000 kr. Tidsatgangen for den utredning
som hade lagts ner i drendet uppgick till mer dn 40 timmar. M ansig
att bilen borde ha virderats till 50 000 kr och att ndgon nedsittning
for kostnader inte hade bort ske.

Enligt 34 § konsumentforsdkringslagen kan ersittningen till den
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ersdttningsberattigade séttas ned om denne uppsétligen eller genom
grov vardsloshet oriktigt uppgett eller fortigit eller dolt nigot av
betydelse for bedémningen av hans rétt till erséttning. Enligt nimnden
var det med hénsyn till vad som framkommit under skaderegleringen
befogat att sitta ned forsikringsbeloppet i enlighet med 34 § konsu-
mentforsékringslagen. M:s yrkande om ytterligare ersittning kunde
dérfor inte bifallas.

Ref. 25 1994/95: K ldmnade ett armbandsur i omklidningsrummet i
en sporthall under den tid han duschade i ett angrédnsande utrymme.
Viskan dir uret fanns blev stulen. Forséikringsbolaget ersatte K for
stolden men gjorde avdrag med 30 procent for bristande aktsamhet.
K yrkade att avdraget skulle bestimmas ligre. Enligt forsakrings-
bolaget stod avdraget i overensstimmelse med praxis i liknande fall.

Enligt ndimnden hade K, genom att limna viskan med armbandsuret
utan tillsyn, visat bristande aktsamhet. Forsikringsbeloppet skulle med
hénsyn hartill sittas ned. Enligt nimndens praxis borde i fall som det
forevarande nedsittningen begrinsas till 25 procent.

* Rdttsskydd:

Ref. 22 1990/91: B anlitade ett miéklarbolag for kop av ett hus i
Frankrike. Avtal triffades enligt vilket méklarbolagets kontaktpersoner
skulle visa de objekt B var intresserad av och hjilpa till med allt i
samband med ett eventuellt kop. Vid en avslutad affir skulle provision
debiteras i Sverige. Avtalet undertecknades i Frankrike men enligt B
traffades Sverenskommelsen mellan miklarbolaget och B muntligt per
telefon fore avfirden. Det forhandlades om ett kop av ett hus men
nagot avslut kom inte till stind. Miéklarbolaget vickte talan mot B vid
domstol och yrkade att B skulle forpliktas att utge ersittning for det
bitrdde midklarna gett. B:s forsikringsbolag ansig att det inte forelig
en sidan situation att B hade ritt att utnyttja rittsskyddet i hemfor-
sakringen. Enligt villkoren i hemf6rsikringen skulle de omstindigheter
som lag till grund for anspraket ha intriffat inom Norden. Enligt
forsédkringsbolaget hade uppdragsavtalet triffats i Frankrike.

Enligt ndmnden hade kontakten mellan B och miklarbolaget etablerats
1 Sverige och miéklarbolaget anvisade en i Frankrike verksam svensk
méklare. Det fanns inte anledning att ifrigasitta B:s uppgift att avtalet
tréffats i Sverige. Med hinsyn hirtill och di provisionen skulle
debiteras i Sverige fick de omstindigheter som lag till grund for
anspraket anses ha intraffat i Norden. B skulle dérfor fa ta i ansprak
rattsskyddet i sin hemforsdkring.
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Ref. 26 1990/91: Ar 1989 publicerade en lokaltidning en uppgift om
att C, som arbetade som poliskommissarie, hade utsatts for en anonym
anmilan som angett att han skulle ha tillskansat sig reseerittning under
tid da han var sjukskriven. Han begérde att fa utnyttja rittsskyddet for
en skadestandstalan mot tidningen men forsikringsbolaget bifoll inte
hans begiran p.g.a. att forsikringen inte gallde for tvist som hade
samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverk-
sambhet.

Enligt nimnden hade tvisten mellan C och tidningen inte en sddan
direkt anknytning till C:s tjanst som poliskommissarie att det av
bolaget dberopade undantaget kunde anses tillimpligt. C borde darfor
Atnjuta rattsskydd i tvisten.

* Bevisfragor:

Ref. 21 1990/91: K uppgav att hans bil, som varit utlanad till en
kamrat, blev stulen och att den senare dterfanns krockskadad. Sedan
forsidkringsbolagets utredningsman sag att bilen var nyckelkord
indrade K sin version och uppgav att skadan uppstétt nar kamraten
vijt for en dlg. Bolaget vigrade att utge ersittning och hanvisade till
att det av den tekniska undersokningen framgitt att inga tillgreppsska-
dor fanns pa bilen. K menade att han av utredningsmannen hade
lockats till att lamna felaktiga upplysningar, att bilen hade tillgripits
samt att det finns dyrkar, kopierade nycklar och andra knep som
kunnat utnyttjats utan att tindningslaset skadats.

Nimnden, som uppfattade K:s talan pa s sitt att han yrkade ersatt-
ning ur forsakringens stoldskyddsmoment, hinvisade till avgoranden
av HD som sade att nir det giller en bil som pastds ha tillgripits
olovligen har forsikringstagaren fullgjort sin bevisskyldighet for att
forsakringsfall intréffat om det vid en helhetsbedomning av samtliga
omstindigheter framstar som mera antagligt att forsakringsfall
foreligger 4n att sd inte ar fallet. I nu aktuellt fall hade forsakrings-
bolaget utfort en teknisk utredning enligt vilken det inte fanns nigra
tillgreppsskador pé bilen. Vidare hade K vid olika tillfdllen lamnat
motstridiga uppgifter rorande de forhéllanden under vilka bilen
skadats. Dessa omstindigheter gav anledning till sddant tvivel att det
vid en samlad bedomning inte framstod som mera antagligt att bilen
stulits 4n att det inte var fraga om ett forsikringsfall. Ndmnden ansag
sig darfor inte kunna bifalla K:s yrkande.
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Ref. 34 1991/92: L:s bil skadades d& den stod parkerad. Enligt L
maste skadan ha fororsakats av en lastbil eftersom skadan satt hogt
mellan vénster sidoruta bak och bakrutan. L yrkade ersattning for
skadan ur trafikforsikringen. Trafikforsikringsféreningen bestred att
utge ersdttning.

Enligt ndmnden borde beviskravet inte stillas hogre dn vad som enligt
rattspraxis gallde for erséttning fran konsumentforsikringar i allmén-
het. Kravet ar att det skall framstd som mer antagligt att ett for-
sdkringsfall foreligger 4n att si inte 4r forhallandet. Den aktuella
skadan kunde ha uppkommit genom att bilen blivit pakérd av en annan
bil. Skadans lige och utseende gav emellertid anledning till visst
tvivel. Enligt nimnden framstod det inte som mer sannolikt att skadan
uppkommit pd det sittet L hédvdade och beviskravet ansags inte upp-
fyllt. Ndmnden kunde darfor inte bifalla L:s yrkande.

Ref. 30 1992/93: Pa grund av att fastighetsigaren inte hade sandat
halkade R péd en trottoar och krossade héger hoft. Fastighetsigaren
hade dock paborjat sandningen kl. 7.25 men hade inte hunnit till den
aktuella trottoaren nir R kom géende kl. 8.15. R yrkade ersittning ur
fastighetsdgarens ansvarsforsikring.

Namnden sade att i praxis stalls kraven hogt pa fastighetsigare nir det
galler halkbekdmpning. Fastighetsigaren méste visa att han vidtagit
tillrdckliga atgiarder for att forhindra personskador nir halka upp-
kommer pé fastighetens gangbanor och trappor. Av den utredning som
fanns i mélet fann nimnden inte visat att tillrickliga itgérder vidtagits
for att forhindra olyckan. Fastighetsigaren fick dirfor genom
véirdsloshet anses ha orsakat olyckan och skadan skulle regleras enligt
villkoren i fastighetsigarens ansvarsforsikring.

Ref. 17 1994/95: E hade drabbats av flygforsening i USA. Pa grund
hirav fick E extra kostnader for kost och logi. E hade inte kiinnedom
om att en fOrsdkring hade tecknats i samband med att han betalade
resan med sitt kontokort. Han hade dirfor inte sparat kvitton till
styrkande av sina utligg i anledning av férseningen. E yrkade
ersttning ur forsikringen for utliggen. Bolaget anforde att ersittning
inte kunde utgd eftersom E inte kunnat styrka sina utligg med kvitton
eller liknande handlingar.

Néimnden konstaterade att parterna var dverens om att ett forsdkrings-
fall forelegat och att E haft kostnader till f6ljd av forseningen. Enligt
namnden kan inte nagot generellt krav pa att forsikringstagaren, for
att fa ut ersittning, skall kunna férete kvitton och andra liknande
handlingar upprétthéllas. P4 grund hérav, och da bolaget medgett att
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forsakringsfall forelegat, borde skadan regleras med utgangspunkt i en
skilighetsbedomning av samtliga omsténdigheter i arendet.

Ref. 19 1994/95: Som medlem i fackforeningen C hade A i mars 1988
anslutits till en gruppforsakring hos bolaget och A hade darefter erlagt
premieinbetalningar. Vid anslutningstillfallet hade A uppburit halvt
sjukbidrag. Efter att ha erhallit helt sjukbidrag ansokte A om
fortidskapital. Bolaget gjorde gillande att A 6ver huvud taget inte hade
ritt till anslutning till forsakringen. Enligt bolaget hade A fatt del av
information varav framgatt att hon inte dgde ratt till anslutning till
forsikringen. Denna information erhéll A dels genom en cirkuldrskri-
velse, dels en forsikringsfolder, dels en avanmalningsblankett.

Enligt namnden framgick inte av cirkuldrskrivelsen att den som uppbér
halvt sjukbidrag inte har ratt till anslutning till forsakringen. Inte
heller framgick det av forsikringsfoldern. Diremot framgick det av
avanmilningsblanketten. Enligt nimnden var det inte godtagbart att ett
sadant viktigt villkor endast framgick pa en avanmalningsblankett. Den
blanketten var avsedd endast for de som — efter att ha last cirkular-
skrivelsen och férsikringsfoldern — inte ville ha forsdkringen. Att A,
som 6nskade ha forsikringen, inte tittade pa avanmélningsblanketten
var dirfor fullt godtagbart. Enligt nimnden hade forsiakringsbolaget
inte formatt visa att A fore avtalstidens borjan fatt information om att
hon inte hade ritt till anslutning till forsikringen. Genom att borja
mottaga hennes premiebetalningar fick bolaget anses ha godtagit
hennes anslutning. Bolaget var darfor skyldigt att utge fortidskapital
till A.

* Preskription:

Ref. 18 1994/95: S var med om en trafikolycka i januari 1989. Han
besokte inte likare och gjorde inte heller ndgon personskadeanmalan
till forsikringsbolaget. Direfter hade han frdn och till lite kdnning av
nacken. I oktober 1992 blev han sjukskriven for nackbesvér. S snart
han fatt en definitiv bedémning av orsaken till besviren — orsaken
beddémdes kunna hirledas till trafikolyckan — underrittade han i
september 1993 forsikringsbolaget om att han hade adragit sig en
pisksnértskada. Forsakringsbolaget hivdade att preskription forelag
eftersom S inte hade anmilt skadan till bolaget inom tre r fran
olyckstillfillet som enligt bolaget var den dag S hade fatt kdinnedom
om skadan.

Enligt nimnden kan det forekomma att sjdlva den ersittningsgrundade
skadeeffekten visar sig forst lingt efter den i och for sig skadeut-
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losande héndelsen. Fordringen kan i sadant fall uppenbarligen inte
goras gillande forrdn skadeeffekten visat sig. Nimnden rekommende-
rade ddrfor bolaget att franfalla sin invandning om preskription och
prova skadeanmilan i sak.

* Ansvarsforsékring:

Ref. 28 1991/92: Makarna N Overlit en jordbruksfastighet till sina
barn. En fastighetsméklare radde parterna att arrangera dverlatelsen
pa s sitt att barnen i egenskap av gavotagare skulle utfirda skulde-
brev till fordldrarna i deras egenskap av givare. P4 det sittet skulle
enligt maklaren givoskatten kunna minskas till ett visst av méklaren
angivet belopp. Arrangemanget ledde emellertid till en okning av
skatten. Vid tidpunkten for 6verlatelsen var rattslaget oklart huruvida
ett villkor om vederlag vid géva uteslot tillimpning av en del
forménliga virderingsregler i lagen om arvsskatt och géivoskatt.
Miklaren hade en ansvarsforsikring som omfattade méklarens
skadestandsskyldighet enligt 9—14 §§ lagen om fastighetsmiklare.

Enligt nimnden stod klart att maklaren pi eget initiativ givit ett
felaktigt besked i skattefragan. Det fick anses typiskt sett oaktsamt och
i strid med god maklarsed. Att rittsliget mahinda varit oklart vid
overlatelsen kunde inte befria méklaren frin ansvar ndr han inte
upplyst sina uppdragsgivare om detta. Dérfor borde forsidkringsbolaget
ersitta den skada som det felaktiga beslutet kunde ha orsakat sysko-
nen.

Ref. 35 1991/92: B kopte en fastighet genom en fastighetsmiklare. I
fastighetsbeskrivningen angavs:

"El- och viarmekostnaden &r pa grund av byggnadssittet ca 5 000 kr
per ar tillsammans.”

Efter kopet visade det sig att siljaren aret fore forsiljningen hade haft
en energikostnad om 12 005 kr. Méklaren hade ansvarsforsikring.

Enligt nimnden var uppgiften i fastighetsbeskrivningen om energikost-
naden av siddan karaktir och utformning att den visade att avsikten var
att uppgiften skulle anvindas av maklaren i siljfrimjande syfte.
Utredningen i drendet visade dven att B fist sirskilt avseende vid
uppgiften infor sitt beslut att kopa fastigheten. I drendet var ocksa
utrett att uppgiften om energikostnaden var felaktig. Enligt nimnden
bjuder god méklarsed att en miklare inte okritiskt och helt utan
kontroll vidarebefordrar en uppgift fran siljaren som till sin innebord
ar sddan att den kan uppfattas som en utfistelse fran séljaren om
fastighetens skick i ett visst avseende. Sarskilt nir uppgiften som i
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forevarande fall var avsedd att vara siljfrimjande och dessutom
inneholl inslag som fick anses vara ovanliga till sin karaktér har
miklaren ett ansvar for att kontrollera uppgiftens riktighet. Genom att
limna den felaktiga uppgiften ansdg nimnden att méklaren dsidosatt
sina forpliktelser. Uppgiften hade inte avsett sidana forhéllanden att
dess felaktighet omedelbart maste ha framstdtt som uppenbar.
Miklaren var dirfor skyldig att ersitta B for den skada som denne
tillfogats genom att forlita sig pa den felaktiga uppgiften ndr kopeavta-
let ingicks. Enligt nimnden kunde ersittningen bestimmas till sasom
skaligt ansedda 60 000 kr.

Ref. 31 1992/93: M upptickte en fuktskada pa golvet i sitt vardags-
rum. Forsikringsbolaget foreslog haltagning for att kunna faststalla
skadeorsaken. M:s forslag pa byggfirma avvisades och forsdkrings-
bolaget foreslog en annan byggfirma som M godkinde. Byggfirman
gjorde en haltagning och utan att konsultera M bérjade firman riva
upp golvet. Foljande dag kom foretradare for en rorfirma och uppgav
att forsikringsbolaget gett firman i uppdrag att byta befintliga ror. Det
visade sig dock att de gamla roren inte var trasiga. Forsdkringsbolaget
meddelade M att M skulle std for samtliga kostnader forutom for
rorbytet eftersom skadan inte var ersittningsgill. M fick senare en
faktura fran byggfirman avseende rivning av parkettgolvet, avfuktning
m.m.

Enligt nimnden framgick det att forsakringsbolaget limnade uppdraget
till byggfirman och att detta foretag agerat pa sddant sitt att M haft
fog for sitt antagande att forsakringsbolaget varit ansvarigt tor
arbetena. P4 grund dérav och med beaktande av den otydlighet som
vidladde besiktningsprotokollet fick forsikringsbolaget anses vara
bestillare av arbetena. Saledes alag det forsakringsbolaget att svara for
den faktura byggfirman stallt till M.

Ref. 24 1994/95: F kopte ar 1990 en andelsldgenhet i centrala
Stockholm vars bostadsyta av méklaren angivits till 63 kvm. Nar F
fyra 4r senare skulle silja ligenheten uppdagades att bostadsytan
uppgick till 55 kvm. F menade att han ftt betala ett for hogt pris for
ligenheten och yrkade ersittning ur méklarens ansvarsforsikring.

Nimnden anforde att i den skriftliga beskrivningen av lagenheten, som
hade upprittats av miklaren, angavs bostadsytan till ca 63 kvm.
Denna uppgift hade miklaren erhallit av siljaren. Méklaren hade inte
pa nagot sitt kontrollerat uppgiften. Enligt namnden ér uppgifter om
forsiljningsobjektets storlek rent generellt av grundldggande betydelse
for den som funderar pa att kopa bostad och har stor betydelse vid
beddmningen av det begérda priset. Spekulanten har rétt att utga fran
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att uppgifterna i fastighetsmiklares skriftliga objektsbeskrivningar &r
kontrollerade och riktiga. En méklare far foljaktligen anses skyldig att
pad ndgot lampligt sétt kontrollera uppgifter fran sdljaren rorande
bostadsytan. Oavsett vilken kontrollatgird méklaren vidtagit i detta fall
borde han vid en kontroll ha fitt en tydlig indikation pa att séljarens
uppgift var felaktig. Genom att inte kontrollera uppgiften och inte
heller tydligt reservera sig vid kopetillfillet hade méklaren varit
oaktsam. Denna oaktsamhet var av det slaget att skadestdndsskyldighet
uppstédtt och pd grund av den meddelade ansvarsforsidkringen hade
forsakringsbolaget att betala skadestdndet. Efter en skélighetsbe-
domning bestimde ndmnden ersittningsbeloppet till 100 000 kr.

* Ovrigt:

Ref. 19 1990/91: A:s hund, som hade kommit 10s och sprungit in pa
B:s tomt, blev biten av B:s hund som var kopplad till en 16plina inne
pd B:s tomt. A ansdg att B var ansvarig for skadan och yrkade
ersdttning for veterindrkostnader m.m. Forsakringsgivaren, som hade
Overtagit B:s skadestindsansvar, bestred ansvar och menade att
eftersom strikt ansvar stod mot strikt ansvar borde en normal
véllandebeddmning goras.

Namnden sade att enligt 6 § lagen (1943:459) om tillsyn 6éver hundar
och katter skall skada som orsakas av en hund ersittas av dess dgare.
B:s dgare var saledes i princip skadestdndsskyldig. Enligt 6 kap. 1 §
skadestandslagen kan skadestdnd jimkas om véllande pd den skadeli-
dandes sida medverkat till skadan. Enligt nimnden hade sddant
medvallande forekommit fran A:s sida. Med hédnsyn till omstandig-
heterna jaimkades skadestandet till halften.
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pelare infér regeringskonferensen 1996. UD.
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. Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och
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beddmningar infér regeringskonferensen 1996.
UD.

Samordnad rollférdelning inom teknisk forskning.
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. En strategi for kunskapslyft och livslangt lirande.
u.

. Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. U.

Forskning och Pengar. U.

Borgenirsbrotten - en 6versyn av 11 kap.
brottsbalken. Fi.

. Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. C.

Moss och manniskor. Exempel pi bra
IT-anvdndning bland barn och ungdomar. SB.
Banverkets myndighetsroll m.m. K.

Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. A.
Kriminalunderrattelseregister

DNA-register. Ju.

Hégskola i Malmé. U.

Sveriges medverkan i FN:s familjear. S.
Nationalstadsparker. M.

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. M.

Elektronisk dokumenthantering. Ju.

Statens maritima verksamhet. Fo.

Demokrati och 6ppenhet. Om folkvalda parlament

och offentlighet i EU. UD.
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Reformerat forhandsbesked. Fi.
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Kalkning av sjéar och vattendrag.M.
Kooperativa mdjligheter i storstadsomraden. S.
Sverige, framtiden och méngfalden. A.

P4 vig mot egenforetagande. A.

Vigar in i Sverige. A.

Halften vore nog - om kvinnor och min pa
90-talets arbetsmarknad. A.

Pensionssamordning for svenskar i EU-tjinst. Fi.
Finansieringen av det civila férsvaret. Fo.
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EU 96-kommitténs erfarenheter. UD.
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Administrationen av EU:s jordbrukspolitik
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Utvirderat personval. Ju.

Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader.
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Samverkan mellan hogskolan och naringslivet. N.

Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stader
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Ritspsykiatriskt forskningsregister. S.

Svensk kiarnteknisk tillsynsverksamhet.

Volym | - En granskning. M.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
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Volym 2 - Faktaredogorelser. M.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
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formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
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Sverige. Fi.
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och finansiering. N.

Oversyn av revisionsreglerna. Fi.
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Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. Fi.
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. Sammanhailet studiestod. U.

Den privata vardens omfattning och framtida
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taxorna for ldkare och sjukgymnaster. S.

IT i miljoarbetet. M.

Ny yrkestrafiklagstiftning. K.

Nationell teleadresskatalog. K.
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Infér ett Svenskt kulturndt - IT och framtiden
inom kulturomradet. Ku.
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En allmén och aktiv forsikring vid sjukdom och
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. En korkortsreform. K.
¥15;

Barnkonventionen och utldnningslagen. S.

Artikel 6 i Europakonventionen och skatte-
utredningen. Fi.

Expertrapporter fran Skattevixlingskommittén. Fi.
Station Stockholm Nord. K.

Littnad i dubbelbeskattningen av mindre féretags
inkomster. Fi.

Hogskolan i Malmé - Slutbetinkande. U.

Spér, miljé och stadsbild i centrala Stockholm. K.
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lakttagelser och forslag efter omstruktureringen av
forsvarets ledning och stéd. Fo.

Milj6 for en hallbar hilsoutveckling.

Betinkande. Foérslag till nationellt handlingsprogram. S.
Bilaga 1. Miljorelaterade hilsorisker. S.

Bilaga 2. Aktorer och verktyg i miljohilsoarbetet. S.
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Folkbildningens institutioner. U.
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Den kommunala sjalvstyrelsen och grundlagen. In.
De tva kulturerna. Rapporter av Klaus Richard
Bohme, Bo Huldt, Carl-Einar Stilvant samt Kent
Zetterberg. Bilagor med underlagsmaterial till
UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. Fo.
Extern vérdering av hot och formiga. Matnings- och
organisationsaspekter pa statsmakternas styrning av
forsvaret. Bilagor med underlagsmaterial till
UTFOR:s slutbetéinkande SOU 1996:123. Fo.

Det stora och snabba greppet. Om LEMO-reformens
metoder och resultat. Bilagor med underlagsmaterial
till UTFOR:s slutbetéinkande SOU 1996:123. Fo.
Jamstalld vard. Olika vard pa lika villkor. S.
Jamstalld vard. Maten i varden ur ett
tvarvetenskapligt perspektiv. S.

Fibromyalgi och Duchennes muskeldystrofi.
Kunskapsldge och behov av framtida FoU. S.
Effekter av EU:s jordbrukspolitik. Jo.

137. Kommunalférbund och gemensam nimnd -
tva former for kommunal samverkan. In.

138. Ny behorighetsreglering pa hilso- och sjukvardens
omrade m.m. S.

139. Skatt pa avfall. Fi.

140. KO:s bitrade at enskilda. In.
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Statsradsberedningen

Moss och méinniskor. Exempel pa bra
IT-anvdndning bland barn och ungdomar. [32]

Justitiedepartementet
Kriminalunderrattelseregister

DNA-register. [35]

Elektronisk dokumenthantering. [40]
Presumtionsregeln i expropriationslagen.[45]
Forbud mot vapen pa allmén plats m.m. [50]
Utvarderat personval. [66]
Ekobrottsforskning. [84]

Tredimensionell fastighetsindelning. [87]
Kameradvervakning. [88]

Droger i trafiken. [125]

Utrikesdepartementet

Vem bestammer vad? EU:s interna spelregler infor
regeringskonferensen 1996. [4]

Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s férsta
pelare infér regeringskonferensen 1996. [5]

Ett 4&r med EU. Svenska statstjanstemans
erfarenheter av arbetet i EU. [6]

Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och
sakerhetspolitik infor regeringskonferensen. [7]
Union for bade ost och vast. Politiska, rattsliga
och ekonomiska aspekter av EU:s sjatte
utvidgning. [15]

Forankring och rattigheter. Om folkomrdstningar,
uttradesratt, medborgarskap och manskliga
rattigheter i EU. [16]

Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs
bedomningar infor regeringskonferensen 1996. [19]
Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och 6vriga
EU-landers forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. [24]

Demokrati och 6ppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. [42]

Jamstélldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. [43]

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. [59]

Milj6 och jordbruk. Om EU:s miljoregler och
utvidgningens effekter pa den gemensamma
jordbrukspolitiken. [60]

Olika lander - olika takt. Om flexibel integration
och forhallandet mellan stora och sma stater i EU.
(61]

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. [76]

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmé.
Sammanfattning av fyra regionala méten
1995-96. [106]

Union utan grinser - konsekvenser, mojligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. [107]

Forsvarsdepartementet
Totalforsvarspliktiga m95. Forslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsakringar. [18]

Statens maritima verksamhet. [41]

Finansieringen av det civila forsvaret. [58]
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsraddningstjansten. Kartldggning,
overvdaganden och forslag. [86]

Strukturférandring och besparing.

En uppf6ljning av genomforda forandringar

inom forsvarsmaktens ledningsorganisation. [96]
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utviardering av en reform. [97]

Vem styr forsvaret? Utvidrdering av

effekterna av LEMO-reformen. [98]

Avveckling med inlarning. Erfarenheter fran
LEMO-reformens avveckling av personal. [99]
Iakttagelser och forslag efter omstruktureringen av
forsvarets ledning och stod. [123]

De tva kulturerna. Rapporter av Klaus Richard
Bohme, Bo Huldt, Carl-Einar Stalvant samt Kent
Zetterberg. Bilagor med underlagsmaterial till
UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. [130]
Extern virdering av hot och formaga. Métnings- och
organisationsaspekter pa statsmakternas styrning av
forsvaret. Bilagor med underlagsmaterial till
UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. [131]
Det stora och snabba greppet. Om LEMO-reformens
metoder och resultat. Bilagor med underlagsmaterial
till UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. [132]

Socialdepartementet

Sveriges medverkan i FN:s familjear. [37]
Kooperativa majligheter i storstadsomraden. [54]
Forsikringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsakringens administration. [64]
Rittspsykiatriskt forskningsregister. [72]

Allmént pensionssparande. [83]

Egon Jonsson - en kartlaggning av lokala
samverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. [85]
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Systematisk forteckning

Den privata vardens omfattning och framtida
erséttningsformer — En 6versyn av de nationella
taxorna for lakare och sjukgymnaster. [91]

En allmén och aktiv forsdkring vid sjukdom och
rehabilitering. Del 1 och 2. [113]
Barnkonventionen och utldnningslagen. [115]

Miljo for en hallbar hélsoutveckling.

Betinkande. Forslag till nationellt handlingsprogram. [124]
Bilaga 1. Miljorelaterade hdlsorisker. [124]

Bilaga 2. Aktorer och verktyg i miljohélsoarbetet.
[124]

Doping i folkhilsoperspektiv. Del A och Del B. [126]
Jamstilld vard. Olika vard pa lika villkor. [133]
Jamstalld vard. Méten i varden ur ett
tvdrvetenskapligt perspektiv. [134]

Fibromyalgi och Duchennes muskeldystrofi.
Kunskapslage och behov av framtida FoU. [135]

Ny behorighetsreglering pa halso- och sjukvardens
omrade m.m. [138]

Kommunikationsdepartementet
Om jarnvégens trafikledning m.m. [9]
EU-mopeden. Alders- och behérighetskrav for
tva- och trehjuliga motorfordon. [11]

Bittre trafik med vaginformatik. [17]

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. [26]
Banverkets myndighetsroll m.m. [33]
Enskilda vigar. [46]

En &versyn av luft- sjo- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. [82]

Ny yrkestrafiklagstiftning. [93]

Nationell teleadresskatalog. [94]

Botniabanan. [95]

En korkortsreform [114]

Station Stockholm Nord. [118]

Spar, miljo och stadsbild i centrala Stockholm. [121]

Finansdepartementet

Kommuner och landsting med betalnings-
svarigheter. [12]

Budgetlag - regeringens befogenheter pa
finansmaktens omrade. [14]

Borgenirsbrotten - en dversyn av 11 kap.
brottsbalken. [30]

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. [44]
Pensionssamordning for svenskar i EU-tjanst. [57]
Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader. [67]
Nagra folkbokforingsfragor. [68]

Utlandska forsakringsgivare med verksamhet i
Sverige. [77]

Oversyn av revisionsreglerna. [79]

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. [81]
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.

Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer
och bilagor. [100]

Fran akerlotter till Paradis — ett delbetinkande
fran Utredningen om universitetsfastigheter m.m.
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