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Sammanfattning

NYFOR-utredningen "Nyttiggdrande av forskningsresultat, samverkan
néringsliv — hogskola" lade fram sitt huvudbetidnkande den 6 maj 1996.
Utredningen beslot, i slutet av mars 1996, i samrdd med Nérings-
departementet att hogskolans samverkan med sma och medelstora
foretag (SMF) skulle behandlas i ett sérskilt betdnkande. Detta foreligger
nu. Utredningsuppdraget ar darmed slutfort.

Overviganden och forslag

Mindre foretag kan inte ses som en homogen grupp. Det finns stora
skillnader i formagan att efterfraga och tillgodogora sig externa resurser.
Majligheterna till utbyte paverkas dven av de externa aktérernas intresse
och forstaelse for problemen i verksamheten. Det maste finnas en viss
6verlappning i kunskap och kompetens hos foretag och externa aktorer
for att de skall kunna kommunicera effektivt. Foretag som saknar
hogutbildad personal anser t.ex. det ofta svart att direkt utnyttja forsk-
ningskompetens pa hogskolan.

De flesta smaforetagen bedriver sin verksamhet under resurssnéla
forhallanden som begransar deras formaga att efterfraga och nyttja
externa kunskapskéllor. Den berdnsande faktorn ar ofta tid for foretags-
ledaren for att formulera langsiktiga utvecklingsstrategier och for att
orientera sig i utbudet fran externa kunskapskillor. Fokuseringen pa
stegvisa, tekniska och organisatoriska fordndringar i nédra anslutning till
befintlig verksamhet innebér att det blir naturligt att i forsta hand vianda
sig till leverantérer, kunder eller andra foretag med liknande verksamhet.

For hogskolan kommer p& samma sitt foretag som bedriver
utvecklingsarbete med forskningsinslag att vara en mer naturlig
samarbetspartner. I denna kategori ryms framst ett antal storre foretag
men dven hogteknologiska smaforetag, ofta med rotter i hogskolemiljon.

En konsekvens av det ovanstaende &r att man bor undvika generella
program med syfte att koppla ihop mindre foretag med hogskolans
forskning. Man bor i stillet nyttja och utveckla foretagens respektive
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hogskolans naturliga kontaktnit. Mindre foretag bor involveras i
samarbeten, som omfattar olika foretagsgrupperingar och hogskolorna
i ndtverk for teknikforsorjning som omfattar dven andra aktorer.

Utredningen har inte funnit det meningsfullt att i detalj utforma nya

forslag till insatser for 6kad samverkan mellan hégskolan och mindre
foretag. 1 stillet anger utredningen nagra riktlinjer som bor vara
vigledande vid prioritering av stodinsatser. En stor del av betédnkandet
dgnas at en redogorelse for ett antal goda exempel pa framgéangsrika
program i andra lander.
Utredningens forslag bygger pa tva huvudkomponenter:
— att gora hogskolan mer 6ppen for samverkan med néringslivet
— att stirka de sméa och medelstora foretagens formaga och intresse
att samverka med bl.a. hogskolan.
Utredningen har i sitt huvudbetdnkande foreslagit att hogskolelagen
andras sa att samverkan med néringslivet och andra delar av samhillet
blir en huvuduppgift for hogskolan. Det skulle ge en klar signal till
hdgskolorna att en sddan samverkan skall ha betydelse for verksam-
hetens innehall, organisering, rekrytering, meritvirdering m.m. Det
skulle ocksa ha en stor inverkan pa attityderna inom hogskolan till en
sadan samverkan.

For att f4 med de mindre foretagen i denna utveckling krdvs att
deras kunskapsbehov kan artikuleras pa ett sitt som gor dem
intressanta som samarbetspartner. Eftersom foretagsledningens tid 4r en
trang resurs ar foretagen mottagliga for information om t.ex. nya
teknologiska mojligheter enbart nér behovet 4r akut. Det gér inte heller
att skilja tekniska fragor fran afférsstrategiska bedomningar.

Foretag dr sammanflitade i ndtverk av samarbetsrelationer, med
bade leverantorer, kunder, andra foretag i samma bransch etc. Dessa
samarbetsrelationer kan vara mycket langvariga, och det &r som
antyddes via dessa kanaler som foretagaren i forsta hand far impulser
att hamta ny kunskap. Insatser for att stirka de mindre foretagens
tekniska/industriella kompetens bor sa langt som majligt syfta till att
utveckla foretagens naturliga ndéitverk av samarbetsrelationer. Mélet
bor vara att langsiktigt fordndra foretagens férmédga att formulera
behov av kunskap och efterfraga den. Ett exempel pa denna strategi dr
NUTEKSs program for regionala utvecklingskonsortier med sma och
medelstora foretag i regionalpolitiskt prioriterade omraden. Utredningen
foreslar att detta program vidgas till att omfatta hela landet.

Ett viktigt komplement ir atgarder som syftar till att 6ka foretagens
utvecklingsforméga genom stdd till rekrytering av personer med i
forsta hand tekniska kvalifikationer och formaga att skapa teknik-
relaterade nitverk. Som villkor bor gilla att foretaget har ett
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tydligt offensivt mal med rekryteringen. Insatser av detta slag har blivit
centrala inslag i smaforetagspolitiken i flera OECD-lénder. Upp till
80% av de rekryterade blir fast anstdllda, och utvdrderingar har dven
visat pa tydliga effekter pa foretagens inriktning och utvecklingskraft.
Effekterna foljs upp kontinuerligt, och de rekryterade stottas genom
seminarier och erfarenhetsutbyte. Utredningen foreslar att NUTEK ges
i uppdrag att utveckla ett program for stod till mindre foretags
rekrytering av unga civilingenjorer och andra akademiker som kan ha
strategisk betydelse.

Det mest konkreta bidraget fran hogskolans forskningsmiljo till
foretagandet i Sverige dr de nya foretag som startas kring hogskolorna
baserade pa kompetens som byggts upp i hogskolan. Dessa foretag
spelar en viktig roll som bérare och dversittare av teknisk/vetenskaplig
kompetens och utfor en betydande del av den FoU som storféretagen
bestiller utifran i stillet for att sjdlva utféra. Erfarenhetsutbyte i
nétverk mellan de hogskolenira foretagen har visat sig vara en effektiv
metod att tillfora affirskompetens och att snabbt stdlla om fran en
akademisk kultur till en foretagarkultur. De sdrskilda medel som —
enligt utredningens forslag — skall anvisas for hogskolans
samverkansuppgift bor kunna anvindas for radgivning at forskare som
onskar grunda kunskapsforetag.

Genom Internets genombrott har bade foretag och forsknings-
institutioner fatt tillgang till ett globalt kommunikationsnit och mycket
kraftfulla verktyg for att soka information. For att dessa mojligheter
skall utnyttjas krdvs dels att foretagen ldr sig anvdnda dessa nya
verktyg, dels att hogskolorna inom ramen for sin samverkansuppgift
sitter av resurser for att kunna kommunicera med foretagen i ett ndra
samspel med dem och andra aktorer. Aven industriforskningsinstituten
blir viktiga noder i sddana nitverk. Bl.a. kanadensiska erfarenheter kan
inspirera till nya former av utnyttjande av Internet i syfte att oka
samverkan mellan hogskolan och de mindre foretagen.
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1 Varfor ett sarskilt betinkande om
sma och medelstora foretag?

1.1  Uppdraget

NYFOR-utredningen "Nyttiggdrande av forskningsresultat, samverkan
néringsliv — hogskola" framlade sitt huvudbetidnkande den 6 maj 1996.
Utredningen besl6t, i slutet av mars 1996, i samrad med Nirings-
departementet att hogskolans samverkan med sma och medelstora
foretag skulle behandlas i ett sdrskilt betdnkande. Det fanns ett par skl
for detta:

— Foretagsstodsutredningen "Kompetens och kapital" (SOU 1996:69),
som férvintades ha en viss betoning pa sma och medelstora foretag,
skulle framldaggas i slutet av april 1996.

— Hogskolan har haft svart att vara till nytta och hjélp for sma och
medelstora foretag och de "recept" som utredningen utfardat vad
giller samverkan mellan stora foretag, myndigheter, etc. & ena sidan
och hogskolan a den andra tenderar att vara mindre verkningsfulla
i fraga om sma och medelstora foretag. En sédrbehandling av
problematiken var enligt utredningens bedomning nddvandig. Liksom
i huvudbetinkandet har utredningens overvdganden om smé och
medelstora foretag fokuserats pa vad staten centralt kan géra. For att
en samverkan skall bli effektiv krévs naturligtvis atgiarder framst pa
lokal hogskoleniva, pa regional nivd och inte minst i foretagen.

13
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1.2 Sma och medelstora foretag — en
heterogen samling

I svensk statistik betraktas foretag med upp till 200 anstédllda som sméa
eller medelstora. Alternativt anvédnds ibland griansen 500 anstillda. EG-
kommissionens definition (i statsstodsreglerna) &r:

— medelstort; hogst 250 anstédllda och antingen en arsomsittning under

20 Mecu eller en balansomslutning under 10 Mecu
— litet; hogst 50 anstédllda och antingen en arsomséttning under 5 Mecu

eller en balansomslutning under 2 Mecu.

Alla definitioner av sma och medelstora foretag inrymmer en ytterst
heterogen samling foretag — dgarmaéssigt, kompetensmassigt, vad giller
marknader, teknologi och manga andra karaktéristika.

Vad betréffar forutsittningarna for relationer med hogskolan spanner
sma och medelstora foretag Over ett brett omrade — fran det
landsortsbaserade "fabrikorsforetaget" utan en enda akademiker till det
universitetsbaserade forskarforetaget med en stor andel hogutbildade
medarbetare.

1.3  Sma och medelstora foretags betydelse
som fornyelse- och sysselsittnings-
generator vid teknologiskiften

Foretagsstodsutredningen gor i sin sammanfattning ett rdkneexempel
som visar att Sveriges Oppna arbetsloshet skulle halveras om alla sma
och medelstora foretag 6kade sitt antal anstdllda med 10-15 procent.

NYFOR:s perspektiv dr fornyelsen av produkter och tillverknings-
processer. Att kopa upp lovande mindre och medelstora foretag har
blivit en viktig vég for storre foretag att fornya verksamheten snabbare
an genom egen utveckling.

Aven sméa och medelstora foretag utan egna produkter —
legotillverkare — har stor betydelse. Sadana foretag ar i allménhet
skickliga pa att forbittra utrustning och metoder inom sina resp.
tillverkningsnischer. Koparforetaget, t.ex. biltillverkare, blir ddrigenom
konkurrenskraftigt i internationell tidvlan. Produktivitetsokningen
stimulerar i sddana fall sysselsdttningen inom landet snarare 4n minskar
antalet anstdllda. Det finns dven exempel pa svenska underleverantorer
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som relativt snabbt erdvrat internationella marknadsandelar pa grund av
kvalitet, palitlighet och konkurrenskraftiga priser.

Det sker for ndrvarande vidrlden Gver en utveckling mot mera
langsiktiga relationer mellan koparforetag och ett fatal storre
underleverantrer. Detta dr en aspekt av vad som kallas lean production
eller toyotism. [Jfr Clark (1991) och Womack et al (1990)]. K&parna
overger i 6kad utstrickning egen konstruktion av ett antal detaljer och
kraver att leverantdren skall kunna konstruera dessa. De allt férre
underleverantorer som levererar direkt till t.ex. biltillverkarna (first tier
suppliers) far 6kade krav pa sig.

En "first tier supplier" eller produktleverantér maste f6ljaktligen
uppgradera sig avsevdrt vad betriffar teknisk och administrativ
kompetens.

De fristaende, privat- eller familjedgda, sma och medelstora féretagen
ar en annan viktig kategori. Det tyska Mittelstand kan tjdna som
forebild. Dessa medelstora foretag ar, trots sin litenhet vad giller antalet
anstillda, ofta virldsledande giganter inom sin produktnisch. Aven
Sverige har ett antal sma och medelstora foretag av detta slag. Ingenting
talar mot att de skulle kunna bli betydligt fler!

Virldsledande storforetag i samverkan med ledande sma och
medelstora foretag inom nischer dr en spidnnande och realistisk
kombination. Under 1970- och 80-talen har sa gott som alla svenska
storkoncerner brutit ned sin organisation till mindre affirsenheter och
dotterbolag. Decentraliserad produktutveckling har visat sig mycket
framgangsrik. I huvudbetankandets kapitel 12 beskrivs ett sadant fall —
Astra-Héssles Losec. Héssle utvecklades under en knapp fyrtioarsperiod,
fran 35 till 1 200 anstéllda.

Inte sdllan skylls den hoga arbetslosheten pa den nya teknologin,
t.ex. robotiseringen och informationsteknologin (IT). Radikala innova-
tioner leder i verkligheten bade till smartsamma omstéllningar ("kreativ
forstorelse') och till sysselséttningsexpansion.

Utvecklingsfokus dndras steg for steg niar en ny teknologi tranger
igenom. I en forsta fas ligger tonvikten pa produkttekniken. Produkterna
forbittras successivt. Variantrikedomen &r stor och antalet foretag 6kar
kraftigt, liksom sysselsédttningen. Det &r produktens prestanda, dvs.
kundnyttan, som riknas, inte priset.

Under den andra fasen forskjuts fokus mot storskalighet och rationell
tillverkning. Det blir allt viktigare att erévra marknadsandelar och att
inta nischpositioner. Antalet foretag minskar pa grund av fusioner och
uppkop.

Under den tredje fasen dominerar ett litet antal stora foretag. Till-
verkningskostnaderna far avgérande betydelse och produktionsapparaten
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ar darfor hogeffektiv och specialiserad. Foretagets kompetens ar bunden
till vdl avgransade marknads- och produktionssystem.

Ett antal innovationsforskare har belagt, &ven om det finns vésentliga
osédkerheter i deras ron, att radikala innovationer kommer ojamnt med
tiden, jfr Kleinknecht (1987). Patentstatistik och andra fakta visar att det
ar under, och éren efter, de djupa langcykliga svackorna ungefar vart
50-60:¢ ar, som de nya teknologierna slar igenom: 1870-talet, 1930-talet,
1990-talet. For ett lands eller en regions framtida vilfard verkar det vara
viktigt att "komma med pa taget" just under sddana utvecklingsintensiva
perioder. Med andra ord méste man ha ett stort antal foretag i den
sysselsittningsskapande forsta fasen. Har spelar givetvis smé och
medelstora foretag en nyckelroll.

1.4  Kompetensproblem

"Teknikoverforing till sma foretag och dessa foretags formaga att
utnyttja och kommersialisera teknik blir avgorande for néringslivets
utveckling. For att sma och medelstora foretag skall komma att spela en
avgérande roll for svensk ekonomi och vara internationellt
konkurrenskraftiga kriavs att kompetensnivan och teknologinivén i dessa
foretag 6kar. Det har indikerats att svenska foretag har ldagre teknikhojd
in foretag i andra europeiska ldnder. Detta motiverar statliga insatser
inom omradet." (Foretagsstodsutredningen, sid. 205)

Den skeva fordelningen (se kapitel 6 och NYFORs huvudbetidnkande,
bilaga 2, oversikt 2.9) av hogskoleutbildade tekniker och naturvetare
inom tillverkningsindustrin kan vara en orsak till att teknologinivan ar
otillfredsstdllande.

Det finns ett antal orsaker till att sma och medelstora foretag har lag
akademikertithet. Dessa ar inte minst av virderingskaraktér. Det finns
en kulturell och mental klyfta mellan den unga civilingenjoren och den
ofta sjdlvlarde fabrikoren.

I sméaforetag vill man ha ett praktiskt svar pa just den frdga man
stillt — d&ven om fragan i och for sig kan vara fel. Man &r skeptisk mot
konsulter, utredningar, osv. En typisk "fabrikor" litar mycket till sin
egen forméga och lyssnar till ett antal kolleger inom branschen och/eller
i sin geografiska nirhet. Foljaktligen maste samverkansfunktioner bygga
pa fortroende, geografisk nidrhet och praktiskt handlag.
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1.5  Utredningsarbetet

Utredningsarbetet inleddes den 15 januari 1996. Utredningens
huvudbetinkande, Samverkan mellan hogskolan och néringslivet (SOU
1996:70), 6verlimnades den 6 maj 1996. I slutet av mars fattades beslut
om ett sdrskilt delbetinkande om de sma och medelstora foretagen.
Arbetet med detta betéinkande har i huvudsak genomforts under maj
manad.

Arbetet har i stor utstrickning byggt pa material som samlats in i
kontakter med personer och institutioner som dr verksamma inom
samarbetsomréadet. For det omfattande bakgrundsmaterial som redovisas
i detta betinkande har civilingenjor och civilekonom Goran Reitberger
ansvarat. I det arbetet har ocksa ekonomie doktor Maria Lindqvist och
docent Erik Hornell medverkat. NUTEK Analys har bidragit med
sdrskilt statistiskt material.
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2 Huvudbetinkandet i sammanfattning

Huvudbetdnkandet "Samverkan mellan hogskolan och ndringslivet"
(SOU 1996:70) avlamnades den 6 maj 1996. Hér nedan f6ljer ett kort
sammandrag av utredningens forslag.

2.1 Generellt

Vi har i Sverige, sedan 1940-talet, utvecklat en tydlig arbetsférdelning,
dér hogskolan ansvarar for grundforskningen och akademisk utbildning
och industrin dgnar sig at utvecklingsarbete. En mycket stor andel av de
offentliga FoU-medlen laggs i Sverige pa hogskolan till skillnad fran
t.ex. i Tyskland, dér en vil utbyggd institutsektor star for en omfattande
industrirelaterad ~ forskning. "Den svenska modellen" inom
forskningspolitiken stéller f6ljaktligen stora krav pa samverkan mellan
néringslivet och hogskolan.

En stor del av den samverkan mellan niringslivet och hogskolan som
forekommer sker dock i en grazon. Det rader oklarhet om hur langt hog-
skolans s.k. tredje uppgift stracker sig och dirmed om vad hogskolan
skall och far gora. Utredningen foreslar att hogskolorna skall ges ett
klart mandat att samverka med néringslivet och 6vriga samhallssektorer.
Den uppgiften bor slas fast i hogskolelagen och hogskolornas anslag bor
forséttningsvis berdknas med tanke pa samverkansuppgiften. Denna skall
ha betydelse for verksamhetens innehall, organisering, rekrytering,
meritvirdering m.m.

For att hogskolans kompetens effektivt skall kunna utnyttjas i
néringslivet kravs ett fungerande flode av ménniskor i bada riktningarna,
informella ldankar mellan hogskola och naringsliv for att utbyta kun-
skaper om foretagens intressen, 6nskemal och problem, respektive
foretagens mojligheter.

Det forsta steget i en sadan utveckling bor vara att ka foretagens
narvaro i hogskolans forskningsmiljo. Detta innebar dock inte att
hogskolan skall styras mot kortsiktiga uppdrag pa foretagens eller andra
organisationers villkor. Tvdrtom anser utredningen att det &r viktigt att
varje universitet och hogskola utvecklar tydliga riktlinjer till stod for
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sina forskare i deras samverkan med néringslivet.

2.2 Grundutbildningen

Det dr angeldget att de som ldmnar hogskolan med en grundexamen har
en allmén orientering om forskningens villkor. Det &r en forutséttning
for att de i sina befattningar i ndringslivet skall kunna befrimja utbytet
med hogskoleforskningen.

Pa motsvarande sitt dr det angeldget att hogskolan ger studenterna
en realistisk bild av néringslivets arbetsvillkor. De som har intresse av,
och fallenhet for, att driva egna foretag skall som tillvalsimne kunna
lasa en kurs i entreprendrskap.

2.3 Forskarutbildningen

Forskarutbildningen &r i dag i forsta hand avpassad efter hogskolans
interna behov av forskare och larare. Forskarutbildningen inom tekniska
och naturvetenskapliga fakulteter bor fordndras s att den i hogre grad
an nu blir ndringslivets rekryteringsbas.

Doktorandhandledare samt mentorer fran naringslivet ar andra forslag
fran utredningen.

Kunskaper om kommersiella fragor, avtal, patent, finansiering m.m.
bor ges forskarstuderandena inom vissa fakulteter.

2.4  Tjéansteorganisationen

Utredningen foreslar att hogskolan inréttar tjanster som industrilektor
som besitts med icke dicputerade personer. Vidare foreslar utredningen
att patent och ndringslivssamverkan skall kunna ha ett okat
meriteringsvarde.

25 Struktur for samverkan

NUTEK:s kompetenscentra kan sdgas vara den viktigaste system-
forandringen i relationen néringsliv — hogskola. Utredningen anser det
angeldget att denna verksamhet kan fullfoljas enligt intentionerna och
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vidareutvecklas.

Industriforskningsinstitutens viktigaste malgrupper kommer alltmer
att vara de mindre och medelstora foretagen vilka utsétts for starkt tryck
att uppgradera sin tekniska och administrativa forméga. De mindre
foretagen har sdmre resurser att finansiera instituten, varfor staten hér
bor ta ett stérre ansvar.

Utredningen finner det angeldget att de skapas en vil avgridnsad
rollférdelning mellan hogskolan sjilv, dess holdingbolag och den réad-
givningsverksamhet i form av t.ex. "teknopoler" som finns i hégskolans
nirhet. Statens dgarroll i fraiga om holdingbolagen bor 6verforas till
respektive hogskola och styrelserna professionaliseras.

2.6  Huvudpunkter i en strategi for okat
nyttiggorande av uppfinningar och
datorprogram

Utredningen forslar en strategi i foljande punkter:

— Lararundantaget (forskarnas ritt till sina uppfinningar) behalls.

— Hogskolorna dr myndigheter och skall ej bedriva en starkt riskfylld
verksamhet som exploatering av uppfinningar eller datorprogram
innebir. Hogskolan bor ej heller vara innehavare av patent eller
datorprogram.

— Hogskolorna skall ge forskarna, i princip kostnadsfri, service i form
av radgivning i patentfragor, juridik etc. Hogskolan skall h6ja med-
vetenheten om dessa fragors betydelse.

— Forskarna skall vara skyldiga att informera arbetsgivaren om de
exploateringsbara resultat som de producerar.

— Hogskoleinstitutionerna skall fa viss del av intdkerna fran fram-
gangsrika exploateringar.
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3 Aktuella utredningar m.m.

Sma och medelstora foretags kompetensforsorjning och hdgskolans roll
i denna process behandlas i ett antal aktuella utredningar och forslag.

3.1  Foretagsstodsutredningen

For sma foretags tekniska kompetensutveckling spelar universitet,
hogskolor och forskningsinstitut m.fl. viktiga roller, anser Foretags-
stédsutredningen (SOU 1996:69). I dag dr dock mindre foretags efter-
fragan eller nyttjande av denna kunskap mycket begrdnsad.

Teknikoverforing till sma foretag och dessa foretags forméga att
utnyttjia och kommersialisera teknik blir avgérande for naringslivets
utveckling. For att sma och medelstora foretag skall komma att spela en
avgorande roll fér svensk ekonomi och vara internationellt konkurrens-
kraftiga krivs att kompetensnivan och teknologinivan i dessa foretag
hojs. Det har indikerats att svenska foretag har ldgre teknikhdjd &n
foretag i andra europeiska ldnder. Detta motiverar statliga insatser inom
omradet, anser Foretagsstodsutredningen.

Foretagsstodsutredningen ser mycket positivt pa de regionala
utvecklingsprogram som syftar till att forbéttra Gverforingen av kunskap
fran forskningen till de mindre foretagen. Det ar, enligt utredningen, en
angeldgen uppgift att pd sitt som sker i programmen utveckla
kompetens och teknik i smd och medelstora foretag genom nétverks-
byggande mellan foretagen, hdgskolan och FoU-institut, allt i syfte att
angripa for foretagen gemensamma utvecklingsfragor.

Kvalificerade utvecklingsinsatser av detta slag, med god regional
forankring, ger spridningseffekter inom regionerna samt ger incitament
till och stirker den generella inriktning mot utveckling och tillvixt i de
regionala insatserna som utredningen foresprakar. Foretagsstodsutred-
ningen foreslar mot denna bakgrund att, utéver de 170 miljoner kronor
som redan anslagits for andamélet, NUTEK ges ytterligare 50 miljoner
kronor for att initiera fler regionala utvecklingskonsortier.
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3.2 Riksrevisionsverket

Riksrevisionsverket (RRV) har i en arbetsrapport (RRV, 1996) kartlagt
i vilka former samverkan mellan hgskola och niringsliv bedrivs, samt
sokt kartldgga i vilken utstriackning dessa former &r effektiva.

RRV pekar pé att statens atgarder framforallt fokuserat pa overforing
av teknisk kompetens, samtidigt som sirskilt de sma och medelstora
foretagen i forsta hand behdver organisatorisk och marknadsekonomisk
kompetens for att oka effektiviteten och klara konkurrensutsattheten.

De smé& och medelstora foretagen ér inte heller ndgon homogen
grupp. En mycket stor andel har inte personal som kan tillgodogora sig
ett samarbete med hogskolan pa forskarniva. Det dr en mycket liten
andel av de sma och medelstora foretagen som har den tekniskt
avancerade verksamhet som krivs for att foretaget skall kunna
tillgodogora sig ett samarbete med hgskolan.

Satsningar vid de stora hdgskolorna pd samarbete med mindre
foretag kommer dérfor till stor del att "skjuta bedvid mélet". Brist pa
mottagarkompetens framfors ofta som en anledning till att de smé och
medelstora foretagen inte samverkar med hégskolan. RRV menar att det
snarare handlar om brist pa Overensstimmelse mellan de mindre
foretagens behov och de stora tekniska hogskolornas inriktning. De stora
hogskolorna matchar de stora foretagens behov, medan de regionala,
mindre hogskolorna har bittre forutsittningar att matcha sma och
medelstora foretags behov av samverkan.

3.3  Industriforskningsinstituten

Industriforskningsinstitutens framtid utreds for nirvarande av Kommittén
for omstrukturering och forstirkning av industriforskningssystemet
(KOFI). Institutens kontakter med mindre foretag har som ett led i
KOFIs arbete analyserats i en sirskild rapport (Belotti, 1996). Denna
pekar bl a pa att institutens inriktning paverkar vilken kategori av
mindre foretag man samverkar med:

Institut med en fokuserad teknik och kunskapsbas, som t.ex.
Industriellt Mikroelektronikcentrum och Ytkemiska institutet, erbjuder
avancerad kunskap framst till nischféretag med jimforelsevis komplexa
produkter och processer. Foretagen har ganska god mottagarkompetens
— ofta en eller ett par utbildade tekniker — och bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete.
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Erfarenheter fran etablerade kontakter tyder pa att dessa institut har
vissa fordelar nir det giller att svara upp mot de mindre foretagens
behov: Gentemot mer specialiserade konsult- och utvecklingsforetag
genom en bredare kompetenstillgang, och jamfort med hogskolans
verksamhet genom en tydlig problem- och resultatorientering. Innehéllet
i institutens teknologitjanster avser till stor del dels strategiskt stod, dels
laboratorieresurser for produkt- och processutveckling. Institutens breda
industriella kontaktnit gor det ocksa mojligt for dem att initiera
kopplingar med andra foretag, potentiella kunder och leverantorer, som
kan ge affirsmissig grund for utvecklingsprojekt.

Hindren for sma foretag att i storre utstrickning utnyttja dessa
tjanster &r till stor del finansiella. Man saknar interna resurser for att
driva storre utvecklingsprojekt. Det blir déarfor viktigt for instituten att
kunna férmedla kontakt med mojliga finansidrer.

De 6vriga institut som arbetar med ett helt utbud av teknik och
kunskap riktat mot en speciell bransch eller foretagskategori arbetar i
storre utsrdckning med att formedla beprévad teknik och metoder till
manga traditionella smaforetag med ldgre mottagarkompetens. Foretagen
har sillan personal med hogre utbildning. Dessa institut har ett stdrre
kultur- och kunskapsgap att 6verbrygga for att 6verfora ny teknologi
dven till de mest utvecklingsorienterade foretagen inom sin mélgrupp.

For denna kategori foretag har en viktig del av institutens insats
blivit att hjilpa foretagen att kartligga och formulera behov av och
mojligheter till teknikuppgradering och affarsutveckling. Enligt Belotti
bor institutens insatser utgd fran de relationer foretagen normalt
anvinder — konsulter, andra foretag, teknikleverantorer — och inriktas pa
att effektivisera kunskaps- och teknologifloden inom dessa nitverk.

3.4  EUs ramprogram

Som underlag till Sveriges position infér EUs femte ramprogram for
forskning uppdrog Naringsdepartementet & NUTEK att genomftra en
serie industrikonferenser, med deltagande av bade sma och stora foretag.
Konferenserna genomfordes pa sex orter i samarbete med lansstyrelser,
lokala handelskammare och ALMI Foretagspartner.

I en sammanfattning av foretagens synpunkter (S& vill svensk
industri utforma EUs femte ramprogram — en rapport frdn sex
industrikonferenser, NUTEK 1996-04-30) konstateras bl a att det "ar
viktigt att de smaforetag som har forutséttningar att delta i programmen
bereds denna mojlighet, da detta kan vara ett medel for dem att komma
ut pa en storre marknad och ddr expandera. Pé sa vis kan en tillvdxt och
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en kompetensuppbyggnad skapas nationellt. Mojligheterna for sma-
foretagens deltagande i ramprogrammen maste dirfor forbittras.

For smd och medelstora foretag anses det ockséd viktigt att delta i
EU:s forskningsprogram for att skapa ndtverk. En okad nérhet till
marknaden krévs for att sma och medelstora foretag skall kunna delta
i forskningsprojekt, annars blir ett deltagande for riskabelt for det lilla
foretaget. Det bor dock ndmnas att de smaféretag som har
forutsattningar att delta 4r av en speciell typ som ofta har
forskningsresurser och tillracklig finansiell styrka for att kunna arbeta
internationellt.

For att mojliggora for sma och medelstora foretag att delta maste
speciella betingelser skapas for att frimja deras deltagande; det handlar
framst om forenklade ansokningsforfaranden, kortare ledtider och en
6kad produktinriktning pa forskningsprojekten. NUTEK har darfor i sitt
underlag till Sveriges position foreslagit ett samlat smaforetagsprogram
inom femte ramprogrammet. Detta skall inte innebdra att sma och
medelstora foretag utestidngs fran andra program utan skall ses som sitt
att underlétta for sma och medelstora foretag att deltaga pa villkor som
passar dem, framfor allt foretag, som inte dr av karaktidren teknik-
intensiva s.k. "high-tech-foretag".

En utvérdering av effekterna av deltagandet i EUs andra och tredje
ramprogram (NUTEK, 1996) pekar pa att effekterna av deltagande i
EUs program blivit mer omfattande fo6r mindre foretag dn for
storforetagen, vad giller forbattrad teknisk position, nya eller férbattrade
produkter, nya affirsforbindelser, nyrekryteringar och fordndrad
FoU-inriktning. Svenska hogskolors deltagande har ocksa lett till att fyra
nya foretag startats.
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-+ Sammanfattning av bakgrundsdelen

4.1 Kort dversikt

Bakgrundsdelen — kapitel 6-12 — har i korthet foljande innehall.

Mindre foretag i svenskt niringsliv. En oversikt med statistiska
utgangspunkter
I kapitel 6 ges inledningsvis en belysning av mindre foretags betydelse
i svenskt ndringsliv. Hér konstateras bl.a. att de mindre foretagen,
sirskilt foretag med férre én tio anstillda, s.k. mikroforetag, svarar for
en patagligt vixande andel av sysselsittningen inom privat sektor.
Mikroféretagen, dér nio av tio foretag hanfors till tjanstesektorn, har
ocksa klarat 1990-talets krisar mycket bittre dn storforetagen. Deras
andel av den totala arbetsinsatsen inom privat sektor har dkat fran 30 till
35 procent under é&ren 1990-94. Vidare konstateras att i ett
internationellt perspektiv har Sverige en for EU genomsnittlig andel
sysselsatta inom foretag med upp till 100 anstillda och att
sméaforetagssektorns andel vixer i alla EU-1dnder, ungefér som i Sverige.
Inom tillverkande industri dr det svenska monstret snarlikt det som finns
i Frankrike, Tyskland och Storbritannien men patagligt
storforetagsdominerat i jamforelse med andra EU-lander och med Japan.
Aven inom industrin minskar de stora féretagens sysselsattningsandel i
alla industrildnder, typiskt med 3-5 procent under en tiodrsperiod.
Direfter foljer delavsnitt som belyser sma till medelstora foretags
rekrytering av hdgskoleutbildade och andra relationer till hogskolor.
Stora skillnader i tithetstal — antal akademiker (t.ex. civilingenjorer) per
1 000 anstillda — kan registreras inom industrin, titheten ar typiskt 4-5
ganger hogre i stora foretag. De mindre foretagens samverkan med bl.a.
hogskolor belyses med data som hamtats fran en pagaende storre studie
i de fyra nordliga lanen. Kapitlet avslutas med en genomlysning av s.k.
forskningsndra” och “teknikerintensiva” sméforetag dér néra relationer
till hogskolor bor vara mycket mer naturliga dn bland “vanliga”
sméaforetag. Bland annat konstateras att inom detta smala segment av
smaforetagssektorn, helt dominerat av tjansteforetag, utfor



28 Oversikt éver bakgrundsdelen SOU 1996:89

forskarutbildade drygt 500 FoU-arsverken, ungefir samma FoU-insats
som forskarutbildade inom hela verkstadsindustrin.

Foretag med hogskolerotter

Kapitel 7 ger en djupare beskrivning av det foretagande som har rétter
i hogskolor. Har konstateras bl.a. att foretag som startats av forskare
regelmissigt forblir sma. Fran sysselséttningssynpunkt spelar de, ytligt
sett, en obetydlig roll. Men de har, delvis just darfor att de forblir sma,
en synnerligen viktig roll som partners i stora foretags utvecklingsarbete,
bl.a. genom att fungera som lankar till hogskoleforskning inom och
utanfor Sverige. Forbises denna roll underskattas hogskoleforetagens
verkliga betydelse for breddning och fornyelse av svenskt naringsliv.
Den kan heller inte ersdttas av administrativa arrangemang for att linka
hdgskola och niringsliv. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av
erfarenheter fran USA, som belyser vilken betydelse ett rikt
hogskoleforetagande kan fa pa langre sikt — i perspektivet 20-30 Ar.

Erfarenheter av niringslivssamverkan vid Linkopings Universitet
Kapitel 8 ger en illustration av dagens niringslivssamverkan genom
exemplet Linkopings Universitet. Materialet har insamlats dels genom
intervjuer med personer inom universitetsledning och
uppdragsverksamhet vid Linkdpings Universitet, dels genom studier av
dokument som beror ndringslivssamverkan generellt inom hdgskolan och
specifikt vid Linkopings Universitet. Kapitlet inleds med en presentation
av hur Linkopings ndringsliv paverkats av den 6kade tillgangen till
kvalificerad arbetskraft och det nyforetagande som universitetets
etablering resulterat i. Darefter foljer en presentation av den omfattande
niringslivssamverkan som i dag bedrivs inom Linkopings Universitet.

Man kan konstatera att den industrirelaterade delen av forskningen,
undervisningen och uppdragsverksamheten dnnu sa gott som uteslutande
ar inriktad mot storforetagens verksamhet och problem. I den méan
mindre foretag uppmérksammats handlar det nistan helt om en ytterst
smal nisch inom smaf6retagssektorn, de teknikbaserade, akademikertita
foretagen. Detta giller exempelvis det utvecklingsnitverk mellan
teknikbaserade foretag som bedrivs inom  Stiftelsen
Smaforetagsutveckling i Linkoping (SMIL).

En viktig orsak dr svarigheter att skapa incitament bland forskarna
att arbeta med mindre foretag. Inom hogskolan bygger det akademiska
meriteringssystemet fortfarande pa publicering och forskning snarare én
pd insatser for néringslivet. Inom bisyssleverksamheten foredrar
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forskarna att arbeta i storre foretag, eftersom det upplevs som enklare,
intressantare och mer l6nsamt. Dessutom ér flertalet forskare mycket
specialiserade och saknar ofta praktisk industrierfarenhet, varfor de har
svart for att hjdlpa mindre foretag med behov av att snabbt losa
konkreta problem.

De insatser som genomfors i “vanliga” mindre foretag dr i dag
mycket slumpmaissiga. I flertalet fall ar det fragan om artificiella
samarbeten”, dir kontakterna initieras, foérmedlas och/eller
subventioneras via olika typer av offentliga organisationer. De fa direkta
samarbeten som forekommer ér baserade pa personliga kontakter. Aven
nir det giller enklare insatser, t.ex. genom studenter, 4r det ovanligt att
foretagen sjdlva kommer med forslag.

Modeller inom OECD for kunskapsstod till mindre foretag
Kapitel 9 bygger pa erfarenheter fran ett antal OECD-ldnder frén
program till stéd for mindre fretags verksamhetsutveckling och tillvéxt
samt hogskolors roll i sammanhanget.

Med utgangspunkt frdn en i dag vitt spridd modell ges nagra
exempel pd “best practice”, bl.a. avseende stod till mindre foretags
rekrytering av unga akademiker. Mot bakgrund av dessa exempel
granskas nagra aktuella svenska satsningar - NUTEK:s program for stod
till foretag i natverk, s.k. TIPPS-centra, forslag om att bygga upp ett nét
av s.k. industriella utvecklingscentra (IUC) m.m. En slutsats som dras
ar att den i Tyskland synnerligen framgéngsrika Steinbeis-modellen inte
ar tillimplig i Sverige utan visentliga forandringar i det regelverk som
styr de svenska hdgskolorna. Andra framgéngsrika modeller, t.ex. det
kanadensiska IRAP-programmet, bdr & andra sidan kunna fungera vil
som forebild, bl.a. darfor att hogskolans roll dr att ge stod till en
kompetent filtorganisation — i huvudsak uppbyggd via avtal med
konsulter i marknaden — inte att i egen regi driva uppsokande
verksamhet. For en mer kampanjbetonad insats kan det norska
BUNT-programmet vara en forebild.

IT-revolutionen och hiogskolan. Ny tillgiinglighet och nya tjéinster
dven for mindre foretag?

Kapitel 10 sdker belysa IT-utvecklingens betydelse for de mindre
foretagens tillgang till kunskap, bl.a. inom hégskolor. Kapitlet bygger
pa en serie intervjuer som utredningen genomfort under maj med ett
antal personer inom och utom hdgskolan. Bland annat konstateras att
Internet rymmer savil stora mojligheter som nya problem och att flera
Internet-forslag lanserats fran bl.a. hogskolehall under det senare éret.
Ett effektivt bruk forutsitter i ménga fall att tillgangligheten avser savil
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information som personer.

Sma och medelstora foretag i kunskapssambhiillet
Kapitel 11 bygger framst pa dokumentation fran en nordisk grupp dér
departementstjdnsteman under en serie seminarier aren 1994-95 bl.a.
diskuterat erfarenheter av hur satsningar pa s.k. kunskaps- eller
kompetenscentra paverkat samspelet mellan mindre foretag och
hogskolor och satsningarnas effekter i ett regionalt perspektiv.
Gemensamma negativa erfarenheter fran 1980-talssatsningar pa sddana
centra gav en bas for bredare samtal om kunskapséverféringens
mekanismer, aktuella forandringar i foretags sitt att forhalla sig till ny
kunskap, kunskaps- och kompetensfragor ur arbetsorganisatoriska
perspektiv samt de lokala nitverkens betydelse for att bygga kompetens
i foretag och darmed stdrka deras vilja och formaga att vixa.
Samarbeten mellan foretag — i nétverk eller langs en foradlingskedja
— framtrddde under seminarierna som mycket mer centrala for nistan
alla mindre foretags utveckling @n néra relationer till hogskolor eller
forskningsinstitut.

De néirmaste 15 aren — visioner kring smaforetagandet

Kapitel 12 utgors huvudsakligen av citat fran en studie som utforts av
Ingenjorsvetenskapsakademien. Visionerna giller foretagande under
2000-talets forsta decennium.

4.2  Utredningens studier

Underlag fran NUTEK
Utgangspunkt for kapitel 6 har i huvudsak varit rapporter och studier
som gjorts pA NUTEK:s uppdrag i anknytning till verkets férdjupade
anslagsframstéllning for aren 1997-99. Pa utredningens uppdrag har
NUTEK Analys bistatt med sérskilt underlag som gor det mojligt att
belysa tdthet pa hogskoleutbildade tekniker och naturvetare
(TN-akademiker) inom foretag med avseende pa bransch, storlek métt
i antal anstédllda samt om foretagen ingar i stora koncerner (minst 500
anstillda) eller e;j.

Koncernsektorn anvinds som samlingsbegrepp for alla féretag som
har minst 500 anstdllda, som ingér i koncerner med minst 500 anstillda
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eller dr utlandsigda. For ovriga foretag med upp till 500 anstéllda
anvinds begreppet SMF-sektorn. Nagra resultat fran analysen &r
foljande.

Inom tillverkningsindustrin svarar SMF-sektorn for 35 procent av
sysselséttningen men disponerar bara 11 procent av TN-akademikerna.
Antalet TN-akademiker per 1 000 anstillda ér i alla branscher hogre i
koncernsektorn, totalt &r tdtheten ndstan fem ganger hogre. Om
SMF-sektorn skulle nd samma téthet av TN-akademiker inom respektive
bransch som inom koncernsektorn krdvs ett totalt tillskott pa drygt
4 800 vid oférandrad sysselséttning inom SMF-sektorns delbranscher.
Antalet skulle ddrmed néstan trefaldigas — okas fran verklighetens 2 560
till 7400 och sektorns tithetstal vaxa fran 10 till 29 per 1 000
anstdllda. Men eftersom de akademikerintensiva branscherna
genomgaende har svag representation inom SMF-sektorn skulle, trots
tillskottet, ett avsevirt gap kvarstd till koncernsektorns tithetstal, 46
TN-akademiker per 1 000 anstéllda.

Tithetstalen for forskarutbildade TN-akademiker avviker pa ungefar
samma sitt som totalsiffrorna. Totalt finns mindre 4n en forskarutbildad
per 1 000 anstdllda inom SMF-sektorn, i flertalet delbranscher &r
tithetstalen mycket laga, runt eller under 0,5 per 1 000.

Analysen belyser dven hur stor andel av de mindre och medelstora
industriforetagen inom olika storleksklasser som saknar TN-akademiker
bland de anstillda. Bland de minsta foretagen — upp till 19 anstéllda —
ar det i utpriglade smaforetagsbranscher bara enstaka procent som har
en TN-akademiker anstilld. I gruppen 20-49 anstéllda har ett foretag av
tio en TN-akademiker i arbetsstyrkan. Aven bland SMF-sektorns storre
foretag #r det péfallande glest med TN-akademiker inom dessa
branscher. NUTEK:s analys indikerar att atta foretag av tio i
storleksklassen 50-199 anstillda, och minst tre av tio i storleksklassen
200-499 anstillda, helt saknar TN-akademiker. Ett ytterligare resultat 4r
att bara ett foretag av hundra i storleksklassen 5-49 anstillda, och i
typiska sméforetagsbranscher, har mer @n en TN-akademiker anstélld.

NUTEK:s kartliggning av TN-akademiker técker hela néringslivet,
inte bara tillverkande industri. Inom segment av SMF-sektorns
“tjanstedel” dr bilden en helt annan &n inom industrin; det finns
mingder av foretag med hog tithet TN-akademiker. Grovt giller att
“foretagsnira tjdnsteforetag” inom SMF-sektorn med upp till 49
anstillda har ungefir halva det antal TN-akademiker som finns inom
koncernsektorns tillverkande foretag. Relationen giller saval for
forskarutbildade som &vriga TN-akademiker.
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Underlag fran IVA och CF

NUTEK:s analys av akademikertdtheten inom industrin bekriftar den
bild som kommit fram i andra sammanhang, t.ex. inom IVA:s studie
“Ingenjorer for 2000-talet”. Har konstateras bl.a. att industriforetag med
upp till 200 anstédllda, som inte ingér i utvecklingsintensiva branscher
inom verkstads- eller kemisk industri, bara disponerar 3 procent av
industrins civilingenjorer trots att de svarar for drygt 30 procent av
industrisysselsattningen. For mindre foretag (-200 anstéllda) anger IVA
att tre av tusen anstéllda dr civilingenjorer med utvecklingsinriktade
arbetsuppgifter. Inom de storre foretagen dr motsvarande téithetstal drygt
sex ganger hogre. IVA:s siffror avser laget ar 1990 men utredningens
kontakter med bl.a. Civilingenjorsférbundet (CF) indikerar att
tathetsskillnaderna 4r 4n mer markerade i dag. De stora
utvecklingsintensiva koncernerna har dven under senare ars kraftiga
nedgang i industrisysselsdttningen aktivt vérvat nyutexaminerade
civilingenjorer och den allménna krisstimningen har avskriackt méanga
fran att soka sig till de mindre foretagens formodade otrygghet. Bilden
bekréftas av attitydundersokningar vid de tekniska hogskolorna. CF
bedomer att tillverkande foretag med upp till 200 anstdllda och utan
koncerntillhorighet maojligen kan ha tillforts drygt 5 procent av det totala
utbudet av nyutexaminerade ar 1995.

Underlag fran projekt RITTS

En annan killa har varit resultat fran ett pagdende projekt i de fyra
nordligaste ldnen i Sverige. Projektet ingéar i programmet “Regional
Innovation and Technology Transfer Strategies and Infrastructures”
(RITTS) som ér ett initiativ fran EU-kommissionens DG XIII/D. Ett
syfte dr att stodja regionala beslutsfattare och utvecklingsorgan genom
att samla kunskap om hur de mindre foretagen i regionen samverkar
med olika offentliga resurser, bl.a. inom hogskolor. Kunskapen skall
sedan ldaggas till grund for handlingsprogram som orienterar utbudet av
stéd och tjanster mot kartlagda behov.

[ det svenska RITTS-projektet har efterfragan pa framst
teknikrelaterade stod och tjanster studerats med hjélp av en enkét som
gatt ut till alla tillverkande foretag med 5-199 anstéllda i de fyra
nordliga ldnen samt till alla tjansteféretag inom uppdragssektorn. Totalt
ror det sig om cirka 850 foretag varav 550 tillverkande. Forutom en
allman kartliggning av  foretagens konkurrenssituation och
innovationsaktiviteter fragar man i enkidten bl.a. efter fGretagens
erfarenheter av samverkan med hogskolor, det faktiska utnyttjandet av
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olika tjanster samt foretagens virderingar av olika partners betydelse for
produktutveckling och marknadsforing av nya produkter. Resultaten &r
i korthet foljande.

- Hogskolor och forskningsinstitut anses som (potentiellt) vasentliga
partners av drygt vart femte tillverkande foretag med 20-200 anstillda,
som betydelselosa av fyra av tio. Det finns en hogst pataglig regional
profil. Under de senaste tre aren har tex. nistan vartannat
verkstadsforetag med 20-200 anstéllda i Norrbottens lan utnyttjat tjdnster
fran hogskolan i Luled men bara ett verkstadsforetag av tio i
Visternorrlands ldn.

- Fa foretag, cirka fem pa hundra, har breda, frekventa kontakter med
hogskolor. Har ror det sig ndstan enbart om féretag med minst 20
anstédllda som ingér i stora koncerner, som har akademiker anstillda och
som anser sig marknadsfora teknikledande produkter.

Den mest kvalificerande fragan i enkdten vad giller hogskolors m.m.
betydelse dr foljande: “Vilka ar foretagets viktigaste samarbetspartners
nér det giller teknologi och marknadsforing?” Har skall valen goéras
tydliga — foretaget skall sjéalvt namnge hogskola, forskningsinstitut etc.
Kunder och leverantorer dr helt dominerande val, antalet foretag som
sarskilt namnger en viss hogskola &dr fa. Lulea hogskola namnges av 10
procent av industriforetagen, Ume& Universitet av 3 procent,
Mitthégskolan av 2 procent.

Jamfort med utlandska referenser dr detta inte pafallande laga siffror.
Riknat 6ver alla mindre till medelstora foretag har hogskolor — hittills
och i stort sett i alla industrilinder — mycket ringa betydelse som
utvecklingspartners. Men for vissa intressegrupperingar bland foretagen
— framst inom det geografiska naromradet — kan betydelsen vara hogst
pataglig darfor att det finns viss kongruens mellan foretagens och
hogskolans intressen och kompetenser.

3 16-0768
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5 Overviganden och forslag

5.1  Utgangspunkter

Som framgétt i foregdende kapitel kan mindre foretag inte ses som en
homogen grupp. Det finns stora skillnader i formagan att efterfraga och
tillgodogora sig externa resurser. Mojligheterna till utbyte paverkas dven
av de externa aktdrernas intresse av, och forstaelse for, problemen i
verksamheten.

Det maste finnas en viss 6verlappning i kunskap och kompetens hos
foretag och externa aktorer for att de skall kunna kommunicera effektivt
(Edlund & Gustafsson, 1996). Ett foretag med egen forsknings-
kompetens kan orientera sig i och dra nytta av hogskolans forskning.
Andra foretag har ddremot storre utbyte av kontakter med externa
aktorer som mer direkt tar sin utgangspunkt i industrins problem.
Foretag som saknar hogutbildad personal anser det ofta svart att direkt
utnyttja forskningskompetens pa hogskolan.

Oavsett skillnader i mottagarkompetens sa kan man &nda iaktta vissa
gemensamma drag. De flesta sméforetag driver sin verksamhet under
resurssnala forhallanden som sitter grundldggande begrénsningar for
deras formaéga att efterfraga och nyttja externa kunskapskéllor. Den
begrinsande faktorn #r ofta tid for foretagsledaren, dven i de fall
kompetensen finns: Tid att tinka igenom och formulera langsiktiga
utvecklingsstrategier och tid for att orientera sig i utbudet fran externa
kunskapskillor. Aven i foretag med god teknisk kompetens och
fornyelseambitioner sker fornyelsen stegvis, ibland pa grund av
begriansade finansiella resurser, men oftare som resultat av osdkerhet om
omvirldens hot och majligheter.

En annan viktig utgangspunkt &r att konstatera att det finns
begriansningar for hogskolans mojligheter att spela en roll gentemot
mindre foretag. Bland de mindre industriféretagen har endast ett fatal
nagon anstilld med akademisk utbildning, och fokuseringen pa stegvisa
tekniska och organisatoriska fordndringar i ndra anslutning till befintlig
verksamhet innebir att det dven i fortsittningen blir naturligt att i forsta
hand vinda sig till leverantorer, kunder eller andra féretag med liknande
verksambhet.
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For hogskolan kommer pa samma sdtt foretag som bedriver
utvecklingsarbete med forskningsinslag att vara en mer naturlig
samarbetspartner. Dessa har inom sig funktioner som mera paminner om
hogskolans egen forskningsmiljo, och likheterna i kultur gor det littare
for hogskoleforskaren att "se" intressanta fragestillningar. I denna
kategori ryms friamst ett antal storre foretag men dven hogteknologiska
smaforetag, ofta med rotter i hogskolemiljon.

En konsekvens av ovanstaende resonemang dr att man bér undvika
generella program med syfte att koppla ihop mindre foretag med
hogskolans forskning. Huvudlinjen bor i stillet vara att man soker
involvera dven mindre foretag i samarbeten som omfattar olika foretags-
grupperingar, respektive att involvera hogskolan i natverk for teknikfor-
sorjning som dven omfattar andra aktorer, t.ex. industriforskningsinstitut,
smaforetagens utrustningsleverantorer etc.

Sammanfattning:

En majoritet av de mindre foretagen har begransade mojligheter att
samarbeta med hogskolan. Undvik generella program med syfte
att koppla ihop mindre foretag med hogskolans forskning. Utnyttja
och vidga foretagens respektive hogskolans naturliga kontaktnit.

Bade i Sverige och andra industrilander pagar ett stort antal program
med syfte att hdja den tekniska och affarsméssiga kompetensen hos
mindre foretag. Utredningen har, med den korta tid som stétt till buds,
inte funnit det meningsfullt att i detalj utforma nya forslag till insatser
for okad samverkan mellan hégskolan och mindre foretag. I stéllet anger
utredningen i detta avsnitt nagra riktlinjer som bor vara vigledande vid
prioritering av stodinsatser. I betdnkandets bakgrundsdel ges ett antal
goda exempel pa framgangsrika program i andra lédnder, som kan tjana
som inspiration.

Sammanfattning:

Utredningens forslag bygger pa tva huvudkomponenter:

— att gora hogskolan mer dppen fér samverkan med néringslivet

— att stidrka de sma och medelstora foretagens formaga och
intresse att samverka med bl.a. hogskolan.
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5.2 Oppna hogskolan

Utredningen har i sitt huvudbetidnkande (Samverkan mellan hégskolan
och niringslivet, SOU 1996:70) foreslagit att hogskolelagen dndras sa
att samverkan med nidringslivet och andra delar av samhillet blir en
huvuduppgift for hogskolan. Det skulle ge en klar signal till
hogskolorna att en sidan samverkan skall ha betydelse for
verksamhetens innehall, organisering, rekrytering, meritvardering m.m.
Det skulle ocksé ha en stor inverkan pa attityderna inom hogskolan till
en sadan samverkan. Detta innebér en vésentlig fordndring jamfort med
dagsldget dar den "tredje uppgiften" handlar om att informera om
utbildning och forskning.

Utredningen har ocksé lamnat forslag som syftar till att inom
hogskolan forbattra kunskapen om néringslivets arbetsvillkor: Kurser
i entreprenodrskap, industrilektorer m.m. Sé&dana atgédrder blir &n
viktigare vad géller mindre foretag p.g.a. deras speciella kultur.
Examensarbeten och praktikplatser i mindre féretag kan ocksa bidra till
okad forstaelse. Viktigast dr dock att fa till stand konkreta samarbets-
projekt. Detta forutsitter att de mindre foretagens kunskapsbehov kan
artikuleras pa ett sétt som gor dem intressanta som samarbetspartner.

5.3  Stirk foretagens kompetens genom
ndtverkssamarbete

Samverkan mellan hogskolan och mindre foretag har i den ndrings-
politiska debatten ldnge diskuterats under rubriken "teknikspridning",
vilket for tankarna till en linjar process, dar kunskap genereras i
hogskolesystemet och sedan sprids till néringslivet for exploatering.
Denna modell lag dnnu pa 1980-talet till grund for politikens
utformning i de flesta OECD-ldnder, och férvéntningarna var stora pa
att universitet och forskningsinstitutioner skulle kunna ge direkta bidrag
till samhillsutvecklingen. Fram till cirka 1985 inriktades de flesta
offentliga satsningar i OECD-ldnderna pa utbudssidan, och da framst
pa forskningssystemet. En aktiv overforing av den teknologi- och
forskningsbaserade kunskap som fanns inom FoU-systemet skulle driva
fram en positiv utveckling i de mindre foretagen.

Under de senaste 10 aren har perspektivet delvis forskjutits mot ett
mera efterfrigebaserat synsitt genom att foretagen far hjdlp att
definiera sina behov och att efterfraga den teknik och de metoder som
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blir en konsekvens. Detta har lett till stodprogram som baseras pa
"kunskapscheckar"; samhillet kompenserar osikerhet om nyttan av ny
kunskap genom att subventionera foretagets samverkan med externa
kunskapskillor. Det bedrivs ocksa stddprogram varigenom
(subventionerade) konsulter hjdlper till att analysera foretagets
kompetensbehov.

Denna forandring i synsétt bygger pa nagra viktiga insikter.
Eftersom foretagsledningens tid ar en trang resurs 4r foretagen
mottagliga for information om t.ex. nya teknologiska mojligheter enbart
nér behovet ar akut. Detta har lett till 1ag traffsdkerhet for utbudsstyrda
program. I manga fall &r den dagliga arbetsbordan sadan att féretagaren
overhuvudtaget inte hinner analysera sina langsiktiga behov. Det gar
inte heller att wurskilja tekniska fragor fran afférsstrategiska
bedomningar, och teknikanalyserna har i flera program, t.ex. den
norska BUNT-modellen, vidgats till ett bredare strategiskt perspektiv.

Dessa efterfragestyrda program har dock fortfarande haft det
enskilda mindre foretaget som fokus. Fran studier av industriella
marknader vet vi dock att den enkla bilden av foretagaren som kampar
ensam i en djungel av marknadstransaktioner &r missvisande. Foretag
ar i stillet sammanflitade i ndtverk av samarbetsrelationer med
leverantorer, kunder, andra foretag i samma bransch etc. Dessa
samarbetsrelationer kan vara mycket langvariga, och fran andra studier
vet vi att det dr via dessa kanaler som foretagaren i forsta hand far
impulser att hamta ny kunskap. I relationerna har foretagen investerat
fortroendekapital som ger trovardighet at den kunskap som férmedlas.

Enligt utredningens uppfattning bor insatser for att stiarka de mindre
foretagens tekniska/industriella kompetens sa langt som majligt bygga
pa och syfta till att utveckla foretagens naturliga nétverk av samarbets-
relationer. Denna inriktning syftar ocksa till att mer langsiktigt forandra
foretagens formaga att efterfraga kunskap: Malet ér inte bara att en viss
kunskap skall 6verforas och i bidsta fall tillimpas, utan ocksa — och
viktigast — att foretaget utvecklar sin forméga att formulera behov av
kunskap och efterfraga den. Ett exempel pé denna strategi &r NUTEKs
program for regionala utvecklingskonsortier med sma och medelstora
foretag 1 regionalpolitiskt prioriterade omraden. Genom projekt-
samarbete mellan foretag och hogskolor "sénks barridren" mellan
foretag och forskning.
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Forslag:

Satsa pa efterfragestyrda program.

Stark de mindre foretagens formaéga att efterfraga kunskap.
NUTEK:s program for utvecklingskonsortier med sma och
medelstora foretag vidgas till att omfatta hela landet.

5.4  Okad kompetens

Ett viktigt komplement till de nitverksinsatser som beskrivits ovan ar
atgirder som syftar till att oka de mindre foretagens
utvecklingsformaga genom stdd till rekrytering av personer med i
forsta hand tekniska kvalifikationer och forméaga att skapa
teknikrelaterade ndtverk. Att programmen i forsta hand haft detta fokus
kan verka motsigelsefullt mot bakgrund av vad som ovan sagts om
betydelsen av ett bredare perspektiv pa foretagets fornyelse.
Erfarenheten visar dock att troskeln for att vaga anstilla en
hogskoleutbildad ekonom &r betydligt ldgre @n for att anstilla en
civilingenjor.

Inom en rad OECD-ldander har man under de senaste &ren tagit
likartade initiativ for "hjdlp till sjalvhjdlp" (Brukar bendmnas
Technology Bootstrap Programmes). Ett typiskt program innebér att ett
mindre foretag kan fa stod for att rekrytera en forsta civilingenjor.
Han/hon skall vara ung, hogst 30 ar. Stodet omfattar halva l6nen under
forsta aret, plus en mindre budget for den nyanstillde for att bygga
egna kontaktnit. Som villkor stlls att foretaget har ett tydligt offensivt
mal med rekryteringen. Verksamheten foljs kontinuerligt, och de
rekryterade stottas genom seminarier och erfarenhetsutbyte.

Effekterna anses 6verlag mycket goda, och insatser av detta slag har
blivit centrala inslag i sméaforetagspolitiken i flera OECD-lénder. Upp
till 80% av de rekryterade blir fast anstdllda, och utvérderingar har
dven visat pa tydliga effekter pa foretagens inriktning och
utvecklingskraft.

Utredningen foreslar att NUTEK ges i uppdrag att utveckla ett
program for stod till mindre foretags rekrytering av unga
civilingenjorer och andra akademiker som kan ha en strategisk
betydelse for foretagen. Den unga akademikern skall ha tillgang till en
erfaren mentor, fristdende fran arbetsgivaren.
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Forslag:

NUTEK ges i uppdrag att utveckla ett program for stod till
rekrytering av unga civilingenjorer m.fl. till mindre foretag.

5.5  Hogskolenidra kunskapsforetag

Det mest konkreta bidraget fran hogskolans forskningsmilj till foretag-
andet i Sverige ar de nya foretag som startas kring hogskolorna, av
anstdllda och studerande, baserade pa den kompetens som byggts upp
i hogskolan. Stora férhoppningar knéts under 1980-talet till att dessa
foretag skulle bidra till industriell tillvixt och fornyelse. P4 en niva har
dessa forhoppningar kommit pa skam. Fa av foretagen visar nagon
snabb expansion i termer av antal sysselsatta. Det totala antalet foretag
dr dock betydande t.ex. kring Chalmers tekniska hdgskola. Det 4r en
process som dar pagatt under 30 ar.

De flesta av dessa foretag forblir sma kunskapsforetag, med andra
mél dn tillvixt. Det betyder dock inte att de saknar betydelse fran
néringspolitisk synpunkt. I sjilva verket spelar de en mycket viktig roll
som bérare och &versittare av teknisk/vetenskaplig kompetens. De
sysselsitter en stor andel av samtliga forskarutbildade i ndringslivet. De
kan darfor utfora en betydande del av den FoU som storforetagen i
okande utstriackning bestéller utifrén i stillet for att sjilva utfora. Pa
det sittet spelar de hogskolenira kunskapsforetagen en viktig roll for
niringslivets fornyelse. Effekterna syns i forsta hand hos deras kunder.

De forslag som lagts i utredningens huvudbetinkande
(SOU:1996:70), med syfte att 6ka samverkan med néringslivet och pa
olika sitt 6ka kunskapen i hogskolan om néringslivets villkor, bor ha
positiva effekter dven pa intresset for foretagsstart. Forslaget att det s.k.
lararundantaget behalls ger forskarna en grund for att etablera
kunskapsforetag. Mojligheterna att grunda foretag paverkas naturligtvis
dven av en rad faktorer utanfér utredningens mandat: Tillgdng pa
riskkapital, skatteregler etc.

Foretag med rotter i hogskolan har sina sirskilda problem.
Affdrsidén kan vara svar att bedoma med normala analysmetoder och
foretagen kan ha svarigheter att skaffa affirskompetens och att stilla
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om sig fran en akademisk kultur till en foretagarkultur. Erfaren-
hetsutbyte i ndtverk mellan de hogskolendra foretagen har visat sig
vara en effektiv metod att bearbeta problemen. Det s.k. SMIL-
programmet i Linkdping star som forebild for andra hogskolor.

Forslag:

Utredningen foreslog i sitt huvudbetdnkande att sdrskilda medel
anvisas for hogskolans samverkansuppgift. Sddana medel bor
kunna anvindas for radgivning at forskare som 6nskar grunda
kunskapsforetag.

5.6 Internet ger nya mdjligheter

Helt nya forutsittningar att fanga upp tekniska nyheter, att f4 kontakt
med forskare och specialister, haller pa att realiseras genom
informationsteknologins utveckling. Genom Internets genombrott har
bade foretag och forskningsinstitutioner fatt tillgéng till ett globalt
kommunikationsnit och mycket kraftfulla verktyg for att soka
information.

Nitet #4r bade en informationsbas och ett kommunikationsmedium.
Den information som finns direkt tillgédnglig kan ge svar pd vissa
frigor men framforallt gora det mojligt att identifiera intressanta
kunskapskéllor. Elektronisk post kan sedan utnyttjas for att snabbt
besvara enkla fragor. For att dessa mgjligheter skall kunna utnyttjas
kriavs dels att foretagen lar sig anvdnda dessa nya verktyg, dels att
hogskolorna inom ramen for sin samverkansuppgift sitter av resurser
for att kunna kommunicera med foretagen i ett ndra samspel med dem
och andra aktdrer. Aven industriforskningsinstituten blir viktiga noder
i sddana nitverk. Intressanta forebilder finns t.ex. i det kanadensiska
IRAP-systemet och det amerikanska Penntap som bada beskrivs i
kap. 9.

Det #r en angeldgen offentlig uppgift att sdkerstilla att mindre
foretag blir del i, och tar del av, den framvixande infrastrukturen nér
det giller datorkommunikation. Det &r darfor angeléget att manga far
tillgang till Internet och ldr sig att anskaffa extern information. Kanada,
och IT-anvindningen inom det s.k. IRAP-systemet, kan darvid vara en
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utlandsk forebild. Dér har ndringsdepartementet tagit en aktiv roll for
att mindre foretag skall anvidnda Internet for att skaffa sig extern
information. For det forsta har det skapats en informationsknutpunkt pa
Internet (one-stop electronic link). For det andra kommer man att under
nagra ar lata ett par tusen studenter besoka cirka 50 000 foretag och se
till att de far uppkoppling mot Internet och lar sig anvianda tekniken.



Bakgrundsdel
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6 Mindre foretag i svenskt naringsliv. En
oversikt med statistiska utgangspunkter

Inom privat sektor, och exklusive jord- och skogsbruk samt fiske', var
cirka 460 000 foretag registrerade ar 1994. Knappt 400 000 drev
verksamhet av nidmnvird omfattning, varav cirka 40 procent i
aktiebolagsform. 140 000 foretag hade anstillda. I cirka 250 000
foretag, i huvudsak enskilda firmor, saknades anstillda — dgarna och
deras familjemedlemmar var enda arbetskraft. Gruppen foretagare om-
fattade 340 000 personer med en genomsnittlig arbetsvecka pd 42
timmar — i gruppen anstillda var motsvarande tal cirka 32 timmar.
Foretagarnas samlade arbetsinsats mdtt i timmar motsvarar drygt en
tredjedel av hela arbetsinsatsen inom offentlig sektor. Adderas hértill
arbetsinsatsen av anstillda i foretag med upp till 9 anstdllda motsvarar
summan atminstone 70 procent av den offentliga sektorns arbetsinsats.
Antalet foretagare och antalet anstdllda i foretag med hogst 9 anstillda
motsvarar cirka 55 procent av antalet offentligt anstillda.

Av samtliga foretag med anstdllda dr det knappt 70 procent som
finns i storleksklassen 1-4 anstillda. 25 procent finns i klassen 5 - 19
anstillda. I dessa storleksklasser utgor tjansteforetag 90 respektive 80
procent. I storleksklassen minst 200 anstéllda finns bara drygt 1 000
foretag, en knapp procent av samtliga foretag med anstidllda. Men har
ar nara 50 procent tillverkande. Under 1990-talet har det arligen
startats cirka 50 000 nya foretag — varav 20 000 aktiebolag — men
nistan lika manga har lagts ner. I den minsta storleksklassen — upp till
4 anstillda — dr det cirka 15 procent av foretagen som under ett ar
okat antalet anstdllda men lika manga som har minskat. I denna stor-
leksklass dr forsdljning pad den lokala marknaden helt dominerande —
bara nigon procent av foretagen sdljer i namnvérd utstrickning pd mer
avldgsna marknader.

Réknat pd samtliga foretag med upp till 50 anstdllda &r det farre dn
5 procent som haft nagon som helst relation till en hogskola. Men
bortsett fran cirka 2 000 sma foretag inom tjénstesektorn, med flera
hogutbildade akademiker bland de anstillda och relativt frekventa hog-
skolekontakter, sjunker andelen ytterligare. Bland “vanliga” smafore-
tag inom tjanstesektorn dr det bara enstaka procent som i nigon mén

' Foretag och sysselsittning inom jord- och skogsbruk samt fiske ingér inte 1

nagra siffror 1 detta avsnitt.
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har samverkat med hogskolor. Bland tillverkande foéretag i denna
storleksklass har ungefdr vart fjarde haft ndgon relation till en
hégskola under de senaste tre dren men farre dn vart tjugonde har haft
bredare kontakter eller faktiska samarbeten.

Under 1950-talet och fram till 1960-talets mitt minskade sma-
foretagssektorns sysselsdttningsandel i stort sett i alla industrilinder.
Frdn 1970-talets mitt har den okat overallt. Samtidigt har syssel-
sittningsandelen for tjdnstesektorn, diar sméforetag helt dominerar
bilden, 6kat i jaimn takt. For hela OECD var denna andel 50 procent ar
1970. Ar 1993 hade den vixt till 65 procent. Antalet sysselsatta inom
tjanstesektorn okade med 75 procent under perioden medan industri-
sektorns antal i stort var ofordndrat fér hela OECD.

Okningarna for sméaforetagssektorns sysselsittningsandel har varit
mest pdtagliga under konjunkturnedgédngar di frimst stora in-
dustriféretag minskat sysselsdttningen. Monstret har varit mycket
tydligt i Sverige under 1990-talets sysselséttningskris. Inom privat
sektor har t.ex. antalet arbetstimmar utférda inom foretag med upp till
9 sysselsatta — s.k. mikroforetag — okat med drygt 5 procent &ren
1990-94 samtidigt som antalet minskat med 25 procent i féretag med
mer dn 100 sysselsatta. Mikroforetagens andel av den totala arbets-
insatsen inom privat sektor har dirmed 6kat frén drygt 30 till drygt 35
procent under perioden.

I den foljande texten och i fristdende Oversikter ges en djupare
beskrivning av de forhallanden som ligger bakom siffrorna. I huvudsak
— avsnitt 6.3 till 6.5 — belyses faktorer som rér sma till medelstora
foretags rekrytering av hogskoleutbildade och andra relationer till
hégskolor. Avsnitt 6.6 fokuserar forskningsnira och teknikerintensiva
sméforetag, d.v.s. den del av smaféretagssektorn dir nira relationer till
hogskolor bor vara mycket mer naturliga #n bland “vanliga”
sméforetag.

6.1  Smé och medelstora foretag — en kvantitativ
lagesbeskrivning med internationella utblickar

"Sma och medelstora féretag” definieras enbart med antal an-
stillda/sysselsatta som bas. Gruppen &r i alla andra avseenden ytterst
heterogen. I vissa tjdnstebranscher finns t.ex. nistan all sysselsittning
inom smd och medelstora foretag — de “4r” branschen. Men iven
gruppering efter antal anstdllda gors pa olika sitt. Inom EU har man
hittills grupperat i “"smé foretag” med upp till 99 sysselsatta, i “medel-
stora” med 100 - 499 samt i “stora” med minst 500. Gruppen “medel-
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Oversikt 1 Fundamenten i smaforetagspolitiken — budskap fran
brittiska forskargrupper

Texten nedan dr nigra korta utdrag frén avslutningsavsnittet i boken “Under-
standing the small business sector’. Boken kom ut 1994 — bakom ligger ett om-
fattande forskningsarbete. Huvudrekommendationen ér att ’sméforetagspolitik” i
dag maste ses som nagot mycket centralt som skdr dver traditionella granser. De
tre huvudbudskapen &r foljande:

“The very clear message which comes across from discussions with small
firms is that the key role which government can play is in creating a
suitable macroeconomic framework within which firms can prosper...

Thus, a first message to government is that, in its dealings with
small firms, it needs to do less and better, rather than more and worse.

This marks the importance of producing a White Paper on the
objectives and targets of small firm policy. No such policy document has
been produced in the United Kingdom, or in any other EC country.
Production and regular updating of such a paper would service two central
functions.

* The first would be to make clear the objectives of policy for
government as a whole, rather than for each separate government
department.

* The second would be to specify clear targets of policy, so that it would
be possible to monitor the extent to which targets are met, and hence
determine whether policies are successful...

The second message is to continue with devolving (6verflytta) policy to

the local level. This means to continue with the current policy of

delivering assistance — training, inspiration, links to resources — at a local
level, bearing in mind that most small firms primarily sell into and
purchase from local markets. ..

The third message is that small firm policies are now so central to
economic, employment and social policy issues that they cannot be left to
a dialogue with the small firm interest groups alone... Small firms are now
such an important source both of existing and new employment that
discussions about public policy towards them have to involve wide
sections of the community...”

stora” kommer troligen att omdefinieras till 100 - 250 anstillda.
Foretag med hogst 9 sysselsatta kallas stundom for “mikroforetag’”.
NUTEK har under senare ar anvéant foljande storleksklasser.

0 - 9 anstillda: mikroforetag
10 - 49 anstéllda: smaforetag
50 - 199 anstéllda: medelstora foretag

200 - anstéllda: stora foretag
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Tabell 6.1 Den privata sysselsdttningens fordelning 6ver foretag i
olika storleksklasser i nagra ldnder
Kailla: Storey (1994), SCB m fl
A. Alla branscher. Datadr: 1988 dar inte annat anges.
Storleksklasser, antal sysselsatta
Stora Medelstora | Sma foretag Mikro-
foretag foretag foretag
500- 100-499 0-99 0-9
USA 49 14 37 e.u;
Storbritannien 35 18 47 26
Frankrike 33 14 53 28
Belgien 31 16 53 28
Japan 1) 28 17 55 e
Schweiz 1) 24 18 55 e.u.
Sverige 27 16 Sf 29
Danmark 24 17 59 22
Italien 19 10 71 48
Grekland 9 11 80 59
EU-12 29 16 55 30
1) Avser 1985
B. Tillverkande industri. Ungeférligt ldge ar 1990. Siffror inom parentes anger
fordndringar under 1980-talet
Storleksklasser, antal sysselsatta
Stora Medelstora foretag | Sma foretag
foretag
500- 100-499 0-99
USA 65 (-5) 15 (+2) 20 (+3)
Storbritannien 55 (-8) 20 (+3) 25 (+5)
Visttyskland 50 (-3) 25 (0) 20 (+3)
Frankrike 50 (-3) 20 (0) 30 (+3)
Japan 30 (-3) 20 (0) 50 (+3)
Osterrike 30 40 30
Italien 25 20 55
EU-12 29 16 55
Sverige 50 (-5) 21 (+2) 29 (+3)
Sverige, tidsserie
1977 55 19 26
1983 53 19 28
1988 52 20 28
1991 49 22 29
1993 48 22 30
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Tidigare var en vanlig uppdelning att “smaféretag” hade upp till 19
anstillda, "medelstora” 20 - 199 anstillda.

Tabell 6.1 ger internationella perspektiv med uppdelning enligt
gillande EU-norm. Ovre delen belyser hela den privata foretagssek-
torn. Sveriges siffror skiljer sig bara marginellt frdn de som giller f6r
EU totalt — smaforetag svarar for drygt 50 procent. Pétagligt storre
smaforetagssektor finns framst i sydeuropeiska linder. Sméaforetagens
andelar har typiskt sett 0kat med en procent pé tre ar under de senaste
15 -20 aren, de stora foretagens har minskat i samma maén.

Siffrorna i1 6vre delen av tabell 6.1 ska ldsas med viss marginal for
fel. Bland annat ar det osdkert i vilken utstrickning gruppen
“foretagare” ingdr 1 olika lédnder. Felet kan vara bortdt 5 procent-
enheter for mikroforetagens andelar.

Inom tillverkande industri — undre delen i tabell 6.1 — dr det svenska
monstret snarlikt det som finns i Frankrike, Tyskland och Stor-
britannien, men pétagligt storféretagsdominerat i jimforelse med andra
EU-ldnder och med Japan. Gruppen medelstora foretag svarar i Sverige
for cirka 20 procent, en ldgre andel dn i Visttyskland didr medelstora
foretag ("Mittelstand”) sedan ldnge haft stark position. Andelen ligger
dock i niva med den i flertalet andra EU-ldnder. Men hir bor noteras
att minst halva sysselsdttningen bland de medelstora foretagen &ar att
hanfora till dotterbolag som ingédr i stora internationellt inriktade
koncerner. Fran dessa koncerner fristdende sma till medelstora foretag
(upp till 500 anstdllda) svarar bara for 35 procent av sysselsittningen.
Medelstora foretag med ett markerat inslag av akademiker, egen
utvecklingsavdelning med inslag av forskning och exportandel pa minst
50 procent &dr i hog grad knutna till stora koncerner. Med dessa kvali-
ficerande kriterier ar det definitivt befogat att tala om en “smal topp” i
det svenska bestandet av medelstora, fristdende industriforetag.

Tabell 6.2 ger ytterligare perspektiv pa forskjutningarna i Sverige.
De stora foretagens sysselsittningsandel har minskat med ndra tva
procentenheter bara under aren 1992-94, en nedgéng som dessutom ir
ndstan helt hinforlig till & 1993. Inklusive samtliga foretagare har
mikrofortagens andel samtidigt 6kat med tre procentenheter till drygt
35 procent, sex procentenheter Over nivan ar 1988. Betriffande
antalet foretag visar den undre delen av tabell 6.2 att de allra minsta
foretagen — upp till 4 anstdllda — 6kat i antal dven under 1990-talets
krisdr, sdvdl inom tillverkning som inom Ovriga branscher. Men
noterbart dr att det finns hogst patagliga minskningar i bestdndet redan
fran foretag med 10 anstillda.

Tabell 6.3 och tillhérande diagram bygger pd data frin CFAR och
SCBs arbetskraftsundersokningar. Diagrammet belyser i forsta hand att
foretagare och anstdllda i tjdnstesektorns ménga mikroforetag i forsta
hand soker motverka en konjunkturnedging genom att “jobba mer” —

4 160768
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Tabell 6.2 Sysselsittning och antal foretag inom privat foretagssektor.
Fordelning Over storleksklasser och forandringsmonster

Killa: SCB, NUTEK

A. Sysselséttning, hela privata sektorn
Sysselséttning, tusen | Fordndring 1992-94
1999 1994 Antal, %
tusen
Foretagare 1) 319 339 +20 +6,3
Anstallda, storleksklasser enligt
EU:
1 - 9, mikroforetag 400 407 7 +1,8
10 - 99, 6vriga sméforetag ST 532 -45 -7,9
100 - 499, medelstora foretag 343 312 -31 -9,1
Totalt, sma till medelstora 1 640 1 591 -49 -3,0
foretag, inkl foretagare
500 - stora foretag 588 522 -66 -11,3
S Totalt e 2228 12112 | -116 1 -52 |
Traditionell svensk gruppering
- 9, mikroforetag inkl foretagare 719 746 27 +3,8
10 - 49, smé foretag 414 387 =27 -6,5
50 - 199, medelstora foretag 314 279 -35 -11,1
200 - stora foretag 781 700 -81 -10,4
B. Antal foretag med anstéllda inom tillverkning och dvriga branscher
Tillverkning Ovriga branscher
Storleksklasser, antal Antal | Genomsnitt, rlig | Antal | Genomsnitt, drlig
anstillda foretag | forandring i antal | foretag | fordndring i antal
1993 foretag, % 1993, foretag, %
tusen 1989- | 1986- | tusen 1989- | 1986-
93 89 93 89
1 4,0 5210 +4,8 40,0 +9,1 +7,4
2-4 6,8 +0,2 +4,0 44,6 352 +5,9
5519 42 -1,6 £ 18,3 +0,6 +4,3
10-19 2,5 -5,3 +1,1 8,8 -0,6 583
20 - 199 3,2 -4.9 +0,9 6,5 -2,1 5376
200 - 0,5 -4,0 +1,8 0,6 -1,3 351
Totalt 21,2 -1,6 +2,8 | 118,8 33,7 +5,6
Foretag utan anstdllda 20 -6,8 -7,5 180 1,8 0

1) Antal foretagare anges, d.v.s. en foretagare antas betyda en sysselsatt.
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Tabell 6.3 Miljoner arbetstimmar per vecka. Férdelningsmonster
1987-94 inom hela arbetskraften

50
40
30 1
_______ r
20 1
0 ‘
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
———Offentlig sektor smmmmPrivat sektor 0-9 e Privat sektor10-99 |
[ ememen Privat sektor100- Enbart foretagare !
Dataunderlag
Totalt Inom Inom privat sektor i foretag Foretagare 1)
offentlig inom_storleksklass och
sektor 0-9 10-99 100- arbetande
fam.medl.
1987 | 133,0 44,7 28,3 26,4 33,6 175
1988 | 135,6 44,8 28,7 26,8 35:3 17,6
1989 | 138,2 44,6 29,9 28,0 35,7 18,6
1990 | 139,6 46,0 30,0 28,4 35,2 18,3
1991 135,7 46,1 29,7 28,3 31,6 7L
1992 | 132,6 45,6 30,5 27,4 29,1 17,6
1993 | 120,5 40,9 30,3 25,0 243 1757,
1994 | 122,5 38,8 31,7 25,6 26,4 1:8,3

1) 90 % har forts till kolumnen 0-9 sysselsatta, 10 % till kolumnen 10-99
sysselsatta.
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Kommentar:

Tjanstesektorn omfattar savil privat som offentlig verksamhet, SNI 6-9 enligt SNI 69.
Industrisektorn omfattar SNI 2-5, d.v.s. gruvor, tillverkning, byggnadsindustri och el-
, vatten- och gasforsorjning. Tjadnstesektorns andel av sysselsdttningen har okat
kontinuerligt i alla ldnder, i Sverige fran 57 till 71 procent under aren 1975-93. 1 USA
ar motsvarande fordndring fran 65 till 73 procent. For Sveriges del noteras en patagligt
ogynnsam utveckling for industrisektorns antal sysselsatta, inte bara under senare ar. I
USA och Japan har antalet 6kat dven om sysselsédttningsandelen minskat. For OECD
totalt ar antalet i stort oforandrat, d.v.s. tjanstesektorn har svarat for arbetsmarknadens
hela tillvaxt.
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arbetsinsatsen har inte minskat under 1990-talets krisar. Hartill ska
laggas oOkat nyforetagande som foljd av fristédllningar. De storre
foretagen (hdr foretag med minst 100 anstillda) har dédremot krympt
arbetsvolymen med i stort sett 10 procent per ar under perioden 1990-
93. Under hogkonjunkturen i slutet av 1980-talet foljer kurvorna &
andra sidan snarlika monster.

6.2  Smaforetagssektorn under 1990-talets krisar

En aktuell rapport (februari 1996) frdin NUTEKs projekt "Dynamiken
i svenskt niringsliv 1990-94” ger en intringande belysning av hur smé-
foretagssektorn klarat 1990-talets krisar. Studien bygger pd en nog-
grann granskning av SCB-data vilket gjort det mojligt att i detalj ana-
lysera fordndringar i antal enheter och antal jobb for samtliga Sveriges
aktiva arbetsstédllen. En sérskild styrka &r att inte bara nettofordnd-
ringar kunnat studeras, utan ocksé den bruttodynamik som leder fram
till dessa forandringar. I analyserna har sarskild vikt lagts vid smé- och
nyforetagandets roll for sysselsdttningsutvecklingen. Som smaforetag
raknas hir foretag med féarre dn 200 sysselsatta.

I Centrala Foretags- och Arbetsstidlle Registret (CFAR) lagras data
dels om foretag (organisationsnummer), dels om arbetsstéllen (arbets-
stallenummer). I studien ingar bara arbetsstdllen som bedriver aktivitet
av viss omfattning. Vilande bolag ar exkluderade. Ett arbetsstille &r "en
lokalt avgrinsad produktionsenhet eller motsvarande diar en
arbetsgivare bedriver stadigvarande verksamhet”. Avgrinsningen
bestams av SCB i ndra kontakt med de enskilda arbetsgivarna. Ett
juridiskt foretags anstdllda vars arbetsplatser aterfinns pd samma be-
soksadress hanfors normalt till samma arbetsstélle. Varje arbetsstélle i
CFAR har ett unikt arbetsstallenummer, som inte automatiskt forand-
ras nér ett foretags organisationsnummer fordndras, t.ex. vid dgarbyte.

Arbetsstéllena har grupperats till tre olika grundtyper. Ett Simple ar
ett arbetsstille som utgor sitt juridiska foretags enda enhet, begreppen
“foretag” och “arbetsstille” ar synonyma. Drygt 95 procent av alla
foretag ar av denna typ. Men det ror sig genomgaende om smé foretag.
Snittet ligger pd 2 sysselsatta (“foretagaren och en till”). Bara ett
simple pa tusen sysselsdtter mer dn 200 personer. Simples svarar for
knappt 40 procent av sysselsdttningen i privat sektor. En Top dr den
Oversta enheten i ett foretag med fler &n ett arbetsstdlle. En Branch ar
ett arbetsstélle som har en Top over sig. Till denna kategori har ocksé
forts alla arbetsstéllen i Sverige som dr utlandségda.

Ett arbetsstdlle klassas som nyetablerat om arbetsstdllenumret inte
forekom 1 foregdende argang av registret och som nedlagt om det
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inte ldngre finns med i ndsta &rgang. Expansion innebdr Okning av
antalet sysselsatta inom ett arbetsstille med intakt nummer,
kontraktion minskning.

SCBs kriterier for arbetsstdllenummers uppkomst, Overlevnad och
upphdrande dr knutna till arbetsstéillets dgare (organisationsnummer),
geografisk beldgenhet och dess verksamhet (SNI-klassificering). Ett
nytt arbetsstillenummer uppkommer dels da ett nytt arbetsstille av
typ simple bildas, dels ndr ett existerande arbetsstille utokar verk-
samheten genom att etablera ytterligare ett arbetsstille (branch eller
top). Arbetsstdllenumret dndras inte sa lange dgandet, den geografiska
beldgenheten och verksamheten édr oforandrad. Det dndras heller inte
om en fordndring bara avser ett av de tre kriterierna. Fordndras tva
upphdr numret och arbetsstéllet betraktas som nedlagt.

Tabell 6.4 sammanfattar ndgra data som redovisas i rapporten.
Forst kan konstateras att for de genomgaende mycket sma foretagen i
den forsta kolumnen (simples) dr den procentuella sysselsittnings-
minskningen mycket mindre &n bland storforetagen under ned-
gangsaren 1990-93. Nar konjunkturen vinder visar de ocksd mycket
storre sysselsédttningsokning dn de stora. Ett annat konstaterande 4r att
bruttodynamiken dr hogst pataglig. Av simples — med i snitt bara tva
sysselsatta och fd foéretag med mer &n tio — var det ndra 15 procent
som vixte dven under ett krisar som 1992 eller 1993. Av stor-
foretagens arbetsstdllen véxte 25 procent, men & andra sidan minskade
drygt 35 procent i sysselsittning. Aven under kris” 4r det silunda
stora delar av ndringslivet som vaxer. Krisens signum &r inte i forsta
hand att vixtkraft saknas utan framst att véxt hindras av sjunkande
efterfrdgan och osékerhet om framtiden.

Den undre delen i tabell 6.4 visar att “simples” stod for 53 procent
av de cirka 270 000 nya arbetstillfdllen som arligen tillkommit under
perioden 1990-93. Nyféretagandet stod for knappt 60 000 nya jobb,
tillvdxt inom andra simples (i stort sett gruppen mikroforetag enligt
NUTEKSs definition) for knappt 90 000.

Andra sma till medelstora foretags tillvaxt bidrog med 30 000 jobb
och storforetagens med 65 000. Didrutover bidrog storforetagen med
drygt 20 000 nya jobb inom av dem nyetablerade arbetsstéllen.
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Tabell 6.4 Sysselsittningsdynamiken aren 1989-93 inom privat
foretagssektor

Killa: "Naringslivsdynamik under 1990-talet”

Svenska foretag med - | Storre svenska
200 anstillda och utlands-
Foretag Foretag dgda foretag.
med ett med flera | Samtliga arbets-
arbets- arbets- stillen
stalle stallen
“simples”
Arbetstillfallen 1993 705 290 926
e Fordndring 1989-93, antal -49 -25 -220
e Forandring 1989-93, % -6 -8 -19
Arbetstillfallen 1994 767 305 896
e Fordndring 1993-94, antal +62 71 15) -30
e Forandring 1993-94, % =9 35 -3
Antal arbetsstdllen 1993, tusen 351,0 38,3 28,6
e Forandring 1989-93, % +4 0 -1
Genomsnittlig arbetsstillestorlek, 20 7,6 32,4
antal sysselsatta, 1993
e Fordandring 1989-93, % -11 -8 -19
Arssnitt for perioden 1990-93.
Vad hinder 1 000 arbetsstillen,
registrerade vid arets borjan?
e Okar sysselsittningen 136 225 248
e Minskar sysselsdttningen 137 281 368
e Of6randrad sysselsittning 593 413 308
¢ Finns inte kvar vid arets slut 134 81 76
Av 1 000 kvarstér 866 919 924
Nyregistreringar 145 81 59
Antal vid arets slut 1011 1 000 983
Nya arbetstillfallen under perioden
1990-93 1)
e % via etablering 21,1 2.7 8,1
e % via expansion 32.2 11,4 24 .4
Forluster av arbetstillfallen under
perioden 1990-93 1)
e 9% via nedlaggning 18,7 25 6,7
e % via kontraktion 26,2 11,4 34,5

1) Siffroma summerar till 100,0 %. Fordelningsbaser &r ett arssnitt pd 270 000
nya arbetstillfillen och 355 000 forlorade under perioden 1990-93.
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Grovt ger studien foljande bild for de drliga fldena, i tusental, av nya
och forlorade jobb.

Etab- | Till- [ Kontrak- | Nedligg- Totalt
lering | viaxt tion ning
Krisaren 1990-93:
1. Nyforetagandet +60 - - - +60
2. Andra "simples” -1 490 -90 -65 -65
3. Andra sma4 till medelstora 5130 -40 -10 -15
foretag
Aktiva sma och medelstora 5120 -130 -75 -85
foretag, 2+3
4. Storforetag, 200- anstillda +20| +65 -125 -25 -60
Totalt +85| +185 -255 -100 -85
Vindningen 1993-94:
l. Nyforetagandet +100 +100
2+3. Aktiva smé och medel- SRS S -100 -65 -5
stora foretag
4. Storforetag, 200- an- +15( +80 -85 -30 -20
stdllda
Totalt £1201" +235 -185 -95 +75

Det bor understrykas att det finns tskilliga “dolda samband” i bilden.
En registrerad tillvixt kan t.ex. bero pa att ett foretag forviarvas och
gir upp i ett existerande arbetsstille. Detta ger en kanal mellan
“tillvaxt” och “nedliggning”. En avknoppning ger p4 motsvarande sitt
en kanal mellan “etablering” och “kontraktion”. Ett Z#garskifte kan
foranleda omorganisation si att arbetsstillenas SNI-kod dndras. Utan
att sysselsittningen &ndras totalt ger detta en kanal mellan “etablering”
och "nedldggning”.

En del av den effekt nyforetagandet stir for i bilden kommer
sdlunda frén sedan linge verksamma foretag liksom en del av sma-
foretagssektorns tillviaxt. Men att sd dr fallet dndrar — enligt studiens
analyser — inte det helhetsintryck som bilden formedlar. En reservation
bor dock resas vid tolkningen av den hogst patagliga nyforetags-
effekten 1993-94. Svenska och utlindska studier visar att bara runt
hélften av de nyetablerade foretagen ar kvar som sjilvstindiga foretag
fem ér efter start. Konkurs eller nedldggning dirfor att grundaren fir en
anstdllning ir frekventa orsaker. Aven om konjunkturen inte for-
samras under de ndrmaste aren kan man dirfor forvinta att
e nyforetagseffekten snarast minskar (t.ex. farre fristillda startar

eget)

e nedliggningstalen for simples okar.
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Oversikt 3 Arliga sysselsittningsforandringar inom arbetsstillen
med minst 5 sysselsatta. Snitt for aren 1985-93

Killa: Davidsson, Lindmark, Olofsson: "Dynamiken i svenskt néringsliv" och
“Naringslivsdynamiken under 90-talet”.

Databasen utgér frin CFAR och omfattar arbetsplatser "dir det drivs kommersiell
verksamhet, exklusive jordbruk, skogsbruk och fiske". Niringsgrenar med
offentlig verksamhet ar exkluderade. Métningarna bygger pé arsdata.

Arbetsstillen inom storleksklass
5-19 20-49 50-199 200-
Total sysselsattning, tusen, 1989 480 350 510 550

Procentuella arliga forandringar i
sysselséttningen

A. Expansion ./. Kontraktion inom
intakta arbetsstéllen 1)

- Period 1985-89 -0,1 -0,4 -2,2 -4,7
- Period 1990-93 -4,3 -6,2 -6,6 -7,6

B. Nettoeffekt av nyetableringar,
ombildningar, nedldggningar

- Period 1985-89 +1,5 +0,8 +0,4 -0,1

- Period 1990-93 -1,3 -1,2 -0,7 +0,2

1) Intakta under ett ar ger ett métdata. Andras arbetsstillet, t.ex. genom att
liggas samman med ett annat som d& avregistreras riknas effekterna till
grupp B.

Kommentar:

Monstren ér tydliga. For alla intakta arbetsstillen, A i tabellen, noteras minsk-
ningar — effekt av att rationaliseringstrycket” via ny teknik m.m. ir storre n
“tillvéxtkraften”. Men tendensen dr mycket mer markerad bland de storsta
arbetsplatserna &n bland de minsta. Det tycks ocksid vara si att ’ratio-
naliseringstrycket” under 90-talets krisér okat sarskilt mycket inom arbetsplatser
med 20-49 anstillda.

Siffroma under B kan tolkas pa foljande sitt. Det sena 1980-talets hog-
konjunktur innebar en nedskalning av arbetsplatserna — arbeten Gverfordes fian
storre till mindre arbetsplatser (outsourcing m.m.). Under 1990-talets krisar sker i
stéllet en viss konsolidering, en del sma arbetsplatser liggs ner och verksamheten
konsolideras till storre for att den ska “6vervintra”.
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Oversikt 4  Nyforetagandet i Sverige under 1994. Inriktning och
inslag av kvinnligt foretagande

Under 1994 nyregistrerades enligt SCB cirka 31 000 foretag utanfor jord- och
skogsbruk samt fiske. Siffran omfattar bara foretag som avser driva verksamhet.
Antalet kade med 10 000 under 1994, 1 hog grad till foljd av att krisens
uthéllighet dé blev uppenbar for manga arbetssokande. Aren 1990-93 1ag nivan pa
cirka 20 000 per ar.

Noterbart dr att under det forsta krisaret, 1991, sjonk antalet nyregistreringar
fran 24 000 till 20 000. Motsvarande tidiga effekt under en krisperiod kan avlasas
1 andra lander. For ndstan alla anstéllda ar det inte ett forstahandsalternativ att
starta eget nér en fristéllelse ar ett faktum. Man avvaktar en ljusning pa arbets-
marknaden. Erfarenheter fran andra lander indikerar dven att vi kan forvénta kraftigt
okad nedlaggningsfrekvens bland 1-3 ar gamla foretag under de nirmaste aren —
baksidan av uppgéngen 1 nyetablering under 1994.

Fordelning av 31 000 nya foretag
Grundarnas kon Totalt
Enbart Enbart Blandat
man kvinnor
Foretagstjanster 23 % 7% 2% 32
Handel, hotell, restaurang 18 7 3 28
Personiiga och sociala tjanster 7 8 1 16
Byggnation, bygghantverk 9 <1 <1 10
Tillverkning 7 1 1 9
Kommunikationstjanster 5 <1 <l 5
Summa 69 % 23 % 8 % 100 %

I tabellen har 1994 ars 31 000 nya foretag fordelats procentuellt 6ver inriktning
och grundarnas kon. 23 procent av de nystartade foretagen drivs av en kvinna, 69
procent av en man och 8 procent gemensamt av man och kvinna. Av de drygt
12 000 personer som ar 1995 kontaktade NUTEKs s.k. “Startlinje” var 35
procent kvinnor.

Noterbart i tabellen ér bl.a. foljande.

e Det dr lika manga kvinnor som startar foretag med inriktning pd fore-
tagstjédnster som manliga startare av tillverkande foretag.

e Antalet mén som startar foretag inom tillverkning &r bara obetydligt hogre én
antalet som startar foretag inom personliga och sociala tjanster.
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Nettot 1993-94 pa plus 75 000 jobb &r i sa fall inte representativt for
de nirmaste 4ren, det torde kunna sjunka ganska avsevirt av helt
naturliga skdl. Det dr dessutom att forvdnta att storféretagens
sysselsittningsnetto, framst till foljd av ny teknik och internationell
konkurrens, knappast kommer att nd over noll.

Om totalnettot inom privat sektor ska na t.ex. plus 50 000 jobb
arligen inom en inte alltfor avligsen framtid blir det ddrmed ett
“maste” att atskilliga av smaforetagssektorns redan etablerade
mikroféretag — varav nira 90 procent i dag finns inom tjdnstesektorn
— vixer och i en takt som &r historiskt synnerligen hog. Om det finns
samband mellan tillvdxt och 6kad utbildningsniva i dessa foretag in-
volveras séledes hogskolorna i hog grad 1 en sadan jobbskaparutmaning,
savil vad giller vixande floden av nyutexaminerade till dessa foretag
som insatser inom fort- och vidareutbildning av redan anstéllda.

6.3  Mindre och medelstora foretags relationer till
hogskolor m.m.. Aktuella resultat frén en studie
(RITTS 022) inom de fyra nordliga lanen

Programmet "Regional Innovation and Technology Transfer Strategies
and Infrastructures” (RITTS) ér ett initiativ fran EU-kommissionens
DG XIII/D. Ett syfte ar att stodja regionala beslutsfattare och ut-
vecklingsorgan genom att samla kunskap om hur féretagen i regionen
brukar olika offentliga resurser, bl.a. inom hdgskolor. Kunskapen ska
sedan laggas till grund for handlingsprogram som orienterar utbudet av
stod och tjdnster mot kartlagda behov, speciellt hos mindre och
medelstora foretag.

RITTS-projekt har startats i 22 regioner i 11 linder inom EU. Av
dessa upptar projekt RITTS 022 i de fyra nordliga linen i Sverige den
storsta geografiska ytan. Parter i detta projektet dr dels NUTEK, dels
linsstyrelserna i de fyra lanen (Y ldn: Visternorrland, Z lén: Jamtland,
AC ldn: Visterbotten och BD lan: Norrbotten). Programmet anses vara
framgangsrikt. Dérfor startar en andra omgang, troligen med
ytterligare en svensk region, under 1996. I det svenska RITTS-
projektet har efterfrigan pa teknikrelaterade stod och tjdnster stu-
derats med hjélp av en enkdt som gatt ut till alla tillverkande foretag
med 5-199 anstillda i de fyra nordliga ldnen samt till alla tjansteforetag
inom uppdragssektorn. Totalt ror det sig om cirka 850 foretag varav
550 tillverkande. Forutom en allmédn kartliggning av féretagens kon-
kurrenssituation och innovationsaktiviteter fragar man i enkéten bl.a.
efter vilka externa aktorer foretaget samarbetat med, vilka tjénster
man behover hjilp med och vilka man faktiskt utnyttjat, samt vilken
overblick man har 6ver stodstrukturen.
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Tabell 6.5 Mindre och medelstora foretag i de fyra nordliga linen
som studerats inom projekt RITTS-022
Vister- | Jamtland | Vister- Norr- Totalt
norrland botten botten

Antal mindre och medelstora

foretag som besvarat enkiten

e Tillverkning 56 45 84 55 251
Verkstad 21 16 30 25 92
Tra 8 i3 3i 11 63
Andra branscher 27 16 23 19 85

e Tjénsteforetag inom 29 16 22 23 90

teknik och data m.m.

Svarsfrekvens, %
Tillverkning 41 48 52 40 48
Tjéansteforetag 30 53 34 32 43

Tillverkande foretag, antal

inom storleksklasser

e Verkstad
5-19 4 4 10 9 27
20-199 17 12 20 16 65

e Trid
5-19 4 10 9 2 25
20-199 4 3 22 9 38

e Andra branscher
5-19 4 4 11 12 31
20-199 23 12 12 7 54

Tabell 6.5 ger en bild av de foretag som svarat pa enkiten.
Svarsfrekvensen dr hog, ndra 50 procent bland de tillverkande fore-
tagen, ndgot ldgre bland tjdnsteforetagen. Bland de tillverkande
dominerar verkstadsforetag (framst metallvaror) och triféretag. Det ar
framst foretag med 6ver 20 anstéllda som besvarat enkidten. Hir ligger
svarsfrekvensen typiskt pd 60 procent, dnnu nigot hdgre bland tra-
och verkstadsforetagen. Stor moda har lagts ner for att fA upp
svarsfrekvensen och via samtal reda ut oklarheter i enkitsvaren.
Kontroller indikerar att resultaten har god signifikans for Norrlands
medelstora tillverkande foretag.

Tabell 6.6 ger en allmidn bild av foretagens virdering av olika
partners betydelse inom utveckling och marknadsforing av nya
produkter. Den bygger pa svar fran savil industri- som tjdnste-
foretagen. Svaren bekriftar de monster som kommit fram i &tskilliga
andra studier. Mojligen med det tilligget att andelen som anser att
hogskolor och forskningsinstitut ar vésentliga partners inom produkt-
utveckling ligger nagot hogre. Kunder och leverantorer star i sirklass i
partnervarderingen inom savil produktutveckling som marknadsforing.
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Tabell 6.6 Vilka partners anses som visentliga respektive utan
betydelse vid utveckling och marknadsforing av nya
produkter?

Partners betydelse inom
Kategorier Produktutveckling, Marknadsforing av nya
teknikanviandning produkter
Visent-| Nagon | Ingen | Vdsent- | Nagon | Ingen
lig be- be- lig be- be-
partner | tydelse | tydelse | partner | tydelse | tydelse

Kunder 74 %| 18 % 8%| 58%| 29%| 13%

Leverantorer 42 44 14 23 37 40

Konkurrenter 24 27 49 18 22 60

Hogskolor och forsk- 22 35 43 7 23 70

ningsinstitut

Branschforeningar 16 37 47 14 35 51

Afférsradgivare (banker 15 3] 64 9 33 58

m.m.)

Ingenjorsfirmor och andra 8 28 64 e.u. e.u. chis

“teknikformedlare”

Tabell 6.6 ger en allmédn bedomning men belyser inte foretagens

verkliga nyttjande av olika aktorer. I en frdga i enkdten ombeds fore-

tagen svara om de utnyttjat nagon av ett antal namngivna aktorers

tjénster under de senaste tre aren (betyder dren 1992-94). Cirka trettio

aktorer namnges; ldnens hogskolor och hogskoleanknutna verksam-

heter, forskningsinstitut med verksamhet i ldnen samt olika lokala eller

regionala organ med teknikstod pd programmet. Tabell 6.7 samman-

fattar resultatet for de aktorer som framtritt som mest betydelsefulla.

(For flertalet 6vriga aktorer var nyttjandet mycket ldgt.) Tabellen

omfattar enbart svar frdn industriforetag. Forkortningarna i huvudet

avser foljande:

e IVF: Institutet for verkstadsteknisk forskning. Enhet i Luled,
kontaktman i Skelleftea, huvudverksamheten i Goteborg

» Tratek:Institutet for Trateknik, Skellefted

e Sintef: Stort forskningsinstitut i Trondheim

* JUC: Industriellt UtvecklingsCentrum i Norrland. Sveriges dldsta
(start 1972) och storsta "Teknikcentra” (cirka 60 anstillda,
omsittning 50 Mkr). Huvudverksamhet i Skellefted, filialer i
Ornskoldsvik och Gillivare. Arbetar som “ingenjorsfirma”
och “utbildningshus”. Sedan starten stiftelse med offentliga
huvudmidn (NUTEK, Landsting). Nu under ombildning till
aktiebolag.
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Tabell 6.7 Andel foretag inom tillverkande industri, %, som
utnyttjat olika regionala aktérers tjanster under aren
1993-95
Hogskolor Forskningsinstitutut
Lulca Umed Mitthog- IVF Tritck
skolan
Verkstad
Y 10 5 10 10 0
z 0 5 20 5 0
AC 25 <5 0 45 <5
BD 45 5 0 10 0
* Totalt 22 4 5 21 1
Tra
Y 10 0 15 0 50
74 30 0 15 0 70
AC 25 10 0 10 50
BD 45 0 0 0 45
* Totalt 29 5 5 5 52
Ovriga branscher
Y 5 5 15 0 0
zZ 5 0 20 0 0
AC 25 20 0 10 0
BD 40 0 0 0 0
* Totalt 19 7 8 2 0
Alla svarande industriférctag
Y 7 4 13 4 7
Z 11 2 18 2 20
AC 25 11 0 2 19
BD 44 2 0 S 11
* Totalt 22 5 6 10 14
Andra aktorer Breda kontakter Lan cller
Sintef IuC Med Med forsk- || bidrag fran
hogskolor | ningsinstitut ALMI
Verkstad
Y 0 15 5 0 35
Z 45 ) 5 0 25
AC <5 45 <5 <5 15
BD 0 20 0 0 35
* Totalt 9 24 3 1 26
Tra
Y 0 25 0 25 50
Z 0 10 15 25 25
AC 0 25 5 10 15
BD 0 20 0 0 20
* Totalt 0 21 6 13 21
Ovriga branscher
Y 0 0 5 0 20
Z 30 0 0 5) 25
AC 10 15 15 15 15
BD 0 0 15 0 60
* Totalt 13 S 8 6 29
Alla svarande industriforetag
Y 0 9 4 4 30
Z 27 4 7/ 9 24
AC 4 30 7 10 14
BD 0 13 5 0 40
* Totalt 6 16 6 6 25
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For ALMI Foretagspartner anges andel foretag som erhéllit lan eller
bidrag under de senaste tre aren. Det ror sig hdr om vart fjarde foretag.
Men riknas alla typer av ekonomiskt stod in (lokaliseringsbidrag,
sysselsittningsstod, glesbygdsstod, transportstod, pengar fran regionala
riskkapitalaktorer m.m.) védxer andelen hogst patagligt. Minst nio
foretag av tio har utnyttjat nagon stodkilla under de senaste tre aren.
“Praktisk erfarenhet” gor att man i allminhet anser sig kunna
overblicka utbudet av ekonomiskt stod. Sa ar definitivt inte fallet vad
giller utbudet av teknikstodjande tjanster. Hér dr det bara ett foretag av
tjugo som anser att overblicken dr god.

Kolumnerna under rubriken “breda kontakter” i tabell 6.7 belyser
andelen foretag som har mer intensiva kontakter med hdogskolor
respektive forskningsinstitut. Har avses samtliga hdgskolor och forsk-
ningsinstitut i landet. Det ror sig totalt om mindre &n 10 procent av
foretagen — det finns en pataglig 6verlappning mellan grupperna, cirka
S procent av foretagen har intensiva kontakter med sévédl hogskolor
som forskningsinstitut. Bortsett fran enstaka foretag ror det sig hdr om
dotterbolag i stora koncerner och om foretag med hogskolerdtter.
Bland Ovriga foretag har totalt fyra, cirka 2 procent, haft bredare
hogskolekontakter under de senaste tre aren. Tre av dessa ar vdl kdnda
for NUTEK och ingar i NUTEKs program och nitverk. (Det ater-
staende foretaget dr ett jamtlandskt traforetag med cirka 100 an-
stillda.)

Tabell 6.7 kan i1 ovrigt ges foljande kommentarer.

e Det finns en hogst pataglig regional profil vad giller nyttjandet av
tjdnster fran hogskolor. Mitthdgskolan har t.ex. inte nédgon
“nyttjare” utanfor de egna lanen (Y, Z). Hogskolan i Luled har dven
“campus” i Skellefted — ddrav de relativt hoga siffrorna for AC lin. I
Y och Z ldn ér det bara cirka ett foretag pa tio som nyttjat Luled
hogskolas tjanster. Umed universitet har laga siffror men i sérklass
hogst 1 det egna lanet.

e Bland forskningsinstituten har IVF (verkstad) pétagligt hogt
nyttjande bland AC ldns verkstadsforetag. IVF har ingen verk-
samhetsdrivande enhet 1 linet men vél ett kontaktkontor inom
IUCs lokaler i Skelleftea. Forenklade kontakter ger en forklaring till
den hoga andelen.

e Det ar i stort sett samma verkstadsforetag som nyttjar tjdnster fran
Luled hogskola, IVF och — i mindre man — IUC. I jamforelse med
ovriga verkstadsforetag i studien dr de genomgdende ndgot storre
och dldre, de dr 1 mycket hogre grad dotterbolag i stora koncerner,
de har mycket oftare egna patent och de anser sig i mycket hogre
grad marknadsfora teknikledande produkter. Men de satsar inte mer
pengar pd produktutveckling.
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Oversikt 5 Arbetstillfillen inom privat féretagssektor, exklusive
jordbruk, skogsbruk och fiske. Nivéer och férindringar
1989-94

Enligt SNI -69 Enligt SNI -92 1)

Niva Forand- Niva Forand- Andel,

1993 ring 1994 ring | %, 1994

1989-93 1993-94,
% %
Tillverkning
— Léakemedel och FoU- 86,9 -14 93,2 -3 4,7
intensiv verkstad
- Opvrig verkstad 2454 =25 225,8 =] 11,5
— Jérn, stél, mineralvaror 42,1 -27 43,0 -7 2.2
— Tréd, massa, papper 93,3 -23 97,6 +2 5,0
— Origt 193,2 -19 193,1 il 9,8
Byggnadsverksambhet, 207.5 -12 180,6 -12 9,2
bygghantverk
Kommunikationer 117,9 -6 123,2 +5 6,3
Handel, hotell och 498,4 -17 513,2 +3 26,1
restaurang
Bank och forsiakring 110,3 -6 115,2 +5 5,9
Ovriga tjanster
— Teknik, data 76,6 -4 89,8 17/ 4,6
— Ovriga foretagstjanster 81,2 +22 81,7 +6 4]
— Utbildning, vérd 2) 78,9 +41 84,9 +15 4.3
— Andra personliga 84,4 -3 93,7 =+ 4.8
tjdnster
Totalt 1922 -13,3 1 968 +2,4 100,0
1) En del verksamheter omklassas. Forandringen 1993-94 bygger pa ny
klassning for bagge éren.

2) I privat regi.
Kommentar:
Aven under 1990-talets krisar har ndgra smala tjanstesektorer véxt, frimst pa
grund av “outsourcing”. Allmént sett blir bilden mer positiv i tabellens nedre del.
Men hoga tillvixttal for ren 1993-94 noteras bara for tvd sektorer med totalt
mindre 4n 10 procent av sysselsittningen. Inom “utbildning, vard” betingas
tillvaxten dels av privatiseringar av tidigare offentlig verksamhet (daghem,
véardhem etc.), dels av en starkt vixande marknad for utbildningstjanster.
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e Forskningsinstitutet Tratek nyttjas av mer dn hédlften av trafore-
tagen. Bland de storre dr andelen d@nnu hogre. Den regionala pene-
trationen &r pafallande trots att verksamheten &r lokaliserad till
Skelleftea. Genom att Tritek &r en val inarbetad partner till
traforetagen bor organisationen — vilket betonats av de tyska och
engelska konsulter som genomfort studien — dven kunna fungera viél
som nod for distribution av andra tjanster dn de “trdtekniska” som
Tratek tillhandahaller i egen regi.

Den mest kvalificerande frdgan i enkédten vad géller hogskolors och
andra aktorers betydelse dr foljande: “Vilka dr foretagets viktigaste
samarbetspartners nar det giller teknologi och marknadsforing?” Har
ska valen goras tydliga — foretaget ska sjdlv namnge hogskola, forsk-
ningsinstitut etc. Kunder och leverantorer &r helt dominerande val,
antalet foretag som sérskilt namnger en viss hogskola ér fa. Noterbart
ar foljande:

Tratek: Namnges av vart fjarde triforetag.

Lulea hogskola: Namnges av vart sjitte foretag i BD ldn, vart
attonde i AC ldn och enstaka 1 Y och Z lan.

IUE: Namnges av vart fjarde verkstadsforetag i AC lan.

I 6vrigt ser “ranglistan” ut pa foljande sitt:

Namngiven organisation Andel av samtliga industriforetag
Lulea hogskola 10 %
Tratek 9%
IuC 7%
IVF 4%
Umea Universitet 3%
Mitthogskolan 2 %

Mot utldndska referenser ar detta inte pafallande laga siffror. Raknat
over alla mindre till medelstora foretag har hogskolor — hittills och i
stort sett i1 alla industrilinder — mycket ringa betydelse som utveck-
lingspartners. Men fOr vissa intressegrupperingar bland foretagen -
framst inom det geografiska ndromradet — kan betydelsen vara hogst
péataglig darfor att det finns viss kongruens mellan foretagens och
hogskolans intressen och kompetenser.

5 16-0768
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6.4  Hogskoleutbildade tekniker och naturvetare —
TN-akademiker — 1 naringslivets sma till
medelstora foretag

I gruppen TN-akademiker ingar doktorer och licentiater med examen
fran teknisk eller naturvetenskaplig fakultet, civilingenjorer, alla andra
naturvetare med minst trearig utbildning samt systemvetare.

1993 var knappt 85 000 TN-akademiker yrkesverksamma i Sverige
varav 58 000 i ndringslivet. 40 procent av néringslivets TN-aka-
demiker arbetade i1 industrin, cirka 45 procent inom uppdragsverk-
samhet och relaterade branscher, resterande 15 procent inom detalj-
handel, byggnadsverksamhet, kommunikationer och energisektorn.

NUTEK har for utredningen nédrmare analyserat TN-akademikernas
spridning dver foretag i olika storleksklasser. Foretag med farre én 500
anstillda har dessutom delats in i tva undergrupper, dels
“koncernanknutna”, dels "fristdende”. Den forsta gruppen omfattar
alla foretag 1 storleksklassen som ingér i svenskdgda koncerner med
totalt minst 500 anstdllda 1 Sverige samt alla foretag som ingar i
utlindska koncerner. Ovriga foretag med firre &n 500 anstillda ingar i
gruppen fristdende” som sdlunda dven omfattar foretag som ingdr i
svenskdgda koncerner med farre dn 500 anstdllda i Sverige. For de
fristdende foretagen anviands hdr beteckningen “SMF-sektorn”, for de
koncernanknutna “koncernsektorn”. NUTEKs data avser 1993.

Inom tillverkningsindustrin svarar SMF-sektorn for 35 procent av
sysselsdttningen men disponerar bara 11 procent av TN-akademikerna.
Tabell 6.8 ger en mer detaljerad bild dér industrins delbranscher ordnats
efter storlek inom SMF-sektorn. Metallvaror, trdvaror, grafiska
produkter, maskiner och livsmedel dr de fem branscher som har storst
sysselsattning inom SMF-sektorn. Sammantagna svarar de for ndra 70
procent av en total pd knappt 250 000. Léangt ner pa listan aterfinns
de branscher som ligger i topp vad giller FoU-intensitet: Likemedel,
teleprodukter, instrument, datorer och kontorsmaskiner. Inom SMF-
sektorn svarar dessa branscher bara for knappt 5 procent av
sysselsdttningen — inom koncernsektorn ar andelen drygt 12 procent.

Tabell 6.8 visar att antalet TN-akademiker per 1 000 anstillda
genomgdende dr mycket hogre i koncernsektorn an i SMF-sektorn.
Forhallandet finns i branscher med savil lag som hog akademiker-
tathet. Totalt ar tdtheten ndstan fem gdnger hogre inom koncern-
sektorn. Om SMF-sektorn skulle nd samma tdthet av TN-akademiker
inom respektive bransch som inom koncernsektorn krivs ett totalt
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Tabell 6.8 Perspektiv pd akademikertitheten inom tillverknings-
industrins SMF-sektor. Antal hogskoleutbildade
tekniker och naturvetare (TN-akademiker) per 1000
anstdllda ar 1993

Delbranscher inom SMEF- Antal Per 1000 anstéllda SMEF-
sektorn i storleksordning anstédllda TN-akademiker Enbart sektorns
inom SMF- totalt forskarutbildade |andel, %,
sektorn, TN-akademiker av
tusen SMEF- Kon- SME- Kon- total
sektorn cern- sektorn cern- syssel-
sektorn sektorn | sdttning
Metallvaror 45,7 6 12 0,5 1 50
Tréavaror 34,6 3 5 <0,5 <0,5 68
Grafiska produkter 33,6 6 7/ 1 <0,5 61
Maskiner 29,4 17 56 0,5 4 36
Livsmedel 20,9 5 13 0,5 1 29
Textil 11,8 4 11 <0,5 1 67
Plast och gummi 939 8 17 1 1 55
Kemiska produkter 8,3 30 66 2 8 26
Elektriska produkter 7,5 15 45 0,5 D 32
Mineralprodukter 6,8 7 20 <0,5 1 36
Motorfordon 6,1 i 47 0,5 2 10
Massa och papper 5,7 9 2] <0,5 2 17
Metaller, gjuterier 5.3 9 29 1 3 17
Teleprodukter 4,5 22 147 2 7 14
Ovriga transportmedel 43 5 69 <0,5 2 24
Instrument 4,0 56 135 8 7 28
Div konsumentprodukter 3,0 6 4 <0,5 1 42
Datorer, kontorsmaskiner 2,3 96 202 4 11 23
Likemedel 0,5 80 119 18 30 6
Totalt 2441 10 46 0,7 3,2 35

tillskott pa drygt 4 800 vid of6riandrad sysselsittning inom SMF-
sektorns delbranscher. Antalet skulle ddrmed néstan trefaldigas — okas
fran verklighetens 2 560 till 7400 — och sektorns tdthetstal vixa fran
10 till 29 per 1 000 anstillda. Men eftersom de akademikerintensiva
branscherna genomgéende har svag representation inom SMF-sektorn
skulle, trots tillskottet, ett avsevért gap kvarstd till koncernsektorns
tathetstal, 46 TN-akademiker per 1 000 anstillda.

Téthetstalen for forskarutbildade TN-akademiker avviker pa
ungefdr samma sétt som totalsiffrorna. Totalt finns mindre dn en
forskarutbildad per 1 000 anstillda inom SMF-sektorn, i flertalet del-
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Tabell 6.9 TN-akademiker i tillverkningsindustrins samtliga
foretag med -500 anstédllda. Fordelningen Over stor-
leksklasser samt SMF-sektorns andelar ar 1993

Delbranscher, Antal Fordelning, %, SMF-sektorns andel, %,
ordnade efter totalt TN- storleksklasser inom storleksklass
antal TN-akademiker | akade- -49 50- 200- -49 50- 200-
miker 199 499 199 499
totalt

Maskiner 1 540 16 32 52 86 29 18
Instrument 1017 20 31 49 75 24 0
Kemiska produkter 788 13 31 56 72 39 19
Datorer 542 24 17 59 92 12 29
Metallvaror 505 41 38 21 80 36 20
Teleprodukter 360 31 27 42 100 77 11
Livsmedel 325 16 26 58 7/5) 58 6
Elektriska produkter | 296 27 21 52 93 36 11
Grafiska produkter 295 32 40 28 92 69 =)
Mineralprodukter 164 18 45 37 66 30 15
Plast o gummi 155 28 48 24 95 29 33
Motorfordon 143 14 41 45 100 27 6
Travaror 139 47 34 19 80 68 30
Metaller, gjuterier 135 11 28 61 80 16 39
Massa o papper 123 10 1 73 92 25 41
Textil 90 24 34 42 91 45 33
Lakemedel 88 40 29 38 66 89 0
Ovr transportmedel 64 22 39 89 100 28 0
Div kons.prod. 24 71 29 0 94 30

Totalt 6 474 23 82 45 84 36 19

branscher dr tdthetstalen mycket laga, runt eller under 0,5 per 1 000.
Antalet var totalt cirka 170 enligt NUTEKs analys, cirka 12 procent
av antalet inom koncernsektorn.

Tabell 6.9 belyser SMF-sektorns och koncernsektorns positioner
bland samtliga foretag med farre dn 500 anstdllda. Delbranscherna ar
hédr ordnade efter antal TN-akademiker totalt i storleksklassen — SMF-
sektorns andel ar totalt 40 procent. Men i storleksklassen 200-499
anstidllda, som svarar for nastan hilften av TN-akademikerna, dr SMF-
sektorns andel bara knappt 20 procent. Bland de minsta foretagen —
upp till 49 anstdllda — dr forhéllandet det omvidnda, SMF-sektorn
svarar for drygt 80 procent. Siffrorna belyser ett sedan ldnge kéant
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Tabell 6.10  Andelar bland tillverkande foretag med 1-49 anstéllda
som helt saknar TN-akademiker

SMEF-sektorns tio storsta Andel foretag inom olika storleksklasser som
delbranscher saknar TN-akademiker
1-4 5-19 20-49

Metallvaror 99 97 87
Tréavaror 100 98 94
Grafiska produkter 98 96 89
Maskiner 99 92 73
Livsmedel 100 99 89
Textil 100 98 97
Plast och gummi 99 94 80
Kemiska produkter 97 84 66
Elektriska produkter 96 90 64
Mineralprodukter 99 95 85

monster, namligen att foretag, framst inom utvecklingsintensiva och
akademikertdta branscher, ofta knyts till stora koncerner nir de vaxt
ur den minsta storleksklassen.

NUTEK har dven belyst hur stor andel av de mindre och medelstora
industriforetagen inom olika storleksklasser som saknar TN-
akademiker bland de anstillda. Tabell 6.10 visar bilden for foretag med
upp till 49 anstdllda inom SMF-sektorns tio storsta branscher.
Procenttalen avser SMF-sektorn och koncernsektorn sammantagna
men inom storleksklassen dominerar SMF-sektorn helt. Tabellen ger
ett starkt intryck av gleshet pa TN-akademiker. Bland de minsta
foretagen — upp till 19 anstdllda — &ar det typiskt bara enstaka procent
av foretagen som har en TN-akademiker anstilld. Inslaget dr givetvis
storre 1 gruppen 20-49 anstdllda men dven hér giller att pétagligt fa
foretag, typiskt ett pd tio i de storsta branscherna, har minst en TN-
akademiker 1 arbetsstyrkan.

Aven bland SMF-sektorns storre foretag dr det pafallande glest med
TN-akademiker. NUTEKs underlag indikerar for de branscher som
dominerar SMF-sektorn att typiskt atta foretag av tio i storleksklassen
50-199 anstdllda, och minst tre av tio i storleksklassen 200-499
anstdllda, helt saknar TN-akademiker.

Tabell 6.11 ger en kompletterande bild. Mer @n hélften av foretagen
i storleksklassen 50-199 anstdllda — SMF-sektorn och koncernsektorn
sammantagna — saknar TN-akademiker. Bara runt vart fjarde foretag
har tva eller fler. I den minsta storleksklassen har bara ett foretag pa
trettio fler &n en TN-akademiker. Det ror sig hdr nédstan enbart om
foretag inom verkstads- och kemiindustrins utvecklingsintensiva
delbranscher och frekvent om foretag inom koncernsektorn. Inom
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Tabell 6.11  Foérekomst av sma till medelstora tillverkande foretag
med flera anstidllda TN-akademiker

Samtliga foretag: SMF-sektorn och koncernsektorn sammantagna

Antal anstdllda TN-akademiker Procent inom olika storleksklasser
5-49 50-199 200-499
0 88 54 14
1 9 22 14
2-4 3 16 31
5-19 <0,5 7 28
20- - 1 13
nastan alla av SMF-sektorns storre delbranscher — metallvaror,

travaror, grafiska produkter, livsmedel, textil — ar det ytterst glest med
foretag i storleksklassen upp till 49 anstéllda som har mer dn en TN-
akademiker anstilld, hogt raknat ett foretag pa hundra.

NUTEKSs kartlaggning av TN-akademiker tdcker hela niringslivet,
inte bara tillverkande industri. Tabell 6.12 ger en totalbild dir
uppdelning pd SMF- och koncernsektorerna gjorts for industrin och
s.k. foretagsndra tjanster. Tabellen belyser i forsta hand att det inom
SMF-sektorns “tjanstedel” finns méngder av foretag med pataglig
tithet pd TN-akademiker. Grovt giller att “foretagsnira tjinste-
foretag” inom SMF-sektorn med upp till 49 anstillda har ungefér halva
det antal TN-akademiker som finns inom koncernsektorns tillverkande
foretag med minst 500 anstillda. Relationen giller savil for forskar-
utbildade som ovriga TN-akademiker. Inom SMF-sektorns storleks-
klasser star “foretagsndra tjansteforetag” for 70 - 90 procent av sévil
forskarutbildade som 6vriga TN-akademiker.

Trendmaissigt koncentreras allt fler TN-akademiker till foretagsnira
tjdnsteforetag, sarskilt till SMF-sektorns mindre féretag. Perioden
1985-92 okade antalet TN-akademiker inom industrin med cirka
3 000. Tillskottet gick nédstan uteslutande till ett fital FoU-intensiva
koncerner. Samtidigt dkade antalet inom SMF-sektorns féretagsnira
tjdnsteforetag med cirka 7 000, frimst inom féretag med anknytning
till informationsteknologi. Inom dessa foretag fordubblades antalet
TN-akademiker per 1 000 anstillda under perioden till cirka 200 ar
1992, ndstan dubbelt sa manga som inom den FoU-intensiva industrin.
Siffrorna reflekterar bl.a. att manga av SMF-sektorns foretagsnira
tjdnsteforetag omvandlats fran “servicebyrder” till “utvecklingsbolag”
fran vilka koncernsektorns féretag i vixande utstrickning koper
utvecklingstjanster. Trenden har funnits sedan tidigt 1980-talet men
accelererade under decenniets sista ar.
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Tabell 6.12  TN-akademiker i hela néringslivet. Fordelning dver
storleksklasser ar 1993

Storleksklasser, antal anstédllda [ Totalt
-49 50- 200- 500-
199 499

Forskarutbildade TN-
akademiker
SMF-sektorn
* Industri 120 30 20 - 170
* Foretagsnira tjanster 1) 540 45 55 - 640
Koncernsektorn:
* Industri 25 85 160 | 1150 1420
« Foretagsnéra tjénster 80 80 125 1115 400
Ovriga branscher, totalt SMF-
och koncernsektor
o Forskningsinstitut, 1551 210 115 320 800
forskningsbolag
» Byggverksamhet 5 <5 <5 15 25
« Ovriga branscher 160 75 20 165 420
Totalt i ndringslivet 1080 | 530 500 1750f 3 850
Ovriga TN-akademiker
SMF-sektorn:
* Industri 1140 | 730 520 2 390
» Foretagsnéra tjanster 8 870 |1 930 840 11 640
Koncernsektorn
¢ Industri 210 | 1240 | 2190 | 15540 | 19 180
* Foretagsndra tjénster 1530 (2140 2760 | 3180 9610
Ovriga branscher, totalt
» Forskningsinstitut, 380 | 660 320 1180 | 2540
forskningsbolag
» Byggverksamhet 355 155 100 | 1440| 2050
» Ovriga branscher 2170 940| 700]| 2870] 6680
Totalt i ndringslivet 14 650 | 7 800 | 7 430 | 24 220 | 54 100

1) Uppdragssektorn, delar av partihandel.
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6.5  Perspektiv pa tithet av civilingenjorer, andra
akademiker och andra tekniker

Ytterligare perspektiv pa akademikertdthet i stdrre respektive mindre
foretag kan himtas fran IVAs studie “Ingenjorer for 2000-talet”,
genomford 1992 pd ndringsdepartementets uppdrag. Ett underlag for
IVAs analyser var bearbetningar av den tjinstemannastatistik som i
stort bygger pd underlag frin SAF och som fram till 1990 gav en vil-
tickande bild av bl.a. akademikers arbetsuppgifter och féretagstill-
horighet. Tabell 6.13 belyser akademikertitheten &r 1990 i industri-
foretag med upp till minst 200 anstillda. Tathetstalen ligger betydligt
hogre bland de storre foretagen. Skillnaderna dr mest markanta for
utvecklingsinriktat arbete och for civilingenjérer och TN-akademiker
med forskarutbildning, mindre markanta for andra akademiker och for
arbetsomrdden med anknytning till marknadsforing, ekonomi och
administration.

I de storre foretagen var drygt 50 procent av akademikerna civil-
ingenjorer, i de mindre bra en tredjedel. Figuren 6verst pa nista sida —
“kompetenstradet” — illustrerar ndrmare hur industrins civilingenjorer
var fordelade dr 1990. Totalt antal var dé cirka 18 000 enligt tjinste-
mannastatistiken. Siffror inne i tridet anger procentandelar av civil-
ingenjorerna, siffror i cirklar (hdnger pd grenarna) anger syssel-
sattningsandelar. Heldragna grenar avser utvecklingsintensiva bran-
scher, streckade grenar Gvriga branscher. I tridets krona aterfinns de
storre foretagen (minst 200 anstdllda), rotskotten till hoger avser
mindre foretag. Rotskottet som soker sig in mot stammen (4 procent
av civilingenjérerna, 2 procent av sysselsittningen) avser mindre
foretag som ingar i de stora koncernerna i tridets krona.

I kronan (till helt dominerande del i de angivna koncernerna) finns
70 procent av civilingenjérerna men bara 30 procent av industri-
sysselsdttningen. Adderas de mindre foretagen i utvecklingsintensiva
branscher blir talen knappt 80 procent respektive 40 procent. “Ovriga
branscher” svarar sdledes for 60 procent av sysselsittningen men
disponerar bara drygt 20 procent av civilingenjorerna.

Det understa rotskottet representerar mindre foretag utanfor de
utvecklingsintensiva branscherna. Dessa foretag svarar for drygt 30
procent av sysselsdttningen men disponerar bara 3 procent av civil-
ingenjorsstocken. Manga ar underleverantorer till de stora koncernerna
i tridets krona. Om det finns korrelation mellan hég formell teknisk
kompetens (civilingenjorer) och framtidsutsikter ar det saledes en
bricklig gren som ndra nog en tredjedel av industrisysselsittningen
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Ett ”kompetenstriad” for civilingenjorerna i svensk
tillverkningsindustri ar 1990
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Not: Siffror inne i tradet: Andel av civilingenjorerna i industrin.
Siffror i cirklar: Andel av industrisysselsattningen.

ar upphingd pd. Att padverka de mindre foretagen sa att de far motiv
att rekrytera civilingenjorer blir i s fall ett hogst vésentligt inslag i en
politik till stod for mindre industriforetags utveckling. Visttysk sma-
foretagspolitik har sedan ldnge grundats pa detta fundament. Fram-
vixten av ett konkurrenskraftigt “Mittelstand” anses av manga vara
bevis pd denna politiks framsynthet.
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Perspektiv pa akademikertithet i industriféretag med

upp till respektive minst 200 anstillda ar 1990

Killa: Tjédnstemannastatistik SAF/SCB samt CFAR.

Antal per 1 000 anstillda Relations-
A. Foretag med | B. Foretag tal: Téthet
-199 anstillda med 200- grupp B/
anstillda grupp A
Akademiker, totalt 17,9 59,2 358
— Inom utvecklingsinriktat 4.0 245 6,2
arbete 1)
— Inom produktion och annat 1,9 7,6 4.0
tekniskt arbete
— Inom marknadsforing/for- 4.0 9.8 2.5
sdljning/kundservice
— Inom ekonomi, administra- 8,0 17,3 25
tion, ledning m.m.
Inom utvecklingsinriktat arbete 4,0 24,5 6,2
— TN-akademiker med 0,2 2.5 12,5
forskarutbildning
— Civilingenjorer 2,9 17,3 6,0
— Andra akademiker 0,9 4,7 2,5
Inom samtliga andra arbets- 13,9 34,7 2,5
uppgifter
— TN-akademiker med <0,1 0,4 >5
forskarutbildning
— Civilingenjorer B 13,9 4.3
— Andra akademiker 9,8 21,4 2.2

1) Omfattar dven konstruktionsarbete som normalt inte inriknas i FoU-arbete.

I IVAs studie kartlades ocksa foretagens bruk av ingenjorer med kortare

utbildningar. Gruppen omfattar

gymnasieingenjorer

enligt

gamla

ordningen, institutsingenjorer och hogskoleingenjorer med kortare ut-
bildning. Inom industrin fanns det 1990 drygt tre génger s& ménga
sddana ingenjorer som civilingenjorer eller narmare 60 000. Drygt
hilften dr hogskoleingenjorer, nastan alla med examen under de senaste
femton aren. Négra relationstal:
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Industriféretag med
- 200 anstdllda | 200- anstéllda
Antal hogskoleingenjorer per civilingenjor 4,1 1,4
Antal gymnasie- och institutsingenjorer per 32 1,4
civilingenjorer
Totalt ingenjorer per civilingenjorer 7,3 2,8

Inom atskilliga arbetsuppgifter dér stora utvecklingsintensiva foretag
anstéller civilingenjorer anstdller de mindre i dag hogskoleingenjorer.
Inom de mindre foretagen fanns det ar 1990 drygt 9 hogskole-
ingenjorer med utvecklingsinriktade arbetsuppgifter per 1000 an-
stillda. Motsvarande siffra for de storre var 19, varfor tidthets-
skillnaden hdr var mycket mindre dn for civilingenjorerna dér tdthets-
talen (tabell 6.13) var knappt 3 respektive drygt 17. Siffrorna betyder
att det gick drygt 4 hogskoleingenjorer per civilingenjor inom
utvecklingsinriktat arbete bland de mindre foretagen mot cirka 1,5
bland de storre. Bland verkstadsforetagen var skillnaden an mer
markerad.

Det finns skil att formoda att skillnaderna 1 tdthet, frimst vad
géller civilingenjorer, &r dn mer markerade i dag @n ar 1990. De stora
utvecklingsintensiva koncernerna har dven under senare ars kraftiga
nedgang 1 industrisysselsdttningen aktivt védrvat nyutexaminerade
civilingenjorer och den allmédnna krisstimningen har avskrackt méanga
fran att soka sig till de mindre foretagens formodade otrygghet. Bilden
bekriftas av attitydundersokningar vid de tekniska hogskolorna och av
civilingenjorsforbundets oversikter av nyutexaminerades val av
arbetsgivare. Under 1995 gick t.ex. 90 procent av de nya civilingen-
jorerna till den privata sektorn. Av dessa gick var tredje till ndgon av
de tio storsta verkstadskoncernerna, ungefdr lika manga till andra
storkoncerner och cirka var femte till tjdnstesektorns mindre foretag.
CF bedomer att tillverkande foretag med upp till 200 anstillda och
utan koncerntillhérighet mojligen kan ha tillforts drygt 5 procent av
det totala utbudet av nyutexaminerade ar 1995.
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Tabell 6.14  Akademikertdthet i tillverkande industri. Antal akade-
miker med olika utbildningsbakgrunder per 1 000
industrisysselsatta. Nivder inom olika branscher och
geografiska omraden

Forskar- Civil- Andra Akade-

utbildade | ingenjorer | akademiker || miker totalt

TN-aka-

demiker
Branscher
Lékemedelsindustri 40 45 120 270
Utvecklingsintensiv verkstads- 2 38 16 60
industri "
Kemisk industri exkl. like- 2 24 15 4
medelsindustri
Massa- och pappersindustri, 2 13 9 26
jém- och stalindustri
Ovriga industribranscher * 0,5 5 15 20
Geografi - riksomrdden
Stockholms lidn 5) 57 61 193
Ostra Mellansverige 2 22 17 41
Sméland med 6arna <0,5 5 7 12
Sydsverige 2 17 22 41
Vistsverige 2 24 17 43
Norra Mellansverige 1 11 10 22
Mellersta Norrland 1 10 11 22
Ovre Norrland 1 8 8 17
Totalt 2 21 19 42

1) Verkstadsindustri exkl. SNI 381, metallvaruindustri.
2) Dessa branscher, med markant inslag av mindre foretag, svarade for 47
procent av industrisysselsattningen ar 1993.

Tabell 6.14 ger en grov bild av akademikertithetens nivéer inom olika
branscher och geografier. Talen dr markant ldga inom det smaféretags-
dominerade Smdland. Vad giller geografin har tidigare IVA-studier
baserade pd samma datakilla (Samspelet niringsliv-hégskola, IVA-
meddelande 260, 1989) givit ytterligare belysningar. I varannan kom-
muns industriféretag fanns det cirka 1985 hogst 5 civilingenjorer, i
ménga bara enstaka. IVA konstaterar att glesheten innebir att det ir en
kvalificerad utmaning for ett mindre foretag i sddana kommuner att re-
krytera och behélla civilingenjérer i konkurrens med storstadsregioner
och storforetagsmiljoer. I dessa kommuner #r relationstalet “andra
ingenjorer per civilingenjor” sirskilt hogt.
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Oversikt 6 Skillnader inom arbetskraften i sma och stora
amerikanska foretag

Killa: Small Business Administration. I stort sett alla branscher ingér.
Smaforetag: Hogst 24 anstillda. Storforetag: Minst 500 anstéllda

Del, %, av arbetskraften inom
Smaforetag Storforetag
Ungdomar, 16-24 ar 28 167
Lagutbildade, "mindre dn 4 ar vid High 19 14
School"
Deltidsarbetande 31 13
Anstillda som varit foretagare ("self- 14 1
employed")
Anstillda som var arbetslosa foregdende 13 8
ar

Personer i arbetsmarknadens utkanter (ungdomar, lagutbildade, tidigare arbets-
16sa) utgdr en patagligt storre del av arbetskraften i sméforetag &n i storforetag.
"Gamla foretagare" anstélls ndstan bara inom sméforetagen. Bara en pd 100 i de
amerikanska storforetagen har foretagarbakgrund!

Mojligheterna for mindre foretag att rekrytera unga civilingenjorer
paverkas ocksé av att atskilliga nyutexaminerade rotar sig pa utbild-
ningsorten. SCB gor regelbundet undersokningar som dels belyser olika
hogskolors och utbildningslinjers lansvisa rekrytering av nyborjare, dels
var de examinerade bor nigra ar efter examen, d.v.s. var de tar sina
forsta jobb. Unders6kningarna visar bl.a. att en pafallande stor andel av
de examinerade civilingenjorerna tar sina forsta jobb ndra utbild-
ningsorten. For KTH i Stockholm giller t.ex. att tvd tredjedelar av
nyboérjarna kommer fran lanet men att atta av tio examinerade dr an-
stillda vid arbetsplatser inom ldnet tvd &r efter examen. Liknande
monster finns for ovriga tekniska hogskolor. En spegelbild dr att
etablering av kunskapsintensiva tjansteforetag, dér tillvdxt vanligen
sker via lokal/regional rekrytering av ung vélutbildad arbetskraft, i dag
ter sig betydligt mer attraktiv pad hogskoleorter &n pa traditionella
industriorter. I Norrland har t.ex. Umed och Luled plusvirden i jim-
forelse med Sundsvall och Ornskoldsvik. Eftersom dven dessa tjdnste-
foretag tenderar att ha huvuddelen av sin forséljning lokalt/regionalt
skapar de dessutom ett utbudstryck som mycket pétagligt kan driva pa
néringslivets kompetensbyggen 1 stort.
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6.6  Forskningsnira och teknikerintensiva
sméaforetag

Foretag med farre dn 50 anstillda ingér inte i SCBs ordinarie FoU-
undersdkningar. Men s.k. populationskartldggningar har gjorts med
intervall pd 5 - 10 ar sedan 1962. Den senaste, for &r 1994, antyder att
smaforetagens FoU-utgifter ar 2 - 3,5 miljarder, d.v.s. bortdt 10 pro-
cent av FoU-utgifterna for foretag med mer dn 50 anstéllda enligt de
ordinarie FoU-undersokningarna. 1983 motsvarade sméforetagens FoU
cirka 4 procent av de storre foretagens, 1972 knappt 2 procent.
Trenden pekar mot att smaforetagens FoU-utgifter nar i paritet med
likemedelsindustrins vid sekelskiftet. Andra relationer 4r att sma-
foretagens FoU-utgifter i dag motsvarar cirka 30 procent av hog-
skolesektorns eller cirka fyra ganger forskningsinstitutens. Tjinste-
foretag svarar for cirka 80 procent av smaféretagens FoU-utgifter.

Ar 1990 och 1993 har SCB, pd NUTEKs uppdrag, gjort total-
undersokningar av s.k. forskningsnira sméaforetag. Till denna grupp
riknas foretag med farre dn 50 anstéillda som finns etablerade i forsk-
ningsparker, som avknoppats fran hogskola samt foretag som har avtal
med hogskola avseende FoU-samarbete. Urvalet baseras bl.a. pa “fore-
tagskataloger” som manga hdgskolor publicerar. 1993 gjorde SCB iven
en undersokning av s.k. teknikerintensiva smaféretag. Urvalskriterierna
hdr dr mycket precisa. Foretagen ska ha minst en forskarutbildad TN-
akademiker och/eller minst fyra andra TN-akademiker anstillda. Aven
1 denna undersoknings bruttopopulation ingér i stort sett alla smé-
foretag som uppfyller kriterierna.

Nettopopulationerna 1993 var 950 forskningsndra och lika ménga
teknikerintensiva smaforetag. Det visade sig vara en ganska liten
overlappning mellan grupperna. Bara 100 av de forskningsnira klarade
kriterierna for att klassas som teknikerintensiva. Dessa har i SCBs
redovisning forts till den forskningsnédra gruppen. Cirka 70 procent av
foretagen inom respektive grupp har svarat pd SCBs enkit vilket givit
tvd grupper om vardera drygt 500 studerade foretag. 300 av de 500
forskningsnira foretagen var verksamma inom de 15 forskningsparker
som dr anknutna till samarbetsorganisationen Swedepark. Dessa har
svarat pd en utvidgad enkit, bla. rérande faktorer som bidragit till
lokaliseringsvalet.

I SCBs redovisning delas foretagen in i undergrupper beroende av om
FoU-beskrivande fragor besvarats eller ej. Granskas materialet star det
klart att dtskilliga foretag som inte besvarat dessa fragor helt sikert ar
FoU-aktiva. Den FoU-beskrivande redovisningen ger siledes en
betydande underskattning av den verkliga FoU-volymen for dessa
foretag. Med hinsyn till detta, och undersokningsbortfallet, torde de
forskningsnira och de teknikerintensiva smaforetagens FoU-utgifter ha
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Tabell 6.15  Forskningsndra och teknikerintensiva smaforetags
verksamhet 1993. Nagra huvuddrag

Forskningsnira Teknikerintensiva
FoU FoU egj FoU FoU ¢gj
redovisad | redovisad | redovisad | redovisad
Antal foretag 256 278 210 323
- Huvudinriktning tillverkning 50 28 37 18
- Huvudinriktning tjanster 206 250 173 305
Procentuella fordelningar,
samtliga foretag
» Arsverken
-5 69 85 31 28
6-20 ) 23 12 48 50
21-50 8 3 21 22
* Omsattning, Mkr
-4 68 83 29 29
4-20 25 13 45 47
20- 7 4 26 24
» Utlandsfakturering, %
0 53 72 44 69
1-20 43 24 49 29
21-49 3 0 6 1
50- 1 1 1 1
* Storsta kunds andel av
faktureringen
-25% 44 55
26-50 % 25 27
51 % - 31 18

natt bortdt tre miljarder ar 1993. De skulle ddrmed svara for atmin-
stone 80 procent av den FoU-volym som SCB maximalt uppskattat for
hela sméforetagssektorn.

Tabell 6.15 ger en grov bild av foretagens verksamhet 1993. Bland
de forskningsndra, sarskilt de som inte redovisat FoU, dr inslaget av
mycket sma foretag markant, i medianforetaget utfors bara cirka tre
arsverken. Att de teknikerintensiva ar storre ar delvis en foljd av ur-
valskriterierna (minst en forskarutbildad och/eller minst fyra hogskole-
utbildade tekniker/naturvetare) vilket gjort att foretag startade fore
1982 svarar for nira 40 procent av antalet mot bara 15 procent i den
forskningsnira gruppen. Atskilliga av de teknikerintensiva foretagen,
bortat 40 procent, dr ocksa avknoppade fran storre foretag och med
minst fem anstéllda redan under startaret. Bland de forskningsnidra ar
det framst ett patagligt inslag av mycket smé "bisyssleforetag”, dgda av
forskare inom hogskolan, som bidrar till sméskaligheten.
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Tabell 6.16

startade 1982-87. Grov struktur ar 1993

SOU 1996:89

Forskningsnidra och teknikerintensiva smaforetag,

Forskningsnira Teknikerintensiva
FoU FoU ej FoU FoU ¢j

redovisad | redovisad | redovisad | redovisad
Population, antal foretag 96 92 65 110
Totalt antal anstillda 885 280 895 1 485
- varav i foretag som klassas 300 15 120 60
som tillverkande
Antal anstillda, medeltal 9,2 3,1 13,8 13,0
Antal anstillda, median 4 2 11 10
Antal foretag med 21-49 anst 14 4 14 24
Tjansteforetags andel, %
- av antal foretag 74 91 87 96
- av antal anstéllda 66 96 87 96

Tabell 6.15 visar dven att ytterst fi av foretagen har mer pataglig
utlandsfakturering, att ett fital kunder ofta dominerar faktureringen i
Sverige samt att mer dn 80 procent klassas till tjinstesektorn. Samma
bild har kommit fram vid tidigare studier av smd féretag som kan
klassas som forskningsnira eller teknikerintensiva.

Tabell 6.16 ger ndgra data for de foretag som startats dren 1982-87.
De svarar for cirka 35 procent i samtliga fyra delpopulationer. Bara
knappt 10 procent av de forskningsnira tycks nd &ver 20 anstillda
inom 7 - 8 4r frdn start. Tillvaxten tycks vara betydligt stérre bland de
teknikerintensiva foretagen, sérskilt i den grupp som inte redovisat
FoU. "Forskningsnarhet” &r uppenbarligen inte en faktor som i sig
bidrar till tillvéaxt.

Tabell 6.17 ger en bild av grundarna och deras bakgrunder. Drygt
vartannat foretag har minst tvd grundare. Deras mediandlder ar
pafallande hog, bortat 40 &r, betydligt hégre &n bland grundare av
snabbvixande foretag dir grundarnas mediandlder enligt studier &r
knappt 35 dr. Bland de forskningsnira kommer varannan grundare
direkt frdn hogskolan, flertalet frin anstillning eller fran forskar-
utbildning. Bland de teknikerintensiva dominerar anstillningar inom
foretag men drygt var femte grundare kommer dven hir direkt fran
hogskolan. Resultat fran utférd FoU inom hdgskolan har som vintat i
mycket hogre grad varit utlosande faktor for start inom de
forskningsndra foretagen. Siffrorna antyder att si varit fallet vid
flertalet foretagsstarter ddr en hogskoleanstilld forskare varit en av
grundarna. Men samtidigt bor noteras att resultat av hdgskoleforskning
inte haft négon betydelse alls vid mer &n hilften av de forskningsnira,
och vid 80 procent av de teknikerintensiva foretagens start.
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Tabell 6.17  Grundarna och deras bakgrund m.m.

Forskningsnéra Teknikerintensiva
FoU FoU ej FoU FoU ej
redovisad | redovisad | redovisad | redovisad
Antal foretag 256 278 210 323
Antal grundare 439 453 326 496
- snitt per foretag 1,7 1,6 1,6 155
Grundarnas medianélder vid start 38 38 40 40
Grundarnas verksamhet ndrmast
fore starten — avknopplingsmiljon;
%-fordelning:
Inom Universitet/hdgskola 54 50 29 20
- grundutbildning 18 10 10 13
- forskarutbildning 14 15 6 3
- anstéllning 22 25 13 4
Inom foretag 34 36 49 58
- FoU-verksamhet E 13 16 3
- annat 30 23 33 55
Inom forskningsinstitut 1 2 5 1
Inom andra skolor, inom 11 11 17 20
offentlig sektor m.m.
Betydelsen av resultat fran utford
FoU inom universitet/hdgskola
vid starten — andel, %, av
foretagen
- utlosande faktor 29 6
- viss betydelse 18 12
- ingen betydelse 53 82

Ytterligare en notering ar att forskningsinstituten i sa ringa grad utgjort
avknoppningsmiljo. Bara cirka 30 av drygt 1 000 grundare var tidigare
anstillda vid forskningsinstitut vilket betyder att hogt rdknat en
procent av de anstillda vid instituten arligen viljer att starta eget fore-
tag. Detta trots att institutens FoU generellt sett dr mer tillimpnings-
inriktad dn hogskolans.

Tabell 6.18 belyser foretagens vérderingar av samarbetet med hog-
skolor. I tabellen sdrredovisas data for de forskningsnéra foretag som ar
lokaliserade till forskningsparker (“parkforetag”). Tabellen anger an-
delen foretag som anser att en samarbetsform dr “mycket viktig” res-
pektive ’inte har forekommit”. Ordningen 4r néstan identisk mellan de
tre grupperna. Rekrytering rankas som viktigare dn FoU-samarbete.
Sarskilt noterbart dr att bland de forskningsnédra har parkforetagen till
och med mindre FoU-samarbete med hogskolan én ovriga foretag. De
tycks heller inte utmérkas av mer frekvent bruk av hdgskolans
utrustningar.

6 16-0768
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Tabell 6.18  Virdering av samarbetsformer mellan hégskola och
forskningsnara/teknikerintensiva foretag

Ingdende foretag:  Forskningsnéra foretag i forskningsparker ("parkforetag”):
287
Forskningsnéra foretag, ovriga: 247
Teknikerintensiva foretag: 533

Svarsbortfall: 3-6 %

Samarbetsform Mycket viktig Har inte forekommit
samarbetsform
Forskningsndra | Tekni- | Forskningsnidra | Tekni-
ker- ker-
Park- | Ovriga | inten- | Park- | Ovriga | inten-
foretag | foretag siva | foretag | foretag | siva
Kop av FoU- eller stod- 9 15 5 52 44 59
tjénster fran hogskolan
Genomforande av gemen- 11 15 4 53 55 68
samma FoU-projekt
Bruk av utrustningar inom 15 17 7 43 4] 60
hogskolan
Riktad rekrytering frén 28 17 18 40 48 43
hogskolan

Tabell 6.19 belyser parkforetagens skal att vilja parklokalisering. “Bra
allmén service” (motionslokaler, restaurang, konferensrum) och “par-
kens image” rankas som viktigare dn méjligheterna till FoU-samarbete
inom parken eller med nérliggande hogskola. Denna bild har ocksé
kommit fram vid studier av utlandska forsknings- eller teknikparker
dér framfor allt imagevirden betonats — att ha en forskningsparks-
adress dr médnga ganger bra for affirerna! Férvintningarna i detta av-
seende tycks ocksé ha infriats, ndgot som definitivt inte giller faktorn
“attraktiv hyra”. De fastighetsbolag som driver parkerna tycks ha satt
hyrorna hogre dn vad foretagen trodde vid lokaliseringsvalet. Bakom
ligger formodligen forhoppningar om uthélligt ldga hyror till foljd av
offentliga subventioner till féretag med hogskolenirhet.
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Tabell 6.19  Forskningsnéra foretag inom femton forskningsparker,
anknutna till Swedepark. Skal for att vdlja parklokalise-
ring

Antal svarande foretag: 140

Faktor Starkt Viss Ovisent- | Om starkt skal
skl betydelse | lig faktor eller viss
betydelse:
Har
forvantning-
arna infriats?
Bra allmin service inom parken 32 Sl 17 79
Parkens image skapar 30 44 26 84
marknadsvirden
Maojligheter till utbyte med 30 35 35 79
personer inom nérbeldgen
hogskola
Rekryteringsfordelar 28 29 43 89
Attraktiv hyra 23 43 34 53
Mojligheter till samspel med 17 33 50 70
personer och andra resurser inom
ovriga parkforetag

I tabell 6.20 belyses dgarbilden i foretagen vid starten och under 1993.
Riskkapitalbolag dr bara majoritetsdgare 1 ett foretag pad hundra. De har
nagot dgarintresse 1 fler foretag ar 1993 men bara 1 vart trettionde. I
cirka 5 forskningsndra och cirka 10 teknikerintensiva foretag har ett
riskkapitalbolag gatt in med pengar senare an under startaret. De laga
siffrorna reflekterar att dessa bolag, till foljd av negativa erfarenheter
fran relativt omfattande satsningar aren runt 1985, numera har en mer
kritisk hallning till satsningar i sma utvecklingsintensiva foretag. Andra
privatpersoner dn grundarna spelar en mycket storre roll &n risk-
kapitalbolagen, sarskilt bland de teknikerintensiva smaforetagen. Lik-
nande forhallanden finns i andra ldnder. Att foretag var majoritetsagare
redan fran start i vart sjunde teknikerintensivt foretag markerar att
atskilliga av dessa dr av typ “outsourcing” dir medarbetare, med det
avknoppande foretagets aktiva stdd, externaliserat en tidigare intern
teknikspecialiserad stodfunktion.
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Tabell 6.20  Majoritetsdgare vid start och 1993. Fordelning, %

Forskningsnéra foretag Teknikerintensiva
foretag
Start 1993 Start 11993

Antal ingdende foretag 526 529 523 527
Majoritetsédgare, %-fordelning
Enskilda personer 85 77 71 60
- Grundare 81 70 67 46
- Andra 4 7 4 14
Foretag 7 12 18 27
- Svenska 5 9 13 19
- Utlandska 2 3 5 8
Riskkapitalbolag 1 1 1 1
Offentliga dgaremm. ______ | 2 [ 2 __{ < (S i
Ingen majoritetsidgare 5 8 6 7
Summa 100 100 100 100

I enkiten har foretagen ombetts gora bedomningar av svarigheter inom
vissa problemomraden. Tabell 6.21 sammanfattar resultaten. Bland de
teknikerintensiva ansag bara var tjugonde grundare att “startkapital”
var ett pdtagligt problem. Andelen bland de forskningsnidra var
patagligt hogre men sju av tio ansag trots allt att starten inte hindrades
av kapitalbrist. Betydligt fler foretag har haft pétagliga problem med
att  skaffa utvecklingskapital, nédstan vart tredje bland de
forskningsndra. Men &dven hér anser de teknikerintensiva, och mer
snabbvixande, foretagens grundare/dgare att kapitalproblematiken varit
forhallandevis begréinsad— sju av tio har i princip inte haft problem
alls. Halften av foretagen 1 bagge grupperna anser att “marknadsféring”

varit ett dtminstone i viss man problematiskt omréde, mycket mer
problemfyllt &n utvecklingsarbetet. Bilden stimmer vil med mangariga
erfarenheter frin STUs/NUTEKS stod till smé teknikbaserade foretag.

I SCBs undersokning har hélften av de forskningsnidra och 40
procent av de teknikerintensiva foretagen lamnat FoU-beskrivande
uppgifter. I de redovisande foretagen ar knappt 1900 akademiker,
varav 520 med forskarutbildning, engagerade i FoU. Med hénsyn till
undersokningens tdckning antyder siffrorna att de forskningsnira och
teknikerintensiva sméaforetagens FoU totalt sett engagerar &tminstone
800 forskarutbildade vilka utfor drygt 500 FoU-arsverken.

Talen ska ses i ljuset av att 1993 &rs FoU-undersokning for foretag
med minst 50 anstdllda redovisar 2 000 FoU-arsverken utférda av
forskarutbildade inom hela foretagssektorn. Dirmed skulle de
forskningsndra och teknikerintensiva smaféretagen svara for cirka 20
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Oversikt 7 Tillvaxtmonster 1 sma till medelstora industrifretasg
aren 1975-90

Killa: NUTEK-rapport R1994:30

Tabellen ger en ungefirlig bild av foretag som "i stort sett bedrivit en intakt
verksamhet pé etableringsorten aren 1975-90". Ingen tillvaxt via uppkop séledes.

Storleksklass och antal %-fordelning over storleksklasser 1990

foretag 1975

Klass Antal ftg 10-19 | 20-49 | 50-99 | 100-199| 200-499 | 500-
10-19 1 560 65 32 3 0,2 - -
20-49 1 690 22 58 17 3 0,4 -
50-99 820 4 2 46 20 3 0,1
100-199 520 2 9 27 45 16 6

3 procent i de mindre storleksklasserna, ndgot mer i den storsta, har vixt
visentligt ("hoppat tvé klasser"). Detaljdata visar att dessa snabbvéxare — i alla de
fyra klasserna — vixt med i snitt 10 procent per &r. Bara enstaka foretag visar érlig
uthallig sysselsittningstillvixt pa 15 procent eller mer. Eller omvint: Néstan alla
industriforetag, med minst 10 anstéllda, som Over en period pd 5-10 &r visar
sysselsittningstillvixt pd 20 procent per &r eller mer, vixer (i huvudsak) via
uppkop av andra foretag.

procent av alla FoU-arsverken i néringslivet som utfors av forskar-
utbildade, eller ungefir samma andel som liakemedelsindustrin respek-
tive hela verkstadsindustrin. Siffrorna understryker framfér allt att
dessa smaforetag har en mycket viktig roll i FoU-systemet som
partners till storre foretag, ett forhallande som belysts i flera tidigare
studier.

Detta tema &terkommer i kapitel 7. Den hidr refererade SCB-
studiens resultat sammanfattas i tabell 6.22, dar jamforelser ocksd gors
med FoU-data for telekommunikationsindustrin (Ericsson) samt
forskningsinstitut och forskningsbolag enligt ordinarie FoU-under-
sokning for 1993. De forskningsndra smaforetagens FoU utmirks av
hog andel for personalkostnaderna, hog andel akademikerdrsverken
och sarskilt vad giller forskarutbildade, relativt sett lag sjdlvfinan-
sieringsgrad men hog andel finansiering fran andra foretag via FoU-
upphandling m.m. samt patagligt vital interaktion med externa parter
dven i ovrigt (beskrivningen av utgifter for extern FoU). De tekniker-
intensiva foretagens FoU har snarlika, men mindre uttalade, drag.
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Tabell 6.22  Féretag som redovisat sin FoU-verksamhet. Nagra
huvuddrag och jamférande perspektiv

Foretag med -50 Jamforelser, verk-
anstédllda som samheter som redo-
narmare redovisat visat FoU till ordi-
FoU narie FoU-statistik
Forsk- | Tekniker-| Forsk- Tele-
nings- | intensiva| nings- | kommu-
ndra institut, | nikations
FoU- industri
bolag
Antal foretag 256 210
Antal sysselsatta 1 745 2 960
Antal drsverken 1 540 2 730
- snitt per foretag 6,0 13,0
FoU-arsverken totalt 710 882 2 694 5739
- % av totalt antal arsverken 46 32 ca. 80 20
FoU-arsverken utforda av
- forskarutbildade 202 120 345 228
- andra akademiker 372 534 1178 2 925
Andel FoU-arsverken utforda av 80 75 ST 55
akademiker, %
- av forskarutbildade enbart 28 14 13 4
Antal akademiker, engagerade i FoU 876 984 1 676 1210
- varayv forskarutbildade 336 183| ca.380| ca.250
Utgifter for egen FoU, Mkr 441 732 2 895 6 390
- % personalkostnader 62 47 38 37
Finansiering, egen FoU, %
- Sjélvfinansiering 54 58 9 92
- Svenska foretag, utlindska 24 27 {2 5
koncernforetag, annan privat svensk
finansiering
- NUTEK, forskningsrad, annan 10 7 17 2
offentlig finansiering
- Annan utldndsk finansiering inkl 12 8 2 1
EU
Utgifter for extern FoU, Mkr 66 68 249 1512
- vid svenska hogskolor 16 5 44 2
- vid svenska foretag 36 24 149 336
- vid svenska forskningsinstitut m.m. 9 18 18 35
- utford i utlandet, dotterbolag m.m. 5) 21 39 1 140
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Tabell 6.21  Bedomningar av svérigheter inom vissa problem-

omraden
Problemomraden Svérighetsbedomningar inom
Forskningsnira foretag | Teknikerintensiva foretag
Inga Vissa | Hogst | Inga Vissa | Hogst
eller patag- | eller patag-
ringa liga ringa liga
Fa startkapital 67 % | 20% 13%]| 80 % 15 % 5%
Fa utvecklingskapital 47 25 28 68 19 13
Inom utvecklingsarbetet 80 17 3 77 20 3
Inom marknadsforingen 46 37 147 53 35 12
Inom ledning, tillvaxt 75 21 4 69 27 -+

Tabell 6.23  Féretag som redovisat sin FoU-verksamhet. Perspektiv
pé foretag som klassas som tillverkande respektive

tjansteproducerande
Forskningsnira Teknikerintensiva
Tillverk- | Tjanster | Tillverk- | Tjédnster
ning ning
Antal foretag 50 206 37 173
Antal arsverken 460 1 080 620 2110
- snitt per foretag 9,2 Si2 16,8 122
Fordelning &rsverken, % efter startar
for foretagen
- startade senast 1981 26 18 51 36
- startade 1982-87 57 48 17 34
- startade 1988-93 17 34 32 30
Totala FoU-utgifter, Mkr 65 375 110 620
Totala FoU-arsverken 125 585 160 720
- varav av forskarutbildade 25 175 20 100
FoU-arsverken, % av totalt antal 27 54 26 34
arsverken
FoU-utgifter, fordelade ver
inriktning, Mkr
- Utveckling av industriprodukter 58 185 93 200
- Utveckling av tjansteprodukter 5 165 15 310
- Ej produktrelaterad FoU 2 25 2 110

Tabell 6.23 ger ytterligare uppgifter for de FoU-redovisande foretagen,
hér uppdelade med hénsyn till om de hanfors till tillverkningsindustrin
eller tjanstesektorn. Sirskilt noterbart ar att sdvil de forskningsnéra
som teknikerintensiva tjinsteforetagens FoU 1 pataglig grad avser
utveckling av industriprodukter, ndgot som markerar deras partnerskap
med industrisektorns storre foretag.

85
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Oversikt 8 Tillvdxt i sma foretag. Nagra observationer fran en
engelsk kartliggning av sméforetagssektorn

Punkterna bygger pa fakta, resonemang och analyser himtade fran boken
"Understanding the small business sector". Boken, som kom ut 1994, samman-
fattar ett fyradrigt brittiskt projekt som engagerat étskilliga forskargrupper. Den
syftar till att med politikfragor i centrum belysa "state of the art" inom omradet.

° Inom tillverkning och foretagsnira tjénster &r bara 15-20 procent av de
oberoende smé foretagen uttalat tillvéxtinriktade. Men tva av tre kan tinka
sig en forsiktig tillvaxt.

° Bland foretag som vid start sysselsitter en a tva personer och som inte
véxer alls dr bara cirka 40 procent kvar som sjilvstindiga foretag fem &
efter start.

° Smé foretag, som ingdr i franchisesystem eller andra stodjande strukturer,

har betydligt hogre 6verlevnad én andra sméforetag.

° I alla grupperingar av unga sma foretag ir det ett litet antal som svarar for
huvuddelen av sysselsittningen efter fem ar. De 20 procent som vixt
snabbast svarar dd for minst 80 procent av sysselsittningen i en

gruppering.

° Inom tillverkning &r skevheten dn mer markant. Hogt riknat 3 procent
visar snabb tillvaxt — nir minst 50 anstillda tio &r efter start.

° Foretag som startas med arbetsmarknadspolitiskt stod (arbetslosa som far
stod att starta eget) visar mycket sillan tillvixt. Aven om de flesta
Gverlever forsta aret (stodéret) 4r hilften forsvunna inom tre Ar.
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i Foretag med hogskolerotter

Med "unga teknikbaserade foretag" avses vanligen hogst 15 ar gamla
foretag, for vilka det tekniska innehallet i produkterna, eller det tek-
niska kunnandet, dr av avgorande betydelse for konkurrenskraften.
Denna vida definition rymmer en rik flora av foretag. Inslag kan t.ex.
vara foretag som utifran egen FoU leder den globala utvecklingen inom
ett smalt teknikomrdde, specialiserade tekniska konsultforetag med i
huvudsak lokal marknad, foretag som utvecklar och tillverkar pro-
dukter som baseras pa ny teknologi, foretag vars produkter ger nya
anvandarvdarden genom kombination av kdnda tekniker, samt foretag
dér avancerad tillverkningsteknik ger sérskild konkurrenskraft.

Med "hogskoleavknoppade foretag” eller “hdgskoleforetag” avses
vanligen foretag ddr minst en grundare kommer direkt fran tjanst eller
forskarutbildning vid hdgskola. Att foretagets verksamhet néira
anknyter till hogskoleforskning (grundares eller annans) ar daremot
inte nagot kriterium i sig, inte heller att foretaget har en hogskolenira
lokalisering (till forskningspark eller liknande). Foretag vars grundare
kommer direkt fran grundutbildning vid hogskola, och foretag som
startats under utbildningstiden (studentforetag), rdknas inte in i
gruppen.

Hoégskoleforetag (det begrepp som hédr anvidnds) 4r inte med
nodvéindighet teknikbaserade. Men studier visar att en bred majoritet
ryms under begreppet. De har oftast bildats for att exploatera ett
kunnande som grundarna forvdarvat och forddlat inom ramen fér en
hogskoletjdnst. D& och da ligger detta kunnande i ndgot avseende i
"forskningsfronten" nir foretaget startas.

7.1 Svenska erfarenheter

Kriteriet "minst en grundare direkt fran tjanst vid hogskolan" ar en-
tydigt. Det har anvints i flera vdltickande studier av hogskoleforetag i
Sverige. En studie redovisad 1987, avsag drygt 150 foretag, startade
1980-85. En senare studie — Olofsson & Wahlbin, “Teknikbaserade
foretag fran hogskolan”, januari 1993 — omfattande totalt cirka 500
foretag startade under 1980-talet. Dessa studier ger i alla visentligheter
en mycket likartad bild av hogskoleforetagandets omfattning, struktur
och direkta sysselsdttningseffekter.
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De kvantitativa analyserna har kompletterats med fallstudier for att
belysa enskilda foretags relationer och utveckling. Sammantaget ger
fallstudierna en god bild av verksamhetskaraktdren i de hogskoleforetag
som startats under 1980-talet. Svenska studier av mer ladngsiktiga
effekter saknas dnnu av det enkla skilet att populationen, fram till
1970-talets mitt, var synnerligen begrdnsad. Men det finns flera ut-
lindska studier dar tidsperspektivet dr 30-40 ar. Dessa indikerar att
hogskoleforetagandet, under gynnsamma miljobetingelser och pd lidng
sikt, kan skapa virden av stor betydelse for naringslivsutvecklingen i
stort. En studie refereras senare i kapitlet.

De svenska studierna av cirka 500 hogskoleforetag, startade under
1980-talet, visar sammanfattningsvis foljande. Medianforetaget syssel-
satte tva personer ar 1992. Bland hogskoleforetag startade under
borjan av 1980-talet hade halften forblivit sméa bisyssleforetag med
omsittning under 0,5 Mkr. Bland foretag startade under senare hélften
av 1980-talet var inslaget av mycket sma bisyssleféretag mindre, men
atminstone 25 procent. Bara vart femte foretag hade mer dn fem
anstallda. Inslaget av snabbt viaxande foretag, inriktade péd inter-
nationell marknadsforing av egenutvecklade produkter (hérd- eller
mjukvara) var dnnu mycket litet. I populationen om 500 kunde bara
cirka tio ges en sadan karaktdristik (omsidttning minst 20 Mkr,
exportandel minst 20 procent). Nagra av dessa omsatte mer dn 50 Mkr
ar 1992. Dessa tio foretag stod for ndra nog hélften av omsdttning och
sysselsdttning i gruppen, som totalt nadde cirka 2 500 Mkr respektive
3 000 personer ar 1990.

I studien gors foljande prognos for laget tio ar efter start for de
hogskoleforetag som startats aren runt 1990, d.v.s. en bild av vad som
kan forvintas vid sekelskiftet.

e Knappt tre foretag av tio forblir bisyssloforetag pad mycket lag
omséttningsniva (mindre &n 0,5 Mkr).

e Tre foretag av tio nar en omséttning mellan 0,5 och 2 Mkr och
stannar pa den nivan.

Ett foretag av tio véxer till en omsattning mellan 2 och 5 Mkr.

Tre foretag av tio vixer till 5 Mkr eller mer. Tvd av dessa borjar

véixa redan under de forsta dren av sin levnad.

e Bara cirka ett foretag av femtio i en arskull borjar tillvdxa rejalt
forst efter 5-10 ar.

Under 1980-talets forsta ar var etableringsfrekvensen cirka 30 nya
foretag per ar. Som en reflex av okat intresse for dessa foretag, savil
fran myndigheter som aktorer pa den da nyetablerade venture capital-
marknaden, fordubblades frekvensen fram till 1985. Under decenniets



SOU 1996:89 Foretag med hogskolerdtter 89

Antal foretag startade av forskare/ldrare vid nagra
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Not: Nivan pa CTHs kurva reflekterar effekter av prof. Torkel Wallmarks
pionjararbete under 1970-talet som “mentor” for hogskoleforetagandet.

sista ar foll den ater till cirka 30 foretag per ar. Nyckeltalen ovan
antyder att av dessa kommer bara ett a tvd att vixa till minst 50 an-
stdllda inom tio ar.

Tvéa foretag av tre har forskarutbildade i grundarkretsen. Tva
foretag av tre var helt grundardgda, i atta av tio foretag var grundarna
majoritetsdgare. Venture capitalforetag hade dgarposter i vart tionde
foretag men var bara majoritetsédgare i ett pa hundra. I vart tionde hade
dgarmajoriteten Overgatt till annat foretag. Tva foretag av tre drev sin
verksamhet pa hogskoleorten, vart fjarde inom hogskolans forsknings-
eller teknikpark.

Marknadsforing av egenutvecklade produkter dominerade i vart
fjarde foretag. Stora foretag, offentlig forvaltning och forsknings-
organisationer dominerade kundsidan. Nara nog vartannat foretag hade
FoU-uppdrag som visentligt inslag i omséttningsbilden. For sju foretag
av tio dominerade inhemsk forsdljning helt. Bara i vart tionde
dominerade utomnordisk forsiljning.

Merparten av foretagen kan saledes beskrivas som sma utvecklings-
/konsultféretag med liten, men kvalificerad, kundkrets och utpriglat
nationell inriktning. Ungefar vartannat foretag beskriver sin huvud-
verksamhet som utvecklingsarbete for kunders — regelmissigt storre
foretag — rakning.



90 Foretag med hogskolerotter SOU 1996:89

Oversikt 9 Erfarenheter fran hogskolan 1 Halmstad

Gruppen hogskoleforetag omfattar enbart foretag startade av anstdllda vid
universitet och hogskolor. Foretag startade av studenter ingér inte. Pa senare tid
har studenternas nyforetagande ront allt storre uppmérksamhet. En orsak dr att
man vid nagra hogskolor satsat pd nya utbildningslinjer inriktade mot att
inspirera studenterna till att starta nya foretag. Hogskolan i Halmstad har hér gjort
en pionjdrinsats.

I en nyligen framlagd licentiatuppsats (Eriksson 1996) gors ett forsok att fanga
omfattningen och betydelsen av det foretagande som utbildningar vid Hogskolan 1
Halmstad, fraimst den s.k. utvecklingsingenjorslinjen, givit upphov till. Studien
visar att manga foretag startats men att antalet aktiva foretag med ndmnvird
storlek @nnu 4r litet. Av totalt 616 studenter som utexaminerats under &ren 1981-
92 har 464 svarat pa en enkat. 125 (27 procent) uppger att de medverkat i starten
av 97 foretag.

Léget for dessa ar 1992 var foljande
» 57 procent var inte aktiva eller omsatte hogst 30 000 kronor.

» 22 procent omsatte 30 - 500 000 kronor.
e 19 procent omsatte 0,5 - 10 miljoner.
» 3 procent omsatte minst 10 miljoner.

Studierna visar tydligt att de direkta effekterna for sysselsdttningen,
savdl pa riksnivd som paé hogskoleorterna, &r hogst begrinsade,
atminstone 1 ett tiodrsperspektiv. Men fallstudierna ger mycket
centrala kompletteringar. Atskilliga hdgskoleforetag fungerar i realite-
ten som viktiga partners till stora foretags (svenska och utldndska)
utvecklingsavdelningar, bl.a. genom att man marknadsfor ett "produk-
tifierat" forskningskunnande. I flera storforetagsprojekt, som resulterat
1 spektakuldra marknadsframgéngar, har samverkan med forhallandevis
smd hogskoleforetag med frontndra, specialiserad kompetens, haft
central betydelse.

Samverkan med hogskoleforetag ar ett ganska vanligt inslag i stora
foretags FoU-projekt som inte direkt anknyter till kirnverksamheten.
Den FoU-upphandling marknaden riktat mot hogskoleforetag torde
enligt studier uppga till runt en miljard per ar. Det ér i detta samman-
hang vért att notera att kommersiella succéer som Astras LOSEC och
Ericssons mobiltelefoni frdn borjan var "udda" projekt med liten till-
delning av interna FoU-resurser. Projekten drevs forst i liten skala
inom koncerninterna, ganska sma men hogt specialiserade FoU-
foretag. Smaéskaligheten framtvingade i sin tur bla. ett intensivt
samarbete med externa, anvandarndra forskargrupper och med andra
utvecklingsforetag.
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Intervjuer med grundare av hogskoleforetag som faktiskt véxt rejdlt
ger ytterligare belysningar. De understryker att dven inom dessa
hogskoleforetag dr snabb tillvixt i ett forsta skede underordnat maélet
att etablera en marknadsposition som starkt specialiserat nischforetag
med "frontndra kompetens" som huvudprodukt. Enligt dessa grundare
ar den forsta uppgiften déarfor att "med stor uthallighet" underséka
mojligheterna till kontraktsbunden samverkan med ndgot eller nigra
FoU-intensiva storforetag inom, eller utom, Sverige. En forsta nyckel
till vixt dr det forsta kontraktet. En andra att grundarna verkligen
antar identitet som foretagare i marknaden, inte som forskare péd
temporért besok i foretagsvarlden.

Att verka for att utveckla symbiosen mellan hogskolans smé
avknoppningsforetag och de stora foretagens marknadsnira FoU-
avdelningar borde, enligt dessa grundares erfarenheter, vara ett
visentligt inslag i en politik som soker skapa industriell tillvdxt ur
offentligt finansierad forskning. "Stora foretags FoU-resurser fokuseras
ju ndrmast regelmassigt pa ‘affdrsdriven teknikutveckling' inom
kdarnverksamheten. Effekten blir att man i huvudsak soker innova-
tioner som utvecklar existerande produkttekniker. FoU-upphandling
frin framst den tillimpade forskningens avknoppningsforetag kan &
andra sidan ge nya Oppningar for den 'teknikdrivna affarsutveckling'
som ofta krdvs for att pa sikt skapa nya kérnverksamheter."

1986-87 genomforde IVA en bred studie rorande samspelet narings-
liv — hogskola. Arbetet genomfordes i form av en symposieserie med
cirka 400 deltagare. Bland annat belystes frdgor rorande unga
hogskoleforetags roll i det industriella systemet — behovet/nod-
vindigheten av tidigt samspel med krdvande kunder, nédvéndigheten
av att steg for steg bygga upp det egna entreprendrskapet. Belysningar
gavs savil ur kundperspektiv (flera deltagare var kopare av tjénster
fran hogskoleforetag) som ur grundarperspektiv. Betoningen av hog-
skoleforetagens systemroll kunde darmed komplettera och nyansera de
tillvaxtinriktade beskrivningar som ofta utmynnat i konstaterade be-
hov av offentligt stod till foretagens utvecklingsarbete i tidiga skeden.

I IVA-meddelande 260 ges (redigerat) foljande sammanfattning:

“Foretag med rotter i forskande miljéer har inte sdllan en mycket speciell

inriktning, deras afférsidé ér att genom "produktifiering" Overfora teknik och

kunskap frén forskningssystemet. De uppstar och utvecklas i forsta hand i ndra
samverkan med stora, etablerade foretag. Genom att de ar specialiserade och
arbetar i marknaden kan de fungera som effektiva komplement till de stora

foretagens FoU-verksamheter. Hogskolornas avknoppningsforetag bor darfor i

forsta hand ses som en nationell infrastrukturell resurs, inte som loka-

la/regionala skapare av sysselsattning. De affarsméssiga resultaten, dtminstone
de mer storskaliga, skordas som regel av de storre foretag som &r deras kunder.
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Oversikt 10  Karaktiristiska drag i unga, teknikbaserade
tillvaxtforetag 1 Sverige

Under 1982 slutforde davarande STU, 1 samarbete med MIT 1 Boston, en
intrdngande studie av ett sextiotal snabbvaxande, teknikbaserade och grundardgda
svenska tillverkande foretag. Medianforetaget var tio 4r gammalt, hade 50 an-
stillda, salde 60 procent pa utlindska marknader, satsade 5-10 procent av
omsattningen i marknadsinriktad produktutveckling, tillvixte med 10-15 procent
realt per ar och visade en lonsamhet vil 6ver branschmedian.

Foretag, “avknoppade” frén etablerade medelstora till stora foretag dominerade.
De teknikbaserade affarsidéerna, ofta med berdringspunkter med de avknoppande
foretagens, byggde i huvudsak pa kombinationer av kénda tekniker. Grundarna var
genomgédende hogutbildade, affarsinriktade tekniker 1 35-arsaldern, bara 1 enstaka
fall forskare. Grundarteam, formade inom ett avknoppande foretag, var mycket
vanligare an enskilda entreprenorer. Foretagen var verksamma inom manga olika
branscher, savil hog- som lagteknologiska i statistisk mening.

I 70 procent av foretagen hade de forsta produkterna utvecklats 1 direkt
samverkan med en pionjarkund (inte séllan utlandsk), vanligen inom ramen for ett
utvecklingskontrakt dar kunden gav avsevird forskottsfinansiering. Relationer till
dessa pionjérkunder var ofta utvecklade redan under grundarnas tid som anstéllda.
“Brist pd utvecklingspengar” under de forsta dren sigs i efterhand mer som en
fordel an som en begransande faktor.

I de mest snabbvéxande foretagen var foljande inslag tydliga:

» Tidiga marknadsinvesteringar: Foretag som tidigt investerat i marknads-
relationer — bl.a. via egna dotterbolag pa potentiellt viktiga marknader — i
stdllet for 1 egen produktionskapacitet i Sverige tenderar att ha bést vaxtkraft.

« Kontrollsyn: Signaler frin kunder 6verfors bist via egna kanaler, “teknik-
faktorn” ska utvecklas och exploateras i egen regi men i samspel med
kunderna.

» Relationsorientering: Utdt skall foretaget vara en nod i ett nidtverk genom
vilket forbattringssignaler, utvecklingsimpulser och marknadsdata aterfors. Inat
skall foretaget vara en helhet, ddr medarbetarna som skapande individer sam-
verkar likt ldnkar i en kedja.

* Improvisation kring grundkoncept: Visionsstyrd utveckling i stdllet for
detaljplanerad ger mojligheter att se och utnyttja plotsligt uppdykande mark-
nadschanser.

» Balanserad tillvéxt: Tillvdxten far inte dventyra soliditeten.

* Malstyrning: For medarbetarna konkreta och paverkbara mal styr utvecklingen
steg for steg. Mal uppstalls for i stort sett alla funktioner och pé alla nivéer.
STU/MIT-studien gav utgangspunkter for flera avhandlingar och andra studier av
tillvaxtforetagande, frimst inom tjdnstesektorn, vilka bekréiftat den hér skisserade

bilden av det unga tillvixtforetaget.

Det bor betonas att atskilliga av STU/MIT-studiens foretag kom att drabbas
av ekonomiska kriser och &garskiften under 1980-talets senare del, framst i
samband med aggressiva forsok att snabbt na internationella marknadspositioner.
Trots detta ar flera i dag stora foretag som ér vérldsledande inom sina nischer.
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Existensen av en rik flora av sadana avknoppningsforetag kan fa stor betydelse
for den framtida nédringslivsutvecklingen i ett storforetagsdominerat och starkt
internationaliserat Sverige. Genom sin flexibilitet ochspecialisering i mark-
naden kan dessa smaforetag t.ex. folja, tolka och formedla internationella
forskningsresultat och skapa bryggor och kommersiellt samarbete mellan
svenska storforetag och kunskapscenter i utlandet.”

IVA noterar sammanfattningsvis att lankrollen foga uppmarksammats i debatten
om hogskoleforetagens funktioner. Forbises den marginaliseras hogskoleforetagens
verkliga betydelse for breddning och fornyelse av svenskt néringsliv. Den kan
heller inte ersdttas av administrativa arrangemang for att lanka hogskola och
naringsliv.

7.2  Erfarenheter fran USA

Bankmannen Matthew Bullock fran Barclays i London blev i slutet av
1970-talet involverad i nadgra Cambridge-foretag som avknoppats fran
universitetets forskning. For att fordjupa sina kunskaper reste han till
USA for att ta del av diar vunna erfarenheter. Bullock intervjuade cirka
150 personer — universitetsforskare, foretagare som "hoppat av" fran
universitetsforskning, representanter for storforetag, venture-capital-
foretag, banker och myndigheter. Resultatet rapporten "Academic
Enterprise, Industrial Innovation and the Development of High
Technology Financing in the United States".

Bullocks analys av hogskoleforetagandets rotter och drivkrafter,
och dess centrala betydelse for att nyttiggora forskningsresultat, har
ront stor uppmarksamhet sdvil i USA som i Europa. Hans analys tycks
ockséd stimma vél in pa de svenska erfarenheterna under de senaste 10-
20 aren, beskrivna i foregdende avsnitt.

Foéljande text é&r ett redigerat, mycket kort sammandrag ur
rapportens inledande kapitel. Bullock menar att de viktigaste erfaren-
heterna dr foljande.

The Role of Universities with Low Thresholds to Commercial Interaction

"There is widespread interest in many universities in transferring technology
to industry through such mechanisms as university licensing officies,
industrial liaison programs and science parks... However, the effect of these
arrangements on the attitudes of academics towards the commercial
exploitation of research is often limited.

The critical factor in changing these attitudes is the willingness of
university authorities to create an environment which, within bounds, allows
individual academics to develop their own commercial ventures whilst
coninuing as staff members at the university. This process can be described as
'lowering the threshold' to commercial interaction...
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Oversikt 11

Brittisk forskning om smé foretag som véxer.

Hypoteser och funna samband

I boken “Understanding the small business sector” redovisar Storey resultaten fran
en mingd studier av vixande sméforetag, frémst brittiska, i form av "hypoteser
och funna samband”. Négra visentliga sddana dr foljande — studierna ror alla typer

av foretag varfor tjansteforetag dominerar.

Studerade faktorer/formulerade hypoteser

+ Marknadspositionering: ~ “Tillvéxt
rotas i produkter/tjanster med tyd-
ligt &tskiljande egenskaper som
positionerar i nischer’.

» Lokalisering: “Narmarknadens om-
fattning viktig”.

* Grundamas vilja att delegera:
”Snabb tillvixt forutsatter insiktsfull
delegering till externt rekryterade
mellanchefer”

» Kundsamarbete: “Tillvixt forutsitter
att sortimentet hela tiden utvecklas i
kundvirdetermer”

» Tillforsel av externt &garkapital:
“Tillvidxten begrinsas ofta i foretag
dar grundama ar ovilliga att dela
dgandet.”

+ Positiva startmotiv: “Det var inte
kris vid forra arbetsplatsen utan
overtygelsen om affarsmojligheter
som var centralt”

« Agande: "Att bli uppképt — lankas
in i stort foretag —... bidrar till till-
vixt”

e Bruk av externa radgivare/tjdnster
frin advokater, revisorer, banker,
konsulter: “Rédgivarinsatser ar mer
frekventa i snabbvixande foretag”

Kommentar

Starkt samband. Tillvaxtforetag — 1 alla
branscher — konkurrerar frémst med
“kundvirden”. De 4r ocksd mer upp-
marksamma pa konkurrenters agerande,
har nidrmare kundsamarbeten, fler leve-
rantorer och storre exportbendgenhet.
Starkt samband. Ett typiskt brittiskt
vaxande smaforetag sédljer minst 75
procent pa den lokala marknaden. Med
storre ndrmarknad Okar tillvdaxtchan-
sermna. ..

Starkt samband. I snabbvixare” re-
kryteras chefer ofta fran lite storre foretag
in “det egna’. Fungerar delegeringen
blir beslutsfattandet snabbare — viktigt
vid tillvaxt.

Pétagligt samband. Men ménga snabb-
vixare 4r i realiteten bést pa att utveckla
kundvéirden ur andras innovationer —
man kombinerar innovativt i stillet for
att satsa allt pa egna utvecklingsprojekt.
Pétagligt samband. “Forekomst av
manga s.k. business angels med gott
rykte 1 entreprendrskretsar ar be-
tydelsefullt”

Visst samband finns. Det stirks om
affdrsidén utmejslats fore start. Omvant
giller att bara fa “livsstilsforetag” om-
vandlas till tillvéxtforetag.

Visst samband i de fa studier som finns.
(Gdller dven svenska studier.)

Visst samband som framst ror bruket av
ekonomiska och afférsstrategiska rad-
givare (bl.a. revisorer!). Frekvent bruk
av “teknikridgivare” tycks inte utmérka
snabbvéxarna.




SOU 1996:89 Foretag med hogskolerotter 95

The Soft Company Model

"The small companies that emerge from a low threshold university
environment seem to follow a distinctive pattern of development. Often
starting as technical consultancies, they can pass through several stages of
development during which their original academic expertise is honed down.
Until a final stage, work is mainly undertaken on contract basis for specific
clients, assignments which usually last for some time.

This pattern of development can be described as a hardening process,
starting with a 'soft' company, selling highly specialized technical solutions
for specific problems, and ending with fully 'hard' companies, selling more
standardized solutions and products to a general market.

Technology Transfer

"Only a very few small research-based companies grow into large firms. Thus
their impact tends to occur in the undergrowth of technical, industrial markets.
The ease with which soft companies can be formed has led to the
establishment of a large number of small companies, ready to supply relatively
cheap but sophisticated consultancy reports or components to resolve large
companies' development or design problems.

The first organizations to recognize the potential of small firms providing
this sort of service were the government technical procurement offices,
particularly in defense. However, this market was later overshadowed by the
increased interest of large companies. This led to a pattern of large companies
acquiring small but key technical suppliers as a means of assimilating new
technology and of sustaining the pace of their own innovation..."

Recycling and the Development of the Network

"The growth of this acquisition routine stimulated the development of a
network of small research-based company entrepreneurs. Important here was
the tendency for the entrepreneurs to 'recycle' themselves — to leave the large
company that had bought their first venture and to start again. Since they then
had both capital and more management and market expertise, their next
companies tended to be 'harder’ and to develop more rapidly. As this process
was repeated by fresh waves of successful soft company entrepreneurs, it led to
the gradual accumulation of experience in the management of the more risky
hard research-based companies and to the growth of private risk capital
available for such new ventures through informal investment channels within
and around the network..."

The Emergence of Professional Venture Capital
"Professional venture capital emerged in the early 1960s out of the networks

in Massachusetts and Northern California. The linchpins of the business are
the  forty  professional  venture  capital firms  located in

7 16-0768
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Oversikt 12 SBIR — en amerikansk programsuccé for att
kommersialisera sma foretags innovativitet

Small Business Innovation Research (SBIR) ér ett federalt program som soker dra
nytta av sma foretags innovativitet. Programmet kom till stdnd genom "Small
Business Innovation Development Act of 1982", som stipulerar att myndigheter
med mer omfattande FoU-upphandling ska avsitta en viss procent till ett sérskilt
smaforetagsprogram. 1988 omfattade dessa program cirka 3 miljarder kronor.

Utgéngspunkt for upphandlingen ér att deltagande myndigheter specificerar sin
FoU-efterfragan i detalj. Upphandlingen sker sedan i tvd steg. Ett litet foretag kan
fa ett kontrakt pa hogst § 75,000 for en forutséittningsstudie (steg 1) och hogst $
750,000 for utvecklingsarbete (steg 2). Ungefar hélften av de foretag som lyckats
ta ett steg 1-kontrakt lyckas ocksa ta ett kontrakt for steg 2. Men gallringen till
steg 1 &r skarp, bara drygt 10 procent av inkomna offerter fir kontrakt. Av de
vinnande foretagen &r hélften hogst tva ar gamla. Drygt hilften kan karaktiriseras
som hogskoleforetag. Knappt hilften har mindre 4n tio anstéllda.

Grundprincipen vid selekteringen ér offerternas relevans for den FoU-efterfrdgan
som specificerats av en myndighet. Darutover bedoms foretagens allminna
tekniska kompetens och ledningens kommersiella intentioner. Att utvecklings-
arbetet under steg 2 kan leda till omfattande slutlig produkt- eller tjinste-
upphandling har héir betydelse. Dessa slutliga upphandlingarna (t.ex. stora
forsvars- eller rymdkontrakt) sker helt marknadsméssigt — sma foretag har hér
inget foretrade. A andra sidan ér det i princip fritt fram for de smaforetag, som fitt
steg 1- eller steg 2-kontrakt, att kommersialisera resultaten pa annat sétt.

General Accounting Office (GAO) genomfor regelbundet utvdrderingar av
SBIR-programmet. 1989 konstaterades att det vél uppfyller satta mal och visar en
FoU-effektivitet som 4r hogre dn inom annan federal FoU. 1992 publicerades en
rapport dir 1 500 projekt, som fatt steg-2-stod, studerats. Vartannat hade lett till
kommersialisering i nagon form. Kongressen beslot, mot bakgrund av
framgdngamna, att forlinga programmet till & 2000 och att stegvis hoja av-
sdttningsprocenten hos de deltagande myndigheterna.

GAO konstaterar i sina utvarderingar att programmets tydliga spelregler, med
myndigheterna som “krdvande kunder” i stillt for som “anslagsbeviljare”, varit
nyckeln till framgang. (SBIR har inspirerat NUTEK till programmet SNITS,
Sma och Nya foretags Innovationsutveckling med TeknikbestéllningsStod. )

Massachusetts and California, and it is their continued interaction with the
entrepreneurial networks which is essential to the success of the whole
business. These firms act not only as 'market makers', but also as an essential
support and control mechanism for the management of the small company on
behalf of the investors. The critical factor in the success of a venture lies in the
quality of the management team. Key resource of the venture capitalist, in
assessing and reinforcing this, is his ability to draw upon the managerial and
market expertise of the entrepreneurial networks. Indeed, it was only after
working closely with these networks for a number of years, that the first wave
of professional venture capitalists emerged; in Massachusetts from amongst
banking officers who had been involved in lending to soft companies during
the 1940s and 1950s."
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Bullocks beskrivning kan forses med f6ljande tidsaxel:

1930 MIT har sedan drygt 50 ar "samhaillsrollen" inskriven i
sina statuter. "Vi ska bidra till samhillets utveckling
genom Oppenhet, inte bara forska och utbilda".
Stanfords statuter blir snarlika.

1930 - 50 "Avknoppningsforetagandet" vixer. Smd "mjuka"
foretag som Overfor kompetens via kontraktssamarbete
med stora foretag. "Forskott pd kontrakt" via
framsynta banker (t.ex. i Boston).

1940 - 50 Staten in pd scenen som upphandlare — smi forsk-
ningsforetag ofta delleverantérer inom stora offentliga
kontrakt. "Nétverket" vixer fram.

1950 - 60 Négra "harda" foretag med hogskolerdtter (elektronik,
instrument) visar stor tillvdxt. Placerarintresse skapas —
hogskoleforetag attraherar privata placeringar.

1960 - 70 Niétverken tdtnar och blir tydliga. Venture-capital-
foretag bildas. Spektakuldra vinster i ndgra fall for
investerarna.

Processen att fi fram savil kompetens (ndtverken) som pengar i
organiserad form (VC-féretagen) och fa symbios har sdledes tagit minst
30 ar!
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8 Erfarenheter av niringslivssamverkan
vid Link6pings Universitet

For att ge ett konkret exempel pa hur samverkan mellan en hogskola
och regionens niringsliv kan organiseras, samt for att finga de
viktigaste faktorerna som paverkar och sdtter granser for hur léngt
denna samverkan kan utvecklas, har utredningen valt att goéra en
nirmare studie av samverkan vid Linkopings Universitet.

Det rader enighet om Linkopings Universitets, och fraimst dess Tek-
niska Hogskolas, stora betydelse for i forsta hand data- och elektronik-
industrins positiva utveckling i Linkdping med omnejd. Utvecklingen
kan beskrivas som en positiv spiral, under en period pa cirka trettio 4r.
Det fanns frdn borjan en hogteknologisk industri i bygden (Saab och
Luxor), vilket bidrog till att man 1969 etablerade universitetet och den
tekniska hogskolan till Linkoping, i konkurrens med bl.a. Norrkoping.

I och med att hogskolan var etablerad okade tillgdngen pa kvali-
ficerad arbetskraft vilket gjorde LinkOping attraktiv som etablerings-
ort. Efter en tid borjade forskarna och studenterna sjdlva starta foretag.
De nystartade och inflyttade foretagen efterfrdgade i sin tur tjdnster
som ledde till ytterligare etableringar. Teknikparken Mjirdevi blev
centrum for de nya foretagen. Nar Ericsson skulle vilja ort for sin
framtida expansion inom mobiltelefoni framstod Linképing som en
internationellt konkurrenskraftig ort med sitt universitet, sin kvalifi-
cerade arbetskraft och sina kompetenta underleverantérsforetag i den
attraktiva teknikparken. Ericssons etablering i Mjédrdevi bidrog till att
ytterligare hoja Linkopings status som etableringsort.

8.1 Framvixten av Datorstradan

Sedan 1983 foljer OstgdtaCorrespondenten utvecklingen langs den s.k.
Datorstradan, den tinkta vig genom Ostergdtland dir skyltarna till
dataforetag star tatt. For att fa raknas som Datorstradaforetag krdvs
att man ar verksam inom nagot av foljande omréden:

utveckling av dataprogram/multimedia

utveckling eller tillverkning av hardvara

konsultverksamhet inom dataomrédet

aterforsaljning av datorer och program
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e fOrsdljning av datatjanster och datakraft

Forsta gangen foretagen pa Datorstradan riknades, ar 1983, uppgick de
till 63. Fem ar senare hade antalet okat till drygt 200 och vid 1995 ars
utgéng fanns 415 foretag vid Datorstradan. En enkdt som skickades ut
februari-mars 1996 besvarades av 244 av de 415 foretagen, daribland
samtliga storre. Enkédten uppvisade en stark framtidstro bland
foretagen. Under 1995 hade antalet anstillda i de 244 foretagen okat
med 24 procent, till 4 660 personer, och omsittningen med 18 pro-
cent, till 4,9 miljarder. Okningen var speciellt stark, drygt 30 procent,
i foretag med 10-100 anstillda. Atta foretag av tio med fler 4n tio
anstdllda planerade expansion dven under 1996.

Datorstradan &r dnnu i forsta hand en Linkopingsforeteelse. Foretag
med Linképing som hemadress svarar for 80 procent av syssel-
sattningen och 96 procent av de 890 nya arbetstillfdllen som skapades
under 1995. De nya etablerarna soker sig hittills framst till Linkdping
darfor att det ddr finns ménga kunder och leverantorer samt goda
mojligheter att rekrytera kvalificerad personal.

8.2  Student-, doktorand- och forskarbaserat
nyforetagande

Nédr man 1 dag talar om akademiskt foretagande brukar man skilja
mellan tre typer beroende pé grundarnas akademiska meriter — foretag
startade av studenter, av forskarstuderande samt av examinerade
forskare. Data for foretag med rotter i hogskolan i Linkoping bekréftar
uppfattningen att det 4r avsevédrt mer “drag” och tillvixt i foretag
startade av studenter &n i foretag startade av examinerade forskare.

OstgétaCorrespondenten presenterar arligen, i en sirskild bilaga,
uppgifter om ldnets storre foretag. Akademiska foretag &terfinns i
forsta hand under rubriken Datorforetag. De 25 storsta foretagen inom
denna kategori nddde under 1994 en forséljning pé totalt tvd miljarder
och sysselsatte 1 700 personer. De redovisade siffrorna avser dven
verksamheter 1 andra delar av Sverige och utomlands. Av de 25 dator-
foretagen har fyra startats av studenter, tre av forskare och ett av
forskarstuderande.

De fyra studentforetagen, varav tva beldgger toppositionerna i
gruppen som helhet, svarar for knappt 45 procent av gruppens totala
omsittning och drygt 50 procent av antalet anstillda. Motsvarande
siffror for de fyra foretag som startats av forskare och forskar-
studerande dr 17 procent respektive 16 procent. Studentforetagen har
fortsatt att vdxa mycket starkt under 1995 och forsta halvdret 1996
och har i dagslaget cirka 1 300 anstillda, en 6kning med nistan 50
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procent pa knappt 18 manader!' Det begrinsade statistiska underlaget
tilliter inga mer langtgdende generaliseringar, men man kan #&nda
konstatera att studentforetag verkar ha sarskilt stark tillvéxtkraft.

De fyra studentféretagen pa datorforetagens 25-i-topp-lista har
samtliga sitt ursprung i borjan av 1980-talet. Forst i ging var ett
numera ombildat informationsteknikforetag (Instrutec) som kom att
fungera som sparring och ledstjarna for de tvd foretag som numera
toppar listan (Intentia och IFS) ndr de startade sina verksamheter
1983. Foretagen hyrde lokaler av varandra och gav varandra praktiska
rad om revisorer, bankkontakter o.s.v. Samtidigt som man samarbetade
var man konkurrenter, atminstone ndr det géllde att uppnd dra och
berdmmelse. Det handlade till en del om att "bli stérst och bést i stan!”
For de fem grundamna till ett av foretagen fanns under en tid delmalet
att bli storre dn Frimurarehotellet i Linkoping omsattningsméssigt. 1
dag dr malet att bli ett av de fem ledande foretagen i Europa inom det
systemomrade man fokuserar pa.

Enligt en av grundarna till ett av de framgangsrika studentforetagen
var relationerna med universitetet nagot ensidiga ndr examen vél var
avklarad och verksamheten i foretaget inletts. “Vi talade gérna om oss
sjdlva som avknoppningsforetag, men fran hogskolans sida marktes
inget intresse. Den kunskap vi utvecklade hade till viss del sitt ursprung
1 de kurser vi ldst pa i-linjen, men var kontakt med forskarna var
obefintlig. Hogskolans intresse for vart foretag har vaknat forst pa
senare ar och nu samarbetar vi bl.a. genom att erbjuda examensarbeten
och stilla upp som faddrar i entreprendrskapsprogrammen. Men
universitetets viktigaste roll dr givetvis att forse oss med kompetent
arbetskraft.”

I de tvd toppforetagen &r grundarna fortfarande dominerande dgare
och man har hittills lyckats bevara den ursprungliga, kreativa entre-
prendrsandan samtidigt som man viaxt fran lokala till globalt verk-
samma fOretag.

For fem ar sedan var de framgangsrika studentforetagen mindre én
ménga av de lovande forskarforetagen. Det var ocksd forskarforetagen
det skrevs och forskades om. Medan studentforetagen sedan dess vuxit
bade fem- och i ndgot fall tiofalt &r forskarforetagen med ndgra fa
undantag fortfarande fdmansforetag.

En forklaring till varfor studentforetagen vaxer snabbare och blir
storre dn forskarforetagen 4r de olika villkor de existerar under.
Forskarna kan forena det bdsta av tvéa virldar. Den trygghet som statlig
anstillning och den status som akademiska titlar ger kan kombineras
med lonsamt bisyssloforetagande under tdmligen 14gt risktagande. En
av grundarna till ett av de framgangsrika studentforetagen ér inte for-
vanad over forskarforetagens lagrisk- och lagtillvéxtfilosofi. "De klarar

1

De omsatte 900 respektive 250 Mkr ar 1995 och intog ddarmed plats tva
respektive sex pa listan Gver Sveriges storsta programvarutillverkare.
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sig ganska ldnge utan att behova gdra nigra stdrre investeringar i
instrument och maskiner. Ménga forskare tvekar att ga vidare nir de
far klart for sig att utflyttning av verksamheten fran bostaden och
universitetet till egna lokaler innebér investeringar som leder till att
halva aktiekapitalet dts upp. Studenter som startar eget lever under helt
andra betingelser. Det handlar om att vinna eller forsvinna och for att
lyckas kradvs forutom tur och skicklighet en fullstindigt kompromisslds
satsning.”

8.3 Uppdragsverksamhetens utveckling

Det rddde liange en klar rollfordelning mellan hégskolan, som #gnade
sig 4t utbildning och grundforskning, och niringslivet, som bedrev
tillimpad forskning och utvecklingsverksamhet. Den huvudsakliga
kunskapsoverforingen skedde genom de storre foretagens rekrytering
av akademiker, framfor allt civilingenjorer. Dessutom genererades
naturligtvis enstaka industrirelevanta patent ur forskningen, men hog-
skolans betydelse for industrins innovationer var begrinsad.

Uppdragsverksamheten vid Linkdpings Universitet bedrevs till en
bérjan frimst som bisyssla, med eller utan hgskoleledningens vetskap.
Inledningvis gillde det fraimst utveckling av liromedel, senare tillkom
extern undervisning och exploatering av egna patent inom s.k.
avknoppningsforetag. Mot slutet av 70- och bérjan av 80-talet
fordndrades attityderna till industrisamverkan, problem och projekt
som kunde bidra till 6kad ekonomisk tillvixt och forbattrad svensk
konkurrenskraft kom mer i forgrunden. Férindringen grundade sig dels
pa Overtygelse, dels pa att staten inte lingre kunde bira hela kostnaden
for hogskolornas expansion.

En foljd blev att man i Linkdping, och vid andra hogskolor,
inrdttade nya utbildningsprogram inom grundutbildningen med stérre
industriell inriktning, okade inslaget av industrifinansierad forskning
och paborjande utvecklingen av en mer organiserad uppdrags-
verksamhet. Officiella motiv som anférdes var bl.a. mojligheten att fa
en mer verklighetsanpassad forskning och undervisning, en okad
stimulans for forskare och lérare, bittre praktikmojligheter for stu-
denterna och en kompetensh6jning bland féretag och organisationer.
En inofficiell motivering var att man frén hogskolorna sig en
mdjlighet till battre kontroll av de anstilldas bisysslor och dartill en
mdjlighet att tjana pengar.
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8.4  LinkOpings nédringslivssamverkan

Uppdragsverksamheten vid Linkdpings Tekniska Hogskola organi-
serades 1 borjan av 80-talet inom TeknikCentrum, som fungerade som
en "konsultbyra" for den tekniska fakulteten. Parallellt drev andra
enheter egna centra och ibland en omfattande fortbildningsverksambhet.
Under 1991 slogs all uppdragsverksamhet samman inom
Forvaltningsnimnden for Uppdragsverksamheten (FONU), med en
total omsidttning pad ndrmare 60 miljoner kronor. Sa smaningom
konstaterades att resultatet blev en bristande dverblick, med &tféljande
bokforingsproblem och till och med forluster, varfor verksamheten
ater brots ned i en mer decentraliserad organisation.

Borje Svensson anstilldes under 1994 som vice rektor for
Linkdpings universitet, med ansvar for uppdragsverksamheten. I juni
1996 drivs samverkan mellan hogskolan och néringsliv inom sex
omraden; studentinsatser, doktorandarbeten, forskning, uppdrags-
verksamhet, universitetsbolag samt genom organisation av motes-
platser for foretag. Studentinsatser genomfors framst i form av enklare
projekt-, praktik- och examensarbeten i foretag under studietiden. For
doktoranderna utgér foretagen viktiga studieobjekt inom ramen for
doktorandutbildningen. Det finns dven ett antal industridoktorander,
med anstédllning inom néringslivet, samt mojligheter att genomfora
vissa projektarbeten for foretagens rdkning. Dessutom har trycket pa
industrisamverkan inom forskningen Okat bl.a. genom kraven pa in-
dustriforskare, EU-medlemsskapet och etableringen av nya kompetens-
centra.

Uppdragsverksamheten 1 Linkdping omfattar uppdragsutbildning,
kompetensutveckling och uppdragsforskning. Den totala omslutningen
var 1994/95 cirka 140 miljoner kronor, exklusive Industriellt Mikro-
elektronikcentrum (IMC) AB. Inom uppdragsverksamheten ligger dels
enheten Naringslivskontakt, med de fyra enheterna Centrum for
industrikontakt (CIK), Centrum for innovation och entreprendrskap
(CIE), U-Link och EU-enheten, dels ett antal fristdende eller institu-
tionsknutna centra och arbetsenheter, t.ex. Centrum for utvédrdering av
medicinsk teknologi (CMT), Vuxenutbildarcentrum, Centrum fo6r
skolutveckling (CSU), Centrum for ledarutveckling (CLU) och
Centrum for industriell teknik och arbetsorganisation (CITA). Hartill
ska ldggas den institutions- och @mnesanknutna uppdragsverksamheten,
som utgdr en mycket stor del av totalen och ndstan undantagslost sker
1 form av kundspecifika, forskningsnira uppdrag for stora svenska eller
utldndska koncerner.

I september 1994 fick hogskolan i Linkoping tillsammans med fyra
andra hogskolor, mdjlighet att bilda holdingbolag, i syfte att stirka
samarbetet med naringslivet. Universitetsholding i Linképing AB har
tvd dotterbolag.; Forskarpatent i Linkoping AB och Centrum for
Marknadsanalys AB (CMA). Forskarpatent samdgs med Teknik-
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brostiftelsen i Linkoping. I juni 1996 innehdll foretagets patent-
portfolj 15 projekt och man hade just ingétt sitt forsta licensavtal med
ett svenskt industriforetag. CMA ér en avknoppning frén universitetets
uppdragsverksamhet. Foretaget sysslar huvudsakligen med marknads-
analyser i ndra samarbete med hogskoleforskare. Bland dvriga bolag
aterfinns Industriellt Mikroelektronikcentrum (IMC) AB, som samags
med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) i Stockholm och vars
affarsidé ar att bedriva marknadsorienterad FoU- och konsult-
verksamhet inom elektronikomrédet. Verksamheten bestdr av ett fem-
tiotal anstdllda vid forskningsparkerna Elektrum i Kista och Mjéirdevi i
Linkoping. Omséttningen under 1994/95 uppgick till cirka 60 miljoner
kronor.

En lyckad satsning i Linkoping édr att hogskolan aktivt bidragit till
framvixten av motesplatser i hogskolans ndrhet. Inslag d&r Mjirdevi
Science Park — Europas storsta forskningspark, SMIL — ett utveck-
lingsnatverk for teknikbaserade foretag inom Linkdpingsregionen, och
SUNE - ett nystartat samarbetsprojekt med Trygghetsrddet SAF-LO
(TSL) med malet att bygga fungerande relationer mellan universitetet
och ldnets mindre foretag. Under det senaste aret har man dven inlett
projekt for att etablera liknande métesplatser 1 Norrkoping, t.ex. KIN
— ett fristaende utvecklingsndtverk for kunskapsforetag i Norrkopings-
regionen.

8.5  Kontaktsekreterarfunktionen vid Linkoping -
Centrum for industrikontakt (CIK)

Nir Carola Holmér tilltrddde som kontaktssekreterare vid Linkdpings
Universitet 1981 blev en av hennes forsta uppgifter att medverka vid
uppbyggnaden av TeknikCentrum. Syftet var att genom konsult-
uppdrag 1 néringslivet fora ut existerande kompetens frdn Linkdpings
Tekniska hogskola, exempelvis inom medicinsk teknik, maétteknik,
bildbehandling och ytbehandling. Man erbjod tjanster inom omraden
dér forskningen holl hog kvalitet och dér det fanns eldsjalar som kunde
driva projekten. Detta resulterade i ett relativt ad-hoc betonat utbud.
Insatserna genomfordes huvudsakligen i stora, viletablerade foretag
och endast undantagsvis i "vanliga” sma eller medelstora foretag.

Nista storre insats gillde starten av Teknikbyn i Valla, ddr man i
samarbete med kommunen ldt inreda en "kuvos" for ett antal sma-
foretag. Dit lokaliserades dven kontaktsekreterarfunktionen. Under
denna period insdg man styrkan med ndtverkssamarbeten mellan
mindre foretag och startade en Groddforetagarklubb, ur vilken sa
smaningom SMIL-nétverket uppstod.
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Oversikt 13 Kontaktsekretariaten — historik och nulidge

For att ge mindre foretag mojlighet att bygga kontakter inom de tekniska
hogskolorna/fakulteten inrdttade davarande Styrelsen for Teknisk Utveckling
(STU) under 1969 kontaktsekretariat som knots till STUs enhet for industriell
utvecklingsservice, en enhet med mindre foretag som malgrupp. Huvudmotivet
var att ge mindre foretag en ny mojlighet att bygga kontaktvagar till forskningens
resurser och resultat. Darmed skulle mindre foretag pé sikt ges samma mojligheter
till informell, personbunden samverkan som stora foretag.

Det forutsattes att kontaktsekretariaten skulle ha ett ndra samarbete med de
davarande foretagarforeningarna. Samarbetet skulle gora det mojligt att successivt
skapa fortrogenhet med hogskolans mojligheter att bista mindre foretag, savil
bland foretagen som forskarna.

Men i realiteten kom sekretariaten att i huvudsak engageras i hogskolans
allmidnna kontaktverksamhet. Knytningen till STU gjorde ocksd att deras
lankfunktion i stort blev STU-relaterad och utrymmet for att i vidare mening
utveckla och fordjupa samverkansytorna mellan hogskolan och mindre foretag
blev begrinsat. Kontakterna via foretagarforeningarna ebbade ut och upphérde helt
dé dessa ombildades till utvecklingsfonder ar 1978.

Ar 1980 overfordes kontaktsekretariaten till hogskolorna och UHA évertog det
samordnande ansvaret frin STU. Den uttalade uppglften blev nu att allmént
frimja kontakterna mellan hogskolan och dess omgivning. Overforingen till UHA
innebar ocksa att sekretariaten fick en pataglig resursforstarkning.

I dag &r kontaktsekretariatens verksamhet bara i liten utstrackning inriktad pa
att utveckla just de mindre foretagens samverkan med hogskolan. Darfor ar t.ex.
inslaget av uppsokande verksamhet begrinsat. Personalen rekryteras ocksa som
regel fran hogskolan, bara undantagsvis finns det personer med egen erfarenhet fran
smaskaligt foretagande. Insatserna initieras och drivs 1 huvudsak fran ett rent
hogskoleperspektiv; man har sokt utveckla en samverkan “inifran och ut”.

Under 1984 etablerades i samband med starten av det svenska Mikro-
elektronikprogrammet, foreningen MikroelektronikCentrum (MEC).
Foreningen etablerades som en lobbyingforening mot den planerade
koncentrationen av svensk mikroelektronik till Kista. Medlemmarna
utgjordes av ett tjugotal foretag, storforetag och sma hogteknologiska
foretag 1 Linkopingsregionen. Verksamheten bedrevs under cirka tio ar,
men lades ned efter avvecklingen av de statliga programmen.

Sedan omorganisationen 1991 ligger kontaktsekreterarfunktionen
inom Centrum for Industrikontakt (CIK). Storre insatser under senare
ar har varit att hjélpa foretag och forskare med information om EUs
ramprogram, att genomfora utvecklingsprogram inom SMIL, samt att
medverka vid avveckling av vissa verksamheter med anknytning till
FONU. De bada forstnimnda verksamheterna avknoppades under 1994
till en separat EU-enhet och Centrum for innovation och entre-
prenorskap (CIE).
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Insatser 1 vanliga mindre foretag, t.ex. besdok och genomftérande av
vissa samverkansprojekt, har bara utgjort en begransad del av verksam-
heten. Carola Holmér papekar: "Det ar nodvandigt for mig att arbeta
med sddant som min arbetsgivare, LinkOpings Universitet, tycker &r
viktigt. Eftersom intresset for samarbete med vanliga mindre foretag ar
mattligt bland forskarna har jag hittills inte engagerat mig sa mycket i
smaforetagsfrdgor. Detta bidrar till att jag dnnu i dag har begrinsad
kunskap om vilka typer av tekniska utbildningar och samarbeten som
faktiskt kan efterfrdgas av vanliga, mindre foretag."

8.6  Samarbetet mellan SMIL och CIE: Ett
framgéngsrikt exempel pa kompetens-
byggande nitverk

I LinkOping har det sedan slutet av 1970-talet bildats ett hundratal
foretag med grundare fran Linkopings Tekniska Hogskola/
Universitet. Med utgangspunkt i den Groddforetagarklubb som startas i
Teknikbyn i Valla etablerades under 1984 Stiftelsen Smaforetags-
utveckling i Linkoping (SMIL). I stadgarna star att SMIL ska “frimja
utveckling och tillvixt i teknikbaserade foretag”. Bas ska vara kom-
petens, kunnande och nétverk som finns hos foretagen. I dag har SMIL
runt 120 medlemsforetag, alla fran Linkopingsomradet. Halften &r
akademikerforetag, grundade av studenter, doktorander eller forskar-
utbildade. Andra medlemmar kommer frdn “vinkretsen”, bl.a. NUTEK,
banker och ett antal sdrskilt intresserade privatpersoner. Styrelsen,
som framst bestdr av foretagare, traffas ungefdr en gang i manaden.

Aktiviteterna inom SMIL drivs sedan 1994 i nédra samarbete med
Centrum for innovation och entreprendrskap (CIE). CIE utgér en
sjalvstindig enhet inom LinkOpings Universitet-Naringslivskontakt,
med huvudsyfte att integrera praktiska utvecklingsaktiviteter inriktade
mot teknikbaserade foretag med forskning och undervisning kring
teknikbaserat entreprendrskap inom hogskolan. CIE erbjuder kurser i
entreprendrskap dels inom de ordinarie ekonom- och ingenjorspro-
grammen (i-linjen), dels som utvecklingsprogram inom SMIL. Genom
ett ndra samarbete med SMIL kan CIE sdkerstilla att de ut-
vecklingsaktiviteter som erbjuds motsvarar foretagens efterfragan.

SMIL har en bred programtabléd, med olika typer av aktiviteter, dels
klubbaktiviteter av mera informell karaktir, t.ex. lunchklubbsméten,
seminarier och konferenser, dels olika program for kompetens-
utveckling. Det finns tre typer av program, anpassade till olika skeden
1 ett foretags utveckling.

Den forsta typen dr program i entreprendrskap och nyforetagande
som riktar sig till personer som overviger en foretagsstart. Deltagare
ar studenter, forskare och personer fran olika Linkdpingsforetag.
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Programmet varar ungefar ett ar och utgar fran deltagarnas egna
behov. Ambitionen ar att fd fram en affarsplan genom att varva
teoretiskt och praktiskt arbete. Varje deltagare far en "mentor" hamtad
frin SMILs nétverk. De tvd kurser som hittills genomforts har
resulterat i en mycket hog frekvens nyforetagande. Ndrmare 80
procent av foretagen har fatt "seed capital" genom Trygghetsfonden
SAF-LO (TSL) och forts over till en "forkuvosaktivitet" under
ytterligare ett ar. Genom SMIL kan deltagarna ocksa fd& mindre bidrag
for att ticka kostnader for marknadsanalyser och diskussioner med
presumtiva kunder. SMIL kan &dven genom avtal med Mjdrdevi
forskningspark formedla rabatterade lokaler.

Den andra typen ar utvecklings- och mentorprogram for teknik-
baserade foretag som etablerat verksamhet. Har arbetar man
gemensamt fram l6sningar pa fragor som é&r centrala for ett eller flera
foretag. Det kan t.ex. gilla personalpolitik, dgarfragor, utveckling av
affars- eller marknadsplan, finansiering eller organisation. I ett
utvecklingsprogram deltar 6-8 foretag, dar varje foretag &r represen-
terat av maximalt tre personer. Foretagen arbetar som “skuggstyrelser”
till varandra, i grupper om tre till fyra foretag. Man triffas under tre
till fyra tvadagarspass under drygt ett ar, dd& man dven har vissa
gemensamma aktiviteter, t.ex. foreldsningar och plenumdiskussioner.
Mellan motena har  foretagen  enskilda hemarbetsuppgifter.
Utvecklingsprogrammen har varit mycket uppskattade och utgjort
grunden for SMILs verksamhet. Hittills har atta program, med cirka 70
foretag och drygt 150 personer, genomforts. Deltagarna understryker
vikten av att programmen inriktat sig pa de behov och problem
foretagen har. En ganska ingdende kartlaggning gors innan foretagen
far borja 1 programmen. Inte sdllan visar denna att problemen dr andra
in de man trodde inom foretaget. Aven den “niringstillforsel” som
sker genom konsulter, advokater m.fl. baseras pad foretagens aktuella
behov.

Inom den tredje typen av program samlas managementgrupper
kring en specifik fragestillning som varierar mellan programmen, t.ex.
kvalitetssakring, marknadspositionering, internationalisering eller
styrelsearbete. Arbetsformen dr densamma som i utvecklingsprogram-
met, men man tréffas oftare och under kortare arbetspass. Ledaren for
en managementgrupp kommer vanligen fran ett foretag inom SMIL-
gruppen. Finns sirskilda skal anlitas externa specialister.

Programverksamheten finansieras i1 huvudsak av NUTEK, medan
SMILs basfinansering ticks genom en medlemsavgift pd 1 500 kronor
om éaret. Foretagen betalar dessutom avgifter for att delta i olika
aktiviteter. Den kommersiella nivan har successivt hojts, vilket snarast
resulterat i en okad efterfragan. Ett foretag betalar i dag bortat 20 000
kronor for att delta i ett utvecklingsprogram. Eftersom programmens
uppldggning och inriktning forandras arligen ar det faktiskt atskilliga
foretag som tagit “flera rundor”!
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En drivande person i samarbetet mellan CIE och SMIL ar Magnus
Klofsten, som dels &r chef for CIE, dels medlem i SMILs styrelse. Han
menar att det framgangsrika samarbetet mellan CIE och SMIL bygger
pa fyra faktorer:
e ctt antal drivande eldsjilar saval inom foretagargruppen som bland
de externa resurserna,
fokusering mot teknikbaserade foretag i Linkoping,
hoég trovirdighet genom en Oppen attityd mellan medlemsforetagen,
e en erfarenhetsbaserad kunskap hos forskare, doktorander och
foretag.

Den 20 maj 1996 etablerades Kunskapsforetag i Norrkoping (KIN),
med SMIL som forebild. KIN ar ett nidtverk bestdende av ett 50-tal
foretag, framst tjdnste- och konsultforetag, 1 Norrkdpingsomradet.
Tanken &r att etablera ett samarbete mellan SMIL och KIN, dir man
gemensamt arrangerar vissa program och aktiviteter. Adjungerarde
styrelserepresentanter finns Omsesidigt. KIN kommer dessutom att
kopa vissa administrativa tjanster fran SMIL.

8.7  Insatser riktade mot "vanliga" sma och
medelstora foretag

Det dr ldtt att hdavda att samverkan mellan universitet/ hdgskola och
mindre foretag dr angeldget och att den bor bygga pd “pull”, d.v.s. utgi
frn foretagens behov. Men det praktiska genomférandet har visat sig
vara svart. Den industrirelaterade delen av forskningen, undervisningen
och uppdragsverksamheten ar d4nnu si gott som uteslutande inriktad
mot storféretagens verksamhet och problem. I den man mindre foretag
uppmirksammas handlar det nédstan helt om en ytterst smal nisch inom
smaforetagssektorn, de teknikbaserade, akademikertita foretagen.
Atskilliga sddana ingar t.ex. bland de foretag som deltar i de nya
satsningarna pa kompetenscentra inom hdogskolan. Den skisserade
bilden giller for Linkoping likaval som for andra hogskolor.

Ett vanligt sdtt att illustrera relationen mellan hégskolan och
"vanliga" sméd och medelstora foretag ar med ett brett och djupt gap,
ndst intill omdjligt att Sverbrygga. Denna bild bygger pd en syn pa
universitetet som huvudsakligen inriktat mot avancerad forskning och
pd de sméd foretagen som brukare av etablerad och tidmligen trivial
kunskap och teknik. Den bilden 4r emellertid inte helt korrekt. Vid
universitetet sysslar man ganska mycket med vardaglig och, om man sa
vill, trivial kunskap. Det giller t.ex. stora delar av grundutbildningen.
Viktiga barare och formedlare av denna kunskap ir studenterna, som
kan ges tillfille att prova sina kunskapers praktiska giltighet och
anvandbarhet 1 mindre foretag t.ex. i samband med projekt-, praktik-
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eller examensarbete. De mindre foretagens problem ar heller inte alltid
sa triviala som de kan verka. Att hdja kompetensen hos kollek-
tivanstélld personal kan te sig som ett trivialt problem sett till den
kunskapshdjning det handlar om, t.ex. att ldra de anstédllda engelska sa
att de kan tolka ritningar och instruktioner eller utveckla deras
kunskap om och forstaelse for datoriserade system. Men att utveckla
metodik for att effektivt astadkomma denna kompetenshojning
behover inte vara trivialt problem utan till och med en utmaning i den
pedagogiska forskningsfronten.

Genom érens lopp har olika initiativ tagits for att underldtta for de
“vanliga” mindre foretagen att “hitta in” till universitetet, t.ex. genom
inrdttande av olika typer av kontaktsekreterarfunktioner. Likafullt ar
den dominerande uppfattningen bland foretradare for dessa foretag och
deras intresseorganisationer fortfarande att universiteten &r svar-
tillgéngliga och att forskarna oftast dr ointresserade av deras triviala
problem.

Naringslivssamverkan vid Linkopings Universitet skiljer sig inte
namnvért frdn andra svenska universitet och hogskolor vad géller
forskning och utbildning — det dr storféretag och high tech” som
dominerar. Men inom uppdragsverksamheten har det férekommit
aktiviteter som riktat sig till "vanliga” mindre foretag. Det giller t.ex.
ledarskapsutbildning inom Centrum for ledarutveckling (CLU), dar ett
av de tva huvudprogram som arligen arrangeras vénder sig till
foretagsledare i mindre foretag. Centrum for industrikontakt (CIK), har
genomfort uppsdkande och upplysande aktiviteter i syfte att underlatta
for “hogskoleovana” sméforetag att ta kontakt med universitetet.
Hittills har dock alla projekt inriktade mot att astadkomma okad
samverkan med "vanliga" smd och medelstora foretag — bortsett fran
ett — initierats av universitetet. Undantaget ar projekt SUNE.

8.8  SUNE - ett forsok att skapa behovsstyrd
interaktion mellan sma och medelstora
foretag och hogskolan

SUNE (Samverkan mellan Universitet och Naringsliv i E ldn), 4r ett
projekt som tillkommit pa initiativ av SAFs och LOs regionala kontor
i Ostergétland.

Bakgrunden till SUNE var ett tidigare samarbetsprojekt, som
initierades i september 1994 da SAFs regionchef kontaktade vice-
rektorn vid LinkOpings universitet och uttryckte intresse for en 6kad
samverkan mellan SAFs medlemsféretag i Ostergétland och
universitetet. En projektplan utarbetades och till projektledare utsags
en anstdlld vid en av enheterna inom Nairingslivskontakt vid uni-
versitetet. Budgeten uppgick till cirka 150 000 kronor, av vilken SAF
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svarade for cirka 60 procent. Som kvantitativa mal sattes att samla
100 foretag till tre foretagsseminarier och att 50 SAF-foretag utan
tidigare universitetskontakter skulle inleda samarbete i nidgon form
inom ett ar efter det att projektet avslutats.

Huvudinslag i projektet var sammanstillning och utskick av
broschyr och enkit till 500 av SAFs totalt cirka 2 300 medlemsfoéretag
i Ostergétland, bearbetning av enkdtsvar samt genomférande av tre
seminarier. Enkdten skickades ut i borjan av januari 1995 och
besvarades av cirka 50 foretag, vilket var ldgre &n vad arbetsgruppen
hoppats pé. Flertalet svarande foretag anmaélde intresse for att delta i
ndgot av seminarierna i Motala, Norrkoping och Linkdping. Totalt
kom dessa att samla ett fyrtiotal deltagande foretag. Vid seminarierna
presenterades olika mgjligheter till samverkan med universitetet och
foretagen gavs tillfédlle att uttrycka sina 6nskemal och synpunkter pa
universitetets verksamhet. Aven om projektet inte nidde sina kvan-
titativa mal betraktades det som framgangsrikt och initiativet gavs stor
uppmérksamhet inom SAF.

Under juni 1995 utarbetade SAF/LO regionalt och i samarbete med
Linkopings universitet en kortfattad ansdkan till Trygghetsfonden
SAF-LO (TSL), som arligen fordelar visst stod till partsgemensamma
projekt pa regional nivd. I september kom besked fran TSL att ett
tredrsanslag pad 1,8 Mkr beviljats. Under oktober 1995 tillsattes en
arbetsgrupp bestdende av tva representanter vardera for SAF, LO och
Link6pings universitet med uppgift att utveckla en bdrande idé for
kompetensutveckling genom samverkan med universitetet. Alla var
ense om det Overgripande malet — att stirka foretagens konkurrens-
forméga och ddrmed deras formaga att skapa nya arbetstillfallen. Man
var ocksd Overens om att aktiviteterna skulle utgd fran foretagens och
deras anstélldas behov.

Den idé man fastnade for avsag s.k. auktoriserade universitetslotsar
(u-lotsar). Idén bygger pa att man inom foretag med fler &n cirka 25
anstdllda utser en person med uppgift att fungera som kontaktldnk
mellan foretagsledning och anstdllda och universitetet. Vad giller
foretag med fdarre dn 25 anstillda ar tanken att via ndtverk och
foretagarforeningar utse gemensam lots for grupper av foretag. U-
lotsen ska ges mojlighet att pa betald arbetstid delta i kurser och olika
informationsaktiviteter som ger honom eller henne god kunskap om
universitetets verksamhet inom forskning, utbildning och uppdrags-
verksamhet. U-lotsen ska vidare ges god Gverblick 6ver universitetets
organisation, fa kdnnedom om olika kontaktvdgar in i densamma samt
fd mojlighet att personligen ldra kdnna nyckelpersoner nir det giller
att fa hjalp att knyta kontakter. Inledningsvis erbjuds denna kunskap
via nagot eller nagra tvadagarsinternat, inklusive studiebesok vid olika
institutioner och enheter inom Linkdpings Universitet. U-lotsarna ska
dessutom ges mojlighet att informera ansvariga inom verksamheter in-
riktade mot kompetensutveckling och uppdragsutbildning inom uni-
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versitetet, om sina foretags behov och Onskemal. I projektets for-
langning ska informationsoverforing ske genom aterkommande traffar
och via Internet eller e-mail.

Nér u-lotsen fatt sin auktorisation ska han eller hon fungera som en
aktiv part i planeringen av kompetensutvecklingen 1 det egna
foretaget. U-lotsen ska kunna foresla aktiviteter, 1 forsta hand av
langsiktig karaktdr, men dven av mer kortsiktig och omedelbar natur,
t.ex. att medverka i en kursaktivitet som erbjuds via universitetets
distansutbildningsenhet U-LINK, som bl.a. sdnder kodifierade TV-
program via marknétet. U-lotsen ska dven kunna hdnvisa till resurs-
personer vid universitetet som kan genomfora analys av utvecklings-
och fortbildningsbehov vid foretaget och foresla lampliga insatser,
vilka sjélvfallet inte behdver ta universitetets resurser i ansprak.

Under hosten 1995 doptes projektet till SUNE. Huvudaktivitet
under det forsta dret skulle vara att forankra idén om u-lotsar och
inleda arbetet med att identifiera, utse och utbilda siddana vid med-
lemsforetagen. En projektledare anstilldes i februari 1996 och man
beslutade dven att utse en ansvarig kontaktperson inom Link&pings
universitet med uppgift att bistd projektledaren med att etablera
kontakter inom universitetet och medverka 1 utbildningen av u-lotsar.
En viktig uppgift for denna kontaktperson blir att férankra projektet
vid universitetets olika institutioner och uppdragsverksamheter. En idé
som Overvdgs &r att utse internlotsar inom universitetet, som ska
hjdlpa u-lotsen att navigera ritt inom respektive enhet.

Medio juni 1996 har ett urval om cirka 250 av SAFs medlems-
foretag i regionen informerats om idén bakom SUNE-projektet och om
kommande aktiviteter. Brev har skickats dels till VD, dels till en
representant for den fackliga organisationen i varje foretag. Man har
dessutom utsett en referensgrupp med representanter for ett femtontal
foretag, med uppgift att vagleda projektledaren i projektets fortsatta
inriktning och upplédggning. Referensgruppen har en mycket viktig roll
for att gora trovardigt att projektet verkligen dr behovsbaserat.

Infér det fortsatta arbetet planerar man att samla de insti-
tutionsansvariga vid universitetet till ett halvdagsseminarium for att
diskutera vad ett Okat samarbete mellan universitetet och mindre
foretag kan innebdra. Man avser dessutom att arrangera "Oppet hus",
med deltagare fran saval foretagen som frdn institutionerna.
Ambitionen dr att ett 50-tal foretag vid érets slut skall ha naturliga
kontaktvdgar in i universitetet.

Linkdpings universitets engagemang i SUNE-projektet ska ses som
ett forsok att komma till rdtta med den allmént utbredda uppfattningen
att den kunskap som produceras vid universitetet — i den man den ar
praktiskt anvdndbar — &r till enbart for storféretag, high-tech-foretag
och hogutbildade. SUNE-projektet skall forhoppningsvis lyckas sprida
en bild av universitetet som en forhdllandevis lattillgédnglig och
praktiskt anvindbar utvecklingsresurs, dir man kan fa hjilp att 16sa
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savil enklare, vardagliga problem, t.ex. med hjidlp av studenter eller
doktorander, som mer avancerade problem dar erfarna forskare
engageras

Projektet har idag god forankring inom universitetets ledning, men
for att verksamheten skall bli effektiv krdvs dessutom en
attitydforandring pé institutionsniva. Detta kan vara sdvil svart som
tidskrivande, med hansyn till den radande incitamentsstrukturen vid
svenska universitet.

8.9  Instdllningen vid LinkGpings universitet till
teknik- och kompetensspridning till mindre
och medelstora foretag

For att samla kunskap om instéllningen inom institutionsledningar och
bland enskilda forskare/larare vid LinkOpings Universitet till att om-
vandla forskningsresultat i praktiskt anvdndbar kunskap och férmedla
den till externa kunder och uppdragsgivare — framst sma till medelstora
foretag — genomfordes 1995 en intervjuundersokning med 30 personer,
huvudsakligen inom den tekniska fakulteten’.

Resultaten visade att 18 personer var mycket positiva till att er-
bjuda teknik och kompetensoverforing till niringslivet, t.ex. genom
uppdrag och kurser. Diaremot ansdg flertalet att det var viktigt att
denna verksamhet inte gick ut Over institutionens forskning och ut-
bildning, eftersom en internationellt konkurrenskraftig forskning ar ett
villkor for att erhalla forskningsanslag. Tva personer var starkt
negativa och ansag att universitetet inte skall driva konsultverksamhet
eftersom det forflackar den Ovriga verksamheten. Man menade att
projekt skall halla en akademisk niva, varfor okvalificerade rutin-
uppdrag i foretag bor undvikas.

Flertalet tillfrigade menade att det inom Linkdpings Universitet
finns stora resurser och kunskap som skulle kunna vara till nytta for
foretagen. Man papekar dock att de kontakter som tagits framfor allt
har gidllt stora, kvalificerade foretag. I de fall ddr samarbeten med
foretag 1 storleksklassen 5-100 anstillda forekommit har dessa
regelmassigt varit kvalificerade nisch- eller avknoppningsforetag.

Den faktor man ansdg var det storsta hindret till ett utdkat
samarbete var bristen pa tid. Man menade dessutom att det var svart
och osdkert att budgetera for denna typ av verksamhet samt att det
tycktes finnas kulturskillnader, verkliga eller imagindra, mellan den

2 Bjorkman, M. (1995) Teknik- eller kompetensspridning? Redovisning av

en undersokning angaende instédllningen vid LiTh till teknik- och kom-
petensspridning till frimst mindre och medelstora foretag. Linkopings
Universitet-Naringslivskontakt.
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akademiska virlden och nédringslivet, i synnerhet smaféretagen. Inom
hogskolan saknas i princip konsultkompetens, d.v.s. forméga och vilja
att snabbt och kostnadseffektivt 16sa kunders problem.

Betriffande de ekonomiska incitamenten for att samarbeta med
ndringslivet gick asikterna isdr. Vissa ansag att detta bor ingd i den
ordinarie arbetsuppgiften — inte utgdra ett "extraknidck" — medan
andra ansdg att den ldga grundlonen vid universiteten gor att de
anstillda bor ha mojlighet att béttra pa ekonomin genom bisysslor —
med dmnesforetradarens goda minne. En ytterligare asikt som fram-
fordes var att man inte far konkurrera pa icke-marknadsmassiga villkor
— de arvoden som tas ut maste vara marknadsméssiga.

Enligt en utredning av bisyssleverksamheten bland de anstillda inom
Linkopings Universitet under varen 1994 redovisades 156 externa
foretag bland 1 200 anstillda, vilket innebar att drygt 10 procent av de
anstdllda dgnar sig at ndgon form av bisyssla. Den genomsnittliga
omséattningen per foretag var dock lag och den totala omsittningen
hogst 20 miljoner.

8.10 Sammanfattning av synpunkter framfoérda
vid samtal 1 LinkOping avseende forutsitt-
ningarna att samverka med mindre foretag

Den f6ljande texten bygger helt pa erfarenheter och aspekter som
framforts vid utredningens samtal med personer vid universitetet,
engagerade i1 kontaktsekretariat, SMIL, uppdragsverksamhet m.m.

Den organisationsstruktur som idag rader inom svenska hoégskolor
bidrar till forskarnas begrinsade intresse for sma, traditionella foretag.
Det dr svért att skapa incitament for att arbeta med mindre foretag
inom universitetets ram, eftersom det akademiska meriteringssystemet
i Sverige fortfarande bygger pa publicering och forskning snarare dn pa
insatser for néringslivet. Skall man gora insatser inom ramen for privat
bisyssla kan man frdga sig varfor forskarna skulle vilja att ldgga sin tid
pd sméforetag, nar det upplevs som enklare, intressantare och mer
lonsamt att arbeta med storre foretag. Eftersom flertalet forskare &r
mycket specialiserade och dessutom ofta saknar praktisk industri-
erfarenhet har de dessutom svart for att hjilpa ett litet foretag som
soker en snabb l6sning pa ett konkret problem.

Studenter kan fungera som kunskapsférmedlare till mindre foretag,
antingen genom projekt-, praktik- eller examensarbeten under studie-
tiden eller genom anstillning efter avslutad utbildning. Ett problem i
dagsldget dr att mojligheterna att erbjuda studenterna praktikarbeten
forsamrats till foljd av en okad efterfraigan pd praktikplatser, bl.a.
inom arbetsmarknadspolitiken. Det &r dessutom hogst ovanligt att
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mindre foretag sjalva kommer in med forslag pd examensarbeten eller
andra samarbeten.

Sammanfattningsvis dr de insatser som genomfors i "vanliga"
mindre foretag dnnu 1996 mycket slumpmaéssiga och ofta baserade pa
personliga kontakter. I dagsldget har LinkOpings universitet-
Niringslivskontakt ett vdl fungerande nédtverk med bla. Almi Fore-
tagspartners, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning (IVF),
Teknikbrostiftelsen och Institutet for Mikroelektronik (IMC), for
formedling av foretagskontakter sins emellan. Problemet dr att det inte
kommer in nigra uppdrag till universitetet! Detta tyder pd att “vanliga
mindre foretag” har behov av ndgon som kan hjdlpa till med att
artikulera de problemstillningar dir universitetet faktiskt kan “leverera
enligt bestéillning”. Erfarenheten visar ocksd att ett samarbete
utvecklas biést i de fall dar ett foretag sjdlv preciserat en forfragan. Men
hittills har relationerna till mindre féretag i huvudsak varit "artificiella
samarbeten", ddr kontakterna initierats, formedlats och/eller subven-
tionerats via olika typer av offentliga organisationer.

Det rader fortfarande stor tveksamhet om hogskolan skall engageras
i uppsokande verksamhet i mindre foretag. Dels saknar man for
nédrvarande resurser. Dels finns det andra aktérer som mer naturligt kan
dgna sig at detta. Dessutom maste man vara medveten om att
hogskolan aldrig kan bli en konsultfirma. Det finns inga garantier att
nagon faktiskt dr beredd att ta itu med fOretagets problem. Det dr
darfor viktigt att foretagen far en realistisk uppfattning om vad som ar
rimligt att forvdnta sig av ett samarbete. Det dr bl.a. har som projekt
SUNE kommer in. Mojligen kan ett resultat av SUNE bli att omréadet
for det realistiska vidgas.

Man kan inte fran central nivad "beordra fram" Okade insatser mot
smaforetag. Daremot behovs en okad tydlighet fran departement och
myndigheter betraffande vilken roll hogskolan och andra offentligt
finansierade organisationer skall ha. Om man anser att det finns behov
av Okade insatser mot "vanliga" mindre foretag maste man satsa mer
resurser pa detta. Men dagens realitet dr att med vidxande under-
visningsataganden och andra palagda uppgifter har utrymmet for mer
genomarbetade sméfortagsinsatser minskat.
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9 Modeller inom OECD for
kunskapsstod till mindre foretag

“Forvantningarna pa universitetens, hogskolornas och forskningsinstitu-
tionernas bidrag till samhallsutvecklingen ar i dag stora. Dagens kunskaps-
fokuserande utvecklingsparadigm sdger att forskning, utveckling och
utbildning &r de mest centrala aktiviteterna for samhdllets utveckling.
Dérmed blir dven spridning av kunskap och kompetens nédvandigt for att
trygga jobb och vilfird. Kunskapstillvixt och ekonomisk tillvdxt hor
ouppldsligt samman. Satsningar pa kunskapstillvixt maste bli ett
gemensamt grundstrak i ndrings-, regional-, arbetsmarknads-, forsknings-
och utbildningspolitiken. Ett centralt medel &r att skapa titare samarbete
mellan offentliga FoU-miljoer och néringsliv och 6ka framst de sma till
medelstora foretagens majligheter att ta 1 bruk ny teknologi sa att en mer
kunskapsbaserad industri véxer fram.”

Texten dr i sammanfattning hdmtad fran inledningsavsnittet i skriften
”Jakten pd Teknopolis — om teknologi- och innovationspolitikens
framvixt™'. Citatet speglar den paradigm som sedan bérjan av 1980-
talet styrt utformningen av atskilliga lankprogram i OECD-ldnderna.
Den foljande beskrivningen bygger pa en genomlysning av ett 40-tal
program startade frin cirka 1985 och framat’.

De forsta offentliga satsningarna rorde utbyggnader pa utbudssidan och
utgick framst fran hogskolor. Nyckelord var top-downfilosofi/push-
tinkande. En aktiv Overforing av frontbetonad ny teknologi och
forskningsbaserad kompetens samt av arbetsmodeller/metoder himtade
fran framgangsrika storforetag skulle driva mindre foretag mot Okat
kunskapsinnehall i produkter, processer och arbetsmetoder. Darefter
sviangde pendeln till program dir aktiviteter for att ge ny teknik och
ny kompetens en strategisk forankring 1 foretag ses som ritt
startpunkt. Mélet &r att ge foretagsledningarna en “push” sd att de far

: Peter Arbo, NORUT Samfunnsforskning AS, Tromso. Notat nr 17,
september 1993. ISSN 0802-2003.

Erik Arnold & Ken Guy, Technopolis Ltd. Sammanfattning i rapporten
"New Approaches and Continuing Needs in Innovation Policy".
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sddan insikt om sin kunskapssituation att de kan formulera ett
kunskapsbehov. Detta kan i nésta led resultera 1 efterfrigan (pull) pa
insatser/tjdnster fran savil hogskolor och forskningsinstitut som fran
marknadens konsulter.

Staten fungerar i dessa program som huvudfinansidr under “push”-
fasen. Insatserna gors numera i huvudsak av konsulter i marknaden vars
tjdnster upphandlas inom en faststilld programram. En variant ar att
foretag far mojlighet att via "kunskapscheckar" képa tjinster av
konsulter som dr auktoriserade av programledningen. En annan variant
ar att subventionera konsultrakningar enligt ett visst monster.
Programmen var forst i huvudsak inriktade pd Gversyn av féretagens
teknikanvdndning och teknikkunnande ("technology audit") men har
numera ofta bredare inriktning dar teknikfragorna knyts till féretagens
affdrssituation och afférsstrategier. I ett typiskt program ticks 50-75
procent av kostnaderna for 15-30 dagars konsultinsats. Det stodda
samarbetet foretag - konsult ska i en del program vara koncentrerat i
tiden och intensivt, i andra kan det pdgé under dtminstone ett &r.

Under 1990-talet har begrepp som “nitverk” och “arenor for 6mse-
sidigt kunskapsutbyte” blivit alltmer centrala. En politisk ambition ir
tex. att “sinka barridrerna” mellan de mindre foretagens och de
forskande miljéernas virldar. Det kan géras genom bl.a. projektsam-
arbeten som béade skapar gemensamt sprék samt omsesidig forstielse
och respekt. Kunskapsoverforing ses inte lingre som en enkelriktad
aktivitet utan som ett resultat av ett uthalligt samspel mellan personer
fran skilda miljoer, dédr betoningen hela tiden skiftar mellan push och
pull.

I dversikten av OECD-ldndernas satsningar p& kunskapsspridning
till mindre foretag konstateras att det finns ett ganska nytt — och
synnerligen vdsentligt — inslag. Man talar om en "politisk innovation"
som spritt sig snabbt och jaimfér med systemprogrammet i en dator —
det som behdvs for att ldsa instruktionerna som Oppnar dorrarna till
kunskapsvirlden.

Kérnan i dessa program ar att pdverka mindre foretags utveck-
lingsformaga genom stod till rekrytering av personer med tekniska
kvalifikationer och teknikrelaterade nitverk. De bygger pa erfaren-
heter frdn program som drevs under 1980-talet dir stddet avsag
rekrytering av arbetslosa ingenjorer. Numera har man genomgaende
tagit bort denna begrinsning — “rekryteringen ska passa foretagen, inte
arbetsmarknadspolitiken”. P4  engelska anvidnds benimningen
"Technology Bootstrap programmes". Bootstrap betyder egentligen
"stovelstropp". Bildlikt anvinds ordet for att markera ndgot som "ger
hjalp till sjalvhjalp". Ett typiskt program kan ha foljande uppliggning.

Stod kan ges till mindre foretags rekrytering av en forsta civil-
ingenjor. Han/hon ska vara ung, hégst 30 4r. Programmet betalar
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ungefir halva I6nen under forsta anstdllningsaret. Dessutom fér den

nyanstillde civilingenjoren en mindre egen budget for att bygga

utatriktade nitverk, till nytta for sig sjdlv och foretaget.

For att stod ska utgd stills krav. Foretaget maste t.ex. ha en tydligt
offensiv avsikt med rekryteringen (inte nodvéandigtvis tillvéxt).
Rekryteringarnas effekter foljs via lopande kontakter med savil
foretagsledningar som rekryterade civilingenjorer. Stottning ges ocksd
via seminarier, erfarenhetsutbyten, dokumentservice mm for att
underlitta de rekryterades rotning och utveckla deras foretagsexterna
natverk.

Resultaten anses goda. Erfarenheterna fran flera OECD-ldnder pekar
pa att cirka 80 procent av de unga civilingenjorer som rekryterats blir
fast anstillda efter introduktionséret. Utvdrderare menar att denna typ
av statligt stod till mindre foretags utveckling “har extremt hog
avkastning". Rekryteringarna visar sig inom négra ar frekvent paverka
foretagens produktivitet, affarsinriktning och affarsresultat. De
nyrekryterades nitverk gor det dessutom naturligt att vid behov nyttja
resurser inom hogskolor, forskningsinstitut m m.

Arnolds och Guys genomlysning leder fram till en stegmodell dér
rekryteringsstodjande program laggs som ett forsta trappsteg. P4 nésta
nivd ligger program for Oversyner av teknikanvidndning och
teknikkunnande (“technology audit”) och program dar teknikfragor
knyts till affirssituation och affdrsstrategi  (“manufacturing
consultancy”). Nétverkssamarbeten placeras pa den tredje nivan for att
markera att savil akademisk kompetens som strategisk klarhet kan
behovas for att ett samarbete med de forskande miljoernas
kunskapsbirare ska bli balanserat (inte av “push”-karaktir!). Pa den
fjarde nivan finns de foretag som sjélva ar forskningsutforare.

Stegmodellen knyter an till en klassning av foéretagens for-
hallningssitt till teknisk fornyelse — modellen ar en vidareutveckling
av vil etablerade synsitt pd hur teknikspridning gar till. Allmént sett
har “teknikspridning” kommit att ses som ett alltmer centralt objekt
for offentliga insatser. I en OECD-rapport’ frdn 1988 skrivs t.ex. fol-
jande.
”  Technology development and diffusion are clearly of considerable

potential economic importance, with diffusion offering particularly large

benefits.

» Technology diffusion involves far more than the simple introduction of
new machinery into the firm. Additional measures, such as internal
reorganisation of both production and management processes and
upgrading of skills, may be essential to capturing economic value from
investment in new technology.

s Whereas it may not be necessary to produce technology to reap its
benefits, diffusion is essential to maximise potential national economic

3 Brainard, R., Leedman, C. and Lumbers, J. (1988), Science and
Technology Policy Outlook, Paris: OECD.
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returns. However, realising the benefits of diffusion may depend
critically on broader social and institutional changes, which may, in
fact, represent the most important obstacles of all.”

Bakom detta konstaterande ligger studier som visat att det 4r betydligt
mer l6nsamt att ta till sig teknik som andra utvecklat &n att utveckla
sjilv. Detta giller dven for smd tekniska forbéttringar men forutsitter
naturligtvis att det féretag som tar in externt utvecklad teknik inte gor
det sd sent att den egna marknaden redan raserats p& grund av brister i
den gamla teknikens konkurrenskraft.

Citatet ovan markerar en ny betoning av att foretagen ar Sppna
mot vad marknaden har att erbjuda i form av ny teknik, och medvetna
om att radikala teknikskiften dd och di sker. Det idr mot denna
bakgrund som fGljande “typbeskrivning” av mindre foretag, som
Armold & Guy ger, ska ses:

Teknikpassiva: Basplanet

e Reagerar pa tydliga signaler fran kunder och leverantdrer, men forst
efter avstimning mot konkurrenter.

e Soker billiga men marknadsmissigt tillfredsstillande tekniska
16sningar — forbattrar helst produkttekniken i sma steg.

e Ett fital egna tekniker. Offensiva satsningar frimst inom mark-
nadsforing och kundvérd.

e Saknar egen beredskap infor teknikskiften.

Tekniksokande: Forsta trappsteget

e Uppsoker kunder och leverantérer for att tidigt finga tydliga
signaler.

e Oppna for 16sningar som ger viss teknisk image utan att vara alltfor
dyrbara. Genomfor d& och da ett "tekniklyft”.

e Atminstone en anstilld hogskoleingenjor med bl.a. spanings-
kompetens.

e Vill ha viss egen beredskap infor teknikskiften.

Tekniksamarbetande: Andra trappsteget

e Vill aktivt delta i tekniksamarbeten lings den foriddlingskedja dir
huvudverksamheten finns.

e Avsitter flera procent av omsittningen for teknisk utveckling —
soker teknikbaserade konkurrensfordelar.

o Utvecklingsavdelning med négra hogskoleingenjérer men ocksa
oppen instillning till utvecklingssamarbeten med likasinnade
foretag.

e Medvetenhet om radikala teknikskiftens effekter. Vill vara tidigt
ute for att minimera omstéllningsproblemen.
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Teknikdrivna: Tredje trappsteget

e Vill pa sikt positionera sig som teknikledare som “sétter regler” for
konkurrenter i foretagets nisch.

e Driver tillimpad forskning i1 egen regi. Foljer utvecklingen i den
egna teknikfronten via egen informationssékning och nira rela-
tioner till utvalda personer “vid fronten” t.ex. inom hdégskolor.
Aktiv patentstrategi.

e Egen FoU-avdelning med flera hogskoleingenjorer och minst en
forskarutbildad. Samarbetar med andra foretag, men ser till att det
gagnar den egna strategin att bli teknikledare.

e Har uppenbar beredskap att klara radikala teknikskiften men egna
feltolkningar av vad som dr péd gang kan leda till katastrofala
misstag.

Stegmodellen och typbeskrivningen hidnger grovt samman pd foljande

sdtt:
Oversyner av tcknik-
anvandning och
teknikkunnande
Rekryterings- Stod till ndtverksbyggen H
stod och ndtverkssamarbeten o
Teknikdrivna el G
S
Tckniksamarbetande < > K
(0]
L
(0]
' R
Tekniksékande M.
% M.
VoY -

Tcknikpassiva

Fundamentet dr de rekryteringsstodjande programmen. Bilden ska dven
illustrera att det finns ett “olikhetsschakt” mellan mindre féretag och
hégskolor. Det ar bara ett litet antal foretag, Gverst i trappan, som
aktivt och pa egen hand kan Gverbrygga det. Bilden ska inte ses som en
"flédesmodell” dér alla smé industriféretag — via offentligt stod — fors
vidare uppfor trappan till den teknikdrivna nivén. Nistan alla foretag
stannar — och ska stanna for att bést tjdna pengar — pa ldgre nivéer.
Det programmen handlar om é&r att ge stod till foretag som borjat
overviga att sitta sig i rorelse uppfor trappan — bl.a. som mojlig vig
att véxa.
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Texten har fortsdttningsvis foljande uppldaggning. Avsnitt 9.1 belyser
ett antal program som i OECDs studier, eller i annat sammanhang,
beskrivits som sd framgéngsrika att de kan rubriceras som “best
practise”. Redan hdr bor understrykas att d&ven om programmen ofta
startats med “teknikspridning” som uttalat mal har de i realiteten fatt
en bredare inriktning. Insatserna har rort stod till offensiv
verksamhetsutveckling, dér teknikfragor ofta varit en startpunkt men
dér insatserna frekvent kommit att réra den omgivning i foretaget dar
“tekniken verkar”. Men det podngteras i utvirderingar m.m. att en
teknikinriktad startpunkt ofta ar effektiv. Den ger konkreta mojlig-
heter till samtal kring produktivitet, kvalitet, produktegenskaper, vilka
faktorer som paverkar lonsamheten, arbetsorganisationen, sitt att se
péd kundvardeskapandet i foretaget, sdtt att kommunicera med
omvirlden — bl.a. hogskolor och forskningsinstitut. En ganska snav,
teknikinriktad startpunkt dr mycket béttre dn en “bred port” dir allt
som ror verksamhetsutveckling, konkurrenskraft och véixt ryms! ”Att
stodja foretag sd att de forankrar teknikfrégor i ett genomtdnkt hel-
hetsperspektiv” 4r en kort beskrivning av méinga av programmens
overgripande mal.

I avsnitt 9.2 belyses ett uppmirksammat nytt svenskt initiativ,
“utvecklingsprogram i nédtverk for mindre féretag i regionalpolitiskt
prioriterade omraden”. Ur ndrmare 300 intresseanméilningar har
NUTEK under 1995 sorterat fram drygt 20 samarbetsprojekt som
vardera fatt runt 10 Mkr i bidrag under en femarsperiod. Foretagen i
nitverket ska bidra med lika mycket. Ett illustrativt exempel ir
"Nitverkskonsortiet for utveckling av framtagningsprocessen for
formande verktyg". Verktygstillverkning ar en utprdglad smafore-
tagsbransch. Ett typiskt foretag har runt 10 anstillda, f4 kunder och
hog specialisering. Ett tiotal sma foretag har nu enats om ett
gemensamt program for att méta de kompetenskrav som foljer av
marknadsforandringar och ny teknik. Till programmet avser de att
knyta ett externt ndtverk med specialister frén forskningsinstitut och
hogskoleinstitutioner men aven fran storre verktygsanvindande fore-
tag, materialleverantorer och teknikforetag, specialiserade pad verk-
tygsutveckling.

I sitt urval har NUTEK sdrskilt uppmirksammat styrkan i
foretagsgruppens motiv och drivkrafter si att samarbetet med olika
specialister kan bli balanserat. Forslag med starka pushinslag fran
hogskolor och forskningsinstitut har granskats sirskilt noga. Aven om
stod 1 huvudsak gétt till teknikprogram enligt exemplet finns inslag av
program med bredare inriktning, t.ex. arbetsorganisatorisk utveckling.

Det finns skdl att anta att stod till ndtverkssamarbeten enligt
exemplet framgent kommer att ges prioritet vid férdelning av statliga
medel 1 flera linder. Man kan dven notera att de grundliggande
tankarna ingalunda dr nya. Inom forskningsinstituten och davarande
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STU fanns redan i mitten av 1970-talet langt géngna planer for
satsningar pa profilerade sméforetagsforeningar inriktade pad gemensam
kompetensutveckling.

Mot bakgrund av exemplen fors i avsnitt 9.3 ndgra resonemang om
ndgra aktuella svenska initiativ, frimst satsningar pa s.k. TIPPS-centra
och forslag att bygga ett ndt av s.k. Industriella UtvecklingsCentra
(IUC:n) dér bl.a. lokala samarbeten mellan ett storre foretag pa orten,
kommunen och mindre foretag soks.

9.1  Oversikt av nigra utlindska modeller for att
stodja mindre foretags kompetensutveckling

9.1.1 Steinbeismodellen: transfercentrum med
hogskolebas

Stod till foretags rekrytering av hogre utbildade tekniker var redan
under 1970-talet ett centralt inslag i visttyska program for kom-
petensutveckling i mindre till medelstora foretag. Aren 1975-85
uppgick detta stod till méangmiljardbelopp. 1 delstaten Baden-
Wiirttemberg, befolkningsmaéssigt ndgot stérre dn Sverige och med
manga medelstora underleverantorsforetag, var man sirskilt alert.
Kampanjerna drevs tillsammans med de manga foretagsforeningar
("Handelskammare") déir foretagen &r ndrmast hundraprocentigt
organiserade. Kampanjerna holls samman av Steinbeisstiftelsen, en
central aktor for att linka foretag och forskning med delstatens hogste
ansvarige for teknikoverforingsfrigor som ordférande. Stiftelsen
bildades 1971. Ferdinand Steinbeis var niringsminister vid mitten av
1800-talet och formade en forsta néringspolitik for delstatens sma
foretag. Stod till utbildning och studieresor blev tidiga inslag.
Motprestationen var att foretagen samarbetade i foretagsforeningar.

Vid delstatens yrkeshogskolor ("Fachhochschulen") drevs i stort sett
ingen forskning, eftersom de statliga och delstatliga forskningsmedlen
nastan uteslutande gick till universiteten och forskningsinstituten.
Yrkeshogskolornas larare (kallas professorer) var 4 andra sidan
engagerade 1 konsultuppdrag, sarskilt for mindre foretags rikning.

Genom en organisatorisk innovation ar 1982 inom Steinbeis-
stiftelsen fann man en ram for att ordna och expandera professorers
sidoverksamhet. Baserat pa ett avtal med sin hogskola, dir stiftelsen
givit ramarna, kan en professor ingd avtal med stiftelsen om drift av
ett transfercentrum enligt Steinbeisnormer. Ett mindre startbidrag
utgdr. Direfter ska verksamheten bdra de kostnader som avtalen
stipulerar.



122 Modeller inom OECD SOU 1996:89

Kostnader for att utnyttja hdgskolans utrustningar, och erséttningar
till studenter som deltar 1 verksamheten som ett led i utbildningen,
ingar bara till liten del i kostnadsbasen. Den lagstiftning som reglerar
verksamheten innebér saledes att ett centrum kan nyttja offentliga
resurser (utrustningar, lokaler) i stort sett gratis men sélja tjanster, som
brukar resurserna, i privat regi s lange som verksamheten drivs inom
lagens ramar. Uppdragsinkomster som Overstiger den "franchiseavgift"
som ska erldggas till stiftelsen far behéllas av den professor som ingétt
avtalet. Avgiften ska ticka gemensamma kostnader men &ar ocksa en
forsakringspremie mot inkomstbortfall niar en kund inte vill betala ett
uppdrag.

Avtalen stipulerar bl.a. att en professor hogst far anvidnda 20
procent av arbetstiden till verksamhet inom ett transfercentrum. Ett
centrum ska dessutom ha en tydlig kunskapsprofil och halla en viss
service- och kvalitetsnivd i uppdragen. Av naturliga skdl anknyter
profilen vanligtvis till tyngdpunkter i det omgivande néringslivet. Men
foretagen kan fritt vélja transfercentrum for ett visst uppdrag dven om
stiftelsens centrala marknadsféring och dvriga aktiviteter i viss man ar
styrande. Vanligen vinder sig ett foretag forst till stiftelsens
centralkontor i Stuttgart for att fa information om det eller de centrum
som har specialistkunskaper som passar foretagets aktuella efterfragan.

De flesta centrum har en profil som anknyter till ett sndvt teknik-
omrdde. Men ett védxande antal profileras mot foretags funktions-
omraden, t.ex. kvalitetsarbete, miljofragor, arbetsorganisation, pro-
duktutveckling, teknikstrategier, marknadsforing eller affarsstrategisk
utveckling. "Produkten" kan vara informationsservice ("fraga-svars-
service"), informationssdkning, maékling, radgivning, utbildningar,
resursforstarkning 1 projekt, utvecklingsarbete enligt avtal eller
konsultativt stod till ett fordndringsarbete. Stiftelsen har identiska
avtal med alla centrum. Det finns ocksa avtalsramar for samarbete
mellan centrum. Ett centrum som inte haller matten eller bryter mot
avtal kan forlora sin auktorisation.

Det centrala i konstruktionen &r att transfercentrum genom lag-
stiftningen kan fungera som avtalsreglerade frizoner inom hdogskolan.
Avtalen ger bade tillgang till en hogskolas resurser (utrustningar,
professorer, forskare, larare, tekniker, studenter) och avskildhet fran
hogskolans ordinarie verksamhet. Styrningen kommer frén marknaden
och professorernas/férestdndarnas vinstintressen, inte fran fakulteten
och dess forskningsintressen. 1 ett centrum ingdr vanligen ndgon
specialist som dr anstdlld av stiftelsen. Ansvarig professor maéste
beldgga en specialist med uppdrag for att fa ekonomi i verksamheten.
Men i huvudsak kan arbetsstyrkan flexibelt anpassas till efterfrigan.
Sammantaget ger avtalen plusmdjligheter for alla inblandade. Ansvarig
professor, och andra hogskoleanstéillda som knyts till ett centrum, kan
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tjdna pengar pd ett legitimerat sdtt. Utbildningen stirks genom att
studenterna far stora mojligheter till "riktigt arbete" redan under
studietiden. Atskilliga rekryteras senare av kundféretag — en
fortsdttning pa de tidigare satsningarna pa att stddja mindre och
medelstora foretags rekrytering av hogre utbildade tekniker. Fakulteten
starks genom att Steinbeisprofessorerna dd och da biar hem
forskningsidéer och forskarkontakter fran féltet — att kopa tjénster
fran ett specialiserat forskningsinstitut ar ibland ett inslag 1 ett
Steinbeisuppdrag. Foretagen far mojlighet att till ganska laga kostnader
prova ny teknik eller anknyta till kompetens 1 teknik- eller
metodfronten i det egna fordndrings- eller FoU-arbetet — avtalens
konstruktion gor att ett transfercentra kan halla betydligt lagre taxor
an marknadens konsulter. For foretagen ar det naturligtvis ocksa
viktigt att ett centrum agerar som en konsult- eller ingenjorsfirma i
marknaden. Inslaget av naringspolitisk eller regionalpolitisk styrning &r
nast intill obefintligt. Genomforandet av ett uppdrag styrs av kund-
nyttan, inte av inomvetenskapliga ambitioner.

Det ér i forsta hand medelstora tillverkande foretag med 100-500
anstdllda som nyttjar de tjanster som erbjuds. Vanligen ror det sig om
foretag som driver egen FoU och har egna hogutbildade tekniker.
Motiv till kontakt dr typiskt att man soker komplement till den egna
kapaciteten 1 fragor som ror teknikfdlt utanfér den egna
kdarnkompetensen. Grovt beskrivet fungerar nitet av transfercentrum
ddrmed som en flexibel extern utvecklingsavdelning dar foretagen bara
betalar for de rorliga kostnaderna. Delstaten star for de fasta
kostnaderna (utrustningar, uppbyggda kunskaper) eftersom dessa redan
tagits inom utbildningsbudgeten. Lagstiftningen bakom verksamheten
knyter pa detta sdtt samman utbildningspolitik och nédringspolitik —
denna knytning dr 1 stort sett det enda politikinslaget.

Det ér naturligtvis mojligt dven for sma foretag — och stora — att
kopa tjanster fran ett centrum. Men bara fa “vanliga” sméforetag gor i
realiteten sd. For att ett kop ska vara meningsfullt krdvs att foretagen
har egen teknisk kompetens som &tminstone riacker for att precisera
en forfrdgan. Smaforetagares skepsis till professorer och hégskolor ar
ocksd avhallande. Det gors heller inga sérskilda anstrangningar av
professorerna att Overbrygga denna skepsis, dtminstone s& linge som
"battre kunder” — mer betalningsstarka, mer intressanta uppdrag — finns
att tillga bland de medelstora foretagen.

Den innovativa utformningen, lagregleringen och  Stein-
beisstiftelsens auktoritet har givit ett mycket starkt genomslag. I dag
finns totalt 220 transfercentrum pa 67 olika orter. 50 centrum finns
utanfor delstaten Baden-Wiirttemberg, hilften av dessa i forna Ost-
tyskland. Tvad centrum finns utanfér Tyskland, ett i Osterrike, ett
(inriktat pé design) i Goteborg. Cirka 80 procent av centrumen ar
knutna till Fachhochschulen, 10 procent till universitet. Resterande
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centrum saknar hogskoleanknytning. De har knutits till natverket som
kompletterande partners via sérskilda avtal.

Totalt engageras 3 300 personer varav 650 ir anstillda av stiftel-
sen. I styrkan ingar drygt 800 ldrare/professorer, cirka 1 700
akademiker och tekniska specialister och cirka 600 studenter. (Inslaget
av studenter har sjunit under senare ar — 1990 engagerades nira 900.)
Omsittningen dr cirka 90 miljoner DM, varav ndra 90 procent via
kundfakturering. Aren 1983-89 vixte antalet medarbetare snabbt, fran
800 till 2 400. Under dessa ar byggdes verksamheten upp i Baden-
Wiirttemberg. Uppbyggnad av centrum utanfoér delstaten svarar for de
senaste arens tillvaxt.

Ett typiskt centrum engagerar 2-3 professorer, 2-3 av stiftelsen
anstillda tekniker, 4-5 projektarbetande hogskoleanstillda akademiker
och 3-4 studenter. Omsittningen ar 2-3 miljoner kronor. De 4rliga
sidoinkomsterna for professorer och andra hogskoleanstillda som
engageras ar typiskt 20-100 000 kronor per person och den arliga
insatsen frdn ndgon arbetsvecka till ndgon arbetsméanad.

Personer i Baden-Wiirttemberg, med nidra inblick i transfercentrums
verksamheter, har till utredningen givit féljande forklaringar till
systemets framgéngar.

Grundldggande &r att ldrarna/professorerna vid Fachhochschulen
tidigare var starkt bundna till utbildningsuppgiften. De saknade de
friheter som professorerna vid de forskande hogskolorna av tradition
atnjuter inom savél forskning som utbildning och “sidoverksamhet”.
Steinbeiskonstruktionen skapar en “frizon” som kan ge bade
ekonomiskt och meritmdssigt utbyte. Dessutom ar det ett krav att
professorer vid Fachhochschulen har minst fem 4rs nirings-
livserfarenhet (undantagsvis accepteras en anstillning vid ett
forskningsinstitut). Att arbeta med och for foretag dr dirfér mycket
mer ndraliggande for dessa professorer dn for universitetens dar
inomvetenskaplig tyngd 4r huvudsaklig meriteringsgrund.

En annan framgangsfaktor ar att stiftelsen centralt svarar for
marknadsforingen. Ackvisitionskostnaderna for ett centrum blir laga,
uppdragen "kommer bara in”. Detta ir betydelsefullt darfor att det
inom en ordnad sidoverksamhet i stort sett bara ryms ganska korta
uppdrag, fd nar 6ver en fakturering pa 100-200 000 kronor. Hir finns
ocksa en forklaring till att marknadens konsulter accepterat transfer-
centrums verksamhet. Stillkostnaderna vid korta uppdrag, som kan
avskricka konsulter i marknaden, kan hanteras med bittre kalkyl inom
ett transfercentrum. Hela systemet bygger i realiteten pd att centrum
ar marknadskomplementerande. Om en professor skulle soka driva
verksamheten som ett konsultforetag som fullt ut konkurrerar i
marknaden hotas i realiteten auktorisationen.
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Ytterligare en faktor ar att verksamheten byggt ett tickande
nitverk i en fOretagstit region med korta avstiand. Ofta kan ett foretag
hitta ett specialiserat centrum inom en timmes bilresa.

Men den mest centrala faktorn ar de enkla ekonomiska incita-
menten inom ramen for avtal som bygger pd lag. Framging i “fri-
zonen” ger extra pengar till professorn/forestindaren och andra
engagerade hogskoleanstillda, inte till hogskolan. For hogskolan &r
utbytet indirekt genom att framgangsrika centrum bygger image och
externa nétverk. Visentligt ar hédrvid att hogskolan inte tar ndgot
ansvar for ett centrums Overlevnad — slutar professorn upphor
centrumet om inte en annan professor ar villig att ta 6ver. Avveckling
och anpassning till efterfrdgans variationer kan i stort ske problemfritt
— ett centrum &ger inga tillgdngar (ingen juridisk person). Professorn
viljer ocksé sjidlv den volym som han/hon anser limplig vid en viss
tidpunkt (det gér bra att tacka nej till uppdrag).

Det bor ocksa understrykas att verksamheten inte beskrivs som ett
“stddprogram for mindre foretag” utan som ett program for att
effektivt bruka “der bestehenden Forschungsinfrastruktur”. Givetvis
kan det d och da finnas stodpengar bakom foéretags kop av tjinster,
men detta paverkar inte pa nagot sitt relationen centrum-foretag. Pro-
fessorn och hans medarbetare kan helt 4gna sig 4t att leverera tjinster
till kunder och dérmed tjana pengar om de skéter sig — politiken och
stodhanteringen Overlats till andra.

9.1.2 Exemplet IRAP: En kanadensisk faltorganisation
med bakgrundssupport

IRAP (Industrial Research Assistance Program) ér ett stodprogram som
administreras av NRCC, National Research Council of Canada. IRAP,
som startades 1948, fick sin nuvarande form 1982. Malgruppen ir
mindre foretag, i kanadensisk mening foretag med hogst 200 anstillda.
Huvudstréket 4r teknisk radgivning. Ungefdr vart fjirde tillverkande
foretag 1 en malgrupp pa 50 000 4r i dag aktiva nyttjare av IRAPs
tjdnster. Hartill ska laggas att IRAP arligen gor storre insatser i knappt
5000 projekt. Sammantaget var budgeten cirka 500 miljoner kronor
under 1993.

IRAPs "Field network” bestir av cirka 220 teknikrddgivare, ut-
placerade pd 80 platser i Kanada. Ett femtiotal & NRCC-anstillda.
Ovriga finns vid FoU-organ, teknikcentra eller privata konsultfirmor
som har avtal med NRCC. Teknikradgivarna har genomgiende en
gedigen industriell erfarenhet. Halften av dem har en utbildning
motsvarande gymnasieingenjor, resten ar akademiskt utbildade. Kon-
tinuerlig vidareutbildning av radgivarna &r ett viktigt inslag i program-
met.
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Oversikt 14 Kunskaps- och teknikspridning i Jimtlands lin

Industridepartementet gav 1984 alla lansstyrelser i uppdrag att utforma teknik-
spridningsprogram. I Jamtland kom programmet att baseras pa samverkan med
den narmaste tekniska hogskolan, NTH (Norges Tekniska Hogskola), i Trond-
heim vars uppdragsstiftelse SINTEF blev den formella samarbetspartnern. Léns-
styrelsen valde att upphandla genomférandet fran ett privat konsultforetag,
KOINOR AB som darmed kom att organisera teknikassistansen till foretagen fran
SINTEF. Ett ramavtal slots mellan lansstyrelsen och SINTEF dar foretagen
kunde avrdkna tid efter vissa givna mallar. Programmet byggde pa uppsokande
verksamhet. Efter inledande kontakter mellan foretagen och KOINOR besoktes
intresserade foretag av en utvald forskare fran SINTEF som tillsammans med
KOINOR genomforde en audit/dialog om foretagets utvecklingsbehov och
SINTEFs mojligheter att bidra.

Idag bestar teknikspridningen i Jamtlands lén av foljande grundtjanster.

Kontaktbesok i foretag ar en genomgang av foretagets lage och status pa de
tekniska resurserna. Utgadngspunkt &r foretagets vilja att stidrka konkurrenskraften
genom att skdrpa sig teknik-, kunskaps-, produkt- och produktionsméissigt.
Kompetensnod i Ostersund 4r en one-stop-shop nir det giller kunskapsfor-
medlande kontakter mot andra foretag m m. Inom tjdnsten Teknologiassistans i
foretag kan foretaget nyttja extern expertis for hantering av konkreta problem som
kriaver snabb 10sning och dessutom kompetens inom SINTEF for att erhalla
kunskap infor val och inforande av ny teknologi.

Forskningsmiljoer och FoU-samarbete ger foretagen inblick 1 forsk-
ningsmiljon i Trondheim genom att utbildningsresor anordnas, oftast kommun-
vis. Foretagen deltar i seminarier och 1 individuella konsultationer med forskare
valda utifran varje foretags speciella behov. Kursen omfattar alltid tva dagar med
intensiv samvaro. Aven niringslivssekreterare och politiker deltar. Utvecklings-
projekt i foretag ger foretagen mojlighet att till reducerat pris hyra in kompetens 1
samband med storre forandrings- och utvecklingsprojekt

KOINOR ska enligt avtal l0pande aterfora resultat och erfarenhet till
bestillaren, lansstyrelsen. Detta sker frimst genom lopande dialog sé& att ldns-
styrelsens tjanstemén engageras 1 inldrningen och motiveras att delta i gemen-
samma aktiviteter for foretagen.

Inom KOINOR menar man att det direkta engagemanget ar viktigt dérfor att
det ger tjdnstemannen en balanserad syn pa vilka effekter som kan uppnas inom
olika program.”Den offentliga uppgiften ar att tydligt formulera mél for 1angsiktiga
program samt hur maluppfyllelsen ska matas. Darefter kan genomforandet av
projekt inom programramen upphandlas, t ex frdn konsultforetag som vért”.
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Nitverkets teknikridgivare ska arbeta “kunddrivet” — ingen “tech-
nology push”. De kan ge stéd pd i huvudsak tre sitt: Direkt egen
radgivning, formedling av kontakter till informationskéllor eller med
lampliga experter, formedling av ekonomiskt stod till utvecklings-
projekt.

Pa begdran av ett foretag kan teknikradgivaren kostnadsfritt gé
igenom foretagets teknikldge i vid mening. En sddan insats tar normalt
2-3 dagar. For langre insatser betalar foretagen i malgruppen cirka 25
procent upp till en total subvention péd cirka 50 000 kronor. Fragor om
ekonomi, marknadsforing, rekrytering och arbetsorganisation kommer
harvid frekvent upp pa agendan, dven om det finns en ambition inom
IRAP att framst ge rad i tekniska fragor i1 sndv mening.

Vid behov — tex. egna kompetensluckor — rekommenderar
teknikradgivaren lokala konsultforetag eller formedlar kontakt med
nagon FoU-institution som har den efterfrigade kompetensen. Dessa
aktorers insatser subventioneras pa samma sétt som teknikradgivarens.
Subventionerna fungerar siledes som “dragningsritter” till marknadens
utbud — eller med svensk terminologi som kunskaps- eller
utvecklingscheckar. Ledstjdrnan dr att teknikkonsulterna alltid ska
strava efter att soka upp bédsta kompetens for kundens rakning och se
till att subventionerna ddrmed far maximal utvaxling.

I realiteten fungerar saledes teknikradgivarna ofta som siljare av
marknadens konsultutbud. Konkurrensen ar begrinsad, rdadgivarnas
insats dr bl.a. att dppna fOr insatser i foretag utan konsulterfarenhet.
Noterbart dr att resultatet ofta blir insatser av ganska bred karaktir —
affarsutveckling, organisationsutveckling m m.

IRAPs “field network” har idag en budget pd cirka 300 miljoner
kronor.

Pa en rad universitet och offentligt dgda FoU-organ finns personal
som far erséttning fran NRCC for att sta till tjdnst med teknisk in-
formation eller hantering av frdgor som kommer via teknikraddgivarna.
Denna personal ingdr i IRAPs "laboratory network”. Ytterligare en
stodfunktion for teknikradgivarna pé féltet dr Canada Institute for
Scientific and Technical Information dir det finns ett vetenskapligt
bibliotek samt en nationell informationsdatabas.

I Kanada uttrycker man frdan manga hall att IRAP ar ett val
inarbetat och vél fungerande system. Man lyfter fram f6ljande fram-
gangsfaktorer:

- “Field network™ ger nirhet till foretagen.

- Samarbete soks med lokala konsulter — inte konkurrens.

- Teknikradgivarna vet erfarenhetsméssigt hur mindre foretag
fungerar och hur foretagare tanker.

- Huvuduppgiften for teknikradgivarna ar att koppla foretag till
teknisk och annan expertis. Denna natverksuppgift star tydligt i
centrum — “marknadens expertis” utnyttjas i huvudsak.

9 16-0768
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- IRAP integrerar det offentliga utbudet genom att personal vid
centrala kompetenscenter ingédr i natverken. Genom att IRAP
har egen budget for upphandling av sddana tjinster garanteras
kundtryck och ett visst matt av konkurrrens.

9.1.3 NTAP: Ett irlandskt program for att motivera
mindre foretag till samarbete med marknadens
konsulter

NTAP, National Technology Audit Programme, har varit i gdng sedan
1989. Det drivs av. MCS (Manufacturing Consultancy Service), en
enhet inom EOLAS, Irlands motsvarighet till svenska NUTEK.
Budgeten ar ndrmare 15 miljoner kronor per &r. Malgruppen ér frimst
ganska smad tillverkande foretag, 5-50 anstillda och en omsittning pa
hogst 30-40 miljoner kronor. Stddet avser insatser av sévidl MCS-
konsulter som “auktoriserade” konsulter i marknaden. “Okad
l1onsamhet och bittre tillvaxtforutsattningar via teknisk uppgradering
av produkter och processer” dr den ursprungliga inriktningen. Till
denna kdrna fogas numera dven bredare perspektiv for att placera
tekniken i sitt sammanhang.

Fragor som ror kvalitetssdkring, arbetsorganisation, marknads-
foring, finansiering m.m. kommer naturligt upp pd agendan.
Konsultinsatsen ar pad 10-12 arbetsdagar och ska resultera i en
forbittringslista och en aktionsplan med overvigda startpunkter. Den
avser intervjuer vid fOretagsbesok, kartliggning av metoder och
teknikanvidndning, analys, sammanstéllning av rapport med argumen-
tation for olika atgardsforslag, forankrande dialog med fore-
tagsledningen samt uppfoljningsbesék 6-9 manader senare.

Priset pd en sddan konsultinsats &r fast, cirka 50 000 kronor.
Foretagen betalar 25 procent. Konsulterna utgar frin en checklista pa
teman/fragor som kan bli aktuella och som ska behirska. For att stirka
foretagens genomférandemotiv ar det numera mojligt att fa ett 50-
procentigt bidrag till konsultkostnader (upp till viss grins) i samband
med genomférandet av atgérdslistan. Eftersom NTAPs konsulter ar
“allminpraktiker med goda tekniska grunder”, inte teknik- eller
metodspecialister, dr det normalt andra konsulter (frin marknaden)
som engageras under genomforandet.

Utvirderingar visar att foretagen frekvent genomfdr atminstone
delar av den med konsulthjilp framtagna atgdrdslistan. EOLAS foljer
foretagens genomforande pa néra héll via regionala medarbetare. Dessa
forfogar dven over en inom MCS sammanstilld “verktygslada” —
utbildningsprogram, exempel, handbdcker, metoddokumentation, stod-
former m.m. Medarbetarna “kan verktygsladans instruktionsbok”, och
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kan darfor vigleda vid val av de verktyg som bést passar det egna
foretaget och aktuellt lige i genomforandet av aktionsplanen.

9.1.4 AMTAP: Ett kanadensiskt program dar
marknadens konsulter engageras som kunskaps-
leverantorer och ldnkarbetare & statens vignar

AMTAP, "The Advanced Manufacturing Technology Application
Programme”, ér ett kanadensiskt regionalt organiserat program, startat
1989. Det bygger helt pa insatser av marknadens konsulter. Trots
namnet dr inriktningen inte i forsta hand att sprida avancerad teknik.
Tyngdpunkt &r att stddja mindre foretags affirs-, verksamhets- och
organisationsutveckling. Engagerade konsulter ska bl.a. bidra till att
teknikfrdgor forankras i ett genomténkt helhetsperspektiv. "Push” for
sarskilda metoder/tekniker dr i princip forbjudet — ledningarna ska vilja
det som bast passar den egna verksamheten. Foretagsinsatser som ror
produktivitetsforbattringar genom kvalitetsprogram, MPS-system,
personalutveckling, satsningar pd inre miljo, arbetsorganisatoriskt
nytdinkande m.m. é&r frekventa resultat av konsulternas re-
kommendationer. Drygt hdlften av forslagen har sadan inriktning.
Strikt tekniska rekommendationer (“inférande av modermn verk-
stadsteknik” m.m.) svarar for cirka en tredjedel. I ungefir vart femte
foretag ror rekommendationerna omorientering av affarsstrategin —
produktsortiment, marknadssegment, internationalisering, allianser —
och dirmed sammanhéngande finansiella aspekter.

AMTAP utvdrderas lopande. Foretagen ar genomgédende patagligt
positiva. Konsulternas forslag har avseviard péaverkan. Merparten
initieras, atskilliga genomfors. Vart femte foretag rapporterar t.ex.
véasentliga affarsmaéssiga forbéttringar redan ett halvar efter forslagens
genomfGrande.

AMTAP startades med en budget pd cirka 20 miljoner per ar for
aren 1990-93. Malet var insatser i 400 foretag. Redan i slutet av 1991
var detta mal natt. Arsbudgeten okades till bortit 50 miljoner. Vid
slutet av 1992 var insatser genomforda eller igdng i 600 fo6retag,
ungefdr vart tionde i den potentiella malgruppen. Men bland medel-
stora (50-200 anstillda), utvecklingsinriktade foretag (t.ex. inom verk-
stadsindustrin) var programmets genomslag mycket storre.

Genom AMTAP ticks upp till 60 procent av kostnaden for anlitade
konsulter, upp till ett bidragstak pa drygt 100 000 kronor. (En
“konsultnota” pé totalt cirka 150 000 kronor motsvarar en insats pa
20-30 persondagar.) Atskilliga foretag har fortsatt att samarbeta med
den anlitade konsulten under genomférandefasen och pad marknads-
maéssiga villkor. For att ytterligare stimulera sadant uthalligt samarbete
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ar det numera mojligt att fi visst "konsultkostnadsbidrag” dven under
implementeringen.

Foretagen soker AMTAP-bidrag enligt en mycket enkel procedur.
Men det stills krav pa kraften bakom ansdkan: Foretagsledningens
uppslutning bakom, och mal for, ett konsultengagemang maste framga,
ekonomin féar inte vara vacklande och utvecklingspotentialen maéste
vara gripbar. Forslag pa konsult — det dr foretagen som viljer — maéste
motiveras, bl.a. via referenser. Stodet ges saledes till ett samarbete, inte
till en normativt definierad insats. I princip &r maélet att forstdrka
foretagens motiv och kapacitet for kvalificerad konsultupphandling dér
personkemin ges en framtriddande roll. Nagot harddraget dr stddet en
beloning for foretagens engagemang i denna upphandling.

Beslut om stdd tas vid IRDPs regionala kontor (IRDP: Independent
Regional Development Program). Bland de framgangsfaktorer
utvérderingen lyft fram betonas bl.a. den geografiska narheten. Beslut
om stod kan t.ex. bygga pa moten handlaggare — foretag/konsult, inte
bara pa ansokningstexter. Via de regionala kontoren organiserar
AMTAP ocksd workshops och nidtverk for deltagande foretag och
konsulter for att stimulera erfarenhetsutbyte och inspirera till fortsatt
utvecklingsarbete. Man sprider ocksa information om projekt/foretag
som i nadgot avseende har foregdngskaraktdr och arrangerar studiebesok
m m. AMTAP har avknoppat ett sérskilt program for malgruppens
sméa foretag, Manufacturing Advisory Service (MAS). Kraven pa
foretagen ar har nagot nedtonade.

I Storbritannien finns flera program av AMTAP-typ. Goda erfaren-
heter redan pad 1970-talet (t.ex. via programmet MAS; “Manufacturing
Advisory Service”) dr en grund till att DTI (Niringsdepartementet)
finansierar program som inom faststdllda ramar nyttjar marknadens
konsulter som leverantdrer av tjdnster & statens vignar’. En
erfarenhet &r att det &r vitalt att de konsulter som engageras bara till
mindre del arbetar som statens ombud i sma till medelstora foretag. Av
professionella skdl ar det viktigt att de dven har marknadsuppdrag i
stora foretag. Darmed finns en viss garanti for att de besitter
kunskaper/metoder med hog aktualitet och 1 tillimpningsfronten — de
kan om sé &r lampligt fungera som &verforare av “best practice” i olika
avseenden.

Konsulternas kompetens som inspiratorer och bollplank spelar
givetvis ocksa stor roll. Erfarenheterna pekar pa att de maste ha en
tyngd i sin framtoning, grundad pd ingenjorsmassigt och lednings-
missigt kunnande som byggts upp under atskilliga ar. ”Senioritet” dr ett
begrepp som passar in pd de mest framgéangsrika enligt de engelska
erfarenheterna. Den behovs for att konstruktivt paverka manga
mindre foretags dgare och ledningar.
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9.1.5 Formedling av teknisk kunskap till mindre foretag
fran hogskolor. Négra svenska erfarenheter och
exemplet PENNTAP

For teknisk information och i teknisk problemldsning har mindre
foretag i huvudsak kontaktat kollegor pa orten, leverantorer, den egna
branschorganisationen samt da och da en niraliggande ingenjorsfirma
eller en kund. Informationer i facktidskrifter eller vid massbesok har
kompletterat. Detta “"vardagsménster” har dven kommit att prigla hur
mindre foretag fatt impulser till teknisk fornyelse. Att var-
dagsrelationer” saknats till hogskolevirlden har gjort att man ytterst
sillan fatt visentliga impulser fran det héllet. I Sverige har &dven
kontakterna med industriforskningsinstituten regelméssigt varit spora-
diska dven om nagra institut under 1980-talet erbjod en uppskattad
telefonbaserad frage/svarsservice. Vid sju institut besvarades da arligen 5
- 7000 tekniska fragor fran mindre foretag. Servicen var avgiftsfri.
Davarande STU var bakomliggande finansiar.

Fran foretagshall brukar man uppskatta att i mindre foretag
kommer cirka 75 procent av impulserna till teknisk fornyelse frén
leverantérer av material och utrustning. Kontakter med foretagens
kunder och med marknadens konsulter svarar vardera for cirka 10
procent. Resterande 5 procent kommer fran skiftande kéllor, bl.a. frén
hogskolor. A andra sidan visar undersdkningar att utvecklingsinriktade
mindre foretag med hogutbildad personal — en liten foretagsgrupp —
mycket oftare soker impulser frdn det hogskolor och forsk-
ningsinstitut.

Att den svenska hogskolan hittills spelat en undanskymd roll som
teknisk informator, problemldsare och impulsgivare till mindre foretag
har en enkel forklaring. En hogskola och ett mindre foretag é&r
artskilda organisationer. Darfor sker i1 de flesta fall ett ndrmande
utifrdn olika mal och forvdntningar. Ett mindre foretag, som soker
hogskolekontakt, har oftast en mycket konkret problemstillning.
Foretaget ser i princip hogskolan som en leverantdr i marknaden och
forvéantar att hogskolans beteende skall vara marknadsmaissigt.

Den svenska hogskolan har hittills bara i ringa grad kunnat svara
upp mot dessa forvantningar. Om fOretaget tagit kontakt via hog-
skolans kontaktsekretariat &r det inte en konsultfirmas kundmot-
tagning man mott. Sekretariatet kan formedla en institutions- eller
forskarkontakt men har inga befogenheter 1 Ovrigt. Dessutom &ar
svarigheterna att formedla “ritt” kontakt uppenbara. Med “ritt” avses
hdar en person, som bade har den efterfragade kunskapen och tid,
intresse och formédga att formedla denna pa ett sdtt som motsvarar
foretagets forvantningar.

Problemet ar saledes artskildheten: Mindre foretag ar inte hogskolor
och hogskolor ar inte mindre foretag. De svenska kontaktsekretariaten
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tillkom bla. for att Overbrygga denna artskildhet. Men utan
befogenheter att radikalt ingripa i hogskolornas inre liv sd att
“produkten” kunde motsvara kundernas férvintningar var uppgiften
hopplos.

Men foljande exempel, ofta presenterat i Sverige, visar emellertid
att det trots allt gar att bygga en vil fungerande verksamhet, med
formedling av objektiv kunskap som bas, inom ett stort universitet.
(Texten bygger pa en beskrivning gjord i borjan av 1980-talet. I dag dr
sdkert tjdnsterna i stor utstrackning IT-baserade.)

PENNTAP (Pennsylvanian Technical Assistance Program) &r ett
teknikinriktat serviceprogram, knutet till Pennsylvanian State
University. Programmet har gamla rotter. Universitetet borjade redan
1886 sprida teknisk information till foretagen i Pennsylvania for att
oka deras konkurrenskraft, en verksamhet som 1910 kompletterades
med en enhet for vidareutbildning av yrkesverksamma. Ar 1965
formaliserades PENNTAP. Numera besvarar man arligen manga tusen
fragor av teknisk eller naturvetenskaplig karaktdr. Fragorna kommer
till helt 6vervdagande del fran mindre foretag. PENNTAP tar inte betalt
for sina tjanster.

Den produkt man erbjuder &r tydligt avgransad. Medarbetarna ska
inte generera ny kunskap, de ska enbart formedla informationer och
forklaringar baserade pa existerande kunskap. PENNTAPs fria tjinster
konkurrerar darfor inte med konsultforetagens utbud. Manga konsulter
nyttjar frekvent PENNTAPs tjanster som inslag i uppdrag.

Inom PENNTAP léggs stor vikt vid att enbart formedla tillforlitlig
information. Ett annat utmérkande drag ar servicenivdn. Man betonar
att det inte rdcker att medarbetarna beharskar sitt teknikomrade. Det
galler att vara tillgénglig, att svara snabbt om det behovs, att utforma
svaret sa att det blir begripligt for mottagaren, att se till si svaret nar
ritt person 1 mottagarorganisationen, att folja upp svaret och se till att
mottagaren verkligen far ut allt han/hon behover av det. Man maste
hilla en servicenivd i klass med marknadens bista serviceforetag —
trots att man &r en del av ett stort universitets verksamhet.

Frin bérjan anvinde PENNTAP ordinarie forskare/lirare som
informatérer pd deltid. Detta fungerade daligt. Anledningen var att
insatserna inte gav ndgra akademiska meritpodng. Numera gir frigorna
till en stab med heltidsarbetande. I staben ingdr ndgra kvalificerade
bibliotekarier/dokumentalister och ett tiotal hogt kvalificerade tek-
niska specialister med olika profil. De flesta ar forskare/ldrare som ir
tjanstlediga fran sina ordinarie jobb inom universitetet. Det har blivit
konkurrens om platserna i PENNTAP-staben. Ett skidl ar att
PENNTAP-erfarenhet numera ger extra meritpodng och didrmed
karridrmdjligheter inom universitetet.

I kontakterna anvinder PENNTAP det ndtverk som universitetets
vidareutbildningsenhet byggt upp. 1 nidtverkets yttersta del finns
kontaktpersoner pa 200 platser. Om ndgon kommer med en friga
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informerar kontaktpersonen om PENNTAPs tjdnster och hur man
skall gi vidare. Alla frigor slussas s& fort som mgjligt in till “central-
kontoret”. Ménga kan besvaras direkt per telefon. De aterstaende laggs
ut pd den medarbetare som har stérst kompetens pd omrddet. Denne
tar om si& behovs direktkontakt med fragestdllaren och haller
kontakten till svaret ar klart och levererat.

PENNTAP ber alla sina kunder fylla i ett enkelt utvérderings-
formuldr, men forst sedan effekterna verkligen hunnit komma fram.
Cirka 40 procent besvarar frageformuldren. Utvirderingar tycks visa
att satsade skattemedel har hog avkastning, “minst tio ganger satsade
pengar tillbaka”.

For att halla kvaliteten uppe har PENNTAP en sérskild radgivande
grupp med 15 hogt meriterade medlemmar fran néringslivet. Gruppen
sammantrader minst fem ganger per ar. Ingen ersdttning utgdr. En
medlem byts efter tre ar.

9.1.6 “Business Links” i Storbritannien: Samlat
tjansteutbud for mindre foretag i samverkan

En nyhet pa den brittiska arenan ar s.k. Business Links. I dag dr drygt
280 igang.

I England, som i Sverige och méanga andra lander, finns atskilliga
lokala/regionala foretagsorganisationer och myndigheter som erbjuder
mindre foretag tjanster och mojligheter till att delta i olika program.
Tanken med Business Links ar att ge dessa aktorer motiv till part-
nerskap kring olika aktiviteter.

En Business Link kan beskrivas som ett producentkooperativ som
erbjuder foretag forenklad atkomst till olika typer av service. Foretag
som uppfyller vissa villkor och som finner erbjudandet intressant kan
bli medlemmar i en “brukarforening”. Medlemmarna betalar en arlig
avgift for viss basservice, andra tjdnster betalas enligt prislistor.
Brukarforeningen organiserar de resurser som behovs for att rikta
foretagens kundtryck sa att producentkooperativet lopande forbéattrar
sitt utbud.

Medlemskap erbjuds i forsta hand vil etablerade mindre foretag,
instdllda pa tillvdxt. Inom basservicen far ett medlemsforetag en
personlig affirsrddgivare, som fungerar som en slags “huslikare” for en
grupp foretag.  Affdrsrddgivarna kan hadmtas frdn  produ-
centkooperativets medlemsorganisationer eller fran marknadens
konsultforetag. I basservicen ingér ocksa tillgang till olika databaser for
kontakt- och informationsformedling och hjélp att na den expertis
inom organisationer och foretag som erbjuder olika tjdnster. En
Business Link ska darutover ha nagra egna specialister for omraden
som kvalitetsutveckling, produktdesign och exportfrdgor. For att
klassas som “Main Business Link” tillkommer ytterligare ett krav
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namligen att ha en s.k. “Innovation and Technology Counsellor” i
organisationen. Han/hon ska bl.a. vara specialist pd DTIs (nédrings-
departementets) och EUs olika stodprogram och ha ett valutvecklat
personligt kontaktnét in mot olika universitet, forskningsinstitut m m.

DTI har utformat ramvillkoren for Business Links. “Pro-
ducentkooperativ” erbjuds nu mdjlighet att fa visst statligt stod, typiskt
ndgra miljoner kronor, for uppbyggnad och inkérning av gemensamma
resurser. Kooperativet ldmnar in en offert till DTI med verksam-
hetsplan, finansieringssdtt m m. I ramvillkoren ingdr att de av-
giftsbelagda tjédnster, som ett Business-Link-kontor erbjuder, ska vara
tillgéngliga for alla foretag.

Viss kritik har redan riktats mot Business Links. Drygt 80 procent
av uppdragen fors inte vidare till externa experter, ndgot som antyder
att brukarforeningens tryck pa producentkooperativet dnnu inte ar
tillrackligt.

9.1.7 BUNT. Ett norskt program med en "verktygslada"
som exporterats till flera lander

Aren 1985-86 genomfordes i Norge ett omfattande program, med
syfte att ge smad och medelstora foretag ett tekniklyft. Cirka 100
miljoner gavs i stod till knappt 2 000 tillverkande foretag. Cirka 80
miljoner avsag bidrag till foretagens teknikinvesteringar och relaterade
utbildningar. Dérutéver kunde foretagen fa upp till 20 000 kronor i
stod vid kép av konsulttjanster for teknisk rddgivning m.m. Tre
foretag av fyra utnyttjade denna mdjlighet. En utvérdering visade att
konsulterna framst engagerades for l6nsamhetsbedomningar, knutna till
teknikinvesteringarna. Det var ganska sidllan tal om insatser for att
koppla tekniksatsningar till den affirsmissiga utvecklingen.
Utvirderaren konstaterade ocksa att manga konsulter hade svért att
kommunicera med sma foretag i affarsstrategiska fragor — de 3-4 dagars
konsultinsats, som stodet tackte, rdckte inte for att “finna ett sprak”
som fungerade. Konsultinsatsen madaste vara bittre forberedd, och
langre, for att ge effekt.

1986 startades ett annat program, med syfte att pidverka mindre
foretag att utnyttja det stora forskningsinstitutet SINTEFs resurser till
att utveckla sin produktions- och produktteknik. Personer frin
SINTEF ("Teknikattachéer”) tog kontakt med foretagen, séilde in
tanken och formedlade, ndr ett problem ringats in, kontakt till “ritt
forskare/expert” inom SINTEF. Genom programmet kunde ett foretag
fa 3-4 dagars fri konsultation av en forskare/expert. Inom en budget pa
drygt 10 miljoner gjorde 60 forskare/experter drygt 100 sddana insatser
aren 1986-88.

Insatserna avsdg 1 huvudsak produkttekniska fragor. Eftersom
programmet var prioriterat inom SINTEF kunde 16sningsforslag ofta



SOU 1996:89 Modeller inom OECD 135

levereras ganska snabbt. Foretagen var genomgaende ndjda med den
service SINTEF gav. Men SINTEFs kontaktpersoner (“attachéerna”)
kunde konstatera att ganska fi av foretagen 1 malgruppen kunde
formulera problem som passade SINTEFs forskare/experter. Trots
inforséljning och ’gratistjnster” var efterfrigan begrinsad. Innan
SINTEFs tjanster kunde bli bredare efterfrigade behovdes darfor ett
program som hjdlpte foretagen att tydliggora de affarsvdarden som ny
teknik/nya kunskaper (d v s SINTEFs utbud) kunde ge.

Erfarenheterna frdn dessa program gav utgdngspunkterna for pro-
grammet BUNT, "BedriftsUtvikling genom Ny Teknologi”, genomfort
dren 1989-92 med Norges tekniskt-naturvetenskapliga forskningsrad
som finansidr. Huvudinslaget var att ge mindre och medelstora foretag
konsultstod for att formulera och strategiskt forankra efterfrigan pa
for foretaget ny teknik eller ny kunskap. Inom detta delprogram, SBU
(Strategisk BedriftsUtvikling), kom cirka 250 tillverkande foretag med
20-200 anstillda att utnyttja ett erbjudande om cirka 20 dagars
konsultstdd, subventionerat till 75 procent. Cirka 20 procent av
malgruppens 1200 foretag har darmed deltagit. I ndgra branscher,
frimst inom verkstadsindustrin, dr genomslaget visentligt hogre, upp
mot 50 procent. Férutom SBU-insatsen har BUNT omfattat projekt
for att paverka foretag till strategiska allianser, projekt for att
utveckla samverkan liangs foradlingskedjan och projekt inom IT-
omrédet.

BUNT har kostat cirka 20 miljoner per &r under de fyra
projektdren. SBU-delen svarar for cirka 70 procent eller totalt cirka 55
miljoner. Utveckling av en verktygsldda”, utbildning av konsulter,
marknadsforing, traningsprogram for offentligt anstillda tjdnstemin
och utvérdering har dragit cirka 25 miljoner, subventioner till
foretagens konsultkop cirka 30 miljoner. I genomsnitt har ett foretags
SBU-konsultnota uppgatt till cirka 120 000 kronor.

Det som friamst skiljer BUNT/SBU fran liknande program i t.ex.
England, Irland och Kanada ar den omfattande satsningen pa att ta
fram en “verktygsldda” anpassad till mindre foretags situation och att
trdna konsulter i marknaden i att nyttja verktygen. Man utgick frin i
storforetagsviarlden beprovade modeller/metoder och lit tvd stora
norska konsultféretag forddla dessa. Under projektets ging vixte
verktygsladan till att omfatta ett 50-tal handbdcker, metod-
beskrivningar, frigescheman, exempelsamlingar m m — i princip en i
teknikavsnitten detaljerat utbyggd variant pad SAFs dokumentation “Se
om ditt foretag”. Konsulter frin marknaden inbjods att mot en subven-
tionerad avgift delta i ett tio dagars traningsprogram, uppdelat pa tre
tillfallen, for att ta del av materialet och trina strategisk radgivning till
mindre foretag. I avtalet ingick ocksa att utan erséttning genomfora
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ett pilotprojekt och att delta i sammandragningar for att diskutera
erfarenheter och utveckla “verktygsladan”.

Cirka 130 konsulter, 70 procent fran privata foretag, gick igenom
utbildningen. BUNT genomforde darutéver en ndgot bantad utbildning
for ytterligare cirka 100 personer, fraimst hdmtade frdn offentlig
sektors manga aktorer till stod for sma till medelstora foretags
utveckling.

BUNT- och SBU-programmet har marknadsforts over hela Norge.
Foretagen har haft mojlighet att fran presentationer (specialisering,
foretagserfarenheter, verksamhetsort mm) fritt vdlja bland de
utbildade (“auktoriserade™) konsulterna. Féljande beskrivning, baserad
pé utvdrderingens redovisningar, fingar tyngdpunkterna i ett typiskt
SBU-projekt.

Foretaget ér tillvaxtinriktat, verksamt inom verkstadsindustrin, har
runt 40 anstéllda och viss export av egenutvecklade produkter.

Konsulten har akademisk utbildning inom teknik/ekonomi och nagra
ars industriell arbetserfarenhet. Han dr anstdlld vid ett etablerat
konsultféretag inom management. Han knots tidigt till BUNT och ar
under BUNTSs projekttid SBU-konsult i sju olika foretag. Han ingar i
den “kdrntrupp” pa cirka 30 mycket aktiva — och efterfrigade —
konsulter som svarar for cirka 75 procent av den totala kon-
sultinsatsen i de 250 foretag som fullféljt BUNTs SBU-del. Av hans
konsultintékter kommer cirka 30 procent frin BUNT-uppdrag och han
deltar aktivt i de nédtverkstriffar som projektledningen 16pande
arrangerar for att lagga falterfarenheter till grund for vidareutveckling
av “verktygslddan” m.m. Han har sedan tidigare viss specialisering till
material- och produktionsstyrning, kvalitetsfragor och kapitalrationa-
lisering men ser sig mer som processkonsult (“forindringsagent”) dn
som metodspecialist.

Foretaget och konsulten samarbetar under ett drygt ar. Konsultens
insatser ar i huvudsak koncentrerade till de forsta tre manaderna och
ges frimst i form av metodstdd till "extern och intern foretagsanalys”.
I den strategiplan som véxer fram prioriteras fem olika atgdrder av
vilka tva hogt prioriterade dr genomfoérda redan inom nagra ménader
efter beslut. Ovriga atgirder dr tvd &r efter start initierade men har
forsenats av olika skél. Foretagets ledningsgrupp och ytterligare négra
nyckelpersoner deltar aktivt i SBU-arbetet, som dr vdl forankrat i
styrelsen. Man ldgger totalt ner cirka 25 personveckor i strategi-
arbetet.

Produktionstekniska forandringar baserade pa allmént tillgénglig
teknik ingar bland de tidigt genomférda prioriterade Atgirderna. A
andra sidan har foretaget senare infort ndgra mer frontbetonade nya
tekniker i savdl produkter som produktion. Nitverksbyggen under
BUNT-tiden, delvis genom konsultens formedling, har hédr haft
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betydelse. Men totalt sett domineras atgédrdslistan av insatser som ror
kundsamarbete, marknadsforing, produktions- och kvalitetsorganisa-
tion samt ekonomisk styrning och kontroll.

Karaktéristiskt for BUNT &r den tunga satsningen pa l6pande
utvérdering for att f& impulser till successiva forbattringar. For detta
arbete, som engagerat ett helt team av forskare/konsulter, avsattes
cirka fem procent av projektbudgeten. En sidoeffekt ar ett tjugotal
rapporter och flera avhandlingar.

En central lirdom som utvérderarna lyfter fram &r foljande. BUNT
har drivits som ett avgrdnsat projekt med upphandlade resurser
(konsulterna, “verktygslddan”). Syftet har inte varit att bygga en ny
organisation som efter projektet ska knytas till den offentliga
infrastrukturen till stod fér mindre foretags utveckling. Hairom har det
aldrig rétt tvivel. Detta har 6ppnat for ett 16pande larande tillsammans
med infrastrukturens etablerade aktorer, bl.a. via ett stort antal
seminarier dir BUNT-erfarenheter diskuterats och forddlats. Diarmed
har det blivit naturligt for etablerade aktorer att konstruktivt granska —
och da si varit lampligt ta till sig — inslag i SBU-metodiken,
“verktygslddan”, utbildningsprogrammen, utvirderingsmetoderna m m.
"BUNT har forankrat en bred, gemensam insiktsplattform for i stort
sett alla aktorer inriktade pa mindre foretags utveckling”,
sammanfattar utvdrderarna.

Ett centralt inslag 1 BUNT var att ett deltagande foretag skulle fa en
“strategisk push” som senare kunde omsittas i en medveten efterfrigan
péd insatser/tjanster fran sévdl marknadens konsulter som hogskolor
och forskningsinstitut. Erfarenheterna fran BUNT visar att atskilliga
foretag faktiskt fick motiv till (senare) teknik- och kompetenslyft —
och wuppgraderad rekrytering — via BUNT-deltagandet. TEFT-
programmet — SINTEFs nya teknologiattachésatsning — kan t.ex. ses
som en (av flera) uppféljare till BUNT. Teknologiattachéerna ar
forskare med teknikformedling som huvuduppgift. I BUNT-foretagen
dr marken fOor attachéinsatser 1 viss man redan beredd -
samarbetsprojekt dr lattare att formulera, motivera och genomfora.

Utvédrderarna har avslutningsvis vissa invdndningar mot SBU-
programmets delvis mekaniska uppldgg, med en tyngdpunkt vid den
strategiska analysens metoder och modeller och en tydlig atskillnad
mellan planeringsfas” och “genomférandefas”. Man menar att i
realiteten maste faserna tillatas Overlappa varandra och pd ett sddant
sdtt att ett brett engagemang bland de anstéllda blir naturligt och moti-
verande. SBU-programmet kan saledes bara ses som ett forsta steg mot
ett realiserande av en “lirande, kompetensbyggande organisation” med



138 Modeller inom OECD SOU 1996:89

manga kontaktytor mot omvirlden och ett brett forankrat inre
utvecklingsarbete. Utvdarderarna menar att det darfor bor ligga i
samhdllets intresse att pa olika sédtt uppmuntra ett fortsatt samarbete
mellan foretag och konsult. En erfarenhet fran BUNT é&r t.ex. att
forandringsarbetet ofta tappar tempo ndr konsulten inte ldngre finns
med i bilden som pédrivare. Det dr darfor, menar man, vésentligt att i
framtida projekt av BUNT-typ ldgga dn storre vikt vid for-
indringsarbetets forankring. "Om foretagsledning och konsult nyttjar
verktygsladan till att ta fram ett atgdrdsprogram som trycks ut i
organisationen med konsultens hjilp ar chanserna till uthallig framgéng

o 9

Sma.

9.1.8 Kompetensbyggen genom samarbeten 1 ndtverk
och "foreningar" — Dansk Teknologisk Institut,
DTI, som motor och europeisk forebild

Det faktum att foretag i vdxande omfattning beskriver och bedriver sin
verksamhet i ndtverkstermer péverkar i dag ndringspolitiken i méanga
OECD-ldnder. Det finns bl.a. en bred strdvan att kanalisera delar av
stodet till mindre foretag via ndtverk i marknaden. Ett vanligt forsta
steg dr att initiera fOretagsgrupperingar, eller “foreningar”, kring
gemensamma intressen. I ett andra steg kan grupperna fa stod for att
utmejsla mer preciserande insatsomraden dér det finns gemensamma
problem eller utmaningar, t.ex. inom upphandling, transporter eller
marknadsféring for export. Aven genomfdrandet av ett insatsomrade
kan ges visst stod, frimst om det bygger pa att gruppen anlitar extern
expertis.

En sérskild tanke med dessa stod ér att gemenskapen i en grupp suc-
cessivt ska bygga affarsstodjande lankar mellan de ingaende foretagen.
Pa sikt ska man inte bara delta i gemensamma satsningar utan ocksa
kunna utnyttja varandras komplementaritet. Specialistfunktioner i ett
foretag ska t.ex. kunna bli tillgdngliga for gruppens ovriga foretag. En
langt gangen vision, frimst inspirerad av exempel fran Italiens Emilia
Romagna, 4r att en grupp steg for steg ska bygga en egen “resurs-
marknad” dér regler, priser och avtal rotas i gemensamma vérderingar
och ambitioner.

[ Danmark, och dven i Norge, har man under 1990-talet satsat stora
offentliga resurser pa nétverksbyggande bland mindre fGretag.
Resultatet dr att flera hundra profilerade nétverk vixt fram pé relativt
kort tid. Resultaten anses uppmuntrande — ndtverken paverkar
foretagens kompetenssyn och bygger upp en vixande efterfrigan pa
extern kunskap.

Dansk Teknologisk Institut, DTI, &r en privat, ideell organisation
med syfte att stodja det danska néringslivets utveckling. Teknisk
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utveckling och teknikspridning ar huvudomraden men DTI gor dven
omfattande insatser inom affarsutveckling och for att sprida arbets-
former och arbetsmetoder som paverkar arbetsmiljo, produktivitet,
kvalitet, service och kundnytta. DTI har cirka 1 100 anstdllda och
omsitter drygt 500 MDkr. Kostnaderna fér DTIs "baskompetens” birs
av statliga anslag, de marknadsforda tjansterna kan siljas till marginal-
kostnadspris.

Det som skiljer DTI fran liknande institut dr dels storleken, dels det
faktum att DTI 1 hog grad har mindre foretag som kunder/medlemmar.
Foretag med hogst 50 anstillda svarar t.ex. for ndra halva
omsattningen. For de ndra kontakterna har DTI femton regionala
kontor.

DTI har sedan lange satsat pa kollektiva arrangemang och nét-
verksbyggande. Foretagen erbjuds t.ex. medlemskap i “intresse-
féreningar” med skiftande inriktning. Vanligast dr foreningar grundade
pad produkt- eller branschgemenskap. Nira 9 000 foretag &ar i dag
knutna till sddana foreningar. Inom atskilliga produktomraden svarar
medlemsforetagen for minst 90 procent av omréadets totala om-
sattning. Medlemskap, som typiskt kostar 10 - 30 000 Dkr per ar, ger
tillgang till ett varierat service- och tjansteutbud.

En intresseforening kan ha ett eget sekretariat som l6pande haller
kontakt med nitverkets foretag. Dessa kontakter avkdnner framst
foretagens efterfrigan pa insatser utanfor foreningens, och
sekretariatets, “produkttekniska” kidrna. Denna efterfrigan samman-
fattas i insatsomraden, t.ex. rorande kvalitet, produktivitet, arbets-
organisation, kundvirdestyrning, “lirande i arbetet”, kompetensplane-
ring, ledarutveckling, verksamhetsanalys m.m. Héar kan forening-
en/sekretariatet bade anknyta till den specialiserade kompetens som
DTI har (eller kan ldnka in) och till “erfarenhetsbirande” féretag i
andra fOreningar.

Sedan 1987 har DTI satsat avseviard kraft pa att motivera foretagen
i ett ndtverk till samarbeten med mer affirsmidssig inriktning.
Inspiration hémtades bl.a. fran de omskrivna nidtverken i Emilia-
Romagna i norra Italien. Dock kunde man snart konstatera att flertalet
foretag sdg manga hinder for ett sa ndra, och affarsbaserat, samarbete.
Att Overbrygga dessa hinder — f4 foretag att i egen regi forma
affarsméssiga samarbeten — visade sig vara en kostsam utmaning for
DTI. Genom ett sidrskilt stéd fran nédringsministern (inslag 1
programmet ~Strategi -92”) kom arbetet iging.

Aren 1992-94 drevs ett intensivt inforsiljningsarbete. I dag ar cirka
3000 foretag knutna till ndtverk med italienska” ambitioner.
”Agenter” for ndtverksbyggandet har varit banker, revisionsforetag,
affarsjurister etc. samt — kanske framst — cirka 40 speciellt utvalda
foretagsradgivare som av DTI utbildats till ndtverksbyggare. Ett
resultat dr att DTI numera i mycket hogre grad én tidigare arbetar for
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foretagsgrupperingar med eget sekretariat samt med frdgor som gir
over teknik- och funktionsgranser.

DTIs satsningar pa intresseforeningar och nétverk har ront
internationell uppmérksamhet. Bortat 15 linder har under de senaste
aren kontrakterat DTI som experter inom snarlika satsningar.

9.2  NUTEKS utvecklingsprogram i nitverk for
mindre foretag i regionalpolitiskt prioriterade
omraden

Regeringens (ndringsdepartementets) direktiv till NUTEK var klara i

februari 1994. Kort sammanfattat skrev regeringen foljande i

direktiven:
"Om svenskt niringsliv ska kunna utvecklas i en allt mer inter-
nationaliserad ekonomi maste stringt taget alla foretag ha féorméagan att
ta vara pa kunskap och anpassa den till sin egen verksamhet... Bland
annat okar kraven pa ldngt mer utvecklade ndéitverk som kan ge foretag
tillgdng till "redan kdnd kunskap". Det ror sig hdr om kunskaper som
har betydelse for utveckling av savil produkter och processer som
ledningstekniker och organisationsformer...

NUTEK ges i uppdrag att stodja kompetenshdjande insatser i frimst
norra Sverige, Bergslagen och sydostra Sverige. Syftet ska vara att dka
olika foretagsgruppers egen utvecklingsformdga genom kunskaps-
program som finansieras gemensamt av staten och lokala/regionala in-
tressenter ("konsortium") med néringslivet som viktig aktor. Resultaten
ska i forsta hand kunna avldsas i stdrkta ldnkar till kunskaps-
organisationer i andra regioner och i att detta bidragit till att oka
naringslivets satsningar pa tillimpad FoU.

De lokala/regionala aktorerna har ansvaret for utarbetandet av
programforslagen. Skélen till detta ar flera. Ett dr att en lokal kraft-
samling mdste ha sin drivkraft lokalt. Ett annat &r att det inte pa
forhand gér att identifiera de potentiella grupper och program som kan
uppstd... Aktorer som en foretagsgrupp onskar samarbeta med kan vara
universitet och hogskolor, industriforskningsinstitut, storre féretag som
har egna FoU-resurser som de vill utnyttja i samverkan med andra
foretag i regionen eller i branschen, samt specialiserade mindre
foretag.

Ett riktmédrke bor vara att staten finansierar hogst 15 miljoner kronor
per program och for en tidsperiod om hogst fem &r. Medel for
anskaffande av utrustning bor endast i undantagsfall ingd i
kostnadsramen. De medel som erhalls far uppga till hogst 50 procent av
totalkostnaden for programmet...

Programmen syftar till kunskaps- och kompetensuppbyggnad i vid
mening. De ska inte begrdnsas till enbart tekniska sporsmél utan dven
kunna avse andra typer av langsiktigt kompetenshdjande ut-
vecklingsinsatser, t.ex. inom arbetsorganisation och management.”
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Cirka 300 korta intresseanmilningar inkom till NUTEK. Vid ansok-

ningstidens utgang den 21 september 1994 hade dessa resulterat i 84

ansokningar. Runt 500 foretag, merparten tillverkande och sma till

medelstora, hade engagerats i programarbetets olika "ndtverk".

Sammantaget bedomdes de 84 forslagen dra kostnader pd cirka 1 500

Mkr under sina programperioder pa 3 - 5 ar. Det begirda statliga stodet

var cirka 750 Mkr. "Natverken" omfattade frdn 2 a 3 till bortat 20

foretag.

Urvalet kom att omfatta 19 program. Senare har ytterligare tre till-
kommit. Bilden pd nésta sida visar programmens geografi, inriktning
och ekonomi. Vad giller natverksforetagens tilltinkta samarbets-
partners enligt uppgifter i ansékningarna och NUTEKSs selektering kan
foljande noteras:

* 300 foretagsgrupper inkom i omgéng 1 med intresseanmilan. Av
dessa kom 84 in med mer utarbetade ansokningar till omgang 2. 19
av dessa fick, efter granskning och vissa hearings, dela pa 148 Mkr.
(Samtliga 22 nétverk har fatt 170 Mkr.)

* I 18 av 19 program som fatt stod avser man att samarbeta med
minst en teknisk hogskola och/eller minst ett forskningsinstitut.
Men bara i tvd ingdr dven ett teknikledande stérre foretag som
samarbetspart.

* Av de program som fanns kvar i omgang 2 avsdg cirka 25 procent
samarbeten dér teknisk hogskola och/eller forskningsinstitut var
part. 80 procent av dessa program har erhéllit stod.

* For resterande cirka 60 program i omgéng 2 utpekades inte svensk
teknisk hogskola/forskningsinstitut som tilltéinkt partner. Bara ett
av dessa program erholl stod. Men hér fanns ett partnerskap med
SINTEF som outtalad bakgrund.

* Geografiskt dr det Bergslagen som haft storst utdelning: 6 av 11
program i omgang 2 har fitt stod. I Norrland och Sydsverige ir
utdelningen mycket lagre, knappt vart femte har fatt stod.

* Program som ér ldnsinriktade eller har andra sndva geografier for
deltagande foretag har fatt ndgot bittre tilldelning &n program med
bredare geografi.

Beskrivningen antyder att "push-inslaget” trots allt 4r betydande for de
foretagsgrupper som erhallit stéd. Personer inom hégskolor och
forskningsinstitut har i manga fall tagit fram forslagen, framtiden far
utvisa vilken tyngd fGretagen har haft i sammanhanget. Grovt
sammanfattat dr det inom NUTEK viletablerade aktérer som haft
lattast att finna gehor. Inom NUTEK 4r man medveten om denna
svaghet i proceduren. Med all sannolikhet finns &tskilliga grupperingar
med mycket starka foretagsintressen bland de 60 program som
selekterades bort i omgéng 2 och dven ménga bland de drygt 200 som
bara kom in med intresseanmilningar.
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KOD INRIKTNING/TYNGDPUNKT

PT Produktionsteknik, kvalitetssékring mm
M/T  Marknadsstyrd teknikanvé‘mdningeJ

FoU  Kunskapsuppbyggnad inom "FoU-ring"
SuU Systemleveranssamarbete

A Allméan féretagsutveckling

: Smaféretagssamverkan (12 MKR)

: Traforetag (2.5 MKR)

: Mineralteknik (7.2 MKR)

8: Tunnplatsteknik (10 MKR)

: Formande verktyg (7.5 MKR)

10: Korrosionsskydd (4 MKR)

~ Gjuteriteknik (7 MKR)

O Program inom l&ns-
granser

© Program med grans-
overskridande geo-
grafi

1: Platformning (8 MKR)

: Formande verktyg (7.5 MKR)
3: Kompositmaterial (6.5 MKR)

4: Traforetag (10 MKR)

ndustriell miljéteknik (7.2 MKR)

: Kallformning (7 MKR)

: Smidesteknik (5 MKR)
atessystem, bilar (9.5 MKR)

Miljovanliga trafarger (9 MKR)
Platteknik (4.5 MKR)
Robotsvetsning (6 MKR)

Traforetag (6 MKR)
. Platpressning, Platférband (9.5 MKR)

Det 4r bl.a. mot denna bakgrund
reserverat 20 Mkr till stod for bildan

som NUTEK under april 1996
de av foretagsgrupper som onskar

samverka i nidtverk med andra organisationer inom omrdden som ror

teknikutveckling eller teknikanvidndn

ing. ”Grundplatar” for arbetet om

100 000 kronor kommer att fordelas under augusti efter ett nu inlett
ansokningsforfarande. Villkor ar i korthet foljande:

En grupp skall vara foretrddesvis
antal fraimst sma foretag.
Gruppens verksamhetsidé mdste

lokal och bestd av ett begrédnsat

ha tydliga teknikinslag. Det kan

rora sig om anvindning av for foretagen ny kunskap, kompetens
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och teknik i produkter eller produktion. Teman kan vara av
teknisk natur kopplade till marknads-, lednings- eller arbets-
organisationsfrdgor. Gruppen méste ha tydliga ambitioner att sam-
verka inbdrdes och externt.

* Gruppen bor ha en tydligt utpekad och namngiven ledare/ansvarig
for gruppens verksamhet som kan driva de frigor som ir av
gemensamt intresse for gruppens medlemmar.

For att ge viss ekonomiskt stod till arbetet inom grupperna kommer
NUTEK att dels avsdtta vissa egna medel, dels samverka med KK-
stiftelsen. Foretagsstodsutredningen har foreslaglt att 50 Mkr ytter-
ligare bor tillskjutas for att stirka arbetet i nitverken.

NUTEKSs beslut bygger pd rekommendationer frén ett brett ridslag.
Tron pd utvecklingsstodjande nitverkssamarbeten &r vitt utbredd.
Inom NUTEK ser man de nu inledda nétverkssatsningarna som forsta
steg 1 ett nytt forhdllningssitt till hur teknikspridning ska stodjas —
starkt 6kad tonvikt vid att stétta homogena féretagsgruppers uttalade
efterfrigan pa teknikstodjande tjdnster. Mycket snarlika slutsatser har
dragits inom EU, med negativa erfarenheter fran tidigare “top-down”-
betonade program som utgdngspunkt.

9.3  Nagra reflexioner mot bakgrund av
exemplen och aktuella svenska initiativ

Atskilliga av de i avsnitt 9.1 refererade modellerna har varit, och ir,
foremal for svenskt intresse. BUNT har diskuterats inom NUTEK,
bl.a. i samband med utvirdering av det svenska sk. teknikkonsult-
programmet. Nér de forsta tankarna for detta program lanserades, i
slutet av 1980-talet, var ambitionerna ungefir som i BUNT, dock med
en mer begrdnsad roll fér marknadens konsulter — personal fran
dévarande utvecklingsfonderna skulle i huvudsak svara for insatsen. I
sitt slutliga utférande blev programmet starkt nedskuret, till ungefir 5
procent av BUNTs budget. Insatserna begrénsades till cirka 2 dagens
oversiktlig “’technology audit”, helt genomfdérd av konsulter fran
ALMI.

IRAP beskrevs bl.a. i en promemoria fran narmgsdepartementet for
cirka tva ar sedan (Ds 1994:111). Den tydliga uppdelningen i “field
network” och ’ laboratory network” ansags sarskilt intressant — “field
network” 4r en resurs i marknaden som i huvudsak lankar marknadens
konsulter till problem som rér “teknik och affirer” medan ’ laboratory
network” sammanfattar alla de verksamheter som utgor den 1 huvudsak
i offentllgt basfinansierade teknologiska infrastrukturen. “Laboratory
network™ stir till forfogande med teknologitjénster av skilda slag —
provning, prototypframstillning, métningstjinster, berikningar, tek-

10 16-0768
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nisk radgivning, frdge/svarsservice, patenttjédnster, teknisk informa-
tionstjanst m.m. — men dess aktdrer ingriper inte i fOretagens verk-
samheter. Tjinsterna dr prissatta och sd forankrade inom respektive
utforarorganisation att servicenivdn atminstone dr godtagbar. "Labora-
tory network” fungerar ungefir som ett PENNTAP med ménga olika
produkter. Men det har tagit atskilliga ar att na denna forankring.
Steinbeismodellen dr 1 hog grad aktuell i Sverige i dag. NUTEK har
anslagit 6 Mkr for tva ars forsoksverksamhet vid tre s.k. TIPPS-centra
(motsvarar Steinbeis transfercentra) sammanhéllna genom den ideella
foreningen Sefstrom” (Steinbeisstiftelsen). TIPPS star for Technology
Input in Products, Processes and Systems. Centra avses framst bildas i
anslutning till vissa av de nya hogskolorna. I ett aktuellt planerings-
dokument beskrivs den tankta verksamheten kort pa foljande satt.

“Ett TIPPS-centrums verksamhet baseras pd en i avtal reglerad samverkan
med en regional hogskola, forskningsinstitut, storre foretag eller annan
organisation med betydande kompetens och resurser for FoU-arbete... Avtalet
reglerar réttigheter och skyldigheter vid bruk av utrustningar, laboratorier,
lokaler m m som behovs for att genomfora de uppdrag som centrumet
genererar. Likasd regleras de rittigheter och skyldigheter som géller nér
samverkansorganisationens personal arbetar med TIPPS-uppdrag. ..

Ett TIPPS-centrum viljer sjdlv associationsform och ar alltid fristdende
frin den hogskola eller annan organisation man samverkar med...
Verksamheten leds av en chef, anstdlld pa hel- eller deltid. Tillsdttningen
beslutas av Sefstrom efter horande av den samverkande hogskolan eller
motsvarande organisation... Ett rdd, med representanter fran lokalt naringsliv
och myndigheter, kan bistd i planeringen av verksamheten och i arbetet med
att regionalt/lokalt forankra den...

Huvuddelen av ett centrums uppgifter ska utforas av samverkans-
organisationens personal... Men kortare radgivning, service, slussning av
uppdrag till andra TIPPS-centra m m dr uppgifter som bor skotas av egen
personal... Vid behov kan dven kompetens/resurser inom konsult- eller andra
foretag nyttjas.

Alla centra ska ha samma avtalsvillkor for kunduppdrag... Ett centrum har
vidare skyldighet att i alla sammanhang utnyttja de resurser i nitverket som ar
bést ldmpade... Vidare ska uppdrag overforas till parter utanfor det egna
ndtverket dé detta ar till gagn for arbetets genomforande, bl a till konsulter och
organisationer som ar verksamma med radgivning till mindre och medelstora
foretag. ..

Sefstrom beslutar om anslutning av nya TIPPS-centra. Forutséttningar for
att erhdlla TIPPS-status ar att:

— resursbas 1 form av kompetens och utrustning finns hos

samverkansorganisationen

— av Sefstrom godként avtal med samverkansorganisationen tecknats

— en trovérdig afférsplan for verksamheten finns upprittad.”

Som framgar av citatet finns ytliga likheter med Steinbeismodellen
men ocksd fundamentala skillnader. Ett transfercentrum enligt Stein-
beis &r en avtalsreglerad "frizon” inom hogskolan. Den lagstiftning som
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reglerar verksamheten gor att ett centrum kan utnyttja hogskolans
resurser i stort sett gratis men sélja tjansterna i privat regi inom vissa
ganska vida ramar. Grundidén ar att pa detta sdtt tilliggsutnyttja”
resurser inom der bestehenden Forschungsinfrastruktur” for vilka
delstaten redan tagit kostnaderna. Négon politisk styrning ar det inte
tal om, det dr i princip professorernas egenintressen som styr. Ett
centra erbjuder tjdnster inom den (smala) nisch professorn definierar
till alla intresserade och betalningsvilliga kunder, oavsett om de finns
pd orten, 1 delstaten eller pa annat hall. Men det faktum att Baden-
Wiirtemberg dr en foretagstdt region med korta avstind bidrar natur-
ligtvis till att det finns en viss marknad dven for sndva specialiseringar.

Foretradare for TIPPS-centraprojektet har for utredningen betonat
att man dr vil inforstddd med olikheterna visavi originalet. Den
administrativa ordning som nu lanseras har framtvingats av det faktum
att svensk lagstiftning inte ger utrymme for “frizoner” av Steinbeistyp
inom hdgskolor. Andras lagstiftningen #ndras forutsittningarna i
grunden.

I utredningens samtal har ocksa framkommit att ndtet av TIPPS-
centra pé sikt avses att fungera ungefir som IRAPs “field network”.
Inom ett centra ska det finnas ett par personer som har trovirdighet
som teknologiska problemidentifierare inom mindre foretag. Nir
behov tydliggjorts ska ldnkning ske till lampligaste resurs inom den
teknologiska infrastruktur som star till forfogande enligt olika avtal.
En nérbeldgen hogskola kan vara en sidan resurs men behdver inte
vara det. “'Field network” — TIPPS-centra — ska siledes lidnka till ett
via avtal uppbyggt “Laboratory network” helt enligt IRAPs
uppldggning. Den nu inledda forsoksverksamheten bor dirmed ses som
en mycket smadskalig test pd mojligheterna att via tryck frén
marknaden driva pa framvéxten av noder i ett "laboratory network”
med inom respektive moderorganisation forankrat mandat.

Ett annat aktuellt forslag ar att bygga upp ett nét av s.k. Industriella
UtvecklingsCentra (IUC) till stod for mindre foretags produkt-
utveckling. Nitet ska dels besta av ett antal storre, teknikspecialiserade
centra med nationell rackvidd, dels av lokalt forankrade sma
“ingenjorsfirmor” som lopande ger tekniskt stod till de mindre fore-
tagens produktutveckling. En sérskild tanke ar att via avtal skapa dessa
ingenjorsfirmor — och mojligen ockséd storre teknikspecialiserade
centra — ur de teknologiresurser som finns inom storre foretag pa
orten. IUC i Olofstrom, som statt som forebild for forslaget, har bildats
med en sddan externalisering som bas — Volvo i Olofstrém som har ett
ledande kunnande inom formning och pressning av plat, har
“avknoppat” en utbildnings- och utvecklingsenhet till IUC.

Forslaget skulle innebéra ytterligare tillskott till den teknologiska
infrastrukturen. Storre teknikspecialiserade centra skulle bli noder i
“laboratory network” i IRAP-termer. De mindre “ingenjorsfirmorna”
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skulle dels kunna fungera ungefdr som TIPPS-centra, dels ha viss egen
kapacitet som utforare inom produktutveckling.

Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut AB, SP, dr en stor och
vil etablerad aktor inom den teknologiska infrastrukturen som nu
aktivt soker vidga sin roll som teknologipartner till de mindre fore-
tagen. Genom sina provningstjanster och breda teknikkunnande har SP
cirka 5 000 kunder bland de mindre foretagen, framst inom industrin. I
staben ingar ndra 200 akademiker varav drygt 50 med forskar-
utbildning. Manga arbetar lI6pande med uppdrag for mindre foretag och
har god fortrogenhet med den teknologiska problematik sméforetag
stdlls infor inom sdvél produktion som produktutveckling. Inom SP
anser man darfor att bolaget kan, och bor, ha en central roll i den
teknologiska infrastrukturen. I ett IUC-system skulle man t.ex. kunna
fungera som nationellt centra inom flera teknikomraden. I ett TIPPS-
system skulle SP kunna std for flera noder inom laboratory network”.

Hartill ska laggas att KOFI-kommittén i en ldgesrapport foreslar att
sméforetagsprogram dnyo inrittas vid lampliga institut. Ytterligare
aktorer kommer i sa fall att tillféras den teknologiska infrastrukturen.

Att ur denna mangfald skapa ett sammanhallet system av IRAP-
typ, med transperans mot de mindre foretagens efterfrigan och med
tydliga, produktifierade tjanster fran ett stort antal noder i ett
“laboratory network” som ir utstrickt dver manga organisationer med
skiftande drivkrafter, &r en svar, angeldgen och tidskrdavande uppgift.
Problematiken finns givetvis inte bara i Sverige utan i alla lander dar
den sambhillskontrollerade teknologiska infrastrukturen ar splittrad
Oover manga aktorer.

En for denna utredning mer central slutsats dr att det knappast ar
ett i dag angeldget behov att dven hogskolor aktivt soker positioner
som leverantorer av teknologitjanster, efterfrigade av mindre foretag.

En avslutande reflexion. Flera av de beskrivna programmen har som
centralt mal att motivera mindre foretag att vidga ytan mot omvérlden
genom att prova samspel med goda konsulter 1 marknaden.
Programmen ger en auktorisation till konsulterna och “kopkraft” till
foretagen men syftar inte till att vidga offentliga, eller halvoffentliga,
verksamheters staber. BUNT &r hédr ett bra exempel. Programmen blir
ddrmed "kampanjbetonade”, de avvecklar sig sjdlva nir malgruppen ir
genomarbetad. De mobiliserade resurserna — konsulterna — ingar inte i
ndgon teknologisk infrastruktur med stabilt tjansteutbud och ldngsiktiga
ataganden.

Det har dock papekats for utredningen att man i flera linder noterat
att infrastrukturen borde innehalla en i princip fri tjanst som innebar
att kompetenta personer med viss frekvens uppsoker mindre foretag
och fér samtal som kan fungera som forstirkande filter till foretagens
16pande teknologikontakter med kunder och leverantorer. Syftet ar
bl.a. att underhalla foretagens vaksamhet infoér teknikskiften och
teknikpaverkande strukturforandringar i marknaden. I infrastrukturen
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borde det dirfor finnas ett slags “huslidkarsystem” som stodjer
foretagen med teknikrelaterade “hilsokontroller”.
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10  IT-revolutionen och hogskolan; Ny
tillganglighet och nya tjénster aven for
mindre foretag?’

Det skapas helt nya forutsdttningar for kommunikation genom att
datorer kopplas samman i lokala och globala ndt. Ett av mdinga
anvindningsomraden for den moderna informationstekniken (IT) ar
formedling av information till sma och medelstora foretag. Eftersom
den nya tekniken ritt anvdnd bade kan sdnka kostnaderna och
forbittra informationens kvalitet bor den vara sérskilt intressant for
dessa. En forviantad och tamligen given konsekvens av bittre kom-
munikation via IT-nét ar att foretag i allmdnhet kommer att forlita sig
mer pa extern information @n vad man tidigare gjort. Samtidigt dr det
sa att stora foretag kan anvinda IT for att bygga interna kompetens-
nitverk med forbindelser till den externt tillgangliga informationen.
Det ir dirfor inte givet att modern IT kommer att reducera de stora
foretagens overtag i friga om anskaffning, anvdndning och ackumu-
lering av information.

Framvixten av det globala IT-nétet Internet har redan inneburit att
miéngder av information anpassas till det nya mediet. Information som
tidigare bara fanns tillginglig i arkiv, bibliotek o s v finns nu tillgdnglig
via datorn. Det kan gilla exempelvis databaser som innehéller
forskningsrapporter eller referenser till sadana. Det kan ocksd var
information av typ “frdgor och svar” inom olika omraden.

IT-ndten okar inte bara den befintliag informationens tillgdnglighet
utan ger ocksd upphov till helt nya tjédnster. Detta konstaterande kan
delvis grundas pé iakttagelser av vad som redan skett men framfor allt
pé erfarenheter fran tidigare stora teknikskiften. Ménga innovatorer
och entreprendrer kommer med all sakerhet att utnyttja teknikens
mojligheter till att erbjuda bade nya tjanster och nya kombinationer av
tjanster under de ndrmaste aren.

Underlag for detta kapitel har inhdmtats genom intervjuer med professor Sven-
Erik Johansson, Emnst&Young, Stockholm; Overbibliotekarie Gunnar Lager,
Kungl Tekniska Hogskolan, Stockholm; Anders Lundstrom, Nérings- och
teknikutvecklingsverket (NUTEK), Stockholm; professor Bjoérn Pehrson,
Teleinformatik, KTH, Stockholm; B.G. Wennersten, Wennersten
InfoNetwork AB, Stockholm.
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Det ar en angeldgen offentlig uppgift att sikerstilla att mindre
foretag blir del i, och tar del av, den framvixande infrastrukturen nir
det giller datorkommunikation. Det dr darfor angeldget att manga far
tillgdng till Internet och lar sig att anskaffa extern information.
Kanada kan dirvid vara en internationell forebild. Dir har
ndringsdepartementet tagit en aktiv roll for att mindre foretag skall
anvinda Internet for att skaffa sig extern information. For det forsta
har det skapats en informationsknutpunkt péd Internet (one-stop
electronic link). For det andra kommer man att under nigra ar att lata
ett par tusen studenter besdka cirka 50 000 foretag och se till att de far
uppkoppling mot Internet och lir sig att anvinda tekniken.

10.1 De tekniska forutsattningarna

Genom IT-teknikens utveckling under senare ar har méjligheterna att
bruka kunskap fordndrats radikalt. I marknaden finns numera méngder
av foretag som erbjuder informationstjdnster av vitt skilda slag. Inom
forskningsbiblioteken ersitts vetenskapliga periodica och samlingsverk
av CD-Romskivor och nya soksystem. Vetenskapsbaserad och annan
forklaringskunskap organiseras till informationsbaser och gors
tillgénglig via expertsystem. Kommunikationen mellan kunskaps-
sindare och kunskapsmottagare ges helt nya dimensioner via multi-
mediateknik.

Omfattning av och arbetssitt inom foretagsinterna kunskapscenter
— egna bibliotek m m — omprévas i dag 4ven inom mycket stora och
utvecklingsintensiva foretag. Bakgrund ar den globala marknadens
snabbt vixande, och allt billigare, utbud av tjdnster som kan definieras
och distribueras via datorerna pa forskarnas, konstruktorernas eller
driftteknikernas skrivbord. Behovs fullstindiga artiklar eller rapporter
kan dessa normalt direktbestillas hos globala kunskapscentrum, som
British Library, med ett brett utbud av dverforingstjinster pa skiftande
servicenivder. De stora féretagens bibliotek omvandlas successivt till
informationstekniska specialistfunktioner och till upphandlare av
tjdnster fran globala eller nationella system.

Utvecklingen hittills har inneburit att kostnaden for bearbetning,
distribution och lagring av data tycks gd mot noll, tillging till
informationen héller pé att forsvinna som problem. Inom ganska fi ar
kan vi nog rikna med att nast intill all offentlig information, och
sddan privat information som det ligger i avsindarens intresse att den
sprids, gar att fa ndstan gratis nir som helst och var som helst. Till
detta kommer att den nya tekniken banar vig for kommersiella
tjdnster, som delvis ersitter, delvis kompletterar de tjinster som nu
finns.

Under de senaste decennierna har det skapats helt nya forutsitt-
ningar for kommunikation genom att det blivit méjligt att koppla
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samman datorer i lokala eller globala ndt. Den tekniska utvecklingen
har koncentrerats pa att utveckla dels processorer, dvs datorns
centrala del, dels ndt for telekommunikation. Hittills har flaskhalsen
varit ndtens kapacitet, medan processorernas prestanda fordubblats
ungefdr var artonde manad. Nu sker en forandring till foljd av till-
komsten av fiberoptiska nét, som oOkar kapaciteten med cirka tusen
ganger. Det har dessutom tillkommit programvaror som gor att det
blivit mycket lattare och mer tilltalande att kommunicera via nitverk
av datorer.

Detta édr en bakgrund till att Internet haft ett enormt uppsving de
senaste aren. Internet utgors av data- och telefonnidt, som forbinder
datorer. Det som gjort det mojligt att knyta samman datorerna i nit ar
att det utvecklats en standard for hur data skall vara “forpackade” for
att kunna “packas upp“ av datorer, som inte ar standardiserade. Denna
mojlighet har under manga ar anvénts for att skicka ePost. Det som
forklarar de senaste drens okade intresse for Internet ar framst de nya
programvaror som gor det mojligt att dels se grafiska bilder som finns i
andra datorer, dels ga frdn en dator till en annan (surfa) genom en
enkel klickning med musen pa en adressruta. Denna del av Internet
kallas World Wide Web (WWW) och anses bland experter kunna bli en
viktig marknad for olika informationstjanster.

Fortfarande &r det stora problemet med Internet den lidga kapa-
citeten (“bandbredden®), vilket begransar anvdndbarheten och for-
drojer kommunikationen. Ett huvudproblem ar kapaciteten i nitens
periferi, dvs den del som ansluter de enskilda anvidndarna. Det
diskuteras atminstone tre alternativa sdtt att 10sa detta problem. Ett
sdtt dr att ga via ett markbaserat digitalt TV-ndt. Ett annat 4r att
utnyttja det befintliga telendtet for att med s.k. ADSL-teknik kunna
sinda TV och multimedia. Bada dessa alternativ ar mycket
kostnadskrivande att utveckla och bedomare anser att det ér
orealistiskt att satsa pa bada. Ett tredje alternativ ar att anvinda de
befintliga néten for kabel-TV.

Foretag erbjuds pa alltfler stillen koppling till bredbandsnét och kan
pé sa sitt fa tillgang till bade bild och ljud till en rimlig kostnad. Till
detta kommer att manga foretag och organisationer bygger sk Intranit,
dvs anvinder WWW-tekniken for internt bruk i ett nitverk, som
ocksa har “enkelriktad trafik“ ut pa Internet. Denna teknik gor det
t.ex. mojligt for foretag som vixer genom foretagsforvarv att slippa
bygga centrala databaser. Med hjdlp av Intranet skapar och underhéller
varje kunskapskailla i organisationen sina respektive WWW-sidor. P&
sd vis byggs ett internt kunskapsnitverk som ar aktuellt och komplett.
Det véixer organiskt i samma takt som organisationen. Det gér latt att
infoga eller ta bort delar. Det gir ocksé enkelt att koppla till andras
databaser sé att man sjélv slipper bygga upp en egen.

Denna modell som storre foretag anvander for internt bruk skulle en
grupp mindre foretag i en bransch eller i ndgon annan samarbets-
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formering kunna anvidnda for ett effektivt informationsutbyte. Sidana
ndtverk skulle ocksd kunna skapas av kommunernas néringslivs-
sekreterare som en service at kommunens foretag.

I och med att IT-utvecklingen leder till stérre kapacitet och
standardisering s kan man forutse en Overgdng frdn teknikdriven
utveckling till efterfragestyrd utveckling. Men en forutsittning dr att
tillrackligt ménga kunder har tillgang till den utrustning som behdvs for
att anvinda niten. Aven om manga mindre foretag ir datoriserade si
till vida att de anvénder nagon form av dator fér administrativt arbete
ar det fortfarande langt ifran alla som har uppkoppling mot Internet
och naturligtvis an fdarre som har den férmdga som kridvs for att
navigera runt i den vildvuxna flora av tjinster som finns pi nitet.

10.2  Vetenskapliga databaser

Referenser till vetenskapliga artiklar och rapporter inom teknik och
naturvetenskap oOverfors i dag regelmassigt till elektronisk form och
publiceras 1 ndgon vetenskaplig databas, som sedan ar tillgdnglig via
Internet eller annat nédt. I ménga fall finns ocksd sammanfattningar
och hela rapporter tillgingliga i databaser. Vetenskapliga databaser r
en del i det internationella akademiska utbytet och ddrmed giller att
det mesta av den akademiska forskningen éar tillgdnglig fér den som
soker.

Pa sikt forviantas utvecklingen inom IT komma att leda till att
vetenskapliga institutioner publicerar sina rapporter direkt i elekt-
ronisk form. Bokforlagen kommer att inrikta sig pd publikationer med
storre forvintat kommersiellt vérde.

For svenska forskare och svenska f6retag erbjuder KTH:s WWW-
sida en startpunkt for vidare sokning i vetenskapliga databaser over
hela virlden.” KTH erbjuder i likhet med andra universitetsbibliotek
bl.a. foljande tjénster:

o undervisning om hur man soker vetenskaplig information,
o uppdrag att soka information
o leverans av dokument fran hela virlden.

STN International, the Scientific and Technical Information Network
ar en icke-kommersiell organisation med amerikansk, tysk och japansk
finansiering. Representant i Sverige dr KTH:s bibliotek. STN
International ir ett online-system med direkt tillgang till mer d&n 200
databaser over hela vérlden. Den som har svért att finna relevant

2
3

Det pagér en undersokning inom SISU om hur SMF anvinder sig av WWW.
Sokningen ir inte begransad till svenska foretag och organisationer. KTH:s
bibliotek anvinds ocksa for sokning av péfallande manga verksamheter i de
baltiska landerna.
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information har mojlighet att fa rdd betrdffande sokningen genom en
s.k. help-desk med personer som ar specialister pd sokning. Utskrifter
levereras snabbt frdn ndrmaste land (Japan, Tyskland och USA).
Utbildning i att anvdnda STN ges pa flera héll i vdrlden. STN siljer
ocksd bevakningstjdnster. Det géar att utforma en skriddarsydd
bevakning som loper automatiskt och som meddelar kunden s& snart
det finns ndgot nytt inom det valda omrédet.

KTHs bibliotek har ocksd ett samarbetsavtal med det japanska
JICST (The Japan Information Center of Science and Technology),
som erbjuder tillgadng till vetenskaplig och teknisk information frin
hela virlden. JICST etablerades av den japanska regeringen &r 1957 och
har en central position nidr det giller insamling, bearbetning och
spridning av vetenskaplig och teknisk information. Verksamheten
finansieras genom avgifter och anslag fran staten. JICST Information
baseras pa drygt 8 000 japanska tidskrifter och nidrmare 9 000
utldndska tidskrifter frdn cirka 50 lander. Dessutom insamlas material
frdn tekniska rapporter, konferensrapporter och offentliga rapporter.
Det finns ocksa ett tiotal databaser for litteratursékning. Ett hundratal
specialister ansvarar for urvalet av artiklar/data/rapporter, skrivande av
sammanfattningar och indexering. Specialisterna samarbetar med nigra
tusen externa vetenskapsmin och tekniker som stir for samman-
fattningar. Det finns 6ver nio miljoner referenser i databasen och den
vixer nu med cirka 700 000 per ar.

All information som JICST samlar in 6verfors till elektronisk form
och det gér att soka online i JICST:s databaser. Denna databassékning
ar ocksd tillgdnglig for utlindska foretag. En mindre del av
informationen finns ocksa pa engelska i en sirskild databas (JICST-E).

For ndrvarande dr sékning i vetenskapliga databaser i allminhet gra-
tis om den sker inom bibliotekets vdggar. Diremot utgir avgifter for
artiklar som bestdlls som ett resultat av soékningen. For enskilda
anvindare som soker on-line tillkommer avgifter for bl.a. licenser och
teletrafiken. I framtiden kommer sékning on-line troligen att i hogre
grad bli avgiftsbelagd. Om sa blir fallet kommer det att skapa en efter-
frigan péd specialistkompetens i sokningsarbetet.

10.3 IT-yéanster vid hogskolor

Spridning av forskningsresultat gérs bist av nigon som lever nira
forskningen. Det dr darfor naturligt att se denna uppgift som en inte-
grerad del av universitetens eller institutionernas verksamhet. De
vetenskapliga databaser som formedlas av de vetenskapliga biblioteken,
har ocksd som framsta uppgift att betjdna forskare. Det hindrar inte att
vetenskapliga databaser ocksé fyller en viktig funktion som spridare av
vetenskapliga rén till ndringsliv och myndigheter. Som ett
komplement till de vetenskapliga databaserna kan man se kon-
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taktsekretariat och liknande organ inom universitetsvarlden med
uppgift att mer aktivt formedla forskningsresultat till foretag. Sddan
formedling eller marknadsforing sker ocksd i véxande utstrackning
genom IT-baserad kommunikation®,

Maénga amerikanska och kanadensiska universitet har redan WWW -
sidor med en tdmligen fyllig och lattillgdnglig information om sina
forskningsverksamheter. En del universitet har ocksd speciella
“informationssidor for mindre foretag. Dessa sidor innehéller viss
kompletterande information 1 foretagsledningsfragor och dven
hanvisningar och ldnkar till databaser, tidskrifter och andra
organisationer.

Flera av de amerikanska universiteten ligger saledes langt framme i
fraga om att utnyttja WWW for informationsspridning men dven de
befinner sig i borjan av en utveckling. De har tagit det forsta steget
genom att dverfora information till elektronisk form, mojlig att soka
via Internet. Nista steg kan bli att skapa interaktivitet, d v s ge mindre
foretag mojlighet att ocksa stilla fragor och fa specifika svar. Ett
tredje utvecklingssteg kan bli att skapa en marknad for tjdnster,
instruktion och utbildningar som distribueras via nétet.

Ett trettiotal av Sveriges universitet och hogskolor har egna
WWW-sidor med lankar till de egna institutionerna. Men dessa sidor ar
annu tdmligen outvecklade och mycket aterstir innan de kan fungera
som sokinstrument for mindre foretagF. Flera av hogskolornas WWW-
sidor har visserligen en enkel sokfunktion som gor det mojligt att fa
fram information om en anstilld om man vet att personen finns pa
hogskolan. Men det finns bara ndgra fi databaser som innehéller
uppgifter om pégdende forskningsprojekt. En sidan dr “Current
Research Information System“ (CRIS). I CRIS ingar projekt som ar
finansierade av NUTEK, Naturvetenskapliga forskningsradet och
Teknikvetenskapliga forskningsradet.’

Med den idag tillgéngliga IT-baserade forskningsinformationen gér
det inte att soka personer inom ett visst kompetensomréde. En sidan
tjanst skulle kunna vara intressant for mindre foretag niar det uppstar
problem med en produkt eller en process eller nir foretaget dverviger
att starta ett utvecklingsarbete. Nagra hogskolor planerar dock
databaser som kan ga att anvidnda for att soka personer med
kompetens inom ett visst fackomrade. Vid IMIT pa Chalmers planeras
ett projekt vars syfte ar att ta fram ett datorbaserat hjilpmedel for
foretag och forskare som vill kunna ta kontakt med forskare som ir
involverade i forskning inom ett visst dmnesomride. Projektets
arbetsnamn ar “Kompetenssokaren® och meningen 4r att de olika
forskningsinstitutionerna skall forse databasen med uppgifter om

*  Det kan nimnas att en sokning pd “Technology transfer pa Internet gav

50 000 “tréffar*.
Denna databas nar man via Internet (http://uarda.lu.se/ris.htm).
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forskare, @mnesomraden, utrustning och apparatur, rapporter,
planerade konferenser och seminarier m m. “Ett foretag som t.ex. har
behov av att genomfora ett vindtunnelprov, skulle snabbt fi en
oversikt over de forskningsinstitutioner som har en vindtunnel och
som dessutom &r intresserade av externa uppdrag.*®

IT skapar ocksd mojligheter for svenska hogskolor att samarbeta
internationellt och dédrigenom kunna erbjuda svenska mindre fOretag
ett okat utbud av hogklassig fort- och vidareutbildning i bl.a. tekniska
dmnen. Som ett belysande exempel kan ndmnas att KTH fétt ett
anslag som mojliggdér ett samarbete med Stanford University i
Kalifornien. Samarbetet kommer att omfatta bla. en IT-baserad
utbildning for foretag i telekommunikationsbranschen i1 Blekinge. En
birande tanke 4r skapa ett system for livslangt lirande i1 foretagen
under den fantasieggande rubriken “Arbetsplatsens Universitet”. Ett
delsyfte med samarbetsprojektet ar att KTH skall studera kopplingen
mellan IT-forskning vid Stanford och industriell utveckling i Silicon
Valley.

10.4 Nya IT-tjanster for mindre foretag

Dagens IT-baserade forskningsinformation ar i princip elektroniska
varianter av skriftlig information. Aven foretag och organisationer
som bevakar vissa amnesomraden kan formedla sin information i elek-
tronisk form till sina uppdragsgivare. Som exempel pd sédana
“informationsmaklare” kan ndmnas branschféreningar, facktidningar
och specialiserade konsulter med nyhetsbrev eller liknande tjénster. IT-
nidt kommer ocksd att skapa forutsattningar for informationsméklare
inom omraden dir det nu bara forekommer “direktforsdljning™ t.ex.
forsiljning av bilar, resor, uppdrag, anstillningar m m. Informations-
miklarnas affdrsidé blir att leta fram det basta alternativet enligt
kundens onskemal.

Vi kan ocksd redan nu se att det kommer att skapas helt nya
tjanster med hjdlp av IT. I framtiden véntas saledes forsiljning av bade
varor och tjanster via WWW bli vanligt. Det som bromsar utveck-
lingen nu &r dels att s& forhdllandevis fd konsumenter har tillgang till
Internet’, dels att sikerheten vid betalningar inte dr fullgod. Betalning
kan idag ske genom att koparen uppger sitt kreditkortsnummer. Detta
kan dock komma i obehoriga hiander, vilket anses vara en oacceptabel
risk. Det pdgér emellertid ett intensivt arbete med att utveckla sékrare
rutiner for betalning. Internet har darfor hittills i kommersiella

Claes Thundlv, IT & Affarsutveckling, IMIT, Chalmers.
I december 1995 var ca 145 000 datorer uppkopplade mot Internet. Killa:
Afférsvirlden 1996:9.
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sammanhang mest anvéants for att visa upp varor och tjanster samt for
att formedla bestdllningar.

Betalning for informationstjdnster pa Internet 4r inte bara ett
sdkerhetsproblem utan ocksd en upphovsrattslig fraga. Den som koper
en informationstjdnst pa Internet far “ett original“ som siljaren litt
forlorar kontrollen over. Det ar svart att hindra att en kopare siljer
eller vidarebefordrar informationen. I vissa situationer ar strategin att
hdvda upphovsritten och se till att den efterlevs. I andra fall gir det att
hdavda konkurrensritten, dvs att andra foretag utnyttjar infor-
mationen pa ett sdtt som ger dem en otillborlig konkurrensférdel. En
tredje instdllning dr att tillhandahalla informationen gratis eller i andra
fall ta rejalt betalt vid forsta leverans for att darefter strunta i vad som
sedan hiander med den.

Det pagér ett internationellt arbete som syftar till att gora Internet
mera anvdndbart for kommersiella tjdnster. Swebizz dr en organisation
som har som etablerats for att utveckla forutsdttningarna for elektro-
nisk handel pa Internet. Bakom organisationen stdr IT-kommissionen
och ett antal foretag och organisationer. Till skillnad frén Toppledar-
forums projekt for elektronisk handel som avser den offentliga sek-
torns upphandling vénder sig IT-kommissionens projekt framfor allt
till mindre foretag.

Swebizz kommer att studera betalningsformedling, sdkerhetsfragor
samt lagar och regelverk som kan péverka spridningen av elektronisk
handel. Det kommer att organiseras pilotprojekt inom tio omraden
och bla. skall Swebizz ge utvecklingsstod till 500 mindre foretag.
Organisationen har ocksd samarbete med den amerikanska féreningen
Commercenet, som redan utvecklat olika sitt for elektronisk handel pa
Internet.

Internet har hittills framst haft sin styrka nar det géller information
som kontinuerligt behdver uppdateras och di det ar virdefullt for
manga att snabbt fa tillgdng till uppdaterad information. Ett
typexempel dr information rorande de finansiella marknaderna.
Sparbanken erbjuder t.ex. sedan maj 1996 aktiehandel via Internet for
foretag och privatpersoner. Till att borja med fir kunderna kinnedom
om aktiekurserna med 30 minuters fordréjning. Inom kort blir det
mojligt att genom en tilliggsavgift fi l6pande information om de
aktuella kurserna. D& forsvinner det informationsdverlige som
fondhandlarna traditionellt haft. Till detta kommer att handel via
Internet kostar en brékdel av vad den gor i det nuvarande systemet.®

Positivt for mindre foretag vore om Internet ledde till att det upp-
stod en marknadsplats for mer sammansatta tjanster dir en teknisk 16s-
ning ska kombineras med en organisatorisk forindring och en utbild-
ningsinsats. IT-ndt utgér en god infrastruktur foér uppkomsten av

¥ Courtaget 4r endast 0,18 procent vid handel. Till detta kommer en arlig avgift
om 1 000 kr.
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sidana nya kombinationer. Men det dr svart att i dag sia om hur det
kommer att organiseras och vilka som blir parter.

I USA kan mindre foretag via bade privata och offentliga
organisationer fa information via WWW och Internet. Som exempel
kan namnas “The U.S. Business Advisor” som erbjuder foretag en sam-
lad tillgdng (one-stop electronic link) till federala informationskéllor
och tjanster. Syftet med IT-tjdnsterna &r att effektivisera relationerna
mellan stat och ndringsliv. Genom WWW-sidan kan ett foretag soka
information rorande skatter, arbetsmarknad, export, kapital-
anskaffning, teknikoverforing och mycket annat. Det finns ocksé
linkar till andra organisationer som bistar mindre foretag, t.ex. Small
Business Administration (SBA). SBA erbjuder bl.a. ett tdmligen
rikhaltigt utbud av administrativa datorprogram som kan hdmtas hem
via Internet.

Ett av flera regionala IT-tjdnster &r “Peninsula Advanced
Technology Center” i Virginia. Det dr en icke-kommersiell organisa-
tion som erbjuder “one-stop access to business“. Syftet dr att forbéttra
regionens konkurrenskraft och teknologiska infrastruktur for att f4 en
stark, diversifierad ekonomi. Mindre foretag kan genom denna IT-
tjanst fa kontakt med forskningsinstitutioner, utbildningsanordnare,
finansidrer m fl.

Det kanadensiska ndringsdepartementet har varit mycket aktivt i
fraga om anvindning av IT-ndt for att kommunicera information till
foretagsamheten. En av de mdnga tjinsterna p& Internet &r “The
Canadian Technology Network” som ér en vig for de mindre foretagen
att komma i kontakt med auktoriserade radgivare, som kan konsulteras
i fragor rorande teknik och ekonomi. Dessa radgivare har sin hemvist i
foretag, forskningsinstitut och offentliga organisationer Over hela
landet. Radgivarna dr ocksd sammanldnkade 1 ndt for att gora det
lattare att anlita flera experter for ett visst foretags problem. Det ar
dessa ndt som utgér stommen i stodprogrammet IRAP, ndrmare
beskrivet i kapitel 9.

Under véaren 1996 har det kanadensiska ndringsdepartementet
presenterat ett stort program for spridning av IT-tjdnster via Internet.
Programmet bestar av tva delar. Den fOrsta innebdr att man etablerar
Kanadas storsta WWW-sida for foretag kallad "Strategis”. Genom
denna kan foretagen fa tillgang till information om branschspecifika
fragor, exportmdjligheter, marknadsinformation, nya tekniker och
processer, statliga program och mycket annat. Dessutom finns
mojlighet att komma i kontakt med de radgivare som ingar i olika
nationella naringslivsprogram.

For att foretagen, och sarskilt mindre, skall fa tillgang till de
tjanster som formedlas via Strategis sd har ndringsdepartementet som
den andra delen i programmet bestdmt att projektanstilla cirka 2 000
studenter under tre somrar. Studenterna kommer att under fyra
sommarméanader hjélpa totalt cirka 50 000 foretag att koppla upp sig
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mot Internet och instruera dem hur man soker via WWW. For att
klara denna uppgift far studenterna forst en kortare utbildning. De far
ocksa ett arvode pé cirka 45 000 kronor och foretagen féar betala cirka
1 500 kronor for de tre dagar som studenterna tillbringar pa varje
foretag’. Studentprogrammet stods av universitetens samarbets-
organisation och flera andra organisationer samt av foretag som
Microsoft.

10.5 Sammanfattning: Stora mojligheter men ocksa
ny problematik

Utvecklingen inom IT forskjuter problemet fran att fa tillgdng till in-
formation till att vaska fram den relevanta informationen. Om smaé-
foretagaren tidigare kunde liknas vid en okenvandrare pa jakt efter en
vederkvickande killa s kommer morgondagens smaforetagare att ris-
kera att pdminna om en person som forsoker dricka ur en sprutande
brandslang. Det kommer att vara forenat med en kostnad att sortera
fram den relevanta informationen i varje situation. Det har ocksd ut-
tryckts som att sméforetagarens tid forblir den knappa resursen.

Sammanfattningsvis rymmer utvecklingen Gvervéldigande mojligheter

men ocksd nya problem:

e Hur hitta ratt och hur avgora vad som ar relevant?

e Kvalitetsbedomningen. Kan man lita pa informationen?

e Upphovsritten. Vem édger informationen och I6nar det sig att ta
fram information?

Som ett problem brukar man dven anfora risken for social isolering nar
de personliga kontakterna reduceras. Det ar sjdlvklart att kontakter via
ett IT-ndt inte kan ersédtta de sociala kontakterna eller nidtverken
mellan foretagare som finns i omrdden med god foretagskultur och
sammanhdllning. Dock giller att kontakter via datorbaserad kom-
munikation kan ge ett merviarde for ett nidtverk som ocksd har
fungerande sociala kontakter. Det kan bli ett intensivare och effek-
tivare utbyte som foljd av den nya tekniken.

Utvecklingen av modern IT kommer inte att helt reducera de stor-
driftsfordelar som nu finns i informationshidnseende men rimligen
maste man anta att de blir mindre. Problemet kommer att forskjutas
frén att kunna skaffa informationen till att gélla informationens rele-
vans. Detta kommer att skapa efterfragan pa tjanster fran experter
eller informationsméklare som kan ata sig att bevaka vissa dmnes-
omraden och férmedla intressanta nyheter till uppdragsgivaren.

’ Killa: STATT. Informationsteknik nr 4 1996.
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Mycket men inte allt kan komma att skotas av aktorer som arbetar
pé kommersiella villkor. For att det 6kade utbudet av information skall
kunna utnyttjas kommer det att fordras nagon eller ndgra som tar
ansvar for strukturering och standardisering. Har finns uppgifter som
inte sdkert kommer att klaras via marknaden utan didr nagon eller
nagra offentliga aktdrer maste ta ansvaret. Nagra exempel:

e De vetenskapliga databaserna kan sdkert utnyttjas effektivare av
vissa mindre foretag. Ett sétt att 0ka anvdndningen vore att ge
intresserade foretag checkar som kunde anvéndas dels for utbildning
i databassokning, dels for att bekosta sokningar. NUTEK borde
kunna integrera detta i sitt normala stod till mindre fOretags
teknikutveckling.

e Institutioner och hogskolor kan uppmuntras att bygga upp
“Kunskapsokaren® eller motsvarande som sedan successivt kan
byggas ut med mer information.

e Nairingslivssekreterare kan skapa Intranet for kommunens mindre
foretag. Detta kan sedan bli en kanal for ldnkning av mer
kommersiell information och dven forskningsinformation.

e Mojligheten att skapa en one-stop access for IT-baserade tjanster
bor overvégas.

e Statsmakterna kan frdmja situationen for SMF genom att se till att
WWW kan anviandas for kontakter med myndigheter och for att
teckna enklare avtal. Om det visar sig att regelsystemet ar sa komp-
licerat eller oprecist att det inte gar att anvinda WWW sé bor det
vara ett skdl for att forenkla forfattningstexter och instruktioner.

11 16-0768
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11  Kunskapssamhdllets foretag

Fragor om hur nya tekniker och metoder sprids och nyttjas har lange
intresserat nationalekonomer. Anledningen &r att de traditionella
produktionsfaktorerna “kapital” och “arbetskraft” inte rickt for att
forklara okningen av forddlingsvérdet, i en bransch, en grupp foretag
eller i en hel ekonomi. Det kriavs ytterligare en faktor som har kallats
teknikfaktorn.

I teknikfaktorn ingar effekter av nya eller forbéttrade produkter,
tekniska rationaliseringar, effekter av att ny produktionsteknik er-
satter tekniskt foraldrade produktionsanldggningar, organisatoriska
fordndringar lédngs material- och varufloden, forddlingsvardeeffekter
via fordndrad produkt- och marknadsmix, utbildningssatsningar,
kompetenshdjande rekryteringar, samverkan med och nyttjande av
olika externa resurser, forandringar i kapitalmarknadens funktioner
och utbud m m.

Teknikfaktorn é&r saledes mycket mer dn bara teknik. Arbets-
kraftens utbildning, det samlade kunskapskapitalets organisation och
fornyelse, forekomsten av kunskapsstirkande allianser mellan foretag
och mellan offentliga verksamheter och foretag samt foretags formaga
att organisera for kundvirdestyrt larande dr exempel péa faktorer som
sarskilt lyfts fram under senare éar.

Intresset for teknikfaktorn gjorde att fragor som ror hur nya tekniker
sprids till mindre foretag fick starkare betoning i manga OECD-landers
naringspolitik mot slutet av 1970-talet.

De forsta teknikspridningsprogrammen var investeringsinriktade. I
programmen ingick att visa upp de nya teknikernas effekter i sirskilda
demonstrationsanlaggningar eller hos pionjdranvindande foretag, att
tillfora foretagen kunskaper for att virdera teknikernas ekonomiska
potential, att utbilda i handhavandet och att paskynda
investeringsbesluten i foretagen genom olika ekonomiska incitament.

I ndgra svenska kommuner tog man redan under 1980-talets forsta
ar initiativ for att driva pa teknikspridningen till de egna foretagen.
Satsningarna gjordes vanligen i sdrskilda hus — teknikcentrum - dér
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mindre foretags personal kunde préva och ldra de nya teknikerna under
sakkunnig ledning. Foretagen skulle ocksd kunna “sambruka” ett
centrums maskiner och expertis for att na kostnadsfordelar. De tidiga
erfarenheterna summerades 1 1985 érs regionalpolitiska proposition.
Resultatet blev att kommunerna kunde fa visst stod fran en central
kassa for investeringar i ett teknikcentrum och de tre forsta drens
driftskostnader. Detta kom att utlosa en ndrmast lavinartad etable-
ringsvag, den “svenska teknikcentrarorelsen”.

I flertalet teknikcentra visade det sig mycket snart att efterfragan
pd de erbjudna tjansterna fran ndromradets mindre foretag var i det
niarmaste obefintlig. Manga centra avvecklades efter kort tids
verksamhet, andra fordndrades i olika riktningar. Vissa fick karaktir av
“ingenjorsfirmor”, som efterstrivade ett ledande kunnande inom
relativt sndva kompetensomraden. I flertalet fall var deras kompetens
da rotad i ett etablerat och vilrenommerat tillverkningsforetag pa
orten. Dessa centra kom att likna andra kunskapsforetag avknoppade
fran storre foretag, d v s foretag, som externaliserar kunskap och gor
denna tillgénglig pa en 6ppen marknad.

En del teknikcentra fick en tydlig koppling till den lokala skolan
och det omgivande niringslivets behov av att vidareutbilda och
nyrekrytera personal. I dessa fall var det normalt en grupp medelstora
foretag som dominerade den lokala arbetsmarknaden. Foretagsgruppen
engagerade sig darfor aktivt i centrumets personella och maskinella
resursuppbyggnad och svarade, via ramavtal och upphandling, fér en
betydande basfinansiering av verksamheten.

Det fanns dven en annan understrom i naringspolitiken, i Sverige och
andra linder. De nya teknikerna var ju egentligen “férpackad ny
kunskap”. Den centrala faktorn var saledes inte “teknik” utan
“kunskap”. Understrommen forstirktes av budskap fran forskare,
konsulter och bestsellerforfattare som beskrev det pagdende skeendet
som en transformation fran ett industri- till ett kunskapssamhille. Bud-
skapen fick ett kraftfullt politiskt genomslag i manga linder fran
1980-talets forsta ar. Omgaende kom intresset att sirskilt knytas de
miljéer och personer som uppfattades som kunskapssamhillets
frontaktorer, frimst hogskolorna och deras forskare. Program for att
sprida kunskap frén dessa miljéer och personer i fronten kom i fokus
for regionalpolitiken. An mer i fokus kom frigor som rérde
forskningens geografi. Att en region forfogade Over en forskande
hégskola som spred kunskap till det omgivande néiringslivet, sigs som
den centrala faktorn for att regionalt klara 6vergangen till kunskaps-
samhillet.
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Den tes som kom att dominera var att ~forskningsbaserad kunskap
ar nyckeln till ekonomisk tillvaxt”. Huvudstrategin blir da att bygga
forskningsbaserad kunskap inom universitet, hogskolor och forsk-
ningsinstitut och déarefter se till att denna fors over till néringslivet,
sarskilt till de (mindre) foretag som inte bygger forskningsbaserad
kunskap i egen regi. Den logiska kedjan dr Grundforskning — Ny
forklaringskunskap — Tillaimpad forskning — Nytt forskningsbaserat
kunnande — Forpackning och spridning — Péverka behdvande foretag
sa att den nya kunskapen omsdtts i kompetens — Stdrkt kon-
kurrenskraft — Tillvaxt — Mer sysselsattning.

Forkortas kedjan stir det “forskning” i bérjan och “mer syssel-
sittning” i slutet. Tillfors en geografi i borjan och slutet ("pd orten”,
”inom regionen”, ”i landet”) blir kedjan dn mer politiskt intressant.

Inom de nordiska ldnderna kom tesen under senare delen av 1980-
talet att omséttas i satsningar pa olika lankverksamheter — i Norge
kallade kompetansesentra — for att knyta mindre foretag till forsk-
ningsbaserad kunskap. Nagra ar in pd 1990-talet var det fa satsningar
som Overlevt.

For att gemensamt tolka dessa erfarenheter har en grupp
departementstjanstemdn frdn de nordiska ldnderna trdffats under en
serie seminarier under 1994-95. Med utgangspunkt frdn en mycket
intrangande studie av den norska kompetansesentrardrelsens uppgéng
och fall kom samtalen frimst att rora “foretaget som kunskapssystem”
— hur ett foretags ndtverk 1 marknaden ger mojligheter att ta in ny
kunskap for att bygga kompetens, sdtt att bygga en kunskapssokande
organisation samt exempel pd hur det i lokala/regionala miljéer vaxt
fram vitalitet 1 kunskapssamhallets foretagande.

Texten som foljer bygger helt pa den dokumentation om
“kunskapssambhillets foretag” som vixte fram under dessa seminarier.

11.1 Kunskap och kompetens

Vad menas med kunskap? I ordlistan ges synonymerna “kdnnedom,
vetande, insikt”. Kdnnedom om fakta, sanningar, principer etc ir en
kunskapssynonym som knyts till individer. Vetande dr nagot objektivt
— det som star i uppslagsbocker m m. Insikt betyder narmast
“medvetenhet om”, dvs individers forhllningssdtt till det objektiva
vetandet.

Man kan saledes tala om objektiv respektive individbunden kun-
skap. Andra sitt att tudela kunskapsbegreppet ar att tala om praktisk
respektive  teoretisk kunskap, fortrogenhetskunskap respektive
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pastdendekunskap eller kodifierad kunskap respektive tyst kunskap.
Det sista begreppet refererar till den erfarenhet personer bédr pad och
brukar i sitt arbete utan att den &r beskriven i dokument.

Objektiv kunskap kan dels uttryckas i enkla fragment -
informationer — dels i forklaringar av orsakssamband m m. Den in-
dividbundna kunskapen kan dels uttryckas i kunnande — insikter om hur
man gor eller kan gora i olika situationer — dels i forstdelsekunskap
d vs en kunskap som reflekterar individens uppfattning om hur saker
hinger samman. Begreppet "individbundet” bér hir ses i vid mening.
Kunnande och forstaelsekunskap kan relateras till flera individer, i en

grupp eller i ett foretag. (Man talar t o m om branschkunnande.)
En grov karaktiristik av dessa fyra sitt att ge innehall till begreppet
kunskap ar foljande.

Kunskap
Information Kunnande Forklaring Forstaelse

Ger svar pa | Nar? Var? Hur gora? Vilka | Varfor? Vad pa- Hur hédnger det

fragor typ: |Hur? Vem? | hjilpmedel verkar? Vad ligger| ihop? Hur ser
Hur stort? finns? Vem kan | bakom? etc monstren ut?
etc anlitas? Vad

leder mest
effektivt till 6ns-
kat resultat?

Karaktar: Objektiv, Individrelaterad, | Objektiv, kodi- Individrelaterad,
kodifierbar, | handlingsbase- | fierbar, strukturer- | lirbaserad kun-
strukturerbar | rat inldrd kun- | bar kunskap — skap — kombina-
kunskap — skap. Byggs pa | klargor tion av eget
klargor genom att géra” | orsakssamband kunnande och
”fakta och saker. och lagbunden- forklaringskun-
omstindig- heter. "Vetenskap- | skap
heter”. lig kunskap”,

“vetande”

Information kan ses som en impuls som kan utldsa handlingar dir
kunnande kommer till bruk. Men information kan ocksa ses som en del
1 en individs forstielsebygge. Nar en viss informationsbit kommer pi
plats kan kanske tidigare informationsbitar tolkas i ett nytt
sammanhang. Tillskott av forklaringskunskap kan ge samma effekter.
Information och forklaringskunskap bér séledes ses som ravaror i det
“kunskapsarbete” dir individers forstdelsekunskap och kunnande tas i
bruk, t ex for att 16sa problem.

Genom kodifiering och strukturering — tex till databaser eller
“expertsystem” — kan ett foretag underlitta bruket av rdvarorna
information och férklaringskunskap. Sddan “kunskapsrivara” kan
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ocksd formedlas via tjinster som privata eller offentliga aktorer
erbjuder foretag. Typiska tjanster dr att tillhandahélla efterfrégade in-
formationer eller orsakssamband som ger forklaringar, och dirmed ofta
16sningsimpulser, pé vil definierade problem. Dialogen kund-aktér kan
begrinsas till att klarligga de objektiva forutsdttningarna och till att
vilja ett for kunden bra sitt att “leverera” den sokta kunskapen. IT-
utvecklingen har hidr 6ppnat helt nya mdjligheter.

Nir en individs/grupps kunnande och forstaelsekunskap relateras till
ett definierat mal eller till ett visst krav brukar man anvénda begreppet
kompetens, som kommer av ordet "competo”, ett verb med betydelsen
skapa ndgon form av resultat. Kompetens avser sdledes till att borja
med den del av kunnandet/forstéelsekunskapen som behdvs for att nd
malet eller infria kravet. Men kompetensbegreppet har ocksd en
handlingsdimension. En kompetent person har formédga att effektivt ta
i bruk sitt kunnande och sin forstaelsekunskap for att nd malet eller
uppfylla kravet. I begreppet effektivt ligger bl a att vid behov séka och
bruka information och forklaringskunskap. Handlingsdimensionen
relaterar didrmed kompetensbegreppet savial till berdérda individers
personlighetsdrag (social formaga, kreativitet, mélmedvetenhet, ut-
héllighet m m) som till gruppens/foretagets samlade formédga att effek-
tivt nd malen.

P4 individplanet handlar saledes kompetensbegreppet i stort om
personers formaga att bruka sitt kunnande och sin forstdelsekunskap
for givna syften. Bruket innebér att trana, imitera, gora fel, reflektera,
gora om... P4 foretagsplanet handlar det om att effektivt bruka
individers kompetens och de resultat av tidigare kompetensbruk som
lagrats i tex ritningar, driftssystem och instruktioner samt under
begrepp som foretagskultur och normsystem.

Egentligen bor man ldgga in ytterligare en dimension i1 kompetens-
begreppet. Personer, eller foretag, som genom goranden och resultat
fortjanat epitetet kompetenta, kan ha nétt darhan med olika balans i
mixen av kunnande och forstaelsekunskap. Grovt giller att ett tyngre
inslag av forstdelsekunskap bor forbattra mojligheterna att bedoma det
egna kunnandets barkraft i ett tidsperspektiv. Radikala teknikskiften
kan tex pad kort tid rasera kompetensvardet i ett under ldng tid
uppbyggt kunnande — det gamla kunnandet/tekniken motsvarar inte
lingre marknadskraven. (Facitkrisen ar ett i Sverige vilként exempel.)

En notering hér &r att personer med langre utbildningar normalt har
forutsittningar att bdra mer forstaelsekunskap 4n personer med
kortare. Om foretaget har tillgang till personer med sadan for-
stdelsekunskap att de forméar se “runt hornet” infor tex teknikskiften
kan detta ge foretaget kompetens att handla ”i tid”, d v s forméga att
bygga upp nddvindigt nytt kunnande utan att forlora visentliga



166 Kunskapssamhdllets foretag SOU 1996:89

marknadspositioner. Att man inom ménga OECD-ldnder satsar pa att
forma mindre foretag att anstilla civilingenjorer — med vetenskaps-
baserad kunskapsgrund — tar bl a sin utgdngspunkt i denna dimension av
begreppet foretagskompetens.

11.2  Overforing av kunskap och bruk av kunskap

Distinktionen mellan begreppen kunskap och kompetens #r viktig for
att tydliggora mal och medel for offentliga aktorer, inte minst de som
arbetar med fragor som rér mindre foretags utveckling och tillvixt.

Savil objektiv som personbunden kunskap kan overféras fran en
organisation till en annan. Problemet 4r bara att “kunskapens sprak”
kan skilja. En forklaringskunskap pd ett vetenskapligt sprak ir litt att
overfora inom hogskolevirlden men ofta obegriplig for en mottagare
inom ett vanligt mindre foretag. En person som effektivt dverfor sitt
kunnande och sin forstaelsekunskap i en organisation kan behdva byta
"sprak” for att spela samma roll i en annan. Ganska ménga sma
foretag, som avknoppats fran hogskoleforskning, har just “dver-
sattningsformaga” som central affirsidé, dtminstone under sina forsta
dr. De forpackar och “produktifierar” kunskaper fran forsknings-
systemet pd ett sprak som utloser reflexioner och idéer hos deras
kunder, oftast stora foretags utvecklingsavdelningar.

Kompetens &r att handlings- och malinriktat bruka kunskap. Ett
foretag som besitter en omfattande kunskap utan att bruka den ar —
dtminstone just dd& — kompetenssvagt (tex bankerna innan bank-
krisen). Med dndringar i 4gandet, ledningen, organisationen eller
affdrsidén kan kunskapsbruket ges fokusering och handlingsinriktning —
foretaget blir pa kort tid kompetensstarkt.

En person som upplevs mycket kompetent i en organisation kan
upplevas som kompetenssvag i en annan. Hans/hennes kunskaper har
inte dndrats, det dr maélbilderna som skiljer. Kompetens kan salunda —
med strikt definition — knappast 6verféras fran en aktor till en annan.
Det ar kunskaper som overfors. Det mottagande foretagets kompetens
okar om de overforda kunskaperna ligger rdtt i forhallande till
foretagets malbild och handlingsinriktning.

Att forsoka oOverfora kunskaper som inte “triaffar tavlan” hos
mottagaren, tex ett mindre foretag, ar naturligtvis meningslost. Men
vet foretag alltid var tavlan star — och var den bor std? I atskilliga
OECD-lénders program till stod for mindre foretags utveckling ingér
darfor, i ett forsta steg, ett “sparringstdd” som avser att ge sidana
insikter. I kapitel 9 har ndgra sidana program beskrivits.
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Sparringstdd ska i forsta hand ge en djupare, och inom foretaget
forankrad, forstaelse for den egna verksamhetens ekonomiska villkor,
sardrag och framgangskriterier. Resultatet kan bli motiv att sdka och
bruka nya kunskaper, tex for att infora teknik, arbetsmetoder eller
arbetsformer som ger Okad produktivitet, kvalitet, service och
kundnytta. Men stodet kan ocksd leda till att en foretagsledning ser
med andra 6gon pd vad som i ett ldngre perspektiv gor foretaget
kompetensstarkt. Och darmed kanske till en férindrad syn pa vilka
kunskaper som behdvs inom foretaget och vilka lidnkar till externa
kunskapskillor, t ex hogskolor, som kan behdva byggas.

Begreppet “The learning paradox” har myntats for att beskriva
denna for sméforetagspolitiken mycket centrala problemstillning. En
slutsats som dragits inom den tidigare refererade studien av stod-
program inom OECD-linderna &r att smaféretagspolitikens fokus
aldrig kan ligga 1 att brett sprida kunskaper avseende nya tekniker eller
metoder med ett utbudsperspektiv dir hogskolor och forskningsinstitut
ar de centrala killorna. Det grundliggande ar i stillet att genom
sparringstod bidra till att de mindre foretagens ledningar goér mer
medvetna placeringar av "maltavlan”, t ex med utgingspunkt frin de
hot och mdjligheter som kan f6lja av foretagets placering i en for-
adlingskedja. Man talar om att paverka willingness — pa svenska unge-
far motivation — och ability, d v s formédga eller forutsittningar. En
central tes blir ddrmed att sméforetagspolitikens fundament ir sk
proactive mentoring, ett begrepp som just syftar pd frigor som ror
mdltavlans position och ddrmed relaterade behov av teknik- eller kun-
skapstillskott. Foljande citat fran den refererade studien kan samman-
fatta de centrala tankegangarna.

"One of the most difficult problems to be overcome in helping SMEs
develop capabilities is caused by the ‘learning paradox’. That is, that
until you have learnt something you cannot properly specify what you
need to learn. Someone in the infrastructure is needed who has a brief
(ungefér uppdrag) to guide firms — especially those with limited tech-
nological capabilities — in identifying their needs and then finding ways
to satisfy them.”

Citatet betonar att det &r i faltarbetet som de ’svara uppgifterna” finns
for personer engagerade i sméforetagsutveckling. Hir krivs ett stort
maétt av trovirdighet, savil i relation till beroérda foretags ledningar
som deras anstdllda. I flera ldnder har denna insikt ocks4 lett till en mer
nyanserad syn pd rent administrativa forenklingars rickvidd (t ex
“one-stop-shop” for att kunna “mikla alla kontakter fran ett stille”).
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11.3 Begrepp som kunskapscentrum och
kompetenscentrum

Med hir givna definitioner kan en verksamhet som kallas “kun-
skapscentrum” ges mycket tydligt innehédll. De preciseringar som
behdvs ror centrumets kunskapsdisciplin och den typ av kunskaper
som finns inom centrumet eller kan nds via det. Funktionsmaissigt
behovs preciseringar avseende det sdtt som efterfrigade kunskaper
avses bli overforda pa.

Begreppet “kompetenscentrum” dr mycket mer diffust eftersom
“centrum” létt associerar till ett stille som har tillgdng pad kompetens
som kan Overforas till ndgon i “periferin”. Som vi konstaterat ar det
kunskaper som Overfors, inte kompetens. Man kan naturligtvis
beskriva ett projekt inom ett foretag, eller ett malinriktat forsknings-
program inom en hdgskola, som “kompetenscentrum”. Projektet/pro-
grammet bygger kompetens genom att rikta (’centrera”) samlad
kunskap mot tydliga mal. Men i realiteten har begreppet bara sparsamt
brukats i sadana sammanhang.

Inom svenska departement och myndigheter brukas begreppen i dag
for foljande tre foreteelser:

Kompetenscentrum = En forskargruppering inom en hogskola/uni-
versitet som utsetts till nationellt "center of excellence" inom ett
definierat kunskapsomrade och vars verksamhet for en ldngre
programperiod samfinansieras av (framst) NUTEK och en grupp
(stor)foretag.

Kunskapscentrum = Ett stille man vénder sig till for att fa “svar pa
frigor”. Denna definition anvdnds framst inom Arbetsmarknads-
departementets sfar och avser da arbetslivsfragor i vid mening. Inom
ett kunskapscentrum finns det s k kunskapsféormedlare som kan ge svar
direkt ("egen kunskap i centrala fragor") eller formedla kontakt med
lamplig kunskapskalla.

Kunskapscentrum = Ett stille dar olika anordnare av utbildningar
organiserat samverkan for att nd ett eller flera av f6ljande mal:
Forbattra savidl ungdomars som vuxnas tillgdnglighet till utbildning;
Hoja olika utbildningars aktualitet och pedagogiska kvalitet; Béttre
nyttja ldrarresurser, lokaler och utrustningar. Definitionen brukas
frimst inom Utbildningsdepartementets sfar. Néastan alla kunskaps-
centra av denna typ dr kommunalt foérankrade, ofta med koppling till
Komvux och till AMU. I ndgra samverkar flera smd8 kommuner.
Lokala grupperingar av sma till medelstora foretag kan inga som
partner.
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Utover dessa tre “auktoriserade” tolkningar anvinds begreppen for
skiftande lokala/regionala foreteelser. Inom de regionala hdgskolorna
finns tex minst 50 projekt/stiftelser som omvixlande bendmns
“teknikcentrum”, “kunskapscentrum” och/eller “"kompetenscentrum”.
Det ror sig genomgaende om ganska smd verksamheter. I resterna av
1980-talets “Teknikcentrarérelse” finns ytterligare ett tjugotal verk-
samheter. Bendmningarna brukas dven for 4tskilliga senare kommunala
satsningar.

Begreppet "Teknopol” brukas inom NUTEK for att beskriva ett
kunskapskluster ddr delarna kan vara en hdogskola, niraliggande
forskningsinstitut, foretag inom en angrinsande ’Science Park” samt
andra geografiskt nira foretag med kopplingar till kdrnan. Offentliga
insatser i en Teknopol avser att bidra till att synergier uppstir inom
klustret.

Det kan ndmnas att i Danmark anvinds begreppen inte alls i dag
vare sig inom nérings- eller regionalpolitiken. “Teknologiske
InformationsCentre”, TIC, dr & andra sidan ett sedan lange inarbetat
begrepp. TIC-systemet, med centrala funktioner i Arhus, kontor i varje
amt (tvd i Nordjylland) och totalt cirka 100 medarbetare, borjade
byggas upp redan pa 1970-talet. Kontoren har vanligen 4 - 6
medarbetare, som fungerar som affirsrddgivare eller teknikkonsulter
samt ett mindre sekretariat. Medarbetarna dr mer generalister dn
specialister. I den mdn man har branschteknisk kompetens #dr denna
anpassad till tyngdpunkter i det omgivande niringslivet. Det ir
foretagen som tar kontakt — TIC-kontoren &r inte ute pd marknaden
for att “ragga uppdrag”. Atskilliga fragor kan kontoren, delvis via
uppbyggd erfarenhet, besvara sjilva. Ungefir var tionde
foretagskontakt leder till att en hogskola eller ett forskningsinstitut
kopplas in.

11.4 Norges “kompetansesentra”

I Norge ar "kompetensesentra” ett begrepp som i dag i stort avforts
frdn nirings- och regionalpolitiken. S& var ingalunda fallet runt 1990.
Begreppet lanserades redan 1981 av det s k "Thulin-utvalget”. Tanken
var att dessa sentra skulle fungera som regionala samordnare i ytan
mellan mindre féretag och hogskolor/forskningsinstitut. Bakom
forslaget 1dg observationen att detta FoU-system, frimst darfor att det
var institutionellt splittrat, bara i liten utstrickning var en for dessa
foretag tillgdnglig resurs. Man betonade sirskilt att centra skulle vara
“samordnande fonster” i de regionala miljderna, inte utforare av FoU.
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Forst anvindes termen “felles ingangsport”, senare begrepp som ~one
window shopping”, “one-stop-shop” for att markera att malet var att
de mindre foretagen bara skulle behdva vinda sig till ett stille for att
knyta an till det offentliga FoU-systemets kunskapsbérare och resurser
1 Ovrigt.

Men ganska snart kom ambitionerna med “kompetansesentra” att
vidgas. Ett sentra som bara skulle vara ett samordnande fOnster
saknade ju mojligheter att paverka FoU-systemets regionalisering.
Uppgiften var administrativ. Viktigare dn lankning till nationella
resurser var att ett senter bdde kunde samspela med FoU-resurser i den
regionala miljon och bidra till att dessa resurser forstirktes och
profilerades mot de behov som fanns bland regionens mindre foretag.
Fran cirka 1985 blev dirmed “kompetensesentra” i Norge ett politiskt
mycket vérdeladdat begrepp med ménga uttolkningar — saval centralt
som regionalt/lokalt — och med djup rotning i det da etablerade “para-
digmet om det framvixande kunskapssamhillet”. En svensk forskare
och konsult, Ake Uhlin, som ingdende studerat de norska kompetanse-
sentrasatsningarna ger foljande bakgrundsmalning:

“Paradigmet om det framvixande kunskapssamhillet kom i omlopp som
dominerande idé fran borjan av 1980-talet. Vi tog de bakomliggande
tankarna for givna och vi koncentrerade oss pa medlen for att forverkliga
dem. De drog till sig stort politiskt intresse och gav norska politiker,
tjanstemén och forskare ett nytt, gemensamt ordforrad. Pa kort tid kom de
att gestalta en politisk vision om ett nytt samhadlle, nya arbetstillfdllen, en
ny slags industri.... I detta perspektiv utvecklades begreppet
“kompetansesenter” till en sinnebild for en regional/lokal “take-off”. Det
kom att gestalta den nya samverkan som skulle sporra néringsliv och
offentliga institutioner att fa fram nya arbetstillfallen i distrikten. Det géllde
att inte missa utvecklingen, kunskapssamhallet var har, kom man bara
igang med samverkan i nagon form skulle fortsittningen ga mer eller
mindre av sig sjélvt.”

Ake Uhlin menar att synfiltet for ménga aktorer kom att begrinsas av
det faktum att kunskapsfradgor ganska plotsligt kom i fokus for norsk
nédringspolitik 1 allmidnhet och regionalpolitik i synnerhet. Begreppet
“kompetansecentra” kom omgédende att brukas for att tidigt ge detta
nya fokus fysisk tydlighet — man byggde hus med avsikten att fylla
dessa med de kunskapsbarande resurser (personer, utrustningar etc) som
den nya samverkan skulle byggas kring. Dessa hus kom ocksa att ses
som en losning pd det gamla problemet att fa till staind kun-
skapsformedlande liankar mellan “vanliga” mindre foretag och
hogskolor/forskningsinstitut. Det egentliga problemet, att foretag och
hogskolor ar artskilda miljder och att ett lankbygge maste ta sin
utgangspunkt i detta forhdllande, kom i bakgrunden — trots att det var
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val ként. Symbolen — husbyggen under den eggande etiketten
kompetansecentra — blev i ett forsta skede viktigare an eftertankar
rorande den tdnkta verksamhetens fOrutséttningar, inriktning och
innehall.

“Husmetaforen gjorde att man glomde bort att den efterstrivade
samverkan frimst mdste ses som ett framvéxande, langsiktigt resultat
av en social process”, sammanfattar Ake Uhlin. “Dérmed tappade man
dven tidsperspektivet. Kompetensesentra ansigs tex kunna né
sjdlvfinansiering efter tre ar fran start. Inget sentra kom ens i ndrheten
av denna ambition.”

11.5 Lérande organisationer, "Larandets fabriker”

"Den ldrande organisationen” ér ett slagord som markerar betydelsen
av att badde bygga och bruka kunskap i foretagen. Uttrycket blir
meningsfullt om det betecknar en organisation dér kunskapsbyggande
problemlésning liggs som grund och dir organisationsformen och
virdesystemet  befrimjar savdl vardagslirande som formella
utbildningstillskott.

Integration av "larande” och “gérande” ér ett signum pi en sidan
organisation. Aven mer formell vidareutbildning av medarbetare ska
darfor, sd 1dngt maojligt, forankras i det egna gorandet, helst integreras i
det. Ett sadant ldrande ligger langt frdn den traditionella
katederutbildningens norm- och formstyrda lirande. Ndgon har myntat
begreppet “arbetsplatsens universitet” for att markera denna distans.
En annan rubrik dr "ldrandets fabriker” .

I Sverige har bl a foretag inom ABB-koncernen under de senaste
dren, som en del i det s k T-50-projektet, arbetat mycket aktivt mot
en vision om ”ldrandets fabriker”. Det tydliga malet (halvering av klart
definierbara tider) och tung uppbackning frén ABBs ledning har givit
markanta resultat, bla i méinga av ABB-koncernens medelstora
foretag. Ledningen menar i dag att satsningar pa att bygga kompetens
genom ldrande pa arbetsplatsen ("lirandets fabriker”) snart kan viga
lika tungt som FoU-satsningarna, dven i ett utvecklingsintensivt fore-
tag som ABB!

En central ingrediens i T-50-projektet ér att f4 “alla” att forstd vad
begreppet kunden i centrum” innebér for det egna arbetet och varfor
det kan vara naturligt att bygga driftorganisationen lidngs de floden dir
kundvérden skapas, d v s med arbetslagen som bas.

En flodesorienterad organisation bygger pa en delvis annan syn pa
ledarskap och medarbetarskap 4n en funktionsorienterad. Den enskildes
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betydelse i laget och for laget markeras. Grundstommen blir en upp-
slutning inom laget bakom ett gemensamt ansvar for maluppfyllelse
och resursutnyttjande. Spegelbilden dr vdxande krav pd den samlade
organisationens formaga att ge arbetslagen ett riktigt sammanhang.
Inom davarande Arbetslivsfonden drevs dren 1994-95 flera projekt
med dessa utgdngspunkter. I ett beskrevs syftet med ett offentligt stod
till arbetsplatsutveckling inom medelstora tillverkande foretag pa
ungefar foljande satt:
“Deltagande foretag erbjuds konsultstod till arbetslag, lagledare och
foretagsledning vid Overgang till, eller vidareutveckling av, en drift-
organisation baserad pa kundvérdestyrda arbetslag. Medlen 4r seminarier,
utbildningar, effektmétningar, stodjande kopplingar Over foretagsgrénser
m m. Tyngdpunkten ligger vid arbetslagsutbildningar. Pedagogiken syftar
till att sakerstdlla att deltagarnas kunskaper far en handfast forankring,
integrerad i den egna situationen. “Lérande” och “gorande” integreras i
arbetslagen. En sdrskild styrka ar att effektmétning &r inbyggd 1 aktions-
programmets pedagogik. Berorda personer gors delaktiga i olika matningar
— ett arbetssétt som 1 sig driver pa forandring.

Grovt sammanfattat 4r malet att inom arbetslagen bygga kompetens
genom att knyta samman observationer, reflektioner och aktioner som rér
lagets kundvardeskapande. Foretagsledningens malbild riktar de inledande
observationerna. Reflekterandet forstérks via konsulternas exempel och for-
klaringsmodeller. Larandet testas och utvecklas till kunnande via aktioner
(goranden”) i arbetslagen. Resultaten mits och aterfors som nya
observationer.”

Pedagogiken i detta exempel stods av aktuell forskning, bla inom
Harvard Business School.! Nagra studier har rort medelstora foretag
inom mogna branscher tex metallindustri. Enstaka foretag har
successivt framtratt som i hog grad innovativa. Studierna visar att det
inte dr egna FoU-satsningar som ger forklaringen utan sittet att arbeta.
Arbetsorganisatorisk innovativitet har inte bara dkat produktiviteten
och hojt kvalitetsnivan utan i hog grad byggt grunden for mangder av
produkttekniska innovationer. Ledningsfilosofin i1 dessa foretag ar att
sd envist arbeta in budskapet "ldra genom att gora” att alla ser det mer
eller mindre sjdlvklart att delta i aktiviteter som skapar, kanaliserar
och kontrollerar kunskaper och kompetens. Det som “byggs in i
viggarna” kan t ex vara foljande teser:

Se tex Dorothy Leonard-Barton; "Wellsprings of Knowledge: Building
and Sustaining Core Technological Capabilities”. Boston 1995.
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Oversikt 15  Foretaget som kunskapssystem

Metaforen “lirandets fabrik” anknyter till nya synsitt inom foretagsekonomisk
forskning. Ett nytt strék ér att beskriva foretaget som ett kunskapssystem. I boken
"Kunskap och virde. Foretaget som ett kunskapsprocessande och virdeskapande
system” (Fritzes forlag, 1994) beskrivs nigra grundliggande begrepp och synsiitt i
en sddan modell pa foljande sitt. (Forfattare 4r nagra ledande svenska forskare
inom foretagsekonomi och foretagsorganisation, knutna till FA-radet.)

"I foretaget pagar stindigt kunskapsprocesser av skilda slag. Ny kunskap
bildas genom aktiviteter inriktade pad problemlosning, generativa
processer. Den nya kunskapen blir ett tillskott i foretagets produktiva
processer. 1 dessa manifesteras kunskapen i de produkter eller tjanster som
foretagets erbjudanden och dtaganden mot kund bygger p4. En borrmaskin
kan t ex vara manifesterad kunskap fran de kunskapsprocesser som pagar i
ett verktygsforetag. Overforingen av manifesterad kunskap till kund sker
via representativa processer. Genom dessa stills kunskaper till forfogande
for kundens vardeskapande. Nér borrmaskinen siljs 4r den en representant
utanfor foretaget for alla de kunskapsprocesser i foretaget som lett fram till
den. Representativ kunskap 4r prissatt.

Det dr nodvéndigt att se de tre processerna som kopplade och
aterkopplade. En 4ndrad tillverkningsmetod kan 6ppna méjligheter till nya
och battre produkter, en produktiv process ger uppslag till en generativ.
Diskussionen med kunder om borrmaskinens egenskaper och kundens
onskemél kan leda till produktindringar men ocksa till nya affirsidéer. De
representativa processerna ger saledes viktig spin-off till de generativa.
Négot som utmirker lirande och framgéngsrika foretag 4r just att samma
aktivitet kan fylla flera processfunktioner samtidigt. De allt kortare cyklerna
i kunderbjudandena och de nya teknologiernas majlighet till avancerat
“skraddarsytt” okar savdl den generativa kunskapsfunktionens betydelse
som bruket av extern kunskap inom denna. Men formégan att ta in och
bruka relevant extern kunskap bygger pa att foretaget har en egen
grundkunskap och ett "sprdk” som fungerar.”

. "Det ér allas bord att agera vid problem — skrota forslagsladan!”

. “Utan dristigt men legitimerat experimenterande byggs ingen
forméga for framtiden.”

. "Det viktigaste lirandet 4r det som integrerar Over grinser —
inom vart foretag, mot kunder, mot leverantdrer.”

. "Omvirlden finns for oss — sok upp och knyt an till den bista

. »
expertisen.
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Stegen pa vigen mot att realisera visionen om “ldrandets fabrik” kan,
menar Harvardforskarna, ocksd f6ljas. Fler tanker oftare pd hur
forandringar kan pdaverka effektivitet och kundnytta. Fler tar
kontakter med kunder och leverantorer samt med kollegor i andra
foretag och andra “kunskapsleverantorer’. Fler kanner att de
bemyndigats att aktivt delta i att utveckla foretagets framtid.

11.6 IT, smaskalighet och nya strategimodeller

“Det ir dags att kasta alla strategibocker, inklusive mina. De gamla
synsitten, modellerna och recepten héller inte liangre. Vi maste soka
helt nya vigar!”

Sa drastiskt uttryckte sig 1980-talets ledarprofil inom manage-
mentomradet, Harvardprofessorn Michael Porter, vid en internationell
konferens for ndgra ar sedan. Porter menar att det inte &ar
kunskapstillvixten i sig som nu tvingar foretag — och nationer — till
radikalt nytinkande vad avser sitten att bygga och bruka kunskaper.
Det ir ett vilkdnt faktum att kunskapsméngden, i stort oberoende av
mitningssitt, Okat exponentiellt under ménga 4r. Men under det
senaste decenniet har informationsteknologins dramatiska utveckling
tillfort helt nya dimensioner. Alla tidsbegrepp forkortas radikalt.

Kunskaper som tidigare var svardtkomliga for “de oinvigda”, och
darfor spreds ganska langsamt, kan i dag forpackas, forklaras och
spridas pa helt nya sitt. Déarfor viaxer nu mingden brett tillgéngliga
kunskaper mycket snabbare dn kunskapsmingden som sddan. Att
utnyttja denna tillgdnglighet, och snabbt omsétta den i nya kundvirden,
blir vidsentligt inom i stort sett alla foretag. Det avgorande
konkurrensmedlet blir dirmed att kunna Oversitta tillgdngligheten i
egen omstillningsformaga, d v s kompetens att ta in, rikta och bruka
nya kunskaper. Effekten blir att ménga beslut inte lidngre kan folja
gamla hierarkiska beslutsvigar inom foretaget. I stdllet krivs stindiga
grinsoverskridanden, bade inom foretaget och mot aktdrer i omvirlden
(kunder, leverantorer, konkurrenter mm). Forutsittningen ar att
ledningen dels legitimerar detta griansoverskridande, dels tillimpar ett
“bottom-upsynsitt” inom breda omraden for larande, kunskapsbildning
och kunskapsbruk.

Porters rekommendation att kasta de gamla modellerna 6ver bord
ska dven ses som en reflex av ndringslivets 0kade sméskalighet. Allt
fler arbetar vid mindre foretag och inom forhédllandevis sma
arbetsstillen. Trenden ar tydlig inom néstan alla branscher — sdvil
inom tillverkning som tjdnsteproduktion — och inom alla industri-
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linder. Porter och andra menar att Okande smdaskalighet reflekterar
savil den nya tillgangligheten pad kunskaper som behoven av snabb
omstédllningsférmaga. Den under hela 1980-talet tydliga trenden bland
storre foretag att “utkontraktera” (eng outsourcing) sdvil stodtjanster
som tillverkningsarbete till mindre, specialiserade foretag kommer
sakert att forstarkas ytterligare.

Manga menar att en av IT-utvecklingens viktigaste effekter ir att
den mojliggdr langt gdende desintegration av stora strukturer. I
nationalekonomiskt sprdk dr det IT-utvecklingens formaga att dras-
tiskt sdnka transaktionskostnaderna som é&r desintegrationens driv-
kraft. Det lilla formatet &r dessutom “kunskapseffektivt” eftersom det
ar ldttare att dir brett kommunicera kunskaper som ror verksamhetens
ekonomiska villkor, sirdrag och framgéngskriterier. Med siddan bred
kunskap bland medarbetarna kan de ocksd ldttare motiveras for, och
engageras i, det "gransoverskridande” som behovs for att skapa okad
produktivitet, kvalitet, service, kundnytta m m.

11.7 Rollférandringar inom det nationella
kunskapssystemet?

Frdgor som ror foretags kunskapsbyggen och kunskapsbruk, hur
kunskaper omsitts i kompetens och sitt att organisera for att ge bista
forutsittningar for larande i arbetet dr exempel pd aktuella teman pé
manga seminarier och konferenser inom féretagsvirlden.

Det som nu vixer fram inom fOretagen &r saledes ett mycket
bredare och mer aktivt foérhédllningssatt till kunskapsfrdgor dn for bara
ndgra 4r sedan. Det ricker inte att skicka fler medarbetare pa kurser,
satsa mer pa egen FoU, rekrytera fler personer med hogre utbildning
eller bygga ut samarbetet med hogskolor och forskningsinstitut. Sidana
satsningar ar naturligtvis fortsatt viktiga som enskilda foreteelser. Men
det nya dr att fler foretag ser kunskapsbyggen och kunskapsbruk som
nagot sd centralt att forhallningssatten bade maéste ges tydliga uttryck i
affarsidén och integreras i den operativa verksamhetens fléden och
stodjande funktioner. Sammanfattningsvis tycks ménga foretag vara pa
vag att ta ett mycket storre eget ansvar inom hela det nationella
kunskapssystemet.

Man kan naturligtvis hdvda att det kommer att ta lang tid innan
“vanliga mindre foretag” tagit till sig de nya synsitten och omsatt dem
inom foretaget och i sina omvirldsrelationer. A andra sidan dr “trycket
i marknaden”, och fran centralt héll inom fackliga och arbets-
givarorganisationer, redan patagligt. Dessutom kommer helt sikert

12 16-0768
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méanga mindre fOretag att paverkas via sina relationer langs
foradlingskedjan. Ett viktigt inslag i de nya synsdtten dr ju att
involvera savil kunder som leverantorer i det egna kunskapsarbetet. En
naturlig konsekvens blir att ménga storre foretag, av eget intresse,
kommer att sdka sprida dem inom den egna underleverantorskretsen.

Porter och andra talar om en revolution inom foretagandet och den
strategiska modellvérlden. Rimligen maéste denna revolution komma att
paverka sittet att rikta och genomfora atskilliga av de teknik-,
regional- och néringspolitiska satsningar som nu gors eller planeras.

Om foretagen, som foljd av “’revolutionen”, kan ta ett mycket
storre eget ansvar inom det nationella kunskapssystemet bor detta t ex
reflekteras i fordndringar som baseras pa att man fran offentligt hall
kan visa mycket storre fortroende for de krafter som verkar inom
foretagen. “Goda” stodinsatser kan forstirka detta vixande
ansvarstagande. "Daéliga” hotar att rasera det genom att offentliga pro-
gram “tar over’.

Resonemanget ger stod for de programsatsningar som i dag gors i
flera OECD-léander och som exemplifierats i kapitel 9. Programmen
avser att ge foretagsledningar, frimst inom tillverkande mindre
foretag, stirkta mojligheter att i samspel med kunniga externa
personer tydliggéra den egna verksamhetens affdrslogik och fram-
gangsfaktorer samt brett forankra denna forstaelse bland de anstéllda
och inom facken. De avsedda effekterna dr foljande.

Med gemensam malbild dr det ldttare att enas om behov av ut-
veckling och fordandring. Larandet kan integreras i driftarbetet och ge
en direkt koppling mellan teori och praktik. Detta bor bl a leda till att
alla i foretaget far insikt om betydelsen av vél fungerande lankar till
kunder och leverantorer — det blir lattare att bygga en
arbetsorganisation som ger okad kvalitet, service och kundnytta. Men
en brett forankrad forstdelse for den egna affarslogiken ger dven
mycket storre utrymme for samspel med andra foretag — man kan sé')ka
samverkan, och ldra av andra, fran en egen, tydlig posmon man vet
vad man vill och vad man letar efter” — &dven i relationen till
hogskolor!

Foretagets ndtverk blir da inte bara foretagsledningens angelidgenhet.
Anstéllda pa olika nivéer far bdde motiv och mandat att bygga natverk
for den kunskapsinhdmtning och det lirande som affdarslogiken ger
ramarna for. I ndtverken blir det ocksd naturligt att i mycket hogre
grad dn 1 dag soka knyta an till hogskolor. Att soka former for att
hantera detta 6kade “marknadstryck” frdn mindre foretag blir d& en ny
utmaning for hogskoleledningar och institutioner.
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11.8  Kompetenssamarbeten langs forddlingskedjan
for att begrénsa specialiseringsrisker inom
mindre foretag

Foretags formdga att uppritthdlla och utveckla nitverk for tekno-
logisk kunskapsinhdmtning 4r ytterst varierat. A ena sidan finns de
globalt verksamma foretagen med egen FoU och utvecklingspartners i
flera lander. Det finns ett snabbt Gkande inslag av mindre foretag i
denna grupp. En del 4r sméd darfor att de har produkter inom hogt
specialiserade, smala men globala nischer. Andra ar smé dérfor att deras
produkt just d&r FoU-uppdrag for storre foretags rikning — de siljer i
princip en nétverkstjinst. A andra sidan finns de foretag som
huvudsakligen far sin kunskap om ny teknik och nya produktions-
metoder m m via branschtidskrifter och maskinleverantorer.

Inom ramen for projektet "Ingenjorer for livslingt lirande" har
IVA belyst fragor som rér de teknologiska nitverken mellan foretag
som har relationer lings en forddlingskedja. Utgangspunkt r att ett
stort foretag ofta gér tunga investeringar i sin tekniska plattform. Till
denna plattform, som i stort hélls intakt under en produktlivscykel,
knyts en uppsittning underleverantorer. Valen faller pa sadana
leverantérer vars tekniska plattform (maskiner, metoder, kompetens
att hantera problem och varianter) passar den egna. Om det stora
foretaget, tex vid ett produktskifte, byter teknisk plattform kan
forutsdttningarna  for underleverantérerna bli radikalt férindrade.
"Plotsligt" mdste man gora trovirdigt att man omgaende kan stilla om
till helt nya forutsittningar. En underleverantdr, som byggt
specialiserad kompetens som inte ldngre efterfrigas av en tung kund,
hamnar i ett minst sagt utsatt lige.

IVA menar darfor att stod till foretags nitverkssamarbeten lings
forddlingskedjan ar ett centralt inslag i en politik till stod for mindre
foretags utveckling. Ett forsta steg 4r att det stora foretaget tidigt
klargor for underleverantorerna vad som skall handlas upp och vilken
kompetens som krdvs nir nista teknikplattform blir en realitet.

Kunskapsoverforing for att bygga kompetens sker direfter enligt
IVA bist genom personell rotation mellan det stora och det mindre
foretaget. Det stora foretaget kan tex erbjuda att flytta ut personer
frdn en utvecklingsavdelning till mindre underleverantérer for att som
konsulter hjilpa till att utveckla deras kompetens. Malet ir att bygga
den kompetenssymmetri som fortsatt samarbete lings foradlingskedjan
forutsdtter.  Eftersom  det finns ett  Omsesidigt  intresse
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Oversikt 16  IVAs syn pa de mindre industriféretagens behov av
civilingenjorer

I studien “Ingenjérer for 2000-talet” 1992, argumenterar IVA for att storre floden
av civilingenjorer — nyutexaminerade och i marknaden — maste ga till mindre
foretag under 1990-talet. Under rubriken “Symmetri i samarbete kraver symmetri i
kompetens” fors bl a foljande resonemang (redigerat).

”Ett stort foretags organisation utmirks av specialisering. En viss befattning
fordrar en viss kompetens. Genom att vaxla befattningar kan man bredda sin
kompetens. I det mindre foretaget méste de anstillda vara mer av generalister.
Men nir foretaget utsitts for skérpt internationell konkurrens véxer behovet av
professionalism inom alltfler omraden. Vilken kompetens som ska héllas internt
blir en strategisk friga. For de omrdden som viljs bort maste samarbete ske med
foretag som har kompletterande kunskap. Men dven detta stiller krav. For att
kunna fungera i sin bestillarroll méste det mindre foretaget internt ha kunskaper
som ricker for att definiera uppdraget och tillgodogora resultatet

Okningen av antalet civilingenjorer maste dérfor fi genomslag ocksa bland
mindre foretag under 1990-talet. Den tekniska utvecklingen, och kraven pa okad
flexibilitet i produktionsapparaten, leder till ett tryck uppat pd kompetensnivin
ocksé i dessa foretag. Att mindre foretag lyckas rekrytera har ocksé utomordentligt
stor betydelse for storforetagen, eftersom allt fler &r beroende av att under-
leverantorer sjdlva kan utvecklas och ldgga om sin verksamhet enligt de nya
synsitt som slar igenom i storforetagen. De maste bla i hogre grad kunna
utveckla produkter och system i egen regi...”

bor en sddan uppldaggning ocksa bli billigare for ett mindre foretag dn
att anlita marknadens konsulter.

Det finns atskilliga beldgg for att kompetenssamarbete enligt den av
IVA skisserade metoden kan fa hogst patagliga effekter. Vid en
kartldggning av unga teknikbaserade tillvaxtforetag uppticktes t ex ett
markant fenomen bland kandidatforetagen i Skane. Antalet unga,
relativt stora foretag som tillverkade forpackningsmaskiner var
frapperade hogt. Foretagsintervjuer visade att detta fenomen i hog grad
var en foljd av att Tetra Pak i stor utstrickning utnyttjar under-
leverantorer for maskintillverkningen. Dessa underleverantorer funge-
rade i en slags symbios med Tetra Pak.

Team av konstruktorer och tekniska specialister fran Tetra Pak var
under ganska ldng tid verksamma hos underleverantorerna ndr nya
maskinsystem togs fram. Att denna ndra samverkan spred kompetens
fran Tetra Pak till underleverantdrerna var uppenbart. Atskilliga
underleverantérer hade t ex successivt utvecklat egna produkter som
kompletterande ben att std pa. Denna "tempordra avknoppning" av
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kompetens till underleverantérer byggde pa en fran Tetra Paks sida
utmejslad strategi for utvecklingssamverkan. Resultatet blev hogst
patagliga fornyelse- och tillvaxteffekter inom naromradets mindre till
medelstora verkstadsforetag.

11.9 PLATO: Belgiska storforetags experter som
utvecklingskonsulter till sméa foretags ledningar

Regionen Turnhout, med Antwerpen som huvudort, ligger i norddstra
Flandern i Belgien. Vid drygt 2 500 produktionsforetag med 5 till 200
anstdllda sysselsétts mer dn 40 000 personer — Turnhout ar kdnt som
en smaforetagstdt region. Regionstyrelsen bildade ar 1988 tillsammans
med ett antal fackliga och foretagsorganisationer en grupp for att
planera och driva strategiska projekt . Malet for gruppen var att
Turnhout inom 15 ar skulle bli en ledande region i Vasteuropa och att
over 30 000 nya arbetstillfdllen skulle skapas.

Det forsta i en rad projekt var “Plato”, som ir ett program som
hittills gett kompetensstdd till ungefar 500 sma foretag i regionen. 25
stora foretag har varit engagerade som faddrar eller mentorer for de
smd foretagen. "Plato" &r en forkortning for projektets nyckelord pé
flamldndska, men syftar ocksa pd Platons sitt att tdnka i form av
analys och syntes. Plato-projekt anses ha blivit en stor framgéng och
liknande projekt har sedan dess startats i flera regioner i Belgien och
aven 1 andra lander inom EU.

Den strategiska planeringen i Turnhout boérjade med en grundlig
analys av regionens starka och svaga sidor. Man fann att regionens
ekonomiska utveckling var starkt beroende av vilken sysselséttning
som skulle kunna skapas genom sma till medelstora foretag. Man fann
ocksd att ménga av de mindre foretagen ville expandera och hade
forutsittningar, i form av teknik och produkter, att gora det. Men
foretagsledningarna var osédkra infor tillvixtens krav. De var i
allménhet tekniskt kunniga men saknade ofta kompetens och
erfarenheter ndr det gillde beslut om rekrytering, marknadsforing,
organisationsutveckling, finansiering och langsiktig strategi.

Analysen av de sma foretagen i Turnhout visade ocksd att fore-
tagsledarna ofta var mycket isolerade i sina positioner. De hade fi nira
kontakter med foretagsledare i andra foretag. De nybildade foretagen
var ocksd mycket sdrbara, en tredjedel Overlevde inte de tre forsta
aren.
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Oversikt 17 Kompetens for tillvixt eller for smaskalig effektivitet?

Amnet kompetens for tillvixt eller for smdskalig effektivitet var ett av mdnga
teman inom IVA-projektet “Féretagsfornyelse for 2000-talet”. Foljande text
sammanfattar nagra centrala resonemang och rekommendationer.

"En viktig forutséttning for all framgangsrik politik rérande smaforetag ar att sma
foretag 4r inte sma kopior av stora foretag. De mindre foretagen arbetar inte pé
samma sdtt och har ofta en helt annan instdllning till tillvixt. De mindre
foretagens kanske viktigaste fordel ar att de har billiga samordningssystem. Denna
smaskalighetsfordel hotas genom tillvdaxt. Men tillvdxt kan ocksd komma i
konflikt med foretagarens instéllning till sitt foretag. Tillvdxt kridver andra
anstrangningar och en emotionell omstéllning och foretagaren maste vilja vilja
detta medvetet. Ofta kravs det att externa dgare eller andra intressenter stéller krav
for att foretagsledaren ska ta beslut om tillvéxt.

Tillvaxt innebér att smaforetagaren tvingas till en mer systematisk, rationell
och formell syn pa det egna foretaget. Tillvixt kraver delegering, nigot som kan
std i bjért kontrast mot foretagarens 6nskan, eller upplevda tvéng, att kénna till
och forsta allt som pagar i foretaget. Foga forvanande visar det sig att rddslan for
att tappa kontroll dr den viktigaste faktorn bakom tvekan till tillvixt, trots att
affirsidén i sig ger mojligheter! Det ar dérfor ingalunda sjélvklart att man skall se
sméforetag som en pool av tillvaxtkandidater, sma embryon, som antingen maste
véxa eller sa smaningom slas ut.

Smaforetag med tillvixtmojligheter och som medvetet ger sig i kast med de
svarigheter och omstillningar som tillvaxten kriver kan kallas “barnforetag”.
Med en riktig blandning av stod, ndring, trining och forebilder vixer
barnfretagen. Men det finns ocksé ett annat slag av smaforetag som varken vill
eller ska bli stora trots att de ar friska och livskraftiga. Sddana foretag har kallats
“pygméforetag” for att markera att de ar fullvuxna fast de ar sma.

Det ér viktigt att smaforetagare medvetet viljer mellan pygmélivet respektive
tillvixtstrategier. En patvingad tillvixt, exempelvis for att dra nytta av olika
offentliga stodprogram, kan latt leda till identitetsproblem och 6kade haveririsker.
Politiken méste ge pygméforetagandet tydlig legitimitet! Tillvixt i sambhills-
ekonomin kan ju ocksé astadkommas med fler pygméforetag!”

I Turnhout verkar ocksé en grupp stora foretag. Nagra har sitt site dir

och andra &r dotterbolag inom internationella koncerner. I dessa

foretag fanns méanga personer med specialistkompetens inom foretags-
ledningens olika omrdden. De slutsatser projektledningen drog av dessa
fakta om foretagen var:

. Samla entreprendrer fran de smé foretagen sa att de kommer ur
sin isolering. Se till att de utbyter erfarenheter och for-
hoppningsvis ocksa ldr av varandra.

. Lat ledare for de sma foretagen systematiskt triffa lednings-
personal och experter i de stora foretagen och ta del av deras rad
och erfarenheter.
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Plato-projekten har genomforts enligt ett visst monster. Forst tar

representanter for Plato-projektet kontakt med foretagsledningen i ett

tilltankt fadderforetag for diskussioner med ledningen och med
personal som eventuellt ska delta i projektet. Man betonar att all
berdrd personal i det stora foretaget maste backa upp deltagandet.

Utsedda experter fran fadderforetagen far genomga ett utbildnings-
program for att battre kunna klara rollen som radgivare. De far da bl a
en bred inblick 1 verksamhetsproblemen 1 mindre foretag. Genom
utbildningen kan ocksa dessa experter fran flera foretag knyta
kontakter med varandra som i sin tur kan ge startpunkter for
samverkan 1 nétverk.

Stor mdda ldggs ner pa att utforligt informera de mindre foretagens
ledningar om projektets mal och krav. De foretag som sedan viljs ut
maste uppfylla vissa normer nar det giller ekonomisk stabilitet, grund-
laggande kunskaper och forutsdttningar for tillvixt. De utvalda
foretagen indelas sedan i grupper om tolv. Foretag som konkurrerar —
eller kan bli konkurrenter — placeras inte 1 samma grupp.
Fadderforetaget ska heller inte vara néra relaterat till gruppens foretag
— underleverantorer hanvisas t ex regelmassigt till andra fadderforetag.

Radgivningen till de mindre foretagen pagar under en tvaarsperiod
och sker pé tre olika satt.

. Gruppen av mindre foretag (tolv foretag) traffas en kvall i
manaden hos fadderforetaget. En expert fran fadderforetaget,
som genomgatt utbildningsprogrammet, ger en introduktion till
ett problemomrade som sedan diskuteras i gruppen.

. Chefer frdn de mindre foretagen kan fa individuell radgivning upp
till fyra timmar i veckan av experter i fadderforetaget. Det &r
ocksé vanligt att cheferna i de sma foretagen konsulterar varand-
ra. P4 sd sitt byggs ménga informella ndtverk inom grupperna.

. Alla deltagande foretag inbjuds fyra génger per ar till “work-
shops” for diskussioner och erfarenhetsutbyte.

Insatserna fran fadderforetagens experter ersdtts av programmet.
Intdkterna blir runt en miljon kronor for ett tvaarsengagemang for
tolv sma foretag.

Sedan 1988 har man érligen startat 6 - 8 grupper om tolv foretag.
Under senare &r har man kompletterat med grupper inom vissa
branscher — trddgardsforetag, konfektion, hotell, transporter, bygg-
verksamhet m m. Naistan alla foretag har haft 5 - 50 anstillda —
medelvirdet &r cirka 15 anstdllda. De forsta omgéngarna om cirka 200
foretag avslutades 1990 och 1992.

Erfarenheterna har utvirderats. Nér omgangarna avslutades efter
tvd ar fortsatte nio av tio foretag i grupperna att triffas var tredje
ménad. Utvidrderingen visade att foretagsledarna i de mindre foretagen
hogt vérderade det professionella utbytet av kontakterna med exper-
ter/mentorer och med kolleger. De blev stimulerade till att vaga vixa
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och utveckla foretagens verksamhet. Framfor allt okade den
strategiska medvetenheten, en tidigare bundenhet till dag-till-dag-
problem blev mycket mindre markerad. Projektet ansdgs sammantaget
ha bidragit till att géra cheferna till mindre av "ensamma cowboys” och
mer till foretagsledare, oppna for att bade ldra av andras erfarenheter
och att knyta an till expertis, tillgdnglig i marknaden eller inom olika
offentliga institutioner.

I kvantitativa termer visade de 200 foretagen oOkad tillvaxt. Efter
avslutade program hade sysselsdttningen totalt o©kat med nidra 35
procent eller med drygt 2 000. An visentligare r att manga deltagande
foretag fortsatt att viixa. Aven efter fem &r frin programstart ar
tillvixten bland de forsta 200 foretagen typiskt 15 - 20 procent per &r
raknat i antal anstdllda. For mer 4n hilften av foretagen har denna
tillvaxt dessutom resulterat i strategiska allianser eller andra utvecklade
nitverkssamarbeten.

Utvérderingen har ocksa pavisat atskilliga plusvdarden for fadder-
foretagen. Tillgdngen pa kunniga, geografiskt ndra underleverantorer
har okat betydligt liksom mdjligheterna att lokalt rekrytera. Del-
tagande experter har "ldrt sig genom att lira ut”, de har blivit béttre
rustade for olika ledningspositioner. Sist men inte minst har de smittats
av ledarnas for de sma foretagen entreprendrskap och allménna
driftighet, nadgot som positivt paverkat utvecklingsklimatet i de stora
foretagen.

Att effekten blivit en Omsesidigt vdrderad symbios &ar enligt
utvirderingen en central ingrediens i programmets framgang. I detta
ligger bl a att de stora foretagen via Plato har en mdjlighet att patagligt
visa sambhéllsansvar och ddrmed paverka sitt anseende och sin
forankring i regionen.

11.10 Sociala natverk, kunskapsmarknader och
regional utveckling

Det dr numera vél belagt att relationerna mellan olika foretag ocksa
inrymmer sociala dimensioner. Med det menas att personliga relationer
paverkar affarsutbytet mellan foretag. Forekomsten av sociala
kontakter har ocksd visat sig vara en viktig del i den lokala
foretagskulturen. Harvardprofessorn Robert Putnam &r en av de
forskare som studerat orsakerna till att olika regioner i Italien skiljer
sig sa mycket 4t i friga om ekonomisk och social utveckling. Putnam
noterade att de ekonomiskt vidlméende omrddena hade en livaktig
social struktur och antog att ekonomiskt vilstdind goér manniskor mer
bendgna att engagera sig i olika sociala aktiviteter. Men ndrmare stu-
dium visade att orsakssambandet snarast var det omvianda. En stark
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social struktur var en viktig forutsdttning for att regionen lyckats sé
vél 1 ekonomiskt avseende.

Putnams slutsats dr att ménniskors umgénge med varandra i f6-
reningar, klubbar, kérer och andra organisationer skapar ett slags
"socialt kapital”’. Detta fungerar som en produktionsfaktor eller
katalysator i ekonomin. Det sociala kapitalet bidrar till att reducera
kostnaderna for att genomfora transaktioner. En annan forklaring till
de positiva effekterna ar att umgénget mellan ménniskor bidrar till att
varje individ lattare ser sin roll som del i ett kollektiv. Kollektivets
framgdng gynnar den enskilde, men problemet 4r att den enskilde far
del av detta 4ven om han eller hon inte bidrar sdrskilt mycket. En rikt
socialt ndtverk kan bidra till att forstirka samhorigheten lokalt och fa
de enskilda individerna att se sitt egenintresse som en delmingd i ett
kollektivt intresse.

Nara geografiskt avstand ar nédstan alltid en forutsittning for ett vil
fungerande ndtverk. Dessutom kan banden forstirkas av religios sam-
horighet, gemensam utbildning eller likartade utmaningar i
verksamheten. Det dr formodligen inte en slump att frikyrkligheten &r
hog pad méanga svenska orter med utbrett smaforetagande! Frikyrkan ir
ett exempel pa en institution som kan bidra till att skapa ett socialt
kapital. Det dr frdga om en aterkommande och regelbunden
verksamhet som medlemmarna sjélva finansierar och som dessutom
foresprakar sparsamhet och flit som ju 4r tvd goda dygder for den som
ska driva foretag.

Harvardprofessorn Norbert Nohria har studerat nitverk inom
regioner dir det vixt fram storre teknikbaserade foretagskluster. Han
menar att det forst och framst dr viktigt att regionen har en etablerad
teknologisk bas, som textilindustrin i Prato eller verktygsmaskin-
industrin i Baden-Wiirttemberg, for att ndtverksbyggen ska fungera.
Den gemensamma teknologin tillhandahéller ett informationsfléde och
en kultur som gor det mojligt att snabbt forstd potentialen i sdvil
tekniska innovationer som nya affarsidéer. Finns det didrutéver en
sammanvavd social struktur byggs de fortroenden som gor att denna
potential ocksd kan omsittas i ett rikt och vixande teknikbaserat
foretagande med manga l6nsamma mindre foretag.

I boken "Regional Advantage — Culture and Competition in Silicon
Valley and Route 128" har Annalee Saxenian fordjupat dessa
resonemang. Boken har ront mycket stor uppmarksamhet.
Utgangspunkt dr det faktum att tillvdxten i sysselsittning och antal
foretag har varit mycket svagare i Bostons Route 128 dn i San
Fransisco-omradets Silicon Valley under de senaste tjugo aren. Inom
IT- och instrumentforetag sysselsattes ar 1975 cirka 100 000 personer
vid cirka 700 foretag i bagge dessa omrdden. Femton 4r senare var
dessa tal fordubblade i Silicon Valley men bara obetydligt hogre i
Boston. Ytligt sett finns en enkel forklaring, menar Saxenian.
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Oversikt 18  Utvecklingen i Bostonomradet ("Route 128”) och
Silicon Valley perioden 1960-1990
Killa: Annalee Saxenian: “Regional Advantage — Culture and Competition in
Silicon Valley and Route 128”.

Datorer, Instru- Kompo- | Program- Totalt

kontors- ment nenter, varor

utr, kom- “chips”

munika-

tionsutr
A. Sysselsittning,
tusental
Route 128
- 1960 20 14 27 - 61
- 1975 47 31 15 5 98
- 1990 32 51 23 37 143
Silicon Valley
- 1960 6 1 10 - 17
- 1975 43 17 33 S 98
- 1990 75 40 73 42 240
B. Anstillda per
foretag, genomsnitt
Route 128
- 1960 360 120 290 - 230
- 1975 290 110 90 20 115
- 1990 190 120 80 30 65
Silicon Valley
- 1960 200 25 270 - 160
- 1975 215 75 150 30 120
- 1990 165 85 110 25 75
Kommentar:

Silicon Valley ér utstridckt dver en yta av Olands storlek, Route 128 nagot
mindre. Forutom tillvaxten i Silicon Valley belyser siffroma att bigge fore-
teelserna 1 huvudsak bestdr av sma till medelstora foretag och att inslaget av
smaskalighet okar. Medianforetaget bland de tillverkande sysselsétter runt 50
personer, bland programvaruforetagen bara cirka 10! Totalt ror det sig om drygt
3 000 foretag 1 Silicon Valley, drygt 2 000 i Route 128. Hilften var program-
varuforetag 1990.

Overgangen fran minidatorer till persondatorer har slagit extra hart i
Boston, dir industrin fotts och haft sitt uttalade centrum. Men under
ytan finns mer grundldggande forklaringar.

I Silicon Valley startade tillvixten i stort fran noll — inom omrédet
fanns néstan ingen industri fore 1950. Det har inte funnits néagra
hdmmande traditioner for hur foretagssamarbete "ska ga till". Nar
tillvaxten borjade spira blev det naturligt for de mest snabbvixande
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foretagen att soka kopa sa mycket som mojligt, saval utvecklings- som
produktionstjdnster, fran lokala leverantérer. Manga tillvaxtforetag
koncentrerade sitt eget resurs- och kompetensbygge till affdrsidéns
kdrna. Resultatet blev en blomstrande leverantorsmarknad med rika
mojligheter for nykomlingar. Teknikskiften skapade naturligtvis tur-
bulens och utslagning savil bland leverantors- som slutprodukt-
foretagen. Men 1 den specialiserade mangfalden av foretag fanns
tillracklig flexibilitet for att foda nya generationer foretag. "Paradoxalt
nog kan stor instabilitet i foretagsstrukturen ge patagligt stabil tillvaxt
pé det regionala makroplanet", menar Saxenian. "Men f6rutsédttningen
ar att 1 stort sett alla aktorer har ett grundmurat fortroende for att
nitverksformen effektivt kanaliserar egenintressen. Det maste ses som
helt naturligt att samarbeta ena aret och vara arga konkurrenter nista
art

Natverken 1 Silicon Valley ger en foretagsstruktur som ar artskild
fran den i Boston, dédr de vaxande foretagen i huvudsak sokt hantera
teknikskiften genom att bygga kompetens inom de egna viggarna. De
stora, rika foretagen har haft en grundmurad tro pa den egna formégan
att via storlek och marknadskontroll klara kriser och omstillningar.
En effekt ar att leverantdorsmarknaderna tunnats ut, en annan att
atskilliga stora foretag havererat darfor att de gravt feltolkat det egna
kunnandets barkraft vid ett teknikskifte. Saxenian menar att det i
Boston alltid funnits en underliggande tro pa att regional stabilitet
forutsitter stora starka, stabila foretag. Man har visserligen hyllat
entreprendrerna, riskkapitalet och tillvixtexemplen — men frimst den
slutliga storskaligheten! Det har ocksd funnits en grundmurad tro att
innovationer och tillvixt frdmst rotas i omfattande forsknings-
satsningar.

Jamforelsen mellan utvecklingarna i Boston och i Silicon Valley
visar, sdger Saxenian, att politiska -bidrag till framtida industriell
konkurrenskraft méste rotas i en grundmurad tro pa de lokala/regionala
foretagsnitverkens fornyelsekapacitet. Hon menar att det nu 4r dags
att definitivt dverge "forna tiders" elitistiska top-downtinkanden och
storforetagsfixering. I ett recept for en framgéngsrik regional strategi
ger hon bl a foljande startpunkt:

"Rather than being orchestrated as top-down intervention or bureaucratic
guidance, policy initiatives should evolve as interested local parties
exchange information, negotiate, and collaborate... The starting point for a
regional industrial strategy is fostering the collective identities and trust to
support the formation and elaboration of local networks. Then county
officials can support processes that encourage shared understandings and
promote collaboration among local producers."

Putnam, Nohria och Saxenian &r inte ensamma om att peka pé att en
ndringspolitik, rotad i ett natverkssynsatt, fir andra grundstrdk dn den
som traditionellt finns i manga lédnder. Det grundldggande ar att med ett
ndtverkssynsidtt dr isolerat foretags- eller projektstod — stod till
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juridiska personer — nagot som man i princip bor undvika — dtminstone
ha en restriktiv instdllning till. I stdllet bor offentliga insatser i form av
pengar i forsta hand riktas till individer i deras egenskap av bérare av
kunskaper. Natverkens floden berikas, pengarna som satsas ses som
smorjmedel till de regionala/lokala nétverkens kopplingar och inre
arbete. Det politiska malet blir, med nationalekonomisk terminologi,
att successivt "institutionalisera" dessa nya normer och beteenden for
lokal/regional samverkan.

11.11 Hur Karlskrona blivit TelecomCity

Att Saxenians recept kan fungera dven i1 Sverige antyds av de senaste
arens utveckling i1 Blekinges residensstad Karlskrona.

Det som hént i Karlskrona under de senaste fem dren har faktiskt fa
motsvarigheter bland medelstora svenska kommuner — Karlskrona har 1
dag cirka 60 000 innevénare med cirka 35 000 i centralorten. Man kan
hiavda att kommunen é&r lyckligt lottad — det har funnits IT-foretag
“att arbeta med”. Men sittet att arbeta for att skapa synergi mellan
stora och sma foretag, kommun och hogskola skiljer sig markant fran
det man vanligtvis ser inom jamforbara svenska kommuner. Det &ar
ndra Overensstimmande med Saxenians rekommendationer. Den fol-
jande texten ger en ndrmare inblick i historiken.

Karl den XI grundade Karlskrona 1680, strategiskt i sddra Ostersjon.
Staden anlades efter europeiska forebilder och blev rikets tredje stad
efter Riga och Stockholm. Karlskronas utveckling var under flera sekel
beroende av Sveriges rustningsinsatser for krig och forsvar. Bara pa fa
stillen 1 vidrlden fanns under 1700-talet motsvarande rationella
skeppsbyggande. Karlskronavarvet, Sveriges storsta industri vid 1700-
talets slut, vdxte under vérldskrigens ofredsar liksom de militdra
arbetsplatserna. Varv och militdr sysselsatte cirka 5 000 personer si
sent som 1960.

Storre industriforetag etablerade sig efter andra vérldskriget i
Karlskrona t ex Ericsson 1947, Dynapac 1960, Uddcomb 1969, Luma
1970. Varvet och dessa foretag var under 1970-talet de dominerande
industriarbetsplatserna med totalt cirka 4 000 sysselsatta.

Under 1980-talets Overhettade konjunktur vixte krisen i Karls-
krona. Den storsta industrin, Ericsson, minskade sysselsattningen med
over 1000 personer. Varvet minskade med over 500, annan storre
industri med bortdt 1 000, marinen med drygt 1 000. Trots omfattande
statliga stodpaket skymtade ingen vadndning. Befolkningen minskade,
arbetslosheten vixte till for sodra Sverige mycket hoga nivaer.
Konjunkturtopparet 1989 varslades 700 personer om uppsédgning,
darutdver var varvets existens i uppenbar fara. Ungdomarna lamnade
kommunen, trots att en liten regional hogskola, just startats.
(Hogskolan har tvd “campus”, ett i Karlskrona, ett i grannkommunen
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Ronneby. Avstdndet mellan dem é&r cirka 25 kilometer.) Hogskolans
forsta lokalisering blev till industriomradet Verkd. Pa tekniksidan
inriktades utbildningarna fraimst mot verkstadsteknik.

P4 plussidan fanns ett ungt konsultféretag inom Ericssonkoncernen
med drygt 50 anstillda och i huvudsak inriktat pd programvaru-
utveckling for administrativa tillimpningar. Men inom foretaget fanns
dven en mindre enhet for utveckling av programvara for
telekomomradet. Inom denna fanns personer med visioner om snabb
tillvixt, helst i Karlskrona. Ett samarbete med hogskolan inleddes for
att fa igdng en ettérig pabyggnadskurs inom telekom. I slutet av 1990
fick Nordic Tel, med varumérket Europolitan, tillstdind att bygga och
driva landets tredje mobiltelendt. Beslut togs att ligga en del av
verksamheten till Karlskrona — bakom fanns det faktum att ndgra
tunga personer i bolaget hade rétter i kommunen. Ganska omgéende
indrades beslutet, dven ledningen skulle forlaggas till Karlskrona och
till den attraktiva lokalisering kommunen erbjod. Dar kunde Nordic Tel
bygga ett huvudkontor som 1 sin utformning kunde aterspegla
foretagets idéer om “den lirande organisationen”. Ungefar samtidigt
togs beslut inom Ericsson att lagga ner en aldre fabrik och ersdtta den
med en helt ny for tillverkning av foretagsvéxlar m m. Beslutet
innebar att ytterligare ndra 500 jobb forsvann men gav loften for
framtiden.

I borjan av 1991 fanns saledes flera ljuspunkter i morkret. Inom
konsultforetagets (i dag Ericsson Software Technology) ledning fanns
ndgra ytterst drivande personer med en vision — Karlskrona som ett
telekommunikativt centrum. De kom snabbt att dela denna vision med
ledningen inom Nordic Tel och med kommunens utvecklingschef.
Snart kom den &dven att delas av hogskolans nye rektor, med
forskarbakgrund inom néraliggande omraden. Visionen forankrades hos
ovriga IT-foretag i kommunen. En idé om samarbete for att né
visionen vixte fram — aktorsnitverket TelecomCity*. 1dén beskrevs pa
foljande sitt:

”Vi vill leva i ett blomstrande Karlskrona. Vi tror att telekommunikation
kommer att ha en stark tillvaxt pa nya marknader och med nya tekniker.
Niringsliv och sambhille vill tillsammans genom TelecomCity erbjuda

I ndtverket ingar i dag Nordic Tel/Europolitan, Ericsson Software Techno-
logy, Nokia Telecommunications, France Telecom Network Services,
Ericsson Business Networks, Radius Sweden, Telia region sydost, Karls-
kronavarvet, Hogskolan i Karlskrona/Ronneby samt Karlskrona kommun.
Fler foretag, samt Ronneby kommun, r néra anslutning. Sérskilda "under-
nitverk” for tjanste- och multimediaforetag dr pd gang. Sun Micro
Systems, som just beslutat att etablera ett europeiskt demonstrationscenter
i Karlskrona blir en ny medlem i ndtverket. Ytterligare ett antal
etableringar av verksamheter inom saval svenska som utlandska foretag ar
ndra beslut.
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kompetens och attraktivitet i Karlskrona, som grogrund for [6nsamma och
viaxande verksamheter med inriktning mot telekommunikation.”

Denna korta text fungerar fortfarande som det “kitt” som haller
visionen levande. Man uttrycker sig ungefdr sd hir: “Nitverket halls
samman av den entusiasm som projektidén fangar och av de synergier
och mervirden som blir uppenbara for alla som forstar den”.
Senhdsten 1993, nér visionen verkat under cirka tvd &r, ges i
korthet foljande beskrivning:
"I Karlskrona arbetar i dag over 1 500 personer inom telekommunika-
tionsforetag eller med kvalificerad telekommunikation i andra foretag och
organisationer... De senaste drens utveckling har bevisat att Karlskrona kan
erbjuda telekommunikationsforetag en miljé som fungerar och stimulerar.
Foretagen 1 TelecomCity har vuxit samtidigt som nya tillkommit.
Nyrekryteringen har sdkrats genom samverkan mellan foretag, kommun
och hogskolan, vars utbildningar och gryende forskning profilerats mot
telekommunikation... I TelecomCity berikas hogskolans och foretagens
egna tillgdngar genom att vi har kunskap om varandras verksamhet och
resurser. Det har blivit naturligt att utnyttja ndrheten till varandra,
samtidigt som vi folijer den internationella utvecklingen och tar
gemensamma initiativ. Kommunens engagemang i natverket ar frimst att
underltta tillvixt genom smidighet och god service... Karlskrona erbjuder
i dag ett fungerande nétverk for samverkan och gemensamma initiativ inom
telekommunikation till nytta for savdl foretagen och hogskolan som for
sambhadllet i stort. Natverket ar en forutsittning for Karlskronas framtid som
TelecomCity.”

Inom kommunen, och delvis inom hdgskolan, hade man tidigare under
1993 kint viss oro 6ver projektets "18sa struktur”. Det fanns inga digra
plandokument med tabeller och analyser, ingen formaliserad
beslutsordning, inga FoU-stiftelser, ingen forskningspark, inga
samarbetsavtal 1 paragrafform... Oron avsdg frimst kommande
svarigheter att fora samtal med departement och myndigheter i
Stockholm avseende stdd till kommunen och projektet, frimst da till
hogskolans delar.

Under de samtal inom ndtverket som nu f6ljer vixer det fram flera
fundamentala insikter. En dr att den efterstrdvade synergin bara kan
fungera om man inom hogskolan, kommunen och foretagen bade har
en djup insikt i de olikheter som rdder mellan nitverkets tre kretsar
och en Overtygelse att synergin innebdar 6kad styrka inom kretsarna.
Det dr insikten och Overtygelsen som éar viktig, inte formaliserade
samarbetsavtal. Om alla inblandade tagit detta till sig ger projektidén
utrymme for méngder av konkret samarbete: Mellan foretagen, mellan
foretag och hogskola, mellan foretagen och kommunen, inom
kommunen, inom hogskolan m m. Alla tankar pa att “formalisera”
projektet skrinldggs darfor.

En foljdinsikt &r att "inte skriva dokument som visar hur det kan bli
om vi fir pengar” utan bara visa upp for omvirlden vad som faktiskt
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sker inom nétverket och i kommunen i sin helhet. Beslut tas om att ta
fram en 30-sidig tidningsbilaga — TelecomCity Magazine — med hoéga
krav pd journalistik, dmnesmaissig professionalitet och grafisk
utformning. Produktion och tryck samfinansieras av kommunen och
foretagen via annonser. Den sprids under november 1993 i 80 000 ex
som bilaga i tidningen “Veckans Affdrer”. Ett annat beslut dr att infe
soka stod i Stockholm utan 1 stéllet satsa pa att informera visentliga
politiker och myndighetspersoner om vad som skett och sker — helst
pa plats 1 Karlskrona— och successivt involvera dem i det fortsatta
skeendet. Betydelsen av att etablera "TelecomCity” som varumdrke
for utvecklingen star nu klar for alla inblandade.

Ett nytt "TelecomCity Magazine” tas fram och sprids pi samma
sdtt hosten 1994. Hir dr kommunens engagemang i projektet tydligare
framlyft. Under devisen "fem ar fore” beskrivs kommunens satsningar
pa att fora samman foretagens IT-utvecklare och tjinstekreatérer med
skolans, védrdens, kulturens och den kommunala férvaltningens behov
av IT-stéd. Den egna kommunens innevanare och offentliga sektor ska
fungera som pionjirkunder i de egna foretagens utveckling av nya
servicetjdnster! Pa detta sitt ska jordmanen for nya foretag, och for
start av nya verksamheter inom etablerade, kultiveras. Jordménen ska
ocksa goras attraktiv for foretag som viljer att soka sig till Karlskrona.

Hosten 1995 distribuerades ingen tidningsbilaga, information spreds
1 stillet via Internet. Men hoésten 1996 utkommer ett nytt
"Magazine”. Dessutom sprids information om “skeendet” i ett méanat-
ligt, journalistiskt nyhetsbrev, framst via deltagande foretag (baksidan
ar pé engelska for foretagens utlandska kontakter). Under hosten 1996
tillkommer serien "TelecomCity Reports”, som pa 5-10 sidor beskriver
olika inslag i utvecklingen lite mer intringande. Aven dessa rapporter
ska ha journalistisk framtoning.

11.12 Effekter och erfarenheter i Karlskrona

Inom nitverksforetagen har sysselsittningen okat med netto 700
personer. Bland annat 6kar antalet anstidllda inom Ericssonkoncernens
verksamheter, efter att ha minskat under femton ar i Karlskrona.
“Loket” &r naturligtvis mobiltelefonins globala tillvixt. Hirtill effekter
av inflyttningar och avknoppningar — négra hundra jobb.

Dérutover har foljande hant i Karlskrona under de senaste 3-4 aren,
som direkt foljd av synergierna inom nitverket eller som indirekta
resultat:

e Antalet studenter som tas in varje ar pd IT-utbildningar har dkat

frén 40 till 200.

e [T-utbildningarna har forldngts fran 40 p pdbyggnadskurser till
magisterprogram 180 p inom telekommunikation och program-
varuteknik.
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e Forskargrupper, med ett tiotal disputerade, har byggts upp inom
signalbehandling, teletrafiksystem och datalogi, delvis via
“avknoppning” frdn Lunds tekniska hogskola.

e Vid 1994 ars utdelning av medel fran utbildningsdepartementet for
langsiktigt forskningssamarbete mellan nédringsliv och hdégskolor
fick hogskolan mest pengar av alla regionala hogskolor, 18 Mkr.
Senare har NUTEK m fl kanaliserat ytterligare runt 20 Mkr till
hogskolan for FoU-samverkan med IT-foretagen, som bidragit med
samma belopp.

e Hogskolans utbildningar har 6ppnats for personalen 1 telekom-
foretagen och ar ett viktigt inslag i vidareutbildningen.

e For att mojliggora ytterligare tillvixt inleds forsoksverksamhet med
en IT-inriktad, och i den ordinarie hogskolan inbyggd, tvaarig
yrkeshogskola. Yrkeshogskolan ska ha tre utbildningar — for
Teledatakomingenjorer, Telekommunikatorer och Multimedia-
producenter. Skolan fér en egen styrelse inom hdgskolans ram. Till
utbildningarna knyts olika programrad. Utbildningarna forlaggs till
savil foretagen som hogskolans lokaler. Teori och praktik varvas
enligt en sdrskilt uttdnkt pedagogik. Konceptet har utarbetats under
1995 genom ett intensivt samarbete inom nétverket — pedagogiken
bygger i mycket péd foretagens engagemang med ldrare och
utrustningar.

e Telia har investerat i en “elektronisk motorvdg” (ATM) mellan
Karlskrona och Ronneby.

e Karlskrona kommun har upprittat en visiondr utvecklingsplan,
“Karlskrona, jobben och framtiden”. Den vixte fram ur ett brett
radslag inom kommunen och togs under forsommaren 1995 i total
politisk enighet. Kommunens ekonomiska satsning for att
genomfora atgarder har darmed oOkats fran 3 till 13 Mkr per ar.

e Ledande personer i svenskt ndringsliv, statlig forvaltning och den
akademiska virlden har deltagit i arbetet via radgivande grupper.

e Sarskilda statliga utvecklingsmedel (20 miljoner kronor) har tillforts
det regionala utvecklingsarbetet. Syftet dar att Ovriga Blekinge-
kommuner ska kunna smittas av utvecklingen i1 Karlskrona via
diverse gemensamma projekt. Némnas bor att de ovriga kommu-
nerna ar EU-mal 2-omraden, inte Karlskrona.

e Mattet arlig tillvdxttakt inom privat tjdnstesektor placerar
Karlskrona pa sjuttonde plats bland Sveriges kommuner ar 1995.
Fore ligger bara kranskommuner i Stockholm och Goteborg samt
universitetsorterna i1 6vrigt. For fem ar sedan var placeringen 143!

e Vad giller procentuell 6kning av hogre utbildade, som har relativt
nytagen examen, i den yngre arbetskraften har Karlskrona nu natt
upp pé tio-i-topplistan bland landets kommuner. For fem é&r sedan
var placeringen cirka 80. Trots detta dr andelen hogre utbildade 1
den yngre arbetskraften dnnu ganska ldg och den yngre arbets-
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kraftens andel av totalen betydligt under nivdn for Sverige. Det ar
dérfor bl.a. yrkeshogskolan behdvs.

Tage Dolk, kommunens utvecklingschef och projektledare for

TelecomCity, sammanfattar i dag erfarenheterna pa féljande sitt:
"Foretagen byter ledningar, nya foretag ska knytas till nitverket. Flera av
de drivande pionjdrerna dr i dag verksamma pa annat hall. Darfor méste
visionen, projektidén och synergins resultat stindigt kommuniceras inom
ndtverket. Detta 4r min mest centrala uppgift — utan mentalt underhall dor
idén om synergi och ddrmed nitverket.

Styrkan i nitverket dr att det néstan alltid star helt naturligt for oss
vem, eller vilka, som ska vara ’doers” for en viss aktivitet. Det maste
standigt ske saker som ger tydliga uttryck for att synergin bade for oss
narmare visionen och fordjupar den. Allt fler ménniskor méste fA mojlighet
att "se vad som sker” med samma 6gon som vi inom nitverkets kiirna ser.
L ett forsta steg inom de tre kretsarna foretagen, hogskolan och kommunens
verksamheter. Darefter i breda grupper bland vira kommuninnevénare.

Vi brukar siga att projektet ska ta Karlskronaregionen fidn 1960-talets
industrisamhalle till 2000-talets informationssamhille pa tio &r. I grunden
dr detta en gigantisk utbildningsutmaning som ror allt fran dagis till
hogskola, komvux, AMU m m. Avgorande for den fortsatta framgangen i
projektet dr hur vi klarar denna utmaning. Det &r viktigt for oss att standigt
ténka pd att foretagen faktiskt kan fortsétta viixa utan projektet! Det som
hénder, om vi inte klarar utbildningsutmaningen, 4r bara att tillvixten i
stort kommer att ske pa annat hall 4n i Karlskrona. Aven om vi har en
omfattande IT-forskning inom vér hégskola representerar denna bara en
svag motkraft!”

13 16-0768
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12 De nérmaste 15 &ren — visioner kring
smaforetagande

IVA publicerade 1993 en rapport "Foretagsfornyelse for 2000-talet —
Visioner och vigledande principer”. Rapporten sammanfattade
intrycken fran ett nationellt rddslag som hélls av IVA i samarbete med
NUTEK, CF, Industrifonden och Sveriges Industriférbund.

Radslaget hade fyra teman:

Tillvéxtstrategier i unga teknikbaserade foretag

Foretagsfornyelsens finansiering

— Noder och lidnkar i foretagsfornyande nitverk

— Sveriges innovativa klimat

Fore varje utfrdgning holls forberedande sammantriden med arbets-
grupper och intervjuer med experter. Vid utfrigningarna presenterades
sammanfattningar av vad som kom fram i det forberedande arbetet.
Varje utfrigning avslutades med en paneldebatt och en diskusion med
inlégg frdn auditoriet. Cirka 200 personer fran féretag, forskning och
myndigheter deltog.

De tankar som formulerats i IVAs vision om en positiv
tillvaxtspiral stimmer vil, vad avser samverkan mellan hogskolan och
naringslivet, med utredningens synsitt. Utredningen har darfor valt att
citera valda, och latt redigerade, delar av IVAs vision om &r 2010.
Citaten hir avser mindre foretag och hégskolans verksamhet.

Foretagsstrukturen

Ar 2010 ar Sverige ett land dir 60 procent av den tillverkade industrins arbetskraft
finns i mindre foretag (< 200 anstillda) mot bara 40 procent tjugo ar tidigare.
Denna omsvéngning beror delvis pé att det tillkommit ménga nya foretag men
framfor allt pa tillvixt av redan befintliga mindre foretag. En del av dem har vixt
sd mycket att de vergatt i de stora foretagens skara och pa sa sitt kunnat uppviga
den minskade sysselsittningen i de ldre storforetagen.

Drygt var tredje svensk 4r verksam inom industriell tillverkning eller
tjénsteforetag med nira anknytning till tillverkande foretag. Andelen 4r i nivéd med
det tidiga 1980-talets men hogre dn det sena 1990-talets. Huvuddelen av de
industrindra tjdnsteforetagen utfor funktioner som tidigare klarades av inom
tillverkande foretag. Tillverkande foretag respektive industrinira tjansteforetag
sysselsdtter i stort sétt lika manga personer. Bland de senare finns atskilliga stora
foretag som  marknadsfor  produktivitetshdjande,  standardiserade  och
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"produktifierade" tjanster. Det finns dessutom en bred bas av sma specialiserade
konsult- och utvecklingsbolag.

Medelstora, specialiserade utvecklingsbolag ingar ofta i1 internationellt
verksamma tillverkande koncemer och samarbetar med tillverkande bolag i ménga
olika linder. Atskilliga sidana utvecklingsbolag har avknoppats genom att
foretagsledningen kopt ut foretaget fran moderbolaget. Flera avknoppade
utvecklingsbolag har borjat tillverka produkter som de tidigare bara konstruerade.
Négra har vixt sé kraftigt att de sysselsétter 6ver 500 personer i Sverige.

Inom tillverkande industri har medelstora foretag 6kat sin andel av den totala
sysselséttningen jamfort med ar 1990. De medelstora foretagen har ungefdr lika
manga anstillda som storforetagen. Aven om ménga medelstora foretag, liksom
tidigare, dr knutna till stora koncerner har andelen sjalvstindiga foretag okat.

Bland de nya medelstora foretagen finns dels avknoppade koncernforetag, dels
foretag som blivit medelstora via egen tillvaxt. En del ér timligen unga men
huvuddelen ar sedan linge etablerade foretag. De nya medelstora foretagen
aterfinns i alla branscher men framst i verkstads- och kemiindustrin.

Var fjarde industrianstalld dr verksam inom sma foretag (< 50 anstéllda) mot
drygt var sjatte ar 1990. Foretag med nya innovativa produkter som etablerats
under senaste decenniet har r 2010 ca 30 000 anstdllda. Motsvarande nya foretag
som etablerats under 1980-talet hade bara 10 000 anstillda ar 1990.

Former for teknikbaserat foretagendet

"Unga teknikbaserade foretag" har blivit ett samlingsbegreppp for de senaste tjugo
arens tillskott av foretag dér det tekniska innehallet i produkterna eller det
tekniska kunnandet ar av avgorande betydelse for konkurrenskraften. Under
begreppet inryms en mangfald av foretag:

Foretag som bedriver egen forskning och utveckling (FoU) och leder den

globala utvecklingen inom ett smalt teknikomrade.
= Teknikkonsultforetag som &r verksamma pa en lokal marknad.
= Forskningsnéra utvecklings- och konsultféretag som har rotter i universitet,

hogskolor eller forskningsinstitut.
=  Foretag som utvecklar och tillverkar produkter, som baseras pa ny teknologi.
= Foretag som ar specialiserade pa att kombinera kinda tekniker.
= Foretag som grundar sin konkurrenskraft pa avancerad tillverkningsteknik.
Unga teknikbaserade foretag spelar en vital roll i ekonomin, trots att hogst vart
femte sddant foretag har dgare med starkt intresse av att foretaget vaxer. Ménga
unga teknikbaserade foretag fungerar som viktiga partner till bade svenska och
utlindska storforetags utvecklingsavdelningar. De séljer bl.a. forskningstjénster.
Négra av de stora foretagen har under borjan av 2000-talet lyckats na spektakuldra
framgangar genom att komplettera sina kdmverksamheter tack vare samarbete med
sma, forskningsnéra foretag. Ett flertal sddana mindre foretag fungerar ocksa som
formedlande lankar till det globala forskningssystemet.

Merparten av de unga teknikbaserade foretagen har avknoppats frén etablerade,
medelstora eller stora foretag inom saval tillverkning som industrindra
tjansteproduktion. Avknoppade foretag har, speciellt i borjan, ofta en stor del av
sina affarsforbindelser med det ursprungliga foretaget. I flera fall har det
avknoppade foretaget si smaningom kopts tillbaka for att bilda bas for ett nytt
verksamhetsomrade i det ursprungliga foretaget.
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De stora foretagens forméga att knoppa av foretag och skapa vitala
foretagsnatverk kring sig har blivit ett viktigt konkurrensmedel nar det géller att
locka de mest kvalificerade unga civilingenjorerna.

Forskning och hogre utbildning

Hégskolornas forskning blomstrar. Efter 1990-talets satsning pa forskarutbildning
och utokad forskning rankas Sverige nu i topp vad giller sdvil forsk-
ningsintensitet som forskningseffektivitet. Forskarutbyte i form av att nédrings-
livets forskarutbildade periodvis arbetar inom akademisk forskning har haft stor
betydelse i sammanhanget.

I alla hogskolor ses utbildning som det sjalvklara huvudatagandet. Det hindrar
inte att ménga akademiska forskare inom tekniska vetenskaper, men dven inom
medicin, naturvetenskap och sambhillsvetenskap, arbetar med konsult- eller
utvecklingsuppdrag upp till 20 procent av sin tid. Arligen ér det nigra tiotal som
viljer att ta steget full ut och lamna den akademiska miljon for heltidsverksamhet
1 ett eget foretag. En ganska stor del av dessa forskarforetagare atervinder efter
nagra ar till den akademiska viérlden.

Satsningen under 1990-talet pa att bygga ut den hogre utbildningen, frimst av
civilingenjorer, har frimjat foretagsfornyelsen, sérskilt sedan praktik i mindre
foretag blivit ett obligatoriskt inslag i examen. Det stora utbudet av
civilingenjorer som foljde pa det tidigare 1990-talets industrikris bidrog ocksa till
strukturomvandlingen i riktning mot en mer kunskapsintensiv industri. Det blev
sdrskilt patagligt att de som framst fick sin relativa kompetens hojd var mindre
foretag, inte minst sddana som var verksamma i glesbygd och inom 1990-talets
s.k. lagteknologiska branscher.

Inom industrin och tjdnsteforetag med anknytning till industrin arbetar nu
dubbelt sa manga civilingenjorer som ar 1990. Tjénsteforetagen svarar numera for
ca 60 procent.

Totalt har 4 procent av de industrisysselsatta civilingenjorsutbildning, dvs.
ungefir samma andel som industrin i Stockholmsomradet hade vid 1970-talets
slut. Ca 30 procent av industrins civilingenjorer arbetar i mindre industriféretag
mot bara 10 procent ar 1990.

Niringslivsregioner

Basen for den ekonomiska tillvixten ar den framvéxande regionala nirings-
livsstrukturen. Det finns ett stort antal ndringsregioner i Sverige. Vissa 4r mindre
dn kommuner medan andra 4r stora som ldan. Gemensamt ir att de utifrdn sina
egna styrkefaktorer har skapat en livskraftig naringslivsstruktur med en god lokal
arbetsmarknad. De lokala natverken stirks av att ganska manga deltidsarbetar i
flera foretag.

Kring universiteten finns de forskningsnéra foretagen och i de storre stiderna
dominerar tjdnsteforetag. Ute i landet finns de traditionella tillverknings-
regionerna. Det finns ocksa regioner med starka inslag av turistndring och
tjdnsteforetagande baserat pa informationsteknologi. Liksom i de stérre stiderna #r
dessa foretag ofta knutna till franchisingsystem med gemensam produktutveckling
och utbildning, men lokalt ansvar for verksamheten i 6vrigt.
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Nya foretagsformer och foretagsroller

Aven om det traditionella branschbegreppet fortfarande anvinds, beskrivs foretag
och foretagande ofta i1 nitverkstermer. Frimst for mindre foretag har nat-
verkssynsittet inneburit en storre medvetenhet om foretagets plats i en foradlings-
kedja och hur omvirlden paverkar foretaget i strategiskt hdnseende. Bland annat
genom tillkomsten av nya foretagsorganisationer har detta synsitt spritts och
forankrats.

De mindre foretagens efterfrigan pa tekniska och kommersiella servicetjanster
har okat kraftigt och bade breddats och fordjuptas. En del av de efterfrigade
tjansterna séljs via franchisingsystem, som tillkommit pa offentligt initiativ. De
lokala franchiseforetagama far 16pande produkt- och metodutbildning av franchis-
givaren och kan sedan klara den serviceniva som den centrala enheten faststallt.
Denna typ av franchingsystem tillhandahaller tjanster som teknisk problem-
16sning, kontakformedling, informationssokning, marknadsfakta, regelkunskap
m.m. Det finns ocksa ndt dar ingdende foretag, personer, stiftelser m.m. har 16sare
samarbete 4dn franchising. Genom sadana nat erbjuds mer "personifierade" tjanster
till bl.a. uppfinnare och till forskningsbyamas unga foretag i form av radgivning,
teknik- och tillvixtstrategiska analyser, avtalsteknisk kompetens m.m.

Inom de tekniska hogskolorna finns ndt av "transferstillen", som erbjuder
mindre foretag kontakt- och utvecklingstjanster. I ett transferstille finns
professorer, forskarutbildade och studerande, som ocksid 4r verksamma i
hogskolan. Avtal mellan hogskoleledning och berord personal reglerar
verksamheten sé att hogskolans huvudétagande inte paverkas negativt. Normen &r
att en professor far dgna hogst 20 procent av sin tid at sitt transferstille. En
professor kan fa statligt stod for det forsta drets uppbyggnad, direfter skall
verksamheten uppdragsfinansieras.

Det finns ett femtiotal transferstdllen ar 2010. Nagra tekniska hogskolor har
tita ndt, andra glesare. Transferstillen finns ocksd med anknytning till vissa
forskningsinstitut. Genom transferstillena, som utfér sammantaget 5 000 uppdrag
arligen, far atskilliga mindre foretag levande kontakter med hogskolornas
kompetens och forskning.

Den allmiinna attityden till foretag och fornyelse

Ar 2010 finns det en mangfald grundskolor och gymnasier med olika pedagogik
och dmnesmissig specialisering. Kreativitet och entreprendrskap uppmuntras och
odlas pa samma sitt som musikalitet och bollsinne. Lokalsamhillets foretag ar
oppna for ungdomar som vill tjdna en slant pa fritiden och som bara vill triffa
ménniskor.

Det marks ocksé ett 6kat intresse hos allmanheten for foretagsfornyelse, sedan
man blivit varse att det finns ett tydligt samband mellan realléner och antalet
innovativa produkter, som svenska foretag lanserar pa vérldsmarknaden. En av de
manga TV-stationerna har storpublik nér den visar en serie i tolv avsnitt, som 1
dramatiserad form aterger utvecklingsarbetet bakom Astra-Mercks likemedel
Losec.
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Nyttiggérande av forskningsresultat, samverkan
néringsliv — hogskola

Beslut vid regeringssammantridde den 9 november 1995

Sammanfattning av uppdraget

Sedan tillkomsten av de forsta kontaktsekretariaten vid universitet och
hogskolor har flera nya samverkansformer skapats mellan & ena sidan
larosdten och a andra sidan naringslivet och samhillet i 6vrigt i syfte att
vidareutveckla och kommersialisera forskningsresultat. En utredare skall
underska om dessa samverkansformer #r &dndamalsenliga och
tillrackliga for ett Okat nyttiggorande av forskningsresultaten vid
universitet och hogskolor. Uppdraget innefattar en Gversyn av
lagstiftningen rorande rétten till uppfinningar som gjorts i tjdnsten av
personal vid ldroanstalter.

Bakgrund
Behovet av samarbete naringsliv — hogskola

Sverige har lange tillhért de nationer som gor forhéallandevis stora
insatser pa forskning och utveckling sett i relation till BNP. De statliga
forskningssatsningarna gors framst inom hogskolesystemet. Det &r
angeldget att resultat fran forskningen inom hogskolan kan foras ut till
industri och 6vrigt néringsliv for att stdrka konkurrenskraften och ge
landets foretag mojlighet att uppnd och vidmakthélla tekniska och
miljomassiga forsprang. Det dr samtidigt viktigt att detta sker utan att
hogskolesystemets "kdrnverksamhet" — utbildning och forskning — blir
lidande.
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Olika samverkansformer

Internationellt sett r antalet patentsdkta uppfinningar som kommer fram
ur det svenska forskningssystemet mycket lagt. En orsak dr att det
saknas incitament for universitet och hogskolor att delta i och frimja
exploateringen av ldrares uppfinningar. Darfor har flera statligt
finansierade organisationer och system inrattats vid hogskolorna for att
forbattra kontakterna med néringslivet och underlétta vidareutveckling
och nyttiggorande av forskningsresultat:

- Kontaktsekretariat inrdttades vid hogskolorna under 1970-talet.
- Teknikparker bildades i borjan av 1980-talet vid flera hogskolor.

- Teknikbrostiftelser inrdttades &r 1994 pd sju hogskoleorter.
Stiftelserna arbetar bl.a. med patent- och licensieringsfragor.

- Under ar 1995 har holdingbolag bildats for att bedriva tjanste-
produktion samt kommersialisera forskningsprojekt inom hogskolans
ram.

Dessutom delfinansierar staten ca 25 industriforskningsinstitut som
arbetar med teknikoverforing till foretag inom intressentkretsen. Staten
satsar ocksa medel for teknikoverforing for sma och medelstora foretag
via instituten i ett sdrskilt program.

En for Sverige helt ny samverkansform mellan hogskola och
néringsliv introducerades under ar 1995. Den kallas kompetenscentra.
Det forekommer dven andra modeller for liknande syften.

Rditten till uppfinningar

Enligt lagen (1949:345) om ritten till arbetstagares uppfinningar &r
larare i vid bemirkelse undantagna fran de regler som ger arbetsgivaren
rdtt till en arbetstagares uppfinning for eventuell exploatering inom
arbetsgivarens verksamhetsomrade. Detta kallas ofta lararundantaget och
motiverades vid inférandet ar 1949 bl.a. med att forskningens frihet
skulle sdkras. Den enskilde har emellertid manga ganger inte
ekonomiska resurser att skydda sina uppfinningar immaterialrattsligt
genom patent nationellt och internationellt. Ibland saknas ocksa intresse
eller férmaga att ta de steg som fordras for en kommersiell exploatering.
Darfor publiceras de ofta och pé ett sadant stt att de &r fria att utnyttja
for var och en utan att nyttjaren behdver betala ndgon ersittning.
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Forskarutbildningsutredningen (SOU 1977:63) och utredningen om
fragor rorande ritten till arbetstagares uppfinningar (SOU 1980:42)
provade frdgan huruvida lirarundantaget borde upphivas men fann bada
att det skulle behallas. Som skil angavs bl.a. att ldrarnas ritt till sina
uppfinningar var en betydelsefull faktor vid rekryteringen av forskare till
hdgskolan och att ett upphidvande av denna ritt skulle kunna leda till att
skickliga forskare sokte sig fran hogskolan eller till att bisyssleverk-
samheten bland forskare dkade.

Utgangspunkt for uppdraget

Utvecklingen under senare ar med en stindigt och kraftigt hardnande
konkurrens inom olika sektorer av niringslivet har medfort att
finansidrer av sektorsforskning, savil privata som statliga, i okad
utstréckning kréver ritt att tillgodogora sig resultaten av den forskning
de finansierar.

I anslutning till utvecklingen av nya samverkansformer mellan
forskare och forskningsfinansiarer ingds numera regelmissigt avtal som
ger arbetsgivaren/forskningsfinansidren en forstahandsritt att forvirva
patenterbara uppfinningar. Sa sker ocksi utomlands. EU:s forsknings-
program har sérskilda regler som ger deltagande universitet/hogskolor
och foretag forstahandsritten. Om de inte utnyttjar sin ritt gar den i
stillet till Kommissionen.

For ndrvarande tillimpas saledes ett flertal olika villkor for ritten att
tillgodogdra sig patenterbara forskningsresultat beroende pa vem som
finansierat forskningen och vilka avtal som ingétts. En forskare maste
ddrfor kunna skilja pa vilken forskning som finansierats av vem samt
kunna hénfora sina kunskaper till olika finansieringskillor och ddrmed
olika avtalsférhéllanden. Kunskap och resultat fran forskning finansierad
med fakultetsanslag méste foljaktligen kunna skiljas fran kunskap och
resultat fran uppdragsforskning.

Dessa forhallanden skapar forvirring och osdkerhet hos parterna.
Oklara spelregler bidrar sannolikt till att minska antalet forsknings-
uppfinningar som kan nyttiggoras industriellt eller i naringslivet i Gvrigt.
Det bor 6vervigas om lararundantaget i lagen om ritten till arbetstagares
uppfinningar bor ersittas med klarare och mer entydiga regler for
parterna som ansluter till internationell avtalspraxis. Ett sddant system
far dock inte medfora att rekryteringen av forskare till hogskolan
forsvéras eller att forskare soker sig bort dirifran.

Systemet far inte heller medféra att bisyssleverksamheten bland
forskarna okar. Tvirtom bér man &vervdiga om nuvarande generdsa

14 16-0768
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regler om ritt for larare att ha bisysslor som avser forsknings- eller
utvecklingsarbete inom anstillningens dmnesomréade ir forenliga med
det nya systemet.

Samverkan mellan nidringsliv och hogskola kan forsvaras av att
foretag kriver sekretess for vissa uppgifter som foretaget avser att limna
under samverkan med hdogskolan. For hogskolans del giller ju
tryckfrihetsforordningens offentlighetsprincip, om inte sekretess kan
stodjas pa en bestimmelse i sekretesslagen. Diremot giller sekretess for
omradet uppdragsforskning, om det maste antas att uppdraget har
limnats under forutsittning att uppgiften inte r6js. Samverkan som inte
innefattar uppdrag omfattas i regel inte av sekretessbestimmelser.
Kraven pa sekretess kan emellertid vara valmotiverade dven vid en
sadan samverkan. Det bor Overvdgas om en kompletterande regel
behdver inforas och — om sé ar fallet — hur den bor vara utformad.

Uppdraget

Effektiviteten i de olika systemen for teknik-, kunskaps- och
kompetensutbyte mellan & ena sidan hogskolan och & andra sidan
niringslivet och samhillet i Gvrigt behover okas. Detta far dock inte
medfora att hogskolans kdrnverksamhet — utbildning och forskning —
blir lidande.

En sirskild utredare bér tillkallas for att kartldgga de insatser som
gors for att oka nyttiggdrandet av forskningsresultat. En viktig fraga &r
ddrvid hur det patentrittsliga skyddet for resultat av forskning i
hogskolesystemet hanteras. Effekterna av de insatser som nu gors skall
redovisas och synpunkter inhdmtas fran berdrda organ sésom hdgskolan
och industrin.

Utredaren skall 6verviiga om de system och resurser som skapats for
samverkan niringsliv — hogskola kan behva foréndras i nagon riktning.
Utredaren skall diarfor dels 6vervdga om systemen 6verlappar varandra,
vilket i sa fall kan resultera i férslag om att ndgot system bor avskaffas,
dels dverviga om nagot nytt system bor inréttas.

Utredaren skall &versiktligt kartligga de rittssystem for
forskares/ldrares ritt till uppfinningar som géller i de storre europeiska
linderna och i USA. Sirskild vikt skall laggas vid kartlaggningen av
incitamenten till att nyttiggdra patenterbara uppfinningar for sivil
forskare som finansiér.

Utredaren bor se 6ver det undantag som i dag géller for larare enligt
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1949 ars lag om ritten till arbetstagares uppfinningar och limna forslag
till eventuella andringar. Sérskilt viktigt dr att 6ka incitamenten for savil
larare/forskare som hogskola till att tillvarata forskningsuppfinningar och
andra resultat som kan oka naringslivets konkurrenskraft. Om dndringar
foreslas, skall dven reglerna om ritt att inneha bisysslor dvervigas.
Utredaren skall 6vervdga behovet av nya sekretessregler eller
dndringar i de nu gillande med anledning av utredningsresultatet.
Sdrskilt bor uppmérksammas det fallet nir ett féretag och en hogskola
har forskningssamarbete utan att det ror sig om uppdragsforskning.
Utredaren skall samrada med kommittén for dversyn av strukturen
for forskningsfinansieringen.
Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 30 april 1996.
Utredaren skall beakta regeringens direktiv till samtliga kommittéer
och sirskilda utredare att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir.
1992:50), jamstélldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:124) samt att
prova offentliga ataganden (dir. 1994:23).

(Naringsdepartementet)
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. Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs

bedémningar infér regeringskonferensen 1996.
UD.

Samordnad rollfordelning inom teknisk forskning.
U

.Reform och fordndring. Organisation och

verksamhet vid universitet och hogskolor efter
1993 ars universitets- och hégskolereform. U.
Inflytande pa riktigt - Om elevers ratt till
inflytande, delaktighet och ansvar. U.
Kartlaggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjdnster med
miljopaverkan. N.

Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och 6vriga
EU-ldnders forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. UD.

Fran massmedia till multimedia —

att digitalisera svensk television. Ku.

26.
27.

28.

29.
30.

3

—

32,

33,
34.
. Kriminalunderrittelseregister

35

36.
37.

38

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.

50

52.
58
.Kooperativa mojligheter i storstadsomraden. S.
55¢
55
S5;
56.

54

57

58

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. K.

En strategi for kunskapslyft och livslangt ldrande.
U.

Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. U.

Forskning och Pengar. U.

Borgenirsbrotten - en 6versyn av 11 kap.
brottsbalken. Fi.

. Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. C.

Moss och ménniskor. Exempel pa bra
IT-anvandning bland barn och ungdomar. SB.
Banverkets myndighetsroll m.m. K.

Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. A.

DNA-register. Ju.
Hogskola i Malmo. U.
Sveriges medverkan i FN:s familjear. S.

. Nationalstadsparker. M.
39.

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. M.

Elektronisk dokumenthantering. Ju.

Statens maritima verksamhet. Fo.

Demokrati och dppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. UD.

Jamstalldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. UD.

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. Fi.
Presumtionsregeln i expropriationslagen. Ju.
Enskilda végar. K.

Cirkelsamhallet. Studiecirklars betydelser for
individ och lokalsamhille. U.

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing
World. Swedish National Report for Habitat II. N.
Regler for handel med el. N.

. Forbud mot vapen pa allman plats m.m. Ju.
51.

Grundldggande drag i en ny arbetsloshetsforsak-
ring - alternativ och forslag. A.

Precisering av handelsandamalet i detaljplan. M.
Kalkning av sjdar och vattendrag.M.

Sverige, framtiden och mangfalden. A.

Pa vag mot egenforetagande. A.

Vigar in i Sverige. A.

Hilften vore nog - om kvinnor och mén pa
90-talets arbetsmarknad. A.

Pensionssamordning for svenskar i EU-tjanst. Fi.

. Finansieringen av det civila forsvaret. Fo.
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Kronologisk forteckning

59.

60.

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. UD.

Milj6 och jordbruk. Om EU:s miljéregler och
utvidgningens effekter pa den gemensamma
jordbrukspolitiken. UD.

61.0lika lander - olika takt. Om flexibel integration

62.

63.
64.

65.

66.
67.

68.
69.
70.
7l

7

S}

74.

752
76.
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~

7
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795
80.

81.
82.

83.
84.
85:

86.

87.

och forhallandet mellan stora och sma stater i EU.

UD.

EU, konsumenterna och maten

- Forvantningar och verklighet. Jo.
Medicinska undersokningar i arbetslivet. A.
Forsakringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsakringens administration. S.
Administrationen av EU:s jordbrukspolitik
i Sverige. Jo.

Utvérderat personval. Ju.

Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader.
Fi.

Nagra folkbokforingsfragor. Fi.

Kompetens och kapital + bilaga. N.

Samverkan mellan hogskolan och naringslivet. N.

Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stader
och landsbygd. In.

. Réttspsykiatriskt forskningsregister. S.
3.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 1 - An Assessment. M.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 2 - Descriptions. M.

Virden i folkhogskolevirlden. U.

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. UD.

. Utlandska forsakringsgivare med verksamhet i

Sverige. Fi.

. Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning

och finansiering. N.

Oversyn av revisionsreglerna. Fi.

Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. Ku.

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. Fi.
En 6versyn av luft- sjo- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. K.

Allmént pensionssparande APS. S.
Ekobrottsforskning. Ju.

Egon Jonsson - en kartliggning av lokala sam-
verkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. S.
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsrdddningstjansten. Kartliggning,
overvaganden och forslag. Fo.
Tredimensionell fastighetsindelning. Ju.

88. Kameradvervakning. Ju.
89. Samverkan mellan hogskolan och de sma och
medelstora foretagen. N.
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Systematisk forteckning

Statsradsberedningen

Moss och ménniskor. Exempel pa bra
IT-anvindning bland barn och ungdomar. [32]

Justitiedepartementet
Kriminalunderrittelseregister

DNA-register. [35]

Elektronisk dokumenthantering. [40]
Presumtionsregeln i expropriationslagen.[45]
Forbud mot vapen pa allmén plats m.m. [50]
Utvirderat personval. [66]
Ekobrottsforskning. [84]

Tredimensionell fastighetsindelning. [87]
Kameradvervakning. [88]

Utrikesdepartementet

Vem bestimmer vad? EU:s interna spelregler infor
regeringskonferensen 1996. [4]

Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s forsta
pelare infor regeringskonferensen 1996. [5]

Ett ar med EU. Svenska statstjanstemans
erfarenheter av arbetet i EU. [6]

Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och
sikerhetspolitik infor regeringskonferensen. [7]
Union for bade 6st och vist. Politiska, rittsliga
och ekonomiska aspekter av EU:s sjatte
utvidgning. [15]

Forankring och rattigheter. Om folkomrostningar,
uttradesratt, medborgarskap och méanskliga
rattigheter i EU. [16]

Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs
beddmningar infor regeringskonferensen 1996. [19]
Frén Maastricht till Turin. Bakgrund och &vriga
EU-ldnders forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. [24]

Demokrati och 6ppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. [42]

Jamstélldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. [43]

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. [59]

Miljo och jordbruk. Om EU:s miljoregler och
utvidgningens effekter pA den gemensamma
jordbrukspolitiken. [60]

Olika linder - olika takt. Om flexibel integration
och forhallandet mellan stora och sma stater i EU.
[61]

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. [76]

Forsvarsdepartementet
Totalforsvarspliktiga m95. Forslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsakringar. [18]

Statens maritima verksamhet. [41]

Finansieringen av det civila forsvaret. [58]
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsraddningstjansten. Kartliggning,
overviganden och forslag. [86]

Socialdepartementet

Sveriges medverkan i FN:s familjear. [37]
Kooperativa majligheter i storstadsomraden. [54]
Forsakringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsakringens administration. [64]
Rattspsykiatriskt forskningsregister. [72]

Allmint pensionssparande APS. [83]

Egon Jonsson - en kartlaggning av lokala
samverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. [85]

Kommunikationsdepartementet
Om jérnvigens trafikledning m.m. [9]
EU-mopeden. Alders- och behérighetskrav for
tva- och trehjuliga motorfordon. [11]

Biittre trafik med vaginformatik. [17]

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. [26]
Banverkets myndighetsroll m.m. [33]
Enskilda végar. [46]

En 6versyn av luft- sj6- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. [82]

Finansdepartementet

Kommuner och landsting med betalnings-
svarigheter. [12]

Budgetlag - regeringens befogenheter pa
finansmaktens omrade. [14]

Borgeniérsbrotten - en 6versyn av 11 kap.
brottsbalken. [30]

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. [44]
Pensionssamordning for svenskar i EU-tjénst. [57]
Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader. [67]
Nagra folkbokforingsfragor. [68]

Utldndska forsakringsgivare med verksamhet i
Sverige. [77]

Oversyn av revisionsreglerna. [79]

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. [81]
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Systematisk forteckning

Utbildningsdepartementet

Den nya gymnasieskolan - hur gar det? [1]
Samverkansmonster i svensk forskningsfinansiering.
(2]

Samordnad rollférdelning inom teknisk forskning.
[20]

Reform och fordndring. Organisation och verksamhet
vid universitet och hogskolor efter 1993 ars
universitets- och hogskolereform. [21]

Inflytande pa riktigt - Om elevers ratt till

inflytande, delaktighet och ansvar. [22]

En strategi for kunskapslyft och livslangt ldrande. [27]
Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. [28]

Forskning och Pengar. [29]

Hogskola i Malmo. [36]

Cirkelsamhdllet. Studiecirklars betydelser for

individ och lokalsamhille. [47]

Virden i folkhogskolevérlden. [75]

Jordbruksdepartementet
Offentlig djurskyddstillsyn. [13]

EU, konsumenterna och maten

- Forvéntningar och verklighet. [62]
Administrationen av EU:s jordbrukspolitik
i Sverige. [65]

Arbetsmarknadsdepartementet

Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. [34]
Grundlaggande drag i en ny arbetsloshetsforsakring —
alternativ och forslag.[51]

Sverige, framtiden och mangfalden. [55]

Pa viag mot egenforetagande. [55]

Vigar in i Sverige. [55]

Hilften vore nog - om kvinnor och mén pa

90-talets arbetsmarknad. [56]

Medicinska undersokningar i arbetslivet. [63]

Kulturdepartementet

Fran massmedia till multimedia -

att digitalisera svensk television. [25]
Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. [80]

Niringsdepartementet

Kartldggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjanster med
miljopaverkan. [23]

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing
World. Swedish National Report for Habitat II. [48]
Regler for handel med el. [49]

Kompetens och kapital + bilaga. [69]

Samverkan mellan hogskolan och néringslivet. [70]
Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning och
finansiering. [78]

Samverkan mellan hogskolan och de smé och
medelstora foretagen. [89]

Civildepartementet

Fritid i fordndring.

Om kon och fordelning av fritidsresurser. [3]
Forskning for var vardag. [10]

Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. [31]

Inrikesdepartementet
Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stader och
landsbygd. [71]

Miljodepartementet
Batterierna - en laddad fraga. [8]
Nationalstadsparker. [38]

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. [39]
Precisering av handelsdndamalet i detaljplan. [52]
Kalkning av sjoar och vattendrag [53]
Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 1 - An Assessment. [73]
Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 2 - Descriptions. [74]
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