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‘Forord

Utredningen om kunskapsbildning i arbetslivet har enligt sina direktiv (Dir.
1993: 15) att 1amna ett forslag till hur ett system for kunskapsspridning inom

.arbetslivsomradet skall organiseras och finansieras.

I betinkandet Kunskap for wutveckling redovisar utredningen sina

«Overvaganden och forslag med anledning av uppdraget. I de olika avsnitten av

betinkandet hinvisas till bilagor som framstillningen bygger pa. Dessa bila-
gor har sammanstillts i forevarande bilagedel.

KSA-utredningen har gett experter i uppdrag att utarbeta vissa underlag for
utredningens bedomningar och stillningstaganden. Bilagedelen inleds med
dessa expertrapporter. Héar beskrivs smi foretags arbetsvillkor och dess
kunskapsbehov, dialogens betydelse for kunskapsformedling samt fore-
tagsnitverk som utvecklingsstrategi. Beredningsgruppen Skaraborg redovisar
sitt forslag till regional och lokal kunskapsformedling. Darefter aterges en
analys av Arbetsmiljofondens stod for kunskapsspridning.

Forfattarna svarar sjalva for innehallet i bilagorna 1 - 5.

I bilagorna 6 - 14 iterfinns material som sammanstillts av utredningens
sekretariat, bl.a. exempel pa kunskapsférmedling samt organ och resurser for
arbets- och ndringslivsutveckling.

Dispositionen framgar i ovrigt av efterfoljande innehallsforteckning.

Mariestad den 31 mars 1994

Birger Bickstrom
Sérskild utredare
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Att ge smaforetagen kompetens for arbetslivet

Av professor Dick Ramstrém och
socionom Staffan Aberg, SIPU-gruppen

1.1 Smaforetagen och samhillsekonomin

Det finns inga vedertagna definitioner p4 vad man skall mena med smdforetag.
Men i Sverige brukar man vanligen med det mena foretag med upp till 200
anstillda. Inom denna stdrre grupp hinfor man vanligen dem med ver 20
anstillda till kategorin mindre fdretag. Medelstora foretag dr sidana som har
mellan 200 och 500 anstillda.

I Sverige fanns 1991 drygt 4 miljoner sysselsatta inom privat och offentlig
verksamhet. De svenska sméforetagen, definierade p4 ovan angivna sitt,
sysselsatte da 1,4 miljoner manniskor, alltsd mer @n 30 procent av det totala
antalet anstillda. Detta motsvarar drygt 60 procent av alla anstillda i det
privata niringslivet. Nastan 70 procent av alla svenska sméforetag aterfinns
inom handels- och servicendringarna.

Vid arsskiftet 1992/93 fanns, om jord- och skogsbruk exkluderas, ca
400 000 privata foretag i Sverige. Av dessa var 1 000 storforetag. Inom det
totala foretagsbestindet utgdrs 96 procent av foretagen av siddana som har
mindre in 20 anstillda. Motsvarande siffra for upp till 50 anstillda &r 99
procent. Antalsmissigt dominerar siledes de sma foretagen, och av fram-
stillningen ovan framgér att de har ocksa en stor betydelse for sysselsatt-
ningen. De riktigt sma foretagen, de med 1-4 anstillda, ar bland smaforetagen
en betydande grupp. De utgdr ungefar 2/3 av det totala antalet foretag.

Av denna korta genomging framgar att sméiforetagen har en mycket viktig
roll for Sveriges ekonomi och, inte minst, for sysselsattningen inom landet.
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I sjélva verket ar det just till dessa sméforetag vi maste sitta vart hopp for att
kunna fa ner arbetslosheten till acceptabla nivaer. Offentlig sektor kommer
snarast att krympa framdver, och de svenska storforetagen kan visserligen
komma att 6ka sin produktion och sin export, men dels sker fortldpande
betydande rationaliseringar i verksamheten, bl.a. genom den accelererande
overgangen till automatiserad tillverkning, dels sker storféretagens tillvixt till
stor del utomlands. Det ér saledes av mycket stor betydelse att forutsittningar
skapas for att dessa foretag vil skall kunna hivda sig i konkurrensen, bade
inom landet och - inte minst - internationellt, framfor allt kopplat till Sveriges
narmande till den europeiska marknaden.

I den industrialiserade virlden som helhet dkar antalet smaforetag. Sverige
ar ett av de linder som bryter ménstret. I motsats till vriga jimférbara lander
har anléggningsstorleken fortsatt att 6ka i Sverige under 1970- och 1980-talen,
medan antalet smaforetag har reducerats visentligt under de senaste decennier-
na. En betydande minskning har bl.a. drabbat tillverkningsindustrin. Men
detta hindrar likval inte att de smi foretagen under &ren 1985-1989 i
forhdllande till de storre dnda skapade fler arbetstillfillen. Sju av tio nya
arbetstillfallen tillkom i smaforetag.

Men sméféretagen ar inte bara kvantitativt utan ocksa kvalitativt viktiga for
Sveriges ekonomi. De spelar hir manga viktiga roller. De kan som in-
novationsforetag effektivt bidra till utvecklingen av innovationer och nya
produkter. De ger service och bidrar med underhdll till andra bade storre och
mindre foretag. En allt mer betydelsefull roll fér smaforetagen ir att fungera
som underleverantorer till de stora foretagen. Niarmandet till Europamarkna-
den kommer att visentligt 6ka konkurrensen mellan féretagen, bl.a. genom
de regler som skall gilla for upphandling. Men samtidigt 6ppnas hirigenom
ocksd nya mojligheter for dessa foretag. Smaforetagens olika roller kommer
att mer ingdende behandlas i nista avsnitt.

Smaforetagen dr ocksd mycket viktiga for den regionala utvecklingen.
Sérskilt stor r deras betydelse inom perifera och ekonomiskt svaga regioner
och i glesbygd dir storforetagen svarar for mer begrinsade andelar av
produktion och sysselsittning. De sma foretagen kan hir bidra till att skapa
mer robusta regioner.
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1.2 Smaéforetaget

1.2.1 Inga givna storleksgrinser

Vi har ovan sett att det man brukar kalla sméforetag utgor en mycket viktig
del av Sveriges niringsliv och svarar for en betydande del av sysselséttningen.
Men det skall samtidigt papekas att det inte finns nigon enhetligt accepterad
definition p4 vad som man skall mena med sméiforetag. Smaforetagen utgor
ocksa en mycket brokig skara av foretag, som i manga avseenden kan skilja
sig vitt At fran varandra. Indelningsgrunderna for att avgrinsa denna typ av
foretag fran de dvriga foretagen varierar ocksa.

Det vanligaste ar emellertid att man soker klassificera dem i storlekstermer.

Flera olika matt pa storlek kan anvindas, menide flesta fall utgr man fran
antalet anstéllda. Den storleksniva man hirvid anvinder for gransdragningen
varierar mellan olika linder. I Sverige drar man vanligen gransen for dessa
foretag vid 200 anstdllda. De storre av dessa foretag, med 14t siga over 20
anstillda brukar man kalla mindre foretag, medan begreppet smafdretag
anvinds for de riktigt sma foretagen. I det foljande skall vi emellertid for
enkelhets skull som ett enhetligt begrepp for denna kategori av foretag
anvinda benimningen smdforetag. Man talar ocksd om medelstora foretag
med mellan 200 och 500 anstillda.

Valet av lamplig storleksgriins blir i det enskilda fallet beroende av syftet
med framstillningen. Nir det som hir géller foretagens forutsittningar for att
kunna forbittra arbetslivets villkor, har 50 anstillda ansetts vara en limplig
grins. I det riktigt lilla foretaget — enmans- eller fimansforetaget — bedrivs
arbetet vanligen utan nagon sirskilt formaliserad styrning eller arbetsdelning.
Men nir vi kommer upp till ca 50 anstillda, har man i allminhet fatt en
ordnad redovisning och fasta principer for ledning och styrning, och en
fordelning av arbetsuppgifter pa olika grupper av anstillda inom foretaget har
skett. Men vanligen #r det, som skall utvecklas nedan, foretagsledaren sjilv
i dessa foretag, som utan hjilp av nagra sirskilda specialister styr och leder
arbetet. Nir vi nir nivan 200 anstillda, har foretaget i allminhet fatt en
organisation med en viss hierarki — underchefer till vilka foretagaren kan
delegera viss frigor, och man har ocks4 olika funktionschefer eller specialister
som kan avlasta foretagaren.
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Eftersom av skil som nedan skall anges problemen med att kunna angripa
arbetslivsfragorna pa ett lampligt sitt i mangt och mycket har sin grund i
foretagsledarens arbetsbelastning och bristen p specialistkompetens i foretaget
- i detta fall nirmast vad avser personal- och arbetslivsfragor - kan en griins-
dragning vid 50 anstdllda anses vara limplig att géra for den fSljande
framstéllningen.

Smaéforetagen kan silunda skilja sig starkt at storleksmdssigt. Forutsitt-
ningarna for t.ex. ledning, styrning och anviindningen av specialister av olika
slag ar givetvis helt andra i det riktigt lilla foretaget och i det nigot storre,
som har fatt en formell organisation med givna system for styrning och
ledning - det vi ovan kallade mindre foretaget. For de riktigt sma foretagen
dominerar fSretagsformen enskild firma, medan de storre smaforetagen till
betydande del utgors av aktiebolag.

1232 Verksamhetsinriktning och roller

Smaforetagen skiljer sig givetvis at i manga olika avseenden. En viktig
indelningsgrund &r bransch eller verksamhetsinriktning. Flertalet av dem, ca
70 procent, finns inom servicesektorn. Omkring 8 procent finns inom trans-
portsektorn. Mindre 4n en fjardedel arbetar inom industrin, med ungefir lika
stor andel inom tillverkningsindustri som inom byggverksamhet. Utvecklingen
gar mot att serviceforetagen Okar sin andel medan antalet industriféretag
minskar.

Storleksforhallandena har dock olika betydelse inom industrin och inom
servicendringarna. Ett serviceforetag med ca 50 anstillda ir i sjilva verket en
ganska stor verksamhet, eftersom dessa uppgifter ofta limpar sig bist att
bedriva i smaskalig form.

Men éven inom t.ex. industrin varierar forutsittningarna for verksamheten
kraftigt. Detta giller dels for de olika delbranscher som aterfinns inom den.
Dels beror olikheterna p4 verksamhet man bedriver. Manga foretag inom
industrin arbetar frimst med service och underhall, vilket gynnar en smaskalig
teknologi. De flesta industriféretag 4r vad man kan kalla "verkstadsforetag"
med blandad tillverkning. Men vi Aterfinner ocksd hir, sirskilt bland
underleverantdrerna, smaforetag som arbetar med en hog automatiserings- och
specialiseringsgrad. Som kommer att utvecklas i ett senare avsnitt har vi ocksa
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fatt ett nytt slags "hogteknologiska" foretag och foretag som ér uppbyggda
kring anvindningen av numerisk styrning och robotar.
Som tidigare berdrts spelar ocksa smaforetagen olika roller i det samlade
niringspolitiska spelet. En - liten — del av dem 4r av innovationskaraktdr,
som - ofta i samspel med storforetagen - svarar for framtagandet och
utvecklingen av nya produktidéer. En annan - stor och vixande grupp -
{ fungerar som underleverantorer till storforetagen genom att ta fram halv-
| fabrikat, som skall ingi i den slutliga produkten, eller som utfor vissa givna
moment i produktionskedjan. Ménga smaforetag inom industrin har ocksa en
mer renodlad serviceroll, genom att vid behov tillhandahdlla hjilp med
reparationer och underhall, savil till andra foretag som till konsumenterna.
En speciell stillning bland smaféretagen intar de helt nystartade foretagen -
nyforetagen. Under de senaste aren har ett stort antal sddana foretag bildats.
Under 1991 startade 22 500 nyforetag, som under forsta verksamhetsaret
sysselsatte 36 000 personer. De allra flesta av dessa nya foretag dr mycket
sma - och kommer med all sikerhet att forbli si. Foretagaren &r inte frimst
tillviixtorienterad utan ser sitt foretag huvudsakligen som en utkomst for sin
och familjens del - och for de anstillda han haft hos sig ofta under lang tid.
De ir vad man brukar kalla levebrédsforetag. En tredjedel av foretagen kan
karakteriseras som fritidsforetag, dir verksamheten bedrivs av foretagaren pa
mindre in heltid. Endast en liten del, 14t siga 5 procent av foretagen, har
medvetna och planerade utvecklingsambitioner, som ‘de strivar efter att
forverkliga. Men antalet sma foretag som, med bibehdllande av sin
sjalvstindighet, vixer till stora foretag dr mycket litet. ‘

Den beskrivning av smaforetagen som gjorts ovan har utgatt frin att vi talar
om sjilvstindiga foretagsenheter, som vanligen bide 4gs och drivs av
foretagaren, ev. tillsammans med dennes familj. Som kommer att utvecklas
i ett senare avsnitt blir det dock allt vanligare att smadriftsorienterade
verksamheter dven bedrivs i andra dgandeformer och i andra juridiska
strukturer. Dels finns det blandformer, dir det redan pa formella grunder ar
svart att veta hur grinsdragningen skall goras. Detta giller t.ex. foretag som
arbetar med franchising, dvs foretaget har skaffat sig ritten att bedriva sin

egen verksamhet i ett annat foretags namn, men 4r da givetvis utsatt for héard
styrning och kontroll av detta senare.



Vi finner ocks4, sarskilt inom serviceniringarna, manga exempel pa foretag
som formellt dr inordnade i storre kedjor eller samverkansorgan men som
likvil bedriver sin verksamhet med en hog grad av sjalvstindighet. Inte minst
inom industrin har vi ocksi ett viixande antal foretagsenheter, som juridiskt
ingdr i den 6verordnade koncernbildningen, t.ex. som dotterbolag, men som
inom dess ram bedriver sin verksamhet med stor sjalvstandighet.

Nar det giller behovet av stdd till mindre foretagsenheter och formerna for
att utforma detta finns det stor anledning att ocksa inkludera dessa senare
foretagsenheter. De arbetar i stort sett under samma forutsattningar som de
sjélvstandiga familjeforetagen och har liknande problem med sin verksambhet,
inte minst inom arbetslivets omrade.

1.2.3 Det typiska smaforetaget

Aven om sméforetagen starkt skiljer sig 4t vad betriffar bl.a. storlek,
verksamhetsinriktning och arbetsformer, har man dock funnit vissa gemensam-
ma drag hos de "traditionella" smaféretag, som - trots framvixten av nya
foretagsformer och ledningsménster - utgér den helt dominerande delen av
smaforetagen. Nigra av de drag som forenar dessa smaforetag skall aterges
nedan.

Foretaget 4r, som vi angivit ovan, vad man brukar kalla ett Samiljeforetag,
som bade dgs och leds av en foretagare, ofta med bistind av den Ovriga
familjen. Agande och ledning &r salunda forenade i samma individ. I manga
sadana foretag arbetar bdde man och hustru jimsides med olika delar av
foretagets verksamhet. Vanligen dr foretagsledaren en man, men andelen
kvinnor, sirskilt inom serviceniringarna, har visat en betydande 6kning.

Vanligen har foretagaren tidigare arbetat i ett — storre — foretag, som han
- frivilligt eller patvingat - knoppat av sig fran. Hans eller hennes ut-
bildningsbakgrund ir i allminhet ganska lag, och foretagaren har inte heller
négra djupare insikter i foretagandets ekonomiska och administrativa elementa.
Drivkraften for att starta eget - i de fall inte detta framstatt som den enda
"6verlevnadsmojligheten” - 4r sillan att tjina s4 mycket pengar som mojligt.
Man ha vill ha sin forsérjning tryggad, men det viktigaste med att driva
foretag dr att fi vara oberoende och fi utlopp for sin dnskan till sjdlv-

Jforverkligande.
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Den ekonomiska basen for verksamheten ir ofta bréicklig. Aven om 16nsam-
heten i de flesta fall ir nigorlunda tryggad, ar det i de flesta fall inga stora
pengar man tjinar pa foretaget. Likviditen och soliditeten - det egna kapitalet
i forhallande till skulderna - 4r ocksi 14g. Allt detta gor att foretagaren inte
anser sig ha rad att t.ex. anvinda - som man upplever det - dyra
specialistresurser i form av konsulter.

Foretaget ar det uppslukande livsintresset for foretagaren — och hans eller
hennes familj. Tiden ér hart anstringd med skotsel av det dagliga arbetet, och
det administrativa arbetet kommer ofta i skymundan. Foretagaren arbetar
under hard tidspress. Det ar svirt att hinna med langsiktig planering och att
genom utbildning, resor m.m. skaffa sig nddvindig omvarldskunskap.

I foretaget finns i de flesta fall inte nigon klar ansvarsfordelning for olika
delar av verksamheten. Det ir foretagaren som leder och 6vervakar det
samlade arbetet. Nagra specialistresurser for olika funktioner inom foretaget,
t.ex. for ekonomi och personal, har man sillan tillgang till. Den admini-
strativa apparaten ar begransad till ett minimum.

Foretagaren ser pa sitt foretag i ett helhetsperspektiv, dir alla de olika
funktioner som finns inom foretaget hiinger nira ihop och ir integrerade med
varandra. Genom det dagliga deltagandet i arbetet i foretaget kan han eller
hon ha en god kontakt med vad som hénder i det och ocksa ha en l5pande
dialog med de olika medarbetarna.

Foretagaren kinner i allminhet ett stort ansvar gentemot sina anstéllda och
ménar om dem. Den begrinsade skala som verksamheten bedrivs i gor att
foretaget 4r mycket beroende av sina nyckelpersoner bland personalen, och
att sjukdom och omsittning hos den kan véila betydande problem. Arbets-
klimatet ir i allminhet gott. Men patriarkaliska drag kan smyga sig in i
ledandet, och former och organ for samradd och delaktighet &r sillan
utvecklade. Det ir foretagaren som dominerar bilden och som "4r" foretaget.

Foretagaren ar for sina utblickar mot omvérlden och for att fa uppslag och
hjilp for sin verksamhet starkt beroende av den lokala foretagsmiljon -
framst kontakterna med andra foretag pa orten som han triffar pA moten av
olika slag. Foretagets positiva utveckling paverkas starkt av tillgingen till en
sadan god och positiv foretagsmiljo. Det 4r viktig att kinna samhillets och
foretagskollegorna stod och uppskattning.



1.2.4 Sméforetagandets sirdrag

Det dr ocksa viktigt att ha klart for sig att de sma foretagen inte arbetar under
samma betingelser och med liknande metoder som de stora foretagen. Deras
verksamhet kriver sina speciella strategier och hjilpmedel, och de verktyg
som tas fram t.ex. for den ekonomiska planeringen, kalkylering och
personalarbetet méaste med nodvandigtvis vara ganska enkla och okomplicera-
de - och ofta ricker det mer 4n vil med denna typ av hjilpmedel. Det ir
sdledes inte storforetagens ofta komplicerade 16sningar man bor soka
efterlikna. Det giller att forse foretagsledaren med en litthanterlig "verktygs-
1ada" for ledning, styrning och uppfoljning.

Likasa giller att de sma foretagen, jamfort med de stora har bide vad man
brukar kalla "smddriftsfordelar” och "smddrifisnackdelar”. Till de forra hor
att de kan agera mer flexibelt, de kan lattare 1dsa av marknaden och anpassa
sig efter dess krav. Nya idéer har ocksi ldttare att tringa igenom, och
byrdkratin dr av avsevart mindre omfattning och mindre himmande for
utvecklingen av nya idéer &n vad som ir fallet i stora foretag. Gemenskapen
pé arbetsplatsen &r i allménhet god.

Till smadriftsnackdelarna hor, forutom begrinsningarna i kapital och
mojligheterna att nd ut pa avldgsna marknader, de ofta otillrickliga metoderna
for planering, bristen pa framforhallning i arbetet och pa tillgingen till de
olika slags specialister, t.ex. for personal- och arbetslivsfrigor, som man
vanligen finner i de storre foretagen. De sma foretagen dr darfor starkt
beroende av att — pa ett lattillgingligt och inte alltfor kostsamt sdtt — ha
tillgang till sddana stodjande resurser som kan ge den firetagsservice inom
olika specialistfunktioner som erfordras. Mgjligheterna att kunna utnyttja ett
fatal, vil inarbetade kontakter som finns i det lokala grannskapet ir hir av
avgorande betydelse.

Sammanfattningsvis kan sigas att de stora skillnader som finns mellan
smaforetagens och deras i manga fall sinsemellan olikartade forutséttningar for
sin verksamhet, gor att man vid utformningen av limpliga ledningsformer och
stodinsatser for dessa maste beakta deras starkt situationsbundna karaktir. De
valda l6sningarna maste vara situationsanpassade. Det gir inte heller att
kopiera storforetagens losningar. Service- och stddinsatserna maste vara
avpassade till de mindre foretagens speciella behov, och det ér viktigt att de
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servicegivare som hérvid kan komma ifrdga har god kinnedom om hur dessa
foretag fungerar och en god formaga att kunna etablera en god personiig
kontakt med de berorda foretagarna.

1.3 Arbetslivet

Av redogorelsen ovan framgar att i det lilla foretaget ar foretagaren, som
personifierar foretaget och som vanligen ensam svarar for ledningsfunktioner-
na. Han eller hon ér for det mesta strangt upptagen av de 16pande fragorna
kring produktion och marknadsforing och hinner inte d4gna andra fragor, t.ex.
de som giller arbetslivet och dess forutsittningar, nigon storre uppméarksam-
het. Foretagaren har ocksd svart att vara insatt i de olika regler och be-
stimmelser som kringgérdar foretagets verksamhet, och detta ager naturligtvis
tillampning inte minst pa arbetslivsfragorna. Ej heller finns det nigra sarskild
specialister eller annan personal i stabsstillning, som kan vara foretagaren till
hjalp i siddana fragor. Funktionen for skyddsombud ar ocksd ofta diligt
utvecklad.

Verksamheten ar i méinga fall ej heller uppdelad pa olika funktioner, med
utsett ledarskap for var och en av dessa. Foretagaren ser pd verksamheten i
ett helhetsperspektiv och har darfor svért att 4gna uppmarksamhet at sddana
problem som han anser ligger vid sidan av huvudféran for verksamheten. Den
i manga fall brackliga ekonomin, och de snidva marginaler som giller for
foretagets Overlevnad, gor ocksa att man framst soker atgirda sadana fragor
som man anser absolut mest visentliga pa kort sikt.

Detta ar siakert en av flera forklaringar till att arbetslivsfrdgorna i en mer
formell mening ar styvmoderligt behandlade i sméforetagen. Men detta kan
naturligtvis i ndgon man kompenseras av att foretagaren, som vanligen har
stor omsorg om sina anstillda, genom den néra "vardagskontakt" han har med
verksamheten i manga fall vil kan spara uppenbara problem och missfor-
hillanden. Han eller hon méinar om sin personal, bade av personligt intresse
och med en forstielse for att dess vilbefinnande dr viktigt for foretagets
framgang och Gverlevnad.

Men dven om arbetsklimatet saledes vanligen ar gott i dessa foretag, och
foretagaren kdnner stort ansvar for sina anstéllda, galler dock i manga fall att
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man i dem kan finna inslag av en patriarkalisk anda och att former for samrad
och delaktighet inte ar sirdeles utvecklade. Detta forsvarar for foretagaren att
i tid uppticka och atgarda problem som éar att hanfora till arbetsforhillandena.
Dessa problem forstirks av att manga av de forhillanden som formar
arbetsmiljon i ett foretag — bade den fysiska och den psykiska - inte utan
vidare ir uppenbara utan ger sig till kinna "smygande". Men foretagaren har
ingen sérskild kunskap om hur han latt skall kunna kidnna igen de problem av
detta slag som uppstar, och dessutom vet han inte vad han skall gora for att |
i sadana fall som aktualiseras kunna avhjilpa dem. ‘

Foretagaren dr silunda i manga fall inte medveten om de brister i arbets-
miljén som kan finnas eller om de effekter - for de anstillda och for foretaget
- som sidana kan fora med sig. Detta kan vara en av forklaringarna, vid
sidan av de rena kostnadsaspekterna, till att smaforetagen inte har visat sig
sarskilt intresserade av att utnyttja sidana externa tjanster som speciellt ar att |
hinfora till arbetsmiljon. Detta visar sig sarskilt tydligt, nir det giller I
smaforetagens bristande intresse for att utnyttja foretagshdlsovdrdens tjanster ‘
for forebyggande hilsoinsatser. Man kan ridkna med att inemot 90 procent av |
alla mindre foretag inte har utnyttjat dess tjanster. Men det bor ocksd nimnas
att intresset for insatser i detta slag av foretag i manga fall inte varit sa uttalat
fran foretagshilsovardens - eller fran andra pid konsultbasis arbetande
specialisters — sida. De insatser dessa organ maiste gora gentemot de sma
foretag har inte ansetts sti i rimlig proportion till de uppoffringar som &r
forknippade med dem. De fordndringar som nu sker i foretagshidlsovardens
verksamhetsformer och arbetsinriktning, som en f6ljd av statsbidragens
borttagande for detta slags verksamhet, har dock i viss min dndrat forut-
sittningarna hérvidlag.

Det ir i detta sammanhang viktigt att komma ihag vad som ovan berdrts att
de mindre foretagen till sin karaktir och sin arbetsinriktning uppvisar en
mycket brokig bild. De skiljer sig 4t i friga om storlek och branschinriktning.
De problem kring arbetsforhillandena som man moter har ofta en stark :
branschanknytning. Skillnaderna mellan de tillverkande foretagen, dér l

l
|

problemen kring den fysiska arbetsmiljon vanligen dominerar, och tjénstefore-
tagen, dir problem kring de psykosociala fragorna ofta star i forgrunden och
for vilka bildskirmsproblematiken pa senare tid fatt sirskild aktualitet, dr
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givetvis ocksd stor. I de tillverkande foretagen, som i maénga fall 4r av
"verkstadskaraktir”, finner man manga problem med t.ex. buller, ventilation
och sdkerhetsfrigor, som &r att hinfora till lokalerna och maskinparken.
Investeringar i ny och modernare utrustning ar ofta eftersatta.

I den nya arbetsmiljolagen aterfinns skérpta krav pa foretagen, dir man
bl.a. foreskriver en internkontroll fran ledningens sida av arbetsférhallandena.
Foretagen far ocksa ett skdrpt ansvar for rehabilitering av medarbetare som
| pa ett eller annat sitt ddragit sig skador eller sjukdom i sitt arbete.

! De forandringar i lagen om anstéllningsforhallanden (LAS), som riksdagen

‘ nu har tagit och som bl.a. gor det mojligt for de foretag som inte slutit avtal

} om andra turordningsregler att vid behov av fristillanden som ar att hinfora
till arbetsbrist undanta tvad nyckelpersoner, gor det & ena sidan léttare for
foretagen att kunna behélla sddana kvalificerade befattningshavare. Detta
understryker for dem ytterligare vikten av att frigor kring arbetslivets villkor
behandlas pa ett tillfredsstillande satt, si att de verkligen - genom att de
anstillda ar tillfreds med arbetet och dess forutsattningar — kan komma att dra
fordel av denna mojlighet att behalla sidana sirskilt kompetenta individer. A
andra sidan for denna nya mojlighet med sig att kraven pa ett gott arbetsklimat
och goda samarbetsrelationer snarast blir 4nnu viktigare.

Det finns i detta sammanhang ocksa anledning att berdra konsekvenserna
av den uppluckring av arbetsritten som successivt 4gt rum och som nu fatt sin
bekriftelse i riksdagens beslut, med inneborden att 6kade mojligheter nu ges
for uthyrning av arbetskraft. Arbetsgivaransvaret och ansvaret for arbetsmiljon
ligger kvar hos uthyraren. Foretagens mojligheter att vid behov temporirt
kunna forstirka sin arbetskraft Okar hédrigenom. Samtidigt maste sarskild
uppmairksamhet dgnas at hur uthyraren, som har det formella arbetsmil-
joansvaret, verkligen skall kunna 6vervaka och kontrollera arbetsvillkoren i

de foretag, till vilka de anstallda hyrts ut, och vid behov kunna vidta ldmpliga
atgarder for att forbattra dessa.

Det skall slutligen framhallas att den bild vi tecknat av arbetsférhallandena
i de mindre foretagen och de sitt man dir har att angripa dessa tar sin
utgdngspunkt i bilden av det traditionella smaforetaget. Som kommer att
utvecklas i det foljande finner vi emellertid ocksd manga exempel pi nya
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foretagsformer och p&d "nya" smaforetag, som har béttre kunskap om och
medvetenhet om arbetslivets frdgor och deras betydelse.

1.4 Utvecklingen i samhiille och foretag

Utvecklingen i samhallet och inte minst inom néringslivet gir snabbt. Det ar en
rad faktorer som bidrar till att arbetslivsfrigorna ytterligare kommer att véxa |
i betydelse. Dessa utvecklingstendenser berdr naturligtvis ocksd sméaforetagen. ;
I méinga avseenden kan det antas att dessa forandringar kommer att bli sarskilt

viktiga, nédr det giller kunskapsspridningen till smaforetagen. Dels har dessa

foretag inte p4 samma sétt som storforetagen inom sina grénser tillgang till den ‘
expertis som kravs for att kunna forutse, folja och anpassa verksambheten till

dessa dndrade forutsittningar. Dels dr smaforetagen i manga avseenden mer
"brdckliga” an de storre foretagsenheterna, nar det géller att mota de problem

och svérigheter som foljer i spiren av siddana forandringar.

Vi gir mot en samhillsutveckling, dér storre krav kommer att stéllas pa

kompetensen hos dem som arbetar i foretagen. Produktionsprocesserna, liksom
de verktyg och metoder som anvands for t.ex. administration, marknadsforing
och finansiering, blir mer forfinade och kraver storre specialistkunskap. Det blir
allt viktigare att sorja for de olika medarbetarnas kompetensutveckling. En
siddan kan astadkommas genom extern utbildning pa (hog)skolor, kurser etc.
Men den kan ocksé - vilket i ménga fall visar sig vara bra mycket effektivare
- ha sin bas i den planerade och successiva kompetensuppbyggnad, som sker
inne i foretagen, genom "utbildning pa jobbet", genom vidgad medverkan och
delaktighet i planering och beslut och genom en planmaissig "karridrvandring”
i foretagen.

Vi gir ocks4d mot en utveckling, som kommer att kinnetecknas av hogre
flexibilitet i arbetslivet. De enskilda foretagen, kanske sirskilt de inom |
tjanstesektorn, blir alltmer utsatta for svéngningar i sin verksamhetsvolym och |
i sin lonsamhet, vilket kan tvinga fram fOrindringar i personalstyrkan - 1
kvantitativt och nér det giller arbetsuppgifternas fordelning pa olika befattningar |
och pé olika individer. Ocksé dessas vilja till rorlighet — mellan olika arbets-
platser och mellan olika typ av uppgifter och befattningar - kommer att blir
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storre. Det blir allt mera séllsynt med "livstidsanstillning". I stillet fir vi en
karridrutveckling hos de enskilda individerna, som innebdr att man vandrar
mellan olika arbetsuppgifter och befattningar och ocksd varvar arbetsliv,
utbildning och uppgifter i hemmet med varandra. "Att vara anstilld" blir inte
langre ett allt 6verskuggande livsmal.

Dessa utvecklingstendenser for med sig att fragor kring arbetslivets
utformning far en storre betydelse for foretagen. Dels giller det att ha forstielse
for och kunskap om synsitt och metoder for att utveckla verksamheten i
riktning mot vad man brukar kalla en "ldrande” organisation. Bade foretaget
och dess omgivning blir allt mer komplex, de férindringar som sker kommer
allt oftare och de ar allt mindre forutségbara. Det giller dirfor att ge savil de
enskilda medarbetarna som organisationen i dess helhet formaga att "lira sig"
av de erfarenheter som man dragit "under resans ging" och de misstag som
man begétt.

Detta ar viktigt bade ur det enskilda foretagets synvinkel och for samhillet
i dess helhet. For att de olika individerna skall kunna anpassa sig till de indrade
krav och forutsittningar som foljer i sparen av en allt vanligare forekommande
“vandring" mellan olika arbetsuppgifter och foretag, ar det en viktig sam-
hillsuppgift att ge dessa individer den férméga och den kunskap som krivs for
att de skall kunna genomfdra en siddan anpassning snabbt och utan att det
innebdr alltfor stora pafrestningar pa dem.

Att skapa ett sddant organisationsklimat stiller stora krav p4 hur arbets-
organisationen ar utformad och hur arbetsmiljon ter sig. Som tidigare berdrts
har de sma foretagen i allménhet sdmre forutséttningar dn de stora - bl.a. pa
grund av den bristande kompetensen i dessa fragor hos den ledande personalen,
den samre tillgdngen till specialistresurser och det ofta hektiska och svérplaner-
bara arbetsmonstret — att kunna ge arbetsorganisationen en utformning som
gynnar ett sddant larande beteende.

P4 liknande sitt géller det att utvecklingen i samhillet, bl.a. genom den
stigande utbildningsnivan hos medborgarna och de hogre krav dessa har vant
sig att stilla pa sina "makthavare" inom savil offentlig som privat sektor, for
med sig att de enskilda individerna allt mer tar det som naturligt och som ett
"tvingande" krav att de far vidgad delaktighet och medinflytande bide i sin
arbetssituation och nir det giller foretagets samlade utveckling. En forutsittning
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for god motivation i arbetet och en god arbetsinsats for foretaget blir diarfor allt

mer beroende av att dess medarbetare kénner att de har mojlighet att spela en
aktiv roll i planering och beslutsfattande. Aven kraven pa en sidan utveckling
stéller arbetslivsfragorna i centrum. Som tidigare berérts finns det i allménhet
i de mindre foretagen en god sammanhallning och trivsel, men man har daremot
ofta mindre vana vid en sidan naturlig anvarsdelning mellan de olika aktorerna
inom foretaget. Foretagaren ar den som av tradition brukar dominera scenen.
Vi har under det senaste decenniet fatt uppleva att industriarbetet ter sig allt
mindre attraktivt for framst den yngre arbetskraften. Samtidigt utdvar

utbildning soker sig ut i arbetslivet. De mindre foretagen far allt svarare att
hédvda sig i denna konkurrens. I en situation, ndr arbetslosheten s& smaningom

|
|
|
|
|
storfOretagen en sarskild lockelse fér manga, inte minst pA dem som fran hogre ‘|
J

- forhoppningsvis - nigorlunda normaliserats, kan de problem som ar for-
knippade med denna snedvridning av de arbetssdkandes ambitioner fa allvarliga
konsekvenser for framfor allt de mindre foretagen. Samtidigt blir det, genom
den fortgiende specialiseringen och kraven pa avancerad yrkeskunskap, allt |
viktigare for dem att till sig kunna knyta kompetenta medarbetare, och att ocksa
fa behilla dem tillrackligt 1ange for att de skall kunna bli en vardefull tillgdng
for foretaget. Fragor kring rekrytering, kompetensutveckling och en planerad
karridrgdng blir allt viktigare dven for de mindre foretagen.
For att lyckas med denna svara och viktiga uppgift kravs det att foretagarna
och Gvriga medarbetare i dessa foretag kan ges bittre kunskaper i fragor som
giller arbetslivets forutsittningar och ldmpliga verksamhets- och lednings-
former. Likasd kommer de som soker sig till arbete i foretagen att stilla allt
hogre krav pé den fysiska arbetsmiljon. Den okade uppmarksamheten vid de
halsorisker som finns i sambhillet, inte minst i arbetslivet, genom t.ex for-
slitningsproblem, olycksfall och fragor kring ventilation och "sjuka hus", far en
allt storre betydelse. Aven hirvidlag blir kunskapen om arbetslivet och dess
forutsattningar viktigare. Ett memento hirvidlag utgér den héga utslagnings-
takten inom arbetslivet, bl.a. manifesterad i den hoga frekvensen av fortids- |
pensioneringar, som sarskilt gjort sig markbar inom industrin. :
De mindre foretagen far en allt mer betydelsefull roll som underleverantérer :
till de stora foretagen, samtidigt som den Okade internationella konkurrensen
skirper kraven pi dessa foretag och i méanga fall kommer att sla ut dem fran
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marknaden. Men samtidigt 6ppnas nya, motsvarande méjligheter for de svenska
foretagen pa den internationella marknaden. Utvecklingen mot en vidgad
europeisk integration av det svenska néringslivet kan ocksa stilla storre krav pa
de svenska foretagen nér det giller att kunna uppfylla miljémaéssiga krav pa
arbetssituationen, for att de skall bli accepterade vid de utlindska foretagens val
mellan olika tinkbara leverantorer.

De stora foretagen stiller ocksa allt storre krav pa sina underleverantorer,
bl.a. vad avser snabbheten och regelbundenheten i leveranserna - "just in time"
- och genom kraven pé precision i de delar som levereras till dem och som
skall ingd i den slutliga produkten. Toleransen for misstag frin enskilda
medarbetares sida i de foretag som ir underleverantdrer blir allt mindre. Aven
hér spelar givetvis savil den fysiska som den psykiska arbetsmiljén en stor roll.

Likartade effekter fir den betoning av "der totala kvalitetsbegreppet"” som
nu gors inom foretagarvirlden. For att de enskilda produkterna skall visa en
god kvalitet dr det en nodvandig forutsittning att ledning, arbetsférhallanden
och arbetsmiljé dr goda inom foretagen. I annat fall riskerar man att - genom
t.ex. konflikter, trétthet, stor franvaro och upplevd osikerhet i arbetssituationen
pé grund av mdjliga olycksfallsrisker — fi en forsimrad kvalitet - inte bara i
arbetslivet utan ocks i det som utgor det slutliga utflodet av detta — de pro-
dukter och de tjanster som levereras.

1.5 Smadrift i nya former

1.5.1 Det professionella smiforetaget

Intresset for smaforetagen har sedan linge varit fokuserat pa de "traditionella"
smaforetagen, som motsvarar den gingse bilden - "arketypen" - av det
"klassiska" smaforetaget som vi tidigare ovan kortfattat redogjort for. Det ir det
familjedigda foretaget, dir dgare och ledning 4r samma person och som ej ir
dgandemdssigt uppknutet till andra foretag eller foretagsgrupperingar som stir
i centrum for intresset. Det typiska smaforetaget har traditionellt forutsatts
arbeta inom tillverkningsindustrin, och det vanliga har varit att foretagaren har
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en lag utbildning och 4r ovan vid fragor som giller foretagets ledning, ekonomi
och administration.

Men vi ser nu framvixten av nya foretagsformer, dir foretagen agerar i
andra milj6er, med en annan verksamhetsinriktning och under andra forut-
sittningar 4n vad vi tidigare varit vana vid. Men édven for dessa foretag ir det
effektiva hanterandet av arbetslivsfragorna av central betydelse, kanske rent av
stérre dn for det "vanliga" foretaget.

Vi kan forst notera framviaxten av vad vi kan kalla det "professionella”
foretaget. Denna typ av foretag aterfinns ofta, men inte alltid eller till
overvigande delen, bland de foretag, som brukar kallas teknologiintensiva. Det
ror sig hir om foretag, som i stor utstrackning avknoppats, antingen fran stora
foretag eller fran universitet och hdgskolor. I synnerhet frin de tekniska
hogskolorna har ett betydande antal sidan avknoppningar skett, ofta samlade
kring och stddda av "teknik- och innovationscentra" forlagda i anslutning till
och med koppling till dessa hogskolor - Ideon i Lund, Teknikhdjden i
Stockholm etc.

Dessa foretag, som i de flesta fall &r mycket smd men som ibland kan vixa
relativt snabbt, dr ofta fokuserade pa en ny foretagsidé, vanligen i form av en
teknisk innovation, som kommit fram inom ramen for den tidigare verksam-
heten. De drivs for det mesta av en individ med kvalificerad akademisk
bakgrund och - nir det giller avknoppningar frdn industrin - av tidigare
befattningshavare pa relativt hog nivd i dessa stora foretag. De formar i
allminhet tillimpa "moderna" tekniker for ledning, styrning och kontroll av
verksamheten, vanligen med utnyttjande av datatekniken.

Aven om det 4r vanligast att dessa foretag drivs och dgs av en den som satt
igdng verksamheten, finner vi dock hir dven andra ledningsformer. Det kan
vara flera deldgare i foretaget, och, som ofta for fallet i konsultforetag, kan det
vara de anstillda (konsulterna) tillsammans som dger fOretaget. Det dr inte
heller ovanligt att detta "groddforetag" dgarmissigt dr kopplat antingen till en
grupp av liknande foretag eller till ett storre foretag, som bide stdder det lilla
foretagets verksamhet och drar nytta av dess tjanster och produkter.

Det ir alltsd inte lika sjalvklart som tidigare att dgande och ledning &r
forenade i en och samma person. Agandet i sig r inte lingre nigot heligt for
foretagaren. Vi finner ocksid i dessa foretag ett Okat inslag av anstillda,
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"professionella” foretagsledare, som - eventuellt med en begransad dgarandel
eller med visst bonus pa resultatet — pd kontraktsbasis leder foretagets dagliga
drift och utveckling.

Aven i dessa foretag ar arbetslivsfragorna viktiga men forsummas ofta. De
problem som ér forknippade med arbetslivets utveckling kan dock vara litet
annorlunda till sin karaktir dn vad som giller i de traditionella smaforetagen.
I den min man sysslar med teknisk utveckling kommer ledaren och de som
arbetar med honom eller henne ofta i kontakt med verktyg och annan utrustning
som anvinds for t.ex. bearbetning och provning i syfte att utveckla de aktuella
produkterna. Motsvarande giller for siddana verksamheter, dir kemiska
processer ér inblandade som via problem med ventilation, gaser o dyl. kan
paverka de berorda individernas vilbefinnande och hilsa.

Ofta bedrivs denna verksamhet under arbetsbetingelser som giller for vad
man brukar kalla "killarforetag", diar de arbetsmissiga och hygieniska
forhallandena kan vara mycket bristfédlliga. De som leder dessa nya verksam-
heter har i allminhet begrinsad kunskap om och intresse for att engagera sig i
de arbetsmiljomaissiga aspekterna pa verksamheten och saknar kunskap om
gillande bestimmelser och lagstiftning. I deras tidigare verksamhet har det varit
"nigon annan" som tinkt p4 dessa fragor och de har di inte funnit anledning
att nirmare engagera sig i denna typ av frigestéllningar. I manga fall dr ocksa
- helt naturligt - deras intresse fokuserat pa sjalva verksamheten och pi
forverkligandet av de ideér och visioner de har. Omsorgen om kropp och sjil
- savil for individen sjilv som for de andra som ar med i arbetsgemenskapen,
kommer d4 latt i skymundan.

Samtidigt giller for dessa foretag, som i hog grad dr beroende av de
minskliga resurser som ér engagerade i denna verksamhet, att omsorgen om de
enskilda individerna - bade vad avser deras fysiska och deras pysiska hilsa -
ar en nddvindig forutsittning for en framgangsrik utveckling av deras
produkter. Dessas foretag dr mycket "brackliga" och kinsliga for sjukdom hos
medarbetarna, som leder till frinvaro eller nedsatt prestationsférméga, och ett
daligt "psykiskt" arbetsklimat kan latt satta stopp for det livsviktiga samarbete
och for den kreativa lust och formiga som ar en forutsittning for foretagets
framgangsrika utveckling. Det finns ménga exempel pa sddana utvecklingsorien-



terade foretag som - for tidigt - splittrats upp pd grund av dilig ledning
och/eller dalig arbetsgemenskap.

Aven om deligande och nya ledningsformer i sig dr nagot positivt for de i
verksamheten engagerades motivation och arbetstillfredstillelse, maste man
likvél vara medveten om att inforandet av sddana nya metoder for ledning och
styrning inte ar helt oproblematiskt att gora. Erfarenhetsmissigt visar sig det att
det inte dr ndgon ldtt sak att f4 starkt specialiserade och pa sjilva verksamheten
fokuserade individer att arbeta samman pa ett smidigt sitt mot ett gemensamt
mél. Deldgarskap kan ocksa visa sig vara en 6mtilig form for dgande och
ledning. Konflikter och svarigheter kan litt uppsta i samarbetet, och de berdrda
befattningshavarna har i allménhet en starkt begrinsad kunskap om hur man
skall hantera dessa problem. De stir frigande och handfallna infor de
svérigheter som dyker upp, och i ménga fall ir risken stor att verksamheten
avbryts eller splittras.

1.5:2 Resultatenheter i stora foretag

Den bild av den i viss man negativa utvecklingen for smaforetagandet, som tar
sin utgdngspunkt i att antalet sjalvstindiga smaifdretag - familjeforetag —
minskar, kan létt bli missvisande. Vad vi i grunden ir intresserade av att se ir
hur stor del av den samlade verksamheten inom niringslivet, som drivs i form
av mindre, relativt sjdlvstindiga enheter med ett eget resultatansvar och dir
dessa enheters ledning och anstillda sjilva forutsitts ta ansvar for sina miljo-
och utvecklingsproblem inom arbetslivsomradet. I sjilva verket kan vi anta att
en anledning till det minskade antalet sjilvstindiga familjeforetag, vid sidan av
sadana faktorer som brist pa tillracklig kapital, otillrickliga resurser for ledning
och marknadsforing samt en vid tillvixt tyngande administration, har sin grund
i att de stora foretagen, som ett led i tillimpningen av den lednings- och
styrfilosofi som kommit att bli dominerande, betonar decentralisering och stirkt
lokalt resultatansvar.

Enligt denna foretagssyn stravar foretagen efter att inom sin samlade ram
och med utgingspunkt frin forekomsten av en stark central ledning for de
strategiska och finansiella frigorna ge sina olika lokala enheter en stor
handlingsfrihet i deras 16pande agerande, samt ett klart resultatansvar och i
manga fall ocksd ett utvecklingsansvar for den verksamhet de bedriver.
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Samtidigt stalls givetvis krav pa att dessa enheter agerar inom ramen for det
stora foretagets samlade verksamhet, och detta forutsitter att samma styrfilosofi-
er, styrsystem och redovisningsprinciper tillimpas for alla ber6rda foretagsen-
heter.

Vi finner ocksd samma utvecklingstendenser niar det géller forhallandet
mellan storforetagen och deras underleverantérer. Handelns och niringslivets
okande internationalisering, helt oavsett om Sverige ansluter sig till den
europeiska unionen EU eller ej, utsitter som vi ovan berdrt inte minst de
mindre foretagen for en dkande konkurrens. A ena sidan kan detta tendera att
leda till en risk for utslagning av ett inte obetydligt antal svenska foretag, som
agerat som underleverantorer till stora foretag. Dessa har tidigare framst valt
svenska foretag for sina underleveranser. Men omvént giller givetvis det
motsatta forhdllandet som ger mdjligheter till en utvidgning av de svenska
foretagens produktion och leveranser. De kan fa en storre marknad att agera pé,
och, forutsatt att de uppfyller de krav som storforetagen uppstéller pd dem, en
storre volym pa sin verksambhet.

Men for att en sddan positiv utveckling mot vidgad samverkan med de stora
foretagen skall vara mgjlig krivs det att de mindre foretag som agerar som
underleverantorer och som allt titare knyts samman med de stora foretagens
egen verksamhet, uppfyller de krav som stills saval av nationella regler som av
eventuella internationella konventioner. Detta giller inte minst satsningen pa
kvalitet och pa den kvalitetsutveckling och den kvalitetssdkring inom foretagen
som hénger samman harmed. Storforetagen kraver och kommer allt mer att
kriva att de foretag de samarbetar med tillimpar samma principer och har
samma ambitioner i sitt kvalitetsarbete. En satsning pa kvaliteten hos
foretagens produkter och tjénster tar, med en utveckling av detta tinkande och
agerande, allt mer formen av krav pa att man tillimpar likartade metoder for
kvalitetssikring och kvalitetsutveckling.

Ett exempel p4 denna utveckling r den allt mer vitt spridda tillimpningen
av det system for klassificering och strukturering av de arbetsprocesser som
ingdr i bearbetningsprocessen och som med en sammanfattande beskrivning
brukar bendmnas ISO 9000. En sidan beskrivning och strukturering ar en
forutsdttning for att man skall kunna fi foretagens olika halvfabrikat och
delprocesser att passa in i det totala monstret med att ta fram nya produkter och
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tjinster. Med beaktande av den Gkade vikt som man i konkurrensen tillméter
produkternas och tjinsternas kvalitet, blir det ocksi naturligt att detta ut-
vecklingsarbete blir en integrerad del av de krav man stiller pa dessa foretag
och att kvalitetsfragorna har trader i forgrunden.

En viktig ingrediens i den samlade kvalitetsbedomningen utgdr en analys av
hur arbetslivsfragorna hanteras och vilka atgérder som vidtas for att férbittra
arbetsmiljon. Dels forutsitter man hérvid, vanligen med ritta, att det i ett
langsiktigt perspektiv blir svért for de foretag som storforetagen arbetar med att
uppritthalla en tillfredsstillande kvalitet i sitt arbete, om inte arbetslivsfragorna
tillrickligt beaktas. Likasa ter sig kraven pi en god arbetsmiljo och goda
arbetsforhallanden i sig som en nddvindig forutsittning for ett fortsatt
samarbete, med tanke pd den uppmirksamhet som foretagens omvirld -
massmedia, politiker, aktiedigare etc - tenderar att dgna foretagens samlade
verksamhet, vid sidan av den direkta resultatfokuseringen.

Denna uppdelning av de stora foretagens verksamhet i mindre enheter ar
dels genererad internt - den ir en effekt av den pagéende decentraliseringen av
den samlade verksamheten. Men dels har den ocksa sin grund i ett externt
tillflode av tidigare sjilvstindiga enheter. Dessa utgdrs till stor del av tidigare
sjalvstindiga smaforetagare, som av olika skil - brist pa kapital, otillricklig
marknadsforingskapacitet, bristande intresse for och vana vid administrativt
arbete etc. - viljer att 14ta sina foretag uppga i storre foretagsenheter. "Utifran"
sett syns dessa foretag ofta vara helt sjdlvstindiga egna foretag som, nér det
giller det 16pande arbetet, agerar pd egen hand. Men vid ett nirmare be-
traktande finner man att de i manga fall ingar i storre grupperingar av foretag.
P4 likartat sitt finner vi att manga till synes oberoende foretag ingér i kedjor
eller foretagsgrupperingar av tidigare sjalvstindiga smaforetag, som - via
investmentbolag, fastighetsbolag eller liknande - arbetar inom en vidare juridisk
ram.

Det ir starkt befogat att intresset for arbetslivets utveckling och insatser for
att stodja utvecklingen av ett gott arbetsliv i sma enheter ocksa inkluderar dessa
foretagsbildningar, dven om de formellt ingdr i stdrre grupperingar. Aven om
dessa foretag har givits en storre sjdlvstindighet och ett eget resultatansvar, ar
de i allminhet daligt forsorjda med specialister och specialistkompetens for att
kunna hantera de ofta komplicerade och p4 ytan "fordolda” problem som ar
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forknippade med skapandet av ett gott arbetsliv. Har, liksom nir det giller de
sjélvstindiga sméfbretagen, utgdr dessa enheters "litenhet" i sig ett hinder for
att de sjdlva skall kunna halla sig med en sidan expertis.

Samtidigt finns det, som en foljd av den Skande konkurrensen och de svira
ekonomiska tider de flesta foretag har gitt igenom, en tendens till att storfore-
tagen drar ner pa sin centrala specialiststab. Man "slimmar" verksamheten, till
stor del genom att begrinsa den gemensamma administrationen och de resurser
for specialistfunktioner som man har gemensamt. I den man foretagen
fortfarande har sddana resurser erbjuds de olika sjilvstindiga resultatcentra att
genom internprissittning kopa dessa tjénster - "till marknadspris". Detta ir
nagot som dessa ofta med ritt eller oritt finner vara for dyrt med tanke pa den
press pa ett kortsiktigt gott resultat de lever under. Satsningar av detta slag
bedéms i manga fall ej ligga inom de ekonomiska ramar man har for sin
verksamhet.

1.5.3 Smdidriftsformer inom offentlig sektor

Samtidigt finner vi att liknande svirigheter, som ir att hinfora till de sma
enheternas situation, aterfinns inom offentlig sektor. Rent allmint har vi ocksa
en utveckling, dir grinserna mellan privat och offentlig verksamhet blir alltmer
flytande - vi far blandformer av olika slag - och dir den offentliga verksam-
heten allt mer arbetar pa samma villkor som giller for det privata niiringslivet.

Detta géller inte minst kraven p4 kostnadsbesparingar, effektivisering och
det man litet oegentligt kallar "16nsamhet” inom offentlig sektor. Den ekonomis-
ka krisen och de besparingar och neddragningar av offentlig verksamhet som
delvis dr en foljd av denna tvingar de offentliga organen till en mer effektiv
resurshushallning. Dessa méste i 6kad omfattning bli resultatorienterade, dir
resultatet avser sdvil den "samhillsnytta” man gér och hur vil man kan
tillfredsstilla medborgarnas behov och 6nskemal, samt - inte minst — hur pass
val man formér hushalla med de resurser man har. I det korta tidsperspektiv
som man arbetar med inom offentlig sektor, r det ofta denna senare aspekt pa
verksamhetens utveckling som tenderar att ta Sverhanden.

Vi finner silunda samma utveckling mot decentraliserat ansvar och vidgade
befogenheter for de manga olika enheter som 4terfinns inom offentlig sektor
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som inom niringslivet. De olika delarna av den verksamhet som bedrivs inom
offentlig sektor utvecklas ofta till relativt sjdlvstandiga "resultatenheter”. Denna
utveckling gor sig sirskilt mérkbar pa det primar- och landstingskommunala
omradet men aterfinns ocksi inom statlig sektor. Men &dven hir giller att dessa
lokalt baserade enheter i stor utstrickning saknar tillgang till expertis av olika
slag, diribland arbetslivsfragor, samtidigt som utvecklingen i frdga om savil
lagstiftning och regelmingd stiller 6kade krav pd tillgangen till sddan expertis.

Samtidigt tvingas de offentliga organen att, liksom det privata néringslivet,
skiira ner sin stab av centralt arbetande specialister, som skulle kunna ge dem
erforderliga assistansen. I den man sidana befattningshavare finns kvar i
verksamheten regleras tjéinsteutbytet mellan lokala och centrala organ liksom
inom niringslivet i form av internprisséttning till marknadsméssiga taxor. Vi har
salunda dven hir en tendens till att kunskapen om innebdrden av, symptomen
pa och 4tgirderna for att hantera arbetslivsfragorna successivt urholkas.

I detta sammanhang finns det ocksa skil att uppméarksamma den utveckling
som pagar i riktning mot att skapa vad man brukar kalla "alternativa drifts-
former” for offentlig verksamhet, det som ibland litet oegentligt brukar
bendmnas "privatisering”". I okande - fast dnnu pa det hela taget ganska
blygsam — omfattning avknoppas olika enheter fran den tidigare verksamheten
for att, som egna foretag eller som kooperativ med (delar av) den personal som
fanns i den "gamla" verksamheten, driva arbetet vidare pa entreprenadbasis och
med avtal med den offentliga "bestillaren" som grund. Vi finner denna
utveckling bl.a. inom barnomsorg, hemtjinst och - for landstingens del - inom |

|
|
|

vardomradet, t.ex. genom etablerandet av privata vardcentraler. Likasa kommer
den utbyggnad av huslikarsystemet som nu ar pd ging att i ej obetydlig
omfattning baseras pa privat etablerade huslakarstationer.

Oavsett om vi viljer att definiera denna typ av nya foretag som vixer fram
i grinszonen mellan offentlig och privat verksamhet som en del av den
offentliga sektorn eller sdsom tillhorig det privata niringslivet, finner vi givetvis
samma krav pi en god hantering av arbetslivsfrigorna som i den renodlat
offentliga verksamheten. Likasa dr problemen och svirigheterna med att ta till
sig och genom konkreta atgirder utnyttja kunskaperna om arbetslivsfragorna
desamma. Mojligen r dessa problem rent av mer accentuerade for dessa
nyetablerade enheter, eftersom de saknar traditioner och "minne” av hur man
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bést skall bygga upp verksamheten med hénsyn till arbetslivets krav. De har €j
heller direkt tillgang till den expertis som - i varje fall i nigon man - finns att
tillgd inom ramen for den offentliga verksamhetens centrala ledningsstruktur.
Genom att de inte lingre ir inlemmade i samma Overgripande "storstruktur"
som giller for den verksamheten som drivs vidare i offentlig regi, blir det
svarare for samhallets organ att kunna Gvervaka hur hanteringen av arbetslivs-
fragorna utvecklas. Detta accentuerar kraven pi att det inom dessa mindre
arbetsenheter finns en god kunskap om och kompetens for att identifiera
arbetslivets problem och kunna vidta de Atgirder som ter sig angeldgna for att
rada bot pa dessa.

1.6 Kompetensutvecklingen

1.6.1 Foretagarens situationen

Som vi tidigare beskrivit kiinnetecknas situationen for foretagaren i det mindre
foretaget av att han eller hon vanligen ar strangt upptagen med det 16pande
arbetet. Det blir litet tid ver for utbildning och for gemensamt erfarenhetsut-
byte. Vi har tidigare framhallit att arbetslivsfrgorna ir ett av de omraden som
sirskilt kommer i kldm nir det giller kompetensutvecklingen - dessa star inte
pé den 16pande agendan och har svért att hivda sig mot de mer patringande och
- i det korta perspektivet - for foretagaren viktigare fragorna som tillverkning,
forsdljning och det administrativa pappersarbetet, som ofta kinns betungande
for denne. Han eller hon tycker sig inte heller ha rad - eller tid - att agna dessa
frigor storre uppmairksamhet.

Som kommer att behandlas mer ingidende nedan har foretagaren ocksa
begransade omvirldskontakter. Tiden ricker inte till for kontakter med alla de
olika slag av specialister och radgivare, som erbjuder sina tjinster. Foretagaren
forlitar sig i hog grad pd "mun-mot-mun-metoden" — umgéinget med kollegor
pé orten pa olika slag av métesarenor, dér man ger varandra tips och delar med
sig av varandras erfarenheter. Han har behov av - och soker pa olika sitt skaffa
sig — nagon fortrogen, som kinner till foretaget och som kan verka som
formedlare och mellanhand, nir det giller kontakten med de olika slag av
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stodjande "foretagsvinner" som finns i den lokala milj6n, det man ibland brukar
kalla en "kontaktgrossist”.

1.6.2 Kompetenskedjan

Detta for ocksid med sig att foretagaren har en begrinsad kunskap om de
arbetslivsfragor som ar av betydelse for verksamheten i foretaget. Denna
kunskapsbrist gor sig gillande p4 olika plan. Han eller hon saknar ofta
medvetenhet och insikt om den stora betydelse - for foretaget och for de olika
medarbetarna - som en god arbetsmiljd har for individernas hilsa, valbe-
finnande och tillfredstillelse men ocksa - sérskilt i ett mer langsiktigt perspektiv
- for foretagets overlevnad och framgéng. Vi har tidigare beskrivit hur
utvecklingen kommer att stilla &nnu hogre krav pd en god arbetsmiljo for att
foretagen skall kunna klara sig i konkurrensen. Kunskapen ar ocksa ofta l4g om
de bestimmelser som, bl.a. enligt arbetsmiljolagen, giller for foretagarnas
ansvar for arbetsmiljon och hans skyldigheter, bl.a. i form av internkontroll, att
vidta atgirder for att undanrdja brister i arbetsmiljon.

I den tidigare framstillningen har vi framhallit att det hér i det Overviagande |
antalet fall inte ror sig om en medveten ovilja fran foretagarens sida att skapa
en god arbetsmiljo - tvirtom &r det vanliga att foretagaren starkt manar bade
om sina anstillda och om sitt foretag. Men tankarna pa den vikt som bor
tillmitas arbetsforhallandena — bade fysiskt och psykiskt — och dverviganden
om vilka atgirder som bor vidtas for att forbéttra dessa har inte sin givna plats
i foretagarens tankemonster och planer.

Men #ven i de fall foretagaren ir medveten om arbetsforhallandenas stora
betydelse - for medarbetarna och for foretagets utveckling - saknas i de flesta |
fall tillricklig kunskap bade nir det giller att kunna diagnostisera de problem
som foreligger och att veta vilka limpliga drzgdrder som bdr vidtas. Synpunkter '
fran t.ex. Yrkesinspektionen vid dess besok kan givetvis hiar vara av stort
virde, men pa grund av de sma foretagens stora antal och den begrinsade tid
befattningshavarna fran denna myndighet har att sitta sig in i foretagens
verksamhet, blir dessa insatser, sedda ur den enskilde foretagarens perspektiv,
sporadiska. Det krivs dirfor sirskilda insatser som kan ge foretagaren en
nddvindig “fordndringsstot” for att denne skall kunna skirpa sin fokusering pa
arbetslivsfragorna och for att han skall fa bittre kunskap om vilka bristerna kan
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vara, vilka tgirder som behdver vidtas och pa vad sitt, och med hjalp av vilka
resurser, dessa erforderliga fordndringar kan goras.

Det giller silunda att pdverka alla de olika ldnkarna i det man ibland kallar
kompetenskedjan. Den forsta ldnken &r att ge den berdrda individen medvetenhet
och insikt om att fenomenet i fraga existerar, att det kan skapa problem men
ocksd erbjuda mojligheter, som kan paverka och forbittra forhallandena i
foretaget. Denna insikt ger signaler och stimulans till vilja att skaffa sig
kunskap, som bl.a. gor det mojligt att man kan bedoma vilka de aktuella
problemen ér och vilka vdgar man skall betrdda for att angripa dem. Genom
utbildning, egen erfarenhet och praktisk traning, ofta med en radgivare som
stod, kan denna kunskap omvandlas till en praktiskt anvandbar kompetens, som
innebér att man har formaga att omsitta denna kunskap i praktisk handling.

1.6.3 Former for kompetensutveckling

For att dstadkomma dessa Onskvirda forandringar kravs det vanligen, av skél
som ovan angivits, att foretagaren far stod och hjélp i ndgon form for att dessa
forandringsprocesser skall kunna komma igidng. Men det racker inte med att
bara ge ett generellt utformat stéd, som ar avsett att anvindas for vissa angivna
indamal. A ena sidan vet foretagaren inte vad han skall géra med dessa medel
och bryr sig kanske inte om att anvinda dem. A andra sidan #r risken stor att
dessa medel av foretagaren "plockas" som en av de ytterligare blommor som
viljs i den vildvuxna floran av olika stédformer som kan komma foretagaren
till del, och av denne betraktas som ett vialkommet bidrag till foretagets
allminna "kassa". Kunskapsuppbyggnad och materiellt stod maste salunda ga
hand i hand.

Det ar ocksa viktigt att formerna for kompetensutveckling gors situationsan-
passade och viljs med hinsyn till de specifika forutsattningar som géller for
foretaget och med hinsyn till féretagarens bakgrund och aktuella situation.
Foretagsmiljon och forhallandena pé orten, t.ex. ndr det giller tillgdngen till
olika slags specialistresurser méste ocksd beaktas. Det ar angeliaget att de
former och vigar som viljs for kompetensutvecklingen s& mycket som mojligt
kan anknytas till de kontaktvagar och nitverk som redan finns pa det lokala
planet.
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Med beaktande vad som ovan sagts om de olika lankarna i kompetensked-
jan, och ocksd med hénsyn till de begrinsade resurser som trots allt maste
finnas for satsningar av detta slag syns det befogat att de insatser som gors for
att forbattra kunskapsspridningen i arbetslivsfragor till smaforetagen framfor allt
inriktas pa att vdacka och stimulera dessas insikter om och intresse for dessa
fragor - att skapa medvetenhet. Inte minst skall stodet syfta till att ge fore-
tagarna forstaelse for den betydelse arbetsmiljon och arbetslivets forutsittningar
har savil for de enskilda medarbetarna som for hela foretaget. Syftet med dessa
insatser dr silunda att de skall kunna ge en "tindhattseffekt", som aktiverar
foretagen till fortsatta egna anstrangningar for att forbattra arbetsvillkoren. Det
ror sig alltsd om ett slags "hjalp till sjalvhjalp".

Sidana insatser kan i vissa fall forenas till ett sirskilt "smaforetagspaket”
och ofta med fordel samtidigt riktas till flera foretagare pd orten. Forutom att
siddana gemensamma arrangemang blir kostnadseffektivare kan de ocksa ha den
fordelen att de gor det lattare for de berdrda foretagarna att diskutera med
varandra vad de fatt vara med om och dirvid kunna dra nytta av varandras
erfarenheter och synpunkter.

Formerna for kunskapsspridning kan och bor saledes variera. De kan avse
kortare utbildningar och gemensamma foretagartriffar i seminarie- eller
studiecirkelform. Besdk pa enskilda foretag, dar forbattringar i arbetsmiljon
inforts, kan ocksa vara ett vardefullt inslag. I en mer systematisk form kan man
tinka sig framtagandet och spridningen av enklare handbdcker och "checklis-
tor", typ "Se om Din arbetsmilj6". En insats fran det organ som p4 orten har
huvudansvaret for kunskapsspridningen kan ocksa vara att mdjligheter erbjuds
foretagarna till upplysning och radgivning. Ett sddant "centrum”, som kan vara
forlagt till de nigot av de redan etablerade foretagsstodjarna, skulle ocksa kunna
svara for den kontaktformedling som kravs for att foretagarna skall kunna
utnyttja de specialister, som just dr av sérskilt intresse for deras foretag. Ett
inslag i en sidan radgivning kan vara utnyttjandet av de mdjligheter till
datakommunikation som numera stir foretagen till buds, bl.a. i form av
distansutbildning.

Inom ramen for en sidan kunskapsspridning kan givetvis manga olika
fragestillningar vara aktuella. Det kan t.ex. gilla framtagandet av (enkla)
metoder for mitning av olika hygienfaktorer i den fysiska miljon, metoder for
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utférande av den internkontroll som arbetsmiljolagen kraver samt grunderna for
en personalekonomisk redovisning, dir man s att sidga kan fa "svart pa vitt"
pa vilka effekterna blir for foretagets lonsamhet pa grund av sidana brister i
arbetsmiljon, pa grund av sjukdom, hog personalomsittning etc., som ofta kan
vara att héinfora till arbetsmiljon i vid bemirkelse. Aven fragor kring ledarskap,
organisation, beloningssystem och kommunikation inom foretaget, t.ex. i form
av regelbundna personsamtal, kan ha en plats i ett siddant program for
kunskapsspridning.

1.7 Kunskapsspridarna

1.7.1 Foretagsmiljon en nyckelfaktor for smaforetagen

Foretagaren i det mindre foretaget ar i allméanhet fullt upptagen med foretagets
dagliga skotsel. Han eller hon hinner inte &dgna mycket uppmirksamhet at
omvirlden och de signaler som kommer frin denna om den utveckling som
sker och om de erfarenheter som sprids dérifran. Likasa tycker sig smaforetaga-
ren sillan ha tid - eller rdd - att delta i kurser och andra former for
kompetensutveckling eller pa egen hand skaffa sig férdjupade kunskaper om vad
som dr viktigt for foretagets fortlevnad och utveckling.

Det sitt foretagaren framfor allt har att skaffa sig ytterligare kunskap om
vad som ror sig i samhéllet och for att fa tips och uppslag for sin verksamhet
ar att utnyttja den foretagsmiljo - de foretag i det lokala grannskapet som han
eller hon har daglig kontakt med. Erfarenhetsmaissigt vet man att tillgangen till
en sidan god foretagsmiljo pa ndra hall ar en grundlaggande forutsittning for
foretagets utveckling och for att det skall kunna utnyttja och dra nytta av det
utbyte av tjanster, uppslag och rad som behdvs for verksamheten och som kan
formedlas genom dessa kontakter.

En god foretagsmiljo, med foretagsbygderna i Sméland - Gnosjo, An-
derstorp m.fl. - som det frimsta men inte enda - exemplet pd en sidan
foretagargemenskap kannetecknas ocksd av att det i ndrsamhillet finns en
positiv uppskattning av foretagen, att dessa kdnner solidaritet gentemot varandra
och kan ge varandra Omsesidigt stod. Det giller att lira kdnna och kunna




Bilaga 1 SOU 1994:48

utnyttja de ndtverk som finns eller som kan skapas. Som redan papekats ar

ndrhetsfaktorn hir mycket viktig — foretagaren har ej tid med ldngre resor och
tycker sig ej kunna vara borta fran foretaget under mer &n en mycket begrinsad
tidsperiod.

Det tar ldng tid att utveckla en god foretagsmiljo, men forutséttningar for
sidana goda foretagskontakter finns i alla typer av samhillen. Som skall
utvecklas nedan ér detta framhdvande av foretagsmiljons betydelse en av de
hornpelare, som maste bara upp utformningen av ett system for smaforetagens
kunskapsutveckling inom arbetslivsomradet.

Givetvis finns det andra slag av aktorer i det lokala samhaillet som fore-
tagaren kan ha glidje av. Man vet av erfarenhet att det lilla foretaget, som inte
har mojlighet att bygga upp en tillricklig specialistkompetens inom olika
omréden, i hog grad maste forlita sig pa att fa tillgang till dessa kunskaper och
fardigheter genom att anlita extern kompetens, inom t.ex. redovisningens,
kalkyleringens och planeringens omraden. De "smadriftsférdelar” som finns i
den smaskaliga verksamheten, motvigs salunda av de "sméadriftsnackdelar”,
som bl.a. dr forknippade med bristen pa tillging till sidana specialistresurser.

Samtidigt rymmer dock detta konstaterande ndgot av en paradox, som latt |
kan utvecklas i en "Moment 22-situation". Foretagarna kdnner radsla for den
frimmande kultur som sidana radgivare, representerade t.ex. av konsulter,

innebdr, som talar ett for dem "frimmande" sprdk och som i maénga fall

uppvisar ett avvikande beteende och en annorlunda klidsel. Dértill kommer,

som redan berorts, att foretagarna tycker att utnyttjandet av dessa tjanster &r |
dyrt for dem. Detta ér i och for sig sett ur deras perspektiv sikert i manga fall l
riktigt i det korta perspektivet, med tanke pad omsittningens och vinstmargina-

lens relativa litenhet och deras i allmédnhet i dagsldget pressade ekonomiska |
lige. Men ett sddant forhallningssatt kan i ldngden bli forodande for de sma ]
foretagens fortlevnad och utveckling. Som vi tidigare ber6rt kommer dessa krav
pa fornyelse att gora sig gillande inte minst inom arbetslivets omrade.

Det bor hdar ocksid understrykas att de olika utbildare och radgivare -
konsulter m.m. - som pa kommersiell grund bedriver sin verksamhet, pa det
hela taget finner det mindre intressant och 16nsamt att anpassa sin verksamhet
efter de speciella forutsittningar som galler i mindre foretag. Det blir ofta
storforetagslosningar som presenteras. Dels saknar dessa specialister, som ofta



SOU 1994:48 Bilaga 1 37

har sin bakgrund i storforetagsinriktad verksamhet, i manga fall insikt i och
kunskap om de speciella forutsittningar som giller for den smadriftsbaserade
verksamheten. Det bor dock papekas att under senare 4r ett antal kunskapsfore-
tag, som sirskilt inriktat sig pd och skaffat sig erfarenhet om de mindre
foretagen, sett dagens ljus. Men rent allmint giller att de 16sningar som
presenteras av dessa kunskapsgivare ocksa latt blir for krangliga och kostnads-
krivande att genomfora for den lille foretagaren.

Tillimpningen av datatekniken utgdr ett nira till hands liggande exempel pa
ett sddant omrade, dir storforetagsinriktade ldsningar fér linge har fatt
dominera. Dessa forhdllanden gor sig givetvis ocksd gillande pa arbets-
livsomradet. Men som vi tidigare berort 4r de problem det lilla foretaget moter
i dessa avseenden ofta inte av den storleken och den svérighetsgraden att dessa
stordriftsorienterade 16sningar behover tillimpas.

1.7.2 Kontakter och niitverk

Men samtidigt finns det for de enskilda foretagarna goda mdjligheter att, i de
former och i de konstellationer som passar dem bist i det enskilda fallet, fa
hjélp av de ménga olika slag av radgivare och specialister som finns i nirmiljén
och som kan upptrida i skiftande former. Likasa kan de utnyttja de nédtverk som
sedan lang tid tillbaka byggts upp inom samhillet och dér foretagarna triffas for
gemensamt erfarenhetsutbyte och samrad. Aven hir kan formerna for sddana
kontakter skifta beroende p4 den lokala traditionen. Det kan réra sig allt fran
de regelbundna moétena i Rotaryklubbar eller motsvarande till méten i mer
organiserade former, som t.ex. anordnas av branschorganisationerna eller av de
lokala foretagarforeningar som finns pd ménga orter och i skilda stadsdelar.
Aven dessa kanaler och niitverk giller det att utnyttja for den kunskapsspridning
i arbetslivsfragor som riktar sig till de mindre foretagen.

Nir det géller kontakter med de personer och organisationer i nirmiljon,
som kan bistd foretagen, vad man brukar kalla "foretagens vinner”, finner vi
dven hdr en brokig flora. Det kan vara styrelseledaméter i smaforetag, som har
sarskild erfarenhetsbakgrund eller sirskilda kontakter. Men samtidigt vet vi att
sddana "professionella” styrelser i hog grad lyser med sin franvaro i de mindre
foretagen. Likasa kan foretagen i vissa fall fa hjélp av sin revisor, eller av sin
bankférbindelse, men de formella krav som dessa roller ligger pa de berérda
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individernas oberoende och "icke-inblandning” kan hdr ofta ligga hinder i

vagen.

j s Stodjande organ

Vi skall i det foljande kortfattat ge nigra exempel pi nagra sidana andra
"foretagsvinner”, som i det enskilda fallet kan ge smaforetagaren hjalp, rad och
service, framfor allt med insatser inom arbetslivsomradet. Men det kan forst
rent allmint papekas att de stodorgan, som foretagaren i de flesta fall &r van vid
att utnyttja, t.ex. utvecklingsfonderna, framst har inriktat sig pa administrativa
samt tillverknings- och marknadsorienterade frigestillningar men diremot inte
agnat arbetslivsfrigorna sirskild uppmarksamhet. Omvént giller att de
stddorganisationer, vars insatser frimst skall vara fokuserade pa dessa
arbetslivsfragor, i forsta hand foretagshélsovarden, endast i mycket begrinsad
omfattning kunnat komma in i dessa foretagares nitverk och kontaktmdonster.
De smé foretagen har, visar det sig, i mycket liten grad utnyttjat de mojligheter

som foretagshilsovarden haft att erbjuda.

Ovan har beskrivits att de organ, som traditionellt i forsta hand skall verka
forebyggande, nir det giller att motverka riskerna med en dalig arbetsmiljo och
som ocksa skall gora insatser i friga om rehabilitering - foretagshdlsovarden,
endast i mycket begrinsad omfattning utnyttjas av de mindre foretagen. Dessa,
liksom vad som giller for foretagsamheten i stort, &r dessutom framst
intresserade av foretagshilsovardens mojligheter att pa ett billigt och praktiskt
sitt kunna erbjuda sjukvard it medarbetarna. Foretagshilsovarden befinner sig |
dock nu i en kraftig omstruktureringsprocess, som en foljd av att statsbidragen '
till verksamheten avskaffats, och nya grupperingar av foretag med varierande I
nischinriktning borja upptrida pA marknaden. Vissa av dessa gor sirskilda |
satsningar mot smaforetagen.

Arbetarskyddsstyrelsen med dess regionala och lokala kénselsprét, Yrkesin-
spektionen, har endast i mycket begriansad omfattning mojlighet att engagera sig
i de sma foretagens problem. Dessutom har dess arbetsuppgifter mer och mer
renodlats till att avse kontroll och uppfoljning av att arbetsmiljolagens regler
foljs. De insatser som gors inom Arbetsmarknadsverket, framst genom deras
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arbetsmiljoinstitutet, fortjanar har att nimnas, men problemen &r i stort
desamma som de som angivits ovan. Ambitionerna med firsdkringskassornas
verksamhet &r att dessa aktivt skall engagera sig i det rehabiliteringsarbete som
foretagen ar alagda att bedriva, men pa det hela taget har man hir innu inte
kommit sa langt.

Arbetslivsfonden, som under ett antal ar arbetat pa regional basis och vars
verksamhet inom kort skall avvecklas, har i samrad med ledning och fackliga
organisationer i sméa foretag genomfort ett inte obetydligt antal férandrings-
uppdrag, som ofta avsett foretagets verksamhet i stort men dir fondens insatser
frimst varit inriktade pa arbetslivsfragorna. De erfarenheter som vunnits av
detta arbete torde med fordel kunna foras vidare i de nya former som utvecklas
for kunskapsspridningen till de sma foretagen.

De regionala utvecklingsfonderna har sedan ling tid tillbaka varit den
naturliga stodjepunkten for manga smaforetagare, men aven hér gor sig i manga
fall kulturskillnader gallande mellan de sma foretagens och fondernas
befattningshavare. Vid sidan av de mer direkta konsultinsatser som dessa organ
gor gentemot foretagen, har de ocksa erbjudit kostnadsfri radgivning under en
begrdnsad tidsperiod for utvecklingsorienterade insatser. Men de har frimst
koncentrerat sig pa tillverknings- och marknadsorienterade insatser och har haft
svart att ge de riktigt sma foretagen tillricklig uppmérksamhet och service.
Utvecklingsfonderna kommer nu att omstruktureras till bolagsform och fa delvis
nya uppgifter.

Bland Ovriga servicegivare, som gratis eller till reducerade priser erbjuder
tjanster till de sma fortagen kan namnas de olika nyfdretagarcentra, som pa
privat initiativ etablerats i olika delar av landet. Men dels har dessa organ
framst varit inriktade pa helt nystartade foretag, dels har man ej haft mojligheter
att i ett fortvarighetsskede folja dessa foretag. Detsamma giller de organ som
bl.a. har till uppgift att frimja nystartade foretag, som bildats som en f6ljd av
nedlaggningar eller omstruktureringar av offentlig respektive privat verksamhet,
Trygghetsstiftelsen samt de Trygghetsrad och Trygghetsfonder som &r
verksamma med olika huvudmén och daremot svarande verksamhetsinriktning.

De slutsatser som diskussionen ovan leder fram till 4r for det forstza att de
mindre foretagen behdver sdrskilt stod for att kunna ta till sig och rétt utnyttja
den kunskap som finns och som utvecklas nir det giller arbetslivsfragorna. For
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det andra bor utformningen av sidana stédjande insatser goras med beaktande
av de specifika forutsdttningar som giller for foretaget och det lokala samhallet,
och for de kontakter och nitverk som dér byggts upp. De enskilda foretagen
bor ges en stor valfrihet nir det giller formerna och kanalerna for att skaffa sig
denna kunskap och fA tillgang till den nodvéndiga specialistkompetensen.

For det tredje visar den samlade erfarenheten att kunskapsspridning till |
foretagen, for att vara effektiv och kunna fa 6nskad effekt, dels bor ske i direkt |
anslutning till och som en del av mer konkret inriktade konsultinsatser, dels att
fordndringar i friga om arbetsmiljo och arbetsvillkor ter sig ldttast att
genomfora i samband med att foretaget samtidigt genomfor storre fordndringar
inom t.ex. produktionsapparaten eller i friga om marknadsorienteringen. |
Foretagsledningens motivation for att hirvid ocksa beakta arbetslivsfrdgorna blir
i dessa fall storre an om dessa introduceras vid sidan av den I6pande och
tidsuppfyllande agenda som bildas av de dagligen uppkommande, 15pande
tillverknings- och forsaljningsproblemen.

1.8 Arbetslivsutvecklingens centrala roll

Den diskussion som forts ovan kan kortfattat sammanfattas i foljande huvud-
punkter.

For att Sverige skall kunna fi en balanserad samhillsekonomi och for att
arbetslosheten visentligt skall kunna reduceras ter sig en expansion av de
mindre foretagen som en nddvindig forutsittning. Detta géller bade tillvaxten
av existerande foretag och tillkomsten av nya foretagsenheter. Aven om
niringslivet i stort far fart och produktion och export okar, ar detta i och for sig
inte tillrickligt for att sysselsittningen skall kunna na en tillfredsstéllande niva.

Vi kan inte heller vinta nigon okning av antalet anstillda inom offenilig
sektor — tvirtom torde fortsatta besparingar, neddragningar och effektiviseringar
ske inom dessa omraden. De stora foretagen kan endast i begransad omfattning
vintas 6ka sin sysselsittning inom Sveriges granser, dven om deras lonsamhet
och produktion dkar. Den fortgaende automatiseringen bade pa produktionens
och administrationens omraden, liksom tendensen att allt mer forldgga
tillverkning, forsiljning och utveckling utomlands, gor att det inte finns stora
sysselsittningsvinster inom Sverige att rikna med genom storforetagens
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atgarder. Det ar darfor framst till de mindre foretagen vi far vianda oss for att
en sddan Okad sysselséttning skall mojliggoras. Detta géller saval tjansteforeta-

gen som - framfGr allt - de tillverkande foretagen. Det dr de senare som har
bist forutsittningar for en sysselsittningsskapande verksambhet.
En satsning pa de mindre foretagen ter sig ocksa angeldgen ur ett vidare
samhaillsekonomiskt perspektiv. De sma foretagen fyller som tidigare behandlats
en rad viktiga uppgifter inom den samlade samhéllsekonomiska ramen.
ﬁ Utvecklingen mot en starkare europeisk integration inom néringslivet,

oavsett om den for Sveriges del ges formen av en anknytning till EU eller ej,
| stdller ocksa nya krav pd underleverantorerna. For att dessa skall kunna havda
? sig 1 konkurrensen med de fGretag som opererar pd Europamarknaden, méste
| de i alla avseenden vara fullt konkurrrenskraftiga. Insatser for att skapa goda
forutsattningar for arbetslivet spelar hér en viktig roll. De storforetag, till vilka
smaféretagen ar underleverantorer, stiller ocksa storre krav pa tillimpningen
inom alla led av ett totalt kvalitetstdnkande, for vilket hanteringen av arbetslivs-
frdgorna har stor betydelse.

Men en sidan tillvixt inom smaforetagssektorn kommer inte av sig sjalv.
Det krévs att gynnsamma betingelser skapas for dessa foretags tillblivelse, drift
och utveckling och att det finns ett positivt samhallsklimat som frimjar en sidan
utveckling. Inom manga omraden, sdsom i friga om skattelagstiftning och nir
det giller sméaforetagens mojligheter till ett mer flexibelt utnyttjande av
arbetskraften, dr hir en positiv utveckling pa ging.

Teknologin, inte minst pd datateknikens omrade, ger ocksid de mindre
foretagen béttre mojligheter, genom anvandningen av metoder for automatiserad
produktionsstyrning, att i liten skala bedriva en stordriftsliknande verksamhet,
baserad p& det mindre foretagets teknologi och forutsattningar. Mojligheterna
till en effektiv administrativ styrning och enklare och mer lattillgingliga
metoder for datakommunikation, underlattar ocksé styrningen och kontrollen av
det lilla foretaget och ger det battre mojligheter till kommunikation med
omvarlden - med andra sméforetag, med det eller de storforetag som de har
som huvudleverantér och med de kunskapskillor i form av databanker etc som
kan ge dessa foretag vagledning och stod for deras utveckling, produktion och
marknadsforing. Detta dr inte minst viktigt i samband med EES-avtalets
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ikrafttrddande, som bl.a. stiller krav pd en Over EES-omradet spridd upp-
handlingsférhandling for inkGp Gver en viss storleksgréns.

En satsning pé arbetslivsfrdgorna och p4 utformningen av en god - fysisk
och psykosocial - arbetsmiljo ter sig ocksd naturlig och nddvindig i detta
sammanhang. Som vi ovan nimnt ingir som en del av de krav som omvirlden
- kunder p4 marknaden, samarbetspartners i underleverantorsrollen och de stora
foretag som man har fasta forbindelser med - stéller pa kvalitet och kvalitets-
sakring inom dessa foretag att arbetsmiljofragorna beaktas pa ett tillfredsstillan-
de sitt. De okade krav som de dominerande kunderna - storforetagen till vilka
smaforetagen dr underleverantorer — stiller pd leveranskraven i friga om
snabbhet och produkternas tillforlitlighet bidrar ocksa till att kraven pa en god
arbetsmilj6 blir allt viktigare. Goda arbetsforhéllanden ér en forutsittning for
langsiktigt uthalliga och kvalitativt hGgtstdende prestationer.

Likasa kan vi anta att det, trots det besvarliga sysselsittningslaget, dven
framgent kommer att bli svart att rekrytera kvalificerad arbetskraft till
foretagen, sirskilt inom tillverkningsindustrin. Utvecklingen leder till att
processer, maskiner och verktyg samt produkter for slutleverans blir mer
forfinade och komplicerade och kréver allt mer kvalificerad personal for sin
hantering. Detta accentuerar behovet av att vinda den trend till avstindstagande
fran arbete inom industrin som finns inom stora delar av - framst den yngre -
arbetskraften till ett positivt intresse for dessa arbetsuppgifter. Har spelar da
forbattringar i arbetsmiljon en viktig roll.

En sidan forstirkning av de positiva attityderna till arbete inom industrin
torde inte minst vara viktig for de mindre foretagen, som &r mycket kinsliga for
och beroende av att 6ver en liangre tidsperiod kunna forlita sig pa tillgang till
nyckelpersoner som de kinner vil och som ar vil fortrogna med verksamheten
i friga. Som en f6ljd av att produktionsprocessen blir allt mer forfinad och
kapitalintensiv, stills storre krav pa de enskilda medarbetarnas kompetens och
motivation. Rollen som arbetare och ingenjor smélter i manga mindre foretag
till en gemensam arbetsuppgift. Misstag som gors av dessa befattningshavare,
pa grund av trotthet, bristande trivsel, yttre storningar som buller, belysning
etc., kan blir o6desdigra for det mindre foretagets mojligheter att uppfylla de
krav som storforetagen stiller pd kvalitet, tillforlitlighet och snabbhet i
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leveranserna. Dessa smaforetags-resultat kan saledes kraftigt paverkas i negativ
riktning av déliga prestationer frin ett litet antal anstéllda.

Att arbeta i sma foretag kan for manga te sig tilldragande med tanke pa det
goda arbetsklimat som dér ofta kan utvecklas och med beaktande av den
samlade dversyn av hela verksamheten som man kan fa i dessa foretagsenheter.
Men da krivs det att man pa ett positivt séitt kan balansera dessa fordelar mot
de farhigor och erfarenheter som man eventuellt har i friga om de fysiska
arbetsforhillandena och kan garantera att arbetet bedrivs under sidana
forutsittningar att de ger goda forutsittningar for trygghet, sékerhet och en god
hilsa till dem som befinner sig i denna verksamhet.

Arbetskraften, i synnerhet den med hogre utbildning och med en kvalifice-
rad tidigare industriell bakgrund, kommer saledes att bli mer krivande nir det
giller att stilla ansprak p4 en god foretagsmiljo. Detta giller inte bara den
fysiska arbetsmiljon utan dven den psykosociala. Kraven pi goda demokratiska
arbetsforhillanden, pa ett vidgat medinflytande i beslutsprocess och p& den egna
arbetsplatsens utformning kommer att bli allt starkare. Det 4r d& viktigt att
foretagsledningarna kan fa stod och okad kunskap nir det giller att anpassa
styrningsformer och ledningsbeteende till dessa dndrade forutsittningar.

Det skall slutligen nimnas att de nya lagar och bestimmelser som géller for
arbetslivsomradet och som bl.a. kommer till uttryck i arbetsmiljolagens
bestimmelser, stiller storre krav pa foretagens ansvar for arbetsmiljon och
lagger ett storre ansvar pa dessa for savil forebyggande som rehabiliterande
insatser. Man kan ocks4 i detta sammanhang peka pa att den planering och de
overviganden som gors for att pa sikt eventuellt infora ett system med
arbetsgivaravgifter, som ér differentierade med utgéngspunkt fran arbetsmiljons
limplighet och inverkan pa de anstillda i det enskilda foretaget, givetvis kan fa
stor betydelse i detta sammanhang. Aven andra slag av systemldsningar ar hér
mojliga att infora for att dstadkomma sidana styrande effekter, som belonar
verksamheter dir hinsynen till arbetslivet ges en framtriddande roll.

1.9 Stodet till arbetslivsutvecklingen

Diskussionen ovan pekar p4d nigra viktiga krav som maiste stillas pd ut-
formningen av ett samhéllsstdd till utvecklingen av smafdretagens kompetens



inom arbetslivsomradet. Stodet skall, som framgir av den tidigare fram-
stéllningen, fokuseras pa att mojliggora en kunskapsspridning till sméaforetagen
och till den verksamhet i smadriftsform som behandlats, i syfte att som en hjélp
till sjélvhjalp oka sméforetagarnas engagemang och vidga deras kompetens for
insatser inom detta omréde.

Kompetensen, som avser formagan att kunna kombinera olika kunskaper om
foretaget och dess omvirld och om mojliga atgéarder till konkreta atgérder for
att forbattra arbetsmiljon, ses hirvid som det sista steget i den "kompetens-
kedja”, som tar sin utgingspunkt i att foretagaren ges en Okad insikt och
medvetenhet om problemen inom arbetslivet och om behovet av atgirder for att
atgarda dessa, och som via 6kad kunskap om problem, symptom och mdjliga
atgéarder leder fram till den handlingsorienterade kompetensen.

De stodinsatser som gors bor sikta pa situationsanpassade och for de olika
foretagen individuellt anpassade former for kunskapsspridning, som tar sin
utgangspunkt i dessa foretags speciella problem och behov. De bidrag som ges
skall vidare, t.ex. genom anvandningen av s.k. brukarcheckar, pa ett eller annat
sitt vara specialdestinerade att anvandas for kompetenshdjning inom
arbetslivsomradet. Men dels ar det viktigt att foretagarna far mgjlighet att
genom egna val sjilva vilja den form av kunskapsspridning som ter sig mest
andamaélsenlig for dem - radgivning, seminarier, kortare utbildningar, arbets-
material i form av lathundar etc. Dels dr det ocksa visentligt att de ocksa ges
tillfalle att, inom ramen for en ganska vid krets av utbildningsgivare, vilja de
kontaktpunkter och samarbetspartners, som de sedan gammalt kénner till och
har fortroende for och som ar litta for dem att ha kontakt med pa orten i friga.

Men dels ar det ocksd av stor betydelse att anvdndningsomrddet for
utnyttjandet av dessa specialdestinerande stodmedel inte gors for begrinsat och
endast forbehalls insatser som avser "arbetsmiljofragor” i sndv mening. I stéllet
ar det angelaget att de satsningar som foretaget gor for att forbattra forhallanden
i arbetsmiljon kan vara inplacerade i eft helhetsperspektiv som tar sin ut-
gangspunkt i och berdr foretagets samlade verksamhet. Stodet skall silunda
bl.a. kunna anvindas for utveckling och tillimpning av kunskaper om hur
arbetsforhallandena paverkas och forbittras av en teknologisk fornyelse inom
foretagets produktionsapparat. Erfarenheten har visat att avgorande forbattringar
i arbetsmiljo och arbetsforhillanden vanligen star att vinna i och med att
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foretaget infor nya processer och ny utrustning i form av maskiner etc. och att
de i samband hirmed p4 ett naturligt och effektivitetshdjande sétt ocksé positivt
kan paverka forutsittningarna for sjélva arbetslivet.

I synnerhet nir det giller de riktigt smé foretagsenheterna kan det i manga
fall vara en fordel att dessa foretag gdr samman om utnyttjandet av en sadan for

dem gemensam kunskapsresurs, dir de kan utnyttja existerande nitverk och
arenor — foretagsforeningar etc. som de &r vana vid att ha som motesplats och
diar de ocksd kan fi rdd och vigledning av mer erfarna foretagarkollegor.
Systemet for utformningen av ett brukarstod av detta slag maste sdlunda kunna
mojliggora ett sidant gemensamt resursutnyttjande.
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Négra aspekter pa kunskapsoverforing
inom arbetslivsomradet

Av fil. dr. Thomas Tydén, Dalarnas Forskningsrad

!

2.1 Sammanfattning

Kunskapens former och vad som riknas som kunskap varierar éver tid men
ocksd mellan olika kulturer. Det finns manga olika former av kunskap och de
skiljer sig at beroende pa var de skapas och hur man tillignar sig dem. For
att travestera Pimpernel Smith "You seek it here, you seek it there, knowledge
is everywhere".

Kunskapséverforing kan  karaktiriseras som ett mote mellan
personer/grupper av personer som ar birare av olika slags kunskap. Att skapa
forutsittningar for att detta mote skall bli s jamlikt och kreativt som mojligt
ar ett satt att forbittra kunskapsoverforingen. Min egen forskning har
koncentrerats pa forskningsinformation i arbetslivet, dvs. motet mellan
manniskor med olika kunskap, sarskilt yrkeskunskap/vardagskunskap och
vetenskaplig kunskap och det 4r frin denna forskning jag himtar foljande
tankar.

Jag har inte kunnat finna nigra generella metoder for kunskapsoverforing-
en. Snarare pekar min egen forskning mot att konkreta metoder for
kunskapsoverforing maste specialsys fran fall till fall. Varje yrkesgrupp (och
aven del av en yrkesgrupp) har sina egna speciella forutsittningar och
metoden for kunskapsoverforing méste anpassas till dessa. En dialog mellan
sandare och mottagare blir di nodvindig for att utmejsla och slipa de metoder
som man gemensamt bedomer som fruktbara. Metoderna for kun-
skapsoverforingen skall med andra ord inte vara sindarstyrda (sindaren
formulerar metoderna) utan i stillet dialogstyrda. Syntesen av dialogen mellan
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sindare och mottagare ir den metod som verkar bast for den aktuella
gruppen. Ytterligare en malsittning ar att de medverkandes olika
verklighetsbilder och kunskaper skall brytas mot varandra och smalta samman
till nagot kvalitativt nytt som ar syntesen av den samlade kunskapen. Metoden
att fa till stAnd denna process ir syntespedagogiken, dir alla medverkande ar
delaktiga i en stindig forindringsprocess utsatta for piverkan av varandra och
andra aktorer samt utomliggande samhéllsforandringar. Det som ar syntesen
av den samlade kunskapen giller vid ett givet tillfalle. Vid ett senare tillfélle

]
kan syntesen se annorlunda ut beroende pa foranderliga omvirldsfaktorer och ‘
tidens gang. \

!

2.2 Kunskapens olika former

Det finns kunskaper av flera slag och under det senaste decenniet har flera |
kunskapstypologier presenterats. Tengstrom (1987) diskuterar begreppen ,
vardagskunskap, yrkeskunskap, vetenskaplig kunskap, konstnirlig kunskap
och hur de anvinds. Vardagskunskap och yrkeskunskap har av andra kallats
erfarenhetskunskap eller fortrogenhetskunskap eller tacit knowledge
(Josefsson, 1988). I "Skola for bildning" (SOU 1992:94) diskuteras fyra olika
kunskapsformer: fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet. Det ér viktigt
att konstatera att det finns olika former av kunskap och att den skiljer sig at
beroende pa var den skapas och hur man tillignar sig den. Forskningsin-
formation till olika yrkesgrupper ar siledes bara en av méinga informations-
killor som den yrkesverksamma kan 6sa ur. Detta ar en viktig utgangspunkt
for att utveckla hallbara metoder och teorier for forskningsinformation. Den
ovan redovisade kunskapstypologin hjilper till att sitta in den vetenskapliga
kunskapen i ett storre sammanhang genom att visa pd den bredd och |
spannvidd som "kunskapsproduktionen" har. |

2.3 Forskningsanvindning, kunskapsanvindning

Anvindning av kunskap kan dels vara direkt och dels instrumentell, men flera
studier visar ocksa pa att kunskap anvinds efter att ha forandrats for att mota
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anvindarens behov. Modifieringen behover inte nddvindigtvis goras av
anvindaren utan kan ha skett successivt i flera mottagarled innan resultaten
ndr den aktuella anvidndaren (Tydén, 1992). Vidare kan en mottagare av
kunskap anvinda delar av kunskapen eller s.k. aktiv ickeanvindning, det vill
sdga att mottagaren tillgodogjort sig resultaten men valt att inte anvinda dem
(Larsen, 1980).

Ytterligare en aspekt pa studier av anvindning av kunskap ir att an-
vindning ofta ar situationsspecifik och paverkas av de inblandade individernas
varierande forutsittningar. Den individuella anvindningen av kunskap
inbegriper hela den komplexa uppséttningen av sddana karaktiristika som
attityder, varderingar, individuella mal etc. som paverkar i vilken utstrickning
individen tar till sig den nya kunskapen.

En slutsats av ovanstdende ar att det ar mycket svart att definiera begrepp
som kunskapsanvdndning. Ett forsok till definition av det lite mera snivare
begreppet forskningsanvindning, som dock av ovan nimnda skil blir vag, ir
att forskningsanvindning ar en form av mental aktivitet, dir resultat fran
forskning finns med som en komponent och i vissa fall omsitts i praktisk
handling. Definitionen av forskningsanvindning anknyter till Stankiewicz
(1979): "The process of incorporation scientific knowledge into intellectual
perspectives of social actors".

Det kan vara pi sin plats att ndmna ndgot om forskningsanvindning
respektive kunskapsanvandning. Utifran ett anvindarperspektiv ir inte alltid
forskningsinformation och forskningsanvindning av primirt intresse utan ofta
stdr problemlsning mer i fokus. Det kan ur ett anvindarperspektiv vara av
underordnat intresse om den kunskap som behdvs for att 16sa problem och ge
svar pa fragestéllningar kommer frin forskning och utveckling eller fran annat
hall. Kunskapsanvindning kan dérfor ur ett anvindarperspektiv ofta vara ett
mer adekvat begrepp an forskningsanvindning.

2.4 Kunskapsoverforing och virderingar

Vid all kunskapsdverforing finns det manga underliggande etiska och politiska
virderingar samt stillningstaganden. Det finns virderingar i val av kunskap,
véirderingar finns i den metod som anvinds for kunskapsdverforingen och




virderingar finns hos den som ér mottagare. Till detta kommer de vérderingar
som finns inbyggda i sjdlva kunskapen. Redan nidr kunskapsdverforingen
initieras har ett antal virderingsfilter passerats. For t.ex. forskarvirlden giller
att en forskares val av intresseomrade ir format i den sociala, ekonomiska och
politiska omgivning som han lever i och i ett samspel med forhdrskande
virderingar. Dérfor ir inte forskningen vardeneutral (Nitsch, 1986) utan den
har utvecklats som ett svar pa fragor som stills av ménniskor i omgivningen
och speglar dirigenom radande intressen och virderingar. Ytterligare en
faktor som understryker att forskningen och dess resultat ar behiftad med en
rad virderingar, ir forskarens bendigenhet att anpassa forskningsinriktningen
till makthavare och den tidsanda som rader (Myrdal, 1968). Det finns vidare
alltid nagra subjektiva inslag vid val av metod, dataanalys, diskussion etc. Av
detta foljer att forskningsresultaten inte dr objektiva "vetenskapliga sanningar”.
Tvirtom har de en rad virderingar i bagaget. Nar kunskapsoverforingen
initieras biddas forskningsresultaten in i en metod som vi finner limplig.
Valet av metod for kunskapsoverforing dr ocksa starkt kopplat till virderingar
som auktoritira metoder, demokratiska metoder etc. De media som anvinds
for informationen kan vara t.ex. ord eller bild, vilka i sig 4r vérdeladdade.
Laddningen ar olika stark for olika ménniskor utifrin deras erfarenheter. De
inbiddade forskningsresultaten skall sedan tas emot, tolkas och bearbetas av
mottagaren utifrin dennes medvetna och omedvetna virderingar och
tolkningsram. Laaksovirta (1990) menar att producenter, mellanldnkar och
vetenskaplig information ir foremal for en aktiv kognitiv transformation. Den
vetenskapliga informationen 4r enligt Laaksovirta foremal for ett "tredubbelt”
skapande genom att aktdrerna tolkar informationen genom egna referensramar
och egna undersokningar.

Sannolikt ser det ursprungliga budskapet lite annorlunda ut efter att ha
passerat alla dessa filter. Men det gor inte kunskapen mindre intressant.
Tvirtom ér det just detta som &r "verklig" kunskap. Varje individ har sin egen
unika tolkning och den #r sann och verklig for den personen. Den kan
givetvis, och det gors ofta, omtolkas, omvirderas, fordndras eller forkastas
efter hand. Men vid det givna tillféllet ir den "sann" trots att den senare kan
visa sig vara en myt. Molander (1993) uttrycker det som att kunskap inte har
nigon borjan och inte heller nigot slut.
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2.5 Syntespedagogik

Syntespedagogiken (Tydén, 1991) utvecklades under ett tvairigt projekt dir
forskningsresultat motte erfarenheter pi arbetsplatser i form av fem
sméforetag i en glesbydskommun.

Erfarenheterna frin detta projekt visade att de planerade tre stegen
(kartldggning av anvindarens behov, kartliggning av relevant kunskap samt
val av pedagogisk metod) inte gick att folja i en kronologisk ordning utan kom
att vdvas samman i den pedagogiska processen. T.ex. fortydligades och
konkretiserades anvdndarens behov i takt med att befintlig kunskap
presenterades, utvecklades och modifierades i takt med att anvindarens behov
lyftes fram etc.

Trestegsmodellen kom efterhand att ersittas av en dialog dir de ing4ende
komponenterna i trestegsmodellen kom att ha varierande betydelse i olika
faser under projektets gang. Ett resultat frAn denna studie var utvecklandet av
syntespedagogiken dér "ldrare" och "elev" ir lika aktivt involverade och lika
betydelsefulla.

I syntespedagogikens olika faser varierar det vem som #r lirare och vem
som ar elev. Deltagarna fér med sig ett kunskapsstoff som skall formedlas till
de ovriga. I syntespedagogiken strivar man efter att utifrin de medverkandes
kunskaper utveckla ny kunskap - en kunskap som blir specialanpassad for
anvandaren.

Féljande tio faktorer ar vasentliga for att syntespedagogiken skall vara
framgangsrik:

Kontinuitet. Behovsanalysen maste f ta tid. Det dr de inblandade parterna
som efter hand kédnner nir en mittnadskinsla intrider och man for tillfallet ar
ndjd. En grundforutsittning ar att medverkande yrkesverksamma, mellan-
linkar, forskare etc. 4r intresserade av att medverka i processen med att
utveckla forbittrade metoder for kunskapsoverforing. Samtidigt dr det viktigt
att inse att samtliga har sina vanliga yrkesliv, sina familjeliv etc. Den vikt och
tid de kan dgna 4t frigor om kunskapsdverféring kommer att samvariera med
vad som intréffar i deras vanliga liv. Brist p4 intresse och engagemang kan ha
en enkel forklaring i att annat for tillfallet ar viktigare. Darfor 4r det viktigt
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att behovsanalysen fir ta tid, att ge akt pi de medverkande sa att man inte
skyndar for snabbt och springer ifrin varandra.

Acceptans. For att vilja ta till sig ny kunskap, formedla erfarenheter maste
de medverkande acceptera varandra.

Delaktighet. Desto aktivare de medverkande ar desto béttre blir resultatet.

Insikt. En framgangsrik behovsanalys kraver insikt i de forhéllanden som
rader inom de medverkandes arbetsfilt. Insikt innebdr ocksa att forstd den
kultur och de virden som ér viktiga for de medverkande.

Odmjukhet. Det ir viktigt att aktivt lyssna och inte komma med forslag till
16sningar pa ett tidigt stadium. Syftet med aktivt lyssnande ér inte att komma
med egna forslag till 16sningar utan att underlitta for de medverkande att
sjdlva hitta 16sningar.

Flexibilitet. Ar en sjalvklar foljd av ovanstiende. Det r viktigt att sténdigt
vara uppmirksam pa de medverkandes behov och ligga upp traffarna fran :
gang till gang och ha en flexibilitet vad giller savil form som innehall.

Oppenhet. Det ar viktigt att vara uppmirksam pi de firdiga idéer till
16sningar som man sjilv bir med sig. Man maste stindigt vara beredd att
omprdva och viga dndra. Ett exempel kan vara att viga omprova sjalva
utgangspunkten for syntespedagogiken. I malsittningen att forbattra kunskaps-
dverforingen till yrkesverksamma ligger antagandet att det inte fungerar
tillriickligt bra i dag. Om resultat frdn behovsanalysen skulle motséga detta
giller det att vara Sppen och beredd att forkasta det felaktiga antagandet och
omprdva arbetet.

Motivation. En forutsittning dr att alla medverkande ar motiverade att
arbeta med fragor kring kunskapsoverforing.

Empati. Varje individ upplever sin vérld pa sitt eget mer eller mindre
privata och unika sitt. Denna upplevda virld kan endast delvis forsts av
utomstiende och bara till en mindre del formedlas med ord. For att fa en s&
djup forstaelse som mdjligt 4r det nodvandigt med nigon form av empati. I
stillet for att endast lyssna pA orden méste lyssnaren anvéinda hela sin arsenal

av sinnen.
Aktivitet. Det krivs nigon form av aktivitet i form av t.ex. forsdksverk-
samhet som komplement till "teoretiska" diskussioner.
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En slutsats av ovanstdende ar att metoder for kunskapsoverforing bor
anpassas till olika anvindarmiljoer.

Trots detta finns det en stark tradition att vilja generalisera fragestillningar
sd att de kan ticka hela landet. Viljan och ambitionen att soka generella
16sningar, att hitta Losningen med stort L, r stark med kraftiga rotter i ett
centralmaktsperspektiv. Detta exemplifieras nedan med en schabloniserad
beskrivning av tre olika trender i synen pa kunskapsoverforing som i olika
tidsfaser varit rddande i Sverige fran 1970-talet fram till i dag.

2.5.1 Den toppiga konens paradigm

Tidigare fungerade ofta myndighetsinformation som ett regn av rapporter och
broschyrer till olika grupper. Mottagarna blev drinkta i en méingd information
som de ej fragat efter, vilket forsvirade deras mojligheter att leta fram
relevant material. I takt med att man sig problem for mottagaren att
tillgodogdra sig detta koncentrerades atgirder for att raffinera utbudet
(fyrfargstryck, glittat papper, mycket bilder, enklare sprak) parat med studier
av hur anvindargrupper anvinder sig av kunskapsverforing. Grundkonceptet
var hela tiden "Bara vi vet hur de (mottagargrupperna) tinker och arbetar si
skall vi kunna utforma informationen s att de ocks4 gor som vi tinkt oss".

- Kunskapsproducent

Yrkesverksamma
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2.5.2 Den balanserande konens paradigm

Denna ovan beskrivna sindarstyrda information har kritiserats i en rad
rapporter under 1980-talet. Anvindarstyrd (brukarstyrd) information har lyfts
fram som en bittre strategi. Denna inriktning faller val in i den pigdende
diskursen om bestilla-utfsrarmodeller. Det ar kunden som skall bestimma.

Kunskapsproducent
" T Yrkesverksamma
2.53 De atsnorda konernas paradigm

Den sindarstyrda modellen kritiseras for att den drianker mottagaren i en skur
av information. Den brukarstyrda modellen kritiseras for att den- stéller
orimliga krav pa brukaren att sjilv orientera och soka i det enorma utbud som
finns. En nygammal idé som diskuteras i dagarna ar att tillskapa nigon form
av gatekeeper, en mellanlink som skall lotsa anvindarna rétt. Begrepp som
regionala kunskapscentra ar ett exempel pa detta.

Kunskapsproducent

- Lotsfunktion

I Yrkesverksamma
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Som tidigare ndmnts r ett problem med de ovan skisserade modellerna att de
i alltfor stor utstrickning kommit att ses som absoluta - som rattesnoren for
kunskapsoverforing i stéllet for exempel pa olika forhallningssatt. Ett annat
problem med dessa modeller ar just konens form med en betydligt storre
basyta (dvs. méinga aktorer) jaimfort med den lilla ytan vid konens spets (dvs.
ett fatal aktorer) vilket avsevirt forsvarar ett jamlikt mote mellan aktorerna.
Man kan beskriva problemet som motsittningen mellan méngfalden och
enfalden.

2.6 Nagra kriterier for kunskapsoverforing i arbetslivet

En striavan bor vara att yrkesverksamma bereds mgjlighet att utvecklas och
utbildas till att bli aktiva kunskapskonsumenter som kan so6ka kunskap och
kritiskt virdera den. Insatser for att uppna detta kan t.ex. vara utbildning,
utbildning i forskningsmetodik, aktivt deltagande i olika utvecklingsprojekt,
medverkan i utvecklingscirklar, deltagande i olika nitverk (Tydén, 1993).

Ny kunskap for ofta med sig forandringsvindar pé séval individ som orga-
nisationsnivd och dirmed &dven ett motstind mot att nyttiggéra den nya
kunskapen. Motstdndet kan forklaras i termer av makt, kontroll, legitimitet,
véarderingar m.m. En naturlig fraga blir d& hur en organisation skall se ut for
att pa bista sitt kunna nyttiggora forskningsresultatet. Erfarenheter fran den
forskning om hur organisationer skall uppna en hog forandringskompetens, det
vill sdga formaga att anpassa sig till omvérldsférandringar (ldrande
organisationer) och dven kunna generera ny kunskap, bor utvecklas och for-
djupas i fortsatta studier.

Mellanldnkar och kunskapsproducenter och i viss man dven de yrkesverk-
samma skall tillhandahéalla redskap som de yrkesverksamma kan anvinda nér
de soker kunskap. Redskapen kan bestd av kunskapsoversikter, rapporter,
databaser, lotsfunktioner, seminarier, personliga méten etc. Hur redskapen
skall se ut bestims i en dialog mellan yrkesgruppen, mellanldnkar och
kunskapsproducenter, en dialog som bygger pa syntespedagogiken.

Men kunskapsproducenter och mellanlankars insatser far inte reduceras till
att enbart i en dialog med mottagare utveckla och tillhandahélla redskap. De
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har en mycket viktig uppgift att informera om kunskap som mottagarna inte
kinner till och inte heller kan stilla frigor om. Speciellt viktig dr denna
informationsroll - sindarroll - nir ny kunskap omkullkastar gamla
"sanningar". Kunskapsproducenter och mellanlankar maste darfor ocksé fun-

gera som vickarklockor som retar anvindarens sinnen och vicker intresse.
Aven de yrkesverksamma har en viktig funktion som "vickarklocka" genom

att lyfta fram fragestillningar och problem som t.ex. forskare kan ta sig an.
En malsittning ir att de medverkandes olika verklighetsbilder och kunskaper
skall brytas mot varandra och smaélta samman till ndgot kvalitativt nytt som ar
syntesen av den samlade kunskapen. Metoden for att fa till stind denna
process dr syntespedagogiken. Alla medverkande 4r delaktiga i en stindig
forandringsprocess utsatta for paverkan av varandra och andra aktorer samt
utomliggande samhillsforindringar. Det som dr syntesen av den samlade
kunskapen giller bara vid ett givet tillfalle. Vid ett senare tillfille kan syntesen
se annorlunda ut.
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3 Nitverk som utvecklingsstrategi —
exemplet Nordvest Forum

Av fil.dr. Bernd Hofmaier och professor Bjdrn Gustavsen,
Arbetslivscentrum

3.1 Inledning

Sveriges - och den vistliga industrivirldens - ekonomiska problem har

paskyndat s6kandet efter nya 1sningar. Insikten att krisen har att gora med

grundldggande problem i det industriella produktionssystemet — vad som

ibland kallas fordismens kris - har givit s6kandet en bestimd riktning.

Forskare, debattdrer och politiker av olika kulérer orienterar sig allt mer mot

| alternativa produktionsformer, dir i synnerhet néisverk framstar som 16sningen.
Speciellt regionala nitverk har fitt uppmirksamhet.

Det forekommer en méngd samarbetsrelationer (joint ventures, licensering,
kontrakt etc.) mellan foretag. Skilen till samarbete kan vara att reducera
risker, utnyttja mdjligheter till skalfordelar, bedriva tekniskt utbyte, komma
runt handelshinder eller underlitta internationell expansion. Sidana relationer
som hér sammanfattningsvis kallas allianser, ir oftast strategiska. Aktérerna
vill uppna nigot. Dirfor soker foretagen partner med vilka man tillsammans
kan uppni malet. Samverkan sker inte endast mellan tva foretag utan kan
ocksa ske mellan organiserade grupper av foretag. Sadana kollektiv av aktorer
binds samman med informella arrangemang eller formella metoder som
gemensamma styrelserepresentanter och dgargemenskap. Natverket av foretag
kan ocksé beskrivas med avseende pa de skilda bindningar som uppstar mellan
dem - tekniska (gemensamma datasystem eller standards), ekonomiska
(krediter) eller administrativa (gemensamma rutiner) bindningar.

Det finns olika varianter av organiserat samarbete. Dynamiska ndétverk
utmarks av vertikal desintegration, dir funktioner som vanligtvis utfors i ett

och samma foretag delas upp pd ménga olika foretag. En annan form med
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storre inslag av strategiskt tinkande ar s.k. produktionsndtverk som forekom-
mer bl.a. i bilindustrin. Detta ar ett hierarkiskt organiserat nitverk, dér det
i spetsen vanligtvis finns en stark s.k. systemleverantor som utmarker sig av
stor innovationsfdrmaga, stort know-how vad betréffar produktionsprocesser
och stor kapitalkraft. Under den forsta leverantorsnivan finns en mingd
leverantdrer som inte klarar av att bli systemleverantorer och som dérfor
degraderas till att bli underleverantorer till systemleverantorerna.

En annan mycket komplex form av samverkan i nitverk ar s.k. industriella
distrikt, som ir geografiskt definierade produktionssystem karaktériserade av
ett stort antal foretag som ar involverade i olika steg och pa olika sitt i
produktionen av likartade produkter. Exempel ir regioner i Italien och
Tyskland.

Nitverken tillkommer i olika syften. I vissa fall 4r det friga om méalmedvet-
na och strukturerade insatser, i andra fall om att skapa och stodja ndtverk for
utveckling, dvs. samverkan mellan foretag, organisationer, FoU med flera i
syfte att 6ka kompetensen och driva utvecklingen.

Vi har studerat olika typer av nitverk: Ronneby - kunskapspark med
informationsteknologi som mél och medel, Nitverket i Ostersund for
organisationsutveckling och jimstilldhet, Smailand - LOM-programmets
nitverk, Smaland - ALF-stddda foretag, Umea - nitverk for branschutveck-
ling, Karlstad - ett regionalt nitverk med hogskolan som nav, Ostersund - ett
strategiskt nitverk, Halmstad - nétverk kring en hogskola.

P4 grund av begriinsat utrymme har ett exempel valts, Nordvest Forum
(NVF). Detta ir ett exempel pé ett avancerat regionalt utvecklingsnitverk som
ligger p4 Nordvestlandet omkring omrédet Alesund vid norska vastkusten.

3.2 Nordvest Forum - ett utvecklingsnitverk

Nordvest Forum drivs av foretag, regionala organisationer, utbildnings-
organisationer m.fl. gemensamt. Dess mél ar att underlitta hela regionens
utveckling. Det finns ocksa en koppling till en nationell utvecklingsmiljo.
Nordvest Forum etablerades 1989 av ett tjugotal foretag. Initiativet togs av
nagra foretagare i regionen som 1989 arrangerade en konferens for att
diskutera gemensamma behov och intressen. Dessutom onskade deltagarna att
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hitta omraden dér foretagen kunde samarbeta och bittre utnyttja de resurser
som redan fanns i regionen. I regionen finns ett stort antal sma och mellansto-
ra foretag i bland annat verkstadsindustrin, fiskeindustrin och mébelindustrin.
En del av dessa havdar sig bra i den internationella konkurrensen och man
ville befdsta denna stillning genom att ytterligare stimulera till regionalt
samarbete. Omradet &r alltsi inte ett typiskt krisomrade. Efter konferensen
slot sig flera andra foretag och institutioner till den forsta gruppen. For att
stabilisera verksamheten bildade de deltagande foretagen ett aktiebolag och
forpliktade sig att 1amna ett utvecklingsbidrag pa 20 000 NKR var. Samtidigt
bildades ett litet sekretariat.

Under perioden 1989-1992 utdkades antalet medlemsforetag till 32. Till
dessa foretag kommer 15-20 foretag som deltar i niitverkets aktiviteter utan
att formellt vara medlemmar. Huvudaktiviteterna under dessa ar var en serie
foretagsgemensamma ledarutvecklingsprogram som var anpassade till
regionens behov. Denna kurs fullfoljdes av ca 110 deltagare. Kursen hade
ocksa en nitverksbyggande effekt genom att foretridare fran olika foretag
kunde triffas. Den andra verksamheten var att skapa en "motesplats" for
foretagsledare och andra i regionen. Motesplatsen ér en dygnslang aktivitet tre
ginger om dret dir foretagarna moéter varandra och dir norska och inter-
nationella intressanta ledare inbjuds for att utbyta erfarenheter och skapa

utvecklingsmojligheter.

Under 1992 upprittades ocksd en stipendiatfond och tva stipendiater
anstilldes. Malsittningen ar att stipendiaterna skall vara en forbindelselink
mellan foretagen i regionen och FoU-miljéer dir det finns internationellt
ledande kompetens i friga om organisationsutveckling och ledarskapsfragor.
Stipendiaterna skall ocksa bidra till att utveckla foretagen si att de blir
konkurrenskraftiga.

Nordvest Forum har under aren utvecklats till ett brett orienterat ut-
vecklingsndtverk med aktiviteter pa olika nivder som verkar omsesidigt
stddjande. NVF bidrar med olika resurser till foretagens strategiska utveckling
genom exempelvis rddgivning inom produktionsstyrning, just-in-time,
kvalitetssdkring och andra viktiga omridden. NVF bidrar ocksa till hela
regionens utveckling genom att forstirka den industriella miljon i regionen.
Strategin &r att utnyttja de resurser som redan finns i regionen genom bittre
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samarbete samt att slussa in resurser som foretagen behover men som inte
finns i regionen. Bland annat har man ingatt ett avtal med en handelshdgskola
i Schweiz for att fa tillgang till ledarskapsutbildning p4 hog internationell niva.

Nordvest Forum utvirderades histen 1992 med mycket positiva resultat.
Ledarskapsutbildningen och "motesplatsen” har fungerat bra och aktiviteterna
har haft en positiv effekt bdde pa foretagens utveckling och pa det regionala
ndringslivet. Genom att NVF har fitt en betydande kunskap om institutioner
och personer som kan driva utvecklingsuppgifter i foretag och genom att man
sjdlv har fatt praktiska erfarenheter fran olika projekt, har man ocksa blivit en
resurs for andra miljéer och regioner.

Samtidigt ger evalueringen intryck av att det var de storre och mera
avancerade foretagens behov som kom att styra problemdefinitionen och
aktiviteterna i nétverket. Det var exempelvis foretag med internationellt
orienterade foretagsledare som paverkade formen och innehéllet av ledarut-
bildningen och andra seminarier. Risken ar da att andra, mindre avancerade
foretag upplever att dessa problem och 16sningar inte ir relevanta for dem
eller inte gar att 6verfora i deras verksamhet. Det visade sig dock att de flesta
foretag upplevde det snarare si att det var med i fronten av utvecklingen.

Det finns en del negativa erfarenheter eller snarare svagheter. Till dessa hor
att man inte har kunnat fa till stind starka allianser med framf6r allt den
regionala FoU-miljon och myndigheterna. Dessutom krivs ofta offentligt stod
for att utvecklingsverksamheten ska kunna fortsétta. De enskilda foretagen kan
knappast bira alla kostnader for utbildnings- och utvecklingsaktiviteterna.

3.3 Kommentar till exemplet

Nordvest Forum ir ett exempel pa ett utvecklingsnitverk som har sitt upphov
i bestimda regionala forutséttningar, bland annat en stark frikyrklig tradition.
Initiativet togs av ett antal relativt avancerade foretag som ville forbittra sin
konkurrensférmaga men som ocksa insdg att detta borde ske tillsammans med
andra foretag i regionen. Dessa strategiska 6vervdganden kom ocks4 att prigla
den forsta fasen av nitverksbyggandet. I stillet for att satsa pa utbildning eller
andra aktiviteter som sambhillet erbjuder, startade man med ledarutbildning
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och motesplatser dir strategiska fragor behandlades och mdjligheter till
utveckling kunde diskuteras och provas i praktiken. Forst darefter satsade man
pé utbildningar och kompetenshdjande verksamheter som foretagen ansag sig
behova for att bli konkurrenskraftiga. Genom foretagens samverkan har ocksa
| ett utbyte kunnat ske mellan foretagen. Natverket har darfor i férsta hand
| blivit ett nitverk for larande och utveckling.

34 Lardomar

I Nordvest Forum och i andra nitverk som vi studerat soker man efter nya
former for att ge stod for etablering och spridning av kunskap, medveten om
att det traditionella systemet inte ricker for framfor allt sma och medelstora
foretag. Det visar sig ocksa att det under vissa betingelser finns mojligheter
att med hjélp av nétverk stodja fordndringar av arbetsorganisationen och starta
och driva systematiska forbattringar av arbetsmiljon. Erfarenheterna fran de
studerade nitverken pekar ocksa pa vilka vigar man kan gi for att understodja
etableringen och spridningen av ny kunskap.

o Ett ndtverk for kunskapsforvaltning maste ha en siddan omfattning/
resurssituation att man kan lansera och stodja aktiviteter som stracker sig
vasentligt utdver vad ett enskilt foretag kan klara pid egen hand sivil
professionellt som ekonomiskt. Det ar alltsi uppenbart att samverkan
mellan nigra fi foretag inte ricker for att etablera en utveckling.

o En nitverksutveckling maste bygga pa vissa historiska forutsittningar och
processer. Eller uttryckt pa ett annat sitt: Man kan inte fi fram vilket
ndverk som helst var som helst. A andra sidan visar erfarenheten att en
rad olika historiska forutsittningar kan fungera understédjande for en
bestimd nitverksutveckling. Det viktiga synes vara att nitverksstrategier
bygger pa sensitivitet for lokala, historiskt givna forhallanden.

o Man bor utga fran de berdrda foretagens behov och strategier. For att man
skall kunna faststilla behoven eller att berorda aktérer skall kunna
artikulera behoven maste mekanismer skapas for att bilda en gemensam
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bas for utveckling. I manga fall har detta kunnat uppnis genom exempelvis
konferenser och utbildningar.

Man méste ha en mekanism som leder till systematik och struktur. I minga
fall har det varit konferenser och en strategi for hur utvecklingsarbetet
skall bedrivas. Exempelvis med gemensamma strategi-forum, skapandet av
arenor for diskussion etc.

o Utvecklingsnatverk har inga tidsmassiga begransningar. Det som kan av-
slutas ar vissa faser i, eller former for, utveckling, men dessa avldses alltid
av nya faser. Utvecklingsarbete har ingen tidsram. En praktiskt viktig
konsekvens av detta dr att anvindandet av femars FoU-program som motor
i lokal utveckling, som har kannetecknat skandinavisk politik pd omradet
de senaste tio 4ren, pa sitt och vis har slagit fel. Atminstone beror
effektiviteten av sddana satsningar pa att det finns starka lokala processer
oavhingiga det offentliga programmet, och di kommer det offentliga
programmet i en ny position. Man maste alltsi rikna med att utvecklings-
arbetet ar en 1ang process déir de mer eller mindre standardiserade feméars
programinsatserna inte ar tillrickliga. Utveckling bland sm4 och medelstora
foretag i en region bygger pa fortroende som kriver langvariga relationer.
Detsamma giller exempelvis for uppbyggnaden av strategiska nitverk.

o Natverket och dess medlemmar bestimmer sjilva sina utvecklingsbehov.
Utvecklingsbehov ger upphov till utvecklingsstrategier, dar kunskapsstrate-
gier ingar som en del. Exempelvis har Nordvest Forum i starten organise-
rats som en serie atgarder som skulle exponera deltagarna for mojliga
kéllor till kunskap och fornyelse (konferenser, seminarier, etc). I fortsatt-

ningen har perspektiven pd verksamheten utvecklats i strategisk riktning
savil pa foretags- som natverksplan. I det enskilda foretaget har det vuxit
fram synpunkter eller visioner knutna till hur foretaget maste vara i
framtiden och hur de olika nyckelrollerna i foretaget maste se ut. Dessa
synpunkter utgér utvecklingsmil. Utvecklingsmélen styr pid si sitt
kunskapsprocesserna.
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Utgéngspunkten for det enskilda foretagets deltagande dr av foretaget
definierade utvecklingsbehov, som ger upphov till en utvecklingsstrategi
och som i sin tur har kunskapsstrategi som en viktig del. Kunskapsutveck-
ling ér emellertid underordnat utvecklingsstrategin. Nordvest Forum, som
| det i dag ser ut, ir inte ett system som "formedlar" kunskap ut i regioner-
na, inte heller nigot organ inom vilket centralt bestimda malsittningar kan
realiseras, vare sig det ror sig om pedagogiska, industripolitiska, regional-
politiska eller nigra andra. Nitverket och dess medlemmar bestimmer
sjalva sina utvecklingsbehov.

| o En del av den kunskap som man har behov av i nitverken hiimtas utifran,
via olika kanaler, medan andra delar av kunskapen finns inom nitverket

och foretagen. Det finns ocksi ett storre "grinsomrade" dir kunskapen
utvecklas och forvaltas i olika former for samarbetsméonster, t.ex. med
nationella program av typen Senter for Bedre Arbeidsliv eller Hovedavta-
lens Fellestiltak i Norge och LOM-programmet i Sverige.

0 Man maste skapa en koppling till det nationella FoU-systemet. I de flesta
fall har detta skett via regionala hogskolor. Hir giller det dock att skapa
fungerande "interface” mellan hGgskolornas utbildnings- och forsknings-
system och foretagen. Man bor ocksd ha en koppling till det inter-
nationella FoU-systemet.

3.5 Vilka medel kan anvindas for att
understdodja utveckling?

Resultaten frin jimforande undersokningar och evalueringar av pigdende
stddverksamhet visar klart att det inte finns en enda modell som kan tillimpas.
Gemensamt ér att sidana strukturer inte kan skapas utifrin. De atgirder och
insatser som planeras maste anpassas till historiska forutsittningar och
processer i regionen. En annan iakttagelse ir att insatserna och medlen bor
vara manga. Endimensionella 4tgirder, exempelvis endast finansiellt stod eller
en ensidig satsning pa utbildning, leder antagligen inte till det efterstrivade
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I en rapport med titeln "Velferd og produksjon" sammanfattas er-

farenheterna frin nigra norska exempel av understdd till regionala nitverk.
Man rekommenderar foljande:

Strategiutveckling bor skriddarsys utifrdn den egna situationen. Det gar inte
att kopiera andras 16sningar.

Regionen bor definieras pragmatiskt. Det viktiga ar att finna handlingsenhe-
ter. Detta innebdr bl.a. att man inte bor planera stdd branschvis eller
sektorsvis d4 siddana enheter egentligen endast ar statistiska konstruk-
tioner.

Mobilisering och allianser bor ske pa bredden.

Forankring i foretagen och i Ovriga resurser i regionen.

Man bor gradvis utveckla precisionsnivan.

Atgirderna bor inriktas mot de allmint goda foretagen och inte mot att 16sa
problemforetagens behov.

Atgirderna bor angripa generaliserbara problemstillningar och samla
deltagare fran olika typer av foretag.

Atgirderna bor baseras pa ett visst antal deltagare i starten och samtidigt
vara tillgidngliga for andra i regionen.

Utveckla basprodukter och ett brett aktivitetsfalt.

Nitverk bestdende av toppledare ir inte tillrackligt.

Atgirderna bor utmana och engagera lokala, regionala och nationella FoU-
miljder pa sa sitt att de far mojlighet att spela en storre roll som resurs for
regionens utveckling pa sikt.

For att astadkomma denna utveckling forutsatts att foretagen i regionen har
ungefir samma standard vad betréffar organisation och utvecklingsmojligheter.
For att forstirka formagan till flexibilitet, forméagan att utvecklas etc. krivs
kollektiva institutioner och inréttningar, sektoriella servicecenter och
partsgemensamma handlingsprogram som hjalper foretagen att "uppgradera”
sig och sin organisation.

Sadana inrittningar och program ir en del av en stodstruktur, men de utgor
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ocksd arenor och métesplatser for informationsutbyte. I aktiviteter som ett
sidant program, eller regionala institutioner och inrdttningar, initierar kan den
senaste informationen om teknologi, marknaden, konkurrenter, lagar och
forordningar m.m. férmedlas vidare. Permanenta institutioners uppgift ar
ocksa att tillgodose behovet av finansiering, utbildning, reklam och andra
marknadsforingsitgirder. Ett exempel pi sidana inrattningar for bl.a.
informationsutbyte r organisationer i de italienska industriella distrikten vars
uppgift ar att ge juridisk service och information till alla foretag. Ett sidant
centrum hjélper exempelvis till att ta reda pa formella och informella
"handelshinder” som kan forekomma. Det kan exempelvis réra sig om
transportbestimmelser eller miljobestimmelser som det enskilda lilla foretaget
knappast har méjlighet att informera sig om. Det kan ocksa réra sig om hjilp
till foretag som vill delta i anbudsforfaranden. De behdver dels hjalp att
komma i kontakt med anbuden, dels behéver de hjilp med 6versittningar och
eventuellt juridisk hjalp. Detta blir dessutom #nnu viktigare efter under-
tecknandet av EES-avtal och ett eventuellt medlemskap i EG, dir foretagen
kan delta i anbudsforfarandet i andra 4n det egna landet.

Aven om kunskapsforvaltningen 4r avgdrande ir spridning av information
ocksa viktig for ett nitverk. Medan stora foretag hanterar effektiv infor-
mationsspridning inom organisationen maste mindre foretag i en region skapa
och delta i ett informationsnitverk. Ett sidant niitverk kan vara informellt,
dvs. dir information sprids genom sociala kontakter mellan vénner, slaktingar,
arbetskamrater. Informationen kan ocksi spridas genom elektroniska och
andra medier som databaser, tidningar etc. For att kunna utnyttja informatio-
nen krdvs bdde medvetenhet om och beredskap att ta till sig nya tekniska och
andra mojligheter och en férmaga att kritiskt virdera och prova dessa. En
forutsittning for detta r bl.a. bred kompetens, dvs. kunskaper som gar langt
utover sndva yrkesgrinser. Detta kriver i sin tur utbildningsinstitutioner inom
regionen som tillhandahaller bide grundliggande utbildningar och kurser for
uppgradering av kunnandet etc.

Viktig dr etableringen av nigon form av "kompetenscentrum”. I den man
det finns en hogskola i regionen kan en sidan fylla funktionen for skapandet
av kunskap - tillsammans med féretagen - och férmedling av kunskap. Detta
under fOrutsittning att man formulerar sin roll som utvecklingspartner i
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regionen och inte som "miniuniversitet”. I andra fall kan redan etablerade
organisationer eller institutioner fungera som "clearingcentral".

Den slutsats man s hir langt, med relativ sikerhet, kan dra nér det galler
nitverkstanken i forhallande till vidare industriell och ekonomisk utveckling
verkar vara att det finns en potential for att skapa nitverk, och det finns en
potential for anvindning i sddana konfigurationer, som kan vara av vasentlig
betydelse for utvecklingen framdver. Nitverken representerar ett inte
ovisentligt tilligg till de traditionella strukturernas problemldsningskapacitet
och kan ocksa vara ett viktigt komplement till koncernerna nir det galler att
rusta upp alla de foretag som inte kan hamta utvecklingsresurser fran
medlemsskap i ett mer omfattande koncernorganiserat system av foretag.

3.6 Nigra rekommendationer

Avslutningsvis vill vi skissera nigra rekommendationer och perspektiv som
foljer av den ovan beskrivna analysen och giller alla typer av natverks-

utveckling.

o Som utgingspunkt har etableringen av nitverk och utvecklings-koalitioner
att gora med att skapa ett element av efterfragestyrd kunskapsutveckling i
forhallande till mindre och medelstora foretag och myndigheter. Med detta
foljer att centralt initierade atgirder bor ha karaktiren av att skapa
betingelser, infrastruktur och stéd och inte att bestimma vilken slags
kunskap foretag och myndigheter bor efterfraga.

o Det krivs en storre grad av samordning av de arbetsmodeller och pro-
cedurer som praktiseras mot foretagen fran de offentliga myndigheters sida,
exempelvis "systemtillsyn/internkontroll" och de krav offentliga fonder
stiller pa design och framdrift av utvecklingsprocesser. De flesta or-
ganisationer klarar bara att bemastra "en process” och denna processen bor
i sa fall fanga upp alla krav pd foretagen, fran arbetsmiljé till produkt-
utveckling.
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o I sitt arbete med att stddja och skapa en infrastruktur, bor "offentligheten”
vara "lokalt representerad". En naturligt representant ar de regionala
hogskolorna, dér sddana finns. Aven om de oftast ir sm4, har de en viss
méngd resurser, de ir permanenta och har som uppgift att férvalta kunskap.

| Skall regionala hogskolor bli en viktig utvecklingspartner bor emellertid ett

antal fragor tas upp till fornyad analys och vardering, t.ex. foljande:

o Centrala universitet och hogskolor praktiserar "vetenskaplighetsnormerna”
ndr det giller att virdera doktorandarbeten vid de regionala hogskolorna.
Har finns i dag ett tydligt gap mellan en centralistisk-hierarkisk vetenskap-
suppfattning & den ena sidan och de mdjligheter for projekt och avhand-
lingar som foreligger for de regionala hogskolorna & andra sidan. Hér bor
en betydligt béttre 6msesidig anpassning ske.

o Det ar viktigt att skapa ett "Sverigenat" for utveckling i arbetslivet dar i
princip alla regionala hogskolor inklusive de centrala institutionerna ingér.
I princip bor de regionala hogskolorna vara "frontlinjeorganisationer” mot
foretag och nitverk i sin region och vid behov samarbeta med andra
institutioner.

o I Sverige har arbetslivsforskningen en omfattande tradition att diskutera och
analysera arbetets innehall och organisatoriska strukturer, men det finns
fortfarande brister ndr det giller processtinkande, utvecklingsstrategier och
utvecklingsmetoder. Det krivs en Okad satsning pa detta omrade samtidigt
som Okade satsningar bor anvéndas till att fa fram projekt som innebir ett
direkt forpliktande samarbete i sjalva projekten mellan flera institut, t.ex.
minst ett centralt institut och minst tva regionala hégskolor.

o Det finns vissa metoder och arbetsformer som redan nu visat sig vara
effektiva i nitverksutveckling, t.ex. vissa konferensformer och projekt-
modeller. Man bér intensifiera utvecklingen av sddana metoder och ligga
ner mera arbete pa att fA fram publikationer och handledningar som kan

anvidndas av "ndtverksbyggare".
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o Ocksd andra kompetenscentra bér Gvervdgas. Hiar bér man dock vara
forutsattningslos, men ta fasta pa utgangspunkten att kunskapsforvaltningen
trots allt 4r ganska komplicerad och kraver ett visst minimum av resurser
inklusive en viss varaktighet, helst permanens. Man ar knappast betjint av
ytterligare avknoppningar av sma enheter fran dem som redan finns.

o Offentlig satsning pd och stdd till natverksutveckling bor bygga pa att
foretag och myndigheter, som gér in i ett ndtverk eller som man vinder sig
till, i princip ar intresserade av en langsiktig, kunskapsprovande utveckling.
Det enskilda nétverket bor ocksa ha ett visst omfing for att kunna ge den
enskilde deltagaren visentligt andra mojligheter én de man sjalv har.
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4 Kunskapsformedling pa arbetslivsomradet
- en modell for regionalt och lokalt arbete

Av Beredningsgruppen Skaraborg

4.1 Aktiv kunskapsformedling i arbetslivsfragor
1
1 Visionen ar
| art  gora arbetslivsfragor till en naturlig del av varje foretags normala verk-
samhetsutveckling

Milet pa regional niva ér

att vara den formedlande linken mellan aktuell kunskap pa arbetslivsom-
radet och praktiska tillimpningar pa arbetsplatsen

att vara uppdaterad om var aktuell kunskap om utvecklingen pé arbetslivs-
omrédet kan sokas

pa lokal niva

art pé den lokala, kommunala nivin bli en drivande kraft i utvecklingen
och kunskapsférmedling pa arbetslivsomradet,

art  stimulera byggandet av kunskapsbroar mellan foretag, foretag/myndig-
heter, arbetsgivare/arbetstagare och andra aktorer,

att  stimulera skapandet av moteplatser for erfarenhetsutbyte pa arbetslivs-
omrédet,

Medlen ér

art med Arbetslivsfondens arbetsplatsprogram som grund utveckla metoder
for att inventera behov samt motivera och genomf6ra arbetslivsinveste-
ringar

att  stodja utvecklingen av nitverk for kunskapsutbyte i regionen och pa det
lokala planet

att etablera sig som den naturliga resursen i friga om arbetslivsfragor

att etablera ett nara samarbete med befintliga utvecklingscentra

att pa ett aktivt och uppsokande sitt sprida information om de positiva ef-

fekterna av ett malmedvetet arbetslivsarbete




genom utbildning/seminarier pa lokal niva ge foretagare insikt i arbets-

livsfragornas inverkan pa foretags totala utveckling

att genom utbildning/seminarier pa lokal nivd ge regionala skyddsombud
och fackliga foretradare insikt om verksamhetsutveckling i kombination
med arbetslivsfragor

att i samarbete med lampliga aktorer bedriva forebyggande arbetslivsarbete

art  fordela och f6lja upp etableringsstod

att fordela brukarcheckar.

4.2 Beredningsgruppen Skaraborg - inledning

Beredningsgruppen Skaraborg limnar hirmed Over sin del i utredningen
"Kunskapsspridning m.m. inom arbetslivsomradet”, forkortat KSA-utred-
ningen.

Arbetet har letts av Karl-Evert Andersson, verkstillande direktor for
Arbetslivsfonden i Skaraborg, pi uppdrag av landshovding Birger Bick-
strom, av regeringen utsedd att leda KSA-utredningen. Karl-Evert Andersson
har fortlopande informerat om beredningsgruppens arbete till utredningens
expertgrupp, Beredningsgruppens sekreterare har varit Jérgen Gustafsson,
Falkoping.

Beredningsgruppens uppdrag har varit att 1amna ett forslag till organisa-
tion for kunskapsspridning pa arbetslivsomradet p4 regional och lokal niva.
I enlighet med direktiven har gruppen tittat sarskilt pA framtida forutsatt-
ningar pd omradet for foretagshilsovarden, Arbetslivsfonden och regionala
skyddsombud mot bakgrund av foljande fakta och beslut. Namligen

att foretagshilsovardens statsbidrag har dragits in,

art  Arbetslivsfonden skall avvecklas vid halvérsskiftet 1995,

art  det uttrycks ett behov av att reformera de regionala skyddsombudens
arbetssatt.

Bilaga 4 SOU 1994:48
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Under arbetets gang har
begreppet
KUNSKAPSFORMEDLING
pa arbetslivsomradet
etablerats som en
hornpelare.

Gruppen har ocksa haft som uppgift att foresla effektiviseringar i det arbete
som i dag utfors pd omradet.

Utgangspunkten har, i enlighet med direktiven, varit att kunskapssprid-
ningen skall ske med hénsyn till den enskilde mottagarens och det enskilda
foretagets forutsittningar och behov.

Gruppen har haft fem sammantriden, det forsta i september 1993 och det
sista i december manad samma &r.

Noteras kan att under arbetets ging har begreppet kunskapsspridning
ersatts med kunskapsformedling. Med begreppet foretag avses savil privata
foretag som offentliga arbetsplatser, savitt inget annat anges.

I gruppen har ingatt foljande ledamoter:

Karl-Evert Andersson (ordf), vid Arbetslivsfonden i Skaraborg

Hasse Rasetorp, chef for Forsakringskassan i Lidkdping

Freddy Tiefenbacher, chef for Yrkesinspektionen i Skaraborg

Bertil Lindstrém, vd for Skaraborgshilsan/Previa

Ingvar Andersson, néringslivschef i Skara kommun

Lars Frojd, foretagsledare, Mdbelboning i Tibro AB

Hans Stenerup, foretagsledare, Dilox AB, Skovde

Hjordis Karlsson, regionalt skyddsombud LO, Karlsborg

Cintra Paegle-Lithen, klubbordférande Rérstrands, Lidkoping
Lennart Karlsson, SIF-ombudsman, Skaraborg
Lannart Kilander, chef for arbetsformedlingen, Vara
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4.3 Kunskapsformedling pa arbetslivsomradet

4.3.1 Utredningens direktiv

Enligt utredningsdirektiven skall tre saker beaktas. Effekterna av att stats-
bidragen till foretagshilsovarden slopats, konsekvenser av den fortida av-
vecklingen av Arbetslivsfonden samt de regionala skyddsombudens roll i
framtiden. Allt mot bakgrund av en tinkt, ny organisation for kunskapsfor-
medling inom arbetslivet pa lokal och regional niva.

Att gora arbetslivsfragor
till en del av varje
féretags normala

verksamhetsutveckling.

Detta ir utredningens utgingspunkt. De tre ovanstiende aktdrerna har en
gemensam nimnare av vital karaktir, den dagliga nirheten till féretagen.
Foretagshilsovardens personal, Arbetslivsfondens personal och de regiona-
la skyddsombuden moter dagligen foretradare i deras vardag.
Dirfor dr det viktigt att redan inledningsvis notera att de samstimmigt
siger att Arbetslivsfondens arbetsplatsprogram ar en bra plattform for fortsatt
arbete pa omrédet.

4.3.2 Beredningsgruppens forslag

Med ledning av utredningens direktiv foreslas det fortsatta arbetslivsarbetet
fa foljande utgéngspunkter.

o  Arbetslivsfondens arbetsmetoder for att vinna ny kunskap och stimulera
till arbetslivsutveckling bor foras vidare nir fonderna avvecklas under
1995. Regionala arbetslivsfunktioner bor inréttas i varje 1dn. Dessa bor
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ges resurser for att stimulera etablering av lokal kunskapsformedling pa
arbetslivsomradet i existerande lokala kunskapscentra.

o De negativa effekterna av att statsbidragen till foretagshilsovarden
slopats bdr moétas, till exempel med krav pa kvalitetssikring i
foretagshélsovarden.

o  De regionala skyddsombudens kompetens, uppbyggd i daglig kontakt
med sma- och medelstora foretag, bor tas tillvara i ett moderniserat och
fordndrat arbetslivsarbete.

o  Berdrda myndigheters insatser pA omradet bér samordnas, samlas och
systematiseras. Det giller alla nivaer i respektive organisationer.

o  Ett forsok pA omradet bor vara tidsbegrinsat och efter forsoksperiodens
slut utvirderas. Darefter kan beslut tas om fortsatt inriktning.

4.4 Arbetslivsarbete
4.4.1 Arbetslivsarbete - kort bakgrund och ny inriktning

I ett kortare historiskt perspektiv har arbetslivsfragor, grovt sett, behandlats
enligt f6ljande:

Foére 1970 var arbetslivsfragor lika med besiktning av arbetsplatser med
avseende pd olycksfallsrisker. D4 spelade yrkesinspektionen en central roll.
Under 1970- och 80-talen mittes och kartlades svenska arbetsplatser med
avseende pé olika dmnens specifika koncentration. Detta var grinsvirdernas
artionden och i centrum stod de vitrockade experterna.

Allt &r inte gjort p4 dessa omraden. Det finns fortfarande bade olycksfalls-
risker och farliga dmnen kvar i det svenska arbetslivet, och detta maste
atgardas. Under 1990-talet bor vi ta ett helhetsgrepp om arbetslivsfrigorna -
ta med hela paketet fran det arbete som gjorts och tillfora det relations-
minskliga perspektivet — och engagera de nirmast berdrda i arbetslivsarbetet
pa arbetsplatserna.

Man vinner inte ny mark pa det hir omradet genom att samla arbetsgivare
och arbetstagare till storslagna seminarier. Arbetet maste goras pa verkstads-
golven, i kontorslandskapen och i restaurangkdken.
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MODELL
AV ARBETSMILJON

Fysiska ——- ::ftsmr' Organisation:

faktorer: * arbetstid

* ljus * |6neform

o |uft * utbildning

* buller * arbetets krav )
* redskap pa individen |
» maskiner * arbetets |
 utrymmen individen innehall

°emm °mm

Sociala och psykologiska faktorer
» samarbetsformaga « kultur « etik
« attityder * arbetsklimat « mm

4.4.2 Hjilp och stimulans 4t sma och medelstora foretag

Sma och medelstora foretag behdver hjilp och stimulans for att orka driva en
kontinuerlig och uthillig verksamhetsutveckling. Den kunskapen har Arbets-
livsfoden.

Kanske beror det pa att Arbetslivsfonden arbetar nira foretagen, att man
anligger generalistens syn nir det giller att bedoma foretaget och att man
tillater sig att arbeta pa ett okonventionellt sitt.

Nir Arbetslivsfonden talar om foretag, d4 menar man bade offentliga och
privata arbetsplatser. Arbetslivsforbattringar skapar okad trivsel, 6kad effek-
tivitet, 6kad produktivitet och ett gott utvecklingsklimat. Vilket ar lika viktigt
inom offentlig verksamhet som inom privat.

Och, inte minst, dr lika viktigt for det enskilda lilla foretaget som for
summan av alla foretag som omfattas av Arbetslivsfondens insatser.
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4.5 Arbetsplatsprogrammet

4.5.1 Arbetsplatsprogrammet som arbetsredskap

Arbetslivsfondens arbetsplatsprogrammet ir en konkret probleminventering
foljt av genomfGrande, kontroll, dokumentation och slutredovisning. Pro-
grammet utarbetas med utgangspunkt fran foretagets bild av problemen och
1 samarbete med foretaget.

Inventeringen &r steg eft. Den ger som resultat ett beslutsunderlag med en
lagesbeskrivning av arbetsplatsens problem, en malsittning, konkreta atgird-
er for att ni malet, en tidplan och en uppskattning av kostnaderna.

Steg tva ar sjalva forindringsprocessen. I detta skede genomfors arbets-
platsprogrammet. Det gors av foretagaren men i samarbete och samfdrstind
med Arbetslivsfondens representant och i enlighet med arbetsplatsprogram-
mets anda och inriktning. Visar det sig under resans ging att det finns bittre
eller billigare sitt att na uppsatta ml, justeras genomfdrandet enligt detta.

Steg tre ir dokumentation, utvirdering och kontroll. Har granskas slutre-
dovisning av genomforande, effekt och faktiska kostnader i forhallande till
arbetsplatsprogrammet. Bidragsbeloppet justeras i forhallande till genomforda
atgirder och verkliga kostnader.

Arbetsplats-

program

Ett forandringsverktyg
somkombinerar behovs-
inventering, genomfo-
rande, uppféljning och
dokumentation for ex-
tern information.
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Steg fyra ir att med dokumentationen som grund redovisa resultaten infor
aktorer som pa nagot sitt deltagit i arbetet eller har intresse av detsamma.
Det kan handla om branschorganisationer, presumtiva bidragssokare, myn-
digheter med intresse av arbetslivsfrigor samt massmedia. Belysande ex-
empel frn varje yrkesomrade bearbetas ytterligare och ges ut i popularut-
gavor for att sprida kunskapen utanfor expertkretsar.

4.5.2 Samverkan for bittre arbetsmetoder

Den nationella, regionala och lokala nivin skall samverka vad giller den
fortsatta utvecklingen av arbetsplatsprogrammet som arbetsmetod. Resultatet
av de konkreta 4tgirderna ute pa arbetsplatsen kan fortlopande dokumenteras
och utvirderas pa lokal och regional niva, alltid i dialog med den nationella
nivan.

For utveckling och revision av arbetsmetoder krivs ett aktivt stod fran den
nationella nivan.

I utvecklingen av dnnu bittre arbetsmetoder kan de olika nivderna vax-
eldra i ett fruktbart samarbete. Den nationella nivan fungerar som en kun-
skapsmissig backup och dvergripande referensram med grepp om de senaste
forskarronen medan den regionala och lokala bidrar med handfasta erfaren-
heter fran verkligheten.

Vilket torde innebira goda forutsittningar for utveckling av bittre arbets-
metoder med bittre verkningsgrad pa arbetslivsomradet.

4.6 Organisation och ledning

4.6.1 Organisation i tvd nivder

I direktiven skrivs att en ny organisation for kunskapsformedling skall utga
fran en grundsyn som beaktar de smd och medelstora foretagens behov av
kunskap p4 arbetslivsomradet. Helt kort beskrivs hir en modell.
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REGIONALA

MAL

Att vara den formedlande lanken
mellan aktuell kunskap pd arbetslivs-
omradet och praktiska tillam pningar
pa arbetsplatsen.

Att vara uppdaterad om var aktuell
kunskap om utveckling pé
arbetslivsomradet kan sékas.

En regional arbetslivsfunktion skall vara regionens kunskapskanal mot den
nationella och internationella nivd. Den skall dven fungera som kunskaps-
massig backup 4t lokala kunskapsformedlare i regionen samt ta ansvar for
arbetet med ekonomisk stimulans. Linsstyrelsen och regionala myndigheter
med ansvar for arbetslivsfrigor kan vara limpliga samarbetspartners.

P4 lokal, kommunal niv4 etableras en lokal kunskapsformedling for verk-
samheten riktad direkt mot foretagen. Etableringen bor ske i samarbete med
befintliga kunskapscentra, lokala féretagsorganisationer, kommunala narings-
livsbolag etc. - redan naturliga métesplatser for smaforetagare. DA kan
arbetslivsfragorna framgingsrikt fogas in i en befintlig organisation for
kunskapsformedling.

Ett andra sitt att inlemma arbetslivsfrigor ir samarbete med olika organi-
sationer i specifika arbetslivsprojekt vari arbetslivsfragor gors till ett obliga-
toriskt omrade for atgéirder.

Den regionala arbetslivsfunktionen skall inte vara nigon egen myndighet.
Arbetsuppgiften dr kunskapsformedling, inte myndighetsutSvning.

4.6.2 Regional enhet skall ledas av befintlig myndighet

En regional arbetslivsfunktion kan finnas inom nagon av féljande organisa-
tioner: lansstyrelsen, forsikringskassan, linsarbetsnimnden eller Utveck-
lingsfonden. Bland tinkbara myndigheter ar lansstyrelsen den for alla parter
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mest neutrala. Detta kan inte anses diskvalificera ndgon av de Ovriga, som
alla har direkta berdringspunkter med malgruppen, var och en fran sin ut-
gangspunkt.

En regional arbetslivsfunktion skall ledas av en befintlig styrelse pé regio-
nal nivd, som fattar beslut om kunskapsformedling i arbetslivsfragor med
stdd av delegation fran central huvudman. Det handlar om att fatta beslut om
tilldelning av statliga stimulansmedel p4 arbetslivsomradet. Vad giller fore-
tagen stod till analys, verksamhetsutveckling och utbildning. Darutover stod
for etablering av lokala kunskapsformedlingar.

Ett sitt ar att beslutsritten delegeras till linsstyrelsen, som sedan kan vilja
att antingen utova delegation sjilv - vara den konkreta samarbetspartnern —
eller ge den vidare till forsikringskassan, ldnsarbetsndmnden, Utvecklings-
fonden eller ndgon annan samarbetspartner.

Delegationen innebir att det inte krivs att nagon speciell myndighet bildas
for att ansla statliga medel samt leda, ta ansvar for och folja upp arbetet.

- Etablera ett nara samarbete med
befintliga, lokala utvecklingscentra.

- Med arbetslivsfondens
arbetsplatsprogram som grund
utveckla annu battre metoder for att
inventera behov samt motivera och
genomfora arbetslivsinvesteringar.

4.6.3 Beslutsinflytande for niringsliv och myndigheter

En regional arbetslivsfunktion skall frimja verksamhetsutveckling i foretag
och arbetsplatser i den privata och offentliga sfaren, framfor allt i mindre
foretag.
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Dirfor bor foretradare fran det privata och offentliga néringslivet i regio-
nen — bade arbetsgivare och lontagarsidan - finnas representerade i den
forsamling som fattar beslut om st6d i arbetslivsfrigor. Limpliga organisa-
tioner inom néringslivet och myndigheter bor tillfrdgas om medverkan.

4.6.4 Liten verkstillande enhet

En regional arbetslivsfunktion skall ha en verkstdllande enhet bestdende av
ett fatal hogt kvalificerade personer. Den verkstdllande enheten skall till att
borja med fungera som en startmotor for att inlemma arbetslivsfragor i
existerande kunskapsformedlingar pd lokal niva. Detta kraver breda och
aktuella kunskaper pa arbetslivsomradet, kénsla for vilka arbetsuppgifter som
varje lokal kunskapsformedling kan borja med, kénsla for med vem och
vilka man skall etablera samarbete med pa den lokala nivin samt ett genuint
intresse for arbetslivsfragor.

Nir lokal kunskapsformedling vil har etablerats i regionen giller det att
stimulera verksamheten vid dessa, allt efter lokala forutsattningar. I forhal-
lande till dessa blir den regionala arbetslivsfunktionen ett bollplank, en del i
den viktiga metodutvecklingen och en dubbelriktad kanal mot den nationella
och internationella nivan. I forhéllande till de delar av regionen som &nnu
inte fatt igdng nagon lokal kunskapsformedling, en padrivare och hjéilpare
fram mot start av verksamhet.

Personalen pa den verkstillande enheten skall inte sjalv ha svaret p alla
fragor, dock alltid veta var svaren kan sokas.

LOKALA
MAL

Att pa den lokala nivan bli en
drivande kraft i utveckling och
kunskapsformedling pa
arbetslivsomradet.

Att stodja byggande av
kunskapsbroar mellan féretag,
myndigheter, arbetsgivare, ar-
betstagare och andra aktorer.

Att stimulera framvéxten av
motesplatser for erfarenhets-
utbyte pé arbetslivsomradet
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4.6.5 Samverkan och dterforing av kunskap

Den regionala arbetslivsfunktionen bor framja/stimulera samverkan mellan
olika myndigheters enskilda insatser pd arbetslivsomradet. Den totala verk-
ningsgraden av dagens anstringningar pid omradet kan Okas visentligt om
berérda myndigheters insatser samlas, samordnas och systematiseras.

Den regionala funktionen skall, som tidigare nimnts, dven fungera som en
dubbelriktad kunskapskanal. Ny kunskap frin den nationella och internatio-
nella nivan skall foras ner pd den lokala, och nyvunnen kunskap fran det
praktiska arbetslivsarbetet p4 den lokala nivan skall aterforas till den natio-
nella.

4.7 Lokala kunskapscentra och lokal kunskapsformedling
i arbetslivsfragor

4.7.1 Lokala kunskapscentra i Skaraborg

I Skaraborg finns flera lokala kunskapscentra dit lokal kunskapsformedling i
arbetslivsfragor kan fras nu eller senare.

I Falkoping finns en foretagarskola som inréttats under lagkonjunkturen
men som skall fortsétta sin verksamhet ocksa nir tiderna blir battre. I Lid-
koping finns ett Teknikcentrum med hog kompetens vad giller produktion,

ISO 9000-certifiering, databashantering med mera. Till bida kan knytas aktiv
kunskapsformedling i arbetslivsfradgor. Fragan utvecklas vidare lingre fram
i texten.

Till lokala kunskapscentra kan ocksad knytas regionala skyddsombud samt
kompetens inom foretagshalsovarden, bida aktoérer med ett gemensamt in-
tresse i arbetslivsfragor.

Detta ar i sig en breddning av arbetslivsinnehallet i ett lokalt centrum. Att |
forlagga verksamheten till befintliga kunskapscentra innebir ocksd att man |
breddar kontaktytorna for arbetslivsfragor ut mot samhallet.

Andra sitt att bredda perspektivet dr att samarbeta med olika organisatio-
ner i konkreta projekt vari arbetslivsfragor alltid skall ingd som en del.
Arbetslivsfonden i Skaraborg har med gott resultat samarbetat med olika
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organisationer — Féretagarna, Handelskammaren, Hushéllningssillskapet med
flera - pa det sittet.

Det langsiktiga méalet ar att det skall finnas lokalt integrerade kunskaps-
formedlingar som ticker behovet for samtliga foretag i regionen.

Det lokala
perspektivet

(1)
Niéringslivsansvariga

Lokal

4.7.2 Kunskapsformedlaren - en kunnig generalist

Vem é4r d4 mannen eller kvinnan att skéta denna lokala kunskapsformedling,
denna koppleriverksamhet pa arbetslivsomradet?

Svaret ér, generalisten.

En generalist ar en person med allsidig utbildning. Och for att kunna
vagleda personer pa ett brett falt som arbetslivsomridet maste man ha breda
kunskaper om samhallslivet snarare an djupa pa nigot enskilt omrade. Den
aktive kunskapsférmedlaren skall vara vagledaren till kunskap, den som
kopplar samman specifika behov med specifik kunskap, inte sjidlva kun-
skapskillan pa nigot enstaka omrade eller inom nigon snév specialitet.

91
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Den enda specialistkunskapen eller specialintresset skall rora arbetslivs-
fragor satta i sitt samhalleliga sammanhang.

Den aktive kunskapsférmedlaren skall vara just aktiv och utitriktad. En
brobyggare, en dirigent, en kontaktskapare och en eldsjdl. Han eller hon
skall vara filtarbetaren som lever nira kunderna.

4.7.3 Kunskapsformedlaren - samordnare och viixel

En annan konkret arbetsuppgift kan vara att fungera som en samordnare for
kunskapsformedling pa arbetslivsomradet till foretag. Det skulle effektivisera
situationen for sma och medelstora foretag. Manga olika aktorer soker i dag |
upp foretaget i liknande drenden och det ar svart for foretagaren att Gver- |
blicka, sovra och prioritera i utbudet.

Det nationella
perspektivet |

fonden
Foretags-
hélsan

pa
skyddsombud i arbetslivet /

Utvecklingsfonden
Forsikringskassan

En lokalt kunskapsférmedling skall i det sammanhanget fungera som "en
vixel mellan politikeromridet och foretaget" pa det lokala planet och pi de
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lokala foretagens villkor. Kunskap som kan generera en kontinuerlig verk-
samhetsutveckling, enligt ovan, finns da tillgéngliga for de lokala foretagen,
Oversatta till de lokala foretagens sprak och speciella forhallanden.

4.8 Integration och aktivt deltagande frin foretagen

4.8.1 Integrera arbetslivsfragorna
i foretagens verksamhetsutveckling

Det ar dags att integrera arbetslivsfrigorna i foretagets normala verksam-
hetsutveckling.

Verksamhetsutveckling ar lika med foretagets totala utveckling, vilket
innefattar produktion, kvalitet, arbetsliv, kompetens, produktutveckling,
ledarskap, marknad, och ekonomi. En god verksamhetsutveckling bygger pa
god utveckling inom alla dessa omraden.

Ambitionen att fora in arbetslivsfrigorna dir de hér hemma, i vardagen pa
arbetsplatsen, har funnits linge. Likasa att fora in den minskliga relationen
i begreppet och ta ett helhetsgrepp.

Produktutveckling  Tjénster
Foretag Marknadsutveckling  Varor

. | verksamhets-
Arbetsliv ompet utveckling

for

tillvaxtféretag
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Arbetslivsfragor ir inte bara dammhalter, bullernivaer, val av armaturer och
ergonomiska kontorsstolar, utan ocksd hur man mir som ménniska under
arbetstid. Det totala arbetslivet dr vad man uppfattar med alla sinnen. Ett ur
alla avseenden bra arbetsliv ger god produktivitet.

Eller, for att uttrycka det dnnu klarare, man blir inte till 100 procent
motiverad bara for att man med sikerhet vet att luftfuktigheten p& kontoret
haller sig inom uppstillda grinsvirden, man maste trivas ocksd. Med chefen,
med arbetskamraterna, med kunderna, med arbetsuppgifterna, med ansvars-
omradet och si vidare.

Det ar dags att fora in arbteslivsfragorna i det dagliga arbetet pa foretaget,
dags att f4 minniskorna pa foretaget delaktiga i utvecklingen av arbetslivet,
det r dags att fora in det ménskliga perspektivet och ta ett helhetsgrepp.

4.8.2 Aktivt deltagande fran foretag och anstillda

Aktivt deltagande frin foretagets sida dr en forutsittning for ett bestinde
resultat, och for ett nytt initiativ fran foretaget nista gng man stdter pa
problem. Forst nir si sker kan man siga att arbetslivstinkandet planterats i
det allminna medvetandet pa foretaget.

Att kommunicera kunskapen ute pa arbetsplatsen och pa arbetsplatsens
villkor ir mddosamt men nodvindigt, och dirfor méste metodiken ha just
den utgangspunkten.

Det ricker inte med att spritta ut informationsblad, broschyrer och anord-
na konferenser och seminarier.

4.9 Foretagshélsovard
4.9.1 Kvalitetssikra foretagshilsovirden

Nir det giller foretagshilsovarden, enskilt, kan konstateras en fordndring
sedan statsbidraget drogs in.

Nya foretag har etablerats och det frimsta konkurrensmedlet synes vara att
tillhandahalla lattillganglig sjukvard pa plaster- och magnecylniva. Det byggs
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i dag upp nya "vardcentraler" av enklaste slag runt om i Sverige, med
pengar fran bide privata och offentliga kunder som lika garna kunde tecknat
avtal med nirmsta befintliga vardcentral. Detta ir inte foretagshalsovard.

Nulédgesbeskrivning med
forslag till forbattringsom-
| raden.

Produktutveckling
Marknadsutveckling
Produktionsutveckling
Kvalitetsutveckling

* Kompetensutveckling
Arbetslivsutveckling

Foretagshilsovarden bor kvalitetssikras for att ha ett berittigande i fram-
tiden. Foretagshilsovard skall arbeta forebyggande med sambandet arbete/o-
hélsa och med malet att ohilsa pa grund av daliga arbetsmiljder skall kunna
forhindras.

Féretagshilsovarden skall ocksa fungera mer som spindeln i nitet i friga
om var och av vem en miénniska med bekymmer skall tas om hand, &n att pa
egen hand vara den som behandlar allt och alla.
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4.10  Arbetsmiljo och foretagsstorlek

4.10.1 Myten om det stora foretagets goda arbetsmiljo

Stor ar inte alltid vacker, och definitivt inte nir det giller arbetslivsfragor.
Stora foretag och stora arbetsplatser har ofta hoga sjukfranvarotal och hog
personalomsittning. Hittills har kostnaden for all sjukfrinvaro betalats
solidariskt av samhillsmedel, vilket i vissa fall varit ett hinder for ett pro-
gressivt arbetslivsarbete.

Det ar vil kiint att det inom svensk industri fanns foretag som under pe-
rioder pa 1980-talet hade anmérkningsvirt hoga sjuktal och anmérkningsvart
hog personalomsittning, samtidigt som man forde en selektiv rekryteringspo-
litik.

Man kan fraga sig i vilka samhillskostnader detta medfort, totalt sett. Ett
system som tillter detta, att foretag kan limna Gver notan for sjukfranvaro
och rehabilitering till samhillet i stillet for att 16sa underliggande problem,
ter sig i sammanhanget orimligt.

4.10.2  Nytt socialforsikringssystem verkar forebyggande?

Nu ir vi med stor sannolikhet pd vdg mot ett socialforsikringssystem dar
arbetsgivaren, mot sinkt arbetsgivaravgift, skall ta ett vasentligt 6kat ansvar
for bade sjuklon och rehabilitering. I ett sddant system blir det ekonomiskt
intressant for foretagaren att sjukskrivningar och arbetsskador aldrig uppstar.

Ett nytt incitament for kontinuerligt arbetslivsarbete och reellt forebyggan-
de foretagshalsovard har dirmed uppstatt.

Storforetagen har resurser att anpassa sig efter detta och kommer att vidta
erforderliga atgérder.

4.10.3 Stod till sma och medelstora foretag vid ett systemsskifte

Men vem kan hjilpa de sma och medelstora foretagen?
De stills infor samma krav pa fordndring i samband med ett systemskifte

men med visentligt mindre resurser att 16sa dem. Att stimulera och vigleda
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sma och medelstora foretag i dessa fragor ar en konkret arbetsuppgift for
regionala arbetslivsfunktioner och lokala kunskapsformedlare.

LOKAL
KUNSKAPSFOR-
MEDLING

Bara i Skaraborg finns det
| Atminstone fem lokala

| kunskapscentra vari kun-
| skapsférmedling i arbets-
livsfragor kan bli en del.

Kunskapen méste vara tillginglig ocksd for sma och medelstora foretag.
Kostnaderna far heller inte vara ooverstigliga for vare sig kvalificerad rad-
givning eller kvalificerade insatser, bland annat nar det giller rehabilitering
av arbetsskadad personal.

4.11  Uppsokande verksamhet
4.11.1 Utatriktad verksamhet

Den utitriktade verksamheten pé det lokala planet, maste vara av uppsdkan-
de karaktar.

Med hinvisning till praktiska erfarenheter gjorda bland annat i Jimtland,
kan slas fast att foretagen i malgruppen sillan vet att de kan ha visentlig och
konkret nytta av kunskaper pa arbetslivsomradet. Samtidigt ar det av storsta
vikt att man ar lyhord infor kunskapsbehoven i regionen, i kommunen och
pa foretagen.

Erfarenhetsmissigt fungerar kunskapsformedling bést dir behoven ringas
in i samverkan med uppdragsgivaren, alltsd si nira kunden man kan komma.

4 14-0461
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Den utatriktade verksamheten i Ovrigt kan ha formen av foretagsbesok,
seminarier, foreldsningar, foredrag, kursverksamhet, studiebesok och si
vidare. Information skall vara riktad mot forekommande organisationer,
myndigheter, arbetsgivare och arbetstagare.

Falt-

arbetaren

* Kunskapsformedilaren skall vara
en faltarbetare, en person som
verkar och finns ndra uppdragsgi-
varen. |
* Ett lokalt kunskapscentra ar en |
perfekt bas for sddant arbete.

Det dr ocksa vil kint att smaforetagaren ute pa landsorten sillan aker till
Malmd, Stockholm eller Goteborg for ett aldrig s intressant seminiariums
skull. Seminariet maste komma till honom eller henne, bokstavligt talat.

I det sammanhanget ar det viktigt att kunna ni arbetsgivaren och arbets-
tagaren med samma information vid samma tillfille. De skall, bokstavligt
talat, sitta sida vid sida och vid samma tillfalle f4 samma kunskap.

4.12  Projekttid

4.12.1 Ett tidsbegrinsat projekt

Arbetslivsfragorna kommer alltid att vara viktiga, kunskapsformedling pa
omradet likasa.

For att undvika institutionalisering och cementering av etablerad verksam-
het dr det dock viktigt att ovanstdende organisations- och arbetsform begrin-
sas i tiden. En projekttid pa tva-tre &r ar en lagom lang startstricka for att,
med hjilp av en regional arbetslivsfunktion och lokal kunskapsférmedling,
etablera arbetslivsfragor inom ramen for det vardagliga niringslivsarbetet pa
den lokala, kommunala nivan.
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Efter utvirdering av projektet kan beslut tas om fortsatt inriktning for
arbetet pa arbetslivsomradet.

Generellt sett skall presumtiva samarbetspartners redan fran bérjan kunna
uttala att man ar beredd att bedriva verksamhet med uthallighet utéver pro-
jekttiden, naturligtvis fOrutsatt att projektet slar vl ut.

4.12.2  Forvaltningar dr ocksa foretag

Avslutningsvis kan upprepas att i Skaraborg ar alla lika goda foretag. Som
foretag ridknas alla arbetsplatser, privata som offentliga.

4.13  Foretagsstruktur i Skaraborgs lin och
Lidkopings kommun

Tabell 1. Antal foretag i Skaraborgs lan och Lidko-
pings kommun. Privat och offentlig sektor. kaia scs

Bransch Antal foretag, Antal féretag,
Skaraborgs lén Lidképing

B | Jordbruk, skogsbruk,  |296 31
djurskotsel, fiske

Gruv- och stenindustri |25

Tillverkningsindustri 948

El, gas, varme, 65
vattenforsorjning

Byggnadsindustri

Parti- och detaljhandel,
hotell, restauranter

Samfardsel, transport,
post och tele

Finans, bank,
forsakrings- och
uppdragsverksamhet

Deltotal

Statlig, landstings- och
kommunal verksamhet

Total
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Skaraborgs ldns niringsliv har en hog andel jordbruk, livsmedelsindustri och
tillverkningsindustri. Andelen offentlig verksamhet ligger i paritet med ge-

nomsnittet i landet.

Skaraborgs 1an har tyngdpunkten av sitt naringsliv i foretag med upptill
100 anstillda. I ldnet ar andelen 97 procent, vad giller privat sektor. An-
delen privata foretag i samma segment i Lidkopings kommun, den kommun
vari Tekniskt kunskapscenter (TKC) finns, ar lika hog.

stallda i Skaraborgs lan och Lidkopings kom-
mun. Privat sektor.

Tabell 2. Foretag grupperade efter antal an-

Antal anstillda vid | Antal foretag, Antal foretag,
respektive foretag, Skaraborgs ldn Lidképing
privat sektor

Andelen privata foretag i storleksklassen 1-99 anstdllda
dr 97 procent i s@vdl Skaraborgs lin som i Lidkopings
kommun. Primdr madlgrupp - mork skugga. Kdlla: SCB.

Arbetsplatser i Skaraborgs 14n inom offentlig sektor med upptill 100 anstall-
da, utgdr 95 procent av det totala antalet arbetsplatser. I Lidkoping 4r an-
delen densamma. Den primdra mdlgruppen - foretag med 5-49 anstillda -
utgér 38 procent av ldnets néringsliv och 41 procent av Lidkopings vad
giller privat sektor.
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Forhallandet i den offentliga sektorn dr 58 procent for linet och for Lid-
koping 63 procent. Den priméra mélgruppens avgrinsning utesluter inte pa
nigot vis den stora gruppen av foretag och arbetsplatser med 1-4 anstillda.

Erfarenhetsmassigt finns det foretag ocksi i den storleken som behdver
stdd i sin verksamhetsutveckling pa arbetslivsomradet, iven om organisa-
tionsfrdgorna sillan ar en huvudfraga i s sma foretag.

P4 samma sitt men pa andra grunder, finns det foretag och arbetsplaser i
segmentet 50-99 anstillda som kan behdva stdd i sin utveckling pa omradet.
De béda sistnimnda grupperna, foretag och arbetsplatser med 1-4 respektive
50-99 anstillda, utgdr den sekundira mdlgruppen.

Tabell 3. Foretag grupperade efter antal an-
stallda i Skaraborgs |an och Lidkopings kom-
mun. Offentlig sektor.

Antal anstillda i Antal féretag, Antal féretag,
respektive foretag i | Skaraborgs lin Lidk&ping
stat, landsting och
kommun

Andelen offentliga arbetsplatser i storleksklassen 1-99
anstdllda ar 95 procent i sdvdl Skaraborgs lin som i

Lidkiopings kommun. Primdr mdlgrupp - mork skugga.
Kalla: SgB.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det i Skaraborg finns ett stort
arbetsfilt for en regional arbetslivsfunktion och lokal kunskapsformedling,
enligt de mélgrupper som har angivits for KSA-utredningens arbete.
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TKC i Lidkoping far std som exempel pa ett lokalt kunskapscentra darfor
att man ligger ldngst framme i ldnet. Darutéver finns det atminstone fyra
andra lokala kunskapscentra som ar kapabla och villiga att framgent knyta
kunskapsformedling pa arbetslivsomradet till sin nuvarande verksamhet. Mer
om detta i 4.14.

4.14  Lokala kunskapscentra i Skaraborg
4.14.1 Tekniskt Kunskapscentrum i Lidkoping

TKC startade sin verksamhet 1988 och ombildades 1991 till en stiftelse.
Stiftare ar Lidkopings kommun, Lidkoping Machine Tools AB, Sparbanken
i Lidkoping samt Lansstyrelsen i Skaraborg via Utvecklingsfonden. I styrel-
sen ingar representanter for LO och TCO.

Stiftelsen skall genom egen aktiv verksamhet och utan vinstintresse fraimja
teknisk utveckling, forskning och utbildning i Skaraborgs 14n genom att:

verka for teknikoverforing,

-  stodja uppfinnare, produktutvecklare och produktforbittrare,

-  initiera och genomféra teknisk utbildning i samverkan med
gymnasieskolan och hogskolan,

- 1 ovrigt for enskilda och foretag inom Skaraborgs ldn med olika medel

stodja den tekniska kunskapsutvecklingen.

Vilket i praktiken innebar att TKC med varje till buds stiende medel skall
stodja Lidkopingsforetagen att bli snabba och duktiga pa att utnyttja tekniska
hjalpmedel, vilket innebar bittre l16nsamhet, vilket i sin tur innebiar fler
arbetstillfallen. En annan viktig uppgift ar att tillhandahalla basresurser i
form av datorer, program med mera, att till sjalvkostnadspris utnyttjas av
sma och medelstora foretag. Ett utvecklingsprogram har antagits for TKC
for den ndrmaste tredrsperioden.

Inom ramen for detta skall man, bland annat, ta sig an att effektivisera
teknikGverforing till sma och medelstora foretag. Ett forsta steg ar att inom
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centret skaffa sig konkret kunskap om foretagens aktuella teknikposition och
potentiella behov av ny teknik.

Vidare ar siktet instillt pa att bygga vidare pa den tekniska utvecklingen i
foretagen med utgangspunkt fran tre definierade kunskapsomraden:

1. Exponera foretagen for information om ny teknik som ir relevant for
foretaget.
2. Oka formagan att med hjalp av kompetens fran andra organisationer
och foretag 16sa konkreta tekniska problem i foretag.
, 3. Forbittra beslutsunderlaget for teknikinvesteringar genom att ge foretag
tillfille till demonstration och praktisk anvindning av aktuella maskin-
investeringar.

Teknikoverforingen skall ske i olika etapper. En forsta kontakt med allmin
rddgivning skall foljas av professionell radgivning av specialister. TKC skall
pad det lokala planet ge "forsta hjilpen" med en grov analys av pro-
blemstillningen och sedan formedla en kontakt till limpliga experter vid
universitet/hdgskolor och storre foretag.

* Ett lokalt kunskapscentrum i
Lidkopings kommun med ton-
vikten lagd &t tillverknings-

industrin, till 69 procent sjalv-
finansierande via uppdragsgi-
vare och med ett brett kontakt-
nat i det lokala néaringslivet.

* Man kan med latthet komplet-
tera utbudet med kunskapsfor-
medling i arbetslivsfrédgor re-

dan nu.
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Praktisk erfarenhet fran TKC visar goda resultat pa teknikoverforing pa
"problemldsningsnivd" formedlade till sma och medelstora foretag. For
forskare "banala" problemldsningar har manga ginger lagt grunden och
skapat forutsattningar for god teknikutveckling vid enskilda foretag.
TKC har dag kompetens inom féljande omraden:
- produktutveckling/konstruktion - produkter med avancerad geometri
och/eller korta ledtider,
- produktionsteknik - automatisering, simulering och projektledning,
_ kvalitetsteknik - totalt kvalitetsarbete i foretag fran organisation och
ledning till yttre certifiering.

Centret ingar i ett kompetensnitverk med foljande hogskolor och foretag:
Chalmers Tekniska Hogskola inom kvalitetsutveckling, Hogskolan i Halm-
stad inom produktutveckling, Hogskolan i Luled inom CIM, Hogskolan i
Skovde, Hogskolan i Trollhdttan inom konstruktion, SKF, Sandvik, PLM,
Electrolux och Volvo.

Inom ramen for utvecklingsprogrammet skall ny kompetens knytas till
TKC utifrin foretagens nuvarande teknikposition och identifierad teknik-
potential.

Den langsiktiga strategin ar att foretagen i regionen skall bli bist i Europa
inom sitt teknikomréde.

TKC visar pa en okande sjalvfinansieringsgrad - under 1993 landade den
pi 69 procent. Man har for nirvarande sex anstillda, varav en nyanstilld
kvalitetstekniker. Intikterna for 1993 1ig pa 2,5 miljoner kronor och for
1994 beriknas de till 4 miljoner kronor.

Tyngdpunkten i kursutbudet for 1994 ligger pa tvé kurser — Total Quality
Management och Konstruktorsprogrammet.

TQM ir ett utbildningsprogram for arbetsldsa ingenjorer, 20 veckor med
praktik pa lokala verkstadsforetag, som utfors i samarbete med Chalmers och
Lansarbetsnimnden. Konstruktorsprogrammet ar en hogskoleutbildning pé
halvfart som utfors i samarbete med Verkstadsindustrin och olika hogskolor.
Utbildningen har 20 platser, ar tinkt for konstruktorer som skall jobba kvar
i sina respektive foretag pa halvtid. Foretagen betalar fullt ut for varje ut-

bildningsplats. Utbildningen ger 20 hogskolepoing.
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Dessa utbildningar kompletteras med olika uppdrag for det lokala narings-
livet, framfor allt det privata men ocksa det offentliga. Det giller allt fran
grundliggande PC-utbildning for administrativ personal till avancerad pro-
grammering av industrimaskiner.

TKC ér berett att inlemma arbetslivsfragor i sitt utbud med kort varsel och
har redan i dag kontakter med Industrihdlsovarden, en av flera tinkbara
samarbetspartners om planerna pa lokal kunskapsformedling aktualiseras.

Kontaktperson ar Henrik Goétvall, telefon 0510 - 837 72.

4.14.2  Nitverket i Skovde

Fran och med den 6 december 1993 finns det en radgivningsbyra for foretag
i Skovde, "Naringslivets Natverk i Skovde". Initiativet kommer fran Skovde
niringslivskommitté. Det underliggande motivet ir en vilja att i tid mé6ta en
befarad utarmning av det lokala niringslivet. Det konkreta motivet till den
aktuella atgirden ar att nyfOretagare som stottas pa det vis som utvecklas
nedan, har visentligt stérre chanser att 6verleva an i normalfallet. Driften
sker i stiftelseform. Stiftare dr Claes Waxberg, Rolf Ulfvengren och Hans
Sternerup, alla tre foretagare i Skovde.

En verksamhetsledare har anstillts pa halvtid. Skovde kommun har stallt
utrustade lokaler till forfogande. Ett trettiotal foretag har tillsammans skrapat
ihop startkapitalet 250 000 kronor, vilket racker for ett halvéars drift. En
utvirdering skall goras efter sex manaders drift. Efter utvarderingen tas
beslut om fortsatt forsoksperiod - i sa fall pa tva ar - eller avveckling.

Nétverkets huvudinriktning ar att skapa en god entreprendrsanda pé orten,
att 0ka nyforetagandet pa orten, att 6ka Overlevnadsfrekvensen for nystartade
foretag, att bistd redan etablerade foretag, att forbattra forutsattningarna for
okad intern handel pa den lokala marknaden samt utveckla natverk till stimu-
lans for befintliga foretag.

Det lokala niringslivet dr huvudkraften bakom drift och finansiering.
Utover rena penningbidrag stills kravet att engagerade foretag och foretagare
utan kostnad skall skjuta till egen erfarenhet direkt i rddgivningen.
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Radgivningen skall i storsta utstrickning vara kostnadsfri och
konfidentiell. Den skall kunna ges - direkt eller indirekt — pa foljande
omréden: produkter/tjinster, marknad/bransch/konkurrenter, marknads-
foring, export/import, bolagsformer, kalkyler, finansiering,
redovisning/revision, avtal/affarsjuridik, skatter/avgifter, personalfragor och
lokalisering.

Samarbete skall ske med organisationer samt lokala och regionala myn- |
digheter. Det geografiska verksamhetsomridet sammanfaller med Skovde E
kommun.

Marknadsforing skall ske mot foljande malgrupper: nyforetagare i var-
dande, nystartade foretagare, stiftelsens medlemmar och sponsorer, berdrda
samhdllsorgan samt allminheten.

Nitverket i Skdvde kan bli en bas for lokal kunskapsformedling pa arbets-
livsomradet. Kontaktperson dr Harald Tersmeden, telefon 0500 - 46 80 32.

4.14.3  Foretagarskolan i Falkoping |

Foretagarskolan startades i januari 1993. Tanken var att finna former for
arbetslosa med starta-eget-planer att komma fran tanke till handling under
ordnade former och under kvalificerad handledning. S& bedrivs ocksa verk-
samheten.

Foretagarskolan drivs av Falkopings kommun, Arbetsformedlingen i Fal-
koping och Falkopings Niringslivskommitté i samarbete. En heltidsanstilld
projektledare ar ansvarig for den dagliga driften. Deltagarna i foretagarsko-
lan far ALU-ersittning.

En referensgrupp ar knuten till verksamheten. Den bestar av tre ekono-
mer, en bankdirektdr, en auktoriserad revisor, en ensamfGretagare i redovis-
ningsbranschen, tva representanter for den lokala tillverkningsindustrin samt
en lokal kdpman. Gruppen fungerar som antagningsgrupp for sokande till
foretagarskolan. Under projekttiden fir "eleverna" med jimna mellanrum
triffa representanter fran referensgruppen fér avrapportering och for att fa
tips om hur de limpligen kan gi vidare. Man fir ocksi rena redovisnings-
uppgifter till nista traff.
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Till foretagarskolan finns ocksa ett antal mentorer knutna. Det dr lokala
foretagare som stiller upp som radgivare och bollplank 4t den nystartade
foretagaren efter det att han/hon ldmnat skolan.

Foretagar-
skolan,
| Falkoping

Under tiden vid foretagarskolan - i normalfallet sex manader — arbetar delta-
garna kontinuerligt med sina affarsidéer. De gor sin egen marknadsanalys,
de kontaktar foretagare som arbetar med liknande verksamhet, de funder
over sin marknadsstrategi, eventuella samarbetspartners och si vidare. Ge-
mensamma fOredrag, studiebesdk och utbildningar genomfors vad giller
marknadsanalys, marknadsstrategi, forsdkringsskydd, bolagsformer, skatte-
fragor, bokforing, bankfragor, foretag, datakunskap med mera.

Deltagarna dokumenterar sitt arbete kontinuerligt och i skriftlig form.
Detta for att underlétta redovisning infor referensgruppen, for att samla ett
bra material infor en eventuell bankkontakt och for att ha ett kompendium att
titta tillbaka i den dag man behGver dterknyta till det man lart sig under
"skoltiden".
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Foretagsskolan har utvecklats helt enligt planerna. Erfarenhetsmissigt sker
tva-tre foretagsstarter per tio deltagare. Den ir i dag samlokaliserad med tre
andra lokala arbetsmarknadsprojekt.

Foretagsskolan skall leva i hogkonjunktur, forutsatt vederborliga politiska
beslut. Grundkonceptet och innehallet fungerar ocksa vid fortsatt arbete med
icke arbetslosa som stir i begrepp att utveckla en affirsidé men formerna
maste forandras. Det krivs, till exempel, att en del av undervisningen for- }
laggs till helger och kvillar. |

Foretagarskolan kan bli en bas for lokal kunskapsformedling pa arbets-
livsomradet.

|
|

Kontaktperson ar Leif Bigsten, telefon 0515 - 851 14.

4.14.4 Tibro Tritekniska Centrum

Tibro Tritekniska Centrum erbjuder en rad olika utbildningar, alltifran |
grundliggande triindustriell utbildning till avancerad CAD/CAM-undervis-
ning. Alla utbildningar bedrivs i modern utbildningsmiljé med kvalificerade
larare.

Féljande utbildningar ges:

- Etapp I, 15 veckor, grundutbildning. Hir lir sig deltagarna att hantera de
vanligast férekommande maskinerna inom triindustrin, samt mitteknik,
ritningsldsning, grundliggande datateknik och NC-teknik.

- Etapp II, pabyggnadsutbildning. Industriell inriktning. Férdjupning inom
branschimnen samt undervisning i produktionsekonomi, matematik med
mera.

Etapp II riktar sig mot de som genomgatt den forsta etappen eller har viss
erfarenhet fran trdindustrin och behgver utveckla sin kompetens. Individuella
utbildningsplaner gor det majligt att komplettera kunskaper utifran sina egna
behov.

For att kunna hévda sig pa en allt mer internationaliserad marknad krivs
i regel hogre kompetens hos manga anstillda inom olika omraden. For att
mota dessa krav erbjuds inom TTC utbildning inom produktionsekonomi,
engelska, tyska, franska, spanska, data/NC-teknik, foretagsekonomi, siljtek-
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nik, CAD/CAM-teknik, psykologi, ergonomi, produktutveckling, matematik
och ritningslasning. Utbildningen 4r mélstyrd och utvarderas kontinuerligt.
Tibro kommun &r huvudman for Tréteknikcentrum. Malgruppen for un-
dervisningen &r yrkesverksamma inom tridindustrin. Verksamheten startades
i oktober 1991.
TTC kan bli en bas for lokal kunskapsformedling pa arbetslivsomrédet.
Kontaktperson ér Jan Gustafsson, telefon 0504 - 182 28.

4.14.5 Kompetenscenter i Mariestad

Kompetenscenter, Mariestad (KCM) arbetar for Omsesidig utveckling av
arbetslGsa tjansteman och naringslivet i regionen.

Man soker aktivt kontakt med foretag i regionen som vill starta utveck-
lingsprojekt. Kompetenta arbetslosa stills kostnadsfritt till foretagens for-
fogande pd ALU-basis for att genomfora projekt inom, till exempel, mark-
nadsforing, produktutveckling, administrativ utveckling. Arbetslosas
kompetens byggs pad med teknik-, ekonomi-, sprék-, och ADB-utbildning.

Inom KCM bedrivs komplett starta-eget-verksamhet for presumtiva ny-
foretagare. Man erbjuder vidare stddverksamhet for jobbsokande, individuell
utvecklingsplanering, skraddarsydda utbildningar for externa kunder. Det
senare inom ramen for KCM Institute.

KCM har ocksd fatt kommunens uppdrag att fungera som kommunens
sekretariat vad avser niringslivsfragor. De arbetslosa som star till KCM:s
forfogande har fatt platser via arbetsférmedlingen/ldnsarbetsnimnden och
utgor centrats resursbank.

Bakom KCM star Mariestads kommun, ett antal lokala foretag, 1anssty-
relsen, landstinget, arbetsformedlingen, ldnsarbetsnimnden, AMU, Trygg-
‘hetsradet samt Trygghetsstiftelsen.

KCM kan bli en bas for lokal kunskapsférmedling pa arbetslivsomradet.
Kontaktperson dr Christer Johansson, telefon 0501 - 627 41.
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Arbetsmiljoéfondens stod for kunskapsspridning

Av docent Torbjérn Stjernberg Handelshdgskolan i Stockholm
och Fyra U

| 5.1 Inledning och slutsatser

Syftet med denna rapport ar att beskriva och analysera Arbetsmiljéfondens
stod for utbildning och information om arbetslivsfragor; via stod till
radgivning till smaforetag, via regionala skyddsombud, via partsgemensamt
forankrad arbetsmiljéutbildning, via de fackliga organisationernas funktionsut-
bildning och parternas informationsinsatser m.m.

I denna inledning beskrivs de viktigaste killorna till rapporten, samt de
slutsatser jag dragit. Dessa slutsatser har presenterats for KSA-utredaren och
dennes kansli och sakkunniga. De beskrivningar, analyser och slutsatser som
presenteras i rapporten ansvarar jag dock sjilv for.

I den forsta delen av rapporten redovisas och analyseras de olika stod for
kunskapsspridning som gir via Arbetsmiljéfonden. Rapportens startpunkt ar
det lilla foretaget och de bidrag som ges for arbetslivsutveckling genom stod
till vissa forskningsinstituts gratisservice till smaforetag. Direfter analyseras
de regionala skyddsombudens roll som kunskapsspridare. Sedan féljer en
analys av stddet till arbetsmilj6utbildningar, sivil de partsgemensamt
framtagna som de fackliga organisationernas funktionsutbildningar. Denna
forsta del av rapporten avslutas med en analys av stddet for parternas
allmanna informationsinsatser samt av stodet for utveckling av utbildnings-
material. Huvudfrigan i varje avsnitt giller erfarenheterna av respektive
verksamhet. Ar gratisservicen effektiv? Hur ser sméaforetagaren pa kontakterna
med de regionala skyddsombuden? Hur bedomer deltagarna de arbets-
miljéutbildningar de gatt? Den andra delen av rapporten beskriver pennings-
trdommar och roller i nitverket av aktorer. Huvudfragorna handlar di om vilka
som far bidrag, och om Arbetsmiljéfondens roll som formedlare av dessa
bidrag. Rapporten avslutas med nigra dvergripande reflektioner.
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5.1.1

Rapportens underlag

Rapporten bygger framst pd utvarderingar som genomforts pa initiativ av
Arbetsmiljofonden och som fardigstillts under hosten 1993. Dessa behandlar
bidragen till gratisservice till smaforetag, den partsgemensamma arbets-
miljoutbildningen som sker via studieférbunden samt den funktionsutbildning
som de fackliga organisationerna sjilva arrangerar. Aven den fackliga
styrelserepresentantutbildningen har utvédrderats pa initiativ av Arbets-
miljéfonden. Denna utbildning &r dock inte framst inriktad pa arbetslivsfragor
och berors mycket kortfattat nedan. Arbetsmiljofondens bidrag till parternas
allminna information om arbetsmiljofragor har ocksd bedomts. En enkait-
undersokning for att lira om de regionala skyddsombudens verksambhet
planeras av Arbetsmiljofonden, men kommer att rapporteras forst under 1994.
I stillet baseras diskussionen om de regionala skyddsombuden pa aldre
undersokningar. Nagra telefonintervjuer med regionala skyddsombud och
foretagare har ocksd genomforts'.

For att fi4 en Overblick och forstielse for roller och relationer mellan
aktorer i det natverk av organisationer som svarar for kunskapsspridning inom
arbetslivsomradet har analysen av genomfdrda utvirderingar kompletterats
med intervjuer och samtal med nyckelpersoner inom LO, TCO, SAF, ABF,
TBV, Arbetarskyddsndmnden samt Arbetsmiljéfonden. En stor méngd &dldre
utvarderingar och studier har dven gett bidrag till analysen. Speciellt intresse
har dgnats de former for informationsspridning och arbetsmiljéutbildning som
kan na de smi foretagen.?

Dessa intervjuer har genomférts av Regina Winzer, KSA utredningen. Hon har
dven svarat for huvuddelen av texten i de avsnitt dar dessa intervjuer redovisas
samt texten om regionala skyddsombud i del 1.

Jag har antagit att stat och kommuner, samt stora féretag, borde vara mindrs
beroende av stdéd via Arbetsmilj6fonden for information och arbets
miljoutbildning. Bolagisering, decentraliserade resultatenheter, férekomsten av
manga sma och ekonomiskt tréngda forvaltningsenheter kanske gér att detta
antagande vilar p4 alltfér 16s grund. Aven inom den offentliga sektorn och i
stora koncerner kan manga av de sma féretagens egenheter finnas — pa gott
och péa ont.

|
!
!
|
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I ndgra avsnitt framskymtar en kritik mot rutinerna for att fordela de medel
som gar via Arbetsmiljofonden. Det kan vara virt att notera att denna kritik
i hdg grad formulerats och artikulerats inom fonden, som ocks4 tagit initiativ
till en Gversyn av sina rutiner.

5.1.2 Slutsatser

Startpunkten for rapporten ir bidragen till FoU-enheter vid hdgskolor och
branschforskningsinstitut m.m. for gratisservice till smiforetag. Huvud-
slutsatsen fran studier av dessa stdd ar att efterfragan pa rad om arbetsmilj6-
och produktionsutveckling ir alltfor svag for att denna radgivande verksamhet
skall kunna fortleva i nigon storre omfattning om foretagen tvingas betala hela
kostnaden for denna service. Det giller dven i de fall dir utvirderaren beddmt
att branschforskningsinstitutens rad varit vil virda kostnaderna for servicen.
Problemet dr att motivera det lilla foretaget att efterfraga servicen innan virdet
kunnat bevisas. Att stimulera efterfrigan dr ocksa visentligt eftersom det
oftast krévs att foretaget upplevt problem och sjilva initierat insatsen for att
rdden skall omsittas i handling.

Efter analysen av smaforetagarservicen granskas de regionala skyddsom-
budens mdjligheter att verka som kunskapsspridare vad giller arbetslivsfragor,
och att ta en vidare konsultroll som iven skulle innefatta produktionsfragor.
Huvudslutsatsen vad giller de regionala skyddsombudens roll ir att den
snarare bor vidgas till att omfatta radgivning och kunskapsspridning som
giller fackliga fragor och avtalstolkningar &n att vidgas till att omfatta
produktionsfragor i allminhet. Dir fortroendefulla relationer hunnit byggas
upp blir de regionala skyddsombuden litt identifierbara fackliga kontakt-
personer som kan ge det lilla foretaget rdd om hur olika beslut stimmer med
fackliga avtal m.m. Emellertid 4r de regionala skyddsombuden alltfér i, och
den tid var och en kan ligga p4 denna deltidssyssla ir oftast alltfor liten for
att de skall ha mgjlighet att bygga upp fortroendefulla relationer till mer in
ett fatal sma foretag.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kunskapsspridning till sma foretag
ar mycket svar att organisera effektivt. Antalet sma arbetsstillen ir si stort att
vare sig yrkesinspektion eller regionala skyddsombud kan halla mer in mycket
sporadiska kontakter med de smé foretagen. Den enskilde smaforetagaren har
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i regel vare sig haft kontakt med regionala skyddsombud eller yrkesinspektion
under de senaste &ren, och han har varken sjilv eller via nigon av sina
anstillda kommit i kontakt med nigon form av arbetsmiljoutbildning. I stéllet
klaras arbetsmiljofragorna av flertalet sméforetagare med sunt fornuft,
eventuellt kompletterat med kontakter med foretagarforeningar och branschor-
ganisationer. Man upplever sig inte sakna information om arbetslivsfragor. De
intervjuade smaforetagarna ser positivt p samhillsstod for foretagsutveckling
och arbetsmiljéinformation. Det kan dock vara svart att veta vart man skall
vinda sig for att f4 information och stdd.

Arbetsmiljsutbildning arrangeras dels med partsgemensamt framtaget
studiematerial och uppliggning, dels i form av fackligt arrangerad sa kallad
funktionsutbildning som bygger vidare pi den grund som skapats i den
partsgemensamt utvecklade utbildningen. Andras forutsittningarna for tidigare
led i utbildningskedjan paverkas de senare leden vad avser kursdeltagarnas
forkunskaper. En huvudslutsats som kan dras vad giller arbetsmiljoutbildning,
funktionsutbildning, liksom for utbildningarna av fackliga representanter i
foretagsstyrelser, ar att flertalet deltagare upplever att utbildningarna &r
meningsfulla och professionellt genomférda. Vad giller arbetsmiljo- och
funktionsutbildningarna &r det dock svart att se tydliga samband mellan
utbildningen och effekter i form av arbetsmiljoforbittringar pa arbetsplatsen.
Dirfor bor utbildningen utvecklas lokalt och linkas till pAgaende fordndringar
i organisation och produktion.

Huvudslutsatsen, att utbildningarna i sig fungerar bra, hindrar inte att man
kan ifragasitta regelverk och rutiner som styr former, val av arrangorer,
deltagare m.m. Det stdd som kanaliseras via Arbetsmiljofonden till framst
ABF och TBV, men iven till évriga studiearrangorer, gir vidare i form av
subventionerad utbildning till i forsta hand kommuner, landsting och statliga
organisationer, och pifallande ofta till enheter som har fler dn 250 anstillda.
Stodformerna tycks motverka en dppen konkurrens mellan kursarrangorerna
— traditionella bindningar mellan LO och ABF respektive TCO och TBV
aterspeglas i hog grad i valet av kursarrangor. Ett generellt utformat stod
borde snarare utgd for en vidare definierad utbildning till en tydligare
specificerad malgrupp - de smé foretagen. Motivet &r att dessa har en mindre
intern arbetsmarknad och dérfor i mindre grad kan vara sikra pa att behdlla
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och ta tillvara den kompetens som utbildningen leder till. Det giller speciellt
i de fall utbildningen leder till utvecklade yrkesambitioner som kan vara svara
att ge utrymme i ett litet foretag.

De fackliga organisationernas funktionsutbildning utgér en av flera olika
typer av arbetslivsrelaterade aktiviteter som berittigar de fackliga huvud-
organisationerna till bidrag frin Arbetsmiljéfonden. Bidrag utgar for
styrelserepresentantutbildning, allminna informationsinsatser vad giller
arbetslivsfragor, for regionala skyddsombud, kontakter med hogskolor (s.k.
forskningsinitiering), EG-bevakning samt medverkan i standardiseringsarbete.
Sammantaget ror det sig om cirka 177 miljoner som fordelas mellan de
fackliga huvudorganisationerna och sedan till stor del fordelas bland
forbunden. Mellan 2 och 4 miljoner har utgitt som bidrag till
arbetsgivarorganisationernaforallminnainformationsinsatser. Huvudslutsatsen
vad giller dessa medel ér att Arbetsmiljéfondens roll som beslutsfattare och
som foérmedlare av medel beslutade av regeringen, kan ifragasittas. I stillet
borde vida ramar och uppfoljningskrav formuleras. Snarare #n att prova
ansOkningar dédr innehdll och uppliggning beskrivs i forvidg borde
Arbetsmiljéfondens roll vara att folja upp effekter av utbildningarna och
sprida erfarenheter av pedagogiskt utvecklingsarbete samt verka for att
arbetsmiljoforskningens resultat tas tillvara och sprids.

Savil Arbetsmiljofondens stod till de fackliga organisationernas (och
arbetsgivarorganisationernas) informationsinsatser som stodet till parts-
gemensamma organs arbete med att utveckla utbildningsmaterial kan ses som
stirkande av en viktig "filterfunktion" i strdmmarna av arbetsmiljéinforma-
tion. Dessa medel stoder partsorganisationerna respektive de partsgemensam-
ma organen i framtagandet av informations- och utbildningsmaterial som far
sitt virde just genom sin legitimitet som parternas material. Utbudet av
information om arbetslivsfragor ar si omfattande att man som skyddsombud,
foretagare, arbetsledare m.m. har glidje av att fA material som tolkats av
respektive forbund eller av ett partsgemensamt organ som exempelvis
Arbetarskyddsnimnden. Om legitimiteten dr det centrala virdet, och denna fas
genom forankringen av information och studiematerial hos en eller flera parter
bor Arbetsmiljofondens roll inriktas pa stddja att resultat fran forskning tas till
vara.
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De huvudslutsatser som lyfts fram i denna sammanfattande inledning bygger
pa genomgangen i rapportens forsta del av de olika aktiviteter som ges bidrag
av Arbetsmiljofonden och som utvirderats pa fondens initiativ i strivan att
reformera rutinerna kring dessa bidrag. Dessa analyser i del 1 belyser
effektiviteten i varje aktivitet for sig. Slutsatserna bygger ocksé pa analysen
i rapportens andra del som behandlar penningstrommar mellan aktorer, och
dessas roller i det nitverk som dr lankat till Arbetsmiljofondens bidrag for
kunskapsspridning.

52 Utvirderingar inom respektive bidragsomrade

5.2.1 Gratis smaforetagsservice via FoU-enheter

Arbetsmiljéfonden ger nigra FoU-institut ekonomiskt stod (sammanlagt drygt
8 miljoner kronor enligt beslut for 92/93) for att dessa skall kunna erbjuda
gratisservice till smaforetag. Stodet innebdr ocksa en utdkad kontakt mellan
forskare och foretag och kan dirfor medféra att arbetslivs- och
produktionsproblem i sma foretags ges 6kad uppmarksamhet bland forskare.
Det handlar allts3 inte primért om utbildning och information. Radgivningen
ar i praktiken inte heller helt koncentrerat pa arbetsmiljoatgirder. I en
utvirdering initierad av Arbetsmiljéfonden, ges en god inblick i fyra FoU-
enheters verksamhet och i fem uppdrag for vardera tre av dessa. Denna
utvirdering bér ha stor relevans om man skulle vilja utveckla
kunskapsspridningen, vad giller arbetslivsfragor, med nigon form av lokal
och regional radgivning.?

Femton uppdrag studerades i utvirderingen. Uppdragen handlade i enbart

3 Lars Osterblom, Utvérdering: Arbetsmiljéfondens bidrag till gratisservice till
sméaféretag. Stencil Lars Osterblom Consulting AB, okt 1993.

En god 6verblick 6ver studier av relevans foér bedémningar av hinder fér
forbattringar av arbetsmiljén i sma foretag ges i en litteraturstudie genomférd
vid Sma- FoéretagsCentrum vid Hogskolan i Vaxjé publicerad i serien
Smaskrifter, juni 1988, ISSN 0280-8978. | samma skriftserie har dven
publicerats en férstudie, samt en intervju- och enkétstudie.
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tre fall om renodlade arbetsmiljofragor. Vanligare var att problemen hade
vidare karaktir (layout, ny teknik, materialhantering etc.) dir arbetsmiljofra-
gor utgjorde en aspekt. Tritek bedrev en uppsdkande verksamhet och
initierade besoken sjalva. Uppdragen som genomfdrdes av IVF och Hégskolan
i Lulea initierades i nio av fallen av foretagsledaren, i det tionde av fore-
tagshilsovédrden. I atta av de femton fallen har foretagen haft god hjilp av
respektive institut. Med utvirderarens ord: "dar foretaget haft behov av hjilp,
aktivt sjilv sokt den via instituten si har man ocksa foljt de rdd man fatt".

Sléende ar att de uppdrag som genomforts av IVF respektive Hogskolan i
Luled, med nigot undantag, av utvirderaren bedémdes ha en nytta som
Oversteg kostnaderna. Diremot bedomdes fyra av de fem uppdrag som
genomforts av Tritek som bortkastade. Skillnaden hénger troligen samman
med att dessa initierats av Tritek, och inte pA grund av att foretagets ledning
sokt rdd. Antalet gratistimmar som Tritek erbjudit har varit farre, vilket dven
kan ha paverkat virdet av insatserna. A andra sidan innebar detta att Triteks
insatser inte varit si kostsamma. Utvirderaren bedémer dem kosta mellan
3 000 och 4 000 kronor att jamfora med en genomsnittlig kostnad av cirka
9 000 kronor per uppdrag for IVF och Hogskolan i Luled. Samtidigt kan
noteras att i enbart tvd fall (bagge IVF-uppdrag) skulle de intervjuade
foretagarna varit beredda att initialt ita sig att betala for servicen.
Betalningsmotstindet hiinger samman med att resultaten beddms vara svira att
vérdera i forvag.

Tabell 1. Utformningen av det gratisstdd som erbjuds av Institutet for verkstadsteknisk
forskning, Tritek, Arbetsmiljoservice vid Hogskolan i Lulea.

IVF Tritek Luled
Malgrupp, foretagsstorlek <200 anst (500) <200 anst < 200 anst
Antal gratistimmar 25 tim 4 tim 25 tim
Rabatt pa 6verstigande timmar 50 % 50 % 50 %

Total subvention per uppdrag max 100 tim 50% 30 000 kr max 100 tim 50%




Utvirderingen utmynnar i en rad mycket konkreta forslag till framtida
handlidggning av denna typ av radgivning; servicecheckar pa 12 500 kronor
giltiga i tre ar bor delas ut till foretag som har mindre 4n 50 anstillda. Det
bor ske i ett samarbete mellan Arbetsmilj6fonden och NUTEK. Dessa
servicecheckar skulle kunna omsittas i tjanster fran foretagshilsovard,
regionala kunskapscentra eller auktoriserade branschforskningsinstitut.

Den viktigaste slutsats jag drar av denna och andra utvirderingar ir att
svarigheterna ar betydande vad giller att aktivt skapa ett engagemang och
efterfrigan pa arbetsmiljoforbattringar bland sméforetagare. Utvérderingen
visar ocksa att rdd som inte efterfragas har litet virde. For att smaforetagaren
skall kdpa konsulttjanster maste man i forvdg kunna demonstrera att tjinsterna
16ser problem och att virdet av de foreslagna forbattringarna Overstiger
kostnaderna.

Intervjuer med smdforetagare - ndgra intryck

For att f4 nigra direkta egna intryck av de smé foretagens behov och syn pa
arbetsmilj6service och pa de regionala skyddsombudens verksamhet genomfor-
des nigra telefonintervjuer med sméforetagare. Dels valdes slumpmassigt nio
foretag ur TeleMedias foretagskatalog, dels intervjuades chefer i fyra foretag
som regionala skyddsombud besokt tvad veckor tidigare. Tre av dessa var
butiker i storre butikskedjor. Redan vid urvalet av foretag ur foretagskatalogen
kunde vi konstatera att det krivdes manga telefonsamtal fér att fA fram
foretagare med fler dn fem anstillda - manga visade sig vara ensamforetagare.

De intervjuade i foretag som nimnts av de regionala skyddsombuden
uppskattade dessas insatser, dven om en av foretagarna inte visste att personen
ifrdga just var ett regionalt skyddsombud. Foretagaren trodde att det regionala
skyddsombudet foretridde nigon arbetsmiljomyndighet. Det ar speciellt de
regionala skyddsombudens mojligheter att ge rdd i ganska informella former
som uppskattas. Ett av foretagen kommer bilda en skyddsorganisation som en
foljd av det regionala skyddsombudets besok.

De Ovriga nio foretag som valts slumpmadssigt, och som hade fler in fem
anstillda, bedriver mycket skilda verksamheter: kurs- och konferensarrange-
mang, taxi- och bussresor, ballongresor, restaurang, bilforsiljning, maskinfor-
sdljning, produktion av djurfoder, teknisk standardisering. Det genomgiende
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intrycket &r att man i dessa foretag knappast haft kontakt med vare sig
regionala skyddsombud eller yrkesinspektorer. Nir kontakter funnits har de
skett i god anda - nigon understryker att yrkesinspektionen 4r en stor resurs
som borde utnyttjas mer for radgivning. Man tycker sig ha tillricklig
information om arbetsmiljofragor, dir arbetsgivarorganisationer nimns oftast
som kélla men dven skyddsombudet dir sadant finns. Sex av de nio ir anslutna
till SAF-forbund och ofta ocksa till foretagarforeningar. Tva av de terstdende
tre ar anslutna till foretagarforeningar. Endast en foretagarna har tagit del av
arbetsmiljdutbildning - i ett tidigare arbete for linge sedan. Ingen kénner heller
till att nigon av de anstillda tagit del av sddan utbildning, dven om nigon
foretagare antar att skyddsombudet fatt utbildning via facket.

Rent allmiént ser foretagarna positivt pi samhillsstdd for foretagsutveckling
och arbetsmiljéinformation. De upplever att det ir svart att veta vart man skall
vinda sig for att fi information - en av foretagarna foreslar att samhillet
borde samordna sin information till smaforetagare och se till att denna ir
enkel och tydlig.

5.2.2 Kunskapsspridning genom regionala skyddsombud

Arbetstagarorganisationerna far bidrag till verksamheten med regionala
skyddsombud, med sammanlagt 87 miljoner kronor enligt Arbetsmilj6fondens
beslut for 92/93. 1 detta avsnitt skall vi ge en bakgrund till framviixten av
denna verksamhet, samt formedla intryck fran tidigare studier och egna
telefoninter-vjuer med regionala skyddsombud och smaforetagare. I senare
avsnitt, i del 2, berors omfattning av verksamheten, penningstrommar m.m.

Enligt arbetsmiljolagen finns ritten att utse skyddsombud utanfor kretsen
av arbetstagare for framst sma arbetsplatser. Dessa regionala skyddsombud
har sitt ursprung i 1949 ars arbetarskyddslagstiftning. Anledningen till deras
tillkomst var de speciella forhallanden, exempelvis pé byggarbetsplatser med
ofta vixlande personal och arbetsstillen, som medférde svarigheter att inritta
lokala skyddsombud bland arbetstagarna. Arbetarskyddsstyrelsen limnade sitt
medgivande till den lokala organisation som foretridde arbetstagarna, dock
endast under forutsittning att parterna var Sverens.

I samband med 1973 4rs arbetarskyddsreform skedde en utbyggnad av
systemet med regionala skyddsombud. Orsaken var att betinkandet till
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arbetsmiljoutredningen hade konstaterat ett behov av ytterligare stod till smé
arbetsplatser med bristfallig skyddsorganisation, dvs. sidana som saknade
skyddskommitté. Sedan 1990 finns ej langre nigot tillstindstindskrav kvar i
lagstiftningen och ej heller villkoret om att forhillandena pa arbetsstillet
pékallar att regionalt skyddsombud utses. Forutsittningen ar dock fortfarande
att skyddskommitté inte har tillsatts.

Regionalt skyddsombud far utses av lokal avdelning av fackfoérbund eller
motsvarande sammanslutning av arbetstagare och dess huvuduppgift ar att
aktivera det lokala skyddsarbetet. Vanligtvis utses det regionala skyddsom-
budet for foretag med farre dn SO anstillda, dvs. foretag som enligt arbets-
miljolagen inte behdver ha en skyddskommitté. Den fackliga organisationen
skall ha nigon medlem vid arbetsstillet, ett krav som numera &r inskrivet i
lagstiftningen. Det regionala skyddsombudets skyddsomrade kan identifieras
genom branschtillhorighet eller avtalsomride och avgrinsas geografiskt. P4
sd sitt dar det mojligt, men inte vanligt, att fler regionala skyddsombud
betjanar samma arbetsstille, dar flera yrkeskategorier finns representerade.
Det ar 1ampligt att parterna samrader innan regionalt skyddsombud utses, dven
om arbetsgivaren formellt sett inte kan motsétta sig tillsdttandet av regionalt
skyddsombud.

Regeringen har foreskrivit att de fackliga organisationerna arligen skall
inkomma med en redovisning av verksamheten till Arbetsmilj6fonden. Enligt
fondens regler skall redovisningen omfatta savil en sakredovisning som en
ekonomisk redovisning. Sakredovisningen skall omfatta den regionala
skyddsombudsorganisationens uppbyggnad, antalet genomforda arbets-
stillebesok under aret, redogorelse for eventuella problem under A&ret,
redogorelse for fragor som dominerat verksamheten och beskrivning av
planerad verksamhet for nistkommande ar. Den ekonomiska redovisningen
skall vara uppdelad i 16ner och dvriga kostnader.

De regionala skyddsombudens verksamhet har utretts ur finansiell och
administrativ synvinkel vilket bl.a. ledde till de dndrade reglerna 1990.
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Innehallet i verksamheten utvirderades i en enkitundersokning riktad till de
regionala skyddsombuden 1982.*

Enligt studien upplever de regionala skyddsombuden att skyddsarbetet pa
de besokta arbetsstillena fungerar pa ett osystematiskt och planldst sitt, att
arbetsgivarna ofta ar okunniga om lagar och avtal inom arbetsmiljdomradet,
och att de anstillda undviker att fora fram krav pi grund av sin nira
personliga kontakt med arbetsgivaren. Skyddsronder genomfors inte
regelbundet. P4 grund av mingden akuta ingripanden har de regionala
skyddsombuden inte tid att dgna sig 4t att bygga upp lokala skyddsorganisatio-
ner - tiden &gnas i stillet skyddsronder, resor och rapportskrivning. Tva av
tre regionala skyddsombud inom LO-omridet, och drygt vartannat inom
TCO-omrédet, hade intrycket att foretagen rittade sig efter deras anvisningar
och oftast vidtog atgirder omedelbart.

Det forekommer for nirvarande vissa forsok att utveckla nya organisations-
former for regionala skyddsombud. Exempelvis har tre LO-forbund pa
Gotland (Metall, Livs och Industrifacket) sedan sex 4r tillbaka ett samarbete,
som innebdr att att de regionala skyddsombuden arbetar ver branschgrinserna
gentemot olika smaforetag. Ansvarsomradet ar i stillet geografiskt uppdelat.

Ett annat exempel: Inom Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljénimnd
(TYA), som &r ett samarbetsorgan mellan fackférbund och arbetsgivare, pagar
sedan 1975 en verksamhet som riktar sig till sivil arbetsgivare som till
arbetstagare. De regionala skyddsombuden #gnar sig 4t bide verksam-
hetsutveckling och konkreta arbetsmiljéfrigor. De utgor tillsammans 37
heltidsanstillda personer och arbetar inom férhallandevis stora geografiska
omraden med ca 21 500 arbetsplatser. Arbetsplatserna kan dven ha en
skyddskommitté och omfattar ibland uppemot 20 olika yrkesgrupper. De
regionala skyddsombuden har en gedigen utbildning och manga bland dem
fungerar sjilva som utbildare gentemot arbetstagare och arbetsgivare.

4

Heinz Leymann, Rose-Marie Hogstrém, Carin Sundstrém-Frisk De regionala
skyddsombuden - arbetsférhdllanden och ambitioner (ASS Underséknings-
rapport 1982:26).
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Intervjuer med ndgra regionala skyddsombud

For att i nigon man stimma av intrycken fran tidigare undersokningar har vi
per telefon samtalat med fem regionala skyddsombud inom Handelsanstélldas
Forbund och tre inom Byggnadsarbetarforbundet. Syftet med intervjuerna var
att komplettera bilden fran tidigare undersokningar med nigra mer direkta
kontakter med enskilda regionala skyddsombuds erfarenheter.

Uppbyggnaden av den regionala skyddsorganisationen ar mycket skiftande
mellan de olika fackforbunden. Inom Handels i Stockholm ar man ndjd med
sin uppbyggnad. Flera arbetar heltid och ingen arbetar mindre 4n halvtid. Tid
for att ”stimma av”, och for att ligga upp en gemensam strategi, finns varje
vecka. Inom Handels i Dalarna arbetar ett regionalt skyddsombud pa heltid
ensam. Han har byggt upp ett vil fungerande samarbete med Yrkesinspektio-
nen och samrader med dem vid behov. Vid Byggettan i Stockholm arbetar pa
heltid en samordnare for de regionala skyddsombudens verksamhet. Fyra
regionala skyddsombud arbetar halvtid och atta kvartstid. Tid for information
och samrad finns under en dag per manad. De flesta intervjuade har en eller
ett par kolleger som arbetar deltid som regionala skyddsombud.

Det engagemang de regionala skyddsombuden visar idr genomgiende
mycket stort. Fackliga fragor, forsikringsfragor, avtalsritt m.m. vivs in i
verksamheten. De uppfattar ocksid genomgéiende verksamheten som mycket
central, bide for att sprida information och for att ta upp forhillanden som
den enskilde medlemmen pa grund av radsla for trakasserier inte vagar ta upp.

Samarbetet med Yrkesinspektionen fungerar mycket olika. De tre
intervjuade frin Byggnads upplever att samarbetet 4r gott, men inom Handels
har vi métt regionala skyddsombud som upplever att Yrkesinspektionen inte
vidtar nigra Atgirder efter patalade brister, samt att det r svart att fa rad fran
Yrkesinspektionen. Tidigare kunde rad och stéd inhdamtas fran foretagshilso-
varden, vilket dr svdrare dag pi grund av avgiftsfinansieringen. Inom
Byggnads upplever man ocks att Bygghalsans resurser har minskat betydligt.

De regionala skyddsombuden siger sig redan i dag arbeta med produktions-
fragor i vidare mening dir de ibland fungerar som radgivare 4t arbetsgivaren.
Ingen stiller sig negativ till att utveckla den kompetensen, men man vill i

|
|
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forsta hand fungera som stod till medlemmar pi arbetsplatserna. Dessa
kommer 1att i kldm.

Besoken pé arbetsplatserna initieras vanligen av det regionala skyddsom-
budet, ibland ocks4 av medlemmar. Radgivning per telefon ir ocksi en viktig
del av verksamheten. Mycket vanligt dr att medlemmar ringer och fragar, i
forsta hand om avtals- och forsikringsfragor. Det 4r inte ovanligt att
arbetsgivare ringer och fragar om forslag till olika forbittringar.

De regionala skyddsombuden ér ndjda med den arbetsmiljéinformation och
den utbildning de sjilva far. Flertalet medverkar sjilva i utbildningen av
skyddsombud.

5.2.3 Arbetsmiljoutbildningarnas virde -
referat och analyser av nigra utvirderingar

I detta avsnitt skall jag framst beskriva och analysera av Arbetsmiljofonden
initierade utvirderingar av den partsgemensamma grund- och vidareutbildning
som framst bedrivs av ABF och TBV, samt av den fortbildning som bedrivs
under rubriken funktionsutbildning av LO, TCO, SACO och av deras
medlemsforbund. Jag ser dessa utbildningar som nira relaterade. Funktionsut-
bildning kan ses som fordjupad utbildning och trining i fortroendemannarollen
i arbetsmiljoarbetet pA samma sitt som arbetsledarutbildning ir en trining i
rollen som arbetsgivarens foretridare.

Det ar alltid svart att bedoma en utbildnings virde genom utvirderingar av
deltagarnas upplevelser i samband med kursen. And4 &r det vanligen den enda
tillgdngliga metoden. Det ér dirfor intressant och lovvirt att i flera av de
utvirderingar som gjorts kompletteras deltagarnas personliga bedémningar av
virdet med uppfoljningar av hur utbildningen omsatts i praktisk handling.

Det genomgédende draget i all utvirdering av utbildning &r att deltagarna,
om utbildningen ar professionellt genomford, upplever den som givande,
engagerande och tror att den kan omsittas i handling. Féljs sedan den senare
ambitionen upp efter en tid ar det ofta svart att pavisa hur utbildningen
omsatts till konkreta forindringar och 4tgirder. Detta giller generellt for
kurser och det giller i hog grad de arbetsmiljoutbildningar som berérs nedan.
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Man bor dock ha i minnet att lanken mellan utbildningen och genomforda
forandringar av nigot slag kan vara mycket indirekt och svar att spira.
Utbildning handlar om att utveckla och paverka den enskilde deltagaren. Hur
deltagarna utvecklats dr darfor det viktigaste kriteriet vid bedomningen av
utbildningens vérde.

Partsgemensamt godkdnd arbetsmiljoutbildning

Enligt beslut for 92/93 uppgick Arbetsmiljofondens stod till den parts-
gemensamt utformade utbildningen till 73 miljoner kronor vartill kom stéd for
handledarutbildning med 27 miljoner kronor. Den av Arbetsmiljéfonden f
anlitade utvdrderaren’ sammanfattar resultatet av sin utvirdering med |
konstaterandet att "overviaganden om fortsatt stod till arbetsmiljoutbildning ej
[bor] handla om nedskdrningar utan snarare om ett intensifierat stod".
Slutsatsen baseras dels pa de Gverviagande positiva omdomen om kurserna fran
intervjuade kursdeltagare och arbetsgivarrepresentanter, dels pa dessas |
uttryckta oro dver konsekvenserna av att stodet skulle minska. Vad grundar ;
sig denna slutsats pa? |
Utvarderingen har genomforts med enkditer till kursdeltagare frdn av ABF 1
och TBV arrangerade utbildningar - 1 304 enkdtsvar av 1 500 utskickade j
enkater vartill kommer 259 besvarade (av 500) uppfoljningsenkiter dar samma l
deltagare efter nigra manader besvarat samma enkét dnyo och dir resultaten
var i hég grad dverenstimmande med tidigare resultat. Aven andra kursar- |
rangorers® deltagare har beddomt kurserna - 536 enkitsvar (av 832 utsinda
enkiter). Kursdeltagarnas bedomningar har kompletterats med enkiter till

s Huvudansvarig var Lars Olsson, OR konsult AB. Rapporten har titeln Effekter av
arbetsmiljéutbildning och &r daterad november 1993.

g Till denna kategori hér arrangérer som séker medel direkt av Arbetsmiljéfonden,
exempelvis foretagsinterna arrangoérer, foéretagshélsovdrd m.m. Ibland
arrangeras dven dessa kurser i samarbete med studieférbunden. Utéver dessa

utbildningar existerar arbetsmiljéutbildning som féretag arrangerar fér sin

personal utan att begéra stod fran Arbetsmiljofonden.
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arbetsgivare (131 svar av 230). Vidare har ett hundratal intervjuer genomforts,
varav 40 med arbetsgivare. Underlagets omfing ir tillrackligt for att ge en
god bild av deltagares beddomningar av utbildningarnas virde. Diremot
innebdr urvalsmetoden att man inte gjort ett slumpmassigt urval ur populatio-
nen av deltagare. Hur detta paverkar mdjligheterna att dra slutsatser av
undersdkningen ar oklart. Urvalet av personer som besvarade enkiiten har
skett genom att ABFs och TBVs lokala enheter tagit fram deltagarforteck-
ningar till pigdende utbildningar senvaren 1993. Det ir oklart om nigra
avdelningar valt ut vissa kurser, eller om samtliga pigdende kurser in-
kluderats. Samtliga deltagare i respektive kurs har fitt besvara enkiten. Vad
giller Ovriga arrangérers utbildningar har deltagarna i samtliga pigiende
kurser kontaktats.

Flertalet av de som genomgétt utbildningarna beddmer att savil den egna
kunskapsnivan som arbetsmiljémedvetandet pa arbetsplatsen hojts. Dels pekar
man pé konkreta nya kunskaper om den nya lagstiftningen, dels pa virdet av
att arbetsledare och arbetstagare deltar gemensamt och dirmed klargér sina
olika roller och sitt samspel. For de som har lang erfarenhet av arbets-
milj6fragor kan dock utbildningarna innehalla alltfor mycket upprepning.

Konkreta effekter av utbildningar i form av arbetsmilj6forbattringar ir svara
att konstatera. Deltagarnas och arbetsgivarnas beskrivningar av effekter tycks
framst gilla tydliggorandet av roller, inte minst av arbetsgivarens ansvar, samt
forbattringar i formerna for att arbeta med arbetsmiljofragor. En del konkreta
arbetsmiljbinvesteringar, som bittre utsug av giftiga angor, dndrade ravaror
i glasindustri liksom start av friskvardsprogram pekar man pa. Under-
sokningen pekar pa svarigheterna att forbittra den psykosociala miljon.
Exempel pa konkreta atgirder av utbildning i dessa avseenden har varit &kat
mod att ta tag i svéra relationsproblem pa arbetsplatsen. Utvirderingen visar
pid exempel pa A&tgirder, men formedlar helhetsintrycket att arbets-
milj6utbildningen maste integreras med andra fordndringar - investeringar i
ny produktionsutrustning, organisationsforandringar m.m. - for att ge
konkreta effekter. Sker sidana parallella fordndringar kan utbildningen lyfta
fram arbetsmiljdaspekter. Helst bor utbildningen arrangeras s4 att minga pa
arbetsstillet foljer den samtidigt, skyddsombud savil som linjechefer.
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I en tidigare analys baserad pa ett femtiotal intervjuer beskrev utvirderarna
fran OR-konsult studiecirklar som en forlegad utbildningsform. Det &r dirfor
intressant att notera att efter denna betydligt mer omfattande utvirdering av
studieformer och studiematerial finns inget sddant kategoriskt pastdende. I
stiillet sdgs att instillningen till de olika studieformerna &r mycket splittrad.
Det gir, enligt utredarna, inte med sakerhet att fororda en utbildningsform
framfor en annan. Olika tidigare erfarenheter hos deltagarna och ldrarnas
kompetens ir mer avgdrande @n sjilva studieformen. En slutsats ar dock
tydlig: uppfoljande cirklar eller kurser bor ingd i utbildningen.

Det finns knappast anledning att ifrigasitta utvirderarnas betoning av
virdet med den partsgemensamma arbetsmiljéutbildningen. Den bilden har
forstirkts ytterligare vid telefonsamtal med den huvudansvarige utvarderaren
- man ir bade bland arbetsgivare och bland kursdeltagare ndjd med arbets-
miljoutbildningen. Den kritiska hallning, som i andra sammanhang uttryckts
bland centrala arbetsgivarorganisationer till dessa arbetsmiljdutbildningar, ar
enligt utredaren svAr att spara i intervjuerna med de lokala arbetsgivarrepre-
sentanterna. Mojligen innehaller farhigan att utbildningarna inte skulle
rymmas i foretagens prioriteringar om bidragen foll bort en indikator pa att
virdet for foretaget kanske inte beddms vara fullt sa tydligt och pavisbart som
enkitsvar och intervjuer annars tyder pa.

Tabell 2. Uppskattning av Arbetsmiljéfondens bidrag per deltagare i arbetsmiljo-

utbildning.

Anslag till ABF for utbildningar 1992/93 28,1 milj kr
Anslag till ABF for handledarutbildning 1992/93 11,4 milj kr
Antalet deltagare i ABFs arbetsmiljutbildningar 1992/93 13 961 personer
Utbildningsbidrag per deltagare 2 013 kronor
Totala ABF bidrag per deltagare om utbildning av handledare

inkluderas 2 829 kronor
Rdknat pd annat sdtt:

40 studietimmar i cirkel a 250 kr fordelade pé 8 deltagare samt

tvA dagars externat a 500 kronor per deltagare ger beloppet 2 250 kronor
Alternativt 1 veckas kurs med 400 kronor per deltagare och dag 2 000 kronor

Detta kan relateras till foretagets kostnader for 16ner och frénvaro for 7 arbetsdagar.
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Min reflektion &ar att utvarderingen ger anledning att Gvervdga om inte
formerna for arbetsmiljoutbildningarna i hogre grad bor utvecklas lokalt, med
stort utrymme for anpassning till berérda foretag och med samordning med
andra utbildningar och fordndringsprogram pé arbetsplatsen. I regel sker en
viss lokal anpassning av utbildningen. Men denna lokala anpassning kan
himmas av krav pd att anvinda godkidnt studiematerial enligt i forvag
uppgjorda planer. Det fardiga cirkelmaterialens och studieplanernas frimsta
fortjanst ar att de ar lattillgdngliga och ddarmed ger en relativ billig under-
visning. Detta kan underlitta starten av utbildningen och ge stadga &t
utbildningen om deltagarna kanner stor osdkerhet infor studierna/férandring-
arna.

Huvudslutsatserna fran den nu aktuella utvirderingen stimmer vil med de
utvirderingar som genomfordes under mitten av 1980-talet av Thord Erasmie
och dennes kolleger.

"Sammanfattningsvis kan dirmed konstateras att arbetsmiljéutbildning som
stdds av Arbetsmiljofonden i hog grad uppfyller sitt syfte och att kurs-
deltagarnas positiva fOrvantningar infor kursstart infrias, med nagra
undantag, av de kurser som anordnas. Vidare, si ir det inte faktorer som
kan knytas till kursdeltagaren sjdlv och faktorer i kurssituationen samt
uppndtt kursresultat som ar avgorande for det faktiska miljoarbetet.
Sannolikt dr det andra faktorer som inte har inbegripits av denna under-
sokning som forklarar uppnadd kurseffekt/brist pd uppnadd kurseffekt. En
indikation pd dessa faktorer gavs av kursdeltagarna i de avslutande
intervjuer som genomfordes; ekonomiska hinder, brist i respons hos arbets-
ledning, arbetsgivare och arbetskamrater, brist pa kunskaper hos samtliga
berdrda och tidsbrist for miljoarbetet. Vi har diarmed ocksd kunnat
konstatera att arbetsmiljoutbildning som stods av Arbetsmiljéfonden i en
mindre grad uppnar sin malsittning, nimligen att férdndra och forbittra
arbetsmiljon for de anstillda i olika organisationer och verksamheter." ’

Z Thord Erasmie och Hans Bonnevier: Utvardering av Arbetsmiljéutbildning,
Institutionen fér pedagogik och psykologi, Universitetet i Link6ping, 1988. sid
36.
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De ovan refererade utredningarna ger anledning att reflektera Gver om
sarskiljandet av arbetsmiljoutbildning frin andra utbildningar ar forlegad. En
tinkbar ansats vore att slippa bindningar vad galler utbildningsform,
utbildningsmaterial och studiearrangér. Krav skulle i stillet kunna gilla
deltagare (t.ex. att sivil facklig ledning och foretagsledning utser deltagare),
utbildningsplan, dir eventuellt moment av betydelse for arbetsmiljon
identifieras, samt eventuellt krav p4 utvérdering av kurserna.

Eventuellt skulle integreringen med andra utbildningar kunna foras dnnu
langre. Det kan finnas grund for bedomningen att sma foretag 1oper stor risk
att investeringar i utbildning kommer andra foretag till godo, darfor att den
interna arbetsmarknaden &dr si liten. Om utbildningen leder till hogre
yrkesambitioner, eller ambitioner att mer professionellt arbeta med arbets-
miljofragor, har det lilla foretaget farre alternativa yrken att erbjuda.
Foretagets utbildningsinsatser, oavsett om det giller arbetsmiljofragor eller
produktionsfragor av annat slag, skapar darfor samhéllsekonomiska virden
som det lilla foretaget kan ha svart att till fullo utnyttja. Personalutbildning
borde darfor kunna stimuleras genom exempelvis ett generellt bidrag till en
andel av kostnaderna som stér i omviand proportion till foretagets storlek. I ett
sidant generellt bidragssystem kan kontrollen knytas till foretagets ordinarie
revision, for vilken auktoriserade revisorer och skattemyndigheter har
etablerade rutiner och roller. Arbetsmiljofonden skulle eventuellt kunna ta p
sig rollen att organisera utvérderingar och pedagogiskt utvecklingsarbete inom
det vidare omrédet arbetsmiljo och arbetsorganisation, och svara for en viss
kvalitetscertifiering av de utbildningar och utbildningsarrangérer som verkar
pa dessa delar av utbildningsmarknaden.

Funktionsutbildning

Den funktionsutbildning, som st6ds av Arbetsmiljéfonden (36 miljoner kronor
enligt beslut for 92/93) kan ses som en del av ett vidare system av fackligt
organiserad utbildning som till sitt syfte har att utveckla fackligt aktiva i sina
funktioner som fortroendevalda. Funktionsutbildningen inom arbetsmil-
joomradet bygger pa forutsittningen att deltagarna har de forkunskaper som
ges i de av studieforbunden arrangerade grundutbildningarna. Genomfors
forandringar som innebér att dessa grundutbildningar inte lingre ger dessa
forkunskapskrav (eller ger mycket varierande forkunskapskrav) méaste delar
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av studieforbundens grundutbildning flyttas till den fackligt arrangerade
funktionsutbildningen.

Funktionsutbildningen har utvdrderats under 1993, dels genom att ut-
virderingsgruppen® deltog i fyra kurser (TCO-kurs, lokal SHSTF-kurs,
LO-kurs samt regional Metall-kurs), dels genom enkiter besvarade 3 - 4
manader efter genomgangen kurs av 810 av 1 028 kursdeltagare’. Enkiten
kompletterades med enkat till kursdeltagare innan och under kursen (som dock
ej redovisas i utvdrderingen) samt med intervjuer med 49 kursdeltagare, 44
lokala fackliga representanter, samt 41 representanter for arbetsgivare.

Den bild av dessa kurser, som utvirderingen formedlar, ar "att de allra
flesta deltagarna uppskattar kurserna och anser sig ha fitt ett gott utbyte av
dem. Kursledarna ar vanligen mycket engagerade och erfarna, medverkande
larare/foreldsare kunniga och kurserna pedagogiskt vél utformade" (sid 2-3).
I enkiten tre manader efter kursen instimmer 52 procent helt och 31 procent
delvis i pastaendet :"Mitt helhetsintryck av kursen dr mycket bra". Drygt 4
procent instimmer knappast eller inte alls i pastidendet.

Liksom i de tidigare refererade utvédrderingarna ar det svart att lanka
funktionsutbildningen till konkreta effekter pa arbetsmiljon. Cirka en tredjedel
(36 procent) instimmer helt eller delvis i pastdendet att "Efter kursen har vi
lyckats dstadkomma forbattringar av arbetsmiljon p4 min arbetsplats”. Drygt
hilften av kursdeltagarna bedomde att deras arbetsgivare &r intresserad av att
forbittra arbetsmiljon medan drygt 20 procent gjorde den motsatta
bedomningen. Arbetsgivaren ar vl insatt i arbetsmiljdomréadet enligt 43
procent av de svarande, medan 21 procent inte instimde i detta.

Till de konkreta forandringar i utbildningens organisation som enkiten
aktualiserar hor etablerandet av en eller flera uppf6ljningstraffar. Men i 6vrigt

s Huvudansvarig var Lars Holmstrand vid Pedagogiska institutionen vid Uppsala
universitet. Rapportens titel &r Utvdrdering av den fackliga
funktionsutbildningen. Den &r daterad november 1993.

2 Urvalet gjordes genom att forst ta stdllning till vilka typer av
kurser/kursarrangérer som skulle utvédrderas. Dérefter valdes slumpmassigt
kurser inom varje kategori. | varje kurs ombads samtliga deltagare delta i
utvérderingen.




ar det svart att utifrin denna utvdrdering finna grunder for att forindra
uppléggning och organisation av funktionsutbildningarna.

Vad som i stillet aktualiserats i de intervjuer med nyckelpersoner som jag
genomfort dr att skapa flexiblare system for medelstilldelning. Det finns
knappast anledning for Arbetsmilj6fonden att i forvdg prova innehall och
uppldggning av kurserna. Om den utveckling som pabdrjats inom den
kommunala sektorn sprids, blir det allt mindre motiverat att separera
utbildningen av de fackliga fortroendevalda i sina roller som skyddsombud
fran utbildningen av dem i andra fackliga roller. Inom den kommunala sektorn
har funktioner som arbetsplatsombud och skyddsombud forenats. En likartad
utveckling tycks ske inom pappersindustrin.

Arbetsmiljfonden har dven tagit initiativ till en utvirdering av LOs
respektive PTKs och SACOs utbildning av styrelserepresentanter.'® Samtliga
60 intervjuade om LOs 5 veckokurser for bolagsstyrelsemedlemmar ansag att
utbildningen var mycket bra (40 procent) eller bra (60 procent). PTKs och
SACOs utbildning om tvd basveckor och fem delvis parallella steg 3
utbildningar bedémdes lika positivt. Majoriteten (53 procent), bland de 40
som foljt PTK/SACO kurserna, tyckte utbildningen varit mycket bra, och pa
en person ndr tyckte resten (45 procent) att utbildningen varit bra.

Ndgra sammanfattande slutsatser om utbildningarna

Kursdeltagarnas bedomningar ger knappast anledning att dverviga att indra
nuvarande system. Det giller for de utbildningar som arrangeras av studiefor-
bunden likvdl som for de utbildningar som arrangeras av de fackliga
organisationerna. Inte heller ger foretagsrepresentanternas beddmningar
anledning att omprova utbildningarnas former eller innehall.

Diremot finns av andra skil anledning att se Gver arbetsmiljdutbildnin-
garna. Dels kan man ifrigasitta vardet av att isolera dessa utbildningar till
arbetsmiljofragor, dels kan man ifrigasitta om utbildningarna ir linkade till
direkta fordndringar pa arbetsplatserna. Som Arbetsmiljéfonden sjilva papekat

0 Huvudansvarig var Lars Holmstrand vid Pedagogiska institutionen vid Uppsala
universitet. Rapportens titel &r Utbildning av de anstélldas
styrelserepresentanter — En utvérdering pd uppdrag av Arbetsmiljéfonden. Den

ar daterad november 1993.
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ar det ocksd hog tid att se Over sjdlva formerna for att besluta om och
kontrollera utbildningarna oavsett om de i Ovrigt forandras eller ej. Jag
bedomer ocksi att det finns anledning att skapa en Oppnare konkurrens om
kursdeltagare for den partsgemensamma utbildningen. Det dr mgjligt att ABF
dar den bista utbildningsarrangbren for LO-kollektivet och att TBV har
overlagsen konkurrenskraft vad giller att mota tjanstemannaforetradarnas
utbildningsbehov. Men nya former for pedagogik och utveckling av kursinne-
hall skulle troligen gynnas av om dessa antaganden provades kontinuerligt pa
en vil fungerande utbildningsmarknad.

De fackliga organisationernas informationsfrmedling och forskningsinitiering
m.m.

Arbetsmiljofonden beviljar varje ar medel for informationsinsatser till de
fackliga huvudorganisationerna (drygt 10 miljoner kronor for 92/93). Dessa
fordelar en stor del av medlen till sina forbund. Aven
arbetsgivarorganisationerna fir anslag for informationsinsatser (drygt 2
miljoner kronor for 92/93, drygt 4 miljoner kronor for 91/92). Medlen
anvinds till konferenser och till trycksaker. I en utvérdering' for
Arbetsmiljofonden pépekas att bidragsmottagarna betonar vikten av dessa
bidrag (dven om SAF principiellt ifrdgasitter denna typ av bidrag). Samtidigt
konstateras det orimliga i att i ans6kningar mer 4n ett ar i forvdg specificera
konferensers utformning. Redovisningarna av hur bidragen har anvints
varierar i form och kvalitet. Néigon utvdrdering av virdet av de
informationsinsatser som genomforts later sig knappast goras.

De administrativa rutinerna bor férenklas, exempelvis genom att utveckla
anvindningen av schablonbelopp, dir dven medel for de fackliga organisatio-
nernas forskningsinitierande verksamhet (3 miljoner kronor enligt beslut for
92/93) kan ingi. Eventuellt kan schablonbeloppen kompletteras med en
redovisning av medlens anvindning genom forteckning av de trycksaker,
konferenser och forskningsinitierande aktiviteter som de nyttjats for.

i Utvérderingen Allménna informationsinsatser har gjorts av Siv Séderlund och
ar daterad 93 08 27. Dar anges bidragen till arbetsgivarorganisationer till 2,9
respektive 3,5 miljoner fér 92/93 respektive 91/92. De exakta &rliga anslagen
ar svéra att faststélla p.g.a. att besluten skar budgetarsgrénser.
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5.3

Nitverket - en del av en nationell infrastruktur
for arbetslivsutveckling

5.3.1 Nitverksbegreppet

I detta avsnitt beskrivs roller och relationer i nitverket av aktdrer, (dvs.
organisationer, myndigheter m.m.) som p4 olika sitt ir linkade till de medel
som Arbetsmiljofonden fordelar for utbildning och information. Avsnittet ir
indelat i tva delar, dels en analys av penningstrdmmarna i nitverket, dels en
beskrivning av de olika aktérernas roller.

Jag anvinder ordet nitverk darfor att ingen enskild aktdr ensam har
befogenhet att fatta beslut som giller nitverket som helhet. I stillet vixer
beslut fram genom att en aktor ensidigt fattar beslut som paverkar dvriga
aktorer i nitverket, eller genom att grupper av aktdrer kommer 6verens. Ett |
nitverk, i den mening jag anvander begreppet, ar grinslost. Det ingér i, och |

overlappar, andra nitverk med organisationer som inte direkt har samband

med de penningstrommar som gir via Arbetsmiljofonden for kunskapssprid-

ning, men som vil har betydelse for hur dessa penningstrommar paverkar
arbetslivet. Dit hor organisationer som Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesin- |
spektionerna liksom ArbetsmiljGinstitutet och Arbetslivscentrum och en rad

andra forskningsinstitut.

Nir ett nitverk véixer fram sker det i ett samspel mellan olika aktérer med
olika roller i denna process: visiondrer, organisatorer, finansirer, represen- |
tanter, kontrollanter osv. De direkt ber6rda avnimarna av nitverkets tjinster |
utgdr séllan en aktiv del i nitverket (forutom via sina representanter). De olika
aktorerna fér sin legitimitet genom de bidrag de tillfor natverket, t.ex. i form
av formell och lagstadgad kontrollfunktion, i form av kunskaper, eller i form
av ekonomiska medel. S& sminingom stabiliseras nitverket, roller som
visionir och organisator blir mindre framtridande.

Nar nitverket skall reformeras krivs att ndgra aktorer har formaga att ta pa
sig roller som visionérer och organisatorer. Nuvarande former fér kunskaps-
spridning inom arbetslivsomradet har sina rotter i 70-talets arbetslivsreformer
dér vissa organisationer (och inom dessa vissa enskilda personer t.ex. Ake
Nilsson som ordférande i ddvarande Arbetarskyddsfonden, senare omdopt till
Arbetsmiljofonden) hade sddana roller som visionirer och organisatrer. Skall

ett kraftiet fordndrat nitverk for kunskanssnridnine inom arhetelivenmridat
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utvecklas, maste aktorer identifieras som kan ta pa sig rollen att organisera
framvixten av det nya nitverket.

Anstillda gare
Fackklubb Ledning
Skyddsombud
Skydds§ommitté
el mak ﬁav fogmell makt
R unskap pergar
Avdel
kunskap
pengar
Forbund Forbind
A\
LO/TCO (PTK)/SAC Lf/Kf SAV
form akt
unsk
Brev- A
skolan
forMell rj aki e
pengar
ngar ASN/SAN
AMFO Foreningen for
‘ - pengar Arbetarskydd
Regeringen formell makt
‘ Foretags-
hélsovarden

Figur 1: Natverket av organisationer med bidrag frdn Arbetsmiljéfonden for
kunskapsspridning. | figuren har jag angett, mycket grovt, vad respektive
aktor bidrar med i relationen till 6vriga aktérer. Det handlar om att férmedla
ekonomiskt stéd, bidra med kunskaper eller stélla krav, samt att utdva
formell makt som huvudman el. dyl.
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Nir nitverket vil ér etablerat blir roller som visionir och organisatér mindre
centrala. Nitverket fir en stabilitet som bygger pd att de olika
organisationerna har skapat rutiner som bade anpassats till och delvis laser
andra aktorer. Natverket som sidant ar da svart att fordndra.

Det nitverk som beskrivas i denna rapport kan ses som delar av en in-
frastruktur for utveckling av arbetsmiljéer och arbetsliv. Det har vaxt fram i
ett internationellt sett unikt samspel mellan parterna p& arbetsmarknaden och
statsmakterna. Infrastrukturen aterspeglar i hog grad vad som brukar beskrivas
som den svenska modellen. Med anvéindningen av ordet infrastruktur vill jag
ocksa beskriva att nitverket varit vasentligt for att skapa en utveckling som
de enskilda aktorerna inte skulle varit formogna att 4stadkomma om de agerat
separat.

Jag aterger i figur 1 huvudaktorerna i de kunskapsspridningsprocesser som
har samband med penningstrommar som gir via Arbetsmiljofonden. Det ar
viktigt att ha i atanke att detta bara utgor en del av den totala infrastruktur av
overlappande nitverk som bidrar till utveckling och spridning av kunskaper
om arbetslivsfragor. Figuren ér siledes medvetet begrinsad.'?

5.3.2 Penningstrommar i néitverket

I detta nitverk som beskriver huvudaktorer i utbildning och information inom
arbetslivsomradet, har nigra organisationer frimst rollen att formedla
ekonomiska medel och kontrollera anvandningen av dessa. Andra aktorer utfor
tjanster i nitverket med sitt kunnande och sina organisatoriska resurser som
viktiga bidrag. Vissa av aktorerna har tilldelats formell makt genom
lagstiftning eller som huvudmin och formella uppdragsgivare for andra
aktorer. I det féljande beskrivs forst de penningstrommar som har de fackliga
organisationerna som mottagare (och i nigon mén arbetsgivarorganisationer-
na), direfter de som via ABF och TBV och andra studiearrangérer nér foretag
och forvaltningar i form av subventionerad utbildning. Avslutningsvis berdrs

2 Jfr t.ex den av SAF producerade skriften Arbetsmiljébyrdkratin som anger att
120 statliga myndigheter har uppgifter pa arbetsmiljbomradet. Vartill kommer
kommunala myndigheter.
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kortfattat de penningstrommar som avser forskningsinstituts gratisservice till
smi foretag.

Regionala skyddsombud

En penningstrom gér fran foretagen (i form av en andel av arbetsgivarav-
gifterna) via regeringen och Arbetsmiljofonden till de fackliga huvud-
organisationerna, forbunden, avdelningarna och slutligen till de regionala
skyddsombuden som har till uppgift att formedla information och ta till vara
arbetsmiljointressen for de anstillda i sma foretag.

En del av de regionala skyddsombudens verksamhet (ca 12 procent for LO,
respektive 40 procent for TCO), finansieras av interna medel, dvs. ytterst av
medlemsavgifter. Procenttalen kan vara svéira att jamfora. De péverkas av
interna bedomningar av vad som skall anses vara regionala skyddsombuds
uppgifter och vad som é&r andra fackliga uppgifter. Flertalet regionala
skyddsombud kombinerar sin uppgift med andra fackliga uppgifter eller med
yrkesarbete.

De virden som de regionala skyddsombuden skapar dr omgjliga att direkt
mita. Kontrollen av verksamheten sker dels genom den interna redovisningen
till huvudorganisationerna, dels genom redovisningen frén dessa till Arbets-
milj6fonden. Jag dterkommer till de regionala skyddsombudens uppgifter och
roll.

Funktionsutbildning, allmdn information m.m.

En delvis parallell penningstrom géir via Arbetsmiljéfonden till de fackliga
huvudorganisationerna, och sedan delvis vidare till férbunden, for funktionsut-
bildning och allminna informationsinsatser. En del av medlen f6r information-
sinsatser gar dven till arbetsgivarorganisationer. Aterredovisningen har formen
av beskrivningar av aktiviteter som genomforts.

Till dessa penningstrommar kommer ett mindre anslag for forskningsin-
itierande verksamhet som fordelas till de fackliga huvudorganisationerna och
som sedan anvidnds for samverkan mellan lokala fackliga organisationer och
hogskolor. Mer marginellt relaterat till kunskapsspridning &r dven anslag till
de fackliga organisationernas EG-bevakning samt till facklig medverkan i
internationellt standardiseringsarbete. Vidare 16per en parallell penningstrém



till de fackliga huvudorganisationerna for finansiering av styrelserepresentant-
utbildningen.

Kiannetecknade for dessa bidrag ér att fordelningen snarast faststills utifran
forhandlingar dir nyckeltal (t.ex. antal medlemmar) styr férdelningen. En
provning gentemot formella kriterier gors for att kontrollera om exempelvis
en utbildning &r att karakterisera som funktionsutbildning och om den féljer
ersittningsprinciper som Arbetsmiljéfondenlagt fast. Denna formella prévning
kan, enligt bidragsmottagarna, skapa vissa trogheter vad giller omdis-
poneringar av medlen och vad giller snabb planering av nya kurser.
Organisationerna méste i ansokan till Arbetsmiljéfonden specificera de kurser
m.m. som medlen skall anvidndas for, samt redovisa i efterhand hur medlen
anvints. Vidare maiste organisationerna skéta sin redovisning si att det ar
mojligt for statens revisorer att granska medlens anvindning.
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Tabell 3. Bidrag till parterna, frimst de fackliga huvudorganisationerna, delvis for
fordelning pd forbunden enligt Arbetsmiljofondens beslut for 1992/93. (De pa huvud-
organisationerna uppdelade bidragen till regionala skyddsombud avser 1992. Aven i 6vrigt
finns viss osdkerhet om periodisering av anslag. Talen ger dock en bild av
storleksordningen pé bidragen).

Totalt LO TCO SACO Arbets-

fack givare
Regionala skyddsombud (beslutas av regeringen,). 87 82,0 74 09
Funktionsutbildning (beslutas av AMFO) 36 19,8 124 3,4
Allminna informationsinsatser (beslutas av AMFO) 11 6,4 3,5 0,9 2,5
Forskningssamarbete (beslutas numera av AMFO) 3 ST AR108303
Totalt for facklig arberslivsutbildning o information 50 27,9 16,9 4,6
Utbild av styrelserepresentanter (beslutas av regeringen) 30 ISR 247
(TCO och SACO delar gemensamt anslag)
Bevakning av EG (beslutas av regeringen) 7 6,0 0,6
(LO o TCO delar gemensamt anslag)
Medverkan i standardisering (beslutas av regeringen) 3 223
Totalt for annan facklig utbildning och deltagande 40 23,2001 375" 316
(huvudorganisationernas belopp ir delvis
baserade pd en grov uppskattning vad giller
fordelning av gemensamma anslag)
Totala bidrag till fackliga org. 177 133 +38.,..9
Totala bidrag till arbetsgivarorg. 3

(&ret innan utgick bidrag dven till
landstingsforbundet och kommunférbundet
s att summan d4 uppgick till ca 4 miljoner)
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En principiellt viktig frdga avseende dessa penningstrommar dr om staten via
arbetsgivaravgifter skall finansiera facklig verksamhet av ovanstiende slag.
Motivet for detta ar dels att produktionen skall bara sina arbetmiljorelaterade
kostnader, dels att de fackliga organisationerna fullgér viktiga samhalls-
funktioner dven i Ovrigt som inte bara medlemmarna bor bekosta. Man
overviger om inte de fackliga organisationerna borde ges ett storre ansvar for
att sjdlva prioritera och kontrollera anvindningen av medlen inom grova ramar
och for explicit angivna mal. Arbetsmiljofondens roll skulle kunna inriktas
mot uppfoljning och formedling av erfarenheter mellan olika organisationer.

Partsgemensamt godkind arbetsmiljéutbildning

En omfattande penningstrom gir frdn fOretagens arbetsgivaravgifter via
Arbetsmiljofonden framst till studieférbunden, och via subventionerad
utbildning tillbaks till de foretag som s onskar och har rimliga skil (t.ex. inga
egna utbildningsresurser) for att motta subventionerna. I praktiken har hittills
de foretag som si Onskat fatt sina externa kostnader for arbets-
miljoutbildningen betald av studieférbunden inom ramen f6r de standardtaxor
per utbildningstimme m.m. som studieférbunden far ersatta av Arbets-
miljéfonden. Forutsattningen har varit att de anvant godkéant studiematerial.
Nu tycks dock studieforbundens medel inte langre racka. Under de kommande
verksamhetsiren tror man, inom studieférbunden, att man blir tvingad att
tacka nej till foretag och forvaltningar som Onskar ekonomiskt stod for den
utbildning de bestiller.

I tidigare avsnitt refererades till den av Arbetsmilj6fonden initierade ut-
virderingen av arbetsmiljoutbildningar. Genom att analysera deltagarnas
beskrivning av sina roller, och de organisationer som de kommer fran,
framkommer en intressant bild av hur bidragen till arbetsmilj6éutbildning
anvinds." Enkétsvaren tyder pa pa att ca 70 procent av deltagarna i ABFs och
TBVs utbildningar kommer frin kommuner, landsting och staten. Aven bland

19 Utvédrderingen av arbetsmiljéutbildningen genomférdes genom att deltagare i
studiecirklar och andra kurser senvaren 1993 besvarade en enkat. Det &r oklart
hur representativt stickprovet &r foér hela populationen deltagare i
arbetsmiljéutbildningar.
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Tabell 4. Fordelning pé befattning, deltagare i OR-konsults utvirdering.

Din egen

befattning/funktion: Antal ovriga arr TBVIABF
Skyddsomb/Huvudskyddsomb. 288 55% 761 51%
Chef/arbetsledare 162 31% 328 22%
Inkopare/konstruktor/planerare

.med arbetsmiljdansvar 15 3% 59 4%
Ovriga (dvs ej arbmiljo ansvariga) 60 11% 341 23%
Summa antal deltagare 525 100 % 1489 100%

Tabell 5. Fordelning pé arbetsstille, deltagare i OR-konsults utvirdering.

Foretagets/organisationens

dgarbild: Anztal évriga arr ABF &TBV

Privat svenskt 102 19% 360 23%
Privat utlandskt 25 5% 40 3%
Statligt 175 33% 150 10%
Kommunalt 61 11% 663 42%
Landsting 109 20% 216 14%
Annan organisationsform 48 9% 92 6%
Ej svar 16 3% 42 3%
Totalt 536 100 % 1563 100%

|
I
Tabell 6. Fordelning pa bransch, deltagare i OR-konsults utvirdering. 1
Foretagets/organisationens ‘

bransch: Antal dvriga arr TBVIABF

Tillverkande 105 20% 397 25%

Handel 16 3% 37 2%
Tjénsteforetag 86 16% 140 " 9% ‘
Entreprenad 40 7% 7 0% “
Forvaltning 79 15% 440 28% Q
Fastighet 24 4% 5 0% J
Utbildning 28 5% 147 9% ;
Ovrigt 125 23% 305 20% |
Ej svar 33 6% 85 5% |
Totalt 536 100 % 1563 100 %

Tabell 7. Fordelning pa arbetsstillets storlek, deltagare i OR-konsults utvirdering.

Foretagets/organisationens

storlek: Antal évriga arr TBV/ABF

1-50 122 23% 496 32%
51-100 52 10% 226 14%
101-250 i 14% 230 15%
251- 246 46% 528 34%
Ej svar 39 7% 83 5%

Totalt 536 100 % 1563
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ovriga utbildningsarrangdrer dominerar den offentliga sektorn (ca 65 procent).
I ABFs/TBVs utbildningar kommer en tredjedel frin foretag/organisationer
som har fler in 250 anstillda. Bland &vriga arrang6rer kommer nira hilften
av deltagarna fran foretag/organisationer med mer an 250 anstillda.

Arbetsmiljofonden ger i anvisningarna till de sokande en tydlig
rekommendation att sdka medlen via studieforbunden. Férutom ABF och TBV
nimns dven Sveriges Kyrkliga Studieférbund. I princip ar det dven mojligt for
andra in studieforbunden att arrangera denna utbildning. Exempelvis ger
Bygghilsan motsvarande utbildning inom byggbranschen. Aven
arbetsgivarforbund har fatt medel fran Arbetsmiljofondens post for denna
arbetsmiljoutbildning trots att utbildningen enbart riktat sig till
foretagsledningen och linjechefer. Kravet 4r att utbildningen skall vara
godkind av parterna. Diremot behdver den ej bedrivas partsgemensamt.

En penningstrdm gér till Arbetarskyddsnimnden, SAN - statliga sektorns
arbetsmiljonimnd m. fl. for att finansiera utvecklingskostnader for kursbocker
och cirkelmaterial. Dessa siljs dven via Brevskolan och via egna forlag till
foretagen. Den del av det finansiella flodet som gir via Arbetsmiljofonden ar
totalt knappt 10 miljoner kronor.

Tabell 8. Bidrag till partsgemensam utbildning enligt Arbetsmiljéfondens beslut for
92/93.

Totalt ABFTBV OvrarrASN Ovr forlag

Partsgemensam utbildning via studieférbund, mm 73 28 32 13
Handledarutbildning 27 1488815
Materialframstillning 9 4

Utvecklingsprojekt - fordelning ej beslutad
Bidrag till arbetsmiljoutbildning, totalt 109 40 47 13 4

De medel som fordelas for arbetsmiljéutbildningar kontrolleras av Arbets-
miljéfonden vad giller sivil om kurserna foljt de ramar och riktlinjer for
kostnader som fonden bestimt, som om de innehallsmassigt foljer faststillda
regler. Till dessa regler hor dels att kurserna skall anvinda godkiént studiema-
terial, dels att de skall riktas till vissa kategorier med nyckelroller i foretagets
arbetsmiljoarbete, exempelvis arbetsledare och skyddsombud. Kurser kan pa



Bilaga 5 SOU 1994:48

dispens riktas till samtliga anstillda, varvid 70 procent av bidraget per
studietimme utgar.

Reglerna kan i vissa situationer verka stela. Bl.a. har en TBV avdelning
tvingats aterlimna 55 000 kr, enligt uppgift dirfor att man under en kurs
anvénde tva, istillet for ett, godkint studiematerial. (Den springande punkten
kan ha varit att man gjort nigot annat dn vad man i sin ansékan utlovade). En
arbetsmiljokurs planerades for en polismyndighet, men pid grund av ned-
skdrningar av personalstyrkan skots kursen pi framtiden. TBV har ett
studiematerial ldmpat att arbeta med vid personalminskningar. Detta ir dock
inte berittigat till bidrag fran Arbetsmiljéfonden och nigon utbildning kom
inte att arrangeras vid polismyndigheten. Fran SAF har man med ogillande
pekat pi bindningen till vissa undervisningsformer, som studiecirklar, den
starka kanaliseringen mot ABF och TBV som utbildningsarrangérer, samt
bristen pé integrering med andra kompetensomréaden, exempelvis kvalitetsstyr-
ning, produktion m.m. Mojligheterna att rekrytera arbetsledare och fore-
tagsledare till dessa utbildningar upplever man himmas av dessa bindningar.

En principiellt viktiga fraga vad giller den partsgemensamma arbets-
miljoutbildningen giller Arbetsmiljéfondens roll som prévare av utbildningsin-
nehdll och utbildningsformer. Man kan stilla sig frigande till om inte
"godkinda" studiearrangbrer har kompetens och mdjligheter att anpassa
utbildningen till den specifika utbildningssituationen i varje enskilt fall. Denna
utbildningssituation, mer an lang tid i forvdg provade anslag, bor styra
utbildningens uppliggning.

En lika intressant principiell frdga giller for vilka kategorier som
utbildningen bor vara subventionerad. I dag tycks vare sig behov eller
marknad styra utbildningen. Den stora dominansen for den offentliga sektorn
och spridningen dver foretag och myndigheter av olika storlek ger anledning
att ifrigasitta om inte stodet snarare dr ett stdd for studiearrangdrerna i
marknadsforingen av utbildningarna én ett stod till foretag och organisationer
som saknar egna resurser att arrangera dessa arbetsmiljoutbildningar.
Kommuner och stat borde rimligen, som "koncerner”, ta stort eget ansvar for
finansiering och genomfGrande av arbetsmiljutbildning, eventuellt med hjilp
av studieférbunden p4 kommersiella villkor.
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Smdforetagsservice

Innan jag avslutar avsnittet bor ytterligare en penningstrom beskrivas. Arbets-
miljéfonden beviljar medel, (drygt 8 miljoner kronor per 4r) for FoU-instituts
arbetsmiljoservice till smiforetag. Det handlar om vissa bidrag till gratis
konsultstdd fran forskare vid branschforskningsinstitut och arbetsmiljé- och
hilsoforskningsenheter vid hdgskolor. Foretaget soker hjilp och respektive
institut provar om hjilpen ryms inom bidragsramen och om foretaget fyller
kriterier for att ta emot gratis hjilp. Frimsta kriteriet ar ett storlekskriterium,
i de flesta fall skall foretaget ha farre dn 200 anstéllda.

En principiellt viktig fraga vad giller dessa stod via forsknings- och
utvecklingsinstitut handlar om kopplingen till nigon form av marknad. Enligt
den utvirdering som tidigare beskrivits har gratisservicen i regel varit vérd
sina kostnader, men &nd4 svar att silja. Hur kan efterfrigan pa konsulthjilp
stimuleras, forutsatt att hjdlpen dr virdefull ur arbetslivs- och
niringslivssynpunkt? I praktiken dr det knappast mdjligt att sirskilja arbets-
miljoradgivning fran ridgivning som géller andra fragor om produktion och
teknik.

5.3.3 Roller och intressen i nitverket

I det tidigare avsnittet var fokuseringen pa de penningstrémmar som 15pte via
Arbetsmiljofonden. I detta avsnitt skall jag mer direkt fokusera pa de olika
aktdrerna i nitverket — deras roller, de intressen de har att foretrida, de
tjanster de producerar, samt deras beroende av finansieringen via Arbets-
miljofonden.

Arbetsmiljdfonden - finansidr och kontrollor

Arbetsmiljoéfondens uppgift dr att frimja kunskapsutveckling och kunskaps-
spridning som bidrar till en utveckling av arbetsmiljon i vid mening - till
vilket numera dven riknas fragor om teknik, arbetsorganisation m.m. Av de
medel som strdmmar genom Arbetsmiljofonden, ca 735 miljoner kronor',

> | verksamhetsberéttelsen for budgetaret 92/93 ndamns 765 miljoner, varav ca
30 milj hanférs till foregdende &rs férskjutna bokféring av bidrag fér
styrelserepresentantutbildning.
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anvands mer &n hilften, ca 410 miljoner kronor, for kunskapsspridning. De
belopp som jag berdrt ovan, som direkt ar lankade till arbetsmiljéutbildning
och parternas arbetsmiljoarbete 4r knappt 300 miljoner kronor per &r
(inklusive bidragen for styrelserepresantantutbildningen, for EG-bevakning och
standardiseringsarbete, samt for arbetsmiljoservice till smaforetag). Resterande
drygt 100 miljoner kronor for kunskapsspridning anvinds inom sérskilda
forsknings- och utvecklingsprogram, for internationellt utbyte, for spridning
av forskningsresultat via exempelvis sirskilda populdra forskningssamman-
fattningar samt for exempelvis stdd till externa organisationer som Féreningen
for Arbetarskydd.

Vilken dr Arbetsmiljofondens huvudsakliga roll som férmedlare av dessa
medel? Inom fonden har man av tradition behandlat de medel som regeringen
beslutat om annorlunda én de som man sjilv fattar beslut om. I det forra fallet
har prévningen framst géllt om formella kriterier for att ta emot medlen varit
uppfyllda. Kontrollen har haft formen av en sammanstillning av den
information man erhallit fran huvudorganisationerna. Aven vad giller de
medel for vilka fonden ér beslutsfattande dr provningen till stor del schablo-
nartad (jimfort med fallet vid provning av forskningsanslag).

Arbetsmiljofondens roll i nitverket ar siledes frimst knuten till rollen att
vara kanal for penningstrémmarna samt kontrollera dessa medels anvindning
gentemot de syften som angivits i formella forfattningar och i policybeslut.
Forsok att aktivt styra anvandningen av medlen, och att verka som organisatdr
av nitverket, har kritiserats av andra aktorer i nitverket. Fondens kompetens
och legitimitet for en sddan mer aktiv roll har ifrigasatts.

De fackliga organisationerna
- representanter som bl.a. tolkar och legitimerar information

En stor del av medlen formedlas till de fackliga huvudorganisationerna som
sedan delvis fordelar dem vidare via forbunden. Totalt far LO cirka 133
miljoner TCO 38 miljoner kronor och SACO 9 miljoner kronor. En stor andel
av dessa medel formedlas vidare till forbunden. De regionala skyddsombudens
verksamhet ticks med cirka 87 miljoner kronor i bidrag. Som berdrdes ovan
finansierar de fackliga organisationerna via egna medel delar av de regionala
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skyddsombudens verksamhet. Fér LO handlar den egna andelen om nirmare
11 miljoner kronor, eller 12 procent av kostnaderna, fér TCO om nirmare 5
miljoner kronor eller 40 procent av de totala kostnaderna for regionala
skyddsombud. Dessutom sker huvuddelen av organisationernas utbildningar
och informationssatsningar med egna medel.

Det dr svart att f4 fram uppgifter pA omfattningen av den totala fackliga
utbildningen inom LO, TCO, SACO och dessas forbund. En mycket grov
skattning skulle indikera att den totala utbildningens omfattning kan virderas
till mellan 300 och 600 miljoner kronor. De olika huvudorganisationerna
bedriver numera den storsta delen av denna interna fackliga utbildning med
egna medel. Undantag ér, forutom funktionsutbildningen och utbildningen av
styrelserepresentanter, dven de cirklar som erhaller stdd p4 samma villkor som
annan fortbildning. Totalt arrangerade exempelvis ABF under 1992/93 nira
446 000 studietimmar for fackliga studier for 129 000 deltagare fran LO och
LO-férbund.

De fackliga organisationerna producerar eget informations- och utbildnings-
material samt arrangerar utbildning av fackligt aktiva. Informationsinsatserna
beddms av de fackliga nyckelpersonerna vara viktiga dirfoér att de ger
skyddsombuden ett material som hjdlper dem orientera sig i och tolka den
stora Ovriga informationsstrommen. Syftet med informationen ir att visa
mojliga och rekommenderade sitt att verka som representant for de anstilldas
intressen samt inte minst att virdera och legitimera visst utbildnings- och
informationsmaterial. Utbildningen fungerar i ett samspel med den parts-
gemensamt godkdnda utbildningen. Funktionsutbildningen kan beskrivas som
en del i arbetet med att skapa en "arbetsmiljoelit" bland de lokala skyddsom-
buden, och bland dessa utveckla personer som lirare och inspiratdrer — och
formedlare av fackliga prioriteringar och vérderingar.

De regionala skyddsombuden -
organisatorer av regionalt och lokalt arbetsmiljdarbete

De regionala skyddsombuden skall bevaka arbetsmiljon i mindre foretag dér
skyddsombud saknas och dar forbundet har medlemmar. De skall stimulera
bildandet av en skyddsorganisation. Och de bor férmedla information och
kunskaper om arbetsmiljofragor. Statistik frain TCO visar att 15 procent av
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arbetsstillena besdks under ett &r. Vore avsikten med de medel som
kanaliseras via Arbetsmiljéfonden (och som enligt TCO endast ticker ca 60
procent av kostnaderna for regionala skyddsombudens verksamhet) att framst
direkt sprida kunskaper till det enskilda foretaget, samt att bevaka och
organisera foretagets skyddsarbetet, borde verksamheten byggas ut kraftigt.
Ett besok var sjunde 4r kan knappast vara ett sitt att sprida kunskaper om
arbetslivsfragor eller tillrickligt for att bygga upp en lokal facklig verksamhet.
I realiteten tvingas man att vilja ut en brakdel av arbetsstillena dir man tror
det regionala skyddsombudets verksamhet kan gora nytta. Samtidigt ar det
enbart i en del av verksamheterna de anstillda upplever sig ha sidana
arbetsmiljoproblem att det regionala skyddsombudets stdd efterfragas.

Data som mdjliggdr motsvarande analys av antalet besok per arbetsstille
finns dnnu inte underlag till frin LO. En sidan redovisning kommer att ske
forst kommande 4r. Om kostnaderna per besok Gverensstimmer med TCOs
skulle de regionala skyddsombuden fran LOs forbund kunna besdka varje
arbetsstille vart annat eller vart tredje ar.

Tabell 9. De regionala skyddsombudens verksamhet 1992.

AMFO Medlems Egen Arsarb  Antarbst Bidrag per Bidrag Arl bes per

medel medel andeli% reg.sk.o arb.stdlle per bes arb.stille
miljkr  milj kr
LO 82,0 10,7 12% 03220 155 837 526
TCO 7,4 4,9 40% 36,6 27 387 27271857 0,15
SACO 0,9 0 0% 315 2198 389 47,130 0,05
Sv Hamn. (23 000) 0 0% 0,1 4 5730 3274 1,75
SAC ( 600) 0 0% 0,1 7 86 |
Summa 90,3 15,6 362,3 185 433 487 2 013 |
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(Notera att ett arbetsstille kan ha regionala skyddsombud fran bade LO och
TCO forbund vilket forbattrar mojligheterna till kontakter med nigot regionalt
skyddsombud. Men ett arbetsstille kan, som i Fastighets, ha mainga
besdksstillen).

Bildningsforbunden - utbildningsorganisatorer och kunskapsformedlare

ABF och TBV dominerar bland utbildningsorganisatdrerna av partsgemensamma
arbetsmiljoutbildningar och av de handledarutbildningar som &r ldnkade till dessa
insatser. Deras viktigaste roll dr att lagga upp utbildningen, dvs. svara for det
pedagogiska utvecklingsarbetet samt att finnas som lattillganglig resurs och darmed
minska startmotstindet for att arrangera en arbetsmiljoutbildning pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljoutbildningen ar en vasentlig del av TBVs verksamhet. Den tycks vara
av mindre betydelse inom ABF. TBVs omsittning 1991/92 var totalt 474 milj
kronor (inklusive bl.a. Eductus som omsatte drygt 100 miljoner kronor). Medel som
fordelats via Arbetsmiljofonden svarade for 10 procent av den totala omséttningen.
For ABF var den totala omséttningen 1 400 miljoner kronor. De fackliga kurserna
svarade for totalt 13 procent av antalet studietimmar. Av dessa var dock bara en
mindre del arbetsmiljoutbildning. Totalt svarade bidragen frdn Arbetsmiljofonden
for arbetsmiljéutbildning och handledarutbildning f6r knappt 3 procent av ABFs
omsittning.

Savdl ABF som TBV ir starkt knutna till fackforeningsrorelsen, dvs till LO
respektive TCO. Denna knytning styr utbildningsmarknaden. Det &r intressant att
notera att arbetsgivarforbund sjilva arrangerat motsvarande utbildningar. Man har

13 Heinz Leymann, Rose-Marie H6gstrém, Carin Sundstrom-Frisk aterger i sin
studie De regionala skyddsombuden - arbetsférhdllanden och ambitioner (ASS
Undersokningsrapport 1982:26) data som tyder pa att dtminstone halften av
alla regionala skyddsombud inom LO och en tredjedel av alla regionala
skyddsombud inom TCO har bes6kt samtliga arbetsstéllen &tminstone en gang
under sin tid som regionalt skyddsombud.

Statistik fran Arbetarskyddsstyrelsen for de tre budgetaren under 90/91, 91/92

samt 92/93 visar att lite mer &n vart tionde arbetsstdlle med farre én 50

anstéllda kunde besdkas under ett ar (enligt ASS definition av arbetsstélle, lite

mer dn vart tjugonde enligt SCBs definition).
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dock moétt hallningen fran Arbetsmiljofonden att denna utbildning bor kanaliseras
via studieférbunden, nigot man tror skulle minska utbildningens attraktivitet for
malgruppen som ar linjechefer.

En principiellt intressant fraga ar hur denna utbildningsmarknad fungerar. For
ett icke vinstdrivande bildningsférbund kanske marknadskrafter inte ar s& centrala
for att motivera till utvecklingsinsatser och effektivitet. Men om nigon form av
konkurrens skulle vara av godo i utbildningssystemet finns i dag bindningar, bl.a.
genom kanaliseringen av bidrag, som forsvarar denna konkurrens.

Arbetarskyddsndmnden -
Jforlag for partsgemensamt tolkad arbetsmiljoinformation

Arbetarskyddsnimndens huvudsakliga verksamheten 4r att utveckla och forligga
informations- och utbildningsmaterial om arbetsmiljon. ASNs speciella roll i
nitverket ir baserad p4 att utbildnings- och informationsmaterialet i regel tas fram |
av en arbetsgrupp dir representanter for forbund inom SAF, LO och PTK |
samarbetar med ASNs kansli och med externa konsulter. Den partsgemensamma i
legitimeringen av materialet ar grunden for verksamheten. SAF, LO och PTK ager 1
gemensamt ASN och har under hdsten 1993 tecknat fornyat avtalet som reglerar |
detta samarbete. Dir formuleras som Overgripande syfte uppgiften att frimja
samverkan mellan SAF, LO och PTK i syfte att &stadkomma en effektiv
arbetsmiljoverksamhet.

Spridningen av det gemensamt framtagna utbildningsmaterialet dr imponerande.
"Bittre arbetsmiljd" - den kurspirm som ligger till grund for huvuddelen av ABFs
grundkurser och en stor del av TBVs - har silts i nirmare 700 000 exemplar sedan
utgivningen. Informationsskrifterna "Arbetsmiljolagen" samt "Arbetsmiljdavtalet"
har natt dnnu storre upplagor.

Tabell 10. Fordelningen av Arbetarskyddsndmndens totala intékter (ca 45 miljoner).

Tjdnster milj Anslag milj Projekt  milj
Forlagsverksamhet 12,6 SAF 157 TFA projekt 4,1
Kurser/konferenser 3,6 LO & PTK 1,74 AMFO projekt 3,2

TFA 17,1 Ovrexterna finansidgrer 0,3
Totalt tjanster 16,2 Totala anslag 20,5 Totalt projekt 7,6
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Bidragen fran Arbetsmiljofonden for framtagning utbildningsmaterial &r
jamfGrelsevis litet, aven om ASN ér Arbetsmiljofondens storste mottagare av medel
for materialframstillning med mellan 3 och 4 miljoner kronor av fondens beviljade
ca 9 miljoner. Dessutom sker ett visst indirekt st6d via anslagen till utbildningar dér
studiematerial kops av ASNs forlag (och av andra forlag).

Forutom ASN verkar studieforbunden (bl.a. via Brevskolan) och Arbetar-
skyddsstyrelsen som bade samarbetspartners och konkurrenter i spridning och
forsiljning av informations- och utbildningsmaterial om arbetslivsfragor. Aven
Bygghilsan, SAN - Statliga sektorns arbetsmiljonimnd, Kommun- och
Landstingsforbunden har likartade uppgifter. Dessutom producerar och siljer
parterna, med stod fran bl.a. de allminna informationsanslagen, skrifter som
kompletterar partsgemensamt legitimerade skrifter fran bl.a. ASN.

Spridningen av allt detta informationsmaterial bestims inte enbart av kvaliten och
de 14ga priser som subventionerna mgjliggor. Annu viktigare ir formodligen den
legitimitet materialet har genom sitt ursprung som partsgemensamt framtaget (vad
giller bl.a. ASN), myndighetslegitimerat (fér ASS forlagsverksamhet) och fackligt
respektive arbetsgivarlegimerat (for parternas trycksaker). Till viss del hotas dock
denna legitimitet av att sdval ASN som ASS dven fungerar som kommersiella forlag
dir icke partsgemensamt respektive myndighetsframtaget material forsiljs.

En principiell fraga: Om denna legitimitet ar huvudidén bakom framtagandet av
dessa material finns anledning att resa frigan om Arbetsmiljofondens roll som
provare av anslag for materialframstillning. Kvaliten i materialet svarar
materialframstillaren for, i samarbete med sina huvudmén som ger legitimitet 4t
materialet. Arbetsmiljéfondens roll skulle snarare kunna vara att bidra med skapa
lankar till pAgdende forskning, samt eventuellt att bidra till att dubbelarbete inte gors
genom att flera "forlag" utvecklar likartade material med samhillsstod. Att
konkurrerande material utvecklas behdver dock inte alltid vara en nackdel - detta
kan istillet bidra till att skapa en bittre fungerande marknad f6r utbildningsmaterial.
En viktig roll for Arbetsmiljofonden kan dven vara att bidra till pedagogiskt
utvecklingsarbete och materialframstillning bland utbildningsarrangérer utanfor de
mer etablerade kanalerna. Syftet skulle vara underlitta framvixten av nya
utbildningar som kombinerar arbetsmiljoutbildning med annan produktions-
utbildning.
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5.34 Nagra slutsatser om relationen till omgivande
och dverlappande nitverk

materialframstéllning, in-
formationsspridning m.m. som beskrivits ovan bor stillas i relation till de

Det nitverk av organisationer for utbildning,

Overlappande nitverk av forskningsinstitut, informationsférmedlare m.m. som
producerar och sprider kunskap i arbetslivsfrigor. Den viktiga, och nagot
paradoxala roll som "vart" nitverk har, ar att genom ytterligare trycksaker och
utbildningsinsatser filtrera och legitimera den kunskap som produceras.
Materialframstillning och forlagsverksamheter, liksom parternas informations-
material, fyller viktiga roller genom att signalera till skyddsombud och arbetsgivare
att viss kunskap bor agnas uppmarksamhet bland all den information som nir dessa
personer. Utbildningssystemet, bestiende av de i huvudsak partsgemensamma |
grund- och vidareutbildningarna, kompletterade med pabyggnadsutbildning i form !
av bl.a. férbundens funktionsutbildningar och ytterst Arbetarskyddsstyrelsens ldngre {
arbetsmiljokurser, kan ses som instrument for att utveckla en kunnig facklig |
arbetsmiljoelit. I roller som regionala skyddsombud och arbetsmiljéansvariga i [
avdelningar och forbund leder denna arbetsmiljdelit arbetet med att tolka och gallra
bland den information och de anvisningar som skyddsombuden bor utgéa fran i sitt
arbete. Den viktigaste uppgiften for manga av de regionala skyddsombuden ligger
kanske i den andra deltiden som arbetsmiljosamordnare, dvs i rollen att tolka,
filtrera och organisera spridning och facklig tillimpning av arbetslivskunskap.
Maojligen innebér detta att man inte bor lagga bredare radgivande uppgifter pa de
regionala skyddsombuden. Snarare bor deras roll som fackliga foretridare och
organisatorer betonas. i

Hur viktigt dr det att det finns denna typ av kunskapsfilter? De medel som via
Arbetsmiljofonden anvinds for vad jag lite grovt kallat tolkning och filtrering av
kunskaper svarar, som diskuterades ovan, for ca 240 miljoner kronor (exkl.
styrelserepresentantutbildningen, anslag for EG bevakning, standardisering,
smaforetagsservice) av de sammanlagt ca 735 miljoner kronor som formedlades via
Arbetsmiljofonden 1992/93. Detta belopp kan jimforas med de ca 22 miljoner
kronor som anvindes for Arbetsmiljofondens information och kunskapsspridning om
forskningsresultat genom egna sammanfattningar, tryckningsbidrag till rapporter,
bidrag till tidningar m.m.
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Ytterligare en viktig kunskapsspridare inom arbetslivsomradet ar Foreningen for
Arbetarskydd, som omsitter ca 20 miljoner kronor (varav 9 miljoner kronor ingar
i de ovan nimnda 22 miljoner kronor som Arbetsmiljéfonden anvinder for
kunskapsspridning, i detta fall som stdd for skyddsombuds prenumeration pa
tidningen Arbetsmiljo). Statens Fornyelsefond har ocksi vissa uppgifter for
spridning av kunskaper inom arbetslivsomradet. Till dessa kommer en stor
informationsstrdom  fran  Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetsmiljinstitutet,
Arbetslivsfonderna och olika forskningsorganisationer m.m. Dessutom tillkommer
all produktinformation som nir skyddsombud genom reklambroschyrer och
facktidskrifter. Motsvarande utbud av information nér foretagarna.

Den viktiga slutsatsen av beskrivningen av dessa nitverk ar att spridningen av
arbetslivsinformation handlar om att skapa en balans mellan utbudet och kapaciteten
att ta emot informationen. Darfor 4r utvecklingen av dessa mekanismer for att
filtrera och legitimera information, t.ex. via parternas arbete var for sig och
gemensamt, vil si viktigt som att skapa ytterligare "neutrala" kanaler for
radgivning.

5:3%5 Nigra overgripande reflektioner

En Gvergripande fraga giller de totala belopp som de fackliga organisationerna har
att anvdnda for funktionsutbildning, information, forskningsinitiering,
EG-bevakning, medverkan i standardiseringsarbete och eventuellt inkluderande
finansieringen av de regionala skyddsombuden. Min hallning ir att de fackliga
organisationernas medverkan i en rad samhillsfunktioner skapar viktiga virden. Det
giller inte bara information inom arbetsmiljéomréadet utan Zven Svriga frigor kring
organisation och produktion. Det dr darfor rimligt att dessa funktioner finansieras
i former som gor att produktionen, dvs. icke medlemmar si vil som medlemmar,
ar med och betalar for insatserna. Diremot ar det svérare att se Arbetsmiljofondens
roll i beslut om hur medlen bor fordelas. Fonden skulle kunna ta p sig uppgiften
att sammanstlla, utvirdera och sprida erfarenheterna av denna fackliga medverkan,
dvs. utveckla sin kunskapsproducerande snarare #n sin prioriterande och kamerala
funktion. Prioriteringen mellan olika verksamhetsomraden ér delvis interna fragor
for respektive organisation och delvis politiska frigor - att avgoras i forhandlingar
mellan de berdrda parterna och i den politiska budgetprocessen.
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Studier vid SmaForetagsCentrum i Vaxjo visar att hallningen till de regionala
skyddsombuden ar skeptisk bland en del foretagare — de anses alltfor ofta forsoka
ta pa sig ett tillsynsansvar. SAF har uttryckt samma kritik. Min reflektion ar att det
kanske ir just denna roll som skall utvecklas och stirkas, rollen att stilla krav pa
arbetsmilj6forbittringar och pa utveckling av internkontroll. Yrkesinspektionens roll
som kontrollerande myndighet behdver kompletteras av de regionala
skyddsombudens roll att som ombud for de anstilldas intressen driva 6nskemal och
krav som inte alltid gar att motivera med stod av foreskrifter. Bristen pa efterfragan
av arbetsmilj6forbittringar kanske inte bara kan 16sas med mer utvecklade stdd och
"mordtter” till sma foretag. Aven en aktiv bevakande och organiserande verksamhet
kan behdva finnas som komplement. Att exempelvis ge regionala skyddsombud en

roll som regionala radgivare verkar knappast rimligt. Daremot kan anvindningen
av foretagshilsovard, regionala och lokala miljokonsulter, branschforskningsinstitut
stimuleras som komplement till de regionala skyddsombudens padrivande roll.
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Killor

Direkta kontakter:

Arbetsmiljofonden:
Carl Asklof
Hjordis Hansen

] Svante Sjoberg
Gunnel Skérstedt

Arbetsgivarorganisationer:

Harald Frostling SAF

Gosta Berglund, Byggentreprendrerna
Gosta Borg, Almega

Anders Gullander, VI

Bjorn Hammar, ARBIO

Egon Magnusson, f.d. Arbetsgivaralliansen
Karin Strile, HAO

LO

Rolf Lind

Thomas Fredén
Roger Karlsson
Carina Nilsson
Filis Sigala

Rune Larsson
Yvonne Stromberg

TCO
Monica Breidens;jo
Inga Britt Erlandsson
SHSTF

Stefan Lundberg
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TBV

Karin Pettersson
Harro George
Gunilla Granlund

Ovriga:
Sven Ake Stranding, ABF
Ingvar Soderstrom, Arbetarskyddsnimnden

Kallor for tabeller m.m.

ABFs verksambhet, tabell 1-9 som utgdr underlag for verksamhetsberittelsen

for 1992/93

Arbetarskyddsnamndens forséljningsstatistik 1992

Arbetarskyddsnimndens drsberéttelse for 1992.

Arbetarskyddsstyrelsen, Antal besok, arbetsstillen etc, kdrning 93 11 25
Sara/Systemforvaltning, Lasse Holmlund

Arbetsmiljéfonden A#t soka bidrag for arbetsmiljoutbildning, materialframstdll-
ning, metodutveckling

Arbetsmiljéfonden Arbetsmiljéutbildning — hantering av ansokningar.

Styrelsememorial 1991 06 06.

Arbetsmiljéfonden Verksamhetsberdttelse for budgetdret 1992/93,

Arbetsmiljéfonden Redovisning av verksamheten med regionala skyddsombud
1992

Arbetsmiljéfonden Redogdrelse for regeringens olika beslut om bidrag ur

Arbetsmiljéfonden. Styrelsememorial 1993 06 09.

Arbetsmiljéfonden Bidrag for genomfdrande av arbetsmiljoutbildningar,

styrelsememorial 93 11 25

Arbetsmiljéfonden Huvudomrdde arbetsmarknadsparternas egen utbildning,
information. styrelsememorial 93 11 25

Arbetsmiljéfonden Verksamhetsplan budgetdret 1993/94

Arbetsmiljéfondens enkdt som utgjort underlag for OR-konsults utvirdering
av arbetsmiljéutbildningar. (Underlag via TBV och Johan Johansson, Tjila

Progress)
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LO Redovisning av regionala skyddsombudsmedel for perioden 1992
TBV Verksamhetsberdttelse 1991-1992
TCO Sammanstillning av TCOs bidragsansokningar 1994

Citerade skriftliga kiillor

Carlberg Jr., Mats Arbetsmiljobyrdkratin, SAF 1993,

Erasmie, Thord, Hans Bonnevier. Utvirdering av Arbetsmiljoutbildning.
Institutionen for pedagogik och psykologi, Universitetet i Linkoping, 1988

Holmstrand, Lars, Laine Strémberg Sélveborn, Anette Englund. Utvirdering
av den fackliga funktionsutbildningen. Pedagogiska institutionen vid Uppsala
universitet, november 1993

Lundh, Henrik, Bo Pettersson, Lars Holmstrand. Utbildning av de anstilldas
styrelserepresentanter — En utvirdering pd uppdrag av Arbetsmiljsfonden.
Pedagogiska institutionen vid Uppsala universitet, november 1993

Leymann, Heinz, Rose-Marie Hogstrom, Carin Sundstrdm-Frisk. De regionala
skyddsombuden - arbetsforhallanden och ambitioner Arbetarskyddsstyrelsen
Unders6kningsrapport 1982:26

Olsson, Lars. Arbetsmiljoutbildning under 1990-talet. OR konsult AB,
november 1992

Olsson, Lars. Effekter av arbetsmiljoutbildning. OR konsult AB, november
1993.

Soderlund, Siv. Utvdrderingen Allmdnna informationsinsatser. Stencil. Siv
Soderlund Consulting, november 1993

Osterblom, Lars. Utvirdering: Arbetsmiljdfondens bidrag till gratisservice till
smaforetag. Stencil. Lars Osterblom Consulting AB, oktober 1993

Ovriga viktiga skriftliga killor

Arbetsmiljéfondens Sméforetagsprogram Hur man kan stodja smdforetagen i
deras arbetsmiljarbete. 1990

Arbetslivsfonden Information, kunskap och efterfragan pd arbetslivsomrddet.
1993

Erasmie, Thord. Arbetsmiljoutbildning inom byggbranschen - mal insats effekt.

Bygghilsan och Universitet i Linkdping 1988
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KAN Kommunikationsanalys AB. Frdn forskning till handling en utvirdering
av Arbetsmiljéfondens information till regionala skyddsombud och yrkesin-
spektdrer. Mars 1991

Renborg, Oliver. Arbetsmiljérdtt i praktiken - roll och ansvarsfordelning pd
arbetsplatsen. Arbetarskyddsnimnden, 1992

Riksrevisionsverket. Utbildning och information inom omrddena medbe-
stdmmande och arbetsmiljd. Skriven av Margareta Hart. 1990

SAF, Regionala skyddsombud Stencil. Skriven av Harald Frostling. dec 1993

SmAForetagsCentrum vid hogskolan i Vixjo:

1) Arbetsmiljo i smdfdretag,
2) Litteraturstudie. Sammanstilld av Anders Unger
3) Smdfdretagen och arbetsmiljon. Forf: Suzanne Elgstrdm, Jan Nowak
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Tidigare utredningar

I denna bilaga sammanfattas delar av tidigare utredningar som har betydelse
for formuleringen av den grundsyn som KSA-utredningen antagit och som
redovisas i betdnkandet. Forst tas rapporter som ror huvudsakligen arbets-
milj6- och arbetslivsomradet upp (avsnitt 6.1 t.o.m. 6.6), direfter produk-
tivitetsdelegationens (avsnitt 6.7) och kompetensutredningens (avsnitt 6.8)
forslag pA omradet samt utbildningsdepartementets arbete om kunskap och
kompetens (avsnitt 6.9). Slutligen refereras tre utredningar om lokala/-
regionala kunskapsformedlingar (avsnitt 6.10).

6.1 INRA-utredningen

Utredningen rérande information om risker i arbetsmiljon (INRA) lade i sitt
betédnkande Information om arbetsmiljorisker (SOU 1982:30) fram en mingd
forslag angaende:

- bevakning av arbetsmiljorisker

- bevakning av kunskapsutvecklingen om arbetsmiljérisker och skyddsat-
garder,

- planering av utbildning, radgivning och annan informationsverksamhet,

— tillgéng till information om arbetsmilj6risker och skyddsatgirder,

- utbildning om arbetsmiljorisker och skyddsatgirder,

- radgivning och upplysning om arbetsmiljorisker och skyddsatgirder.

INRA framholl att féretag med mindre &n 50 anstillda har simre skyddsarbete
an storre foretag. Medveten planering saknas ofta. Information om arbetsmil-
jorisker och skyddsatgirder ar i regel bristfillig. De mindre foretagen nis
mera sillan av den informationsverksamhet som branschorganisationer,
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arbetsgivarorganisationer och fackliga organisationer bedriver, eftersom
organisationsanslutningen ir 14g bade pi arbetsgivar- och arbetstagarsidan.
Utbildningen #r starkt eftersatt i de mindre foretagen. Av de regionala
skyddsombuden ansig 60 procent av de tillfrigade i en undersdkning att de
inte kunde utfora sina uppgifter pA det sdtt de Onskar, bl.a. beroende pa
bristande intresse fran arbetsgivare och arbetstagare.

INRA konstaterade att staten genom néringslivspolitiska dtgarder stodjer de
mindre och medelstora féretagen pA ménga sitt, bl.a. med kursverksamhet och
uppsokande radgivning. Utredningen understrok att det ar angeléget med en
effektivare samverkan mellan de organ i samhallet som var for sig arbetar
med att hdja arbetsmiljons kvalitet och att stodja de mindre fOretagens
utveckling, eftersom en god arbetsmiljo ar ett led i att trygga goda produk-
tionsforutsittningar. INRA foreslog att innehéllet i och formerna for en sddan
samverkan bor utredas nirmare. Nigon sidan utredning har emellertid inte

kommit till stind forran KSA-utredningen tillkallades.

6.2 Arbetsmiljokommissionen

Arbetsmiljokommissionen behandlade i sitt betinkande Arbete och hdlsa (SOU
1990:49) bl.a. frigor om utbildning, information, forskning och spridning av
kunskap inom arbetslivsomridet. Kommissionen konstaterade att det inte ar
bristen pa kunskap som &r det priméara problemet utan snarare spridningen och
tillimpningen av befintlig kunskap. De enskilda foretagens/forvaltningarnas
behov av kunskapsbanker och "know-how" forvintas oka, i synnerhet inom
omraden som arbetsorganisation, arbetsledning och hur arbetsorganisationen
kan anpassas tekniskt och socialt. De sma foretagens behov av kunskap och
stod lyftes fram sérskilt. Kommissionen foreslog darfor att lokala kontakt- och
kunskapsformedlingar bildas utifran de sarskilda forutsittningar som finns i
enskilda kommuner.

Vidare foreslog kommissionen en utveckling av utbildningen inom arbets-

miljdomradet for olika nyckelgrupper, t.ex. ingenjorer, tekniker och chefer
pa olika nivaer. Arbetsmiljoutbildning for civilingenjorer nimndes sirskilt.
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I regeringens proposition 1990/91:140, Arbetsmiljé och rehabilitering
angavs att det borde ankomma pa linjenimnderna inom hdgskolan att pi
lampligt sitt fa till stind en forstirkning av utbildningen inom arbets-
miljdomradet. Samtidigt betonades att en Okad utbildning inom arbets-
miljdomrédet inte bara bor riktas till tekniker utan ocksi till andra yrkes-
grupper som ekonomer, lirare, administratérer m.fl. Betriffande lokal
kontakt- och kunskapsférmedling angav det davarande statsradet att hon avsag
att senare foresld regeringen att ge den centrala Arbetslivsfonden i uppdrag att
utreda forutsittningarna for att sidana formedlingar inrittas.

6.3 Utredningen om arbetslivsforskning

Utredningen om arbetslivsforskning 6verlimnade i juni 1990 sitt betinkande
Arbetslivsforskning - Organisation, Inriktning, Finansiering (SOU 1990:54)
till regeringen. Betinkandet tog upp hur arbetslivsforskningens resultat sprids.
Utredaren konstaterade att spridningen av forskningsresultat kan forbittras och
foreslog atgarder inom informationsomridet. Man bedomde att en &kad
satsning p4 kunskapsspridning framfor allt borde ske genom det ordinarie
undervisningsvasendet. For att stimulera detta kunde bl.a. arbetslivsforskare
fa 6kade mdjligheter att medverka vid utbildning. Uppdragsutbildning i arbets-
livsvetenskap vid hogskolorna kunde ocks4 inforas.

Forslag lades ocksd om 6kade kontakter mellan forskare och 16ntagarorga-
nisationerna genom en vidgad informations- och kontaktverksamhet. Sirskilda
medel skulle kunna avsittas for detta andamél hos Arbetsmiljéfonden i syfte
att forstirka de resurser for forskningsinitiering som finns tillgéingliga for
16ntagarorganisationerna. Resurserna bor enligt utredaren stillas till 16ntagar-
organisationernas forfogande med det uttalade syftet att Aven bygga upp
kontaktverksamheten regionalt vid landets olika hdgskolor. Ett sidant
regionaliserat system skulle ocksd gora det méjligt for medelstora och sma
foretag att komma i kontakt med arbetslivsforskningen.

I regeringens proposition 1990/91:69, Arbetslivsforskningens organisation
m.m, angavs att det stills sérskilt stora krav nir det giller information och
kunskapsspridning inom arbetslivsomradet. Malgrupperna &r manga och
information om resultaten maste utformas s att den nar ut till dem som
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genom sitt arbete péaverkar, eller efter utbildning kommer att péverka,
arbetsmiljon. Det angavs vidare att forskningsorgan och myndigheter inom
arbetslivsomradet sprider information om sina resultat var for sig och att det
sikert finns effektivitetsvinster att himta genom samordning myndigheterna
emellan.

Den divarande regeringen uppdrog i februari 1991 4t RRV att i en forsta
etapp kartligga informationsflodet inom arbetslivsomradet. Kartlaggningen
skulle visa pa de kritiska punkterna inom informationsomradet nir det giller
att sprida och tillimpa befintlig kunskap.

6.4 Foretagshilsovardsutredningen

I betinkandet FHU92 (SOU 1992:103) behandlades bl.a. fragor om kunskaps-
spridning, sérskilt till sma foretag. Flera atgirder foreslogs i syfte att vicka
och stimulera foretagens intresse kring arbetsmiljo och rehabilitering och att
ge okad kunskap inom omradet. FHU92 har dnnu ej resulterat i nigra forslag
till riksdagen. Utredningens forslag redovisas i bilaga 8 avsnitt 3.

6.5 Regional samverkan mellan fack och higskola

Arbetsmarknadsdepartementet har under perioden 1987 - 1992 stillt medel (2
miljoner kronor per &r) till 16ntagarnas forfogande for att fordjupa och
utveckla det regionala samarbetet vad giller arbetslivsforskning mellan
16ntagarorganisationerna & ena sidan och universiteten och hogskolorna 4 den
andra. Medlen omnimndes i 1987 ars forskningsproposition och aterkom i
1990 4rs forskningsproposition (prop. 1989/90:90):

"Regionala nitverk haller pa att byggas upp for samarbetet mellan fackliga
foretradare och forskare med hjélp av de medel som Arbetsmiljéfonden delar
ut till I6ntagarorganisationerna och de medel for regional facklig forskning
som regeringen stéllt till I6ntagarnas férfogande. Avsikten &r att utnyttja
den praktiska erfarenhet som finns hos de fackliga féretrédarna och bygga
samman den med kunskap som finns inom universitet och hogskolor.
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Genom forskningscirklar, dar fackliga medlemmar och forskare méts,
stimuleras forskning utifrdn verkliga problem ur vardagen. Det &r ocksa ett
satt for forskarna att foéra ut sina resultat och vidga férstdelsen for
forskning och utveckling. Regeringen anser det betydelsefullt att ge fortsatt
st6d till denna verksamhet under den kommande tredrsperioden. Verksam-
heten skall utvarderas i slutet av perioden”.

6.6 Utbildning och information om medbestimmande
och arbetsmiljo

I regeringens proposition 1975/76:182 om information, utbildning och
Sforskning rorande medbestimmande i arbetslivet m.m. foreslogs stod till
information och utbildning med anledning av féreslagen lagstiftning om
medbestimmande i arbetslivet och styrelserepresentation for de anstillda.
Stodet skulle utgé till organisationerna pa arbetsmarknaden i forhallande till
antalet anstillda respektive antalet medlemmar. Kostnaderna skulle tas fran
produktionen (en arbetarskyddsavgift). Regeringen har direfter gett Arbets-
milj6fonden i uppdrag att fordela dessa medel.

RRV hade ar 1990, pa uppdrag av regeringen, granskat hur de s.k. MBL-
medlen (bidrag till Iontagarorganisationerna for utbildning och information om
medbestimmande i arbetslivet) anvints. Samtidigt granskades dven hur
Arbetsmilj6fondens Ovriga medel for utbildning och information inom
arbetsmiljéomradet disponerades. RRV fann bl.a. att nuvarande modeller for
fordelning och hantering av dessa medel inte 4r sirskilt &ndamaélsenliga och
att uppdelningen péd olika medel for utbildning om medbestimmande och
arbetsmiljo dr ogynnsam.

Genom riksdagsbeslut 1992-06-11 har MBL-medlen successivt avvecklas
med borjan den 1 juli 1992. Budgetiret 1992/93 gjordes en sista fordelning
mellan arbetstagarorganisationerna.

Vad avser Arbetsmiljofondens bidrag till utbildning och information om
arbetsmiljo foreslog RRV foljande:

- 90 procent av medlen avskaffas och AMFOs uppgifter for medlen

upphor,

- arbetsgivaravgiften sinks med motsvarande,

6 14-0461
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ansvaret for kostnaderna laggs pa de lokala arbetsgivarna,

- Yrkesinspektionen aldggs att alltid kontrollera skyddsombudensutbild-
ning,

- regionala skyddsombud far dkade resurser for att stimulera till utbild-

ning pa smé foretag.

RRV konstaterade i sin rapport Informationsverksamheten inom arbetslivs-
omrddet (FU 1991:5) att informationen inom arbetslivsomradet ar alltfor
omfattande och i alltfor liten grad nir fram till chefer och anstillda pa
arbetsplatsen. RRV framholl att roll- och uppgiftsfordelningen mellan
regeringen, arbetsmarknadens parter och ber6rda myndigheter var oklar.
Denna rapport behandlas sarskilt i bilaga 11.

6.7 Produktivitetsdelegationen

l
|
1
|
Produktivitetsdelegationen understrok i sitt betinkande Drivkrafter for |
produktivitet och vilstdnd (SOU 1991:82) det stora behovet av att fornya och ;
modernisera arbetsorganisationen pad enskilda arbetsplatser. Delegationen
framhall att detta framfor allt &r de enskilda foretagens uppgift. Den menade i
dock att statsmakterna kan driva pa och understodja utvecklingen, bl.a. genom ;
att bidra till att sprida kunskaper om arbetsorganisatorisk utveckling. Delega- 1
tionen forde fram f6ljande punkter: i

|

|

|

:

o Arbetsmarknadens parter har ett sarskilt ansvar. Savil arbetsgivarnas som
de anstilldas organisationer bor, fran olika utgdngspunkter, kunna driva pa
for att paverka opinionen. De centrala parterna bor arbeta med riktnings-
givande ramar. Det praktiska genomforandet maste decentraliseras.

o Det finns redan institutionaliserade former, i vilka diskussioner och
Overlaggningar om arbetsorganisatorisk och teknisk utveckling kan ske.
Utvecklingsradet ar ett exempel pd den privata sidan. Det borde kunna
utnyttjas battre. PA den offentliga sidan 4r det stora antalet organisationer

ett problem i sammanhanget.
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Arbetslivsfondens resurser borde systematiskt kunna anvindas for att
stimulera projekt som kopplar samman forandrad arbetsorganisation och
6kad produktivitet.

o Kunskap om goda exempel kan spridas av alla de ovan nimnda, av parterna
samt av statsmakterna. Centralt framstillda material och hjilpmedel for
diskussion och utbildning bor tillhandahillas.

o AMU och andra utbildningsanstalter kan engageras, sivil nir det giller att
sprida kunskap om goda exempel som nir det giller att hdja kompetensen
inom de enskilda foretagen.

o De olika utbildningsanordnarnas verksamhet kan sannolikt samordnas
bittre. De regionala hogskolorna kan fungera som aktiva kunskapsmiklare.

o I synnerhet bor insatser goras for att intensifiera kunskapsspridning till
smaforetag. Utvecklingsfonderna kan tillsammans med NUTEK vara en
viktig kanal for detta.

o Staten bor Overviga att koncentrera sina insatser bittre. En storre del av
stddet till vuxenutbildningen bor gi till personalutbildning.

o De offentliga utbildningsinstitutionerna bor aktivt verka for vidareutbildning
av personer med begrinsad grundutbildning, t.ex. genom att organisera
distansundervisning tillsammans med foretagen.

o Det finns flera nitverk som ar intresserade av kvalitets- och produktivitets-
frigor, t.ex rationaliseringsforeningar, underleverantdrsforeningar och
smaforetagsforeningar. De bor kunna intresseras och aktiveras.

o Kbvalitetsarbetet kan ges hogre status, t.ex. genom storre uppmirksamhet
och propaganda kring den nyinrittade kvalitetsutmarkelsen. Priset bor goras
attraktivt och prestigefylit.
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o Utbildningen av foretagsledare bor ses Gver. Fallstudier och teoretiska
studier av modern arbetsorganisation och mer tydlig inriktning p& produk-
tion bor kunna ge framtida resultat.

Delegationen anser att det borde vara mgjligt for statsmakter, foretag och
fackforeningar att tillsammans goéra produktivitetsarbetet pd de enskilda
arbetsplatserna till en gemensam, nationell prioritet.

6.8 Kompetensutredningen

Regeringen tillsatte 1990 en kommitté med uppgift att ldmna forslag till
atgarder for att stimulera kompetensutveckling i arbetslivet, sdrskilt vad avser
personalutbildning. Kommittén har i sitt slutbetinkande Kompetensutveckling
- en nationell strategi (SOU 1992:7)redovisat sina forslag. I betinkandet
framholls kopplingen mellan fordndring av arbetsorganisation, teknisk
fornyelse, verksamhetsmal och afférsidé. Det integrerade larandet, omfattande
alla i arbetsorganisationen, sammanfattades i begreppet “ldrande organisa-
tion". Kommittén framhdll som 6nskvirt att man skapade en positiv miljo for
lirande dven for siddana grupper som missgynnats i den traditionella or-
ganisationen, inte minst kvinnorna.

Kommitténs huvudforslag var att genom ekonomiskt stdd stimulera
kompetensutveckling pa enskilda arbetsplatser. Kommittén foreslog vidare en
rad atgdrder for att samordna en politik for kompetensutveckling:

en breddning av arbetsmarknads-, nirings-, regional-, social- och ut- !

bildningspolitikens mal till att ocksd omfatta kompetensutveckling,

- en samordning av dessa politikomradens resurser pa regional och lokal
niva,

- en samordning av statens insatser for information, rddgivning och kon-
sultverksamhet,

- stimulans till branschvisa och regionala utvecklingsprojekt,

- stimulans till branschorienterad yrkesutbildning, fort- och vidareutbildning

i samverkan mellan parterna,

regionala och branschinriktade informationsprogram,
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etablering av trepartssammansatta utvecklingsgrupper,

- utvidgade forsok med lokala kunskapscentra,

— ett system med arbetsplatslérare,

- en vidgad roll i arbetslivet for hogskolans forskning, utveckling och
utbildning,

- en utredning av behovet av yrkesinriktad komplettering utover 40 poing
med utbildningsbidrag vid hégskolan,

- utnyttjande av folkbildningens modell dven i en politik for kompetens-
utveckling,

- utveckling av sméforetagsanpassade utbildningsprogram.

Utover dessa atgarder lade kommittén forslag i syfte att stimulera kompetens-
utveckling for kvinnor, individuell kompetensutveckling samt atgirder inom
forskning och utveckling. Kommitténs forslag har inte resulterat i nigra
forslag till riksdagen.

6.9 Agenda 2000

Utbildningsministern framhaller i skriften Agenda 2000 - kunskap och
kompetens for ndsta drhundrade (Utbildningsdepartementet 1993-08-31) att
kunskap och kompetens dr avgorande for Sveriges vilstdnd och langsiktiga
konkurrenskraft. Skriften sammanfattas i det f6ljande.

Foretagens utveckling pa en allt mer internationaliserad marknad kraver
tillgdng till den senaste kunskapsutvecklingen inom forskningen. Men
dessutom krévs att medarbetarna ar minst lika valutbildade och kompetenta
som hos konkurrenterna i andra lander.

Det senare forutsitter att de enskilda individerna har goda kunskaper i
grunden, men ocksd att de fir stimulans och mgjlighet att utnyttja och
utveckla sin kompetens i produktivt arbete samt att bygga pa den genom mera
utbildning.

Kompetensutveckling kriver incitament och motivation. Kompetensutveck-
ling forutsitter ocksa en god grundldggande kompetens, en mottagarkompe-
tens, liksom tillgang till indamalsenliga institutioner.




166 Bilaga 6 SOU 1994:48

En redan vilutvecklad mottagarkompetens ér ofta en forutsittning for att
foretag och andra verksambheter sjélva skall vara villiga att satsa resurser pa
sina anstilldas utbildning och kompetensutveckling.

For att tillgodose den fortsatta kompetensutvecklingens utbildningsbehov ér,
av allt att doma, de institutionella former som i dag finns mindre limpade.
Existerande utbildningsformer ar i detta avseende inte séllan otidsenliga.

Personalutbildningen i foretag och forvaltningar r i regel kortvarig, mindre
an tre dagar per 4r under slutet av 1980-talet, och mycket snedférdelad mellan
olika yrkeskategorier och sektorer. Anstillda pA mindre och medelstora
foretag forefaller i manga fall helt sakna tillgang till denna form av kompe-
tensutveckling.

Infor den fortsatta kompetensutvecklingen framhélls bl.a. foljande problem:

o Det saknas former for kontinuerlig kompetensutveckling for en mycket stor
grupp vuxna medborgare.

o De direkta kontakterna mellan manga foretag, inte minst de mindre och
medelstora, och den undervisning och forskning som bedrivs vid universite-
ten och hogskolorna ar otillrackliga. Ett av skilen hirtill torde vara att de
anstillda i foretagen ofta saknar limplig kompetens fér de nodvindiga
kontakterna.

o De gamla, traditionella utbildningspolitiska medlen fungerar inte, eller
fungerar daligt, nir det giller att méta de krav pa kompetensutveckling som
det moderna samhillet stiller. Nya institutionella 16sningar 4r dirmed
nddvindiga som ett komplement till en forstirkning av de personliga
incitamenten till kunskapsutveckling.

Skriften utmynnar i bl.a. foljande slutsats:

"Det behdvs en strategi for kompetensutveckling. En s&dan strategis
framsta uppgift ar att medverka till att skapa de villkor som gér kompetens-
och kunskapsutveckling majlig, attraktiv och I6nsam fér enskilda individer
och féretag. Strategin maste omfatta allt frdin den mest avancerade
forskningen och den hdgre utbildningen till det yrkesskickliga arbetet”.
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For att vidga underlaget nir kompetensstrategin skall utarbetas en rad or-
ganisationer och institutioner inbjudits for att redovisa sina bedomningar. Upp-

dragen har redovisats under en konferens- och seminarieserie.

6.10  Utredningar om lokala/regionala
kunskapsformedlingar

| Under senare ar har ett utvecklingsarbete bedrivits for att formedla kunskap

] och kontakter mellan den offentliga férvaltningen och medborgarna. Verksam-

| heten finns dokumenterad i tvd utredningar. Nedan refereras innehallet kort.
Tva statliga utredningar har gjorts om lokal och regional kunskapsformedling
inom arbetslivsomradet. Dessa sammanfattas direfter.

6.10.1 Medborgarkontor

Regeringen tillsatte 1992 en arbetsgrupp med uppgift att folja pdgdende
utvecklingsarbete med medborgarkontor och liknande insatser for att forbattra
medborgarnas kontakter med den offentliga forvaltningen.

I direktiven till arbetsgruppen angavs att syftet med att inritta medborgar-
kontor var

- att pa ett stille i kommunen och under ett tak samla samhillsinformation
och service pa ett for medborgarna lattillgangligt sétt, samt

- att effektivisera forvaltningarnas centrala verksamheter genom att avlasta
dem fran ren informations- och serviceverksamhet.

Arbetsgruppen har lamnat sitt slutbetinkande Servicesamverkan vid medbor-
garkontor (Ds 1993:67).

I betinkandet redovisas erfarenheterna av fem forsoksprojekt med med-
borgarkontor i Sverige och ett tiotal i Danmark, dir verksamheten 4r mera
omfattande.
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Arbetsgruppen anser att ansatserna att etablera mera integrerade och
sektorsOvergripande organisationslésningar 4r intressanta.

Gruppen finner ocksé starka regionalpolitiska skil att soka sig nya végar
ndr det giller organisation av offentlig verksamhet. Genom att samla flera
samhallssektorers lokala verksamhet i en organisation skapas forutsittningar
for en hogre kostnadseffektivitet och bibehallen lokal samhillsservice. Men
for detta krdavs enligt arbetsgruppen att sektorsmyndigheterna lokalt och
regionalt anpassar sin service till de nya forutsittningarna.

Arbetsgruppen foreslar att en femarig forsoksverksamhet med kommunala
medborgarkontor inleds med borjan den 1 juli 1994. Malsittningen ér att
under perioden etablera 25-30 nya medborgarkontor.

Arbetsgruppen foreslar vidare att utvecklingsarbetet skall hallas samman av
en samordningsgrupp med uppgift att administrera ett nitverk for medbor-
garkontor, informera om forsoksverksamheten, initiera utbildning for
personalen samt fOlja upp och utvirdera verksamheten. Inget sérskilt
finansiellt stod foreslas for forsoksverksamheten.

I en fristdende rapport, Frdn samhdllsguide till medborgarkontor - om
samhdllsinformation och service i en decentraliserad forvaltning (Ds 1994:9),
har ytterligare forslag till utvecklingsprojekt redovisats.

6.10.2  Arbetsmiljon i Stockholms lén

Statskontoret har utrett behovet av att effektivisera kunskapsspridningen i
Stockholms lan (Statskontorets rapport 1992:37 Arbetsmiljon i Stockholms
ldn). Utvecklingen pa arbetslivspolitikens omradde sammanfattas i foljande
punkter:

- Statlig styrning genom lagstiftning, kontroll och FoU ersitter stimulans
genom bidragsgivning.

- Arbetsgivaren (och i viss man arbetstagaren) har det praktiska och ekono-
miska ansvaret for att dstadkomma en god arbetsmiljé och rehabilitering.

- Arbetsgivaren kommer i stor utstrickning att fungera som bestillare av
tjanster.
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- Produktionen av tjdnster styrs av efterfrdgan och sprids till organ utanfor
den offentliga sektorn.

Denna utveckling innebdr att kraven pa arbetsgivarnas bestillarkompetens
Okar. Arbetsgivaren stills infor problemet att skaffa sig tillgang till de
kunskaper som behdvs for att identifiera risker samt for att planera och
genomfora effektiva atgirder. Statskontoret framhaller sérskilt behovet av en
effektivare statlig samverkan pa regional och lokal niva. Yrkesinspektionen,
forsikringskassan och arbetsformedlingen utpekas sérskilt. Motiven for en
stiarkt samverkan dr dels att 4stadkomma en aterkoppling och darmed styra
FoU i linet, dels att frimja kunskapsoverforing.

Statskontoret kommer till slutsatsen att de enskilda féretagen har behov av
ett kontaktstille, en kanal for information och radgivning. De enskilda
foretagens mojligheter att Overblicka kunskapsutbudet &r begrinsade.
Foretagens efterfrigan pa kunskap ar situationsspecifik, komplex och
sammansatt, medan utbudet ofta lamnas fran myndighetsspecifik utgdngspunkt.
Samtidigt dr det enskilda foretaget malgrupp for myndigheternas kunskaps-
spridning.

En forsoksverksamhet med kunskapsformedlingar har pagatt i Stockholms
lan. Statskontoret foreslar att forsoksverksamheten bor fortsitta och erfaren-
heterna anvindas for att formulera de uppgifter som kan laggas p en regional
formedling i lanet. Vidare foreslogs att det redan befintliga Arbetsmiljéforum,
som har till uppgift att underlétta informations- och kunskapsspridning om
arbetsmiljon, bor utvecklas till ett heltickande regionalt informations- och
kunskapscentrum.

Statskontoret ansig att ett fast regionalt organ inom Stockholms lin for
offentliga myndigheter, arbetsgivare och arbetstagare skulle ha en stor uppgift
att fylla for att forbattra samverkan och samordning av arbetsmiljoverksamhe-
ten i lanet. Stockholms l4dns arbetsmiljorad (SLAR), en regional samverkans-
grupp, skulle kunna bilda grunden for ett sidant organ. I SLAR ingér
representanter frin LO- och TCO-distrikten, SAFs regionkontor, ldnsarbets-
nimnden, férsikringskassan, yrkesinspektionen, landstinget (personalnimnden
och yrkesmedicinska kliniken) och Arbetslivsfonden i Stockholm.
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Statskontoret bedomde att SLAR &dven skulle kunna fungera som en lank
mellan arbetsgivare, arbetstagare och myndigheter vad galler att vara
initiativtagare, katalysator och diskussionspartner till FoU-insatser i linet. En
sadan roll skulle enligt Statskontoret stirka foretagens bestillarkompetens.

En nira knytning mellan en utvecklad kunskapsformedling (Arbetsmil-
joforum) och ett utvecklat SLAR skulle enligt Statskontoret effektivisera
kunskapsspridningen och underlitta for aktorerna i ldnet att hitta ritt
informationskanal.

"Med den bakgrund och kunskap som SLAR besitter, skulle SLAR kunna
fungera p@ regional och lokal nivd, som den initierade och padrivande
kraften bakom utvecklingsprojekt, dar t.ex. b&de finansiella och personella
resurser samlas och samordnas fran olika aktérer for konkreta insatser pé
det enskilda féretaget och for de enskilda individerna”.

Sedermera har Statskontorets forslag omsatts i praktiken. Salunda drivs sedan
december 1993 en smaféretagarradgivning, "Kunskaps- och Viglednings-
centrum” i Stockholms lén (se vidare bilaga 7 avsnitt 1.4).

6.10.3 Information, kunskap och efterfragan

Genom beslut den 5 september 1991 uppdrog regeringen 4t den centrala
Arbetslivsfonden att utreda forutsittningarna for att inritta lokala/regionala
kunskapsférmedlingar for information och kunskapsspridning om arbetslivs-
fragor. I utredningsuppdraget ingick ocksa att, om forutsittningarna for det
fanns, foresla hur sidana formedlingar bor utformas och bedrivas.

Utredningsuppdraget skulle fullgéras mot bakgrund av vad som anforts i
propositionen (1990/91:140) Arbetsmiljo och rehabilitering s. 122 samt efter
samrdd med Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetsmiljoinstitutet, Arbetsmiljéfonden,
Arbetslivscentrum och NUTEK.

Utredningen Overldmnade sin rapport, Information, kunskap och efter-
Jfragan, till regeringen 1993-06-23. I rapporten redovisades férsoksverksamhet

som bedrivits med lokala/regionala kunskapsformedlingarna.
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De forsta erfarenheterna frdn de olika forsdken visade pa foljande
framgangskriterier for kunskapsformedlingarna: vara métesplats pa deltagarnas
villkor, kunna visa pa nyttovarde for deltagarna, bejaka marknadens villkor,
ha lokal forankring, egen kompetens och finansieringsmgjligheter.

Utredningen ldmnade foljande forslag om hur samhillet bor stédja kun-
skapsspridningen i arbetslivet:

o Staten far ett ideellt och ekonomiskt ansvar for att stimulera tillkomsten av
lokala/regionala kunskapsférmedlingarna.

o Kunskapsformedlingarna skall bildas pd foretagens och forvaltningarnas
egna initiativ och i de former och geografiska omradden som de anser
lampliga.

o Lansstyrelserna far inom sin regionalekonomiska budget ansvaret for ett
system med kunskapscheckar till foretag med hogst 50 anstillda, att
anvindas som delbetalning for information och kunskap i arbetslivsfragor.

o Staten provar ett system med brukarcheckar for malinriktade kampanjer i
arbetslivet.

o Lénsstyrelserna fir det regionala ansvaret for detta system.

o Statliga myndigheter fér rétt att upphandla tjanster inom begreppet "gemen-
sam kontaktyta" av sidana lokala/regionala kunskapsférmedlingar som
kommer till stdnd.

o Arbetsmiljofonden far i uppdrag art
frimja verksamheten med lokala/regionala kunskapsférmedlingar pa arbets-
livsomrédet, t.ex. genom att underlatta utbildning, erfarenhetsutbyte o.dyl,
samt att

samla och systematisera information fran de lokala/regionala kunskaps-
formedlingarna for att 4stadkomma en efterfragestyrning av utformningen
och en samordning av samhdllets information p& arbetslivsomradet.
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Utover direktiven uppméirksammade utredningen ett vidare problem som
hinger samman med statens sektoriserade organisation. Utredningen anség att
olika sektorer som riktar sin verksamhet till foretag bér samverka. Den
foreslog att

- staten bor stddja tillkomst och introduktion av regionala produktionscen-
trum,

- staten genom regionala produktionscentrum bor stodja de mindre foretagens
utveckling med ett checksystem. Detta gor att brukarstyrningen kan bli stor
och hela tiden paverka verksamheten.

Utredningens betinkande har av regeringen 6verldmnats till KSA-utredningen.
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Kunskapsformedling i praktiken

De erfarenheter som KSA-utredningen tagit del av visar att "slussarna” eller
"maklarna" for kunskapsformedling inom ndrings- och arbetslivsomréadet
maste ha foretagens fulla fortroende. De skall ocks4 kunna erbjuda kontakter
och information som ir vil anpassad till varje enskilt foretags behov. En
verksamhet med sidana krav later sig inte drivas i en viss standardiserad
form. Tvirtom krivs en langtgiende lokal anpassning och siledes en be-
tydande variation avseende t.ex. huvudmannaskap och verksamhetsform.
Berorda intressenter pa lokal och regional niva bor sjilva avgdra hur de
viljer att utveckla former for kunskapsformedling. Utredningen finner ingen
anledning att framhaélla ndgon sirskild modell framfor andra.

For att ge en uppfattning om i vilka former som kunskapsformedling kan
bedrivas, finns i denna bilaga exempel fran ett antal regioner/orter i landet.
Utdver dem bekrivs nigra exempel fran Skaraborgs l4n i bilaga 4. Samtidigt
med KSA-utredningen har det gjorts en uppfoljning av forsoksverksamhet
med kunskapsférmedling i arbetslivsfragor. I en rapport (Holzhausen, 1994),
som gavs ut i mars 1994, beskrivs och analyseras ytterligare exempel.

Beredningsgruppen Skaraborgs lin (se bilaga 4) har pa utredningens upp-
drag tagit fram en forteckning &ver ett antal kunskapsformedlingar i landet.
Forteckningen ir inte fullstindig utan endast en exempelsamling. Den kan
bestillas fran Arbetslivsfonden i Skaraborgs 1in, Box 371, 541 28 Skovde,
tfn 0500-47 70 85.

Sist i bilagan sammanfattas de erfarenheter som framkommit i den ovan
nimnda forsoksverksamheten (avsnitt 7.2).
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7.1 Beskrivningar

Forst beskrivs forsoksverksamheten med tre s.k. kunskapscentra i Ostersund,
Umed, och Goteborg. Samtliga har fatt eller fir statligt stod fran Arbetsmil-
Jofonden eller Arbetslivsfonden for att etablera kunskapsformedling av ar-
betslivsfragor. Direfter foljer en beskrivning av ett nybildat kunskaps- och
véagledningscentrum i Stockholm (avsnitt 7.1.4). Beredningsgruppen i Skara-
borg har, som nidmts ovan, kartlagt ett antal kunskapsformedlingar. Beskriv-
ningar av nigra av dessa aterfinns i avsnittenb 7.1.5 - 7.1.10. Sist finns tre
exempel som KSA-utredningens sekreteriat har fatt information om (avsnitten
7.1.11 - 7.1.13) under utredningens ging.

7.1.1 Fokuz AB i Ostersund

Den av Arbetsmiljéfonden och Arbetslivsfonden finansierade forsoksverk-
samheten med kunskapscentrum i Jimtlands lin &vergick frin november
1993 i bolagsform, Fokuz AB. Verksamhetens kunder ir de lokala foretagar-
na. Olika samhillsorgan och myndigheter fungerar som uppdragsgivare.

Samtliga aktier i bolaget dgs av Foretagarnas Riksorganisation, distriktet
Jamtland/Hérjedalen. Bolaget ingér i en struktur av bolag igda av Foretagar-
na i Jimtlands l4n. Styrelsen bestar av en foretagshilsovardslikare fran Pre-
via, tre foretagare och en representant for Handelskammaren i Jimtlands lin.

Bolagets affarsidé ar att fungera som kunskapsformedling inom arbetslivs-
och arbetsmiljdomradet och tillhandahélla de kunskaper och den service fore-
tagen i Jamtlands lin efterfragar.

Fokus AB ingar tillsammans med foretagarnas 6vriga organ i ett nitverk
som tillvaratar foretagarnas intressen i olika avseenden. Fokuz har lokaler
tillsammans med Handelskammaren och Uppfinnarforeningen i Ostersund. |

Under forsdksperioden gjordes en omfattande och noggrann inventering av
foretagarnas behov. Samtidigt etablerades och stirktes lokala nitverk mellan
foretagare. Forsoksverksamhetens viktigaste syfte var att etablera arbetslivs-
fragor jimsides med andra utvecklingsfragor i foretagen.

"Férsoksverksamheten innebar fér oss goda méjligheter att ligga en grund
for en fortséttning i en permanent form, som finansieras dels genom av-
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gifter fran foretagen - for servicepaket och utbildningar — dels genom att
Fokuz &tar sig att fora ut information till de mindre féretagen i ldnet. Vi
kanner féretagen och har deras fortroende, darfér kan vi lyckas i vart
informationsarbete " (John-Eric Rénnlund, eldsjilen bakom Fokuz).

Fokuz AB erbjuder nu foretagarna att ta del av tjinster som efterlystes i
behovsinventeringen. Bolaget verksamhetsdelar ar foljande:

Foretagsfakta. Pa basis av bl.a. material frAn behovsinventeringen under
forsoksverksamheten etableras en databas Gver lanets foretag. Den bestir av
en allmin del, ett adressregister som kan anvandas av myndigheter och andra
som vill ni ut med information till foretag. Vidare ingar ett sarskilt register
over tillverkande foretag, dir dessa erbjuds att fora in uppgifter om sin kom-
petens och sina resurser vad exempelvis giller personal, maskinpark, pro-
dukter etc. Detta dr bl.a. ett resultat av kontakter med verkstadsindustrin
som vill etablera en produktbank. Syftet ar att 6ka samarbetet mellan foretag
i regionen och dven mellan konkurrenter.

Uppdrag. Bolaget skall fungera som kontaktlank och sluss mellan myndig-
heter och foretagaren samt utfora uppdrag 4t bade naringsliv och myndighe-
ter, som t.ex. att formedla information, kunskaper och erfarenheter. Bolaget
itar sig att genomfora en utbildning av sméaforetagare dar arbetslivsfridgorna
sirskilt beaktas och far ett betydande utrymme. Syftet med utbildningen ér
dels att motivera till att forhindra olycksfall och ohélsa och dels att bidra till
forbattrad produktivitet och kvalitet.

Foretagsservice. En skriftlig sammanstéllning av uppgifter, en "lathund”,
som hjilpreda for att hitta ratt i regler och lagar som giller foretagare. Smé-
foretagarpaket” i samarbete med foretagshélsovéarden i lanet. "Generalister",
personer som forutom att ge rad per telefon kan besoka foretagen, bedoma
och ge vigledning for att 16sa foretagets problem.

Ett sdrskilt servicepaket till smaforetag till 1agt pris innehaller:
arlig hilsoundersokning for personalen, med anpassning till &lder, kon etc,
arligt arbetsplatsbesok av foretagshdlsovarden (genom avtal mellan
Fokuz AB och foretagshilsovarden i lanet),
lathunden med information om myndigheter och organ inom arbetslivsom-
radet som foretagarna skall kunna anvénda sjdlva,

journummer for radgivning,
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- besok vid foretagen for radgivning om foretagets arbetsmiljé- och verk-
samhetsfragor,

- kontaktsluss mellan foretag och myndigheter, samt

- medlemsskap i en "rehabkassa" som fungerar solidariskt och fylls pa efter
behov. Medlen anvinds till rehabiliteringsutredningar bland de anslutna
foretagen, ett sitt att minska deras ekonomiska risk.

7.1.2 A-forum Norr i Umed

A-forum Norr ér ett regionalt kontakt- och kunskapscentrum i samverkan
mellan LO, SAF, TCO och Umea Universitet, vilka utser representanter till
centrumets styrgrupp. En projektledare finansieras inom ramen for Arbets-
miljéfondens och Arbetslivsfondens forsoksverksamhet. Syftet med A-forum
ar att bidra till och stimulera lokalt utvecklingsarbete for att skapa goda arbe-
ten, konkurrenskraftiga foretag och effektiv forvaltning. Ett sirskilt syfte dr
att bidra till och stimulera forskning och utbildning som har betydelse for
utvecklingen av regionens nirings- och arbetsliv. A-forum Norrs verksamhet
bygger pé existerande kontaktnit och soker kanaler for fortlopande informa-
tionsspridning.

A-forum Norr bedriver uppsokande verksamhet riktad mot bade forskare
och arbetsmarknadens parter. Man soker samverkan i frigor som har gemen-
samt intresse inom arbetslivsomradet for att f4 en diskussion om strategier
for att 6ka kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan de olika aktorerna. S har
t.ex. har en referensgrupp knutits till yrkesmedicinska kliniken. Vidare
ordnas seminarier, tematrdffar och konferenser for lokala parter. Goda ex-
empel om lokalt utvecklingsarbete sprids genom lokala triffar. A-forum
Norr dokumenterar sina aktiviteter och sprider informationen vidare genom {
sina kontaktnit. Ett nyhetsblad ges ut en géng per kvartal. i

Genom kopplingen till universitetet initierar och férmedlar A-forum Norr
kontakter samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan forskare och prakti-
ker. Mojligheterna till forskarmedverkan i lokalt utvecklingsarbete kan tas
tillvara. A-forum Norr kan dven medverka till att initiera och stodja forsk-
ning inom arbetslivsomradet. Sirskilt betonar man forskning om just lokalt

utvecklingsarbete.
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A-forum Norr avser att fortsitta sin verksamhet. I verksamhetsplanen

nidmns bl.a. foljande:

inventering av aktorer, parter och forskare,

- lokala triffar om kvalitetssdkring och internkontroll,

konferenser om produktivitet och arbetsmiljo och kontinuerlig kompe-
tensutveckling,

en arligen dterkommande storre konferens,

partsgemensamma ombudmannakonferenser med forskare,
utbildningsstod till smaforetag for kvalitessikring/internkontroll,
utmairkelse for arets bista satsning pa kvalitetssikring av produktion och
arbetsmiljo i ldnet samt

utmdrkelse for arets arbetslivsuppsats.

7.1.3 Program Drivkraft i Géteborg

Program Drivkraft i Goteborg beskriver sina mal pa foljande sitt:

Oka foretags och forvaltningars produktivitet och effektivitet genom att
initiera och stimulera utvecklings- och férindringsprocesser.
Vidareutveckla varje enskilt foretag/forvaltning med utgdngspunkt i
dess affarsidé/verksamhetsidé.

Oka foretags och forvaltningars kompetens for att dirigenom &stadkom-
ma en mer kompetent affarsverksamhet.

Starta sddana processer i foretag och forvaltningar att man Astadkom-
mer efterfrdgan pa stindig utveckling inom verksamhetens alla omraden,
dvs. produktion, personal och arbetsplatser.

Vid férverkligandet av dessa mél for utvecklingsarbetet har Program Driv-

kraft tre utgangspunkter:

o Varje verksamhet dr unik med sina anstillda, kunder/marknader, och sin

produktion av varor/tjénster. Utvecklingsarbetet skall dirfor i alla sam-
manhang ha denna unicitet som utgangspunkt.
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o Verksamheten skall bedrivas med ett "underifranperspektiv”, dvs. verk-
samhetens aktorer, deras chefers och medarbetares perspektiv pa utveck-
ling och fordndring skall styra arbetsplatsutvecklingen.

o Forindrings- och utvecklingsprocesser skall stodjas och stimuleras utan

att foretag och forvaltningar hamnar i ett expertberoende.

Utvecklingsprogrammet Drivkraft drivs i anslutning till Lindholmen Utveck-
ling AB som &r en organisation for forskning och utveckling inom niringsli-
vet. Lindholmen &gs helt av Goteborgs stad och har ett 50-tal anstillda som
arbetar med olika omraden for verksamhetsutveckling.

Drivkraft har en styrgrupp bestiende av en aktiv foretagare, en senior f.d.
foretagsledare, chefen for Arbetslivsfonden (som delfinansierar programmet
som en forsoksverksamhet) och en programkoordinator (som ocksa ar an-
svarig for kompetensutveckling inom Lindholmen).

7.1.4 Kunskaps- och viigledningscentrum i Stockholm

I november 1993 beviljades SAF-regionen i Stockholm 500 000 kronor ur
Arbetslivsfonden for att under ett halvt ar bygga upp en smaforetagarrad-
givning, Kunskaps- och Vigledningscentrum. Styrgruppen for projektet
bestir av ett antal valda personer ur Stockholms ldns arbetsmiljorad, ett in-
formellt samradsorgan mellan forsikringskassan, HSN-staben i Stockholms
lins landsting, LO-distriktet, TCOs Milarregion och SAFs regionkontor i
Stockholm, linsarbetsnimnden, regionala Arbetslivsfonden, yrkesinspektio-
nen samt yrkesmedicinska kliniken vid KS.

Verksamhetsidén for centret utgors dels av en kunskapsbank bestdende av
samlad kunskap fran Arbetslivsfondsprojekten i regionen, dels en vigled- |
ning, en "vixel", for fragestillningar om arbetsmiljo och rehabilitering fran i
arbetsstillen i Stockholms lan for vidare koppling till FHV, myndigheter,
forskningsinstitutioner, konsulter (med kvalitetssikrad verksamhet) brans-
chorganisationer m.fl.

Avsikten ar att befintliga lansspecifika institutioner med arbetsmiljoinrikt-
ning, t.ex. de yrkesmedicinska klinikerna, bor utnyttjas i hog grad. Lokal-
missigt blir centret integrerat i Arbetsmiljoforum, samverkansorganet for
Arbetsmiljofonden, Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetsmiljoinstitutet, Arbetar-
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skyddsnimnden och SAN - statliga sektorns arbetsmiljénimnd. Detta moj-
liggdr ett gemensamt utnyttjande av litteratur, film, video och databaser.
Utétriktad verksamhet, sisom informationstriffar for smaforetag, ar ocksa
planerad.

7.1.5 Pilotverkstaden i Eskilstuna

Stiftelsen Pilotverkstaden i Eskilstuna ir ett litet foretag (sex anstillda) som
arbetar med kompetensutveckling och fordndringsarbete. Foretaget har egna
lokaler for undervisning och utbildning men arbetar ofta direkt pa plats hos
kunden.

Hos Pilotverkstaden arbetar generalister som ofta anlitar specialister inom
olika omridden. De arbetar som padrivare, vigledare, samtalspartner eller
projektledare i forindringsarbete och kompetensutveckling ute pa foretag.
Pilotverkstaden begransar sig till att formedla verktyg, kunskap och arbets-
sétt till medarbetarna som direfter skall kunna arbeta vidare relativt sjilv-
standigt.

Verksamheten omfattar teknik, ekonomi, arbetsorganisation, ledarskap och
Aabetsmiljo.

Kompetens inom bl.a. foljande omraden finns: CAD, CAM, arbetsritt, ar-
betsmiljé, produktionsekonomi, produktionsteknik, kvalitetsteknik, ISO
9000, personlig utveckling, kommunikations- och presentationsteknik, arbets-
organisation och ledarutveckling. Det stora utbudet relaterat till det ringa an-
talet anstillda pa Pilotverkstaden forklaras av att man i hog grad arbetar med
underkonsulter for att genomfor olika uppdrag.

Pilotverkstaden har kunder bland foretag i alla storlekar, men med ton-
vikten lagd pd smi och medelstora. Arbetsomridet stricker sig vanligtvis
10-12 mil fran Eskilstuna. ,

Arbetet sker i och med lokala foretagsnitverk - just nu genomfors ett ISO
9000-projekt med 10 sméforetag i Eskilstunatrakten - i samverkan med Ma-
lardalens Hogskola. Pilotverkstaden arbetar dven tillsammans med andra ut-
bildningssamordnare, till exempel hdgskolan i Linkdping, angiende fortbild-
ning av lirare pd yrkesforberedande linjer. Vidare samarbetar man med
fackliga organisationer i olika utvecklingsprojekt, driver utvecklingsprojekt
med uppdrag frdn NUTEK och medverkar i forskningscirklar.
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Pilotverkstaden finns i egna lokaler. Under ett ar passerar 1 000-2 000
kursdeltagare, antalet beror pa de aktuella kursernas lingd. I botten av ut-
bildningsutbudet finns ett standardutbud och pa toppen sma skrdddarsydda
utbildningar som ges ute pa det aktuella foretaget.

Pilotverkstaden ir en stiftelse, stiftad av Eskilstuna kommun och Verk-
stadsindustrins Yrkesnimnd. Den startade 1987. Organisatoriskt sett ingar
man i ett av Eskilstuna kommun helégt aktiebolag men har en egen styrelse
med representanter fran Eskilstuna kommun, Verkstadsindustrins Yrkes-
nimnd, Milardalens hogskola, AMU-Gruppen samt fabriksféreningen och
Metall i Eskilstuna.

Verksamheten ir helt uppdragsfinansierad. Kunderna finns bland foretagen
i Eskilstuna och i den omgivande regionen. Pilotverkstaden har i huvudsak
haft uppdrag 4t industriforetag men ofta samverkat med offentlig sektor -
arbetsformedlingen, hdgskolan, NUTEK - i olika utbildningar och projekt.

7.1.6 Resurscentrum i Ljungby

Resurscentrum arbetar sedan 1986 med aktiv teknikspridning inom modern
konstruktions- och produktionsteknik, med inriktning pa tillverkningsindu-
strin, i Kronobergs 1dn. Det sker frimst genom kursverksamhet och under-
visning p4 mycket modern teknisk utrustning.

Man foljer utvecklingen pa datoromradet, speciellt PC-sidan, for att kunna
ge kurser och rad 4t mindre foretag i samband med upphandling.

Man hjilper ortens gymnasieskola med utrustning och ldrarkompetens,
samt haller kontakt med hdgskolor och myndigheter inom utbildningsomradet
for att fa till stind en god teknisk utbildning i vdstra ldnsdelen.

Pa Resurscentrum ges hdgskoleutbildning i foretagsekonomi, sprak, for-
skolldrarskap i form av fristiende kurser med hogskolan som huvudman.
Resurscentrum hjilper ocksa elever pa hogskolans teknikutbildningar att fa
praktikplatser pd Ljungbyforetag.

Resurscentrum atar sig dven mindre konsultuppdrag, prototyptillverkning,
mitning i koordinatmaskiner samt ordnar seminarier och temadagar.

Fran kursprogrammet kan nimnas produktutveckling, produktionsteknik

med numerisk styrteknik, administrations- och datakunskap, kvalitetssikring
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med ISO 9000, chefs- och ledarutveckling, arbetsmiljé och ergonomi samt
olika foretagsanpassade kurser. Utbildningen ges i egna lokaler i Ljungby.

Resurscentrum ar uppbyggt som en forening, som i sin tur ager det aktie-
bolag vari verksamheten bedrivs. Foreningen har ett sextiotal medlemmar,
anslutna med tredrsavtal. Dessa dr Ljungby kommun samt ett antal foretag,
flertalet frdn Ljungby. Medlemsforetagen, forutom Ljungby kommun, har
sammanlagt 3 500 anstillda. Medlemsskapet dr forknippat med en serviceav-
gift — 320 kronor per anstilld och 4r. Medlemsskap ger fyra timmars gratis
konsultation per ar. Foretag i Ljungby kommun maste vara medlemmar for
att f4 nyttja Resurscentrum. Linsstyrelsen och Utvecklingsfonden stoder
verksamheten.

Medlemsforetag far 50 procents rabatt pA Resurscentrums olika kursav-
gifter. Under ett 4r halls ett sextiotal kurser av olika lingd med totalt cirka
800 deltagare.

Verksamheten ér sjalvfinansierad. Ljungby kommun upplater dock lokaler-
na utan ersittning.

Resurscentrum har fyra anstillda, motsvarande 2,5 heldrsarbetare. Det
mesta av utbildningen bedrivs pa konsultbasis, ofta med hjilp av lirare an-
stillda vid gymnasieskolan och med civilingenjérkompetens.

Resurscentrum har ndra kontakter med foretagshélsovarden i Ljungby,
som anlitas som kompetens i olika utbildningar.

745 L/ Idécentrum i Ljungby

Idécentrum ér en fristdende utveckling av Resurscentrum.

Tanken pé Idécentrum vicktes 1990 som ett sétt att mota kraven pad hog-
skoleutbildning forlagd till Ljungby samt behovet av en storre tjinstesektor.
Det 6vergripande mélet ar att 6ka den lokala kompetensen.

I de nybyggda lokalerna finns ett tjugotal tjansteforetag inom utveckling,
utbildning, information och foretagsservice som hyresgéster. Utvecklings-
fonden och Arbetslivsfonden &r tva av dessa.

Idécentrum star pa tva olika ben. Det ena ir den av foretagen och kom-
munen finansierade del som skall utveckla niringsliv och nyforetagande i
regionen. Det andra édr det kommersiella foretagshus vari fristiende tjénste-
foretag ar hyresgister.
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Ett antal lokala banker och foretag samt Ljungby kommun stir bakom
Idécentrum.

7.1.8 Christianova i Kristianstad

Kunskapscentrum startade i oktober 1990. Det dgs av ett antal foretag i re-
gionen, hogskolan, privatpersoner och Kristianstads kommun via dgarandelar
i ett aktiebolag. Kommunens agarandel dr 12 procent. Man finns pa Yllans
foretagshotell i Kristianstad, vilket man ocksa driver.

Christianova vill fungera som en link mellan tillging och efterfrigan pé
kunskap/kompetens och andra resurser.

Verksamheten omfattar framfor allt utbildning, konsulttjanster och projekt.

Inom utbildningsomrddet arbetar man med utveckling av personer relaterat
till foretagande. Konkret handlar det om starta-eget-kurser, affirsutveckling
och ledarutveckling.

Inom omradet konsulttjinster finns kunderna bade bland nystartade och
redan etablerade foretag. Storst volym har uppdrag som innebdr att gora
ekonomiska bedomningar av foretag och verksamheter.

Inom omradet projekt ar Christianova, bland annat, engagerad som half-
tendgare i "Svensk Plastitervinning”, ett foretag som arbetar med att ta fram
en helhetslosning for plastitervinning.

Christianova ar vidare en resurspool for niringslivet vad géller hogkvalifi-
cerade arbetslosa. Christianova arbetar for niarvarande med tva ISO 9000-
grupper.

Christianova arrangerar dven framtidsinriktade seminarier, missor och
konferenser pd andras uppdrag men ocksi pa eget initiativ samt erbjuder
skriv- och receptionsservice.

Christianova har sex anstilldar. Tidigare utgick ekonomiskt bistind fran
Kristianstads kommun, men nu ar kunskapscentrat ekonomiskt sjalvforsor-
jande. Styrelsen bestir av personer med stor erfarenhet fran naringslivet.

Kunderna finns bide inom privat och offentlig sektor, dir framfor allt
tjanste- och serviceforetag finns representerade. Majoriteten av kunderna

finns inom Kristianstads kommun, men ocksa pa andra hall i ldnet.
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Christianova har ett nira samarbete med Foretagarna i Kristianstad, ldns-
arbetsndmnden och den lokala arbetsférmedlingen.

7.1.9 LinsTekniskt Centrum i Kramfors

LénsTekniskt Centrum i Kramfors bildades under senare halvan av 1980-ta-
let. Initiativet togs 1986 av Kramfors kommun, nigra foretag i regionen
samt berérda lansmyndigheter. Tva 4r senare 6ppnades centrat. Kommunen
tog stort ansvar i uppbyggnadsskedet men i och med 6ppnandet tog industri-
erna i regionen Gver ansvaret, via en stiftelse.

Stiftare var bl.a. Saab-Scania, Nordwin AB, NCB, SCA, Sparbanken
Norrland, Smaféretagens Riksorganisation, AMU Visternorrland, Kramfors
kommun, ldnsstyrelsen samt Utvecklingsfonden. Stiftelsens styrelse bestir av
representanter valda vid huvudmannastimman.

Under de senaste aren tva har LTC i Kramfors (LTCK) haft tio anstillda.
Under 1994 utdkas antalet till elva. Stiftelsens verksamhet ir helt sjilvfinan-
sierad.

LéinsTekniskt Centrum i Kramfors bildades som ett svar pa ett konkret
behov under 1980-talet: nddvindigheten av att stadkomma en snabb indu-
striell differentiering och teknisk nivahojning bland verkstadsindustrin i Vis-
ternorrland.

LTCK:s mélsittning ar att hjalpa foretagen i regionen att hdja sin kompe-
tens och produktivitet for att ge béttre forutsittningar till dverlevnad pa en
allt hardare marknad. I generella termer kan LTCK beskrivas som en stiftel-
se for samordning av resurser inom industriell utveckling och utbildning med
inriktning p4 samhillets behov av teknisk utveckling.

LTCK arbetar i huvudsak p4 tre omraden: teknikdverforing och utbildning,
teknikutveckling samt marknadsutveckling och produktionssamverkan.

Teknikoverforing sker i form av demonstrationer, seminarier, teknikresor
och foreldsningar. P4 urbildningssidan drivs foljande fasta kurser: datasyste-
moperatdrkurser, hogre specialutbildning i NC-FMS och grundliggande
utbildning i multimediaproduktion. LTCK anordnar dven foretagsutbildningar
och kortkurser, vilket dr en vixande del av verksamheten.

Inom omrédet teknikutveckling arbetar LTCK foretridesvis med teknisk
support for utveckling av produktionsmetoder och/eller produkter och pro-
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duktidéer. Har kan smé och medelstora foretag fa hjalp av erfarna och kom-
petenta tekniker.

Elva foretag i tre kommuner kompletterar och stodjer varandra med kom-
petens och kapacitet. Foretagsgemensam marknadsforing, produktionsutveck-
ling samt leverantdrssamordning stottas och stimuleras.

LTCK medverkar i nigra projekt som ror utveckling av produkter med
elektronikinnehdll. Foretagen stottas med teknisk kompetens av juniorkon-
sulter, arbetslosa unga tekniker med passande kompetens. Vissa har fatt an-
stillning efter projekttiden medan andra startat egna foretag.

Slutligen driver LTCK ett EDI-projekt tillsammans med IBM, linsstyrel-
sen och foretaget Formgummi. EDI stir for Electronic Data Interchange.
Systemet har europeisk rackvidd. Syftet med projektet dr att skapa intresse
for kunskapsutbyte via EDI hos regionens foretag.

LTCK genomfor behovsanalyser for marknadsutveckling och  férmedlar
konkreta kontakter mellan foretag i regionen for produktionssamverkan.

LTCK arbetar som ledare for tre olika nitverksbildningar: nitverk for
marknadsutveckling, brytpunktsdistribution och Adalsproduktion.

Nitverk marknadsutveckling beror fem verkstadsforetag i regionen, som
bland annat tillverkar utrustning till sdgverksindustrin. Projektet startades
med anledning av minskande orderinging for de berdrda foretagen. Malet ar
ett gemensamt forsaljningskontor i Tyskland.

Nétverk brytpunktsdistribution handlar om transportsamarbete till konti-
nenten.

Nitverket Adalsproduktion berdr verkstadsindustrin i hela Adalen. Denna
har ett stort inslag av underleverantorer. Dessa har en forhillandevis modern
maskinpark, men var for sig har de for liten slag- och utvecklingskraft for
att kunna konkurrera framgangsrikt och uthalligt pA storre marknader.

Syftet med projektet &r att dstadkomma en infrastrukturell satsning pa en
for foretagen latt tillganglig resurs och den végen stimulera nddvandigt ut-

vecklingsarbete. LTCK ar denna resurs och tillika projektledare.
LTCK samarbetar sedan tidigare med Kramforsortens Foretagshilsovard
AB vad giller speciell kompetens vid utbildningar och produktutveckling.
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7.1.10 Kunskapscentrum Lindholmen

Tankarna pa ett kunskapscentrum pi Lindholmen har funnits i flera Ar.
Under 1992 tog det fastare former genom att Kunskapscentrum Lindholmen
med styrgrupp och projektchef etablerades.

I samarbetet ingdr for niarvarande sju intressenter: AMU-Gruppen, Chal-
mers Tekniska Hogskola, Goteborgs Universitet, Vastsvenska Handelskam-
maren, Linsarbetsnimnden, Utbildningsnimnden samt Lindholmen Utveck-
ling AB, som édger och forvaltar omradet. Intressenterna r representerade
med styrelseordférande och vd i styrgruppen. Under styrgruppen finns en
projektorganisation: projektchef, projektledare och sekreterare. Kostnaderna
for projektorganisationen finansieras av intressenterna i styrgruppen. Projekt-
organisationen dr ingen juridisk person.

Kunskapscentrum Lindholmen ir ett paraply for verksamhetsutveckling och
har som mal att utvecklas till ett centrum for livslangt larande, dir man ska-
par nya integrerade former mellan utbildning, forskning och niringsliv. P4
Lindholmen skall olika intressenter i nira samverkan kunna genomftra
grund-, gymnasie-, hogskole-, fort- och vidareutbildning.

Verksambheten skall bidra till att stirka niringslivets utvecklings- och kon-
kurrensférmaga i Vistsverige, 0ka kompetensen hos regionens arbetskraft,
stirka Goteborgs profil som kunskapsstad samt 6ka kvaliteten och effektivi-
sera resursutnyttjande hos utbildningssamordnarna. Kunskapscentrums roll ar
att samordna, utveckla och marknadsfora verksamhet. Varje intressent inom
Kunskapscentrum svarar sjilv for sin uppdragsverksamhet. Detta kan delvis
ske i samverkan med olika utbildningssamordnare. Kunskapscentrum har
dock ingen roll nér det giller att sélja intressenternas olika utbildningar.

Intressenterna ingér i ett omfattande néitverk med foretag i regionen. Inom
forskningsverksamheten finns breda kontakter med andra forskningsinstitu-
tioner och foretag som Volvo, Saab, ABB, AGA, Esab, Sahlgrenska sjuk-
huset och Luftfartsverket. De olika utbildningsenheterna samverkar med
niringslivet bland annat vad giller vidareutbildningar, praktik, examensarbe-
ten, maskiner, utrustning, framtidsbedomningar samt synpunkter pa kursup-
plaggningar. Samarbetet sker fraimst med stora och medelstora foretag i re-
gionen.
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Foljande skolor/utbildningar ér forlagda eller har beslutats bli forlagda till
omradet: Chalmers Tekniska hogskola, Lindholmens gymnasium, Hisingens
vuxengymnasium, Brickegymnasiet, Polhemsgymnasiet samt Ester Moses-
sons gymnasium. Dartill kommer AMU-Gruppens utbildningar.

Tekniska inriktningar dominerar stort. Undantagen dr den grundldggande
vuxenutbildningen vid Vuxengymnasiet, det naturvetenskapliga programmet
vid Polhemsgymnasiet samt livsmedels- och hotell/restaurangutbildningarna
pa Ester Mosessons gymnasium.

Frian och med hosten 1994 etableras en rad utbildningar, bland annat
Chalmers ingenjors- och nautiska utbildningar och utbildningar pd gymnasial
niva.

Programarbete pigir infor nista utbyggnadsetapp, bland annat med en
teknikpark for foretagsetableringar i anslutning till forsknings- och utbild-
ningsresurser.

Inom Kunskapscentrum finns ambitioner att systematiskt bygga upp sam-
verkan med smaféretag, till exempel betrdffande produkt- och processut-
veckling. En viktig malgrupp ar de si kallade 55-foretagen, utvecklingsbara
mindre foretag som dr foremal for samhallssatsningar. En samverkansgrupp
mellan Kunskapscentrum och Volvo Personvagnar har resulterat i flera kon-
kreta projekt for kompetensutveckling. Denna grupp kommer att utékas med
fler foretag under varen 1994, bade stora och smaé.

Kunskapscentrum arbetar ocksd med att utveckla s& kallade resurscentra
inom olika teknikomraden, dédr utbildningsintressenterna och ndringslivet
samverkar kring utveckling och utbildning och dir man avser att om mgjligt
sambruka personal, lokaler och utrustning. Ett sidant omrade ar industritek-
nik eller "multiteknik".

En annan viktig uppgift ar att identifiera langsiktiga kompetensbehov i

regionen och medverka till att utveckla kompetensen. Bland utpekade om-
raden finns bland annat underhallsteknik. Insatser pagar for nirvarande for
att profilera Lindholmen som ett underhallscentrum.

Inom Lindholmen Utveckling AB finns dven en forskningsenhet med in-
riktning pa arbetsmiljo.
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7.1.11  Valu-gruppen i Varberg

Efter en idé av arbetsformedlingen i Varberg startade Varbergs Arbetslivs-
utveckling (Valu) i februari 1993. Upprinnelsen var den arbetsmark-
nadspolitiska atgdrden ALU. Genom ALU sig arbetsformedlingen en mdj-
lighet till utveckling inte bara for arbetssdkande utan dven for niringslivet i
Varbergs kommun. Foretagarna i Halland kontaktades angiende intresse for
huvudmannaskap. Gruppen drivs nu som operativ enhet med anstilld pro-
jektledare inom Foretagarna i Halland.

Valu har en styrgrupp bestdende av chefen for arbetsformedlingen, ett
kommunalrdd, ordféranden for Foretagarna i Halland, regionchefen for Fo-
retagarnas Riksorganisation och verkstillande direktdren for Utveckling Hal-
land.

Milet for verksamheten ar att arbetsldsa skall fi arbete och att ka antalet
arbetstillfillen i kommunen genom att stédja och utveckla niringslivet. Pro-
jekten kan avse befintligt ndringsliv, nyforetagande eller 6vrigt som medfor
nytta for néringslivet. Varje projekt skall tillféra den arbetssokande kompe-
tens som dr anvéindbar i framtiden och ge det foretag i vilket projekt genom-
fors 6kad kunskap.

Valu-gruppen skapar kontakt mellan foretag och arbetsldsa. Foretagen pre-
senterar ett projekt. Efter godkdnnande i en utvirdering som gors av Valu
och arbetsférmedlingen s6ks kompetenta arbetslosa (oftast tjinstemin) som
genomfor projekt 4t foretaget. Marknadsanalyser dr den mest efterfrigade
tjansten bland Valu-konsulterna.

Efter tio manaders verksamhet har ca sjuttio foretag genomfort olika pro-
jekt och ungefir lika manga Valu-konsulter varit aktiva. En del projekt har
kravt flera konsulter och en del konsulter har ensamma genomfort flera pro-
Jekt. Valu-gruppen riknar med att en del konsulter har stora mojligheter att
fa anstillning i foretagen. Man anser att det obyrakratiska sittet att arbeta
har fungerat mycket bra, speciellt nir det giller smaforetag. Det 4r gruppens
uppfattning att den har ett gott rykte hos och niira kontakter med foretagen.
Gruppen ser det som sjilvklart att dess arbetsmodell kommer anvindas inom
flera verksamhetsgrenar i framtiden.
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7.1.12 Kopings ForetagarForum

Kopings ForetagarForum (KFF) ar ett "foretag for foretagsamheten". Foreta-
garForum igs i huvudsak av foretag med industriell anknytning i Kdpings
kommun. Bolaget har ett trettiotal deldgare. Dess mal ar att medverka till att
oka nyetablering och foretagsexpansion samt stimulera till nya arbetstillfal-
len, bl.a. via ett breddat niringsliv.

KFF fungerar som spindel i ett nitverk mellan foretag, kommuner, Ut-
vecklingsfonden, lansstyrelsen, linsarbetsnimnden, arbetsformedlingen, hog-
skola, konsultféretag m. fl.

Exempel pa aktiviteter:

Marknadsforingsstéd med sikte pa att grupper om 5 - 8 foretag bildar fri-
stiende gemensamma siljbolag. Med KFFs handledning skall affirskontakter
skapas och produktpresentationer genomforas som leder till séljavslut. Ett
forsta exempel dr Milardalens Produktformedling, som inriktar sin verksam-
het pa legoférmedling, utstillningar, marknadsanalyser och riktad marknads-
foring vid specifika uppdrag. En malséttning 4r de i siljbolagen ingdende
foretagen skall kunna komplettera varandra, si att de pa sikt skall kunna bli
systemleverantorer till storforetag, t.ex. Volvo.

Kunskapsutvecklingsprojekt for sma och medelstora foretag. KFFs roll ér
samordnande och formedlande. Utvecklingsinsatserna genomfors i grupper
av foretag och foregds av behovsinventering genom foretagsbesok. Lokala
konsultforetag stir for anordnandet. Malet for 1993 var att fem grupper med
4-6 foretag genomgick kunskapsutveckling inom omridena ledarskap, or-
ganisation och kvalitet. Hogskolans distansutbildning utnyttjas vid behov och
intresse i bl.a. ekonomistyrning och sprak.

Projekt Starta nytt foretag. Personer tar kontakt med KFF for radgivning |
och test av affirsidéer. Personligt besok hos KFF och individuell genomgang |
for varje enskilt besok enligt sirskilt utarbetad modell. Aterbesok/uppfdlj-
ning hos KFF av de som kan eller vill gi vidare med sin affirsidé. De som
ar motiverade och som definierat sin affdrsidé samt klarat ut marknadsforut-
sittningar, kalkyler och budget ges mdjlighet att g vidare. Kostnadsfritt
besdk hos valfri revisor. Dokumentation sammanstills for att utgora underlag
for Starta eget-bidrag. Intresserade banker involveras och far tillgang till
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dokumentation fér kreditbedomning. Utvecklingsfondens Starta Eget-kurser
anpassas till projektet och lokal medverkan gors méjlig. KFF foljer upp efter
sex ménader och sedan arligen.

Projekt om produkt- och arbetsutveckling i samarbete med arbetsformed-
lingen och hogskolan. Verksamheten bestir av att anvinda kvalificerade ar-
betsldsa tjanstemin for att utveckla nya och/eller befintliga produkter hos
foretag i Koping, Arboga och Kungsér. KFF riknar med att ett trettiotal
uppdrag genomfors under det forsta aret, varav fem i samverkan med Hog-
skolan. Malet ir att tio tjinsteman efter tre &r fatt arbete eller blivit sjalvfor-
sorjande genom att ha startat egen verksamhet. KFFs roll ar att leda och
samordna projektet.

7.1.13  Kovalitetsutveckling i Arjings kommun

Arjings kommun har genom Stiftelsen teknikutveckling TUV och Foretagar-
na i Arjing satsat pa ett projekt med regionalt kontaktombud for kvalitetsut-
veckling.

Projektet startade efter en undersdkning som genomférdes bland foretagar-
na i kommunen under varen 1993. Syftet var att utréna behoven av extern
hjélp och/eller kompetensh6jning. Redan i ett tidigt skede stod det klart att
tre omrdden var mycket angeldgna, nimligen ISO 9000-serien, marknadsfo-
ring och foretagsekonomi. Intresset for kvalitetssystem framstod som mest
aktuellt. Resultatet av undersokningen 1ag till grund for ett beslut om att en
bred satsning pa kvalitetssystemutveckling skulle genomforas.

Under augusti presenterades ett utkast till samarbete mellan Institutet for
Kvalitetsutveckling - SIQ - och kommunen. Samarbetet bestir av att SIQ
hjélper till med utbildning. Kvalitetssamordnaren i kriterier och anvisningar
for utmirkelsen Svensk Kvalitet medverkar vid seminarier i man av tid samt
stottar aktivt projekt som betraktas som pilotprojekt.

For att lyckas att utveckla det totala kvalitetskonceptet r det viktigt med
opionsbildning. Med ett korsvis samarbete mellan foretag, offentlig forvalt-
ning och skolor regionalt kan en forindring av synsitt och attityder ske.
Malsittningen med projektet ar att aktivt stodja foretagarna, offentlig verk-
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samhet och skolor vid kvalitetsutveckling av verksamheten. Syftet ar att
skapa ett klimat/en kultur inom all verksamhet som gor att kvalitetstinkandet
blir en naturlig del i den normala verksamheten. Likasi ér syftet att skapa
effektiva och konkurrenskraftiga foretag, organisationer och skolor med for-
maiga att genomgi ett stindigt forbattringsarbete. Detta kan bl.a. uppnis
genom nitverk, dir foretagen kan nyttja varandras kompetens och kunnande
inom olika omraden. Ambitionen for den offentliga verksamheten samt sko-
lorna 4r densamma som for foretagen.

Kvalitetssamordnarens primara uppgift 4r att genom information och ut-
bildning, sprida kdnnedom om kvalitetsbudskapet, fortlpande folja utveck-
lingen inom omradet, sprida information om utredningar, projekt, examens-
arbeten, aktuell litteratur och utbildningsmaterial. Att bilda nitverksgrupper
bestiende av deltagare fran olika branscher och regioner dr ocksé en visent-
lig del i verksamheten samt initiera att processer startas for att utarbeta mal,
aktivitets- och handlingsplaner. Vidare planeras seminarier dir aktuella
imnen som t.ex. utbildning i anvindningen av olika kvalitetsverktyg finns pa
dagordningen.

En annan viktig uppgift kan bli att samordna konsultinsatser mellan flera
kunder si att kostnaderna kan minimeras. Regionens foretag har med nigra
fa undantag firre dn 10 personer anstillda och ar darfor av naturliga skél
speciellt kostnadskénsliga.

Arjings kommun samarbetar med fyra andra kommuner: Siffle, Amal,
Bengtfors och Dals Ed. Dessa bildar tillsammans den s.k. SNODA-gruppen.
Samarbetet skapar mdjlighet att inom en snar framtid ocksa inlemma dessa
kommuner i projektarbetet. Initialt kommer det att ske genom att ett nitverk

for informationsutbyte skapas.

Det beslutade projeketet ar tvaarigt. Mélet ar att under denna tid ha gene-
rerat kvalitetsutvecklingsverksamhet inom ménga organisationer samt att det
finns aktiva niitverk med regelbunden verksamhet inom hela SNODA-grup-
pen. Ett fortsatt led i utvecklingen ar att nigra foretag eller organisationer pa
sikt deltar i verksamhetsanalysen, som kan leda till utmérkelsen Svensk Kva-
litet.
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1.2 Forsoksverksamheten - erfarenheter

De tre forsta exemplen ovan ingar i den i inledningen omnimnda forsoks-
verksamhet som stods av Arbetsmiljofonden eller Arbetslivsfonden. Hosten
1993 gjordes pa Arbetslivsfondens uppdrag en uppfoljning av forsoksverk-
samheten med lokala/regionala kunskapscentrum. I rapporten konstateras att
forutsittningarna for framgang och langsiktig Gverlevnad for ett kunskaps-
centrum for arbetslivsfragor beror pa dess formaga att vara nyttig for sina
kunder, de mindre foretagen och forvaltningarna. Nigon utvirdering av
resultat och kundtillfredsstéllelse har inte gjorts i uppféljningen. Den ar en
lagesbeskrivning.

Forsoken med kunskapscentrum priglas av stor variation. Inrikiingen pa
verksamheten skiftar fran att distribuera kunskaper om 16sningar pa arbets-
milj6- och produktionsfrigor, att sprida information om genomforda forind-
ringsprojekt till att initiera och stédja fordndringsprocesser i mindre foretag.
Ett led i arbetet ar att utveckla analysverktyg for forindringsarbete. Karakti-
ristiskt ar att bade produktion och arbetsliv omfattas av verksamheten.

Kunskapscentrumen har olika kompetens. Organisationer och myndigheter
i samverkan, informella nitverk eller nyckelpersoner ir kunskapsbirare.
Tyngdpunkten varierar mellan det teoretiska och det praktiska. Foretagshil-
sovarden &r en viktig kunskapsresurs for flera centrum. Kompetens har
utvecklats under forsokstiden, bl.a. genom kartliggningar och utbildning.

Kunskapscentrumen har valt olika sitt att soka upp sin marknad, t.ex.
genom kartliggningar av foretagens behov, styrelserepresentation eller ge-
nom att utnyttja redan befintliga centrum och nitverk.

Resurserna och mojligheterna till finansiering varierar. Delar av verksam-
heten kan finansieras med avgifter eller betalning for direkta tjanster. Men
Overstiger kostnaderna en viss grins minskar foretagens intresse. I ett fall
har verksamheten Gvergitt till aktiebolag med finansiering genom forséljning
av servicepaket, informationstjanster och genom uppdrag fran myndigheter.
I ett annat rdknar man med att bli konkurrenskraftig pA marknaden. Flertalet
kunskapscentrum bedomer att de for att klara sig pA marknaden efter for-
soksperioden kommer att behGva generera uppdrag frin myndigheter i be-
tydande utstrackning.
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De kunskapscentrum som har en klar definierad verksamhetsidé, ett be-
grinsat antal intressenter i ett informellt redan existerande nitverk och som
inom eller nira sig har erforderlig kompetens har kommit igdng snabbt och
natt snabba resultat. De som i stillet har satsat pa att bygga upp en samlad
kompetens fran flera organisationer har det tagit langre tid for. Samtidigt har
dock grunden lagts for gemensamt agerande och nya analysinstrument har ut-
vecklats.

Simsta forutsittningarna for att lyckas har de kunskapscentrum som har
uppfattats som hot eller kritik mot redan befintlig verksamhet. Tjanster som
ett kunskapscentrum bdr erbjuda skall vara nya och inte konkurrera med

andra foretags eller myndigheters.
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Foretagshilsovarden

I det foljande ges en Oversiktlig beskrivning av foretagshidlsovardens
utveckling, regelsystem, organisation samt pdgaende strukturforindringar. I
ett sdrskilt avsnitt behandlas foretagshdlsovardens kvalitetssikring.
Utredningens Overviganden om foretagshilsovarden redovisas sirskilt i
betinkandet.

8.1 Utveckling och nuléige

Foretagshilsovarden (FHV) i Sverige har vaxt fram pé frivillig vig som en
for parterna pa arbetsmarknaden gemensam radgivande expertfunktion for
arbetsmiljé och rehabilitering/arbetsanpassning. Verksamhetens innehdll, ut-
byggnad och organisation har reglerats genom avtal, det forsta slutet mellan
SAF och LO 1967. Centrala arbetsmiljoavtal med riktlinjer om foretagshal-
sovard har direfter triffats for storre delen av arbetsmarknaden inom savil
den privata som den offentliga sektorn.

Tyngdpunkten i foretagshélsovardens arbetsuppgifter har forandrats under
aren, delvis till foljd av de villkor som varit forenade med de statsbidrag som
inférdes i mitten av 1950-talet och som sedan - med finansiering via arbe-
tarskyddsavgiften - funnits kvar t.o.m. 1992. Fram till bidragsreformen 1986
innebar bidragskonstruktionen att sjukvirden starkt premierades. Upp till
hilften av foretagshdlsovardens nettokostnader for sjuk- och hilsovardande
Atgirder ersattes. Men sjukvéardskostnaderna fick dé inte svara for mindre dn
50 procent av de sammanlagda kostnaderna.

Statsbidraget upphorde den 1 januari 1993. Det tickte da ca en tredjedel av
kostnaderna for foretagshdlsovardens verksamhet. Resten finansierades via
medlemsavgifter.

7 14-0461
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Med vixlande framgidng har foretagshilsovarden under 1980-talet sokt
orientera sig bort fran rollen som enbart en hilsovardande institution for de
anstillda till en professionell konsult i arbetsmilj6- och rehabiliteringsfragor
for arbetsorganisationen i sin helhet.

Arbetsmiljdfondens fretagshdilsovardsprogram hade som huvudsyfte att
stimulera och st6dja en sddan utveckling. I programmets slutrapport (januari
1991) framholls bl.a foretagshilsovardens roll som ett instrument for verksam-
hetens utveckling i stort. Foljande m4 har citeras ur rapporten:

"Féretagshdlsovarden utgor i sig inget mal och har inte ndgot existensberét-
tigande enbart genom sin historiska bakgrund eller sin nuvarande struktu-
rella uppbyggnad. Endast i den man foretagshélsovarden formar utgéra en
anvandbar resurs, vara ett @&ndamalsenligt medel i arbetsmiljoarbetet — och
kan tydliggdra sin nyttighet for brukarna — &r den vard att satsa pa for fram-
tiden.

Arbetsmiljon i sin tur @r inget eget "omrade"™ med egna férutsattningar och
mal utan en funktion av verksamheten i arbetsorganisationen. Arbetet for
en god miljo pa arbetsplatsen &r darigenom ett led i utvecklingen av det
goda foretaget eller den goda forvaltningen, dar méanniskans hélsa och 1
utvecklingsmdjligheter varnas och en effektiv produktion och verksamhet
framjas."”

Den efterstravade fordndringen hade ocksa ett direkt stod i de riktlinjer for
foretagshilsovirden som regering och riksdag senast faststillt (prop.
1990/91:140, Arbetsmiljo och rehabilitering). Dér noteras att foretagshil-
sovarden utgdr en gemensam resurs for arbetsgivare och arbetstagare i det
lokala arbetsmiljGarbetet. I

"Foretagshélsovarden har genom sin fortrogenhet med arbetsplatserna och
sin breda kompetens blivit den expertresurs som generellt sett har de bésta
mojligheterna att vara ett stod for foretagen och forvaltningarna nar det
géller att forverkliga de hogt stdllda kraven pd arbetsmiljon och minska
utslagningen frén arbetslivet. Dess insatser dr darmed till gagn inte bara fér
arbetstagarna utan har ocksa stor betydelse for samhallsekonomin i stort
Lol
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Foretagshélsovardens insatser far /.../ inte stanna vid kartldgg-
ningsarbete, riskbedémningar etc. Det &r lika viktigt att foretagshédlsovarden
aktivt deltar i foretagens och férvaltningarnas forédndringsarbete och bistar
med synpunkter och r&d. Jag vill understryka vikten av att féretagshalsovar-
den kommer med tidigt i forandringsarbetet pd arbetsplatserna och att infor-
mation, utbildning och traning av personal vid férnyelse och férandringsar-
bete utgor en viktig del.”

Foretagshilsovarden finns i dag etablerad over hela landet, inom savil den
privata som den offentliga sektorn och i alla branschomraden. Efter den
kraftfulla utbyggnad som skedde under 1980-talets senare del omfattade
foretagshilsovarden forsta halvaret 1991 ca 80 procent av den totala arbets-
kraften, motsvarande ca 3,2 miljoner anstillda.

Relaterat till antalet fdrerag éar utbyggnadsbilden dock annorlunda.
Uppskattningsvis har endast 10 procent av landets totala antal foretag med
anstillda tillgang till foretagshilsovard - eller ansett sig ha behov av dess
tjanster. Flertalet smaforetag med mindre dn 20 anstéllda berdknas sta utanfor.

Till foljd av statsbidragets avveckling (1993-01-01), den samtidigt intraffade
lagkonjunkturen och de pabjudna besparingarna inom den offentliga sektorn
kan antas att foretagshilsovardens anslutningsvolym under 1992 och 1993
minskat med omkring 250 000 anstillda.

Foretagshilsovardens samlade potential utgors i dag av ca 800 foretagshal-
sovardsenheter, diar uppskattningsvis ca 7 000 anstillda med arbetsmedicinsk,
ergonomisk, teknisk och beteendevetenskaplig kompetens ar verksamma.

8.2 Lag och avtal

Foretagshilsovarden ar for nirvarande inte lagreglerad som ett generellt
obligatorium. Genom en bestimmelse i arbetsmiljolagen (AML) (3 kap. 2§)
skall dock arbetsgivaren, om arbetsforhéllandena pakallar det, foranstalta om
foretagshalsovard i den omfattning verksamheten kréver.

Efter hemstillan fran LO i maj 1993 pagér for niarvarande inom Arbetar-
skyddsstyrelsen en forstudie till en eventuell foreskrift om foretagshalsovard,
grundad pa nuvarande eller eventuellt kommande lagstiftning.
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ILO:s konvention nr 161 om foretagshilsovard ratificerades av Sverige ar
1986. Konventionen innehaller riktlinjer for en nationell politik om foretags-
hilsovérd samt ett avsnitt som nirmare anger foretagshalsovardens uppgifter,
organisation och verksambhetsvillkor.

Enligt konventionen atar sig varje medlemsstat att steg for steg bygga ut
foretagshilsovarden for alla arbetstagare. Inforandet kan ske med stod av
lagstiftning, kollektivavtal eller pd annat sitt som godkinns av behorig
myndighet.

Sedan Svenska Arbetsgivareforeningen (SAF) sagt upp arbetsmiljéavtalet
med LO och PTK fr.o.m. den 1 juli 1992 rider for ndrvarande (februari
1994) stor osédkerhet inom det privata avtalsomradet. Endast ett begransat
antal, forbundsvisa, avtal har dnnu triffats.

Inom den statliga sektorn tradde ett nytt avtal i kraft den 1 juli 1992.
Avtalet reglerar bl.a. foretagshalsovardens mal, uppgifter och arbetssétt samt
partsrepresentation.

Nagot sérskilt foretagshilsovéirdsavtal finns inte inom det kommunala om-
rddet. I en 6verenskommelse fran maj 1993 redovisas ett gemensamt synsatt
om kompetens inom arbetsmiljo- och rehabiliteringsomradet, dar foretagshil-
sovarden kan vara en siddan expert.

8.3 FHU92

Véren 1992 tillkallades en sérskild utredare for att se Gver foretagshilsovard-
ens organisation och finansiering. Utredningen var foranledd av riksdagens
beslut, enligt forslag i 1992 ars budgetproposition, om avveckling av det
generella statsbidraget till foretagshdlsovarden fr.o.m. den 1 januari 1993.

Utredaren oOverlimnade i oktober 1992 betinkandet "FHU92" (SOU
1992:103).

Som huvudalternativ foreslés i betinkandet att den offentliga styrningen av
foretagshalsovarden upphor. Forslaget utgar frin att arbetsmarknadens parter
traffar sidana kollektivavtal, som stodjer flexibel och effektiv resursanpass-
ning for arbetet med arbetsmiljo och rehabilitering. Utredarens alternativa
forslag innebdr att bestimmelser med krav pa foretagshilsovard fors in i
arbetsmiljolagen. Detta forslag ldggs fram under forutsittning att en avtals-
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reglering, som ticker den helt Gverviagande delen av arbetsmarknaden, inte
finns.

I betinkandet behandlas ocksé fragor som ror kunskapsspridning, sarskilt
till sma foretag. Flera atgirder foreslds i syfte att vacka och stimulera
foretagens intresse for fragor kring arbetsmiljo och rehabilitering och att ge
okad kunskap inom omradet.

Utredningen foreslar att ett sarskilt ekonomiskt stod bor inforas for att 6ka
smaféretagens intresse av insatser for arbetsmiljé och rehabilitering. Medlen
bor anvindas for regionala och lokala satsningar i former som ar anpassade
till smaforetagens normala kontaktmonster.

Stodet skall ge en frihet for foretagen att vélja mellan olika specialistresur-
ser. Insatserna skall vara strategiskt riktade och initialt skapa forutsittningar
for "forandringsstotar” som aktiverar foretagen till egna fortsatta insatser for
arbetsmilj6 och rehabilitering.

Stodinsatserna skall enligt utredningen sa mycket som mgjligt koncentreras
till offentliga organ och foretagarorganisationer. De kan anvidnda dessa
resurser, eventuellt med hjilp av externa servicegivare, for riktade insatser
mot de foretag som ligger inom dessa organs handlingssfar. Finansieringen,
planeringen och ledningen av olika stodinsatser skall i s hog grad som mdjligt
placeras nira foretagen, genom hantering pa regional/lokal niva.

Losningarna skall stimulera till samverkan mellan foretagen och till
utnyttjande av befintliga och nya nitverk. Redan etablerade kontaktvigar och
kanaler for samspelet mellan det offentliga och foretagen bor viljas.

En lagradsremiss har utarbetats inom regeringskansliet som behandlar
arbetsgivarens skyldighet med avseende pad foretagshilsovard. Nagon
proposition har dock dnnu inte understillts riksdagen. Enligt uttalande i 1994
ars budgetproposition vill regeringen "ytterligare en tid" avvakta resultaten av
de pagiende forhandlingarna och tar tills vidare inte stéllning till frigan om
en eventuell dndrad lagstiftning.
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8.4 Utvirdering

Mot bakgrund av att avtal om foretagshilsovard, som framgatt, saknas for
stora delar av arbetsmarknaden och att det generella statsbidraget upphort, har
regeringen i februari 1994 uppdragit at Statskontoret att gora en utvirdering
av vad detta inneburit for foretagshilsovardens organisation, inriktning,
omfattning och kvalitet. Eventuella skillnader mellan privat och offentlig
verksamhet skall sirskilt belysas, liksom vad det uteblivna statsbidraget
inneburit for smdforetagens anslutning.
Uppdraget skall redovisas i september 1994.

8.5 Pigaende strukturforindringar

Foretagshilsovardsbranschen genomgar for nirvarande en omfattande struk-
turrationalisering. Sedan 1992 har antalet enheter minskat med i storleksord-
ningen 200. Flertalet av de nedlagda eller uppkopta enheterna har varit sma,
med ofullstindig kompetens och pa sikt — oavsett statsbidragsavvecklingen —
ekonomiskt olonsamma.

Foretagshélsovardens organisation och dgarstruktur forandras ocksa snabbt
i riktning mot storre, regionala koncernbildningar som ger Okade forut-
séttningar for professionell ledningsutovning, breddad kompetens och stabilare
ekonomi. Inom den statliga sektorn utgdér Previa-rikshdlsan (tidigare
Statshalsan) en rikstickande foretagshilsovardsorganisation, som efter ett antal
fusioner och uppkdp nu ocksi har ett betydande kundunderlag inom den
privata sektorn.

En 6kning av det organiserade samarbetet mellan FHV-enheter, utan att
detta hittills tagit sig uttryck i samgaende, har ocksa kunnat noteras liksom en
viss fordndring av dgarformerna i syfte att tydligare skilja mellan konsument-
och producentrollerna.

En mer fordjupad beskrivning av pigiende forandringar inom foretagshal-
sovarden lamnas i rapporten "Vad hiander med foretagshilsovarden?, utgiven
av Foreningen Svensk Foretagshilsovard (FSF) och Foretagshilsovardens
Utvecklingsrad (FUR).
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8.6 Kvalitetssikrad foretagshéilsovard

Om foretagshilsovarden skall kunna vara en resurs for kunskapsformedling
med den innebdrd och den bredd som utredningen 4syftar, miste den ha en
viss garanterad kvalitetsniva, vara kvalitetssdkrad.

De bidragskriterier som t.0.m. 1992 fanns intagna i bidragsbestimmelserna
for foretagshilsovarden kan sigs vara de forsta, mycket rudimentira,
ansatserna till kvalitetssidkring. Men sedan bidraget tagits bort och dessutom
preciserade foretagshalsovardsavtal saknas for stora delar av arbetsmarknaden,
har vi fatt en mera "efterfragestyrd" foretagshéilsovard, som inte alltid ar
relaterad till arbetsmiljons behov. Avsaknaden av en kvalitetskodex for
foretagshilsovarden har blivit alltmer pataglig.

I samarbete mellan Arbetsmiljofonden, Foreningen Svensk Foretagshilso-
vard (FSF) och, tidigare, Foretagshalsovardens Utvecklingsrad (FUR) har en
forstudie till en sddan kvalitetssakring genomforts och en plan for det fortsatta
utvecklingsarbetet framlagts. Inte minst FHV-branschens egna foretridare
driver starkt kravet pa en kvalitetssakring, baserad pa av branschen, arbets-
marknadens parter och samhillet godtagna kvalitetskriterier.

Regeringen har, mot den hir angivna bakgrunden, i oktober 1993 uppdragit
at Arbetsmiljéfonden att ge ekonomiskt stdd till utveckling av ett system for
kvalitetssakring inom foretagshilsovarden. Utvecklingsarbetet skall enligt
uppdraget bedrivas i samverkan mellan representanter for foretagshilsovarden
och arbetsmarknadens parter samt Arbetarskyddsstyrelsen.

8.7 Bransch- och intresseorganisationer

Foreningen Svensk Foretagshdlsovdrd (FSF) ar ett branschorgan for foretags-
hilsovéardens operativa enheter med uppgift att i olika hidnseenden ta tillvara
branschens intressen och verka for foretagshélsovardens effektivisering och
kompetensutveckling. Organisationen representerar i dag ca 80 procent av
branschens totala verksamhet.

De olika personalkategorierna inom foretagshilsovarden har ocksi egna
yrkesforeningar.

199
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Ett motsvarande samarbetsorgan fOor arbetsmarknadens parter, som
foretradare for i forsta hand foretagshilsovardens uppdragsgivare, har sedan
1990 funnits i Fdretagshilsovardens Utvecklingsrad (FUR). Dess operativa
verksamhet har dock pa grund av medelsbrist avvecklats.
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9 De yrkes- och miljomedicinska klinikerna

Yrkesmedicinen ér en tvarvetenskaplig disciplin och dess huvuduppgift ar
prevention, dvs. att uppticka och att forebygga ohilsa orsakad av kemiska,
fysikaliska eller andra risker och belastningar i arbetsmiljon. Arbetsmetoderna
ar vanligtvis medicinska, psykologiska och yrkeshygieniska utredningar pa
individ- eller gruppniva. Arbetet bedrivs oftast i projektform. Yrkesmedicinen
skall inte ersitta foretagshédlsovarden eller andra delar av arbetarskyddet utan
i stidllet komplettera dessa med specialiserat kunnande pa hilso- och
sjukvardsomradet (SOU 1980:22).

Den yrkesmedicinska verksamheten i Sverige ar relativt ung och har sina
rotter i gengaspolikliniker, som inrittades under andra virldskriget, dd ménga
chauffoérer drabbades av forgiftningar. Inom Statens institut for folkhilsan,
som grundades &r 1938, inrittades den forsta avdelningen for yrkeshygien
uppdelad p& en medicinsk, en teknisk och en kemisk sektion.

Uppbyggnaden av yrkesmedicinska kliniker skedde direfter i relativt
langsam takt fram till 1970-talet, d4 den tog fart i samband med att
yrkesmedicinen blev en egen ldkarspecialitet och foretagshilsovardsutred-
ningen slog fast villkoren for specialiteten.

9.1 Oversikt

For nédrvarande finns ett tiotal yrkes- och miljomedicinska kliniker pa region-
och ldnsnivad. De ingir primirt i landstingens verksamhet. P4 universitets-
orterna ar klinikerna mer eller mindre fast knutna till universiteten. I
Stockholm finns dessutom en anknytning till Arbetsmiljdinstitutet. Over-

lakaren vid yrkesmedicinska kliniken vid KS ér tillika professor vid institutet.
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Sammanlagt sysselsitter klinikerna ca 300 personer med framfor allt
medicinsk, yrkeshygienisk, ergonomisk, epidemiologisk, psykosocial och
administrativ funktion. Antalet anstillda varierar frin 5 (yrkesmedicinska
lanskliniken i Halmstad) till 90 (Centrum for yrkes- och miljomedicin Lund-
Malmo, som &r en sammanslagning av yrkesmedicinska och yrkesdermatolo-
giska klinikerna i Lund och Malmd). Klinikerna har olika arbetsinriktningar,
men de dominerande arbetsomradena ar att

- utreda samband mellan arbetsmiljo och ohélsa,

- kartldgga, eliminera och kontrollera kidnda risker,
- behandla patienter,

- delta i forsknings- och utvecklingsarbete samt

- informera och utbilda.

PA nista sida fOljer en sammanstillning av befintliga yrkes- och
miljomedicinska kliniker i landet, dess huvudsakliga inriktning och antalet
medarbetare. De storre har ett nira samarbete med eller ar delvis integrerade
i sina respektive universitet/institut.

Klinikernas problemomréden har forandrats genom é&ren. Under tidigare
decennier koncentrerades arbetet kring kemiska riskfaktorer, horselskadande
buller, vibrationer och joniserande strilning. I takt med att dessa problem
avtar i omfattning, pockar nya frigor pid uppmarksamhet. 1990-talets
problemomraden &r arbetsorganisation, arbetsinnehdll, belastningsfaktorer,
elektromagnetisk stralning och psykosociala fragor. P4 senare tid har den yttre
miljon inlemmats i flera klinikers arbetsomraden.

P4 grund av sina arbetsmetoder, dir forskning och praktiskt inriktade
insatser inom maénga olika branscher gar hand i hand, utgdr de yrkesmedi-
cinska klinkerna en gedigen kunskapsbank for arbetslivsfragor.

Den frimsta mélgruppen for de yrkesmedicinska klinikernas utbildnings-
och informationsverksamhet ar personal inom foretagshilsovarden.
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Sjukhus Huvudinriktning Antal anst.
Centrum for yrkes- och kemi, epidemiologi, ca 90
miljomedicin Lund-Malmé | belastningsergonomi,
arbetsbetingade hud-
sjukdomar
Lénssjukhuset i Halmstad toxikologi, toxikologisk 9
genetik
Sahlgrenska sjukhuset i toxikologi, kemi 31
Goteborg
Universitetssjukhuset i toxikologi, epidemiologi 30
LinkGping
Regionsjukhuset i Orebro sméforetag, inomhus- 36
klimat, reproduktions-
risker, risk-
kommunikation,
arbetsorganisation
Karolinska sjukhuset i arbetsorganisation, 35
Stockholm ergonomi, epidemiologi,
kemi
Huddinge sjukhus i toxikologi, kemi 24
Stockholms l4dn
Akademiska sjukhuset i toxikologi, kemi, 18
Uppsala belastn.erg.
Lénskliniken i Sundsvall vibrationsskador, kemi 11
Norrlands kemi, 14
universitetssjukhus i belastningsergonomi

ca 300
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Utbildningsinsatserna utgdrs av korta kurser i exempelvis provtagningsstrategi,
spirometri (mitning av lungkapaciteten), utredning av "sjuka hus" problem
med 16sningsmedel, metaller etc. Klinikerna haller dven temadagar och ger ut
periodiska bulletiner, nyhetsblad och informationsskrifter.

Ovriga avnimare av utbildning och information ér foretag, forsikringskas-
sor, primérvard, yrkesinspektion, kommunernas milj6- och hilsoskyddsforvalt-
ningar, skyddsombud, politiker, press samt fackliga organisationer.

9.2 Smaforetagsenheten i Orebro

Yrkes- och miljdmedicinska kliniken i Orebro bedriver genom sin Smafore-
tagsenhet radgivning, utbildning och information till smaforetagare.
Verksamheten borjade pa 1960-talet, di yrkesmedicinska kliniken genomférde
en forsoksverksamhet, dir man konstaterade att smaforetagarna hade ett stort
behov av riktade hilsokontroller, arbetsmiljéinventeringar och
riskbedémningar.

Numera #r verksamheten permanent. Den vinder sig till smaforetag med
firre 4n femtio anstillda utan tillgang till foretagshilsovard. Inom Orebro 1in
ar for nirvarande ca 30 000 sysselsatta respektive 93 procent av foretagen inte
FHV-anslutna. Smaforetagsenheten vill verka for att anslutningen 6kar.

Sméiforetagsenheten har tvd miljoingenjorer, en miljoskoterska, en
ergonom, en Overldkare och en sekreterare. Smaforetagsenheten har ldng
erfarenhet av arbetsmiljoarbete i sméaforetag, hog trovérdighet, en integrerad
syn pa arbetsmiljo och produktion, god branschkinnedom och en
tvarvetenskaplig kompetens.

Arbetssittet har sedan 1980-talet varit branschinriktat och bedrivs i
projektform. Hittills har enheten kartlagt 20 smaféretagarbranscher, bl.a.
frisorer, bilplatslagare, tandtekniker, kemtvittare, snickare, restaurang-
personal. Undersokningarna har rort arbetsmiljoforhallanden, hilsotillstind
och limpliga arbetsmiljéatgarder. Den utvunna kunskapen delges de anstéllda,
foretagshilsovarden, regionala skyddsombud, branschrad, elever vid
yrkesskolor, yrkesinspektionen och andra med ansvar for arbetslivsfragor.
Uppfoljningar hos arbetsgivare har visat svil goda resultat vad giller viljan
att atgirda brister som positiva hilsoeffekter beroende pa vidtagna atgérder.
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Diremot har Smaforetagsenheten konstaterat en ovilja hos smaforetagare att
betala for arbetsmiljokartlaggningar.

Erfarenheterna visar vidare att fyra av fem smaféretag har behov av
arbetsmiljoradgivning. Hélsoriskerna i sméaforetag r patagliga samtidigt som
riskmedvetandet dr lagt. En tredjedel av sjukfranvaron i smafGretag har
samband med arbetsmiljon. Ett av de senaste projekten belyser sambandet
mellan hilsa och tillvdxt i sméforetag. Enligt preliminéra resultat expanderar
foretag med "god hilsa" mer an foretag med "dalig hilsa".

Nyligen har ett samarbete med Forum for sméaforetagsforskning vid
Hogskolan i Orebro inletts. Olika gemensamma projekt dr under planering.

Smaforetagsenheten sprider information via lokalpress, bransch- och
arbetsmiljotidskrifter, branschméssor samt nationella och internationella
sammankomster. Enheten utbildar dven sméforetagsspecialister och ger stod
till lokala natverk.

For regionala projekt sker finansieringen huvudsakligen med medel fran
Orebro lins landsting. For smaforetagarprojekt som ror rikstickande
branscher utgér i regel medel fran Arbetsmiljofonden. Utbildningsaktiviteter
riktade mot smaforetagare delfinansieras i stor utstrickning med hjilp av
Arbetslivsfonden.

Aven vid andra yrkesmedicinska kliniker okar intresset for de mindre
foretagen, t.ex. vid Karolinska sjukhuset (se bilaga 7 avsnitt 1.4), Huddinge
sjukhus och Norrlands universitetssjukhus i Umea.
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10 Regionala aktorer och resurser

Den breddning av kunskapsformedlingen som diskuteras av KSA-utredningen
forutsitter en nirmare samverkan mellan berdrda organ pi olika nivier men
ocksa ett vidgat finansieringsansvar.

De regionala samhillsorgan som nirmast berors dar de som arbetar med
arbetarskydd, arbetsmarknad, socialforsdkring, ndringslivs- och
teknikutveckling samt regionalpolitik. De centrala myndigheternas uppgifter,
organisation och finansieringsformer, i de delar som ar relevanta for
utredningen, redovisas endast summariskt hir. Yrkesinspektionerna (avsnitt
10.1), lansarbetsnimnderna (avsnitt 10.2), forsakringskassan (avsnitt 10.3),
lansstyrelserna (avsnitt 10.4) och Utvecklingsfonderna/bolagen (avsnitt 10.5).

Dessutom ldmnas en Oversiktlig redovisning av de nédringslivsresurser -
utover Utvecklingsfondernas/bolagens — som framfor allt sméaforetagen har
tillgang till pA foretradesvis regional niva (avsnitt 10.6).

Avslutningsvis sammanfattas en kartliggning av samverkan inom arbets-
livsomradet pé regional och lokal niva, som gjorts pa uppdrag av Arbetslivs-
fonden (avsnitt 10.6.7).

10.1  Yrkesinspektionen

Yrkesinspektionen ar regional tillsynsmyndighet p& arbetsmiljé- och
arbetstidsomradet.

Yrkesinspektionen utdvar bl.a. tillsyn 6ver efterlevnaden av bestimmelserna
om internkontroll. I yrkesinspektionens uppgifter ingir ocksd att “"frdmja
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare pd arbetsmiljéomrddet” och
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"framja foretagshdlsovdrdens utveckling”. Yrkesinspektionsnimnden skall i
sitt distrikt fungera som samradsorgan vad giller foretagshalsovarden. Landet
ar indelat i 19 yrkesinspektionsdistrikt.
Arbetarskyddsstyrelsen ar chefsmyndighet for yrkesinspektionen. |
Arbetarskyddsverket finansieras 6ver ett ramanslag i statsbudgeten, som for
budgetiret 1993/94 uppgir till drygt 380 miljoner kronor, varav ca 240
miljoner kronor avsatts for yrkesinspektionen.

10.2 Linsarbetsnimnder och Arbetsmarknadsinstitut

Arbetsmarknadsstyrelsen ar central forvaltningsmyndighet for allméinna |
arbetsmarknadsfragor och chefsmyndighet for ldnsarbetsnimnderna. I varje |
kommun finns lokala arbetsformedlingskontor. }
Lansarbetsnimnden skall leda, samordna och utveckla den arbetsmarknads- [
politiska verksamheten i lanet. Namnden skall, di si 4r lampligt, samrida }
med och inhdmta synpunkter fran arbetsmarknadens parter. 2
Anslaget for arbetsmarknadspolitiska atgarder, for budgetiret 1993/94 drygt
28 miljarder kronor, disponeras till storsta delen av linsarbetsnimnderna.
I varje lin finns ett eller flera Arbetsmarknadsinstitut med uppgift att,
genom bl.a. arbetsprovning och arbetstraning, ge stod 4t handikappade som
behover hjalp att fa arbete. Instituten arbetar i vixande omfattning konsulta- j
tivt, utan att de arbetssékande behdver skrivas in vid instituten. i
For yrkesinriktad rehabilitering disponerar ldnsarbetsnimnderna budgetaret |
1993/94 narmare 770 miljoner kronor. Anslaget anvinds frimst for |
arbetsmarknadsinstitutens verksamhet samt for metodutveckling och forskning
inom den yrkesinriktade rehabiliteringen.
Arbetsmarknadsverket bedriver ocksi avgiftsfinansierad uppdragsverk-
samhet inom den yrkesinriktade rehabiliteringen genom Arbetslivstjinster, som
sorterar under lansarbetsnimnderna. Uppdragsverksamhet, som riktas till
arbetsgivare, skall bygga p4 samrad och samverkan med berérda fackliga or-
ganisationer. Om konsultinsatserna kan ha arbetsmiljokonsekvenser skall
samrad dven ske med skyddskommitté.
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Regeringen har hosten 1993 tillsatt en parlamentarisk kommitté med uppgift
att se Over arbetsmarknadspolitikens roll, omfattning, inriktning och av-
grinsning. Kommittén skall bl.a. behandla frigor om arbetsmarknadspolitikens
samspel med andra politikomradden, arbetsmarknadsverkets struktur och
dimensionering och hur arbetsmarknadspolitiken kan bidra till att skapa nya
arbetstillfillen genom ny- och sméféretagande.

10.3  Forsiakringskassan

De allmédnna forsikringskassorna har till uppgift att handligga enskilda
drenden inom socialforsikrings- och bidragssystemen pi regional och lokal
nivd. Det finns 25 allmanna forsikringskassor i landet och varje kommun har
minst ett lokalkontor. Totalt finns det ca 400 lokalkontor och ett 50-tal mindre
serviceenheter. Riksforsikringsverket ar central forvaltningsmyndighet for
socialforsdkringen och anslutande bidragssystem.

Forsikringskassans ansvar for, och befattning med, forsikrade arbetstagares
rehabilitering utvidgades visentligt genom de dndringar i lagen om allmin
forsdkring som infordes 1992. Arbetsgivaren har numera ett lagfist ansvar for
att forsikrade arbetstagares rehabiliteringsbehov utreds och for att behovliga
arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgirder vidtas.

Rehabiliteringsutredningarna skall redovisas till forsikringskassan, som har
till uppgift att samordna och utdva tillsyn 6ver de rehabiliteringsinsatser som
erfordras i de enskilda fallen enligt uppgjord rehabiliteringsplan. Det forutsitts
da att forsdkringskassan samverkar med arbetarskyddsmyndigheterna, som har
ansvaret for tillsynen Gver arbetsstillena, och att det dér finns "en pd limpligt
sdtt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet".

For att beframja rehabiliteringsarbetet pa arbetsplatserna har forsikringskas-
sorna mdjlighet att kopa yrkesinriktade rehabiliteringstjinster hos olika
rehabiliteringsinstitutioner. Anslaget for detta indamal uppgar for budgetaret
1993/94 till totalt 700 miljoner kronor. Medlen kan dock enligt nuvarande be-
stammelser inte anvidndas for generella insatser som utvecklingsarbete och
kunskapsformedling.
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Forsikringskassorna har tillagts ett sirskilt ansvar som sammanhéllande och
samordnare av rehabiliteringsverksamheten i samhallet och i de enskilda
rehabiliteringsfallen. P4 riksnivd har Riksforsikringsverket motsvarande
ansvar for att ett organiserat samarbete mellan berérda centrala myndigheter
kommer till stind. En central samverkansgrupp i arbetsmiljo- och
rehabiliteringsfragor (CESAR-gruppen) har bildats med representanter for
Arbetslivsfonden,  Arbetsmarknadsstyrelsen,  Arbetarskyddsstyrelsen,
Riksforsikringsverket och Socialstyrelsen. Vid behov adjungeras ocksd
representanter for andra berdrda myndigheter, liksom for Landstingsforbundet
och Kommunférbundet.

CESAR-gruppen arbetar med att ta fram underlag och limna forslag till
atgirder for att driva pa och forbattra arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet
i den forindrade arbetsmarknadssituation som intritt efter 1991 Aars
lagstiftningsreform.

For samordning och samarbete med de olika samhéllsorgan som har ansvar
inom rehabiliteringsomradet finns det i varje lan en regional samverkansgrupp |
knuten till forsikringskassan. Dessutom finns det lokala samverkansgrupper
som omfattar ett eller flera lokalkontorsomréaden. I dessa samverkansgrupper
behandlas gemensamma frigor som ror rehabilitering som t.ex. utbildning,
information, forsoksverksamhet, utvirdering. I den regionala samver-
kansgruppen ingir foretridare for - forutom forsékringskassan -
linsarbetsnimnden, landstinget, yrkesinspektionen, Arbetslivsfonden och
primarkommunerna. Aven foretradare for arbetsmarknadens parter kan inga.

I de lokala grupperna kan ocksa ingd representanter for foretagshélsovarden.
I den regionala samverkansgruppen i Vdsterbottens lidn, som utredningen
haft nirmare kontakter med, har under hosten 1993 forts diskussioner om en
eventuell utvidgning av gruppens uppgifter till att dven omfatta kunskaps-
formedling inom arbetslivsomradet enligt KSA-utredningens intentioner.
Samverkansgruppen samarbetar dirvid med A-Forum Norr, som éar ett
regionalt kontakt- och kunskapscentrum med SAF, LO, TCO och Umeid
universitet som huvudmén (se 7.1.2).
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10.4  Linsstyrelserna

Liansstyrelserna svarar for den statliga forvaltningen i linet, i den man inte
nigon annan myndighet har ansvaret for sirskilda forvaltningsuppgifter.
Lénsstyrelserna skall utifrin ett samlat regionalt perspektiv folja upp den
nationella politiken inom ett stort antal verksamhetsomraden i linen. Inom
dessa omraden skall linsstyrelserna svara for uppfoljning och utvirdering av
hur de nationella milen nis samtidigt som de, utifran dessa, utvecklar egna
regionala mal.

En annan betydelsefull uppgift for lansstyrelserna ér att frimja linens
utveckling och pa regional nivé ta ansvar f6r samordning av statens regionala
utvecklingsinsatser. Lansstyrelserna skall ocksd verka for att statlig och
kommunal verksamhet i ldnen samordnas och anpassas efter de 6vergripande
miljé- och regionalpolitiska malen.

Lansstyrelserna skall ha ett val fungerande samarbete med olika aktorer for
att frimja utvecklingen av niringslivet och infrastrukturen och verka for att
de nationella miljomalen fir genomslag i linet.

Linsstyrelserna disponerar de medel som statsmakterna anvisar och fordelar
for regionala utvecklingsinsatser enligt bl.a foérordningen (1990:642) om
regionalpolitiskt foretagsstod och forordningen (1982:877) om regionalt
utvecklingsarbete. Totalt har for budgetiret 1993/94 anslagits 1 012 miljoner
kronor for dandamalet.

Lansstyrelserna har stor frihet att sjilva organisera sin verksamhet. Ett
tvirsektoriellt arbetssitt skall efterstravas. Efter egen bedémning kan
linsstyrelserna delta i administrativ samverkan med statliga myndigheter,
kommuner, landsting m.fl.

10.5  Utvecklingsfonderna/bolagen

Utvecklingsfonderna inrittades ar 1978 och ersatte de davarande foretagare-
foreningarna. Det finns en Utvecklingsfond i varje lin. Fonderna ir stiftelser
med staten, landstingen och de landstingsfria kommunerna som stiftare. Den
huvudsakligaste malgruppen for fonderna ér foretag med firre an 50 anstillda.
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Information, utbildning och radgivning r en central uppgift for fonderna
utdver finansiell stddverksamhet.

Medlen till de regionala Utvecklingsfondernas verksamhet disponeras av
Nirings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) inom anslaget sméaféretags-
utveckling. Bidraget till Utvecklingsfonderna ar for budgetaret 1993/94 113
miljoner kronor. Utvecklingsfondernas kapital for finansieringsstdd uppgér for
nirvarande till ca 2 500 miljoner kronor.

I prop. 1993/94:40, Smaforetagsutveckling, har regeringen nyligen lagt
fram forslag om en omvandling av stiftelserna till regionala utvecklingsbolag.
Propositionen, som bygger p4 utredningsbetinkandet "Strategi for sméafére-
tagsutveckling" (SOU 1993:70), har godkints av riksdagen i december 1993
(bet. NU 11). Beslutet innebir i korthet foljande:

Ett centralt moderbolag bildas som blir majoritetsdgare i de regionala bola-
gen. Utvecklingsfondernas nuvarande kapital for finansieringsverksamhet
dverfors till staten och disponeras av moderbolaget och de regionala bolagen.

Den beslutade organisationen beskrivs i propositionen som en del av ett
nitverk av samverkande, statliga och privata organ, diribland NUTEK,
vidare de nyinrittade sju stiftelserna for samverkan mellan niringsliv och
universitet/hdgskolor, linsstyrelserna samt néringslivets organisationer,
handelskamrar och lokala foretagscentra. Nétverket beskrivs vara inriktat pa
att tillhandahalla bl.a informations- och radgivningstjanster. Utvecklingsbo-
lagen forutsitts, utdver egna insatser, dven se till att foretagen erbjuds de
olika tjanster som finns tillgangliga inom nétverket.

De regionala utvecklingsbolagen skall #gas, och styrelserna utses av,
forutom moderbolaget, de landsting och kommuner eller andra organisationer
som onskar medverka som dgare. Moderbolagets styrelse bor representera en
bred kompetens fran bl.a. niringslivet och néringspolitiken.

Radgivningsinsatser som utfdrs av de regionala bolagen bdr dven fortsatt-
ningsvis delfinansieras av NUTEK genom Gverforing, via moderbolaget, av
medel frin smaforetagsutvecklingsanslaget.

Genom en sirskild lag bemyndigas de regionala bolagen att handha myn-
dighetsutovning vid provning av stod inom bolagens verksamhetsomréde.

I ett sarskilt avsnitt av propositionen redovisar regeringen vissa allménna
beddmningar om utvecklingsbolagens verksamhet. Bolagen bér salunda bl.a.
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- &ta sig uppdrag som projektsamordnare i regionala utvecklingsprojekt som
bl.a. ror kvalitetsfragor och industridesign,

- ha en funktion som noder (knutpunkter) i ett nitverk med centrala,
regionala och lokala myndigheter, hogskolevisendet m.fl. organ och som
kontaktformedlare mellan olika foretag,

- vara effektiva informationsférmedlare,

- ge information, radgivning och utbildning till nyforetagare,

- informera om regler, finansieringsmdjligheter m.m. som rér foretagande
samt hinvisa till ratt instans,

- stimulera foretagens internationella kontakter och informera om bl.a. den
europeiska marknaden,

- arbeta med olika former av tekniknivahgjande atgirder, bl.a. radgivning,
kontaktférmedling och Europasamarbete.

Med anledning av Riksdagens beslut har en organisationskommitté tillkallats
med uppgift att ta fram underlag for genomférande av reformen, som planeras
ske per den 1 juli 1994.

10.6  Ovriga niringslivsresurser

I enlighet med riksdagens beslut (prop. 1991/92:36, bet. FiU 9) pabérjades
avvecklingen av [lontagarfonderna vid utgingen av 4r 1991. Vid
avvecklingsbeslutet uppgick tillgdngarna till drygt 20 miljarder kronor. En
sarskild avvecklingsstyrelse, Fond 92-94, fick i uppdrag att forvalta
tillgdngarna och forbereda en total utskiftning av dem.

Genom sirskilt riksdagsbelut (prop. 1991/92:92, bet. FiU 21) bestimdes
att tillgangarna skulle fordelas pa fyra omraden. Halften skall anviindas for att
frimja forskning som &r av betydelse for Sveriges framtida konkurrenskraft.
En tredjedel delas ut som en sparpremie avsedd att stimulera lingsiktigt
bundet sparande, medan aterstoden skall anvindas dels for att frimja sma och
medelstora foretag, dels fordelas bland dem som inte deltar i det
premiegrundande sparandet.
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Vissa ytterligare lontagarfondsmedel berdknas finnas kvar, sedan
hittillsvarande utskiftningsbeslut genomforts. Hur dessa medel skall anvindas
ar annu (mars 1994) inte klart.

Foretagsstodet ur de tidigare 16ntagarfonderna kanaliseras via en grupp nya
riskkapitalbolag (avsnitt 10.6.1).

Dirutdver finns ett stort antal rddgivnings- och finansiella stodinstitutioner
i samhillet som framfor allt riktar sig till utvecklingsbendgna sméforetag.

Utvecklingsfonderna/bolagen ér en viktig sddan resurs (avsnitt 10.5). Under
avsnitt 10.6.2 - 10.6.4 redovisas i korthet nigra av de Ovriga institutionerna.

Ett gemensamt drag for samtliga hiar redovisade néringslivsresurserna ér
dock att de inte uttryckligen avser stdd till arbetslivsutveckling utan i forsta
hand teknik-, produkt- och marknadsutveckling.

10.6.1 Riskkapitalbolag

Riksdagen beslot hosten 1992 (prop. 1992/93:41, bet. FiU 3) om riktlinjer for
utskiftning av de medel ur de forutvarande lontagarfonderna, som skall
anvindas for sma och medelstora foretags riskkapitalforsorjning. Sammanlagt
6,5 miljarder kronor har tillfrts tva nyinréttade portfoljférvaltningsbolag, Atle
(med site i Stockholm) och Bure (med site i Goteborg), som i sin tur forser
sex direktinvesterande riskkapitalbolag samt andra liknande bolag med
finansieringsmedel.

Riskkapitalbolagen skall investera i sma foretag och genom aktivt dgarenga-
gemang medverka till investeringsobjektens tillvixt. Bolagen har site i
Stockholm, Géteborg, Umed/Skellefted, Uppsala, Malmé och Linkoping.

10.6.2  Industri- och nyforetagarfonden

Riksdagen beslét i december 1992 (prop.1992/93:82, bet. NU 19) att ombilda
den tidigare Fonden for industriellt utvecklingsarbete (Industrifonden) till
Industri- och nyforetagarfonden med dndrad verksamhetsinriktning.

Fonden har tva olika huvudinriktningar:
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1. Finansiering for att stodja utveckling av nya produkter och marknads-
satsningar med i forsta hand inriktning p4 innovativa sma och medelstora
foretag med tillvixtmojligheter.

2. Verksamhet med nyforetagarlan, vilka kan kombineras med regional-
politiskt stéd och starta-eget-bidrag inom ramen for arbetsmarknadspoliti-
ken.

Beredningen av linedrenden sker pi regional nivd i samarbete med bl.a.
utvecklingsfonderna/bolagen, handelskamrarna och nyforetagarcentra. Fonden
forfogar dver ett kapital pa ca 2,4 miljarder kronor.

10.6.3 Teknikbrostiftelser

Riksdagen beslot varen 1993, enligt forslag i den forskningspolitiska proposi-
tionen (prop.1992/93:170, bet. NU 30), om tillskapande av nya samverkans-
funktioner mellan universitet/hdgskolor och niringslivet. Med stéd av beslutet
har regeringen inrittat s.k. teknikbrostiftelser pa sju hogskoleorter -
Stockholm, Géteborg, Uppsala, Lund, Linkoping, Umea och Lulea.
Stiftelserna tillfors kapital pi sammanlagt hogst 1 miljard kronor. Vid varje
stiftelse skall det finnas bl.a. en licensformedling, som skall ha till uppgift att
bista forskare med patentering och ekonomisk exploatering av forsknings- och
utvecklingsresultat.

10.6.4  Stad till kvinnors foretagande

P& manga sitt skiljer sig villkoren for kvinnors foretagande fran mannens. Fér
kvinnors del ér det inte ovanligt att en hobby utvecklas till en foretagsidé och
att kvinnan arbetar som ensamforetagare. Hon ir ofta tillfreds med att
verksamheten ger arbetsglidje och skilig inkomst. Diremot ir det av
underordnad betydelse om foretaget vixer till sig och blir storre.
Forsiktigheten i foretagandet aterspeglas ocksi i valet av bolagsform. Kvinnor
véljer i stdrre utstrackning att starta foretag som enskild firma. De kvinnliga
foretagen finns framfor allt inom tjinstesektorn.
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NUTEK fick 1992 i uppdrag av Arbetsmarknadsdepartementet att utreda
hinder och mdjligheter for kvinnors foretagande i det regionalpolitiska
stddomradet. Kvinnors foretagande ar lagt och en av forklaringarna till detta
ir att samhillets stod till foretagande inte motsvarar de villkor som giller for
kvinnor.

Rapporten resulterade i att NUTEK 1993 fick regeringens uppdrag att
genomfdra en del av forslagen. For dndamalet avsattes 20 miljoner kronor.
Syftet ir dels att stimulera kvinnor att starta fler foretag i det regionalpolitiska
stddomradet och dels att befintliga kvinnliga foretagare skall forbittra sitt
foretagande. 50 kvinnliga affirsrddgivare anstills for att i kommunerna
bedriva radgivningsverksambhet riktad till kvinnliga foretagare. Radgivarna ér
knutna till kommunernas naringslivskontor.

I uppdraget ingir dven att radgivarna skall arbeta med att starta nitverk,
ordna utbildningar, uppritta listor 6ver kompetenta styrelseledaméter som ar
villiga "1ana ut sig" till mindre foretag samt att formedla kompetenscheckar
till kvinnliga foretagare.

Verksamheten utvirderas fortlopande och avslutas varen 1996.

10.6.5 Statens fornyelsefond

Statens fornyelsefond, som &r en myndighet under Finansdepartementet,
inrattades 1987. Verksamheten baseras pé avtal mellan parterna pa det statliga
omradet. Medel avsitts vid behov i samband med de centrala av-
talsforhandlingarna. Hittills har avsatts 350 miljoner kronor och ca 280
miljoner kronor fordelats till drygt 360 myndigheter.

Fonden kan ge ekonomiskt stdd till myndigheter som pa eget initiativ
utvecklar sin verksamhet genom storre fordndringar av organisation och
arbetsformer. Bidrag kan limnas till sidana aktiviteter som innebdr utvidgning
av de anstilldas arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter, utveckling av
samarbetsformer inom och mellan myndigheter samt nya arbetsmetoder.

Seminarier, konferenser, kurser, publikationer och ett brett nitverkssam-
arbete ir de viktigaste medlen for fonden att stirka fordndringskompetensen
hos myndigheterna.




SOU 1994:48 Bilaga 10 217

"Forandrarakademien” ér ett lingre kompetensutvecklingsprogram som
genomfordes forsta gingen 1993. Under 1994 kommer liknande, men kortare,
program att provas ut for linjechefer, projektledare, fackliga fortroendevalda
och andra nyckelpersoner i forandringsarbetet. Fondens 35 “fornyelsendtverk”
samlar nirmare 500 anstillda till utvecklingssamarbete mellan myndigheter.

"Fornyelseforum" ir med atta seminarier per 4r ett reguljirt inslag i fondens
kunskaps- och erfarenhetsformedling.

10.6.6  Regionalpolitiskt foretagsstod

Regionalpolitiskt stdd i form av bidrag och 14n kan limnas till foretag i
samband med etablering, utveckling och expansion i Norrlands inland och
inom andra delar av de s4 kallade regionalpolitiska stddomradena. Foretagen
kan dven fa st6d om sysselsittningen 6kas och for att ticka transportkostnader.
Dessutom ir socialavgifterna ligre for foretag inom vissa branscher i delar av
stddomrédena.

Villkoren for det regionalpolitiska stodet avgdrs av i vilket geografiskt
omride foretaget verkar. I vissa omraden kan bidrag ges med upp till 35
procent av kostnaden for en investering. Glesbygdsstod kan limnas till foretag
for mindre projekt i rena glesbygdsomraden. Dessutom limnar Norrlands-
fonden 1an m.m. med hég risk i samband med investeringar och utvecklings-
projekt i de fyra nordligaste linen. En regionalpolitisk proposition har
aviserats att komma under viren 1994,

10.6.7  Regional nirings- och arbetslivsutveckling i samverkan

P4 uppdrag av Arbetslivsfonden har Ake Hedbom gjort en kartliggning av
samverkan inom arbetslivsomradet pa regional och lokal niva. Ur utredarens
rapport kan bl.a. f6ljande redovisas:

- Centrala myndigheter, linsmyndigheter och andra aktdrer bor na en
samsyn kring mélen inom arbetslivet.

- Viktigt att lansledningarna for respektive myndighet styr mer mot
helhetssyn och forebyggande arbete.
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Ett mera resultatorienterat synsitt kravs, dér de lokala organen ges frihet

att finna 16sningar som passar den lokala situationen.

- Sambhillet har sammantaget bred och djup kompetens inom arbetslivsom- |
radet. Kompetensen ir dock spridd pd manga aktorer. Styrning av .
insatserna sker i respektive myndighetssfar samtidigt som det finns krav f
pa samverkan mellan myndigheterna. ;

- Lansarbetsnimnder och arbetsférmedlingar kan bidra till samarbetet med |
de kunskaper om foretagens kompetensbehov och personalomsittning
man har. Dessa kunskaper kan anvindas som planeringsunderlag av t.ex
forsakringskassan for rehabiliteringsarbete och av yrkesinspektionen som
signaler om misshilligheter pa arbetsplatserna. Arbetsférmedlingarna
kan 4 sin sida pa sikt nd en minskning av kon av arbetshandikappade ‘
och andra utslagna.

- Yrkesinspektionerna kan bidra med kunskaper om foretagens arbets-
miljoer som de dvriga behdver som underlag for prioriterade insatser.
Detta bor leda till att arbetsmiljoerna blir battre och att inspektions-
verksamheten underlttas.

- Forsikringskassan kan limna forslag pa lampliga foretag for systemtill-
syn till yrkesinspektionen. Kassans kunskap om foretagens arbetsmiljo
och arbetsgivarens formaga att hantera rehabiliteringsfragor tas tillvara.
Om kassan fir underlag fran yrkesinspektion, arbetsformedling och }
socialtjinst kan man stodja arbetsgivarens rehabiliteringsarbete, vilket pa
sikt leder till minskade kostnader inom socialforsikringssystemet.

- Smaforetagarens verklighet 4 mer sammansatt dn att bara omfatta fragor
som handlar om rehabilitering och arbetsmiljo.

- En smafGretagares drivkraft &r att halla igdng produktionen med
nigorlunda vettig ekonomi. Myndigheter ses ofta snarare som ett
besvirligt intrdng &n som ett stod.

- Prova en forsoksverksamhet med lattrorliga grupper sammansatta av
personer fran de olika myndigheterna med specialinriktning mot sma och
medelstora foretag.

- Anvind arbetsformedlingarnas mojligheter  till  insatser  for

foretagsutbildning, utbildningsvikariat m.m. for att stédja sma och

medelstora foretag med nodviandig kompetensutveckling.
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11 Centrala aktorer och resurser

I denna bilaga redogérs for ett antal av de centrala organ som verkar inom
arbetslivsomradet. Branschorganisationera finns inte med i framstillningen,
trots att de naturligtvis har en grundliggande roll som resurs for foretagen i
de olika branscherna. Verkstadsindustrin, for att ta ett exempel, bedriver ett
omfattande informations-, stéd- och utvecklingsarbete inom omridet. Det
skulle emellertid fora for 14ngt att i detta sammanhang beskriva arbetet inom
de manga branschorganisationerna.

Forst behandlas Arbetarskyddsstyrelsen (avsnitt 11.1), direfter Arbetsmil-
JOinstitutet (avsnitt 11.2), Arbetslivscentrum (avsnitt 11 .3), Arbetsmiljofonden
(avsnitt 11.4) och NUTEK (avsnitt 11.5). Arbetslivsfonden redovisas
dessutom sirskilt i bilaga 12.

Vid sidan av de centrala myndigheterna finns flera samarbetsorgan som
bedriver en betydelsefull och delvis mycket omfattande verksamhet inom
arbetslivsomradet. Deras insatser utgdr ocksa ett viasentligt komplement till
den offentligrittsliga tillsynen och det utvecklingsarbete som bedrivs eller
stods av de offentliga institutionerna.

Foreningen for arbetarskydd dr den Zldsta och mest anrika av dessa
organisationer. Foreningen bildades vid ett konstituerande sammantride den
28 april 1905 med prins Eugen som mdtesordforande.

I det foljande redovisas Arbetarskyddsnimnden (avsnitt 11.6), SAN -
Statliga sektorns arbetsmiljonimnd (avsnitt 11.7), Kommunernas och
landstingens arbetsmiljorad (avsnitt 11.8) samt Foreningen for arbetarskydd
(avsnitt 11.9).
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11.1  Arbetarskyddsverket

Arbetarskyddsverket bestar av arbetarskyddsstyrelsen och yrkesinspektionen.

Arbetarskyddsstyrelsen ir central forvaltningsmyndighet for arbetsmiljo-
och arbetstidsfrigor och chefsmyndighet for yrkesinspektionen. Bland
styrelsens uppgifter ingr att utdva tillsyn Gver efterlevnaden av arbetsmilj6- g
och arbetstidslagstiftningen. Med stod av arbetsmiljéforordningenkan Arbetar-
skyddstyrelsen meddela nidrmare foreskrifter om tillimpningen av dessa
bestimmelser.

Arbetarskyddsstyrelsen skall ocks4 utarbeta och sprida information i syfte
att forbattra arbetsmiljon.

Myndigheterna inom arbetarskyddsverket skall samrdda med arbetsmarkna-
dens parter, andra organisationer och myndigheter i den utstrickning som |
behdvs for verksamheten. |

Arbetarskyddsverkets anslagsram for budgetaret 1993/94 ér 381,4 miljoner |
kronor.

11.2  Arbetsmiljdinstitutet

~
|
|
Arbetsmiljoinstitutet inrittades som ett sjilvstindigt forskningsorgan den 1 juli 3
1988, efter att tidigare ha varit en del av Arbetarskyddsverket. {
Institutet har till uppgift att bedriva forskning och frimja utbildning och Q‘
information inom arbetsmiljdomradet i syfte att forbattra arbetsmiljon. Arbets- !
miljoinstitutet skall bl.a. samverka med myndigheter, institutioner och
organisationer si att de samlade resurserna for arbetsmiljéforskningen
utnyttjas effektivt, bitrida Arbetarskyddsstyrelsen med rdd och underlag for
foreskrifts- och tillsynsarbetet, ansvara for utbildningen av foretagshalsovar-
dens personal och samrada med Arbetarskyddsstyrelsen om denna utbildning.
Institutets bibliotek &r ett s.k. ansvarsbibliotek, vilket innebdr att det har
nationellt ansvar for att halla litteratur inom arbetsmiljoomradet tillgénglig.
Arbetsmiljdinstitutets mal &r att genom forskning utvinna kunskaper som
kan forbittra arbetsmiljon. Institutet skall ocksé sprida information om denna



SOU 1994:48 Bilaga 11

forskning. Som ett Gvergripande mal for verksamheten under fyrairsperioden
1992/93 - 1995/96 giller att institutet i storre utstrdckning &n hittills skall
skapa forutsittningar for att forskningsresultaten sprids och kan ligga till
grund for konkreta atgirder for att minska risker i arbetsmiljon.

Arbetsmiljdinstitutets anslagsram budgetaret 1993/94 ir 170,6 miljoner
kronor. Av institutets omslutning kommer ca 17 procent fran uppdragsintikter
och externa forskningsbidrag, frimst fran Arbetsmiljéfonden.

11.3 Arbetslivscentrum

Arbetslivscentrum tillkom 4r 1976 for att bedriva och frimja tvirvetensska-
pligt forsknings- och utvecklingsarbete inom arbetslivsomradet. Centrumets
organisation och verksamhetsinriktning forindrades efter ett beslut av
statsmakterna 1991 (prop. 1990/91:69). Arbetslivscentrum ir numera ett
renodlat forskningsinstitut med uppgift att bedriva arbetsmarknads- och
arbetslivsforskning om relationerna pa arbetsmarknaden och i arbetslivet samt
om produktivitet, inflytande och arbetsorganisation (SFS 1993:661).
Arbetslivscentrum skall bl.a. sirskilt verka for att dess forskningsresultat
sprids och blir kdnda.

Arbetslivscentrum finansierades tidigare av medel fran Arbetsmilj6fonden.
Fr.o.m. budgetiret 1993/94 ar Arbetslivscentrum anslagsfinansierad éver
statsbudgeten. Anslagsramen for budgetdret 1993/94 ir 34,2 miljoner kronor.

11.4  Arbetsmiljofonden

Arbetsmiljofonden (till 1 juli 1986 Arbetarskyddsfonden) inrdttades 1972 och
skall enligt sin instruktion stodja forskning och utveckling samt utbildning och
information som dels "kan motverka uppkomsten av arbetsskador eller i Ovrigt
bidra till en forbéttrad arbetsmiljé" samt dels "betriffande medbestimmande
i arbetslivet och arbetslivsfragor i dvrigt".
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Fonden skall ocksi stodja verksamheten med regionala skyddsombud,
utbildning av styrelserepresentanter for de anstillda samt arbetstagarorgani-
sationernas forskningsinitierande verksamhet.

Fondens forsknings- och utvecklingsstdd skall leda fram till resultat som
"kan vintas fi praktisk anvdndning inom arbetslivet".

Stodet till utbildning och information skall rikta sig framst till "foretradare
for arbetsmarknadens organisationer" och andra "som 4r med om att forma
forhallandena i arbetslivet".

Arbetsmiljdfonden skall "folja upp anvindningen av de medel fonden sjalv
beslutar om" och se till att "resultaten av den forskning och utveckling som
bedrivs med medel beslutade av fonden offentliggors pa lampligt satt".

Fonden har inréttat ett vetenskapligt rdd i syfte att utveckla ett system for
kvalitets- och relevansprovning och for utvirdering av de forskningsinsatser
som fonden beslutar om.

Genom en #ndring i sin instruktion 1991 har fonden dessutom fatt ett
sarskilt ansvar att "folja och hilla sig 16pande informerad om svensk arbets-
livsforskning". Enligt departementschefens uttalanden i proposition
1990/91:69, dir forslaget redovisades, innebir detta dock inte att fonden skall
ha ndgot Gverordnat prioriteringsansvar i forhallande till andra forskningsor-
gan.

I propositionen framhalls emellertid vikten av att prioriteringar inom
arbetslivsforskningen sitts i relation till de satsningar som gdrs i vrigt inom
arbetslivsomradet och "att det bedrivs en kontinuerlig samverkan mellan de
olika myndigheterna inom omréadet. Det dr ocksd nodvéandigt att de samlade
effekterna av olika insatser inom omradet utvirderas for att kunna fa ett
underlag for framtida avvigningar av resurser.” Viktigt ar ocksa "att
arbetsmiljofonden uppmirksammar behovet av dverblick och gemensam
struktur for statens insatser” inom arbetslivsforskningens omréde.

Arbetsmiljofondens beslutsbudget for externt projektstod uppgér for budget-
aret 1993/94 till totalt 655 miljoner kronor.
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11.5  Nirings- och teknikutvecklingsverket - NUTEK

NUTEK bildades den 1 juli 1991, varvid samtidigt bl.a. Styrelsen for teknisk
utveckling (STU) och Statens industriverk (SIND) upphérde.

NUTEK ir central forvaltningsmyndighet for frigor om bl.a. naringslivets
tillvaxt och fornyelse. Bland verkets uppgifter ingér att frimja
- teknisk forskning och industriellt utvecklingsarbete,
- etablering och utveckling av smé och medelstora foretag, och
- en balanserad regional utveckling.

For att kunna fullgora sina uppgifter ar det sérskilt foreskrivet att verket skall
"samverka med nirings- och regionalpolitiskt inriktade organ pa central och
regional niva".

Verket skall ocksd "frimja kontakter mellan myndigheter, néringsliv,
universitet och hogskolor samt forskningsinstitut".

Sedan lange finns ett nira samarbete mellan NUTEK (tidigare STU) och
Arbetsmiljéfonden i grinsomridet mellan teknik- och arbetslivsutveckling.

For ett gemensamt forskningsprogram, "Samarbete och teknik", har de bada
organisationerna avsatt vardera 4 miljoner kronor per ir under perioden
1994 -1996. Syftet med programmet ir att utveckla kunnande och erfarenheter
kring anvindningen av samarbetsstddjande teknik inom framfor allt data- och
telekommunikationsomradena.

NUTEK planerar och fordelar det statliga stodet till teknisk forskning,
industriellt  utvecklingsarbete och uppfinnarverksamhet och handlagger
arenden om regionalpolitiskt foretagsstod.

Sedan februari 1994 har NUTEK en sirskild telefonservice, "Startlinjen"
riktad till nyforetagare (020-nummer).

11.6  Arbetarskyddsnimnden

Arbetarskyddsnimnden bildades 1942 som ett gemensamt arbetsmiljoorgan
for SAF och LO och kan ses som en foljd av det ar 1938 slutna Saltsjo-
badsavtalet. Genom Privattjinstemannakartellens anslutning 1978 utgor
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Arbetarskyddsnimnden den centrala samarbetsorganisationen pa arbetsmil-
joomradet for hela det privata naringslivet.

Nimndens ursprungliga, och fortfarande, viktigaste uppgift dr att minska
riskerna for olycksfall och ohilsa i arbetet och att i olika hinseenden medver-
ka till meningsfulla och utvecklande arbeten. Malen skall forverkligas bl.a.
genom ett utvecklat partssamarbete, samverkan mellan centrala, regionala och
lokala arbetsmiljdinsatser samt foretagshilsovéarden.

Verksamheten bedrivs frimst via utbildning, information och forlagsservice
till arbetsmarknadens organisationer och till dess olika branscher, partssam-
mansatta arbetsmiljokommittéer och foretag.

Bland den miingd informations- och utbildningsmaterial som nimnden tagit
fram under aren kan sirskilt nimnas basutbildningsmaterialet "Bdttre arbets-
miljé" och "Internkontroll i praktiken”.

Enligt sitt 1989 antagna 90-talsprogram skall Arbetarskyddsnimnden bl.a.
verka for att arbetsmiljofrigorna ingdr som en integrerad del i foretagens
totala policy och att arbetsmiljoarbetet integreras i foretagens linjeorganisation
och verksamhetsutveckling. Nimnden skall ocksé verka for att FoU-kunskap
i okad grad formedlas till arbetslivet och genom o&kat stod till arbetsplats-
forlagd utbildning och andra kompetenshojande aktiviteter stimuleraden lokala
kunskapsutbyggnaden.

I anslutning till att parternas dverenskommelse om Arbetarskyddsnimnden
och dess fortsatta finansiering fornyades hosten 1993 antogs ett gemensamt
uttalande, ur vilket kan citeras foljande delar:

"Den helhetssyn som maste efterstrdvas gor darmed arbetsmiljon till en
naturlig del i foretagets produktions- och verksamhetsutveckling samt i dess
kompetens- och kunskapsutveckling/.../

Det finns ett klart samband mellan produktion, ekonomi, arbetsmiljé och en
god utbildning och kunskapsstandard. En god arbetsmiljoutbildning ar darfor

i vidaste mening I6nsam pé kort och lang sikt.

/.../ flera av de arbetsmiljéfrdgor som aktualiseras av férbunden vanligtvis
har intresse dven utanfor den berérda branschen. Genom detta samarbete kan
namnden ocksa aktivt bidra till att éverféra kunskap i arbetsmiljéfragor till
andra delar av arbetslivet och dven internationellt/.../
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Genom att utveckla ett aktivt samarbete med intressenter utanfor parts-
kretsen, s&som olika forskningsinstitutioner, organisationer och féretag, har
ocksa tillg&ngen till mer kvalificerad kunskap 6kat. Man kan se ett allt mer
Okat intresse av att fa tillgang till nAmndens pedagogiska kompetens samt
dess informations- och distributionsresurser.”

Arbetarskyddsnimnden ger ut tidskriften "Arbetsliv i utveckling” och ett
enklare nyhetsbrev.

11.7  SAN - Statliga sektorns arbetsmiljonimnd

Fram till 1 juli 1993 var Statens arbetsmiljonimnd formellt en statlig
myndighet. Ndmnden &r nu ett renodlat partsorgan som grundas pa ett avtal
slutet mellan Statens arbetsgivarverk, SACO, Statsanstilldas forbund och
TCO-OF/A,C,F.

SAN skall bl.a. svara for partsgemensam utbildningspolicy inom arbetsmil-
joomradet och for framtagning av partsgemensamt utbildningsmaterial. Vidare
skall SAN svara for partsgemensam informationspolicy inom arbetsmiljéom-
rddet och se till att sidan partsgemensam information tas fram som har
betydelse for det lokala arbetsmiljdarbetet samt samarbeta med andra
partssammansatta organ med liknande verksamhet, t.ex. Arbetarskyddsnimn-
den.

I administrativt hanseende dr SAN knuten till stiftelsen Statshilsan.

11.8 Kommunernas och landstingens arbetsmiljorad

Kommunernas och landstingens arbetsmiljérad ér ett samarbetsorgan mellan
Svenska kommunforbundet, Landstingsforbundet, Svenska Kommunal-
arbetareforbundet, SACO, Sveriges Kommunaltjinstemannaforbund, Lirarnas
Riksforbund, Svenska Hilso- och Sjukvardens Tjinstemannaférbund och
Lérarforbundet.

Rédet, som bildades 1992, skall bl. a. initiera forskning och utveckling pa
arbetsmiljéomradet, medverka till att information om forskning, utveckling
och praktiska erfarenheter sprids, stddja och inspirera till utveckling av

8 14-0461
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arbetsmiljoarbetet i kommuner och landsting, samverka med andra organisa-
tioner och myndigheter inom arbetsmiljoomradet, t.ex. Arbetsmiljéfonden,
Arbetsmiljdinstitutet, Arbetarskyddsnimnden och Arbetarskyddsstyrelsen.

En viktig och aktuell uppgift for radet ar att stimulera nya samverkansfor-
mer i kommuner och landsting i 6verensstimmelse med den centrala dver-
enskommelsen "Utveckling -92".

11.9  Foreningen for arbetarskydd (FFA)

Foreningen for arbetarskydd ir en ideell organisation med uppgift att "verka
for ett Okat medvetande om arbetsmiljons betydelse och att stimulera till
atgirder for att skapa goda arbetsforhdllanden”, i savil traditionella arbetar-
skydds- och arbetsmiljdfragor som arbetslivsfragor i mera vid bemérkelse.

Foreningen informerar och ger service till breda grupper i arbetslivet, ger
ut tidningen Arbetsmiljé, producerar och siljer litteratur, handbdcker och sam-
manstillningar av skilda slag, producerar och siljer skyltar och méirken som
informerar om risker i arbetsmiljén samt delar ut resestipendier och fortjanst-
tecken.

Av sirskilt intresse i sammanhanget ér att FFA sedan borjan av 1992 i sina
egna lokaler driver en métesplats, Arbetsmiljoforum, for information och kun-
skapsformedling om arbetsmiljon. Arbetsmiljoforum ger mdjligheter for
besokare att orientera sig om aktuellt informations- och utbildningsmaterial
och om tillgéingliga arbetsmiljdfilmer, soka i databaser over arbetsmiljolit-
teratur samt delta i, eller sjilva anordna, konferenser och moten. Miniméssor
p4 olika teman anordnas i kombination med informationstréffar och frukost-
moten.

Huvudminnen utses bland institutioner och organisationer "som foretriader
visentliga intressen pa arbetsmiljoomradet”. I huvudmannakretsen ingér bl.a.
arbetsmarknadsparternas centrala organisationer, vidare ASS, YI, AMFO, Al
och ALC samt ovan nimnda samarbetsorgan. Aven foretagshélsovarden och
yrkesmedicinen ar representerade i huvudmannakretsen.




SOU 1994:48 Bilaga 12

12 Arbetslivsfonden

En av KSA-utredningens huvuduppgifter ir, enligt direktiven, att foresla hur
erfarenheter fran Arbetslivsfondens (ALF) verksamhet kan tas tillvara sedan
fonden avvecklats. Fondens verksamhet redovisas dirfor fristiende i denna
bilaga.

Utredningen har sirskilt begart uttalanden om fondens erfarenheter av dess
direktdr Ulf Westerberg. Dessa redovisas i partier under avsnitten 12.3 och
12.6.

12.1  Bakgrund

Genom ett beslut av riksdagen, den 6 april 1990, inrittades Arbetslivsfonden.
Tidigare hade riksdagen beslutat om att arbetsgivarna skulle betala en sirskild
arbetsmiljoavgift om 1,5 procent av 16nesumman under perioden september
1989 - december 1990. Avgiften samlades till en fond, som fick namnet
Arbetslivsfonden. Fran borjan berdknades drygt 10 miljarder kronor kunna
disponeras under Arbetslivsfondens femériga verksamhet. Fondens kapital har
forréntats och genom olika beslut har statsmakten &verfort sammanlagt 5
miljarder av fondens kapital till andra indamal.

Verksamheten startade den 1 juni 1990. Enligt beslut av riksdagen varen
1993 skall fondens verksamhet vara slutford till den 30 juni 1995.

Arbetslivsfondens uppgift ar att pa olika sitt bidra till fornyelse av
arbetslivet och medverka till bittre arbetsmiljéer med firre arbetsskador, sinkt
sjukfranvaro och férre fortidspensioner. Fondens insatser riktas i huvudsak
mot atgirder pa arbetsplatserna. Ett syfte 4r att dirmed minska arbetsgivarnas
och samhillets kostnader for sjukdomar, arbetsskador och pensioneringar. Ett
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annat syfte ar att Oka lonsamheten och effektiviteten i foretag och
forvaltningar. Arbetslivsfondens medel ar att 1imna ekonomiska bidrag (se
avsnitt 12.4) och sprida kunskaper och erfarenheter (se avsnitt 12.5).
Arbetslivsfonden leds av en central styrelse, som bestdr av ordfGrande,
fondens direktor och tio ledamoter. Fondens direktor leder ett centralt kansli
med tio medarbetare. I varje lin finns regionala arbetslivsfonder som ocksa
leds av styrelser. Varje lansfond har ett kansli med en chef, i regel tva
arbetslivssekreterare och en assistent. Tillfdlliga forstirkningar av
personalresurserna har gjorts for sarskilda insatser. Arbetslivsfonden har som
mest haft sammanlagt 116 anstillda, varav 104 i den regionala organisationen.

12.2 Verksamhetsidé

Ett syfte med Arbetlivsfonden var att dra in kopkraft och dirmed kyla ner
ekonomin under den period av ekonomisk Gverhettning som radde i slutet av
80-talet. Ett annat var att 0ka utbudet av arbetskraft och dirmed minska
overefterfrigan pd arbetsmarknaden genom stod till arbetsgivare som ville
minska franvaron pa sina arbetsplatser.

Arbetslivsfondens verksamhetsidé ar att i kontakt med arbetsplatserna stilla
krav och astadkomma en process och utveckling av idéer for att forbittra
arbetsmiljon, forandra arbetsorganisationen och rehabilitera anstéllda. Kravet
fran fonden 4r ocksa att detta skall ske med en helhetssyn, dar verksamheter
utvecklas och dir hogre produktivitet, effektivitet och battre arbetsmiljo blir
integrerade delar.

12.3 Samverkan

I riktlinjerna for Arbetslivsfondens verksamhet understroks vikten av
samarbete med nirgriansande myndigheter och arbetsmarknadens parter.

De regionala arbetslivsfonderna har tagit initiativ till regionala sam-
rddsorgan bestidende av representanter for forsakringskassan, arbetsformed-

ling/lansarbetsnimnd och yrkesinspektion. Forutom samrdd och viss
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gemensam planering bedriver de egna aktiviteter som seminarier, konferenser
och regionala kampanjer.

Aven pi central niva finns olika samverkansorgan mellan Arbetsmark-
nadsverket, Arbetarskyddsverket, Riksforsakringsverket och Socialstyrelsen.
Ett resultat av denna samverkan ar att berorda myndighetschefer samarbetar
kontinuerligt i en s.k. GD-grupp. De har gett ut ett antal gemensamma "GD-
brev" i policyfragor. Ett annat exempel dr informationsbladet Arbetslivsfakta,
som redovisar statistiska uppgifter pa arbetslivsomridet och som ges ut tre
ganger om dret.

Erfarenheterna av samverkan &r positiva. Det finns mycket att vinna i
effektivitet nir kompetens och medel kan anvindas fran olika utgingspunkter
och samordnas for att stodja utveckling i foretag och verksamheter.
Erfarenheterna dr dock olika. Bade centralt och regionalt/lokalt ar viljan ofta
god, men nir grans- och resursfrigor aktualiseras reserverar sig
"syskonmyndigheterna"” manga ginger.

"Det finns @nnu ingen genomsyrande "samverkanskultur” utvecklad. En
sddan maste grunda sig pa ett vinna/vinna-tankande fran alla parter och pa
alla nivder. Malstyrningen sker pa olika sdtt och i olika grad inom de berérda
myndigheterna. Mal som inbegriper flera myndigheters verksamhet finns
overhuvudtaget inte utvecklade vid sidan av fonden. Gemensamma
gransdverskridande mal i resultattermer pd& alla nivder &r en viktig
férutsattning for att bygga upp en fungerande samverkanskultur.”

(UIf Westerberg)

Samarbetet mellan Arbetslivsfonden och arbetsmarknadens parter grundar sig
pa branschprogram for béttre arbetsmiljo och rehabilitering i foretagen, som
parterna gemensamt arbetat fram pd fondens initiativ. I ett senare skede i
samarbetet betonas allt mer parternas insatser for att sprida ny kunskap och
erfarenhet fran olika arbetsplatsprogram. Sarskilt i slutskedet stimuleras det
stora intresse som finns kring utveckling av nya former for arbetsorganisation.

"Utgdngspunkten for fonden att f& andra att gora en stor del av jobbet,
byggde sannolikt pa en viss 6veroptimism. Of6rmégan att ta sig upp ur
gamla hjulspdr och viss misstanksamhet mot det som &ar nytt och oprovat

9 14-0461
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visade sig skapa troghet i samarbetet p& sina héll. En bidragande orsak har
ocksa varit att uppdragsgivarna dndrat forutsattningarna for fondens arbete
i flera omgéngar under resans gang. Fondens arbetssdtt med utgdngs-
punkten i en helhetssyn har ibland varit svar att applicera i ett samarbete
med organisationer som fortfarande dr mycket starkt sektoriserade. Mycket
av samarbetet har gett goda resultat. Det som har dstadkommits hade inte
gjorts om denna vag lamnats oprévad. Badde syskonmyndigheter och parter
ar viktiga kunskapsbéarare efter fonden och de fron som satts kommer
sannolikt att spira pd manga olika satt." (U/f Westerberg)

12.4  Arbetsplatsprogram

Arbetslivsfondens verksamhet de tre forsta aren har till storsta delen handlat
om att stimulera arbetsgivare att utarbeta s.k. arbetsplatsprogram och ge
ekonomiskt stod att genomfora dem.

Arbetsplatsprogram ar en metod som anvinds for att beskriva och analysera
verksamheten i foretaget. Centrala delar i ett arbetsplatsprogram ar hur den
fysiska arbetsmiljon kan forbattras, hur arbets- och produktionsorganisationen
kan utvecklas och hur arbetsgivaren kan aterfora langtidssjuka till arbetslivet ‘
genom rehabilitering.

I mars 1994 hade fonden beslutat om ca 19 000 arbetsplatsprogram. Nar
bidragen till arbetsplatsprogram upphor omkring halvérsskiftet 1994 berdknas
ca 20 000 ha beviljats bidrag.

Arbetslivsfondens ekonomiska bidrag for att genomfora arbetsplatsprogram
finansierar en del av atgirderna. Till varje bidragsbeslut finns ett dtagande
fran arbetsgivaren om en egen ekonomisk insats. Normalt ir arbetsgivarens
ekonomiska bidrag storre dn fondens och sammantaget finns, i anslutning till
de knappt 10 miljarder kronor som fonden hade beslutat om i mars 1994,
taganden fran arbetsgivare om att satsa ytterligare ca 20 miljarder kronor.

Bidrag fran Arbetslivsfonden till arbetsgivare for genomférande av
arbetsplatsprogram bereds och beslutas normalt av respektive lansfond.
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12.4.1 Kvinnor
Sarskilda insatser har gjorts for att forbattra kvinnors arbetsmiljé och en
sarskild arbetsgrupp, ALFA Q, har till uppgift att driva pd och aktivt bidra
till battre arbetsmiljo for kvinnor. Vid varje regional arbetslivsfond finns ett
ALFA Q-ombud. Arbetsmetoden med ett vixelspel mellan en central arbets-
grupp och kontaktombud i varje linsfond bedoms som mycket framgangsrik.
Mainga av kvinnosatsningarna har riktat sig mot utsatta kvinnodominerade

| delar av den offentliga sektorn.

| De cirka 19 000 arbetsplatsprogrammen beror cirka 2,8 miljoner anstillda.

| Av dem ar over hdlften kvinnor. Cirka 30 procent av de som berdrs av
arbetsplatsprogram i privat sektor och cirka 70 procent inom offentlig sektor
ar kvinnor. Av fondens totala bidragssumma har 28 procent hittills gatt till

offentlig sektor.

12.4.2 Mindre foretag

Hilften av Arbetslivsfondens beslut om bidrag till arbetsplatsprogram under
dess forsta tre verksamhetsir gick till mindre foretag. Inom den privata
sektorn dr bidrag till smaféretag antalsméssigt klart dominerande (11 000 av
15 000). Fondens bidrag till de mindre foretagen ar emellertid mindre i
absoluta tal an till de storre foretagen. Den sammanlagda bidragssumman till
smaforetag ar drygt cirka 1,5 miljard kronor jamf6rt med knappt 5 miljarder
till foretag med fler dn 49 anstillda. Fondens bidrag per ber6rd anstélld vid
de mindre foretagen i privat sektor dr ca 14 000 kronor jamfort med cirka
5 000 kronor per berord i de storre foretagen.

Fonden bedomer att man lyckats att n de mindre féretagen pa grund av sin
lilla organisation som féretagen kinner igen, genom att man gett snabba
besked och undvikit expert- och ovanifranperspektivet samt skapat ett
fortroende som gatt att bygga vidare pid. Samarbetet med foretagens egna
organisationer, t.ex. Foretagarnas Riksorganisation och dess regionala och
lokala avdelningar, har haft stor betydelse.
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12.5  Kunskapsformedling

For att astadkomma en bred fornyelse av svenskt arbetsliv dr
kunskapsférmedling en central del av verksamheten. Inledningsvis skulle
fondens informationsverksamhet i forsta hand forma arbetsgivare att utarbeta
och genomféra arbetsplatsprogram. Allt eftersom erfarenheter frin dessa
program och kunskaper om effekter av olika atgirder kommit fram, har
kunskapsformedlingen blivit en allt viktigare uppgift. For att sprida
erfarenheter redovisas pa olika sitt goda exempel och 16sningar. Genom att
ocksd redovisa problem, och deras lGsningar, frin olika arbetsplatser
stimuleras och breddas utvecklingen. En viktig aktivitet i detta sammanhang
ar att bygga ndtverk mellan foretag och forvaltningar och pa andra sitt att
sammanfora arbetsplatser och ge dem mgjlighet att prova idéer och samverka
kring verksamhetsutveckling. !

I 1ansfondernas planer pa att sprida kunskap finns uppslag om vad som kan |
goras. Sérskilt kan ndmnas nitverksbildningar mellan foretag/forvaltningar l
inom eller mellan olika branscher/sektorer, projektledartriffar, nitverk av for- {
andringsagenter (sarskilt for kvinnodominerade arbetsplatser), projektledartraf- f
far och forskartréffar kring arbetslivsproblem som sirskilt drabbar kvinnor. |

Dessa regionala planer avses stodjas av centrala initiativ genom utbild- J
nings/traningsprogram som utarbetas av branschorganisationer. Foretag ]
stimuleras att delta i dessa program eller i regionalt anpassade aktiviteter :
genom standardiserade bidrag i form av s.k. kunskaps/startcheckar. I ett
appendix till denna bilaga ges en definition och sammanfattning av tidigare
erfarenheter av hur dessa checkar anvants.

Ett sarskilt projekt startades i december 1993 for att stodja utveckling av
nytinkande i arbetsorganisation. Detta skall i vaxelverkan med lokala nitverk
leda till att konkreta modeller utvecklas som val passar in i den svenska
arbetslivskulturen. Vidare stimuleras branschparterna att stodja den lokala
kunskapsbildningen, si t.ex. bygger LO ett landsomfattande natverk av
"eldsjalar” som deltagit i fornyelseprojekt och som kan stédja andra
medlemmar/klubbar vid foretag/forvaltningar som inte kommit lika langt.

Varje lansfond planerar for att 1amna Over till lampliga "kunskapsbirare"”
i sina ldn. En utgingspunkt ar att detta skall ske utifrdn de skilda forut-
sittningar som finns. Exempel pa kunskapsbirare ar regionala myndigheter,
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intresserade foretagshilsovardsenheter, yrkesmedicinska kliniker, hogskolor,
utvecklingsfonder/bolag, idé- och utvecklingscentra, andra nitverk och
regionala parter. P4 liknande sitt planeras ett Gverlimnande till limpliga
"kunskapsbdrare" pd central niva.

En kampanj ("Ett friskare arbetsliv") bedrivs i samverkan mellan Arbets-
livsfonden, Arbetarskyddsverket, Arbetsmarknadsverket, Riksforsakringsver-
ket, Socialstyrelsen och arbetsmarknadens parter. Kampanjen utgér en viktig
del av kunskapsformedlingen.

Arbetsmiljoinstitutets bibliotek kommer enligt planerna att ta 6ver hela den
centrala projektbanken samt ca 2 500 sirskilt dokumenterade projekt och
utvirderingsrapporter. Biblioteket skall halla materialet tillgingligt for
intresserade samt sokbart i insitutets databaser.

12.6  Arbetslivsfondens egna erfarenheter

Arbetslivsfondens regional organisation har fatt stort utrymme for att paverka
hur malen for verksamheten skall nas. Denna decentraliserade och efter varje
lén anpassade modell bedoms av fondens ledning vara effektiv i kontakterna
med foretag och forvaltningar.

"Det behdvs en motor lokalt/regionalt som fr&n samhillsintresset (utan
egenintresse) skapar forum, undanrdjer hinder, skapar férutsattningar,
initierar och initialt stodjer aktiviteter, oljar maskinerna etc. till dess att
"lénsamheten” i samverkan tydliggjorts. Det &r av mycket stor betydelse att
denna motor i kontaktytan mot foretagen kan samarbeta utifrén foretagens
perspektiv utan den sektorsbindning som normalt féljer politikomradena
centralt. Om samhéllet beslutar sig fér att stimulera vissa delar av
verksamhetsutvecklingen i féretag/férvaltningar s& &r det av avgdrande
betydelse att det sker viaanvdndarna/brukarna. | sidant fall &r det en
myndighetssuppgift att fordela stodet. | uppbyggnadsskedet har det varit
viktigt med en central samordning av bidragsgivningen och tolkning av de
yttre ramar som géllt fér uppgiften. Inom de ramar som fastlagts av
statsmakterna och den bidragspraxis som utvecklats i en regional och
central véxelverkan i fondorganisationen har lénsfonderna givits stort
utrymme fér regional anpassning. Det centrala kansliet har starkt markerat
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fondens decentraliserade organisation och malstyrning. Detaljerade regler
for bidrag finns inte. | stéllet talar vi om en bidragskultur som har vuxit fram
successivt och givit utrymme for ett resultatinriktat héliningssétt utifrénissa
generella normer. Detta ledde i borjan till att det fanns en viss osdkerhet
i hanteringen och vissa "omotiverade"” skillnader i bidragsgivningen. Under
hand har fondkulturen satt sig och behovet av samordning minskat.
Samtidigt kan konstateras att utrymmet for regionala initiativ och flexibilitet
6kat och tagits val tillvara. Vid ett eventuellt dvertagande av fondens
erfarenheter och arbetsformer inom andra verksamheter &r det av
utomordentligt stor betydelse att bibehdlla den lokala/regionala
anknytningen. Nagon central myndighetssamordning ser vi inget behov
utav. Diaremot &r det vasentligt att n&got centralt organ ges en tydlig
uppgift att samordna utbildning, erfarenhetsutbyte och ser till att
utvarderingar gors av verksamheterna.” (Ulf Westerberg)

12.7  Utvirderingar av Arbetslivsfondens verksamhet

Arbetslivsfondens verksamhet granskades 1992 av Riksrevisionsverket (RRV).
Arbetslivscentrum har huvudansvaret fér utvirdering av Arbetslivsfondens
verksamhet och de effekter som uppkommit. Vid sidan av deras utvirdering
gors ett sotr antal temautvirderingar vid olika forskningsinstitutioner. Vid
Arbetslivscentrum och i samarbete mellan foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms universitet och institutionen for arbetsvetenskap vid Kungliga
Tekniska hogskolan pagar forskning om effekterna av Arbetslivsfondens
verksamhet. Fran bigge projekten foreligger delrapporter. Dessa och RRVs
rapport sammanfattas nedan.

12.7.1  Riksrevisionsverkets granskning

RRV har i en forvaltningsrevision (F 1992:28) kartlagt och analyserat
forutsittningar for Arbetslivsfondens effektivitet. RRV pépekar bl.a. att
fonden borde ges mojligheter att prioritera utvardering och kunskapsspridning
for att ni bista mojliga 1angsiktiga effekter av verksamheten. Verket fann att
fondens verksamhet tenderade att i alltfor hog grad styras av kravet pa hog
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takt nar det giller att bevilja bidrag. RRV understryker ocks4 behovet av 6kad
samverkan mellan myndigheterna inom arbetslivsomradet, sérskilt vad avser
kunskapsférmedling.

RRYV framhéll i sin rapport att det ir viktigt att den kunskap och de erfaren-
heter som samlas genom fondens verksamhet kan tas tillvara efter det att den
upphér. Fortsatt utvirdering och spridning bér, enligt RRVs mening, sikras
i myndigheter och hos arbetsmarknadens parter:

"Arbetslivsfonden fungerar som tillfallig ekonomisk stimulans for att framja
miljoférbattringar och rehabilitering. N&r fonden upphér férsvinner ett
incitament till férbattringsarbete for féretag och férvaltningar. Det uppstar
da en risk for att det utvecklingsarbete som skett under fondens verksam-
hetstid avstannar.”

RRV beddémde vidare att Arbetslivsfondens arbetssitt ir vil virt att ta vara
pa:

"Fonden har nédra kontakt med arbetsgivare och foretag, den har korta
handldggningstider och arbetar obyrakratiskt. Fonden har utvecklat
angreppssétt pa flera omraden fér att kunna uppna bestdende resultat /.../
Kunskap och erfarenheter av fondens verksamhet bér tas tillvara, inte minst
om sjuk- och arbetsskadeférsdkringen lyfts ut ur statsbudgeten. RRV
bedémer att den kompetens som byggs upp genom Arbetslivsfondens
verksamhet kan ha strategisk betydelse fér férnyelsen i féretag och
foérvaltningar.”

12.7.2  Arbetslivscentrums utviirdering

Under ledning av forskare frin Arbetslivscentrum har arbetslivssekreterarna
vid ALF:s lanskanslier utfort 93 fallstudier av arbetsplatsprogram. Fallen har
valts for att fi med olika typer av forindringsprogram och savil kvinno- som
mansdominerade arbetsplatser. Fallstudierna analyseras och utvecklas
tillsammans med annat material av forskargruppen, som avlimnat en forsta
delrapport. Utvirderingen ingdr i ett storre flerarigt forskningsprojekt.
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Forskargruppens slutsats utifrdn de 93 fallstudierna ér att Arbetslivsfonden
lyckas bra med malet att forbittra arbetsmiljon och produktiviteten. P4 sa satt
har man forsoka bringa ner sjukfrinvaro och arbetsskador samt forbéttra
mbjligheterna till rehabilitering. Gruppen konstaterar ocksa att férandringar
av regelverket inom sjukforsikringen och de vikande konjunkturerna har
bidragit till resultaten. Forskarna ser det inte som sirskilt meningsfullt att
enbart se pa forindringar i harddata. Det viktiga dr de processer som ger
upphov  till forbdttringar.  Foretagens fOormiga att permanenta
utvecklingsprocesserna kommer att avgora resultaten.

I delrapporten redovisas foljande iakttagelser vad avser utvirdering av
effekter och resultat av programmen:

o Sjukfranvaro, arbetsskador, personalomsittning har 6verlag gatt ner. Kon-
junkturnedgingen har haft effekter hiar. Forskargruppen skall tillsammans
med andra forskare arbeta vidare med att bl.a. analysera samband.

o Foretag med komplexa forandringsprogram har lattare att beskriva resultat
in foretag med relativt enkla program. Det finns dock undantag.
Aven mindre foretag med enkla forindringsprojekt kan ha god kontroll 6ver
uppnadda resultat. I méanga fall uppger foretagen dven "bittre klimat, battre
rutiner, bittre kommunikation, kompetenshdjning", vilka indirekt har
effekter pa sjukfranvaro och produktivitet. Detta harforetagen ibland ocksa
kunnat mita. Vissa foretag uppger ocksa att fondens medverkan inneburit
reflexion och nystrukturering av en pagéende forindringsverksamhet.

o De flesta foretag och forvaltningar forefaller att driva forindrings-
verksamheten utan samverkan eller samordning med andra fGretag.
Undantaget ar nigra fi foretag som ingér i en koncern eller i en storre
organisation inom den offentliga sektorn. Det innebir att endast ett fatal
foretag jamfor sina egna resultat med andras.

o I de projekt som ticks av fallstudierna har Arbetslivsfondens viktigaste roll
varit knuten till bearbetning av initiativen. Det dominerande monstret &r att
fondens inflytande leder till utvidgning av programmen.
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o Iniativ som startar med traditionella arbetsmiljofragor och tekniska for-
battringar blir ofta, efter kontakter med fonden, utvidgade till att omfatta
arbetsorganisation och kompetensutveckling.

Kvinnors arbetsmiljo

| En sirskild analys av kvinnors arbetsmiljé har gjorts. Analysen baseras pa 89
av de ovan nimnda fallstudierna. Av denna framgick att Arbetslivsfondens
bidrag per berdrd person ér lidgre pa kvinnodominerade arbetsplatser. Men

‘ nigra av de mest l6nsamma arbetsplatsprogrammen hade genomforts med
begrinsade bidrag inom tungt vardarbete.

Analysen tyder pa att det ir forenat med ett 1agt ekonomiskt risktagande att
satsa pa kvinnors arbetsmiljo. Det ar ofta friga om smd investeringar som
varit lonsamma.

Utifran de 89 fallstudierna, och annan forskning, drogs foljande slutsatser
om sambandet mellan arbetsplats och kon:

o Manga arbetsplatser har en outvecklad arbetsmiljo just for att jobben utfors
av kvinnor som en slags forlingning av traditionellt kvinnlig hemarbete.
Arbetet har dirfor inte betraktats som "riktigt" och inte blivit foremal for
utprovning av adekvat arbetsorganisation.

o Kvinnors livsomstindigheter maste beaktas. Arbetsplatsprogrammen bdr i
sitt innehall utformas med hénsyn till att det ar kvinnor som berdrs och att
de ofta har sirskilda livserfarenheter och livsomstindigheter. De flesta
kvinnor med familj har huvudansvaret for att samordna familje-
medlemmarnas behov och gdr det genom att anpassa sin egen tid si langt

som mojligt efter de Gvrigas behov. Mojligheten att variera arbetstiden ar

i detta perspektiv avgdrande for hur de kan jimka samman arbete och

familj. Kvinnorna har hittills varit duktiga pa att gora detta

samordningsproblem osynligt och har darfor fatt betala priset genom
deltidsarbete, stress och délig arbetsmiljo.



238

Bilaga 12 SOU 1994:48

12.7.3  Stockholms universitet/Tekniska hogskolan

Forskare vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet, och
Institutionen for arbetsvetenskap, Kungliga Tekniska Hogskolan, genomfor for
narvarande en stdrre studie med ett representativt urval av foretag i samarbete
med Statistiska Centralbyran i syfte att utvirdera effekterna av
Arbetslivsfondens insatser. Forskarna har hittills avrapporterat resultaten av
tva forstudier.

I den forsta forstudien ingick 24 foretag och forvaltningar, ett fall frin varje
lan. En tredjedel tillhdrde den offentliga sektorn, tvi tredjedelar privata
foretag av varierande storlek, nigra mycket sma och nigra representerande
de svenska storforetagen. Urvalet skedde slumpmissigt. Dessutom
genomfordes tre mer djupgiende fallstudier. |

Resultatet fran enkétundersokningen visade att Arbetslivsfondens insatser
i de flesta fall leder till 6kad produktivitet - minskade ledtider, forbittrad
kvalitet, minskade kostnader etc - och bittre arbetsforhallanden. I de allra
flesta fall framhGlls att fondprojekten lig i linje med foretagets eller
forvaltningens satsning pa okad effektivitet, kundorientering och
kvalitetshojning.

I stort sett alla ansig att fondprojektet paverkat diskussionen i
foretagsledningen om exempelvis forindringar i arbetsorganisation, arbetsmil jO jz
och kompetensutveckling.

Enkitundersdkningen visade vidare att arbetsmiljén hade forbittrats i nistan
samtliga fall. Det var dock svart att avgora vilken effekt fondprojekten hade
haft utover ldgkonjunkturen och de indrade sjukskrivningsreglerna. I det fall
dir det var mgjligt att nigorlunda konstanthilla de bida senare faktorerna,
visade det sig att arbetsutvecklngsarbetet hade lett till minskad franvaro.

Tvd av fallstudierna visade att Arbetslivsfondens insatser beframjar
kapitalrationalisering och servicemanagement och arbetsutveckling. Den tredje
fallstudien visade att fonden kan klara att ge stdd som ocksa ir anpassat till
de sma foretagens speciella problem.

Den andra forstudien bygger pa fallstudier i atta smaforetag, tva storre
foretag och en offentlig forvaltning. Vid urvalet togs hénsyn till vad
Arbetslivsfonden antog vara i flera avseenden lyckade exempel. Syftet var att
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undersoka vilken roll Arbetslivsfonden kan spela nér det giller forbattringar
av produktivitet och arbetsmiljo och arbetsorganisatorisk fornyelse.

Arbetslivsfondens insatser i de undersokta foretagen har enligt forskarna
varit av betydelse i foljande avseenden:

o Stodet till arbetsutveckling och automatisering gor det lattare for ménga
arbetsskadade att komma tillbaka till jobbet fullt yrkesverksamma.
Delfinansiering av utbildning gor att arbetsskadade kan komma tillbaka i en
ny arbetsorganisation dér enkla repetitiva arbetsuppgifter har férsvunnit.

!

! o Genom att fonden stéller krav pa en fordndring av arbetsuppgifter dr den
med och driver pd en automatisering, inforandet av en flexiblare
arbetsorganisation och en decentralisering av ansvar och befogenheter i
foretagen. Fondens bidrag till utveckling av arbetsorganisationen leder
ocksa till en forbattring av totalproduktiviteten.

o Fondens stdd till arbetsmilj6forbéttringar, ny arbetsorganisation och
personalutbildning drar med sig andra investeringar i form av
miljéforbittrande utrustning, automatiseringsteknologi som robotar etc.

o Fondens stdd till personalutveckling gor att de anstillda kan anvinda redan
gjorda maskininvesteringar pa ett mer produktivt sitt.

Alla de ovan nimnda insatserna leder till att arbetsproduktiviteten okar, dvs.
farre anstillda kan gora mer.
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Appendix om brukarcheckar

Utmarkande for system med s.k. brukarcheckar ir att brukaren ir mottagare
och inte leverantor av den tjinst det ir friga om. Brukarcheckar ir ett stod till
efterfrigan och inte (i forsta ledet) till utbudet p4 kunskap. Genom att styra
en summa pengar till brukaren och definiera ett speciellt anvindningsomrade
fér brukaren mgjlighet att vilja i utbudet av siljare. P4 detta sitt stimuleras
konkurrens mellan siljare/leverantérer.

Brukarcheckar har sedan linge anvints i USA i syfte att astadkomma
konsumentinflytande inom den offentliga sektorn. Svenska erfarenheter av
anvindning av checkar finns inom néringlivspolitiken genom s.k. teknik-
checkar. Det bor emellertid framhallas att det hir inte handlar om brukar-
checkar i renodlad form. Oftast har handlidggare inom utvecklingsfonderna :
intagit rollen som konsult. |

Teknikcheckar har av Utvecklingsfonderna sedan 1986 anvints for att
stimulera efterfrigan p4 ny teknik och i samband med det kunskapsupp-
byggnad. Utformningen av stddet 4r att genom relativt marginella direkta
insatser (checkens maxbelopp dr 25 000 kronor) uppn4 betydande kvalitativa
effekter for mottagarna och de stddda projekten. Teknikchecken skall ge
hévstangseffekter genom att insatserna styrs mot kvalitativa och kompetens-
héjande bidrag i stillet for direkt ekonomiskt stod. Malgruppen ir de mindre
foretagen, sirskilt de med begrinsade egna resurser och en simre Sverblick ’
och forméga att engagera extern kompetens. Karaktiristiskt for ménga av {
dessa foretag ar att de ofta vet vad som behdver dtgirdas i den egna
verksamheten men har svarare att veta hur det kan goras.

I en utvirdering som det davarande SIND lit gora 1992 konstaterades att
stddet hade fungerat mycket effektivt for flertalet av de ca 350 foretag som
erhdllit st6d. Teknikcheckens roll har varit att bidra till att projekt genomfors
effektivare och att tidigareldgga projekt, diremot sillan att skapa nya projekt.
Utvirderingen visar att de projekt som erhallit stéd dr mycket framgangsrika.
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13 Myndigheternas informationsspridning

Enligt KSA-utredningens direktiv ar det "av stor betydelse att det, forutom
forskarsamhillets egna kanaler for en inomvetenskaplig spridning av forsk-
ningsresultat, finns kanaler for att p4 ett systematiskt och genomténkt sitt fora
ut kunskaper och information fran FoU-verksamheten till samhillet i dvrigt
samt att aterfora signaler fran de olika aktorerna inom arbetslivet till de FoU-
utforande organen".

Utredningen har genom en forfragan till de berdrda myndigheterna -
Arbetsmiljdinstitutet, Arbetslivscentrum, Arbetarsskyddsstyrelsen, Arbets-
miljéfonden och Arbetslivsfonden begirt in uppgifter om hur de fullgér denna
viktiga funktion i dag. Resultatet av forfragan framgér av avsnitt 13.3.

Som bakgrund till redovisningen sammanfattas i avsnitt 13.1 den
forvaltningsrevisionsrapport (Fu 1991:5), "Informationsverksamheten inom
arbets- livsomradet - kritiska punkter", som Riksrevisionsverket (RRV) pa
regeringens uppdrag framlade i maj 1991. Myndigheternas remissyttranden
sammanfattas ocksid (avsnitt 13.2). RRVs granskning omfattade inte
Arbetslivsfondens informationsverksamhet, men fonden var en av

remissinstanserna.

13.1  Riksrevisionsverkets granskning

Regeringens uppdrag (februari 1991) innebar att RRV i en forsta etapp skulle
kartligga informationsflédet inom arbetslivsomradet. Huvudsyftet med
uppdraget var att identifiera, analysera och formulera kritiska punkter i den
statligt finansierade informationsspridningen.
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Av tidsskal fick RRV koncentrera granskningen pa hur arbetsmiljéinforma-
tion sprids frAn myndigheterna inom omradet. Nedan redovisas i sammandrag
utfallet av RRVs granskning.

Arbetsmiljdinstitutets forskning ar huvudsakligen inriktad pa traditionella
arbetsmiljoomraden, t.ex. teknik, kemi, ergonomi. For institutet dr det darfor
naturligt att sinda information till regionala och lokala skydds- och tillsynsor-
ganisationer samt foretagshélsovarden.

Arbetslivscentrumbedriver samhillsvetenskapligarbetslivsforskning. Darfor
riktar ALC sin information till dem i partsorganisationerna som har ansvar for
organisations- och inflytandefragor.

Arbetarskyddsstyrelsen tar fram regler som arbetsgivarna ar skyldiga att
folja, vilket gor att intresset for produkterna ar stort. ‘

Arbetsmiljofonden skall bl.a. stodja forskning och utveckling samt i
utbildning och information som kan motverka att arbetsskador uppkommer och
i Ovrigt bidra till en forbattrad arbetsmiljo.

Sammantaget konstaterade RRV att mingden av informationsprodukter
blivit allt storre. Myndigheterna hade dalig kinnedom om i vilken grad deras
information nddde avsedda mélgrupper. Endast sporadiskt f6ljde de upp eller
utvirderade enstaka produkter. Oklara mal gjorde det svart for myndigheterna
att gemensamt avgriansa och styra informationsinsatserna. RRV understrok

sarskilt att det radde oklarhet om Overgripande ansvar och fordelning av
uppgifter mellan regeringen, parterna och myndigheterna inom arbets-
livsomradet. Maélen for respektive myndighets verksamhet Overlappade
varandra delvis eller var otydliga.

RRYV papekade att de centrala myndigheterna borde formulera strategier for
information och utbildning som &r forankrade i hela den egna organisationen.
Detta skulle bidra till att informationen kunde skriddarsys och riktas pa ett
tydligare sitt.

Information och utbildning bedomdes vara for svaga medel for att na
foretagens beslutslinje. Mer betydande resultat skulle ga att f4, om det funnes
ekonomiska incitament pa lokal niva.

Formedlare och mottagare borde enligt verket stimuleras att samverka lokalt
och/eller regionalt. Regionala aktorer kunde sluta sig samman och stilla
gemensamma krav pa de centrala aktorerna.
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13.2 Remissvaren

Arbetarskyddsstyrelsen avvisar RRVs kritik. For att informationen skall nd
dem som har mest nytta av den, soker Arbetarskyddsstyrelsen alltid ratt
mélgrupp, oavsett funktion. Varje budskap frin Arbetarskyddsstyrelsen
analyseras med tanke pi malgrupp. Arbetarskyddsstyrelsen bedomer att
utvirderingar dr viktiga, dven om de inte fir Gverskattas.

Arbetsmiljdinstitutet ar tveksamt till om resultaten i RRVs granskning ar
generaliserbara. Institutet bedomer att dess information redan ar inriktad pa
klara mélgrupper och att man har en klar policy for hur informationen skall
riktas till respektive malgrupp. Materialet skriddarsys dven om institutet
medger att mer kunde goras at den saken.

Arbetsmiljoinstitutets informationsstrategi ar utarbetad tillsammans med
forskarna i de flesta storre projekt och for samtliga programomriden.

Samarbete med andra myndigheter forekommer, bade vad giller
overgripande strategier och enskilda projekt. Institutet hdller med RRV om att
det finns ett behov av en klarare griansdragning mellan myndigheterna, men
menar samtidigt att det dr oundvikligt med en viss dverlappning. Samarbetet
mellan myndigheterna och parterna kan enligt institutet stirkas, si att parterna
sjdlva kan fora vidare de budskap de vill genom sina organisationer.

PiA RRVs forslag om stérre marknadsanpassning av materialet svarar
Institutet att det mycket séillan forekommer att information sénds ut utan att
mottagarna bestiller och betalar for den. Institutet papekar att
efterfrigestyrning inte dr detsamma som att all information, utbildning,
forskning och utveckling skall marknadsanpassas. Institutet framhaller att
informationsinsatserna bor goras pa basis av en bedomning av var behoven av
bittre milj6 finns och huruvida problemen ar forskningsbara.

Arbetslivscentrum noterar att det ser ut att produceras alltfor mycket tryckt
material till skyddsombuden. Detaljinformation om fysiska hélsorisker skym-
mer de stora problemen kring arbetsorganisationen. Det vore ocksa bittre att
analysera de centrala och lokala parternas metoder i forandringsarbetet an att
maita antalet papper som nar skyddsombuden.

ALC bedomer att en mer branschanpassad informationsorganisation
sannolikt skulle passa anvdandarna bast. Arbetslivscentrum framhaller
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forjansterna i forsoksverksamheten med lokala kontaktsekreterare pa ett antal
universitet- och hogskoleorter (se bilaga 6.5).

Arbetslivscentrum betonar att parternas engagemang i forskningsprocessen
ar nodvindigt for att forskningsresultat som ror arbetsorganisation och
demokrati skall spridas. Branschorganisationerna bér enligt ALC fdlja och
medverka i hela forskningsprocessen.

Arbetsmiljdfonden haller med RRV om att det ar viktigt att informationen
inom arbetslivsomradet selekteras battre. Fonden understryker att detta forut- l

|
|

sétter att aktorernas arbets- och ansvarsfordelning definieras klarare. Visser-
ligen dr de centrala aktorernas basverksamheter relativt klart avgrinsade, men
en forutsittning for att strukturera informationsutbudet ir, enligt fondens
uppfattning, att rollférdelningen mellan aktdrerna klargors. Fonden foreslar
att arbetsmiljons aktorer gemensamt formar en modell for att o6ka
tillgangligheten av befintlig kunskap.

Arbetslivsfonden framhéiller behovet av samverkan mellan de centrala
aktorerna i syfte att utveckla och prova metoder for att méita resultatet av olika
informationsitgarder. ALF ser det som mycket 6nskvirt med ett nirmare ;
samarbete mellan de centrala myndigheterna om kunskapsspridningen och t
foreslar att myndigheterna sjilva skall soka former for det.

Det finns, anger ALF, olika mojligheter att skapa storre vilja att ta emot
arbetslivsinformation, t.ex. insatser for att 0ka kompetensen att friga efter :
"ratt" information, forbéttra tekniken att redovisa och presentera infor- |
mationen samt Oka tillgangligheten till informationsprodukterna. En 6kad och t
mer kompetent efterfrdgan kan ocksd oka mojligheterna for mottagarna att
paverka informationen. |

Arbetslivsfonden betonar att arbetslivsinformationen bor anpassas till arbets- |
livets behov och att skyddsorganisationens roll som mottagare av arbetsmil-
joinformation Gverbetonas i RRVs granskning. Minst lika angeldget ar att
forbattra arbetslivsinformationentill arbetsgivarforetradare pa alla nivaer inom
foretag och forvaltningar.
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13.3  KSA-utredningens forfragan

For att f4 en aktuell 6verblick Gver de centrala arbetsmiljémyndigheternas
kunskapsspridning bad KSA-utredningen dem att kort sammanfatta dagens
situation. Utredningen ville f4 uppgifter och bedémningar av syfte, inriktning
och mélgrupper, resultat, grad av tillfredsstillelse hos anvindarna, sortiment,
huvudsakliga kanaler och samverkanspartners, omséttning, antal anstillda vid
respektive informationsenhet, eventuell konsultmedverkan, finansiering samt
utveckling 6ver tiden eller planerade forandringar. De skriftliga svaren har
vad giller Arbetarskyddsstyrelsen och Arbetslivscentrum kompletterats med
telefonintervjuer.

13.3.1  Arbetarskyddsstyrelsen

Arbetarskyddsstyrelsens information ar ett led i Arbetarskyddsverkets
gemensamma tillsynsarbete. Informationen skall 6ka forutsittningarna att
uppticka, forebygga och helst eliminera risker i arbetsmiljon.
Arbetarskyddsstyrelsen slar i sin policy fast att information som &kar
kunskaper och motiverar forandringar har stora utsikter att 4stadkomma nytta.

Malgrupperna varierar mycket beroende pd #dmnesomride. Ytterst &r
malgruppen alla som omfattas av arbetsmiljolagen, men det giller att i forsta
hand n dem som i sitt arbete har faktisk mojlighet att forbattra arbetsmiljon
till det battre. Malgruppen for t.ex. foreskriften om internkontroll dr chefer
pa olika nivaer. Arbetarskyddstyrelsen gor ocksa speciella satsningar riktade
till olika branscher.

Ca 80 procent av utgivningen av produkter frin Arbetarskyddsstyrelsens
informationsenheten finansieras med avgifter. Anslagsfinansierade produkt-
omréiden dr information om foreskrifter samt om Arbetarskyddsverket och
dess verksamhet. Exempel p4 avgiftsfinansierade produkter ir regler, bocker,
tidningen Arbetarskydd, nyhetsbrev, videofilmer och temadagar. Férsiljning,
utgivning och efterfrigan okade markant under 1992/93 och di frimst av
produkter som behandlar internkontroll.

De avgifter Arbetarskyddsstyrelsen tar ut for sina produkter grundas pa en
faststélld modell for prissattning. Huvudprincipen ar att full kostnadstickning
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skall uppnas. For budgetiret 1992/93 redovisades for den avgiftsfinansierade
delen ett overskott pa 5,1 miljoner kronor.

Tidningen Arbetarskydd dvergick den 1 april 1992 fran anslagsfinansiering
till avgiftsfinansiering (prenumerationer). I maj 1993 gjordes en lasvardesun-
dersokning av en extern utredare. Undersokningen visade bl.a. att ldsarna
uppfattar tidningen som aktuell och saklig. Narmare 90 procent av ldsarna
sager att de far bestidende kunskap av att ldsa den. Varje exemplar lases i
genomsnitt av fem till sex personer.

Informationsenheten inklusive distributionssidan (Publikationsservice) har
40 arsarbetskrafter. Publikationsservice fungerar - mot en avgift och efter
bestillning - som underdistributor av en del material fran bl.a.
Arbetsmiljofonden och Foreningen for Arbetarskydd (se bilaga 11.9).

Ett visst samarbete forekommer mellan informationsenheten och andra
aktorer. Sa ingar t.ex. enhetens chef i den grupp som nimns nedan.

13.3.2  Arbetsmiljdinstitutet

ArbetsmiljGinstitutets informationsenhet skall informera om nya forsknings-
resultat samt 1amna allmén information om institutet. Dessutom kan enheten
erbjuda service om forskning utanfor den egna organisationen. En central
uppgift dr att Gversitta, omforma och anpassa forskningsinformationen sa att
den blir begriplig och anviandbar. Informationsenheten kommer in mycket
tidigt i institutets forskningsprojekt.

Anstdllda inom fOretagshilsovirden ar en central malgrupp. Enheten
forsoker darutover systematiskt ta reda pa och nd nya grupper inom foretagens
linjeorganisation, t.ex. produktionschefer, personalchefer och personaladmini-
stratérer. Arbetsmarknadens parter dr andra viktiga grupper.

Hosten 1991 undersokte sociologiska institutionen vid Umed universitet hur
forskningsresultat fran institutet spreds och anvidndes. Hosten 1993
genomforde institutet en intern utvardering av informationsenhetens insatser.

Arbetsmiljdinstitutet anviander sig huvudsakligen av fem informations-
kanaler:
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. Vetenskapliga publikationer, t.ex. tidskriften Arbete och Hilsa, serien
Undersokningsrapporter och metodrapporter.

. Populérvetenskapliga tidskrifter, t.ex. ett svenskt och ett engelskt nyhets-
brev, tidskriften Forskning&Praktik

1 3. Temadagar/informationsdagar, tre till fyra per ar
4. Presskontakter
5. Rédgivning och hanvisning per telefon, inklusive institutets Forlagstjanst

Institutet har olika samarbetspartners beroende pa vad projektet giller. Vid
massor har Al t.ex. samarbetat med Arbetsmilj6fonden, Arbetslivsfonden,
Foreningen for arbetarskydd m.fl.

En informell grupp informatdGrer fran bl.a. Arbetsmiljéinstitutet, Arbetsmil-
jofonden, Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetarskyddsnimnden tréffas fyra 4 fem
ganger per ar. Syftet med denna grupp éar att informera varandra om vilka
satsningar som ir pa ging och att samordna vissa aktiviteter.

Informationsenheten har totalt nio tjanster varav sju arbetar direkt med olika
former av kunskapsspridning. Tv4 av tjdnsterna finansieras genom intdkter
fran forsiljning av institutets vetenskapliga publikationer och fran de infor-
mations- och temadagar som Al arrangerar. Enheten anviander externa kon-
sulter i mycket liten utstriackning.

| Informationsenhetens budget for 1993/94 ar S miljoner kronor, Institutets
Forlagstjanst hade under budgetiret 1992/93 en omsittning pad drygt 2
miljoner kronor.

13.3.3  Arbetslivscentrum

Arbetslivscentrums resurser for bl.a. informationsspridning har sedan RRVs
granskning minskat drastiskt. Informationsavdelningen har lagts ner och
forskarna fir numera sjdlva ta stort ansvar for att sprida sina resultat. Detta
gor de framst via foredrag, seminarier och konferenser. ALC ger dven ut
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forskningsrapporter, stenciler och bocker men har ingen egen forlagsverksam-
het.

Problem med nuvarande ordning ar for det forsta att forskarna stundtals far
dgna alltfor mycket tid 4t rena redaktors- och administratérsarbeten. Detta
anser ALC dr ett daligt sétt att anvanda sina resurser. For det andra kan ALC
inte ldgga ner nagon professionell kraft pa att sprida sina resultat.

Genom att forskarna dr uppbundna till undervisning och doktorandhandled-
ning, sprids deras resultat i forsta hand till forskarviarlden. Arbetslivscentrum
skulle dock vilja ligga ner mera kraft pd att sprida sina resultat till
arbetsmarknadens parter och till politiker samt producera mer lattbegripliga
dokument, men anser att det saknas resurser for det. Ett 6nskemal ar resurser
motsvarande fem Aarsarbetskrafter for att bedriva en mera systematisk
seminarieverksamhet och ovrig kunskapsspridning.

Arbetslivscentrum har ett vilrenommerat bibliotek pa arbetslivsforskningens
omrade. En stor andel av utldningen ar fjarrlan, d.v.s. kunskapsforsérjning
for andra intitutioner, forskare m.fl. Biblioteket dr timligen okédnt utanfor
forskarvirlden men ALC ser girna att andra intressenter utnyttjar det.

13.3.4  Arbetsmiljofonden

Arbetsmilj6fondens huvuduppgift pd informationsomradet ar att formedla
kunskap till grupper som ar engagerade i att forbattra forhdllandena i
arbetslivet. Informationsverksamheten ar koncentrerad till f6ljande omraden:

- Informationstekniker med syfte att underlatta for dem som soker kunskap
att hitta ratt material och ritta kontakter. Exempel pd malgrupper ar
arbetsmiljospecialister, informationsproducenter, anvindare av arbetsmil-
jokunskap.

- Profilering av Arbetsmiljdfonden med syfte att bl.a. informera om fondens
roll, om projekt och deras resultat. Malgrupper ar t.ex. fondens bidrags-
mottagare, fondpersonal, regering och riksdag, politiker, arbetsmark-
nadens parter, massmedia.
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- Resultatspridning med syfte att bl.a. informera om fondstédda projekt och
dess resultat, ta vara pi kunskaper och ekonomiska férdelar som finns i
sammanhallna satsningar.

- Urvidrdering med syfte att f6lja upp, mita effekter av och analysera infor-

mationsatgirder. Malgrupper ir t.ex. den egna personalen, aktorerna inom

arbetslivsomradet, projektansvariga och arbetsmarknadsparterna.

P4 informationsenheten arbetar 11 personer. Drygt sex tjanster inriktas pa
overgripande information, kommunikation och produktion. Resterande
resurser inriktas frimst pd insatser i direkt anslutning till fondens FoU-
omraden. Enheten anlitar dven konsulter i viss ustrickning.

Under 1993 har externa konsulter genomfdrt en undersokning av om-
vérldens uppfattning om och behov av kunskap och finansiellt stod fran
fonden. Undersokningen avses ligga till grund for interna diskussioner och
planering av fondens verksambhet.

Arbetsmiljéfondens orienterande kunskap om t.ex. forskningsresultat ir
medvetet riktad till de grupper som har till uppgift att sovra och formedla
kunskap. Exempel ar foretagshilsovarden, yrkesinspektionen, yrkes- och
branschférbund, myndigheter m. fl.

Fondens handlingsinriktade kunskapsspridning gar direkt till utvalda mal-
grupper, som t.ex. beslutsfattare vad giller arbetsmiljon. Medlen ir skrifter,
seminarier, utstillningar, samordnade programinsatser m.m.

Sortimentet omfattar ett brett register fran tidningar, sammanfattningar av
projekt via projektrapporter till videofilmer. Sortimentet redovisas arligen i
publikationen Att lisa.

Fonden tar betalt for tryckning och distribution av vissa produkter.
Tidningar och sammanfattningar 4r gratis. Verksamheten finansieras i Ovrigt
via arbetarskyddsavgiften. Kostnaderna for informationsverksamheten
budgetaret 1992/93 var totalt 21,9 miljoner kronor, varav ca 10 miljoner
kronor ldmnades som bidrag till tidningarna Arbetsmiljé och Lag och avtal.

Fondens informationsenhet samverkar med andra aktdrer i vissa pro-
duktioner, t.ex. vid inspelning, marknadsforing m.m. av videofilmer, i missor
och kampanjer. Informationsenhetens chef ingir i den grupp som nimnts
ovan.
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13.3.5 Arbetslivsfonden

Arbetslivsfondens overgripande mal for all information ar att sprida resultat
och kunskaper fran fondens arbetsplatsprogram. Ar 1994 och 1995 &r
information och kunskapsspridning Arbetslivsfondens huvuduppgift. Varje
regional fond har genom sin linsdirektdr ansvar for att informationen planeras
och fungerar. Ansvaret omfattar ocksa information till de egna medarbetarna,
eftersom samtliga anstillda maste fungera som budbirare av Arbetslivsfondens
information och kunskap.

Informationen skall vara oppen och uppriktig och redovisa inte bara
framgangar utan ocksi mindre lyckade satsningar, hinder och svérigheter.
Genom denna inriktning anser ALF att den kan sprida vérdefull kunskap som
bidrar till fortsatt fornyelse av arbetslivet. Ett viktigt inslag i kunskapssprid-
ningen r att pavisa sambandet mellan arbetsmiljo och produktivitet.
Informationen skall ge allt fran inspiration till handfast vigledning i fordnd-
ringsarbete.

Malgrupperna ir arbetsgivare, arbetstagare, myndigheter och andra aktdrer
p4 arbetslivsomradet, opinionsbildare (inklusive journalister) samt forskare.

Arbetslivsfondens sortiment - bide centralt och regionalt — &r mycket
varierat och innehaller i stort sett allt frin trycksaker och reklammaterial till
videofilmer. ALF medverkar ocksi vid missor och seminarier, tar direkta
kontakter vid foretagsbesok och 6ppna hus.

Arbetslivsfonden samarbetar med aktdrer pa enskilda arbetsplatser, med
arbetsmarknadens parter, branschféretridare och andra myndigheter. ALF
betraktar kunskapsformedlingen som ett led nir det géller att bygga nétverk
som kan driva fornyelsearbetet vidare. I Arbetslivsfondens slutskede lagger
man ocksa ner stor kraft pi att stimulera att nitverk byggs upp.

Arbetslivsfonden har avsatt 50 miljoner kronor for kunskapsspridning under
de tva avslutande &ren av dess verksamhet. Varje lan &ladggs att uppritta en
plan for kunskapsspridning i tva delar: for perioden fram till halvérsskiftet
1994 och direfter for den resterande perioden fram till den 30 juni 1995.




SOU 1994:48

Bilaga 14

14 Arbetsmiljofondens stod till utbildning,
information, regionala skyddsombud,
arbetsmiljoservice m. m.

I det féljande beskrivs Gversiktligt Arbetsmiljéfondens nuvarande stéd till den
kunskapsbildning som sker genom arbetsmiljdutbildningen, de regionala
skyddsombuden och den speciella arbetsmiljéservice som riktas mot
smaforetagen. Redovisningen grundar sig p4 fondens verksamhetsplan for
1993/94.

Bidraget till arbetsmarknadens parter for information och utbildning om
medbestimmande i arbetslivet (MBL-medel) avvecklades, efter beslut av
regeringen, budgetiret 1992/93. Vid avvecklingen motsvarade bidragsramen
35 procent av Arbetsmiljofondens andel av arbetarskyddsavgiften. I slutskedet
hade bidragsmedlen, enligt regeringens medgivande, fitt anvindas dven for
sddan utbildning och information som mer allmint har med arbetslivets
fornyelse att gora, t.ex. arbetsorganisatoriska forindringar och lirande i
arbete.

14.1  Partsgemensam utbildning (AML-utbildning)

For budgetdret avsattes sammanlagt 112 miljoner kronor. Samtliga
budgeterade medel togs dock inte i ansprak. Budgetramen fordelade sig pa

- genomférande av grund- och vidareutbildning, 60 milj kronor,
- handledarutbildning, 24 miljoner kronor,
- utvecklingsprojekt, 14 miljoner kronor,
materialframstéillning, 14 miljoner kronor.
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Bidragsgivningen grundar sig pd parternas tidigare i avtal inskrivna
rekommendationer och 6verenskommelser.

Utbildningen skall genomfGras med partsgemensamt framtaget utbildnings-
material, som godkints av fonden.

Arbetsmiljoutbildningen bedrivs i form av studiecirklar, internat, externat
samt s.k. kombinat (kombination av studiecirklar och externat).

Huvudmalgrupper for utbildningen &r skyddsombud samt
chefer/arbetsledare med arbetsmiljdansvar.

I huvudsak dr det studieforbunden ABF och TBV som star for
genomforandet av utbildningen inom de bidragsramar som faststills av fonden
for respektive studieforbund. Endast en mycket begrinsad del av bidragsramen
tas numera i ansprak for bidrag frin fonden direkt till enskilda foretag och
offentliga forvaltningar.

En allt storre vikt har under senare 4r lagts pi utveckling av nya
utbildningsmetoder och pedagogiska hjdlpmedel. I en sirskild satsning avsattes
hosten 1993 ca 6,5 miljoner kronor for sddana projekt.

14.2  Arbetsmarknadsparternas egen utbildning
och information m.m.

For budgetaret avsattes sammanlagt ca 75 miljoner kronor med férdelning pa
- funktionsutbildning, 34 miljoner kronor

- allminna informationsinsatser, 13 miljoner kronor

- utbildning av anstilldas styrelserepresentanter, 27,9 miljoner kronor

Dessutom avsattes till

- forskningsinitierande verksamhet, 3 miljoner kronor

- facklig bevakning av arbetet inom EG (EU), 6,6 miljoner kronor
(kalenderéret 1994)

- facklig medverkan i internationellt standardiseringsarbete, 9 miljoner
kronor (totalt t.0o.m. utgdngen av 1994).

Fonden beslutar sjilv om bidrag avseende de tvd forsta omrddena, samt
fr.o.m. 1994, dven om bidraget till forskningsinitierande verksamhet. For
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ovriga omraden faststiller regeringen bidragsramarna.

Funktionsutbildningen anordnas av de centrala arbetstagarorganisationerna
och/eller dess forbund. Den riktar sig till fortroendevalda med lang erfarenhet
av arbete med arbetsmiljofragor. Syftet dr att ge dem okade kunskaper och
metoder i att foretrida arbetstagarna och att driva arbetsmiljoarbetet. Under
de senaste aren har kraven pa innehdll och kvalitet i utbildningarna hojts.
Ansdkan om medel for funktionsutbildning gors av LO, TCO och SACO
gemensamt en gang arligen.

Medel till allménna informationsinsatser fordelas till arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer pi central nivd. Insatserna syftar till att ge
information om nya forskningsron och utvecklingsarbete pi arbetsmil-
joomradet.

Enligt regeringsbeslut ger Arbetsmiljéfonden 4arligen bidrag till
arbetstagarorganisationernafor utbildning av anstdlldas styrelserepresentanter.
Bidragsramen utgdr fr.o.m. 1993 minst 4 procent av de arbetarskydds-
avgiftsmedel som fors till Arbetsmiljofonden. Bidrag utgir till LO, TCO och
SACO samt till fackforbund utanfor dessa huvudorganisationer.

Dirutdéver har regeringen under senare ar beslutat om medel till arbets-
tagarorganisationer for forskningsinitierande verksamhet, facklig bevakning av
arbetet inom EG(EU) samt facklig medverkan i internationellt standardise-

ringsarbete.

14.3  Regionala skyddsombud

"For arbetsstdlle dar skyddskommitté /.../ inte har tillsatts far lokal
avdelning av férbund eller med sddan avdelning jamférlig sammanslutning
av arbetstagare utse skyddsombud utanfér kretsen av arbetstagarna pd
arbetsstéllet (regionalt skyddsombud). Ratten att utse regionalt skyddsom-
bud giller endast om avdelningen eller sammanslutningen har ndgon
medlem p3 arbetsstéllet” (AML, 6 kap., 2 §).

De regionala skyddsombuden (RSO) har sitt ursprung i 1949 ars arbetar-
skyddslagstiftning. Frin borjan utsigs de i forsta hand pa s.k. rorliga
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arbetsplatser (byggarbetsplatser och inom skogsbruket) men senare har
verksamheten utvidgats till iven andra omraden.

Som en foljd av 1973 ars arbetarskyddsreform har systemet med regionala
skyddsombud byggts ut for att stirka arbetsmiljoverksamheten p4 de mindre
arbetsstillena.

Det tidigare kravet om att yrkesinspektionen skulle ge sitt medgivande till
att regionalt skyddsombud utsags slopades den 1 januari 1990.

Lagstiftningens bestimmelser om lokala skyddsombud giller i tillampliga
delar dven regionala skyddsombud.

Det regionala skyddsombudets skyddsomride kan identifieras genom
branschtillhdrighet eller avtalsomrade och avgrinsas geografiskt. P4 sa sitt ir
det mgjligt att fler regionala skyddsombud betjinar samma arbetsstille, dér
flera yrkeskategorier finns representerade. De fackliga organisationerna bér
dock striva efter att de lokala avdelningarna samordnar antalet regionala
skyddsombud pid de enskilda arbetsstillena si att det gemensamma
arbetsmiljoarbetet blir s effektivt som mojligt.

I november 1993 fanns 1 625 regionala skyddsombud. Antalet arbetsstillen
p4 vilka regionala skyddsombud &r verksamma var 1991 drygt 182 000, varav
ca 160 000 inom LO-omradet.

Arbetsgivaren svarar i princip for kostnaderna for de regionala
skyddsombudens verksamhet genom den kollektiva arbetarskyddsavgiften.
Enligt lagen om socialavgifter skall Arbetsmiljofonden ge bidrag till
verksamheten. Aldggandet ar dven inskrivet i fondens instruktion.

Fr.o.m. den 1 januari 1993 giller att fonden arligen skall limna bidrag till
verksamheten med minst 13 procent av fondens andel av
arbetarskyddsavgiften. For budgetaret 1993/94 har Arbetsmiljofonden avsatt
84 miljoner kronor. Av dessa medel fordelas huvudparten, ca 90 procent, till
LO, medan resterande andel tillfaller TCO och SACO.

Arbetsmiljofonden har hdsten 1993 inlett en egen Oversyn av
bidragsgivningen.




SOU 1994:48 Bilaga 14 255

14.4 Arbetsmiljoservice till smaforetag

For att underlitta smaforetagens mojligheter att komma i kontakt med aktuell
kunskap och fi hjilp med sina arbetsmiljoproblem delfinansierar
Arbetsmiljofonden viss service och radgivning till dem genom olika FoU-
institut. Dessa ar

Institutet for verkstadsteknisk forskning (IVF)

Institutet for vatten- och luftvardsforskning (IVL)
Institutet for trateknisk forskning (Tratek)
Textilforskningsinstitutet (TEFO)

Svenska Gjuteriféreningen

Grafiska miljoradet, samt

Institutionen for arbetsvetenskap vid hogskolan i Lulea.

Insatserna varierar mellan telefonradgivning och mera utvecklat konsultarbete.
De forsta 25 timmarna dr vanligen helt kostnadsfria, och darefter gors en
subventionerad utdebitering upp till visst begrinsat antal timmar.

For budgetiret 1993/94 beriknas kostnaderna for verksamheten uppgi till
ca 2,8 miljoner kronor.
En extern utvidrdering har genomforts och avrapporterats i oktober 1993.
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Forkortningar

Al Arbetsmiljoinstitutet

ALC Arbetslivscentrum

ALF Arbetslivsfonden

AMFO Arbetsmiljofonden

AMI Arbetsmarknadsinstitut

AML Arbetsmiljolagen

AMS Arbetsmarknadsstyrelsen

AMV Arbetsmarknadsverket

ASN Arbetarskyddsnimnden

ASS Arbetarskyddsstyrelsen

ASV Arbetarskyddsverket

EES Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet

EU Europeiska unionen

FFA Foreningen for Arbetarskydd

FHV Foretagshilsovarden

FSF Foreningen Svensk Foretagshilsovard

ILO Internationella arbetsorganisationen

IVF Institutet for Verkstadsteknisk Forskning

IVL Institutet for Vatten- och
Luftvardsforskning

LO Landsorganisationen i Sverige

NUTEK Nirings- och teknikutvecklingsverket

PTK Privattjinstemannakartellen

RFV Riksforsakringsverket

RRV Riksrevisionsverket

SACO Sveriges Akademikers
Centralorganisation

SAF Svenska Arbetsgivareforeningen

SAN Statliga sektorns arbetsmiljénimnd

SAV Statens arbetsgivarverk

SIQ Institutet for Kvalitetsutveckling

TCO Tjansteméinnens Centralorganisation

YMK Yrkes- och miljémedicinska kliniker

YI Yrkesinspektionen
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Kronologisk forteckning
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123

13t
14.
15.
16.

. Andrad ansvarsfordelning for den statliga

statistiken. Fi.

. Kommunerna, Landstingen och Europa

+ Bilagedel. C.

. Mins forestillningar om kvinnor och chefskap. S.
. Vapenlagen och EG. Ju.

. Kriminalvard och psykiatri. Ju.

. Sverige och Europa. En samhillsekonomisk

konsekvensanalys. Fi.

. EU, EES och miljon. M.
. Historiskt vigval — Féljderna for Sverige i utrikes-

och sikerhetspolitiskt hinseende av att bli,
respektive inte bli medlem i Europeiska unionen. UD.

. Fornyelse och kontinuitet — om konst och kultur

i framtiden. Ku.

. Anslutning till EU — Forslag till 6vergripande

lagstiftning. UD.

. Om kriget kommit... Férberedelser for mottagande

av militirt bistdnd 1949-1969 + Bilagedel. SB.
Suverénitet och demokrati

+ bilagedel med expertuppsatser. UD.
JIK-metoden, m.m. Fi.

Konsumentpolitik i en ny tid. C.

Pa vig. K.

Skoterkorning pa jordbruks- och skogsmark.
Kartldggning och &tgirdsforslag. M.

. Ars- och koncernredovisning enligt EG-direktiv.

Del I och II. Ju.

. Kvalitet i kommunal verksamhet — nationell

uppfbljning och utvirdering. C.

. Rena roller i bistdndet — styrning och arbetsfordelning

i en effektiv bistdndsforvaltning. UD.

. Reformerat pensionssystem. S.
. Reformerat pensionssystem. Bilaga A.

Kostnader och individeffekter. S.

. Reformerat pensionssystem. Bilaga B.

Kvinnors ATP och avtalspensioner. S.

. Forvalta bostider. Ju.

. Svensk alkoholpolitik — en strategi for framtiden. S.
. Svensk alkoholpolitik — bakgrund och nuldge. S.

. Att forebygga alkoholproblem. S.

. Vard av alkoholmissbrukare. S.

. Kvinnor och alkohol. S.

. Barn — Foréldrar — Alkohol. S.

. Vallagen. Ju.

. Vissa mervirdeskattefrdgor 111 — Kultur m.m. Fi.

. Mycket Under Samma Tak. C.

. Vandelns betydelse i medborgarskapsédrenden, m.m.

Ku.

. Tekniskt utrymme for ytterligare TV-sindningar. Ku.

35,

36.
37.

38.
39:

40.
41.
42.
43.

44.
45.
46.
47.

48.

Var andes stimma — och andras.

Kulturpolitik och internationalisering. Ku.

Milj6 och fysisk planering. M.

Sexualupplysning och reproduktiv hélsa under
1900-talet i Sverige. UD.

Kvinnor, barn och arbete i Sverige 1850-1993. UD.
Gamla #r unga som blivit dldre. Om solidaritet
mellan generationerna. Europeiska dldredret 1993. S.
Léngsiktig stralskyddsforskning. M.
Ledighetslagstiftningen — en dversyn. A.

Staten och trossamfunden. C.

Uppskattad sysselséttning — om skatternas betydelse
for den privata tjanstesektorn. Fi.
Folkbokforingsuppgifterna i samhillet. Fi.

Grunden for livslangt larande. U.

Sambandet mellan samhillsekonomi, transfereringar
och socialbidrag. S.

Avveckling av den obligatoriska anslutningen

till studentkarer och nationer. U.

Kunskap for utveckling + bilagedel. A.
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Systematisk forteckning

Statsradsberedningen Kommunikationsdepartementet
Om kriget kommit... Forberedelser fér mottagande av Pa vig. [15]
militirt bistand 1949-1969 + Bilagedel. [11]

. Finansdepartementet
J UStltiedepar tementet Andrad ansvarsfrdelning for den statliga statistiken. [1]
Vapenlagen och EG [4] Sverige och Europa. En samhillsekonomisk
Kriminalvard och psykiatri. [5] konsekvensanalys. [6]
Ars- och koncernredovisning enligt EG-direktiv. JIK-metoden, m.m. [13]
Del I och II. Ju. [17] Vissa mervirdeskattefragor 111 — Kultur m.m. [31]
Forvalta bostéder. [23] Uppskattad sysselsattning — om skatternas betydelse
Vallagen. [30] for den privata tjanstesektorn. [43]

| Folkbokfbringsuppgifterna i samhallet. [44]
Utrikesdepartementet

Historiskt véigval — Foljderna for Sverige i utrikes-och ~ Utbildningsdepartementet
sdkerhetspolitiskt hinseende av att bli, respektive inte bli Grunden for livslangt larande. [45]

medlem i Europeiska unionen. [8] Avveckling av den obligatoriska anslutningen till
Anslutning till EU — Férslag till 6vergripande studentkarer och nationer. [47]

lagstiftning. [10]

Suveréinitet och demokrati Kulturdepartementet

+ bilagedel med expertuppsatser. [12] Fornyelse och kontinuitet — om konst och kultur
Rena roller i bistdndet — styrning och arbetsfordelning i framtiden. [9]

i en effektiv bistdndsforvaltning. [19] Vandelns betydelse i medborgarskapsérenden, m.m. [33]
Sexualupplysning och reproduktiv hélsa under 1900-talet Tekniskt utrymme for ytterligare TV-sindningar. [34]
i Sverige. [37] Vir andes stimma — och andras.

Kvinnor, barn och arbete i Sverige 1850-1993. [38] Kulturpolitik och internationalisering. [35]
Socialdepartementet Arbetsmarknadsdepartementet

Mins forestillningar om kvinnor och chefsskap. [3] Ledighetslagstiftningen — en 6versyn [41]

Reformerat pensionssystem. [20] Kunskap for utveckling + bilagedel. [48]
Reformerat pensionssystem. Bilaga A.

Kostnader och individeffekter. [21] Civildepartementet

Reformerat pensionssystem. Bilaga B.

Kvinnors ATP och avtalspensioner. [22]

Svensk alkoholpolitik — en strategi for framtiden. [24]
Svensk alkoholpolitik — bakgrund och nulage. [25) Kvalitet i kommunal verksamhet — nationell
Att forebygga alkoholproblem. [26] uppfdljning och utvirdering. [18]

Vérd av alkoholmissbrukare. [27] Mycket Under Samma Tak. [32]

Kvinnor och alkohol. [28] Staten och trossamfunden. [42]
Barn — Forédldrar — Alkohol. [29]

Gamla &r unga som blivit &ldre. Om solidaritet mellan
generationerna. Europeiska #ldreéret 1993. [39]
Sambandet mellan samhillsekonomi, transfereringar
och socialbidrag. [46]

Kommunerna, Landstingen och Europa.
+ Bilagedel. [2]
Konsumentpolitik i en ny tid. [14]

Milj6- och naturresursdepartementet
EU, EES och miljén. [7]

Skoterkorning pa jordbruks- och skogsmark.
Kartldggning och atgirdsforslag. [16]

Milj6 och fysisk planering. [36]
Langsiktig stralskyddsforskning. [40]







