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långsikts-Långtidsutredningen inom Finansdepartementets1987 utarbetas
enhet. specialstudier genomförts.l utredningen har antalsamband med ett

till utredningens huvudrap-Huvuddelen publiceras bilagordessaav som
port.

statskontoret.Föreliggande utarbetats Richard Murray,bilaga har Iav
produktivitetbilagan offentliga sektorns effektivitet ochdiskuteras den

utförts inom bl.a. förför studierredogörs de expertgruppensamt som
produktivitetsutveckling-studier i i syfteoffentlig ekonomi ESO mätaatt

kritisktjänsteproduktion. Efterinom offentlig gransk-olika delar enen av
på organisatoriskaning framförs förslag lös-mätmetoder och resultatav

påningar i offentlig sektor.produktivitetsproblemet
långtidsutredningenStudien ochinitieratshar expert-gemensamt av

Också genomförandetoffentlig ekonomi ESO. harför studier igruppen
både långtidsutredningen ESO.skett ochi kontakt mednära

långtidsutredningens bedömningarbilagor och för deAnsvaret för de
innehåller på kommande huvudrappor-vilar respektive författare. Av den

framgår utredningens arbete.ihur bilagorna använtsten

Stockholm i februari 1987.

MathleinLars
Planerringschef

HeikenstenLars
Departementsråd
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välståndetProduktiviteten grunden för0 är

inteMan behöver ansluta sig till uppfattningen bruttonatio-oreserverat att
nalprodukten tämligen exakt välståndspeglar lands för ändå inseett att att

råderdet mycket starkt samband mellan bruttonationalproduktenett per
invånare tillgången påoch och tjänster bostad, kläder,mat,varor -

sjukvårdutbildning, och detta invånarnashar betydelse föratt storosv -
välstånd. Jag använder medvetet välståndbegreppet istället för välfärd

välståndeftersom har klarare materiell innebörd medan välfärden rymmer
ocksåmycket subjektiv karaktär. Jag fullt medvetenär attmer av om

miljöeffekter, orättvisor fångasoch mycket inte BNP-måttet.i Lik-annat
fåväl jag det vill förneka BNPzs betydelse välståndetär för itror som

landet.
på nedanståendeblick tabellEn antydan vilken betydelseger en om

produktivitetsutvecklingen haft för föra Sverige till dagens internatio-att
nellt och historiskt unika situation.

Såmångagånger har BNP arbetad timme ökat mellan 1870och 1979per

Australien 5,0
Belgien 9,9
Kanada l 1,5
Danmark 12,0
England 6,9
Finland 18,1
Frankrike 16.9
Italien 13,3
Japan 25,8
Norge 16,6
Sverige 21,6
Tyskland 16,1
USA 11,8

Källa: Maddison, Phases of Capitalist frånAngus Development. 1982. citerad
Marian Radetzki i DagensNyheter 7.7.1986

tjänsteproduktionen0.1 Kan effektiviseras

långsammareEn tillväxt inte bara i Sverige i flertalet industriländerutan
under 1970-talet har lett till stagnationsdebatt. frågatMan har efteren
orsaker till den uppbromsade tillväxten frågatoch bla det feno-är ettom



postindustriella tjänstesamhällethör det till. En tanke har varitmen som
vuxit starkt i omfattningtjänstesektorn tjänsteproduktionoch inteatt att

sålåter sig rationaliseras lätt varuproduktion. Det skulle intesom vara
Stråkkvartettmöjligt rationalisera eller psykologsamtal.att etten

artikel drog Baumol 1967 konsekvensernaberömdI väx-ut av enen
produktivitetsklyfta mellan och tjänsteproduktion.ande Medanvaru- va-

allt effektivare stod produktiviteten i tjänsteproduk-ruproduktionen blev
förhållandebli tjänster skulle bli allt istilla. Följden skulle dyraretionen att

efterfrågan på tjänster det skulle leda till oförändradtill Om trots envaror.
såstarkt inkomstkänsliga skulle följaktligentjänster tjänsternaandel är

allt andel arbetskraften komma sysselsättas isuccessivt större atten av
allt mindre andel i varuproduktionen.tjänsteproduktionen och I denen
försigår såmån tjänsteproduktionen inom den offentliga sektorn skul-som

förhållandei tillkomma expandera andra sektorer. Alladenna att tre
och med konstatera riktighetenförutsägelserna kan ögonvar en egna

år jorbruket industrin tillsammanssedan svarade och förhundraFör
enaståendesysselsättningen. dessa näringar kti-% Inom har produ85 enav

år 70%För hundra sedan befolkningenvitetsökning ägt avrum. var
försörja landet med jorbruksprodukter. Idagmed klarassysselsatt att
%. industrin produktionenuppgift I har sysselsatt ökat 104 persamma av

gånger.
situationen annorlunda. Tjänstesektorn har expanderat ochidagMen är

2/3 sysselsättningen. likadant iför Det andra s.k.idag äravcasvarar
välståndsökningInnebär detta slutet för fortsattindustriländer.

på åren.Låt produktivitetsutvecklingen under de 20 lNärsenasteoss se
produktivitetsutvecklingen i servicenäringar och varuproduce-jämför

påså enbart basis produktionen i näringsli-näringar vi dettarande gör av
någonoffentliga sektorn registreras inte produktivitetsförämd-denIvet.

några mått påinte fram i nationatlrä-därför det arbetatsring ännu outputatt
håller alltsålikställs input. Visektor medkenskaperna. För denna output

Ocksåutanför i denna jämförelse. med denna in-offentliga sektornden
måtten påpåbetänkligt. berorskränkning haltar jämförelsen Det att output

dåliga för näringslivets tjänsteproduktion. exempelmycket Ettofta ävenär
ledningförsäkringsväsendets uppskattas medbank- ochär outputatt av
i fast pristimmar och det förädlingsvärdetarbetadeantalet att antas att

två året arbetad timme. lika vägrumdatEttökar med procent om per
åretproduktiviteten 2% i denskulle ökar medantagande att omvara

offentliga sektorn.
framgår varuproducerande näringsgrenarna har bättreklart deDet att en

såservicenäringarnaproduktivitetsutveckling dessa iän mätssom na--
tionalräkenskaperna. Till de varuproducerande näringsgrenarna räknar jag

tillverkningsindustri el-, ochjordbruk och värme-gruvor, gas-,m.m.,
byggnadsindustri näringsgrenarna 1-5. Med undantagvattenverk samt -

näringsgrenarnabyggnadsindustrin har de varuproducerande en pro-av
år.på % tjänsteproducerande närings-duktivitetsutveckling 4 Deöver per

samfärdsel och försäkringarvaruhandel bankm. m., m.m.,grenarna -
övriga tjänster näringsgrenarna har produktivitets-6-9samt enm. m. -
på % eller mindre.utveckling 3

produktivitetsutveckling bland servicenäringarna har samfärdsel,Bäst



prisFörädlingsvärde i fast1963-1984.produktivitetsutvecklingNäringslivets per
arbetad timme.

Årlig procentuellSNR
förändring

6,2och ñskeskogsbrukJorbruk,l
4,12 Gruvor
4,9Tillverkningsindustri3
5,6vattenverkochEl-,gas-,värme-4
3,3Byggnadsindustri5
2,8hotellochVaruhandel,6 restauranger
3,9televerkochSamfardsel,7 post-

fastighetsförvaltning,försäkringsinstitut,Bank och8
0,5uppdragsverksamhet

Övriga 2,4tjänster9

bearbetning.minNationalräkenskaperna,Källa:

område ganska bra.outputindikatorernaPåteleverk. detta ärochpost-
passagerarkilometer, och tele-i ochSamfärdselns mäts post-ton-output

uppskattningaromsättning. Olikataxedeflaterad äriverkens mätsoutput
kring %hamnar 4produktivitetsutveckling och dennateleverketsgjorda av

Lönnqvist, 1982.Lönnqvist-Tapper, 1978,periodår dennaunderper
samfardsel,gälleri näringsgren 7produktionendelenMen större caav

i luften bärtill sjöss ochalltså till lands,%. Det75 är transporter som upp
%.långsiktigt ligger 4näraproduktivitetsökningen som
produktivitetsökninghaftvaruhandelkommerDärnäst som enm.m.
varuhandelndomineraråret. näringsgrendenna% Inom stort.3nära om
produktivitetsmåttOuput- ochnäringsgren90% helaDen utgör avca

påmåttdiskutabeltpris. Detpå omsättningen i fast är outputbaseras ett
Självbetjäning,så strukturförändringar.undergåtthandelnh.t. storaattm.

serviceinnehållet till detavstånd förändratharökadeochbutikerfärre
förändrat detfinansiella tjänsterproduktsortiment ochmedan störresämre

bättre.till det
tjänstenäringarna renings-omfattandedeövriga tjänster ärInom mera
forskningsinstitutioner,undervisning,renhållningsverk, städning,och re-
på delolika FörOutputbilverkstäder. sätt.och mätskulturkreation, en

någotsysselsättningenmedframskrivs utanverksamheter output pro--
beräknasverksamheterandraduktivitetsantagande. För output genom

såsom förrespektive tjänst,prisindex förmedomsättningendeflatering av
Övriga påproduktivitetsökning drygaredovisartjänsterbilreparationer. en

år.%2 per
redovisar mycketförsäkringsverksamhetBank- och svag pro-enm. m.

försäkringsverksamhetenåret. Bank- och%duktivitetsutveckling, 0,5 om
år bara dryga2%produktivitetsutveckling utgörhaantas per menomen

tillnäringsgrenenResterande delar utgörs störrenäringsgrenen.%20 avav
30%. Fas-uppdragsverksamhet% ochfastighetsförvaltning 50delen av

bostäder och lo-kvadratmeteri huvudsaktighetsförvaltningens ärouput
lönein-deflaterade medintäkterUppdragsverksamhetens ärkaler. output

mått på debiterade timmar.antaletvilket kandex, ettsomses
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Redan denna bild servicenäringarnas produktivitetsutveckling;grova av
vittnar det skillnad påär service ochatt service i produktivitetshän-om

Låtseende. fördjupa denna bild med detaljerad analysoss en mer av
servicenäringarnas produktivitetsutveckling.

Produktivitetsutvecklingen i näringslivets tjänsteproducerandenäringsgrenar 1970-
1985.Förädlingsvärdei fast pris arbetad årligtimme, procentuell förändring.per

Snr

6100 Parti-och detaljhandel 2,4
6300 Restaurangoch hotell 1,2-7100 Samfärdsel 4,1
7210 Postverk -0,4
7220 Televerk 5,0
8110 Banker och andra ñnansinstitut 2,0
8210 Privat försäkring 2,0
8300 Bostadsförvaltning 0,0
8500 Uppdragsverksamhet,maskinuthyrning 1,9

Renings-,renhållningsverk,9200 städning 0,7
9330 Undervisning, forskning 2,7
9340 Hälso-och sjukvård, veterinärer 0,2
9360 Intresseorganisationer, ideella och kulturella

organisationer -0,l
9400 Rekreation, kultur 3,4
9511 hushållsvarorReparation 2,1av

Bil-9513 och cykelreparation 3,6
9520 Tvätterier, personlig service 3,6annan
9530 Anställda i hushållen 0,0

Källa: Nationalräkenskaperna, min bearbetning.

Detta varierad bild. påverkasännu Den dock i högre gradger en mer än
den summariska bilden statistiska brister. Den produktivi-mer av svaga
tetsutvecklingen inom näringsgrenen förklaras8 fullt riktigt oföränd-av en
rad produktivitet inom bostadsförvaltning, väger inom dennatungtsom
näringsgren. Bankväsendet har produktivitetsutveckling på 2%som en om
året, påvilket bygger förmårantagande, ändåett interent väga upp
bostadsförvaltningens nollresultat. Nollproduktivitetsutvecklingen inom
intresseorganisationer och anställda hushålleni helt hålletär ochm. m.
resultatet antagit produktionsvolymenatt direktatt är proportio-av man
nell antalet arbetade timmar. Produktivitetsutvecklingen inommot privat

påförsäkring bygger direkt antagande.ett
Den produktivitetsutvecklingen inom bostadsförvaltning,svaga restau-

och hotell, renhållningsverkrenings- ochposten, städverksamhetranger
verkar däremot välgrundad. Merparten dessa verksamhetsområ-mera av
dens har beräknats deflatering försäljningsinkomsteroutput medgenom av
prisindex för tjänsterna. måniMen den kvalitetsförändringar harägt rum
dessa bara i begränsad fångatsutsträckningytterst i prisindexarnanog upp
och därmed i output.
Den starka produktivitetsutvecklingen inom samfärdsel, televerk, re-

kreation och kultur, reparationer hushållsvaror, bilar och cyklarav samt
tvätterier ocksåverkar relativt väl underbyggd.m. m.
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tjänstepro-inte kan uteslutasdra detkanenda slutsatsen är attDen att
i fulltock kanske interationaliseraskanduktion mycket väl sammaom

varuproduktionen.utsträckning som
produktivitetsutvecklingtjänstesektorns ärstudera attEtt sätt attannat

konsumtion.olika slagpå prisutvecklingen för avse
på kon-konsumtionstjänster liksomprisutvecklingenpåverkasNu av

tjänsteproduk-produktivitetsutvecklingen isumtionsvaror änannatav
färdigeller tjänstvaruproduktionen. En ärrespektive i atttionen vara som

varu-och tjäns-blandningmed hjälpproduceratsharkonsumeras avav en
kraftigtstigitlivsmedelspriserna harexempelteproduktion. Ta somsom

slutligaproduktivitetsutveckling ijordbruket. Densnabb varanstrots en
livsmedelsindustrienockså produktivitetsutvecklingen ibestämspris av

varuinnehåll. IganskaVissa tjänster harvarudistributionen.ioch stortett
kostnaderna.omkring hälftensjukvård baralönernautgör av

prisutvecklingenpåverkar relativprisutvecklingensak ärEn somannan
långtGår tillbaka hadeoch kapital.arbetepå produktionsfaktorerna man

förhållande till jorbrukare,löneläge imycket högttjänsteproducenterna ett
förTjänstesektorn svarade 1870industrien.arbetare iochhantverkare ca

Kapitalinsatsen i industri40% BNP.sysselsättningen och för%l5 avav
Även skatterdå idag. subventioner ochmycket lägrejordbruk änoch var

gåttvinstutjämningen torde idag haochpåverkar prisutvecklingen. Löne-
prisrelationerna iöka,långt framtiden knappast kommaså ioch att att

produktivitetsutveck-kommerhög gradframtiden i mycket avgörasatt av
lingen.

förhållandepå några tjänster till konsumentpris-1955-1985 typiska iPrisutveckling
index

1985/1955

Skoreparation
Hushållstvätt
Kemtvätt
Bilmontörsarbete

ochResor transporter
Postporto
Tele
Biografbiljett
Teaterbiljett

TV-licensRadio-och
Hårklippning, herrar
Lunchmåltid la carte
Konsumentprisindex

indexberäkningar, min bearbetning.Konsumentpriser och 1985, 43,Källa SOS, s

hårklippningTjänster bilmontörsarbeten och har blivit fyranästansom
gånger dyrare konsumtionen i genomsnitt mellan ochän 1955 1985. Men

ocksåfinns måttligdet tjänster haft ganska relativ fördyring.som en
ochKemtvätt, har blivit 20% dyrare itransporter, postportoresor ca

förhållande till genomsnittet konsumtionsvaror och -tjänster. Teletjäns-av
har blivit billigare.avsevärtter

ÖlLångtidsutredningenT2 Bilaga 21
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någraPrisutvecklingför olika konsumtionsvaror tjänster förhållandeoch 1931- 1968i
till genomsnittet

1968/1931

Livsmedel 1,4
Beklädnad 0,7
Hemutrustning 0,8
Motorfordon köp 0,7
Motorfordon, drift 0,8
Hemhjälp 3,4

och badTvätt 1,0
Postporton 0,7
Teleavgifter 0,7
Radiolicenser 1,0
Spårväg,buss 1,0
Nöjen 1,2
Frisörarbeten 1,2
Bostad 0,7
Totalt 3,8

Källa Bentzel 1957, Klevmarken Dahlman 1975-

påhistoriska materialetDet tyder tjänsteproduktionens produktivitetatt
långsammareökar varuproduktionens. detän Men överdrivet pessi-ger en

mistisk bild den ekonomiska tillväxten i framtiden pådenna baserasav om
frisörtjänsternas historiska Mångaprisutveckling. andra tjänster har haft

snabbare produktivitetsutveckling.en
Konsumtionsprisutvecklingen belyser produktivitetsutvecklingen för

hushållstjänster. framväxandeMen det tjänstesamhället bara till delär en
frågan hushållstjänster. Den expansiva delen tjänsteproduk-om mer av
tionen ligger inom tjänster till företagen. Till del handlar detstor om
tjänster tidigare utförts de varuproducerande företagen självasom av men

friståendeövertagits företag. svårt någonDet är striktgöraattsom nu av
påuppdelning tjänster till företag hushåll. sådantoch tjänster till försökEtt

gjorts industriverk.har statensav

Tjänstesektornsstruktur ochutveckling 1970- 1983

årDelsektor Antal sysselsatta l000-tal Förändr Index 83
1970 1975 1980 1983 1970-83 70 100

Företagstj 497,5 540,8 582,3 598,3 101 120,3+
Hushållstj 300,5 294,3 282,4 291,3 -9,2 96,9
Detaljhan- 310,5 302,3 283,1 273,1 -37,4 88,0
del bilar,utom
drivmedel
Off tjänst 973,8 1236,4 1498,5 1568,9 +592,l 160,8
Totalt 2082,3 2373,8 2646,3 2729,2 +646,9 131,0

Källa SIND, 1985:5PM

hushållstjänsternaprivata tjänsteproduktionenInom den ochattser
går tillbakagångtillbaka.detaljhandeln Denna väluppvägs änmer av

företagstjänsterna. har under börjanNetto 70- och 80-talet den privataav
tjänsteproduktionen ökat sysselsättningen med 55.000 anställda.ca
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svå-företagstjänsterproduktionenutvecklas i ärproduktivitetenHur av
inteföretagstjänster finnsförProducentprisindexar ännubelysa.attrare

centralbyrån. vi intedetalj kanpå Istatistiskautvecklingunderärmen
vi gjort.nationalräkenskaperna änmed hjälpkomma längre ovanav

fortsattasig för deninfinnernaturligen ämnetfråga därefter ärDen som
offentliga sektornproduktiviteten i densigutvecklarframställningen: hur

70-taletunderandel BNP ärtjänstesektornsökningenDen avstora av
expansion.offentliga sektornshållet hänförlig till denhelt ochnästan

offent-tjänsteproduktionen i deninom ärsysselsättningen60%Nästan av
offentliga sektorninom denutvecklas ärproduktivitetensektorn. Hurliga

ekonomiska tillväxten.vikt för denfråga allra störstadärför aven

Sammanfattning0.2

välståndetbakom det unikt högaproduktivitet liggerlångsiktigt ökandeEn
skulle kunnapå tjänsteproduktioneninteIngenting tyderSverige.i att

Sverigemån varuproduktionen. Iiinterationaliseras än somsammaom
produkti-dessoffentlig sektor hurtjänsteproduktionen ihälftenligger av -

väsltåndsut-för den fortsattabetydelseallrautvecklas störstavitet är av
vecklingen.
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offentliga sektorns effektivitetl Den -
vivad vet

Den offentliga sektorns effektivitet eller förmodade påbrist effektivitet har
diskuterats mycket i den ekonomiska litteraturen. Främst har diskussionen

sig i teoretiska banor. Uppmärksammade ekonomiskarört fallisemangrent
inom offentliga ifrågaden sektorn statligt företagande harex. om- -

påutgjort det enda empiriska bränslet Frånnästan brasan. dessa fall har
efter tycke och smak generaliserat och därvid sig ekono-använtman av

misk teori för perfekt fungerande marknader. Det denna idealbildär mot
jämfört den offentliga sektorn.som man

På konstaterade systemfel långtgåendehar byggtman argumenta-en
effektivitetsbristernation i ickeden rnarknadsbaserade offentliga sek-om

framhållitSom systemfel har påexempelvis bristen marknads-torn. man
fårstyrning. Utan marknadspriser svårtproducent känna huratten av

efterfrågade dess produkter såvälDet kan leda tillär. otillräcklig produk-
gårtion till överutbud. Det heller inte bedöma vad rimligaärattsom som

kostnader för produkt. braEn produkt kan produceras till orimligaen
snålheten ocksåkostnader kan leda till undermåligkvalitetsmässigtmen en

Frånvaronprodukt. ocksåvinst producenternagör saknar incita-attav
efterfrågas,produkterna till vad liksom rationali-ment att attanpassa som

produktionen.sera
Teorin för "public choice" har bidragit med infallsvinkel påen annan

konstaterade systemfel. harMan analyserat beslutsmekanismerna inom
offentligaden sektorn och därvid kunnat konstatera dessa inte uppfylleratt

påkraven effektiv resursallokering. Demokratiska organisationers bruk av
majoritetsprincipen majoritet kan köragör minoritet.över Detatt en en
betyder beslutet inte paretoeffektivt. Paretoeffektiva så-är beslutatt är
dana medför förändring innebär förbättringar någraförsom utanen som

någoninnebära försämringar för sådanaEndast beslut kan medatt annan.
säkerhet effektiva i bemärkelsen fårsägas samhälletatt utvara mer av

tidigare. efter principenAttän rösta innebärröstresurserna en man en-
också förslag inte bedöms efter hur intensivt de röstande föratt ärpass
eller förslag. 51% ljumt positiva kan igenom förslagröstaemot ett ett

49% starkt negativa Buchanan Tullock, 1962.gentemot -
ocksådenna teoribildning finnsInom hypoteser konsekvensen attom av

byråkrater arbetar i egenintresse. En chef för myndighet har starktetten
personligt intresse myndigheten och blir och mäktig.växeratt storav
Denna chef understödjs i sina såvälsträvanden underställda cheferav som
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ocksåorganisationer, har intresseanställda och deras verksam-attsom av
produktionen sker till onödigtResultatet höga kostna-heten ärväxer. att

byråkratiseras Niskanen.verksamheten starktder och I97l.att
Statskunskapare och sociologer bidragit organisations-Vidare har med

såvälinnehåller "vested interests, "järntrianglar" byrå-teorier som som
förorsaka ineffektivitetkratisering, allt Hernes. Revi-1978.ägnat att

framhålleroffentlig verksamhet ofta otymplig organisation, lång-sionen av
lågtbeslutsordning, stela lönesystem, kostnadsmedvetande och oklarsam

måluppfattning ytterligare problem.som
infallsvinkel kritik den offentliga sektorn i SchumpetersEn är en avny

statiska effektiviteteninte den fäster iställetanda. Den betonar utan upp-
på dynamiska effektiviteten. Strukturförändringar.märksamheten den för-

tillmötesgåmåga fånga ifrågaoch behov. innovationeratt upp nya om
sådanaproduktionsteknik organisation det viktiga.och Hur ska föränd-är

ståndtill i organisation eliminerat alltringar komma vad konkur-en som
institutionaliseratheter, stabilitet och grundligoch tävlan efter-somrens

Pelikan, 1986tänksamhet
effektivitetsindikatorersystemfel och emellertid ingentingAlla dessa är
ställer hypotesen den offentligaförmodanden. De sektornän ärattannat

måstesig effektivitetineffektiv. uttala ha jämförelse-För att om man en
vanligen den offentliga sektorn ineffek-Vad är ärattmenar nogmannorm.

ocksåmed den privata. skulle kunnativ ijämförelse Man vdenattavse
förhållandeineffektiv i till effektivoffentliga sektorn hur den skulleär pass
påden organiseradeskunna sätt.ett annatvara om

ineffektivitet inte Därtill fordrasför detta. empiri,belägg verk-Men är
kostnadsjämförelser och verkligajämförelser värde iliga och kostnadierav

Och livfullaoffentliga verksamheten. den debatten sektornsden trots om
sådanasaknas studier i mycket utsträckning.effektivitet Eller kanskestor

sådant påfortsättadärför debatten kan meddet justär som engagemang
sidor.ömse

så sådanainteförtjänar det lättDet sägas är göragenast att attatt
på frånteoretiskt invändningsfritt Bortsett datain-jämförelser sätt.ett rena

så svårighetligger i finna relevanta jämförel-samlingsproblem stor atten
Många offentliga verksamheter har ingen privat motsvarighetsenormer. -
därför de offentliga. Vad ska skatteförvaltningen ochjustdet ärär som

Mångamed för privata verksamheter offentligaförsvaret jämföras verk-
någonheller inte jämföras offentligunika och kan medsamheter är annan

någonsprängämnesinspektionen jämföras med förverksamhet. Vad ska
förvissostatlig eller kommunal verksamhet Man kan interna-göraannan

förutsättningarna för verksamheterna skiljer sigjämförelser,tionella men
jämföra svenska och amerikanska fängelserstarkt.ofta Kan man

offentliga bidragsektorns tillDen BNP1.1

ekonomisksyftar all verksamhet väsentligen till öka det ekomo-Ytterst att
såvälståndet, den offentliga sektorns verksamheter.miska Detäven mest
måttet på välståndsammanfattande ekonomiskt bruttonationalprodluktär

invånare. Måttet bristfälligheter, fåmgarbehäftat med delär enper men



17

tillgången på nyttig-materiellainformationså mycketändå ompassupp
måttet måste intresse väl-tillmätasförändringar i ett stortheter uratt

frågan offentligasig vad vi denståndssynpunkt. Ett närmasätt vetatt om
på vilket den offentliga sektorndärföreffektivitet sättärsektorns att se

påverkar BNP.
denfråga den har den fördelenbesvara. Meningen lätt attDetta är att

ocksåbegrepp hari enda begrepp. Dettaeffekternasammanfattar ett
Låt därför till börjaslutliga effekterna.för deuttryckfördelen attatt ossge

betydelsepå offentliga sektorn harolika denvilka sättmed omresonera
på effektiviteten i den offent-därefter ska vicapita. FörstBNPför seper

i olika beslutolika led produktionen,iverksamheter,olikaliga sektorns av
partiellt.syntetiskt, detförra angreppssättet ärDet senareosv.

Sverige. Vadstarkt inte bara ivuxit mycketsektorn haroffentligaDen
åtskilligt,diskuteratsBNP-utvecklingen har därförförbetytttillväxtdenna

frågat sig denempiriska belägg. Man harnågra vidaredock omutan
för näringslivet,broms ellerfungerattillväxtsektornsoffentliga motorsom

på arbetsutbud sparande ellerhämmande ochverkatbidragochskatterom
påGår raktomställningarstrukturrationaliseringensunderlättat manosv.

storleken tillväxtensamband mellan ochhittaförsökerfrågan och ett av
tillåteråå BNP-tillväxten den andrasidan ochoffentliga sektornden ena

Korpi 1985,inga säkra slutsatser seundersökningarnaempiriska ännude
odat, Maddison 1982, 1984.MardsenOECD 1983,Lindbeck 1986,

sektornsberäkningar den offentligavidproblemgrundläggandeEtt av
inte i formbidragemellertid dettatill BNP outputärbidrag att anges av

input.i formutan av
offent-för dennationalräkenskapernaLåt utdraghur utett serurseoss

sektorn.liga

Produktionskonto

KreditDebet

förbrukningProduktionköptaFörbrukning avav
tjänsterochköpta +tjänsteroch varorvaror kapitalförslitninglöner +

BNPtillBidrag
förädlingsvärde

summasumma

med lönerlikställsbidrag till BNPoffentliga sektornsDen summan av
föräd-produktion innefattarmed prissattsektorerkapitalförslitning. Ioch

offentligaDärför kan densåväl förlust.vinstdärutöverlingsvärdet som
värdetbåde underskattat. Omochblitill BNP över-bidragsektorns av

för-kapitalförslitning ochlöner,överstigerproduktiondess summan av
dess bidrag till BNP.underskattastjänsterochköptabrukning varorav

dess bidrag.överskattasunderstiger dennavärdetOch omvänt summaom
mins-till ökar ellerbidraget BNPinnebärProduktivitetsförändringar att
ingenresursförbmkning registrerasmedproduktion likställsEftersomkar.

produktivitetsför-inteföljaktligen beaktasproduktivitetsförändring och
beräknas.bidrag till BNPdessoffentliga sektornden närinomändringarna
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Nedanstående tabell illustrerar betydelsen tvådessa förhållanden.av
förstaDet justera förädlingsvärdetär med hjälpsteget att antagandeettav
kapitalavkastningen. Vi den offentliga sektorns förädlings-antar attom

värde förutom löner och kapitalförslitning innefattar %6 avkastning
kapitalstocken. Det värdet dengör offentliga sektorns tjänsteratt av antas

år13miljarder kr 1970och 22 miljarderstörre kr år 1980större vadvara än
registreras. Det andra räknaär förädlingsvärdetsteget att medsom nu upp

årförändring %2 förädlingsvärdetantagen arbetad timmeen om per av per
i offentlig sektor. Det värdetgör och förädlingsvärdeatt bliroutput 30av

årmiljarder kr 1980 vadstörre än registreras.som nu

Bruttonationalproduktens beroende kapitalavkastning och produktivitetstillväxt iav
årsdenoffentliga sektorn. 1980 priser. Milj. kr. Räkneexempel.

l970 1980

Registreradl BNP, marknadspris 432.647 525.099
offentligaDärav myndigheter,

2 förädlingsvärde 8| .535 116.036
Offentliga myndigheter,
kapitalstock3 224.838 364.354
% avkastning4 6 13.490 21.861

justerat förädlingsvärde
kapitalavkastningh.m.

5 rad 2 4+ 95.025 137.897
6 Justerad BNP rad l 4+ 446.137 546.960

Offentliga myndigheter,
produktivitetsutveckling

år2%7 1970-1980 30.199per
Justerad BNP mht
kapitalavkastning och produk-
tivitetsutv. i den offentliga sektorn

8 rad 6 7+ 577.159

årBNP-utveckling i genomsnitt 1970-1980per
Registerad +2,0 %
Justeradmht kapitalavkastning +2,I %
Justeradmht kapitalavkastning och
produktivitetsökning % år2 +2,6 %per

såDetta lek med siffror längeär vi ingenting sigvetnu en om vare
lönsamheten i den offentliga sektorns produktion eller dess produktivitets-
utveckling.

ocksåEtt problem sammanhänger med denannat offentligaattsom
sektorns produkter inte prissatta det kanär är leda till dubbelräkningatt av
bidraget till BNP. En betydande del den offentliga sektorns äroutputav
input i näringslivet. Det gäller forskning,vägar, utbildning, sjukvård, ar-
betsförmedling Allt detta redovisas offentlig konsumtion ochm. m. som

månbidrar därmed till BNP. I den detta leder till ökad produktivitet i
näringslivet registreras detta bidrag emellertid gång.ännu en

nyligenFörsök har gjorts dela den offentliga konsumtionenatt iupp
produktions- och konsumtionsinriktad produktion SCB NR-PM 1983:16.
Viss del den produktionsinriktade gårproduktionen till andra enheterav

Såinom offentliga sektorn.den länge denna produktion inte prissätts



19

någotinte problem. Men denna produktion redovisasbereder detta om
kan det upphov till dubbelräkningköp och tjänster gevaror en somsom av

offentliga konsumtionen. En beräkning den offentligaförstorar den av
på grundval redovisade förädlingsvärden lederbidrag till BNPsektorns av

någon dubbelräkning.tilldäremot inte
nedanstående bara den direkt produktionsinriktadeden tabellenI är

såsom arbetsförmedling,offentliga konsumtionen medräknad viss del av
såsomindirektainte den utbildning, sjuk-hamnar osv., däremotvägar,

vård m..m.

procentuell fördelninganvändning,konsumtion" efterOffentlig

1975 19801970

Produktionsinriktad
7,68,5 8.0Företagssektor
2,23,0 2,5Offentlig sektor

Konsumtionsinriktad
68,063,761.6Individuell sektor

25,8 22.226.9Kollektiv sektor

Fi 1986:l3,s.l44Källa Ds

minskat ioffentliga konsumtionenföretagsinriktadedenharSom ser
med tanken allOm vi skulle lekavuxit i volym.denandel attäven om

näringslivet därigenominput tillkonsumtion egentligendenna är som
dessa belopp.så justeras ned medproduktivitet borde BNPökat sin

o/oominskar med -enheterpå denna 0,1BNP-tillväxtenEffekten är att per
år och 1980.mellan 1970

deltänkasändå i överkant eftersom det kanreduceringDetta attär enen
går företagssektornkonsumtion tilloffentligproduktionsinriktad re-som

vilketarbetsmiljö, bättre produkter ärmiljö, bättrei bättresulterar osv,
produktionsvolym i företagen.ökadofta inte redovisassaker som ensom

utsträckningföretagen ikonsumentverket lyckas störreOm attt.ex.
på konsu-höjer kvaliteten devilketreklamationer,acceptera varor som

från offentligaså företagsinriktad tjänst dendettaköper, ärmenterna en
produk-troligen inte till ökadlederkvalitetsökningenMensektorn. att en

näringsliveti det privataregistrerastion
också reducering i underkantdetMen är somom man resoneraren

offent-mycket andel denräknar1970. Han störreSimon Kuznets aven
går tillproduktionsinriktade verksamhetkonsumtionen till denliga som

administration, polis och militärallmän ärföretagssektorn. Han attmenar
hålla ihop freda samhället.syfte ochhar tillbaraverksamheter attsom

så näringslivet ellerförutan skulle varkendessa verksamheterD.v. atts.
någontingproducera alls.sektorn kunnaoffentligaden

Å "bi-den offentliga sektornsdettasidan medväxer resonemangena
produceras denväldigt. Ingenting skulle kunnaalldelestill BNPdrag

Å skallkraftigt dessa verksamheterBNPandra reducerasförutan. den om
harekonomiska verksamheter. Kuznetstill andrainput allaräknas som

påeffekten BNP-tillväxtenbelysaenkel kalkyl förgjort attatt aven
militär internprodukter.polis ochadministration,allmänbetrakta som

ÖlT3 Långtidsutredningen Bilaga 2
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Jämfört betrakta dessamed verksamheter slutlig konsumtion med-att som
sänkning BNP-tillväxten årför det i USA hundra med 7%.överen av ca
motsvarande kalkyl förGörs Sverige ökar BNP-tillväxten mellanen

0/00 år1970 och 1980 med 0,2 -enheter därför dessa verksamheterattper
minskat i andel BNP.av

blixtbelyserDetta vad vi behöver för kunna uttalaveta attresonemang
offentliga sektornsden effektivet. Kunskapsbehovet kanoss om samman-

fattas i följande punkter:
För kunna beräkna den offentliga sektorns bidrag till BNP behöveratt

känna till förädlingsvärdet i denna produktion, vilket detsammaär som
beräknakunna värdet den offentliga verksamheten.att av

Vidare tillbehöver känna produktivitetsutvecklingen i offent-den
liga sektorn.

Slutligen behöver vi vad den offentliga sektorns tjänsterveta av som
till näringslivet påverkarleveranser och Pådär produktionen.utgör som

punkt har jag redovisat kunskapsläget. återstårDet mesta attovan
utforska.

,På punkt skall jag kortfattad översikt kunskapsläget i nästage en av
kapitel.
Punkt behandlas utförligt i kapitel.nästa

först ska vi definiera begreppenMen effektivitet och produktivitet.

effektivitet och produktivitetBegreppen1.2

Effektivitet

definiera såOm vi börjar med begreppet effektivitet, kan vi sedanatt se
förhåller sig produktiviteten.det tillhur

måsteproduktionen skall effektiv den överskott,För dvsatt ettvara ge
måstevärdet produktionen överstiga kostnaden för produktionen. Vär-av

gångerproduktionen värde eller pris kvantitet.det Kostnadenär ärav
gånger såresursinsatserna dessas priser. Om produktionen effektiv skaär

gälla att
VÄRDE enhetOUTPUT outputX per l
KOSTNADER Z

Samtidigt detta självklar definition effektivitet,är värdetattensom av
överstiga kostnaderna svårskall eller uppoffringen. detäroutputav en

sig måstedefinition. För kunna uttala verksamhet effektiväratt attom en
jämförasvärdet dess kunna med uppoffringen. Uppoffringenoutputav

också måstevanligen i kostnader, vilket innebär värdetatt outputanges av
dåkunna i kronor och Först blir det möjligtören. avgöraattanges om

sina någonverksamheten värd ellerär gör större nyttapengar om pengarna
inte värdet iKan myntslagstans. outputman angeannan av samma som

fåruppoffringen inskränka sig till tala högre lägreeller gradattman om av
inteeffektivitet. När värdet i kronor och i formören utananges av

måluppfyllelseeffekter, eller använder istället begreppet kost-nytta man
Även då svårighetennadseffektivitet. föreligger det i effekterna kanatt
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ingå många effekter: för uppfyllelseolika slag nytta mottagarna,av av
mål såsom rättssäkerhet och fördelning tjänsterna efterpolitiskaolika av

svårigheternaturligtvisbereder ochbehov. Det vägastora att samman
effekter.dessa olikasummera

Produktivitet

återkommanågra tillpå olika skaJagsätt.Produktivitet kan mätas strax
produktivitet.enkel definition Pro-mycketska jagFörstdessa. avge en
förhållandeproduktionen i tillellerinputduktivitet är output re-genom

såvälligger i input kanVariationernasursförbrukningen. outputatt som
på olikadefinieras och sätt.mätas
produktivitetsmåttet i detta sammanhang ärallra enklasteDet

OUTPUTarbCtSpTOdUkIlVltet

till insatsen andrainte hänsynArbetsproduktiviteten tar ex.av resurser,
övrigresursförbrukning kapital, arbetstimmar,med allkapital. Ska ta -

måste timmar med kvadratmeterså vi kunnaförbrukning summera-
resursförbrukningen iuttryckerkräverlokalyta Detta att pengar.osv.

för totalproduktivitet,får någonting ibland kallasDå vi men somsom
också kallas förkan

OUTPUTkostnadsproduktivitet

snarlik effektiviteten. Detkostnadsproduktiviteten mycketärviNu attser
kostnadsproduktivitetenitvå ärbegreppenskiljer de är outputattsom

effektivitetsmåt-ivilket deninte värdesatt,och äri fysiskaangiven termer
tet.

två detta:Förhållandet begreppenmellan de är

EFFEKTIVITET
VÄRDE enhetKOSTNADSPRODUKTIVITET outputX per av

värdetförändring och kankostnadsproduktivitetens säga attMäter av
relativa för-kostnadsproduktivitetensså uttryckeroförändrat,äroutput

Alltså: ökar kostnadspro-förändring.också relativaeffektivitetensändring
också 10%.effektiviteten medså10% ökarmedduktiviteten

produktivitets-eftersom det betyderobservationviktig attDetta är en
produk-med hjälpeffektiviteten. Menmått för analyserrelevantaär avav
effektivi-änförändringarna itivitetsmåtten uttalavi aldrigkan meross om

produktivitetverksamhetalltsågår inte sägaDet attatt varsenteten.
bygg-Produktiviteten ieffektiv.skulleinte längrekraftigtminskat vara

bostadsbyggandetmedi sambandkraftigtminskadenadsbranschen att
bemärkelseneffektiv iintedendärmed inte attgick ned. Men attsagt var
samhällsekono-dethus ellersig byggalönadefortfarande attdet att var

produktivitet ökatverksamhetEnbyggde hus.önskvärtmiskt att varsman
påstås Produkternaeffektiv.därigenominte justkraftigt kan heller vara -

värde.helt saknakanoutput -
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mått påOlika produktivitet

studierna produktiviteten inomI den offentliga sektorn användsav genom-
gående kostnadsproduktivitet mått. Detta beror givetvis priserattsom

påeller värden inte finns tillgå för den offentliga sektornsoutput att icke-
marknadsprissatta produkter. Därför förstådet viktigtär hur dettaatt-
mått på förhållerproduktivitet måttsig till påandra produktivitet.

måttet påDet vanligaste produktivitet det gällernär Samhällsekonomi är
förädlingsvärdeproduktivitet. Det kvot bildadär förädlingsvärde ochen av

timmar. Summan förädlingsvärdenarbetade alla lika med bruttoma-årav
såledestionalprodukten. BNP arbetad timme förådlingsvärdepro-ärper

duktiviteten för hela ekonomin.
måste då först definiera förädlingsvärde.Vi Det skillnadenär mellan

råvaroroch kostnaden för inköptavärdet och förbruk-outputav annan
skillnadningsmateriel. Denna definitionsmässigt likaär med summan av

ersättningarna till arbetskraften och kapitalet plus eventuell vinst eller
Då blirminus eventuell förlust.

sâårrâêjgligrgâ;FÖRVÄRDET INKÖPKOSTNADERAV OUTPUT - z

på måttfinns varianterDet detta föräven ögonblicket räcker dessamen
påpekasbegrepp. Det förtjänar dock i vissa sammanhangatt att man

begreppet produktivitet för vad brukar kallas "Ieknikfak-reserverar som
dåförsökertorn. Man rensa förädlingsvärdeproduktivitetens för-att

frånändring förändringari kapitalutnyttjande. arbetstidsförkortning. över-
ñyttningsvinster, skalfördelar, slack Meningen sålla framär denattm. m.

produktivitetsförändringen.rena Bäst kanske kan föreställa sigman
den produktivitetsförändringen i organisation utnyttjar sinarena en som

fullt och producerar maximalt där endera följande sakerutresurser av
händer:
l Med insats kapital. arbetskraft och köpta och tjänstersamma av varor
ökar output.
Samma2 produceras åtgångmed mindre arbetskraft.output av

3 " kapital.
4 köpta och tjänster.varor
Teknikfaktorn kan förorsaka produktivitetsökning på endera dessaen av

Man talar "neutral" teknisksätt. utveckling antingenom en outputom
ökar vid givna resursinsatser såväleller arbetsinsats kapitalinsatsom som
minskar vid given Om bara arbetsinsatsen minskar talaroutput. man om en
arbetsbesparande teknisk utveckling och bara kapitalinsatsen mims-om
kar talar kapitalbesparande" teknisk utveckling.man om en
Här inga försök delagörs produktivitetsförändringarna iatt bidragupp

från olika faktorer. De produktivitetsförändringar diskuteras i detsom
uppståttföljande mångakan ha skilda anledningar, såsom ökad ellerav

minskad slack, arbetstidsförkortning, förändrade produktionsförutsäitt-
ocksåningar teknisk utveckling. Det dock mindreår vanligtosv men av att

den tekniska utvecklingen skulle leda till sänkt produktivitet.tro att
Låt jämföra kostnadsproduktiviteten och förädlingsvärdeproduik-oss nu
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kan konstant ochtiviteten. drag, säga,I äratt outputman omgrova
så både kostnadsprodukti-lika minskararbetsinsatsen ökar allt annat --

Likasåförädlingsvärdeproduktiviteten. övrig förbrukningviteten och om
bådaså slagen produktivitet.lika minskar Menalltökar annat av om--

så påverkar kostnadsproduktivitetendet bara negativtökarkapitalinsatsen
förädlingsvärdeproduktiviteten förblir oförändrad.-

ovanståendejämförelsen deexakt kanLitet göras attgenom urmer
förädlingsvärdeproduktivitet härleda uttryckför kostnads- ochuttrycken

i bilaga till kapitel.produktiviteten. Detta dettaförändringenför görsav
huvudsak förädlingsvärdeproduktivitetenSammanfattningsvis gäller i att

såväl negativ riktningpåverkas positiv kostnadsproduk-i änsommer --
ttviteten.

Sammanfattning1.3

Åtskilliga finns rörande offentliga sektornsspekulationer denteorier och
empiriska undersökningar. Ett samlatmycket liteteffektivitet avmen

påinverkan bruttonational-på frågan offentliga sektornsgäller dengrepp
Åtskilliga ocksåteorier och spekulationer finnsutveckling.produktens

på ekonomiska tillväxteninverkan denoffentliga sektornsrörande den
förhållandevis fåfråga empiriska studier. Deockså finnsi dennamen
några entydiga delainte Etthittills gjortsstudier sätt attsvar. uppgersom

ipå den samhällsekonomiska lönsamhetenfrågeställningen belysalär att
beräkna produktivitetsutveck-verksamheter, 2offentliga sektornsden

offentligaoch beräkna hur del denoffentliga sektorn 3i denlingen stor av
delfrå-input till näringslivet. Den förstaegentligen ärsektorns output som

cost-beneñt-analyserDär detta inte möjligtibland belysas med ärkangan
Defi-på produktivitets- och styckostnadsjämförelser.får falla tillbakaman

produktivitetproduktivitet vid handeneffektivitet ochnitionerna attgerav
sigi effektivitetsbegreppet och lämparkomponentvägandeär tungt somen

effektivitetsnivån.påsådan indikatorsom
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Bilaga 1

förädlingsvärdeproduktivitetochKostnads-

produktivitetsbegreppen matematiskt fördefinieraskall jagbilagaI denna
påverkasförhåller sig till varandra och dehurvisa dehurkunnaatt av

förbrukningkapitalinsats och köptaarbetsinsats,förändringar i output, av
och tjänster.varor

några variabler.olikabörja med benämnaVi ska att

produktion antal prestationerkvantitet fysisk t.Q output, ex.
enhetprisetvärdet eller outputperpq

arbetade timmarL
timmelön perw

kapitalinsatsK
på avskrivningpluskapitalpris räntar

tjänsterochförbrukning köptaövrigX varor
på förbrukningövrigprispx

produktiviteten kan teck-total- TP. Denkostnads- ellerbetecknarVi nu
matematiskt:nas

Q
TP XXpxLw Kr ++

kostnadsproduktiviteten tiden tidsderivatan be-överFörändringen av
TP dårelativa förändringen blirdTP/dt. Dentecknas

X° L KTPTF:%CLXECKXECX§U

på följande vis.uttryck härledsDettal
Q/C.Kostnadsproduktiviteten TPär

erhålls log Q log C.log TPuttryckLogaritmeras detta -
fårtiden viuttryckDeriveras detta tm. a. p.

Q/Q C/CTP/TP -
HärärCwxL+rK+pXX

följaktligenoch

LC L rXKw XL+C" CC
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Här betyder
dQ/dtQ 2

L dL/dt
K dK/dt
X dX/dt

arbetskraftens andel kostnaderna CavC1
kapitalets andel kostnaderna CavCK
övrig förbruknings andel kostnaderna Cavcx

Detta betyder den relativa förändringen i kostnadsproduktivitetenatt kan
delas i den relativa förändringen i produktion, arbetsinsats, kapitalin-upp

övrigoch förbrukning. Den relativa förändringensats i arbetsinsats slår
såbara igenom med mycket arbetsinsatsens andelmotsvarar desom av

totala kostnaderna. Samma sak gäller kapitalinsats och löpande förbruk-
ning.

Vi kan jämföra detta resultat med förädlingsvärdeproduktiviteten.nu
Förädlingsvärdeproduktiviteten betecknas FP och tecknas matematiskt:

Q XXpq px-FP: L

FPFörädlingsvärdeproduktivitetens förändring tidenöver är dFP/dt.
relativaDen förändringen förädlingsvärdeproduktiviteten blir dåav

2:413 XX Lex
FP l+vcx Q 1+v-cx X L

%Utöver tidigarede beteckningarna har här bara tillkommit v
där V vinsten, är vinstmarginalen.v

framgårdetta uttryck förädlingsvärdeproduktivitetensAv relativaatt
förändring kan delas i relativa förändringar övrig förbruk-output,upp av

arbetsinsats. övrigning och Ju förbrukningsstörre kostnadsandel destoär
betydelsen förändringar i Detsammastörre är gäller förändring-output.av

i övrig förbrukning.ar
påjämföra påVi ska inverkan produktiviteten dessa olikamätt sättnu

förståelseolika förändringar. Syftet tvåför hur de måttenär olikaattav
hänger samman.

produktionEffekten ökad allt lika produktivitetenärannat attav en - -
såvälökar med kostnadsproduktiviteten förädlingsvärde-mätt medsom

2 Uttrycket härledes FV/LFP där FV är förädlingsvärdet. bogarit-ur
deriverasoch detta uttryck tiden erhålls FP/FP FV/FVmeras m. a. -

L/L. FV Q X. Detta uttryck kan utvecklas tillpq px-
Fwoxpqxö/Q-xxpmx/x

Vikan då bilda

fl x.QxxpxX Q XXl+v c
FV FV Q FV X l+v-cx Q Hv-cx X
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förädlingsvärdeproduktivteten.påeffekten störreärproduktiviteten. Men
Relationen är

FP/FP v1 +
0x1TP/TP + V -

kostnadernaandel ärförbrukningensövrigamindre den avD.v. atts.
produktivitetsmåttens relativatvådemellanskillnadenmindre ärdesto

förändring.
såvälförbrukning kan störreövrigminskadEffekten somvaraenav

kostnads-jämfört medförädlingsvärdeproduktivitetenifrågamindre om
Relatio-produktivitet.ökadbåda falleniEffektenproduktiviteten. är en

arnen

FP/FP 1__
1+ CxTP/TP V -

förbrukningsövrigellervinstmarginalenpåberorrelationenD.v. att oms.
övrig förbruk-vinstmarginalen änär störreOmkostnadsandel störst.är

kostnadsproduktivite-ifrågaså effekten störrekostnadsandel ärnings om
förbruknings kost-övrigmindrevinstmarginalen änärdäremotOmten.

Ochförädlingsvärdeproduktiviteten. ärpåså effekten störrenadsandel är
så ef-kostnadsandelförbruknings ärövriglikavinstmarginalen stor som

måtten.bådapålikafekten stor
produktivitetbåda slagenarbetsinsats ärminskad attEffekten avav en

Relationenförädlingsvärdeproduktiviteten. ärifrågadockökar, mest om
FP/FP l
TP/TP CL

effekterna.likadesto ärdestokostnadernalöneandelen är merJu större av
kostnadspro-kapitalinsatsminskad är attslutligenEffekten av en-- påver-inte allsförädlingsvärdeproduktivitetenmedanökarduktiviteten

kas.
också med hänsynberäknas tagenkanFörädlingsvärdeproduktiviteten

arbetsinsats.såväl kapital-till som

pgXQ-pxxx
wL+rK

relativa för-förädlingsvärdeproduktivitetensuttrycket förförändrarDetta
något.ändring

wL+rKXFP# 1+v Cx
l+v-cxXX wL+rKFP#1+v-cx Q

ökadEffektenförändras.uttrycketisista enden avDet är termen som
förädlingsvärdeproduktivitetenfall närmindre i detta änarbetsinsats är

mindreochlöneandelen ärJuarbetsinsatsen. störretillhänsynbara tar
skillnad. Härdennablir dockmindredestokostnadernakapitaldelen är av
precisnegativkapitalinsats. Den ärökadeffektensedan somtillkommer av

effekterna.jämföraVi skakostnadsproduktiviteten.beträffande
förädlingsvärdepro-förändringenrelativaFörhållandet mellan den av

ÖIT4 Långtidsulredningen Bilaga 21
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duktiviteten beräknad med hänsyn till kapitalinsatsen och förändringen av
kostnadsproduktiviteten vid förändring arbetsinsatsen detta:ären av

FP#/FP#WXL+rK+pXXX
"fp/TP wXL+rXK

Förhållandet effekternamellan förändring arbetsinsatsen likaärav en av
förhållandetmed mellan de totala kostnaderna och löner ochsumman av

kapitalkostnader. mindreDvs den löpande förbrukningen destoatt är
effekterna. effektenMen alltid påöverensstämmer föräd-är störremer

pålingsvärdeproduktiviteten kostnadsproduktiviteten.än
Förhållandet effekternamellan förändring kapitalinsatsen ärav en av

detsamma.
fråga sig vilket produktivitetsmåttenkanMan bäst belyser denav som

produktivitetsförändringen. måsterena frånFörst vi bortse andraatt
på måtten.faktorer teknikfaktorn inverkar Detän gäller alla produktivi-

tetsmåtten. måttetSedan kan konstatera förädlingsvärde arbetadatt per
så något mått påtimme tillvida inte bra teknikfaktornsär bidrag attsom

förändringar i kapitalinsatsen inte måttet.registreras Men innefattasav
kapitalinsatsen i i produktivitetsmåttet sig innehål-nämnaren täljarenvare

så måttenler förädlingsvärde eller fysisk likvärdiga i denär mening-output
utslag för allde slags teknikutveckling, sig den kapital-,att ären ger vare
förbrukningsbesparande.arbets- eller
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produktivitet ochEffektivitet,2

offentlig sektorproduktivitetsutveckling i

beträffande denkunskapslägetöversiktskall jagkapitelI detta avge en
klar-kapitletproduktivitet. det förraIeffektivitet ochsektornsoffentliga

mycketbåda Det harbegreppen.de stormellansambandetgjordes en
inteutsträckningdet i ärdäroffentliga sektorn,den storinombetydelse
sinavärdverksamhetendvs äreffektivitetendirektmöjligt mäta omatt -

ökat ellermåluppfyllelsen resurskronaellereffekteneller perompengar,
deti effektiviteten. Närkomponentproduktiviteten ärminskat att en-,

ändåså möjligteffektiviteten detuppskatta är attdirektmöjligtinte är att
på produktiviteten ocheffektivitetenfå uppfattning att segenomomen

styckostnadhöglåg produktivitet eller omväntutveckling. Endess en --
ellerlåg. styckostnadenSänksockså effektivitetenpå ärtyder att -
gällerocksåså effektiviteten. Dettaökarproduktivitetenökaromvänt -

oföränd-värdet enhet ärförutsättningunder outputgivetvis bara att avper
minskarproducerasde tjänster attexempelvis värdetOm pgasomavrat.

så nettoeffektenproduktiviten ökar ärmedsambandsänks ikvaliteten att
effektivitet.ökadminskadlikakanosäker och gärna somvara

gjorts. Deteffektivitetsuppskattningardirektamed debörjaskaJag som
delåsatt ellerharcost-benefit-kalkyler. I dessa output avenär mans.

överskott,därigenom beräknaoch kanivärde ett enoutput ett pengar
förhållande till kostnaderna.iförlust,ellervinst en

möjligt uppskattaområden där det är ettpå begränsade attDet är
detsektornsoffentliga ävendenvärdesamhällsekonomiskt output omav

hitintills studerats.områden depå fler änkunde göras som
effektivite-uppskattningarnaövergå indirektadefår tillviDärefter av
och derasstyckostnaderkostnadseffektivitet,analyserDet ärten. av

produktivitetsutveckling.slutligenproduktivitet ochomvändning

cost-effectivenesskalkylerCost-benefit och2.1

områden offentlig verksamhetpå vilkaredovisakortfattatheltskaJag av
cost-benefit-kalkyler.gjortmansom

det gälleröverrepresenterade närkommunikationer äriInvesteringar
järnvägslinjer,nedläggningflygplatser,gällerDet vägar,c-b-kalkyler. av

trafi-förtidsvinsterhuvuddelentillvanligenIntäktssidan utgörs avm.m.
imänniskorhurhjälpmedvärderadetidsvinster ärDessa avkanterna.

inkomster.ochfritidmellanväljersituationerandra
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ocksåområde harområde trafiksäkerhet.närbesläktat Inom dettaEtt är
på räddadeåtskilliga därintäktssidanc-b-kalkyler gjorts. En ärtung post

ändå gjort detomöjlig värdesätta.liv. Denna emellertid Närärpost att man
livräddat börpåi huvudsak byggt värdethar det resonemanget att ettav

andraför liv iminst lika kostnaden räddaatt ettstort samman-vara som
inteegentligenhang politiker anslagit dettadår eller andra Menpengar. ger

därförnågot kalkylenräddat liv ochbesked hur mycket ärär värtettom
effektivite-någon ärju attjämföraegentligen inte c-b-kalkyl. Vad görman

Sådana cost-effec-kallasmellan olika analyser brukarrädda liv.sättten att
tiveness-kalkyler.

verksam-princip ingai slutsatserCost-effectivenss-kalkyler medger om
informationsvärde isaknar därmed inteavkastningen.heternas Men de

tiden ochcost-effectivenessjämförasdetta sammanhang. Dels kan över ge
kapitel.iproduktivitetsutvecklingen nästaindikation varom meraen

be-varvid den kanmarknadsbaserad,Dels kan alternativkostnaden vara
värdetuppfattninggenuin intäkt. Vi kanhandlas avomex. ensom en

denköpalåna med vad det skulle kostabok jämföra attatt attgenomen
andraigen. Ipå sälja denantikvariat och sedanalternativt köpa denatt
mark-Sverigeiskattefinansieras ärförekommer tjänsterländer deatt som

sjukvård i USAför privatbetalanadsprissatta. Vad folk villigaär att ex.
kunnaskullepå människor i Sverigeindikationkan vadutgöra varaen

villiga betala.att
sjukvårdsområdet ärochinom hälso-I alla analyser gjortsstort sett som

effekt,behandlingsmetoder.c-e-kalyler. Manjämför olika sammagersom
kanhälsoeffektenpå fastställamed avseende kostnaderna. Kan manman

konsumtionsför-också produktions- ochfastställa individenskanske hur
hurmåga påverkas. möjligt dra vissa slutsatserdetDärav är att passom

Ävenpatienter.förvärdefull viss börbehandling minst avvara en gruppen
skulleihälsa därmed värderatsinte alla aspekter förbättrad pengarom av

Sådana kalkyler lyserändå möjligbegränsad c-b-kalkyl göra.attvaraen
arbetsmil-trafiksäkerhetsområdet ochfrånvaro.dock med sin Det inomär

in-jöområdet produktionsbortfall beräknatsundvikande som ensom av
täkt.

ocksåkonsumtionformUtbildning kan betraktas som enmenavensom
framtida inkomster.avkastningen ligger i ökadeform investering, därav

intäk-kanligger i ökade inkomstervärdeTill den del utbildningenssom
denberäkningargjordes omfattandeberäknas. början 70-taletIterna avav

SOUpå visdettasamhällsekonomiska lönsamhetutbildningenshögre
förhål-sigdå handen kunde1972:23. Kalkylerna vid väntaatt enmangav
förhål-utbildning. Hurpå flestalandevis god avkastning allrade typer av

idaglandet dock ingentingär vet om.
förhållandevistidigare underkastatsArbetsmarknadspolitiken har

Även indivi-område frågan varit hur demånga på harc-b-analyser. detta
förändrad.arbetsmarknadsåtgärder fått sin inkomstder berörtssom av

arbets-ställtsvilkaInkomstökningarna kalkylens intäkterhar utgjort mot
p0st-kal-Exarbetsmarknadsutbildningens kostnader.förmedlingens och

Hurlönsamhet.från samhällsekonomiskvisadekyler början 70-taletav
idagläget inte.är vet

Demånga c-b-kalkyler gjorts.Ifråga också ganskadaghem harom
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påbaseras alla inkomstökning till följd förvärvsfrekvens.ökad Tidigareav
studier redovisade klar lönsamhet ex. vis Bengt Jönsson, Sti-l970.en
gande reala daghemskostnader personaltäthet och ökadstörrepga av
deltid för den frigjorda arbetskraften torde ha sänkt den samhällsekono-
miska lönsamheten. Detta motverkas förhållan-kvinnolönerna ökat iattav
de till manslönerna. En studie Siv Gustavsson 1979 redovisar klarav en
samhällsekonomisk lönsamhet utsträcks omfatta helaresonemanget attom
livsinkomsten.
I alla dessa c-b-kalkyler inkomstökningarär bara flera intäkter.en av

Andra intäkter kvantifieras ibland och ibland iinte Det dengör attpengar.
lönsamhet beräknas troligen genomgående underskattad.ärsom
Inom energiområdet mångahar samhällsekonomiska c-b-analyser

gjorts. En utvärdering bidragen till energisparande pekade ingenmotav
effekt alls eller möjligen negativ effekt Statens energiverko.m. en
1984:2. Avkastningen på handläggningen dylika bidrag kan därmedav
misstänkas ha varit noll eller negativ.
Därutöver har flertal c-b-kalkyler gjorts politiska beslutett av av en-

gångskaraktär, industripolitiska och energipolitiska beslut. Exem-ex. av
pelvis gjordes mycket ambitiös c-b-analys decentraliseringenen av av
statliga frånverk Stockholm till andra regioner. effekterDe kundesom
monetariseras på syftar tillpekade god lönsamhet. översiktdennaMen att
belysa vad vi i producerandeeffektiviteten den offentliga sektornsvet om
verksamheter, åtvarför jag lämnar dessa sidan.studier

alltsåDet på områdenvissaär c-b- eller c-e-analyser gjorts, vilkasom
tjänar underlag för bedöma lönsamheten i offentligaden sektorn.attsom
Genomgången visar dessa analyser förekommer på områ-tillfälligtatt även
den där det fulltär möjligt fortlöpande få fram intressanta resultat.att
Fältet för möjliga c-b-kalkyler vidgas nöjer sig medavsevärt om man

delar verksamheter eller med analysera förändringar.attav
Inom den offentliga finns långsektorn rad producerande verksam-en av

heter har marknadsekonomiska alternativ. produktionDet ärsom av varor
och tjänster internprodukter iutgör offentligaden verksamheten. Ettsom
exempel är transporttjänster, fastighetsförvaltning. dessaär Förett annat
kan direkta kostnadsjämförelser göras med privata producenter. Eftersom
dessa marknadsbaseradeär kan den privata producentens pris betraktas

ganska god värdering ifråga.eller tjänsten Därmed kansom en av varan en
regelrätt c-b-kalkyl göras.
Ett påexempel dylik användning kostnadsjämförelser gatu-en av ger

kontoret i Göteborg. På grundval anbud vid entreprenader gatukon-harav
byggnadsavdelning kunnat jämföratorets fallsina kostnader. I deegna

kunnat bygga till lägre kostnad såsomhar vinst kunnat kalkylerasman en
Överstigerskillnaden mellan det lägsta anbudet och de kostnaderna.egna

däremot de kostnaderna lägsta anbud förlust registrerats.haregna en

2.2 Kostnadsjämförelser makro och mikro-

Kostnadsjämförelser kan framgått ibland tillläggas underlag försom ovan
c-b-kalkyler. Oftast får de dock vid cost-effectiveness-analyser,stanna
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produktivitet eller och slätt kostnadsjämförelser.jämförelser rätt Utanav
gå på kostnadsjämförelsernain vilka kansätt användasnärmare skajagatt

på områdengå igenom vilka systematiska kostnadsjämförelsersom mer
gjorts.
På nivå ibland jämförelsernationell capita utgiftergörs mellanav per

invånareutgifterkan gälla för försvar.länder. Det polis, skolaper osv.
måttDylika kan ha sitt intresse inte mycket hur effektivasägermen om

verksamheterna är.
såsomkollektiva nyttigheterdet gäller polisNär och domstolar kan

dylikajämförelsetal kanske varje fallI kan utgifter invånaresäga mer. per
mått På sådanaibland det enda möjligt fram. områdenär att tasomvara

svårt påidentifiera och kvantifierakan det att sätt änoutput annatvara en
upprätthålls.ordningen Jämförelsen dåkommer gälla vadatt attex.

invånare upprätthålla ordningen.det kostar Varför det dyrare iatt årper
påkan bero historiska,land kulturella och sociala förhål-änett ett annat

också på lägre produktivitet.landen men
Vanligtvis brukar inte nöja sig med jämföra per-capita-utgifter.attman

vilja i bedömningen vilka effekterbrukar med verksamheten fårMan ta
tillmötesgå. upprätthållandevilka behov den skall I fallet ordningenseller

troligen med i bedömningen mycketvill hur brott begås,taman som
i vilkenantingen uttryck för utsträckning insatserna lyckas förhindrasom

uttryck för behovet insatser.brott eller Detta upphov till iblandsom av ger
svårbedömbara mått. Ytligtmycket oklara och betraktat kan den paral-

ökningen polisiära insatser och brott upphov tilllella den bakvän-avav ge
ökade polisinsatser leder tillda slutsatsen ökad brottslighet.att

Jämförelser kostnaderna för offentliga verksamheter i de nordiskaav
länderna har gjorts statskontoret 1983:48. huvudsakrapport I harav

såprestationer eller produktionsvolymer ställts kostnaderna attjämfö-mot
relsen kommer styckekostnader. just beträffande polisenMen haratt avse

svårtvarit identifiera och kvantifiera fördet hela verksamhe-att outputen
invånarantalet.utgifterna tillDärför har relateratten. man

områdenPå andra har beräknat styckekostnader. Det gäller kostna-man
förvaltad vägkilometer, kostnaden daghemsplats,den skol-per per per

åldring på vårdhem ålderdomshem,hemhjälpstimme,plats, ochper per
vårdad sjukhuspatient jämförelsernaResultatet mellan deosv. avper

nedanståendesammanfattas inordiska länderna diagram.
svårigheter dessanaturligtvis delbereder EnDet göraatten

påjämförbara produkter. En plats dansktinte alldelesdet ärär ettatt
på ålderdomshem.plats svensktinte detsamma"plejehem" är ettsom en
sjukvårdensig. sammanfattasservice, skiljer InomRumsstandard, etc en

behandlade patienter. sammansättning-behandlingar i antaletmängd olika
svårighetåtskilligt mellan länderna. Ennaturligtvis skilja sigkan annanen

på svårighettredjeberäknas Enkostnaderna inte sätt. ärär attatt samma
kostnader i danska ochi svenska kronor med norskajämföra kostnader
svårighet förhållandenamark. Ytterligarei finskakronor och är atten

påverkarKlimatet kostnaderna förländerna. skötaskiljer sig mellan att
påverkarbosättningsmönster skolstorlekar och elev-Befolkningensvägar.

kostnader.
såsvårigheter erbjuder materialet talande bild detdessaTrots atten pass
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svårt avfärda motsvarande offentlighypotesen service kostarär att att mer
i nordiska länderna. StyckekostnadernaSverige de andrai än är med ett
genomgående iundantag mycket högre Sverige. De undantagen ärpar

ålderdomshem sjukvård.familjedaghem, och Kostnadsskillnadernavägar,
så de förmodligen inte skillnader kvalitet. Sverigeuppvägsär stora att av

såinnemot dubbelt höga kostnader eller barnhade ellermer per omsorgs-
i och fritidshem, omsorgstimme itimme daghem den sociala hemhjäl-per

kriminalvårdsanstalt,vårddygn i för polisväsendet räknatperpen, per
invånare arbetsförmedling räknatoch för arbetssökande.per

förhållandenaMaterialet år 1980. En uppföljning åravseendeavser 1983
geri bild, dock med undantagetstort sett kostnadsskillnadernasamma att

någotkrympt Statskontoret, 1985:36.rapport
Landstingsförbundet utför kostnadsjämförelser fortlöpande inom sjuk-

vården. Från ungefär hälften landets sjukhus och sjukhem insamlasav
uppgifter kostnader. Dessa ställs i relation till vårddagar,antaletom anta-
let intagna eller antalet besök öppenvården.i Hur styckekostnaderna
skiljer sig mellan olika specialiteter framgår också hur kostnadernamen
varierar inom specialitet mellan olika sjukhus. Diagrammen följeren som

i och ordning kostnaden intagentur och kostnaden vårddagavser per per
vård på1982 i sluten Iänssjukhus och länsdelssjukhus. Det tredje diagram-

gäller kostnaden läkarbesök i öppenvården.met per
Kostnadsskillnaderna inom och klinktyp mycketären stora.samma

Håkansson 1980 har analyserat dessa. Styckkostnaden ökar med ökad

Klinik
A

Länssjukhus
Länsdelssiukhus. . - - u

Ortopedisk gikirurgi

j- T- - -Allmän
kirurgi

"Allmän
internmedicin

""----------"&#39;Förlossnings-
vård

---4-_......_..-_-.-sam "medicin
- -....q------....Gynekologi ...mp2-

KostnadDiagram per
intagen ovan m

sjukvård
Källa: Landstlngsfärbun-

i T i I i idet 984l 4000 6000 0000 10000 12000 14000 16000
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klinikstorlek, kostnaden beräknas vårdplats,oavsett intagenom per per
vårddag.eller Detta kan sammanhänga med kliniker fårstörreper att

svårare fall. indikatorer på svårareDe fall Håkansson användersom ger
dock inte belägg för detta skulle orsaken.att Men han utesluter intevara

finare diagnosuppdelning skulle kunna bekräfta sådanatt hypotes.en en
Kostnaderna för medicinsk service särskilt laboratoriekostnaderna- -
ökar klinikensmed storlek och detta det någotha sambandutan att synes

vårdensmed kvalitet.
Vissa kostnadsskillnader mellan kommunerna i olika verksamheter har

analyserats Murray 1981. Analysen bara delvis direkta stycke-av avser
kostnader. Delvis den utgifter invånare, också påverkasavser per som av
servicenivån. Därvid uppskattas kostnadsskillnaderna indirekt attgenom
utgiftsvariationerna från inverkan servicepåverkande faktorer.rensas av
Kostnadsskillnaderna inte bara uttryck förär varierande effektivitet utan
också för produktionsförutsättningarna skiljer sig mellanatt kommunerna

påverkaroch kostnaderna. Sedan hänsyn tagits till inverkanäven av
sådana kostnadspåverkande återstårvariabler variation i kostnadernaen

kan tänkas uttryck för skillnader i effektivitet. Intrycket är detsom ge att
på områdenvissa såfinns oförklarad variation i utgifternastoren att
variationer i effektivteten inte kan uteslutas för uttrycka sig försik-att-
tigt.
Egentligen finns bara undersökning kostnader i privat och offentligen av

verksamhet uppfyller de krav påbör ställa dylik undersök-som man en
ning. Det Bengt jämförelseJönssonsär kostnaderna för tandvård iav
landstingens ioch privata tandläkares regi ds Fi 1983:27. formu-Jönsson
lerar sig försiktigt. skulle hårdraMen hans resultat skulle den privataman
tandvården ha produktivitet sådubbeltär högnästan denen som som

tandvårdens.offentliga
Andra kostnadsjämförelser mellan kommuner, inom och mellan statliga

myndigheter, mellan privat och offentligt i Jonssongörs 1982, SPKex.
1983,1984, 1985, Svenska kommunförbundet 1983, Statskontoret 1983,
Åsa Murray 1986 och Nyckeltal för kommunerna SCB. Oförklarade

påkostnadsskillnader tyder skillnader i produktivitet.

Studier produktivitetsutvecklingen2.3 av

Förädlingsvärde arbetad timme produktivitetsmåttdetär står iper som
måletbäst överensstämmelse med maximera bruttonationalprodukten.att

tillgången pådvs och tjänster för slutlig förbrukning, invånare.varor per
produktivitetsmåttDärför har detta sin långtidsutredningen.givna plats i

studierDe produktivitetsutvecklingen gjorda inom offentligärav som
förvaltning genomgåendedock kostnadsproduktivitet. Detta har sinavser

någotmycket rimliga förklaring i förädlingsvärde inte registreras iatt den
offentliga sektorns icke prissatta verksamheter.

nåFör långtidsutredningensöverensstämmelsestörre med övrigaatt
bedömningar skall jag därför i beräkningarnästa förädlings-görasteg av
värdeproduktivitetens utveckling inom den offentligaäven sektorn. Hur är
detta möjligt Det naturligtvis hypotetiskär beräkning. Den kan baserasen
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tjänsternavärdetenklastnågotpå olika antaganden. Men är att anta att av
basårår vi använder överensstäm-detfrån offentliga sektornden somsom

årkrdaghemsplats kostade 50.000år. Omdettamed kostnaden enmer
också detta50.000 krdaghemsplatsså värdet denna1980 attantas varav

liten roll förspelar mycketkapitel dettillår. visar i bilaga dettaJag att
under-vissviss ellerproduktivitetsutvecklingen detta är över- enenom

BNP-utveck-vissa beräkningargjordeskapitelskattning värdet. I l avav
på skulleinvesterat kapitalavkastningskravetantagandetmedlingen att

räknarprivat. innebäri Detoffentlig sektorilika attstort mansomvara
avkastning. Dettakonsumtionen med dennaoffentligavärdet denavupp

förpå BNP-utvecklingen. Iställetbegränsad inverkan att antahade en
ifrånvi härpå investeringar bortsergjordaavkastningennågonting om

uen.

förebilderInternationella

det slagoffentlig sektoriproduktivitetsutvecklingenStudier somavav
land har ännuunika. Ingettämligenföljande annati det ärpresenteras

på längd. Närmastbredd ochslagpå dettastudierförsökt sig sammaav
federa-2/3 deniproduktiviteten närmaresedan 1967därUSA, avkommer

offentliga sektorn56% dendärNederländernabyråkratin ochmättsla av
periodentilldock begränsatSverige,ipåundersökts sätt somsamma

denågot annorlundapå änsättgjortsUSA-studierna har ett1983.1975-
dessa:skillnaderna ärviktigastestudierna. Desvenska

Ungefär 50delverksamheter.antalmycketiOutput stortmäts ett
ungefär 3.000ingår studierna. Dessaimyndigheter rapporterarfederala

Åtskilliga outputmått slutprodukter. Detinteäroutputmått. dessaolika av
utbildning,löneutbetalningar, transporter,internpost,sigkan röra om

fastighetsunderhåll, markbe-städning,transaktioner,boklån, finansiella
parkskötselredning, osv.

timmar.arbetadeenbartInput utgörs av
produktivi-sålunda beräknadekan denvillkorspeciellaunderEndast

produktivitets-uppskattninggodtetsutvecklingen sägas representera aven
dockharslutprestationerna. Programmetavseendemedutvecklingen

produktivitetstän-tillmyndigheternastimulerasyften, främstandra att
kande.

från till 19801967 ärproduktivitetsutvecklingenberäknadesålundaDen
från år tillUtvecklingenl98l.Committee,Economicår Joint2%l+ per

%.% till +2,9från -0.5kraftigt,år varierar
påproduktivitetsutvecklingen sättettmättNederländerna harI man

dockskillnadviktig ärEnstudierna.svenskademycket närakommersom
medföriställetkonsumentprisindexmedkostnadernadeflateratatt man
Denkonsumentuppoffringen.speglaSyftetprisindexar. är attresursernas
ochår 1975mellan0,5%medminskarproduktivitetenaggregerade per

sjukvård,produktivitet ärminskandehaftområden har1983. De ensom
haftUtbildning harochtjänster enkulturella transporter.sociala och

produktivitet.ökande
forskningsinstitutoch kommunernesAmtskommunernesDanmark harI

ingenManproduktivitetsutvecklingen. presenterar sam-försigintresserat
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lad bedömning redovisar område område.förutan Beräkningarna baseras
på slutprestationer antal skolelever, inskrivnatypen barn på daghem,av

på ålderdomshemplatser Man diskuterar kvalitetsförändringarosv. men
försöker inte infoga måtten.dessa i Hel-och halvdagsinskrivna barn på
daghem hänsyn till de olikautan är resurskrävande.attsummeras Man har
således valt beräkningarnagöra enklaatt och istället föra diskussioner
kring dessa Mikkelsen,1982. Jag ska exempel.ettge
För daghem, lekskolor och fritidshem ökar produktiviteten med knappt

6% årenmellan 1972och 1981, eller 0,6 % år. Produktiviteten härmätsper
antal inskrivna barn heltidsanställd. förhållandenOlika påverkarsom per

denna utveckling. Antalet deltidsinskrivna barn minskar, vilket leder till en
underskattning Ãproduktivitetsutvecklingen, så denav är mätt. andrasom
sidan antaletär närvarande barn förhållandei till antalet inskrivna barn
något lägre vid slutet perioden i början, vilketän leder tillav överskatt-en
ning produktivitetsutvecklingen. Visserligen är antaletav anställda omräk-

till heltidsanställda, det intenat hänsyn till arbetstidsförkortning.tarmen
Det leder Åtill underskattning produktivitetsutvecklingen.en andraav
sidan innefattas inte alla personalkategorier i såsomdetta antal, stödpeda-

och vikarier. Eftersom dessa ökat i antal överskattasgoger därmed pro-
duktivitetsutvecklingen.

någraJag ska frånandra glimtar dessa undersökningar. Allage avser
1970-talet.

vårddygnMätt heltidsanställd minskar produktiviteten på ålder-som per
domshem med dryga 4% år. Vårdtyngden har dock ökat.per
Produktiviteten i grundskolan har minskat med år.3%nästan Pro-per

duktiviteten antaletmäts elever lärartimme. Den ökningensom per stora
lärartimmar ligger pådock specialundervisning och hemspråk.av
Folkbibliotekens produktivitet bokutlånmätt antal anställd ökarsom per

år.med 0,5 % per
Antalet heltidssysselsatta behandlad påpatient sjukhus ökar medper

året.%1 Produktiviteten minskar alltså i mån.motsvarandeom
Maddisons 1984 jämförelse bemanningsnivåerna i fler-grova av ett

tal länder visar sjunkande produktivitet iatt den offentliga sekotrn kan
internationellt fenomen. Dennaett iakttagelse har sin betydelsevara när

söker förklaringar till utvecklingen i Sverige. Det såinteman är stor
mening söka specifikt svenska orsakeratt till utvecklingen.

Bemanningsnivåer sjukvårdinom och utbildning

Befolkning Elever lärareper per
läkare i grundskola
1960 1980 1960 1980

Frankrike 28,41.024 463 20,0
Västtyskland 699 442 47,7 19,6
Japan 971 785 36,6 25,2
Nederländerna 909 545 35,0 24,3
England 1 1305 956 29.8 19,4°.USA 718 21,3498 31,0

b da 1956 1955° 1978 1977
Källa: Maddison 1984
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ESO-studierna

Näringslivets ekonomifakta,några sporadiska studierförMed undantag
få inom den offent-produktivitetsstudier gjortsmyckettidigarehar1985

i Sverige.sektornliga
påbörjades år 1982offentlig ekonomistudier iförinom expertgruppen

beräkningar produktivitetsutveck-försöksvisamedarbete göraatt avett
arbetetoffentliga sektorn möjligt. Detså delar denförlingen stora somav

studier, visserligen barakonkretaantal utgörihar stortmynnat ut ett som
produktiviteten för delarberäknaallvarligt försökförsta storaatt avett

så långt metodutveck-kommit isamtidigtoffentliga sektornden sommen
måste betydande infor-haresultatendatabearbetningoch ettling att anses

och dess resultatpresentation arbetetutförligEnmationsvärde. ges avav
i Offentliga tjänsterkraft Ohlssondrivande Ingvarochledareprojektets

Fi 1986:användare" Ds 13.produktivitet ochsökarljus mot-
beräkningsprinciper och metoderrekapitulerajagska samtHär sam-

resultaten.manfatta

Beräkningsprinciper

utgångspunkten har varit beräkna kostnadsproduktivite-självklaraDen att
någotpå offentliga tjänster och därför föräd-priser saknaseftersomten,

beräknas.inte kanlingsvärde
utgångspunkt varit tillämpa nationalräkenskapernasharEn attannan

medfört identifieringen gälltharberäkningsprinciper. Det att outputav
vilket företaghar betraktatsslutprestationer. Myndigheterna som som

tjänster för uppdragsgivare, sigellerproducerarhelst varevaror ensom
riksdag, kommunfullmäk-eller politiskakunder, brukaredessa är organ

åstadkom-myndighetende prestationerOutput ärtige etc. är satt attsom
pånågot brist förvärde för uppdragsgivaren. I marknaderoch harsomma

det skulle kunna avläsas vad detprestationer, därmyndigheternas är som
måste identifieringen myndigheternasbetalar för,uppdragsgivaren out-av

på uppdrag detta inteinstruktioner,analyser ärbygga närput osvav
således kommunfullmäktige betalar försjälvklart detsjälvklart. Det är att

påhand efter vissa kvalitetskrav daghem ochantalet barnär tassom om
städning, planeringskonferenser Detpersonalutbildning,förinte osv. sena-

nödvändiga för slutprestationens produk-internprestationer ärär somre
för verksamheten.inte motivtion utgörmen som

identifieras med prestationer och intevidareinnebärDetta att output
På för företagprestationerna.effekternamed sätt ettsamma somav

dåögonblick den lämnar företaget för kon-produktionen i detberäknas
frågan således inteandra företag. Den ställssumtion eller nyttjande av

fårdeklarationer granskade och vilka effekter detvill havarför riksdagen
riktlinjer granskadeefter riksdagens producerarskatteförvaltningenatt

ingår måttetprodukter utnyttjas heller inte iföretagsdeklarationer. Hur ett
på produktion.dess

offentliga sektorn.beräknas för delar eller hela denProduktiviteten skall
Produktivitetsmâtt myndigheter och för olika myndighe-för olika delar av

myndig-betyder prestationer inomDettaskall kunna attter enaggregeras.
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het och flera myndigheter skall kunna läggas Det kräversamman. ett
vikter. Vikterna såskall återgesystern nära möjligt uppdragsgivar-av som

värderingar prestationerna. På marknad under vissanas av omstän-en ger
digheter priserna besked hur mycket olika värda i förhållandeärom varor
till varandra. Inom den offentliga sektorn beslutar politiker istället för
konsumenterna vad de olika och tjänsterna fåskall kosta. Antarvarorna

politikerna beter sig rationellt skulle rådaatt detman överensstämmelseen
mellan vad olika offentliga tjänster kostar och vad de värda.är Tvivel på
denna punkt kan viljagör produktivitetsmåttenatt renodlademan se som
uttryck för produktionseffektiviteten. Oavsett produkternas värde anger
då produktivitetsutvecklingen hur mycket eller mindre detmer resurser
går för producera dem jämfört med referensåretsatt styckostnader.

svarande resursförbrukningen såDen skall redovisas full-mot output
ständigt möjligt. betyderDet enbart arbetsinsatsen inte tillräck-ärattsom

mått pålig resursinsatsen. Olika slag arbetskraft kostar dessutomsom av
olika aspektmycket. Det resursförbrukningenär skall innefat-en av som

såsomVidare skall all resursförbrukning med, förbruknings-tas. tasannan
materiel, köpta tjänster, lokaler, maskiner osv.

givetvis såKostnaderna skall beräknas i fast pris, inflationen inteatt
på ocksåinverkar resultatet. Kostnaderna skall såperiodiseras, kostna-att

der för period produktionen prestationer period.moten svarar av samma
betyder investeringar i maskiner ocksåDet i humankapital ochatt men

organisation metodutvecklingoch skall periodiseras. S.k. negativa externa
på hushålleffekter och kostnadsövervältring företag och beaktas dock

inte.
Om myndigheter medavgränsar slut-ett systemman av en gemensam

produkt kan denna och behöver inte frånmätas prestationermätaman
myndigheter inom input i andra myndigheter inomutgörsystemet som

Systemets totala kostnader ställs dess slutprodukt.systemet. mot
reala kostnaderBara för produktionen.utgör Transfereringarresurser -

utomstående påtillbidrag krav motprestation ingen resursför-ärutan -
i enlighetbrukning. Ränta betraktas med nationalräkenskapskonventionen

transferering.som
Output skall innefatta kvalitetsförändringar. Kvalitetsförändringarna

skall och bedömas uppdragsgivarens Fårsynvinkel. prestationernaurses
värde för uppdragsgivaren ökar deras kvalitet.störreett

Produktivitetsutvecklingen gäller jämförelser mellan produktiviteten vid
för måsteolika tidpunkter. Som bas jämförelsen referensår.ha Iettman

enlighet med nuvarande nationalräkenskaper årvaldes basår.1980 till
fastprisberäkningarna årsD.v. gjordes i 1980 priser. Enatt avs. resurserna

åsättstimme därvid pris år årarbetad det den hade 1980alla vid beräkning-
kostnaderna i fast pris. Samma sak gäller kapitalkostnader, löpandeen av

förbrukning och lokaler. Vikterna används vid sammanvägningensom av
inom myndigheter också årprestationer och mellan 1980.avser

Som vi detta högt ställda krav. De studier redovisas iär detser som
frånskiljer sigföljande de redovisade internationella förebildernaovan

såförsöka heltäckande och rättvisande möjligt föratt varagenom som
produktivitetsutvecklingen. En kunnathadeansats att accepte-annan vara

måttenklare komplettera dessaoch med information kan hara annan som
haft betydelse för resultatet.
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Beräkningsmetodik

tjänsteproduktion inomoffentliga sektornsStudier iSOST gruppen-
produktivitetsstudierna höllochsektorsvisade olikaladeESO ut samman
ändå insmugit sig i de olika studierna. Närskillnader harVissametodiken.

mått påstudierna till endaolikade vägsresultatendärför ettsammanav
såproduktivitetsutveckling korrigeringarsektorns görsoffentligaden av
med deskallsektorstudierna för dessa överensstämmaatt gemensamma

beräkningsprinciperna.
måst på intefrån i brist data. Det harprinciperna har görasVissa avsteg

beräkna slutprestationerna. Menidentifiera ochvarit möjligtalltid att
såproduktivitetsutvecklingen det inte nöd-beräkningen äreftersom avser

går måttmått. indirekta indikatorerbra med ochDetvändigt med absoluta
gäller resursförbrukning ochprestationsutvecklingen. Detta även

vikter.
arbetssökandesperspektivUr denarbetsförmedlingen.exempel ärEtt

dethardettaprestation. Menarbetepassandeanvisning omett enär av
vissmedarbetssökandedå antaletIstället haruppgifter.funnitsinte -

på mängdenindikator presta-betraktatsviktningochuppdelning som en-
utför.arbetsförmedlingentioner som

prestationsmåttet.påfått inverkamöjligtKvalitetsförändringar har om
prestationerbetraktatekniker. Ett ärolika sätt att avskekanDetta genom

vikter,åsätta olikademoch presta-prestationerolikakvalitet enolika som
lägrekvalitetmed lägreochviktkvalitet högre enmed högretion enen
medprestationvikten förjusteranärbesläktat ärsätt attEtt envikt. annat

prestatio-definieratredjeEtt sätt ärkvalitetsförändringen. atttillhänsyn
exempelkvalitetsförändringar. Ett ärockså uttryckerså volymenattnerna

informations-statistikprodukternasstatistikprodukter mätaföriställetatt
förenade medkostnadernaÄr kantillämpligadessainnehåll. inget sättav
såPå visresursförbrukningen. mätsexkluderaskvalitetenökandeden ur

denkvalitetsförändringsåvälfrånrensadproduktivitetsutvecklingen som
på mål-indikatorerSlutligen harresursförbrukningen.svarandedäremot
försökadärigenomföranalyseratsserviceoch atteffekteruppfyllelse,

spåras.kvalitetsförändring kannågonfråganbesvara om
kvalite-måste medgesdetredovisas attambitionerdessaSamtidigt som

fullgottfullständigt och sätt.påmåtteniinnefattats ettochinte mättsten
medmåste bedömasresultatenpunkt gör reserva-attDetta är somen

integällerkvalitetenpunkten. Menkritiskadenkanske mestDet ärtioner.
Fångar prisindexardeinput.gradhögi likagäller somDenbara output.

iförändringarkvalitativamedkostnaderlöpandedeflateraföranvänds att
lönekostnaderdeflateraanvänds förprisindex attresurserna Det som

utbildningsstandard.ökadearbetskraftensfångarintemed vet upp
myndig-mellaninom ellerprestationerförvikter vägaSom att samman

årskallvikterDessastyckostnader använts.fallflertalet avseiharheter
tidsåtgång, arbets-ledningmedfått uppskattasiblandhar1980 avmen

nivåabsolutaår. Styckostnadernasnärliggandeliknandeeller ettpoäng
storlek.relativabetydelse derashar ärendaDetbetydelse.saknar som

från år 75/76 förtidsstudieanvändeslantbruksverketexempelvisInom en
styckkostna-relativatidsåtgången deochrelativadenrepresenteraatt

år 1980.derna
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Vissa brister föreligger i kostnadsredovisningen. Kostnaderna motsva-
ibland inte prestationerna, ofullständigtär redovisade ellerrar periodise-

rade. Samma sak gäller emellertid här de redovisade kostnadernaatt om
kan förmodas påutvecklas sätt de verkliga kostnaderna såsamma som
erhålls fullgod uppfattning de verkliga kostnadernasen utveckling,om
vilket tillräckligt förär beräkningen. Ett exempel kapitalkostnaderär som
inte alltid periodiserats. Istället har investeringsutgifter då Omanvänts.
investeringarna utvecklas i jämn takt de däremotgör ävenen svarande
kapitalkostnaderna det.
Fastprisberäkningen resursförbrukningen har huvudsakligen skettav

kostnaderna i löpande priseratt deflaterats med prisindexgenom för
kostnadsslaget. Ibland har prisindex för kommunal eller statlig konsumtion
i genomsnitt Genomgåendeanvänts. används nationalräkenskapernas pris-

såindexar. Där varit möjligt har nationalräkenskapernas resursförbruk-
ning motsvarande vissa prestationer direktanvänts i beräkningarna. Den-

resursförbrukning registreras i nationalräkenskapernana offentligsom
konsumtion. Detta gäller exempelvis utbildningskostnaderna.
Jag ska summariskt beskriva de olika delstudierna för uppfatt-att ge en

ning metodik och tillförlitlighet.om

Hälso- och sjukvården

Den sjukhusanknutna hälso- och sjukvårdens produktivitetsutveckling
påbygger beräkningar på l/3 sjukhusen. De studeradeav sjukhusenav är

valda därför de redovisaratt prestationer och kostnader ända ned på
kliniknivå på tillfredsställandeett vis. Detta kan medföra dessa sjukhusatt
inte är representativa för alla sjukhus.
Prestationerna behandladeutgörs patienter fångarochav alla kvali-upp

tetsförbättringar leder till förkortade vårdtider.som Kvalitetsskillnader
sig uttryck itar styckostnadsskillnadersom mellan kliniker fångas också

varje kliniksatt prestationerupp genom vikt 312 stycken.ges en egen
Den medicinska behandlingsteknikens framsteg inom respektive klinik
fångas däremot inte Den frågangäller i vilken månupp. patienterna lämnar
sjukhuset friskare tidigare.än Här ligger svårbedömbar kvalitetsför-en
ändring. En kvalitetsaspekt patienternasär välbefinnandeannan under
vårdtiden. Om merkostnaden för den förbättrade pårumsstandarden sjuk-
husen överslagsvis fråndras kostnaderna, leder det till produktivi-av att
tetsutvecklingen förbättras 0,1 % -enheter år.per

sjukvårds préäiaiföñéf-Övrig lång-vård, öppen-vård, folktandvård och
vårdpsykiatrisk uppskattas någotmed mått, såsom vârddagargrövre-

och patientbesök.
Kostnaderna i löpande priser hämtade frånär dels sjukhusens egen

redovisning, fråndels den kommunala ñnansstatistiken. Kostnaderna in-
nefattar inte centrala myndigheter. Fastprisberäkning sker deflate-genom
ring implicitmed prisindex för ändamålet hälso-och sjukvård i nationalrä-
kenskapernas redovisning offentlig konsumtionav
Den beräknade produktivitetsutvecklingen negativ, minusär 3% om

året för perioden 1960- 1980. Den negativär i början dåperiodenmest av
sjukvården expanderar mindre negativ slutet.mest. motsom
Studien har gjorts Björn Lindgren och Pontus institutetRoos. förav

sjukvârdsekonomihälso- och i Lund Ds 1985:3.
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Socialsektorn

handikappadeäldre ochoch ungdom,för barninsatseromfattarDenna
socialstatisti-hämtadePrestationerna ärindividinriktade insatser. ursamt

vårddagar servicehus föripå förskolordaghem,antal barn etc,ken, ex.
ungdomsvårdsskolor, antalochbarnhemoch ihandikappadeochäldre

i färdtjänst,antalbarnvårdarverksamhet,och ii hemhjälptimmar resor
90%förprestationerDessasocialhjälpenhjälpfall iantal etc. ca avsvarar

årstyckkostnaderberäknadesinamedverksamheten. De vägs samman
finansstatistikenkommunaladenbla.hämtadeKostnaderna är1980. ur
ändamål social-konsumtion,offentligförprisindexdeflaterade medoch

vård.
resursför-prestationer ochmellanöverensstämmelsenbristandeDen
täcks medandeldenresultatetförändranaturligtvisbrukning kan somom

perioden.underminskarellerökarprestationer
kvalitets-Någon behandlingexplicit1970-talet.omfattar baraStudien av

väl förtrognautredarna,bedöms ärinte. Dennaförändringar finns somav
minskarradikalt. Sammantagetresultateninte ändrasocialsektorn,med

femårsperiodenår Den första är1970-1980.1,6%produktiviteten per
förinsatserAllmännadenunderväsentligtminskningen större än senare.

haftberäknas hadaghemmendär vägerungdom, tyngst,ochbarn en
åren.året de tiounder70medproduktivitetsutveckling lnärapositiv om

Fimedarbetare DsEklöf ochpå SCB JanutförtsStudien har av
1985:14.

Utbildningsväsendet

byggerPrestationernahögskola.gymnasie-såvälingår grund-,dettaI som
gymnasieskolangrund- ochförutbildningsstatistiken och utgörspå av

genomsnittligadetmultiplicerade medantalet eleverelevveckotimmar,
Prestationsmåttet uttrycker där-läroplanen.enligtveckotimmarantalet

högskolaninlärningstillfällen. Förkallaskunnanågot skullemed som
omräknadeDeltidsstuderandeprestationsmått. ärstuderandeantaletutgör
ändå helPrestationsmåttet högskolanförheltidsstuderande. entill rymmer

prestationsvolympå högskolansindikatorosäkerhet,del en grovmen som
denfjärdedelgymnasietoch utgörHögskolanduga.det avkan enca

verksamhe-dominerarGrundskolanprestationsvolymen.sammanvägda
ten.

enligtveckotimmarantaletalltså medelevernagrundskolan vägsInom
gymnasietinombordeVikternagymnasiet.iskersakSammaläroplan.
kostnader.olikamycketlinjer kräverolikatillhänsyndärutöver attta

högskolan.förförhållande gällerSamma
på nationalräkenskapernashålletochheltbyggerResursförbrukningen

forskning. Därändamål ochutbildningkonsumtion,offentligberäkning av
överensstämmelsen prestationernamedmyndigheter.ingår centralaäven

ingår förkostnaderBl.påverka resultatet.vilket kanfullständig,inte a.är
hemspråksundervis-specialundervisning ochförKostnadernaforskning.

prestationsmåtten.ingår Dettaiinteverksamheternaingår medanning
negativt.måttetantagligenpåverkar

ÖlBilagaLångtidsulredningen 2lT6
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Ett belysa påsätt detta beräknaatt är att prestationsvolymen utifrån
antalet lärare och dessas tjänstgöringsskyldighet. Detta fångaskulle upp
special- och hemspråksundervisning Samtidigt innebär dettam. sättm. att
definiera det medgörs hjälpoutput input.att Utvecklingen produkti-av av
viteten i grundskolan blir årenunder 1965-80 något mindre negativ -

år%2,1 på dettamätt sätt med elevveckotimmaränper % år.-2,8 Iper
gymnasieskolan blir det ingen skillnad.
Några kvalitetsmått har inte tagits fram. Frågan är undervisnings-ettom

tillfälle det andraär likt över längre tidsperiod.sett Stora svårigheteren
erbjuder sig dylika jämförelser.göraatt Läroplanernas innehåll har änd-

så elevernas kunskaper interats, att jämförbara.är Elevernas förutsätt-
ningar utnyttja inlärningstillfällenaatt har kanske också förändrats. Elev-
sammansättning och samhälleliga omständigheter påverkar detta. De stu-
dier gjordaär och jämför elevers kunnande vidsom olika tidpunktersom
har Å.emellertid inte någrafunnit påtagliga förändringar Murray, 1979,
Murray och Liljefors, 1983. månIden förändrad klasstorlek har betydelse
för kvaliteten framgår dess betydelse i alternativ beräkning produkti-en av
vitetsutvecklingen påbygger antalet klasser måttattsom att påär ett
prestationsvolymen. På forskningens ståndpunktnuvarande finns det dock
inte belägg för ganska variationeratt i klasstorlekstora påverkaskulleens
utbildningens kvalitet Christoffersson och Haage, 1982. Grundskolans
produktivitetsutveckling med dettastannar sätt räkna vid % år1,7att per-

år-2,8 % i huvudalternativet årenmot för 1965-80.per
Studierna redovisar produktivitetsminskning för hela sektornen 4 %om
året mellan 1960 och 1980. Den första femårsperiodenom är mycket

svårbedömbar eftersom skolväsendet då genomgick förändringar.stora
Begränsas beräkningen till perioden 1965-1980 blir produktivitetsminsk-
ningen minus % året.3 De första årenfem på 70-talet harom grundskolan

positiv produktivitetsutveckling 1,5 % åren och denärom störreper
elevkullarna kommer till gymnasiet under den femårsperiodenandra i
slutet 70-talet ökar produktiviteten där med 2,2% år.av Byggerper pro-
duktivitetsberäkningen på antalet klasser blir utvecklingen mindre negativ.
Studien utfördär Peter Stenkula vid Lunds universitetav Ds Fi

1986:17.

Vägsektorn

Prestationerna inom Vägsektorn fordonskilometrarutgörs eller axel-av
parskilometrar. Prestationerna alltså utnyttjandet de vägaravser av som
samhället tillhandahåller. Detta skiljer inte frånVägsektorn andra studier. I

sjukvårdenexempelvis blir det heller inga prestationer det inte kommerom
några patienter. Inom Vägsektorn tillhandahåller så kollektivsom en pass
nyttighet hadevägar alternativt ocksåettsom angreppsätt varit möjligt.
Som prestation dåhade räknats tillhandahållna vägkilometrar.
Resursförbrukningen har hämtats från olika källor innefattar i prin-men

cip drifts- investeringutgifteroch avseende det statliga, det kommunala
Ävenoch det enskilda vägnätet. centrala myndigheter, trafiksäkerhetsverk

och trafikpolis ingår i kostnaderna. Deflatering har utförts med dels SCBs
konsumentprisindex och dels Vägverkets vägindex, det avseendesenare
vägbyggandet.
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kör-trafiksäkerhet,sakergällerkvalitetsaspekterVäghållningens som
in iinteharaspekter vägtsdessafordonsslitagehastighet, m.m. men

hellerprestationsvolymen.rimligen ökaprestationsmåttet. bordeDe
miljöstörningar beaktats.motortrafikensochhar vägarnas

ökadförening medresursförbrukning ioförändrad realiEn enstort sett
produktivitetsök-uppskattadår tilllederpå %4,53,4trafikvolym enper-
investeringarnaemellertidresursförbrukningenår. ärpå I4%ning perca

iställetperioden. Omslutetstarktsjunkerdessainkluderade och mot av
vägkapita-på nedlagdaavskrivning detberäknaskapitalkostnaden genom
trafikvoly-taktprecisidäremotkostnaderna nästanökarlet somsamma

då positiv.blirProduktivitetsförändringen svagtmen.
Fi 1985:9.studien Dsutförtpå Vägverk harStatensNilssonJan-Erik

administrationStatlig

statligavid dussinetproduktivitetsutvecklingenomfattarstudieDenna
exklstatsanställda1/3 demyndighetsområden. sysselsätterDessa ca av

resursökningsnabbarehaft änharmyndigheteraffärsverken. Dessa en
intekanskeresultaten ärvilketstatsförvaltningen görgenomsnittet attav

statsförvaltningen.för helarepresentativa
mått på slut-meduppskattatsGenomgående prestationsvolymenhar

mått påindirektarbetsförmedlingen harfallprestationerna. I ettett --
påmåst Exempelanvändas.arbetssökandeantaletarbetsbelastningen --
fördeklarationer,granskadeskatteförvaltningenförslutprestationer är
be-antaletför tullenindrivningsärenden,avslutadeantaletkronofogdarna

för polisentulldeklarationer,behandladeantalet anta-vakningstimmar och
Detaljeringsgradenbevakningstimmarantaletuppklarade brott,let m. m.

refereradei tidigaredemycketnaturligtvis änstudier störrei dessaär
sjukvårdsstudien, harochför hälso- ettmed undantagstudierna, som

harmyndigheterförekommerDetprestationer.antalmycket somstort
prestationer.olika40över

myndighetsområdena med styckost-inomPrestationerna vägs samman
prestationsvolymermyndigheternasbasåret Därefter1980. vägsförnader
basåret 1980.likaledeskostnadsandelarmyndigheternasmedsamman

riksrevisionsverkets fi-på basisberäknatsResursförbrukningen har av
bokföring.myndigheternaskompletteringibland mednanstatistik, egenur

löpandelokaler,på löner,kostnadsslagdelatsKostnaderna har upp -
Kostnadsslagen harkostnader.investerings-kapital-förbrukning och

nationalräkenskaperna.hämtadeprisindexarsärskildameddeflaterats ur
så varit möjligtpå Därolikabehandlats sätt.Kvalitetsförändringar har

fångas. Exempelvisockså skallså kvalitetenprestationerna mättshar att
till denmed hänsynuppskattadevårddygnkriminalvårdens antal ärär

% Genomöverstigande 85 har.beläggningnegativa inverkan upp-som en
i kvalitetshän-förskjutningarkani olikaprestationernadelning typerav

utred-polisensfångas gällerin. Detolikadeseende mellan typerna ex.
övrigaochtrañkbrottkriminalbrott,idelatsolika brottning uppsomav

resurskrävande detill hurmed hänsynåsätts vikterolikaDessabrott. pass
kvalitetsföränd-justeratsibland närvikternabasåret Vidare har1980.är
inkomstuppgifterinbörjadeförsäkringskassomaNärregistrerats. taringar
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oftare för försäkringutbetalningarna skulleatt bli exakta justeradesmera
vikterna för dessa betalningar motsvarande merkostnaden för dennaupp
nyordning. Merkostnader för ökad kvalitet någrahar i fall beräknats och
fråndragits övriga kostnader för effekten på produktivitetsutvecklingenatt

framgå.skall Slutligen har olika indikatorer på måluppfyllelse och service
månanalyserats i sådanaden funnits eller kunnat konstrueras. Inom krimi-

nalvården återfallsfrekvensen,har rymningsbenägenheten och brott-ex.
statistiken analyserats. Ingendera påtyder någon kvalitetsökning, men av
detta kan någoninte slutsats dras oförändradän eller sänktannan att
kvalitet inte kan uteslutas, eftersom så mycket inverkar på dessaannat
förhållanden.
Produktiviteten minskar för dessa myndighetersammantaget under de

årenförsta femton och starkast perioden 1970-1975. påföl-Under den
femårsperiodenjande ökar däremot produktiviteten påtagligt, med 2,5%

Överåret. tjugoårsperiodenhela minskar produktiviteten med 2%om om
året.

myndighetsområdenProduktivitetsutvecklingen inom för hela femårs-periodenoch i
årligintervaller, förändringprocentuell

1960-65 1965-70 1970-75 1975-801960-80

Arbetsmarknadsverket 1,9 -7,4 -3,5 +1,9 -2,8-
Bostadsverket +5,0 -0,6 +6,6 +2,0 +3,2
Domstolsväsendet -5,4 -0,9 +1,3 +2,8 -0,6
Kriminalvårdsverket -5,6 -6,0 -11,0 +0,3 -5,6

2,04Kronofogdemyndigheten -4,1 -4,9 3,1+ -
Lantbruksverket -5,0 1,6 +0,6 +1,1 1,3- -Lantmäteriet -4,0 +0,3 -2,9 +2,5 -1,1

-1,54Polisen -1,8 -6,2 +3,6
-1,02Försäkringsväsendet -2,6 -4,8 -0,2 -2,4

Skatteförvaltningen -2,9 -7,1 -6,4 +5,1 -2,9
Tullverket +5,0 +5,2 -4,3 +4,1 +2,4
SMHI -3,l +4,2 -3,7 +4,7 +0,5

och regisre-Patent-
ringsverket3 -3,75-4,3 -3,2
Samtliga exkl PRV och
SMHI -2,0 -3,3 -5,2 +2,5 -2,0

Omfattar arbetsförmedlingen, arbetsmarknadsutbildningenoch arbetsmarknadsin-
stituten
2 1963-65
3 FiDs 1983:18
4 1965-80
5 1970-80

Studien utförtshar vid Statskontoret under ledning Richard Murrayav
och finns publicerad i serie 1985: 15-29.rapporteren

Folkbiblioteken

medieutlåningenBok- och betraktas bibliotekens prestationer. Presta-som
påtionsvolymen Någonuppskattad basis biblioteksstatistiken.är väg-av

lånning olika inte. heller beaktas eventuellagörstyperav av nya
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samhällsinfor-såsom utställningsverksamhet,bibliotekenvidprestationer
inte innefattaeffektenkänslighetsanalys belyserEn attmation etc. av

inteverksamheterdessa änEftersom ännu utgörprestationer.dessa mer
påverkas knappast alls.resultatetverksamhetendelliten aven

iockså biblioteksstatistikenmed ledninguppskattasResurserna somav
priser defla-Kostnader i löpandepå bokslut.bibiliotekensbyggersin tur

prisindex.kostnadsslagför varjemed avpassatteras
nedgång i produktiviteten.visstjugoårsperioden registrerasUnder en

åren ökaråret. under de tio 1965-19751% MenmedminskarDen om
sammanfaller med kraftig expansionpåtagligt. Detproduktiviteten aven

medieutlåningen.
våren ipå publiceras 1987 Ds-se-Statskontoret ochutförtsStudien har

nen.

Försvaret

såväli grund- repetitionsutbildningentjänstgöringsdagarAntalet avsom
prestationsmått för Förändringar i utbildningensarmén.värnpliktiga utgör

utbildningstidenbeläggas. Förkortning kaninte kunnatkvalitet har av
någotblir istället antaletkvalitetshöjning. Resultatet bättreutgöra omen

på prestationsvolymen.indikatorutbildade tas som
från årsredovisningar medResursförbrukningen har hämtats arméns

på Deflatering särskilda prisin-kostnadsslag. har skett meduppdelning
försvarskostnader.fördexar

första delen 70-talet ökar sedanProduktiviteten minskar under av men
mycket igen.lika

påflygtimmar indikator utbildning-antaletharflygvapnetFör setts som
flygtimmar kostar olika mycket och dessaOlikaflygare. vägs sam-en av

Är likvärdiga utbildningssynpunkt devikter. demed olika gesurman
simulator-vikt vad de kostar. Det gälleremellertid oavsett ex.samma

vissa flygtimmar iväsentligt billigare, och kanträning, ersättaär somsom
luften.

på flygvapnets kostnadsredovisning ochResursförbrukningen bygger
från Produktiviteten ökar under första de-hämtade försvaret.prisindexar

likaminskar sedan mycket.70-talet ochlen av
på forskningsanstalt under ledning Janutförts FörsvaretsStudien har av

FiFoghelin Ds 1986:1.

samhällsplaneringBostadspolitik och

beräkning produktivitetsutvecklingen i hela denkunnaFör göraatt aven
återståendeberäkningschematisk detsektorn gjordesoffentliga en

omrâdet samhällsplanering. beräkningbostadspolitik och Denna är väsent-
studier.övrigaenklareligt än

prestationerna.identifieringen och mätningenschematiska gällerDet av
område samhällsmaskineriet för planering bebyg-ligger heladettaInom av
ingår bostadsstyrelse, länsbostads-bostadsdepartement,Härigelse.

ingår planering ledningplanverk. kommunerna ochnämnder och För av
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produktion sanering bostadsområden,och fysisk planering ochav annan
markförsörjning.

påSom indikator prestationerna inom områdedetta väljs den samlade
investeringen i byggnader och anläggningar. Dvs alla dessa myndighe-att

ståprestationer i direkt förhållandeproportionellt till dettaantasters ett
byggande.

områdetmyndigheterna inomEn bostadsverket bostadsstyrelsenärav
länsbostadsnämnderna. Bostadsverket ingåroch i studien den statligaav

erhålleradministrationen. Man annorlunda resultat för denna myndig-ett
istället beräknar dess produktivitetsutvecklinghet separat.manom

frånResursförbrukningen hämtad direkt nationalräkenskapernaär un-
ändamål.dettader

Produktiviteten minskar under året.70-talet med 1,2% Det kanom
så produktionsapparatuttydas samhällets för planering byggandeatt av

inte dragits ned i takt byggnadet gått ned.samma som
naturligtvis behäftadStudien med osäkerhet.är stor

Studien gjord SOST-gmppen i samarbeteär med SCB.av

blir 80-talet2.4 Hur

bredd djup finnsStudier med och inte gjorda förännu 80-taletssamma
år.första statskontoret har haft iMen uppdrag följa utvecklingenatt upp

produktiviteten inom den statliga administrationen och därutöver givesav
på några områdenmöjlighetervissa inom den offentliga sektornatt tunga

påbedömning utvecklingen basis tillgängligt material.göra aven av
erfarenhet de gjorda studiernaEn resursökningarna brom-är närattav

möjligheter tilldet produktivitetsökningar. De statliga myndig-upp gessas
försäkringskassornainkl hade fram till årligheterna 1975 tillväxt i sinaen
på 6%. Under dennareala period minskade produktivitetenresurser ca

fortgående. mellanMen 1975 och 1980 blev ökningen de realaav resur-
år.2% dåbara knappa Och ökade produktiviteten itvärtomperserna

de undersökta myndigheterna.alla Detta bara halvannästan är nu ena av
sanningen den andra den kraftiga ökningenär prestationer ägdeav som-

Ändå finnsunder tid. det anledning 80-talets störreatt tro attrum samma
återhållsamhet resursökningarvad gäller kan bådetänkas ha stimulerat

myndigheterstatliga och kommunala till produktivitetsökningar.
resursförändringen åren påstatliga under de första lågDen fem 80-talet
år på-0,8% räknat statlig konsumtion i fasta priser motper - -

år+l,6% mellan 1975 och 1980.per
resursutvecklingenDen kommunala likaledes räknad den realasom-

årkonsumtionsutvecklingen +2,7% 1980-85 hela +4,2%motvar per-
Ävenår resurstillväxten något1975-80. det fortfa-ärmattatsomper av

fråga mycket kraftiga ökningar.rande ingerDet mindre hoppom om en
vändning produktivitetsutvecklingen.av

Den statliga administrationen

Resultaten uppföljningen framgår nedanstående tabell. Det harav av ty-
varit omöjligtvärr föra alla resultaten fram tillatt 1985, varför jämförelser-



förresultatensammanvägningargåråren görahaltar. Detmellan att avna
då.skiftarmyndigheternasammansättningenåren,alla avmen

1980-85.myndigheterför statligaårlig produktivitetutsvecklingGenomsnittlig,

1980-8531980-8421980-83Tidsperiod

8,412,4Arbetsförmedlingen
17,0Arbetsmarknadsutbildning

9,655,44Arbetsmarknadsinstituten
-0,5-0,5Bostadsverket

1,12,9 2,1Domstolsverket
-2,9-2,4Kriminalvårdsverket

-0,71,2-0,6Kronofogdemyndigheten -
2,61.50,7Lantmäteriet

-1,4-0,2 -0,4Polisen
-0,2 1,64,0Skatteförvaltningen -
1,71,0Socialförsäkringar

2,03,64,2Tullverket
Åklagarväsendet 1,81,6 -- -0,780,873,56Genomsnitt

kalenderåren 1980-83alternativt1983/84budgetåren 1980/81Avser - kalenderåren 1980-84alternativt2 1980/81-1984/85budgetårenAvser
kalenderåren 1980-85alternativt1985/863 budgetåren 1980/81-Avser

1983/844 1981/82-periodenAvser
5 1981/82-1984/85periodenAvser

arbetsmarknadsinstituten6 Exklusive
arbetsmarknadsutbildningoch7 arbetsmarknadsinstitutenExklusive

3 myndigheterOmfattar endast sex
1986:31StatskontorsrapportKälla:

ökningenproduktiviten.på ökning MenfortsattpekarResultaten aven
årsvisadedockperioden. Observerai början attojämn och störstär av

också myndighet förtilljämförbara Menintegenomsnitten är om man ser
peri-i börjanproduktivitetsutvecklingen gynnsammastmyndighet är av

för sedanoden avta.att
imyndigheterna urvaletbudgetåret 1983/84 hareller1983Fram o.m.

prestations-resursvolym. Denoförändrad sammantagnasammantaget en
årliga produkti-dennågot %, vilket10med gördock över attökarvolymen

på %.3,5liggervitetsförändringen
prestationernaökar ochbåde detinträffar attDärefter att resurserna

ocksåhåller vi begränsariakttagelseomfattning. Dennaminskar i om
åren. myndigheterDemed allamyndigheter ärtill dejämförelsen somsom

budgetåret 1984/85 hade framockså år eller1984ingår resultateni o.m.
%prestationsökning 2,1år och%0,3resursökning1983 omper enomen

prestationernasamtidigt%med 0,9ökadeår. 1984Men somresursernaper
ingår fram till 1985ändamyndigheter1,2%. deOchmedminskade som

på %resursökning 1,31984frambudgetåret 1985/86 hadeeller eno.m.
medår. ökarpå 19851,5% Menprestationsökningoch resursernaperen

2,2%.medminskarprestationerna% medan2,1
produktivitetsutvecklingengenomgåendeocksågäller attnästanDet

redovisarvilken deperiod fördenmyndigheterför alla överförsämras
i resursök-resursminskning vändsdensamma:Tendensenresultat. är att
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ning eller resursökningen tilltar prestationsökning vänds iatt samt att
prestationsminskning eller prestationsökningenatt avtar.

Årlig produktivitetsutveckling för statliga myndigheter, i procent.
År 80-81 81-82 82-83 83-84 84-85

Arbetsförmedling 22,8 13,1 2,4 -2,9
Arbetsmarknadsinstitut 10,6 0,5 18,4
Arbetsmarknadsutbildning 32,4 18,8 1,8
Bostadsverket 5,2 -8,2 2,9 -1,3
Domstolsväsendet 1,2 11,2 -0,9 -0,2 -3,0-
Kriminalvården -0,2 3,2 -9,7 -4,5
Kronofogdemyndigheterna 0,8 3,4 -5,8 -3,0 1,3
Lantmäteriet -2,3 5,8 -1,3 4,0 7,3
Polisen -0,5 3,7 -3,6 -0,9 -5,5
Skatteförvaltningen 10,9 2,9 -1,3 12,0 -6,7-Socialförsäkringarna -0,7 0,2 3,5 3,8
Tullverket -0,5 4,3 8,9 2,0 -4,4
Åklagarväsendet 5,5 -1,0 -8,8 -2,4

Källa: Statskontorsrapport 1986:31

årsvisa förändringarnaDe produktiviteten skiftar ibland starkt. Det ärav
intresse kunna följa från årutvecklingen årtill för identifi-kunnaatt attav
troliga händelser och orsaker bakom utvecklingen. De variatio-era stora

påpekar management-problem: följa prestationsutvecklingenett attnerna
och fortlöpande eller utjämna belastningen. Faxénanpassa resurserna

framkastat1985 har mindre del pårörliga kort siktäratt en av resurserna
i tjänsteproduktion i varuproduktion, vilket försvårarän resursanpassning-

bedömaFör produktionseffektivitetens utveckling emellertid deatt ären.
långsiktiga förändringarna intresse.störreav
Hur representativa dessa resultat förär statsförvaltningenpass som

helhet Genomsnittet myndigheter har haft resursminskningav en om
året.0,8% Myndigheterna i urvalet har haft ökning. Detta görom atten

det troligt urvalet haftär produktivitetsutvecklingsämre helaatt änen
statsförvaltningen.
Några andra observationer utanför detta också tillgå.urval finns Iatt

treårigasamband med försöken med budgetramar har myndigheterett par
gjort beräkningar produktivitetsutvecklingen. Centrala studiestöds-av

inklnämnden lokala nämnder redovisar mycket positiv utvecklingen av
produktiviteten för perioden 1981/82- 1984/85. Efter viss korrigering ham-

årligCSN 4% produktivitetsökning. Lantbruksstyrelsen kannar ca
redovisa klart positiv produktivitetsutveckling för lantbruksnämndernaen

år1% 1980/81-1984/85. För distriktsveterinärorganisationenca per-
redovisas däremot negativ utveckling. Denna torde dock inte kunnaen

helhetsresultatet negativt. Statistiska centralbyrångöra redovisar basis
uppskattning prestationsutvecklingen positiv produktivi-av en grov av en

årentetsökning 1,7% 1980/81-1984/85. Statens Iöne- ochper pen-
sionsverk redovisar klart positiv produktivitetsutveckling för sinaallaen

verksamhetsgrenar, pensioner, grupplivärenden och löneutbetalningar.tre
på grundvalNär urvalet myndigheter försöker bildaav av oss en

uppfattning hela perioden 1980-85 och jämför den genomsnittligaom
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måste kom-1980-85och1980-841980-83,produktivitetsutvecklingen
nedanståendeframgårsig. Dettaskiljerjämförihåg de avatt grupperma

tabell.

administration, procenti statligproduktivitetsutvecklingårligGenomsnittlig

1980-851980-841980-83Tidsperiod

3,5arbetsmarknadsinstitutexklurvaletHela
arbetsmarknadsinstitut ochexklurvaletHela

0,81,7arbetsförmedling
polis.lantmäteri,kronofogdar,Domstolar,

-0,70,31,4tullverkskatteförvaltning,

bearbetning.min1986:31,StatskontorsrapportKälla:

1980-85 harperiodenhelaförresultatredovisarmyndigheterDe som
emel-harproduktivitetsutveckling. Dennanegativ gruppsammantaget en

delarnadeproduktivitetsutveckling störreänsämrelertid sammantaget en
någoni1984. Inteeller1983framresultatredovisar o.m.urvalet somav periodenförarbetsmarknadsinstituteningår heller somdessa grupperav

årligen.på 9,6%produktivitetsökninghade1981-1984 en
står förDearbetsmarknadsmyndigheterna tungt. envägerresultatetI

året.sistadetsaknasmyndigheterDessautveckling.positivkraftigmycket
troligentjänsterarbetsmarknadmyndigheternaspåÄven efterfråganom

produktivitetsutveck-genomsnittligadenså skulleårensistademinskat
dessablivit bättrehaförmodligen1980-85 omperiodenhelaförlingen

genomsnittet.iinnefattatsmyndigheter
positivindikerarstuderatsmyndigheter endebedömning är somMin att

ochpå mellan 1helhetstatsförvaltningenförproduktivitetsutveckling som
"1980-85.årenunder%2

resursförbruk-minskaambitionstatsmakternas attkonstateraVi kan att
slagitårligen inte2% realtmedadministrationenstatligadeniningen

statsförvalt-också förviharOvan sett attmyndigheter.dessaförigenom
medreduceratsbararesursförbrukningenrealadenharhelhetningen som

året.procentknappa omen årvissamyndigheteri vissaproduktivitetenökningarnakraftigaDe av
kommentar.kräver en

arbetsmark-ocharbetsmarknadsutbildningarbetsförmedlingSåväl som
överkapacitetkraftighafthagrunderpå goda antas enkannadsinstitut

någraarbetsförmedlingarnapåsituationenomvittnatDet att1980. är
arbetssökande.tillströmmandetrycketunderpressadpå 80-talet avvar

servicearbetssökandede somdå inte sammamöjligt att gavDet är man
Då klararnormala.återgått dettillhalägetverkar1984kringMentidigare.
Arbets-oförändrademedarbetssökande resurser.37% flerändå avman iproblemståendeöverkapacitet etthaftharmarknadsutbildningen som

länsarbets-myndighetdet ärberotycksår. att annanmånga Det en -
åren 1981justAMU. Menhosutbildningenbeställernämnderna som- osedvanligtnyttiggörasöverkapacitet engenomdennakunde1982och
möjligtvaritinte atthar tyvärrDetkursdeltagare.tillströmningkraftig av
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få fram data för jämföra arbetsmarknadsinstitutenatt med den situation
rådde innan denna verksamhet förstatligades.som Men det troligtär att en

betydande besparing därigenom gjordes. Redovisningen underskattar där-
för troligtvis produktivitetsutvecklingen inom denna verksamhet.
Det grundläggande problemet detnär gäller myndigheternas produktivi-
tycks dessa intetet att sin resursförbrukningvara tillanpassar mins-en

kande ärendemängd. Man saknar heltnästan den kunskap erfordrassom
för detta,göra dvsatt saknar uppfattningatt den samlademan om presta-
tionsvolymens utveckling inte bara framåt också i historiskutan tid. Vida-

saknar kunskap den realare resursförbrukningensman om utveckling.
Sammantaget dettagör myndigheternaatt förhållandenstyrs deav som
inte medvetnaär om.
Svårigheten för statsmakterna genomdriva tvåprocentigat-t årlig be-en

sparing vittnar dessvärre dessaävenatt förhållandenom styrs deav som
inte medvetnaär Budgetprocessen har tillräckligt mångaom. kryphål och
irrgångar för detgöra omöjligtatt förutse slutresultatet.att Det tycks

så svårt förutserätt ochatt beräknao.m. vara rätt och i efterhand
korrigera för pris- och löneförändringarna det omöjligtäratt förutseatt
resursförbrukningen någonmed större precision.

Kommunal verksamhet

fortgåendeDen reala resursökningen inom den kommunala sektorn gör
utsikterna mindre ljusa för positiv produktivitetsutveckling. Presta-en
tionsutvecklingen kan ha varit kraftigt positiv inom den sociala verksam-
heten barn- äldrevårdoch medan den inom skolan förmodligen varit- -
negativ påmed tanke minskande ungdomskullar. Beträffande hälso- och
sjukvården svårtdet någonär ha uppfattningatt prestationsutveckling-om
en.
Några produktivitetsstudier har inte gjorts för på80-talet områ-dessa

den. detMen möjligt bildaär sig uppfattningatt utvecklingen ärvarten om
på tillgängligtväg använda material föratt bedömning.genom en
Uppföljningen kostnader för offentliga tjänster i Norden Kron-pro-av

jektet, statskontorsrapport 1985:36 vissa möjligheter till bedömningger av
produktivitetsutvecklingen såvälinom kommunala statliga verksam-som
heter. Kostnaderna beräknade i löpandeär priser och föravsedda jämfö-
relser mellan de nordiska länderna. I uppföljningen ingår styckkostnader

såvälför 1980 1983. Beräkningen styckkostnaderna sågjordärsom attav
prestationerna delvis sammanvägda skall årgrovt desamma 1983vara- -

år återstår1980. Vad fastprisberäknaär styckkostnaderna.attsom som
Detta med de implicitagör prisindexarna för offentlig konsumtion på
respektive ändamål.
På två områden kan vi direkt jämförelsegöra resultaten. Det gälleren av

kriminalvården arbetsförmedlingen.och
kriminalvårdenOvan produktiviteten ha minskat i 2,4%meduppgavs

år jämföra 0,5% i Bådamed denna beräkning. beräkningarnaattper
indikerar negativ utveckling.en

V årOvan produktiviteten ha ökat %med 12,4 i arbetsförmed-uppgavs per
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1980- 1983.offentliga tjänsterproduktivitetsutveckling förStyckkostnaderoch

1980-831980 1983

barn,inskrivetstyckkostnadDaghem per
45.13135.721priserlöpande
1,371,00prisindex

%2,7årproduktivitetsutveckling, per
inskrivetstyckkostnadFamiljedaghem per

22.84117.451priserlöpandebarn,
1,371,00prisindex

%1,5årproduktivitetsutveckling, per
inskrivetstyckkostnadFritidshem per

30.65825.149priserlöpandebarn,
1,371,00prisindex

4,0%årproduktivitetsutveckling, per
Ãlderdomshem vårdplats 71.091 90.715styckkostnad per

1,291,00prisindex
%0,4årproduktivitetsutveckling, per

styckkostnadhemhjälpSocial per
8265omsorgstimme

1,551,00prisindex
%7,1årproduktivitetsutveckling, per

1.230vårdtjänst 882Sjukhusvård styckkostnad per
1,261,00prisindex

%-3,3årproduktivitetsutveckling, per
styckkostnadgrundskolaKommunal

22.27517.439elevper
1,251,00prisindex

%-0,7årproduktivitetsutveckling, per
styckkostnaddriftStatliga vägar,

31.43824.366vägkmper
1,341,00prisindex

%1,3årproduktivitetsutveckling, per
styckkostnadKriminalvård anstalti

725576vårddygnper
1,241,00prisindex

%-0,5årproduktivitetsutveckling, per
styckkostnadArbetsförmedling per

1.4761.416arbetssökande
1,40prisindex 1,00

%10,3årproduktivitetsutveckling, per

bearbetningarKälla: Statskontorsrapport och1985:36 egna

ochdensamma ävenRiktningenberäkning. är10,3% i dennalingen mot
storleken.ungefärligaden

roll förår ganskaså siktpå storkortspelar treprisindexValet ensomav
och lönerpriserÖver däremotutvecklastidsperioderlängreresultatet.

statskontors-offentliga sektorndenolika delarmellanlikartatmycket av
prisindexanvända ärmotiveratDärför det att1985:15. är somrapport

Genomsnittligt ökarkonsumtionsändamål.offentligaolikaförspecifika
år Skulleår 1983.och1980% mellan28medkonsumtionpå offentligpriset

exempelvisskulleprisindexmed dettadeflateratshastyckkostnaderna
blivit sämre.verksamheternasocialadefleraförresultatet av

beräkningovanståendetordepå utvecklingenindikationSom groven
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kunna fungera. Den visar påtaglig produktivitetsförbättring inom den ex-
pansiva sociala Vårdtjänstenheten inom sjukvårdenomsorgen.- mycketär

Förutsatt vårdsammansättningenattgrov. inom den slutna sjukhusvården
inte förändrats allför mycket eller kvaliteten inteatt ökat starkt anger
beräkningen fortsatt produktivitetsminskning. Deten vikande elevantalet
inom grundskolan förklarar troligen produktivitetsminskningen på detta
område. Produktiviteten inom vägväsendet påhärmäts ett sätt änannat
tidigare. Tidigare betraktades utnyttjandet vägarna prestationerav som
person- och tonkm. Här betraktas sträcka väg prestation.en Mättsom en
på detta ökarsätt produktiviteten. Kriminalvård och arbetsförmedling har
berörts ovan.
En bedömning bygger på statistiskaannan centralbyrånav samman-

ställda kostnader för utbildning, såväl grund- och gymnasieskola som
högskola, relaterade till antal elever. Genom deflatering med implicit pris-
index för respektive område offentlig konsumtion kanav real styckkost-en

erhållasnad och produktiviteten beräknas.

Styckostnad elevoch produktivitetsutveckling iper utbildningsväsendet1970-1980.

1970/71 1980/80 1984/85

Styckkosmad, löpandepriser
Grundskola 5.775 20.185 26.628
Gymnasieskola 7.229 24.456 34.852
Högskola 9.383 26.148 42.186
Prisindex
Grundskola 0,35 1,00 1,30
Gymnasieskola 0,35 1,00 1,30
Högskola 0,45 1,00 1,43
tyckkostnad,S 1980års priser
Grundskola 16.500 20.185 20.483
Gymnasieskola 20.654 24.456 26.809
Högskola 20.851 26.148 29.501
Produktivitetsutv., år 70/71-80/81per 80/81-84/85
Grundskola -2,0 -0,3
Gymnasieskola -1,7 1,8-Högskola -2,4 -l,7

Källa: SCB och bearbetningaregna

Den beräknade produktivitetsutvecklingen angivenär också för 70-ta1et.
Utvecklingen på 80-talet kan för grundskolan jämföras med den be-som
räknades Båda beräkningarna indikerarovan. negativ utveckling.svagten
För gymnasieskolan och högskolan utvecklingenär markerat negativ.mer
Produktivitetsutvecklingen inom socialvården har uppskattats attgenom

framskrivninggöra beräkningen i studien påen detta omrâdeav Jan Eklöf
mfl, 1985. Vissa brister i data föreligger studiernagör inteatt exaktärsom
jämförbara. Inom områdena barn- och ungdomsvård. barnhem och ung-
domsvârdsskolor missbrukarvårdsamt har den socialtjänstlagen föror-nya
sakat brott i de statistiska serierna. Dessa verksamheter väger emellertid
lätt. Den samlade resursförbrukningen uppskattadär med hjälp natio-av



ändamåletunderkonsumtionoffentligföruppgifternalräkenskapernas
åtgärderochadministrationallmänsocialförsäkringar,socialvård, exkl

arbetslöshet.anledningmed av
på +2,0%produktivitetsutvecklingårligsnabbkalkylsådanEn enger

ungefärstorlekenoch ärTendensen19804984.periodenåret förom
bedömningen.gjordai dendensamma ovansom

beräkning.gjortlandstingsförbundetsjukvården harochhälso- enFör
områdetpå LindgrenESO-studienpå principerbyggerDen somsamma
prestationer. Förpå färrebyggeroch1985, grövreäroch Roos, men

resultatemellertidberäkningmotsvarande som1970-talet sammager en
%med 2,2produktivitetenminskadeberäkningEnligt dennaESO-studien.

beräk-dennagjorda iintekvalitetsjusteringarNågra ärår 1984.1980-per
nmg.

Sammanfattning

påoffentliga sektorni denproduktivitetsutvecklingenförUtsikterna
Såvälerfarenheter.1970-talensoch1960-sig ljusare änl980-talet ter
välstår resursmässigtlandstingochkommunermyndigheterstatliga som

prestationsmängd. Förenasochärende-ökadhand enrustade att ta om en
styrningledning ochförbättradmedresurstilldelningåterhållsam av myn-

personalentillincitamentökadeochdetaljstyrningminskaddigheter,
för sektornpositivatill detproduktivitetstrendengå vändaborde det att

bättretill det ärvändningför atttalarfaktorEnhelhet. ensomsom
ochorganisationeroffentliga sektornsdenochexpansionsfasen är över att

kunnigare.ochbli äldrein,trimmaskommermedarbetare att mogna,

i denproduktivitetsutvecklingenkalkylEn2.5 av
helhetsektornoffentliga som

tillproduktivitetsstudiernasektorsvisade enavsnittdettaI summeras
sektorn.offentligahela denförproduktivitetsutvecklingenberäkning av

1980. Ettåren och1970mellanganska godtäckningsgrad parärStudiernas
år 1970.tilltillbakalängre änsig intesträckersektorstudiernade tungaav
dennaförberäkning ännågonmeningsfullt görainte merdet attDärför är

FiDsberäkning,för dennaredogörelsefullständig seFörperiod. en
kapitel 6.13,1986:

ändamålpådelsproduktivitetsutvecklingen,redovisasnedantabellenI
indelning,nationalräkenskapernasmedenlighetikonsumtion,offentligav

totalt.sektornoffentligaför dendels
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årligtProduktivitetsutveckling i den offentliga sektorn 1960-1980, genomsnitti pro-
cent

Tidsperiod 60-65 65-70 70-75 75-80 70-80

och utrikesförvaltningAllmän- -3,7 -5,5 +4,5 -0,6
polisväsendeoch -2.7 -6,1 +3,1Rätts- 1-6

OJ LO ofFörsvar
Utbildning -3,2 -6,3 +0,2 -3,2 l-

sjukvårdHälso- och -3,6 -3,7 -1,4 -2,2 -1,8
Socialförsäkringar -0,4 -2,6 -4,3 -02 -2-5
Socialvård 218 3,4 15

samhällsplaneringBostads-och +0,2 -8,9 -4.5
rekreationKultur och -5,4 +6,4 +0,7 -5y5 3-4

åtgärderNäringslivfrämjande +1,5 +2,1 +0,1 +0,4 +0,2
sektornHela -1.4 1,5 -1-5-

genomsnittliga produktivitetsutvecklingen för hela den offentligaDen
på året.sektorn beräknad detta under 1970-talet -l,5 %sätt är om

Jämförelse2.6 med den privata tjänsteproduktionen

Den privata tjänsteproduktionens produktivitetsutveckling har belysts i
kapitel De beräkningar återgivitsdär påbygger förädlingsvärdesom per
arbetad timme. Detta produktivitetsmått inte jämförligtär med kostnads-
produktivitet. Analysen i kapitel visadel kostnadsproduktiviteten för-att
ändras mindre förädlingsvärdeproduktiviteten.än Vi ska därför först jäm-
föra utvecklingen kostnadsproduktiviteten och förädlingsvärdeproduk-av
tiviteten i näringslivet, därefter påska den privata tjänsteproduktio-se

kostnadsproduktivitet i detalj.nens mera

Kostnadsproduktivitetens utveckling i näringslivet 1963-1983 förädlingsvärdepro-
duktviteten 1963-1984 inom årligparentes, procentuell förändring

Snr

1000 Jordbruk 1,6m.m. 6,2
2000 Gruvor 1,0 4,1
3000 Tillverkningsindustri 1,6 4,9

El-,gas-,värme-4000 och vattenverk 1,2 5,6
5000 Byggnadsindustri 1,5 3,3
6000 Varuhandel, och hotellrestauranger 1,7 2,8

Samfárdsel,7000 och televerkpost- 1,6 3,9
8000 Bank, försäkring, fastighetsförvaltning och

uppdragsverksamhet -0,2 0,5
9000 Andra tjänster 1,5 2,4

Källa: Nationalräkenskapema, min bearbetning

framgårDet till börja med kostnadsproduktivitetenatt ökatatt avsevärt
mindre förädlingsvärdeproduktiviteten.än Vidare skillnadernaär mellan

och tjänsteproduktion det gällernär utvecklingen kostnadspro-varu- av
duktiviteten med undantag bank, försäkring obefintliga. Skill-av m. m.--
naderna i produktivitetsutveckling mellan och tjänsteproduktionenvaru-
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för övrigandel kostnadervaruproduktionen har störrekrymper att enpga
blir förädlingsvärdepro-andel destodennaförbrukning. Ju är störrestörre

vidförhållande till kostnadsproduktivitetensförändring iduktivitetens
utveckling.tekniskneutral

produktivitetsutvecklingen i of-jämföra dendagskan detNu attvara
tjänsteproducerande sektor.näringslivetsmedsektornfentliga

och i dentjänsteproduktioni näringslivetskostnadsproduktivitetenUtveckling av Årlig förändring.procentuell1970-1980.offentliga sektorn

1975-801970-75Snr

1,21,8Varuhandel6000 m. m.
1,72,6Samfärdsel7000 m. m.

-0,2-0,2försäkringBank,8000 m. m.
1,23,7Andra tjänster9000

f -1,4-1,7sektorOffentlig

Teknikenmysterium.egentligenproduktivitetsutveckling är ettNegativ
då negativgå.Bakåt skainte Hurstår kan denframåt still.går eller

förklarasproduktivitetsutveckling
exklusivtproduktivitetsutveckling inte ärframgår negativ ettDet att
visar detperiodertill fleraanalysenUtsträcksoffentlig sektor.förproblem

näringslivet.ovanligt iinte allsproduktivitetsutveckling ärnegativsig att
inteoch hellerförsäkringssektornbank- ochenbartintegällerOch den

flera näringsgrenarhade1980-83tjänsteproduktion. Periodenenbart ne-
kostnadsproduktiviteten.utvecklinggativ av

näringslivet kanproduktivitetsutveckling inegativförklararVad som
liggeroch intevinstmaximerarinteförhållanden företagengör attsomvara

så möjligt.effektivtproducerar ärdvs intepå "produktionsranden", som
detförhållanden företaget. Meniinrepå "Slack", dvsk.berokanDetta s.

minskaEfterfrågan drastisktkanpå omständigheter.också berokan yttre
tid avveck-vissdetstår överkapacitet,medså attföretagen tar enatt som

kanpå handlande,företagensrestriktionerläggaLagstiftning kanla. ex.
arbetsmiljö-maskinparken,utnyttjandetarbetstidsförkortning reducera av

kostnader,förorsakareglering kanlagstiftning och etc.annan
från offentliga sektorn ärnäringslivet den attskiljerVad däremotsom

offentligai dendentillfällig medanbaraproduktivitetsminskningen är
efterfrå-Omlånga perioder.mycketförsiggå underoavbrutetkansektorn
till denså sig företagenlikaså,produktivitetenminskar och anpassargan

efterfrågan ökarpå intekapaciteten omneddrasituationen attgenomnya
fungera.intemekanismdennatycksoffentliga sektorndenigen. I

efterfrågan minskarproduktiviteten närminskarprivata sektornI den
offentliga sektorni dentjänstesektorn. MengällerDet äveneller stagnerar.

Under 70-ta-kraftigt.produktionen ökarproduktiviteten närminskar även
året.1,7% Mensektornsoffentligaexpanderar den output resurs-let om

året.3,2%ökar medförbrukningen om
så den habordeproduktivitetssänkandeverkatlagstiftninggenerellOm
långsiktigt mins-produktivitetenMedannäringslivet.islagit igenom även
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kat i den offentliga sektorn långsiktigthar den ökat i näringslivets tjänste-
produktion.
Som vi den negativasett är bilden inte heltovan entydig i den offentliga

sektorn. Det finns verksamheter haft positiv produktivitetsutveck-som en
ling omväxlande med negativ och det finns också enstakaen myndigheter

långsiktighaft produktivitetsökning. Låtsom en därför fördjupa bildenoss
näringslivet detaljeradav att beskrivninggenom kostnadspro-ge en mer av

duktivitetens utveckling.

Produktivitetsutvecklingeni näringslivetstjänste-ochindustriproduktion, procentuell
årförändring per

1960-65 1965-70 1970-75 1975-801965-80

Partihandeloch varuhandels-
förmedling, detaljhandel 2,3 2,0 1,3 1,9
Restaurang-och hotell-
rörelse 1,3 0,5 -0,4 0,4
Samfárdsel 1,2 3,2 2,3 2,2
Postverk -1,6 -1,8 -1,5 -1,5
Televerk 0,2 2,9 0,9 1,3
Banker och andra
ñnansieringsinstitut 0,7 -0,3 0,4 0,5
Privat försäkring 1,5 1,3 1,1
Bostadsförvaltning -0,6 0,2 -3,0 -1,1
Uppdragsverksamhet,
maskinuthyrning -0,4 1,0 -0,1 0,2
Renings- renhållnings-och
verk, städningsrörelse -3,3 2,2 -1,0 -0,7
Undervisning, forsknings-
institutioner iO -2,8 1,04,3 2,6

sjukvård,Hälso- och
veterinärverksamhet 3,4 -5,8 -0,40,4 0,5
Intresseorganisationer,
ideela och kulturella
organisationer -2,4 2,0 -0,2:O -0,3
Rekreationsverksamhet,
kulturell serviceverk-
samhet 1,5 1,2 1,84,6 -0,2

hushållsvarorReparation 3,0 1,3av -2,8 0,4
BiI- och cykelreparations-
verkstäder -0,4 3,5 0,7 1,5
Tvätterier och tvättbarer,

personlig service-annan
verksamhet -3,2 -2,2 0,44,4 3,0
Hela tjänstesektom 0,9 1,8 1,2 1,1
Hela industrin 3,8 1,4 0,5 1,9

ProduktivitetenAnm påberäknadär följande vis: Produktionsvärdet till producent-
årspris, 1980 priser, divideras med förbrukning till mottagarpris, 1980summanav

års priser, 1önekostnad arbetadetimmar lönekostnad/timme 1980 1,391kpX
och kapitalförslitning deflaterad med index i beräkningarnaför statligsamma som
administration.
1960-1980

Källa: Statskontorsrapport 1985:15
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på offentliganyanserad dentillanledningtabellenGer synen mer
negativ produk-redovisarflera näringsgrenarvisar sigDetsektorn att en

så offentligalång kraftig dentid, dock ingentivitetsutveckling över som
sektorns.

årenåretpå genomsnitt för1,5% iutvecklingnegativharPosten omen
offentligaräknas till denkanskebör1965-1980. Men posten snarare

Å sidan visar telever-monopolföretag. andradessutomochsektorn är ett
offentligtdetutvecklingpositiv ärproduktivitet även ettkets trots atten

mycket betydelsehar haftutvecklingentekniska störremonopol. Den en
telekommunikationerna.för

fortgående minskning kostnadspro-Bostadsförvaltning hafthar aven
Även offentligägda bo-område karaktäriserasdettaduktiviteten. storaav

prisledande.lag ärsom
också haftrenhållningsverk städningsrörelse harRenings- och samt en

offentlig-inslagetproduktivitetsutveckling. Härlångsiktig negativ är av
också betydande.företagägda

produktivi-specielltdras medoffentliga sektorndenSlutsatsen ettatt
denna tabell.tetsproblem stärks snarare avnog

produktivitetsproblemoffentliga sektornsförklaring till denmöjligEn
produktivitetenparadoxaltDetstordriftens nackdelar.ligga i ärkan att

många skalförde-näringar finnsproduktionen ökar. I tvärtomsjunker när
så styckkostnads-då blir företagentillgodogöras. Ochkanlar stora attsom

uppåt så företag.finns incitamentigenbörjar vändakurvan att starta nya
låta uppgiftorganisationsprincip varjeoffentliga sektorns ärdenMen att

omfattninguppgiften imyndighet. Närendast växerochhandhas enav en
kan produk-så nyetablering. Följaktligeningenskalfördelarna skerutöver

ökad produktion ochföljdsjunka tillkommativiteten utan attatt av en
uppstår.eller "slack"överkapacitetsigvare

Är offentlig sektor ochjämförbara iproduktivitetenmätningarna av
mindreproduktivitetenmisstänkakan mättsärnäringslivet Det attman

offentliga sektorn.tjänsteproduktion i dennäringslivets äninoggrant
uppskattadetjänsteproduktionnäringslivetsi ärProduktionsvolymerna

offentligai denPrestationsvolymernamånga antaganden.ochmed grova
uppgifter.på många mycket detaljeradeochsektorn bygger

måtten förfångat kvalitetsförändringar iinintemöjligtDet är att man
också tjänsteproduktionen i högmöjligtnågon Detsektorerna. är attav

förklaringkvalitetsförbättringar. Detjust ärutvecklasgrad en somgenom
offentligaför den sek-produktivitetsutvecklingennegativadengivits till

ägnadetjänsteproduktionMåtten på näringslivets är sämresnarasttorn.
måtten för offentliga sektorn.kvalitetsförändringar denfånga änatt upp

iunderskattadproduktivitetsutvecklingentala för ärskulleDet att mera
ocksåoffentliga. deti den Mentjänsteproduktionen ärprivata änden

tjänster har kunnatinte säljer sinaoffentliga sektorndenmöjligt att som
tala förkvalitetsförbättring. Det skullesig attmotsatsen:kosta störreen

produktivitetsutveckling mindretjänsteproduktionens ärprivataden un-
offentliga sektorns.denderskattad än

ifångas inte överföringsvinsteroffentliga sektornI den sammaupp
delvikterna tillberornäringslivet. Detinomutsträckning storattsom

mån produkt meddeninte priser. Istyckkostnader ochutgörs enavav
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pris lägre produktionskostnad ersätter med högresamma men en annan
produktionskostnad registeras i näringslivet produktivitetsökning. Menen
så sker inte i utsträckning i den offentliga sektorn.samma

Kalkyl2.7 utvecklingen den offentliga sektornsav av
förädlingsvärdeproduktivitet.

Eftersom förädlingsvärdeproduktiviteten måttoftaär kan detanväntett
värdefullt jämförelser dettagöra beträffandeäven den offentligaattvara av

sektorn. Skall produktivitetsutvecklingen i olika sektorer börsummeras
detta gälla förädlingsvärdeproduktiviteten. Ovan har vi i summeringen av
produktivitetsutvecklingen inom olika delar den offentliga fåttsektornav
utgå ifrån något aggregeringsproblem inte föreligger därigenomatt deatt

myndighetsområdenaolika leverar och tjänster till varandra förvaror
vidare förädling.

alltsåDet skulle bra flera synpunkter kunde beräknavara ur om
förädlingsvärdeproduktiviteten. gåhur skallMen detta till myndighe-när

inte har marknadsbaserade intäkter blirDet möjligtterna göraatt om
förädlingsvärdet i påfast pris beräknas följande sätt:

Förädlingsvärdet i fast pris1 produktionsvärdet basåretsiär pris minus
förbrukning köpta basåretsoch tjänster i priser.av varor

Produktionsvärdet2 beräknas i fast pris prestationsmängdensom
gånger basårets genomsnittliga styckkostnad.

Förbrukningen i fast3 pris löpandeär förbrukning ochsumman av
basåretslokaler i priser.

begåsfelDet vid dylik beräkning förädlingsvärdet ärsom en attav
produktionsvärdet antingen eller underskattas. påöver- Det beror att
priset prestation lika med kostnadensätts producera den. Manattper

någotmed andra ord driftöverskott inte någotföreligger, hellerantar att
driftunderskott. Men vid beräkningen produktivitetsutvecklingen detärav

feletabsoluta i denna uppskattning inte särskilt betydelsefullt. visasDet i
bilaga till detta kapitel.

örädlingsvärdeproduktivitetensF utveckling i offentlig sektor 1970-1980.

1970 1975 1980

årsProduktionsvärde l980 priser1 129.367 140.560 153.156
årsFörbrukning 1980 priser2 34.026 36.548 43.171

Förädlingsvärde i fast pris3 1-2 95.341 104.012 109.985
Arbetade timmar4 1185.59 1404.55 1634.95
Förädlingsvärdeproduktivitet3/45 80.4 74.1 67.3
Förädlingsvärdeproduktivitetens 1970-75 1975-80 1970-80

årutveckling, procent per
Hela den offentliga sektorn -1,6 -1,9 -1,8

statenDärav7 -4,6 1,3 -1,7
landstingzkommuner8 och -0,6 -3,1 1,9-

påBeräknat myndigheterna i studien den statliga administrationen se statskon-av
1985:15torsrapport

2Beräknat vägd skillnad mellan och6 7som
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kostnadspro-likartatmycketutvecklasFörädlingsvärdeproduktiviteten
gälleroffentliga sektorn. Detta ävendengäller heladetduktiviteten när
intekansektorn görakommunaladenFörsektorn.statligadeninom

jämförelse.någon

Sammanfattning2.8

offentligaför dengjordafinnseffektivitetsuppskattningardirekta somDe
begränsadeskäl baraförklarligaomspännerverksamhetersektorns av

cost-benefit-ana-medområden studeraskanflerdenna ävendelar omav
På deurval.skevtmöjligenstuderats utgör ettverksamheterDelyser. som

samhällsekonomiska lön-studier dendylika ärmedbelystsområden som
positiv.övervägandesamheten

produktivitetsjämförelserochkostnads-ochCost-effectiveness-studier
effekti-produktivitet ochivariationerpå myckettyderslag storaolikaav

iskillnaderdelvis förklaraslåter inte änsigSkillnaderna avvitet. mer
de högaSärskilt markant ärkvalitet. styc-ochproduktionsförutsättningar

slagför olikaländernordiskaövrigamedjämförtSverige avikostnaderna
effektivt.produceraproblemantyder attDettatjänster. ettoffentliga

påtyderoffentliga sektorniproduktivitetsutvecklingen denStudier av
iförmodligen densammaTendensen ärutveckling.negativlångvarigen

erbju-1980-taletbörjan1970-talet ochSlutetländer.likartadeandra avav
påtyderstudierinslag. Dessa ettpositivabild medvarieradder en mer

effektivt.produceraproblempåtagligt att
produktivi-negativtidvisdrabbastjänsteproduktionenNäringslivets av

sektornoffentligafrån dennäringslivetskiljervadtetsutveckling, sommen
långsiktigtochperioderkortarebarautvecklingennegativaden vararär att

visserligenoffentliga sektorn ärdeninomMätningarna noggran-positiv.är
exempel-anledningfinns intedet tro attattnäringslivet,inomän mennare

iutsträckning nä-ifångats störreskulle hakvalitetsförändringarvis upp
tjänsteproduktion.ringlivets

produktivitets-påpekaroffentliga sektornhela denförkalyl enEn
förädlingsvärde-kalkyll970-talet. Enår under%1,5minskning avperom

siffra.på ungefärutvecklingproduktivitetens stannar samma
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Bilaga 2

förädlingsvärdeproduktivite-Beräkning av

sektornoffentligai denförändringtens

base-förädlingsvärdeproduktivitetenberäkningvidfel görsDet avensom
resultatetjämförahärbelysaspris skallpå hypotetiskt att avrad genomett

på priset.räkna det rättaresultatetmedsådan beräkning attaven
Låt betecknaoss

tidpunkten lQ vidprestationsmängd
tidpunkten 2Q2 vidprestationsmängd

tidpunkten 1c vidprisi fastförbrukning
tidpunkten 2vidprisi fastförbrukning

2tidpunktenvidpå prestationernaprisetdet rätta
2tidpunktenvidprisethypotetiskadetIl

pxa
tidpunkten| 1vidtimmararbetade

22 tidpunktenvidtimmararbetade
vidförbrukningprestationsmängd ochQl/c förhållandet mellanb

tidpunkten 1
vidförbrukningprestationsmängd ochQZ/cz förhållandet melland

tidpunkten 2

prisetmed dettidpunkten ärvid 1 rättaFörädIingsvärdeproduktiviteten

pXQlcl
LI

prisetmed detförädlingsvärdeproduktiviteten rättautvecklingenoch av
blirtidpunkt 2till

pXQ2c2/pXQlCl
LlLZ

hypotetiskamed detberäknasiställetförädlingsvärdeproduktivitetenOm
utvecklingblir desspriset

/pxaxQ#cpaQ2-c2
LlLZ

två varandrauttryck tillFrågan förhåller sig dessahurär nu:
QZ/cz iQ/c konstantförbrukningen ärdvsVi b attattser om
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förhållande såtill prestationerna, förädlingsvärdeproduktivitetensär ut-
påveckling beräknad det priseträtta

c2pd-l/c&lt;p&gt;&lt;d-1 c
/7 m L-Z 17

Förädlingsvärdeproduktivitetens utveckling under dessa omständighe-är
påoberoende priset. Räknar istället pris blir resultatetter ett pxaav

detsamma.
b lika med förbrukningen förhållandeMen dvs förändras iär attom

så får Frågantill prestationerna vi inte dåresultat. hur mycketärsamma
påverkas.resultatet

Låt räkneexempel. Förbrukningen i ården offentliga sektorngöra ettoss
år26% och 1980 28% prestationsvolymen,1970 dvs bär .3,8 och dav

3,5.
Vi med överskattning priset med 20% och likaprövar storen av en

underskattning, dvs eller1,2 0,8.att a a
förhållandetOm vi blir mellan1 den beräknade utvecklingensätter p

med det hypotetiska priset förädlingsvärdeproduktiviteten och den rättaav

ad-1 d-l/
axb-1 b-1

Resultatet påeller underskattning priset visas i nedan-över- outputav av
stående tabell.

Effekten eller underskattning produktionsvärdetöver- vid beräkningav en av av
förädlingsvärdeproduktivitetensutveckling

0,8 1,2a

b 3,8
-l,2% 0,7%

d 3,5

vår år.gäller kalkyl för den offentliga sektorn utveckling tioNu överen
årliga procentuella förändringen förädlingsvärdetbetyder denDet att av

år%-enheter produktionsvärdet underskat-underskattas med 0,12 per om
år%-enheter produktions-med 20% och överskattas med 0,07tas omper

20%.överskattas medvärdet
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konsekvenserMakroekonomiska3

konsumtionoffentligförKonsekvensberäkningar3.1
BNPoch

denberäkningarnaDär1986:13.från FiDs avhämtatavsnitt gesärDetta
presentation.utförligareutvecklingkonsumtionensoffentliga en

skall vigiltighetresultatetsspekulationerpågå vidarein omUtan att
produkti-betydelsenvisasyftepedagogiskti avfördetanvända rentettatt

sektorn.offentligai denvitetsutvecklingen
bruttonational-utvecklingenhurställaskall ärfrågan vi avförstaDen

utgå fråndå konsekventbasår.vårt Det attärpåverkas. 1980 ärprodukten
offentligadenår. VärderingendettaBNPberäkningen avofficielladen av

iår. NRkostnader dettapå dessbasisi BNP görskonsumtionen av
of-i denproduktivitetenantagandetpå attutformning byggernuvarande

värdekonsumtionensoffentligaDå denkanoförändrad.sektornfentliga är
års priser. Menår i 1980dettakostnader omdessmedlikställasår 1970

så betyder70-talethelaåret under%med 1,5minskatproduktiviteten om
år 1980.fickresurskrona än16%år fick1970 manut perdet meratt man

16%. Detmedalltså räknasfårår 1970konsumtionen uppoffentligaDen
nedan.tabellenigörs

två olika antagan-beräknad enligtbruttonationalproduktochkonsumtionOffentlig
års priser.1980imilj.kr.den,

198019751970

270049903259892230konsumtionPrivat 111891121556113590Investeringar
-9 99782719429-23import -Export -

konsumtionOffentlig
153156129914594111produktivitetoförändrada

produktivitetsminskning%1,5b 153156140560129368årper
BNPSumma 099525546491432647a 099525192502450421b
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Beräkningen vid handen årBNP 1970skall räknasattger med 4.4 %upp
produktiviteten i den offentliga dåsektornom 16% högre årän 1980.var

Om produktiviteten i den offentliga sektorn densamma årantas 1980vara
år 1970ökar BNP med % året2,0som under 70-talet. Om produktivite-om
däremot minskar medten 1,570 ökar BNP bara med V: firet.1,5 Dettaom
minskningär BNP-utvecklingen med 25 70.en av

Ett sätt uttryckaannat produktivitetsutvecklingensatt betydelse är
den offentligaatt konsumtionenatt bara ökadeange med Ä åren18 mellan

1970 och 1980 i stället för med 37% produktiviteten varit oförändrad.om
vilket i nuvarande NR.antas
I reda handlar det den offentligapengar konsumtionenatt iom värde

ökade 18miljarder kronor mindre än produktiviteten varit oförändrad.om
Detta den fråganandraär förtjänar belysas. Den ocksåkanattsom uttryc-

såkas produktiviteten åratt 1980 varit densamma årom så1970 hadesom
den offentliga sektorns årprestationer 1980kunnat produceras 21 miljarder
billigare.
Vi ocksåkan hur enskilda områden inom den offentligase sektorn

påverkas produktivitetsutvecklingen. Inom hälso-av och sjukvården hade
vård kunnat till kostnadsamma 6,4 miljarderges lägre. Inomen som vore

utbildningen hade 5,5 miljarder.sparatman osv.
Vilket värde dåhar informationen produktivitetsutvecklingen7 Iom

första hand tjänar naturligtvis produktivitetsutvecklingen slåtill larmatt
föranledaoch undersökningar vad ligger bakom utvecklingen.av Detsom

kan leda till förenklar lagstiftning,att finner heltman utförasätt attnya
prestationerna på eller helt enkelt trimmar in organisationen.
I andra hand tjänar uppgifterna information de offentliga tjäns-som om

prisutvecklingternas dvs. kostnader. Det har värdeett att- ex.
känna till bostads- och samhällsplaneringensatt tjänster blivit avsevärt
mycket dyrare medan näringslivsfrämjande tjänster blivit billigare. Det är

värde känna till dettaatt resursinsatsernanärav skall prioriteras mellan
områden.olika

Hur de olika ändamålens prestationer förändrats i pris förhållandei
till varandra framgår tabell. Somnästa medelvärde har påav prisetanvänts
prestationerna i genomsnitt. Relativprisförändringen hur mycketanger
dyrare eller billigare prestationerna på ändamål blivit förhållandeiett till
priset i genomsnitt.

Relativ prisförändring mellan 1970och 1980för tjänster inom ändamålolika i offent-
liga sektorn. Genomsnittet 1,0.

Allmän och utrikes förv. 0,92 Socialförsäkring 1.11
Rätts- och polis 1,02 Socialvård 1.02
Allmän forskning 1,00 Bostads och samhplan 1.36
Försvar 0.91 Kultur-rekreation 1,10
Utbildning 1,01 Näringslivsfrämj. 0.84
Hälso- sjukvårdoch 1.03 Ofördelade utgifter 1,00
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effekterMakroekonomiska3.2

produktivi-belysergjortsberäkningaravsnittet harföregåendeI det som
utveckling.konsumtionensoffentligaför denbetydelsetetsutvecklingens

på kortsigförvaltningsanslagenpåbesparingar terochRationaliseringar
ackumulerade effektendensmå oväsentliga. Det ärochganskaalltidsikt

på denTänk baraeffekterna.deeffektiviserandeårs storaflera gersomav
rationali-års100näringslivet. Det trägetärproduktivitetsökningen iårliga

välstånd.givit dagensserande osssom
produktivitetsök-långsiktigtså förfulltsakeninte attbehöverMen se

%1,5produktiviteten medminskningEnbli intressanta.skallningarna av
offentligadensektornoffentliga görår hela den attinomåret tioi baraom
skulle haeljestdenkronormiljarder än21kostarkonsumtionen mer
årkostade 1980.försvaretsvenskadetmiljarder än5Detkostat. är mer

kun-försvarsanslagetoförändrad hadevaritiställetproduktivitetenHade
skatt.högrefördubblas utanännat mer

upplåning reformutrymmetökaroffentliggivenochskattekvotVid given
upplå-ochsänkasskattekvotenAlternativt kanproduktiviteten.medi takt

enbarthemhämtasproduktivitetsökningenminskas genomningen om
besparingar.

deställabetydelseproduktivitetens är attbelysasättEtt attannat
statligadenförorsakarproduktivitetminskad motmerkostnader ensom
kon-offentligadenmindresåledes myckethurVi kalkylerarupplåningen.
föriställetoförändradvaritproduktivitetenkostatskulle hasumtionen om
vilikställermerkostnadår.1,5% Dennagenomsnittimedminska peratt

upplåning tillläggspå ökadedennaupplåningsbehov. Räntanökatmed ett
räkneexempel,får betraktaskalkyl, ett rentI dennalåneskulden. somsom

70-talet.% för helatill 10har räntan satts
våra kalkylermedenlighetiproduktivitetenOm1970.Startpunkt är

1971konsumtionenoffentliga1,5% skulle denmedår sjunkit somnästa
miljarder dyrare änvarit 0,6hakronormiljarder42,2till omuppgick

offentligaår skulle den1971Vid slutetoförändrad.varitproduktiviteten av
årPåföljandebelopp.med dettaökatdärför haupplåningsbehovsektorns

upplåningsbeho-ökarRäntebeloppetpå belopp.dettabetalasmåste ränta
år betalasmiljarder kronor. Nästaår med 0,06utgången nästavidvet av

upplåningsbeho-också tillläggsupplåningenpå ökadehela denränta som
årmedåren till ochframallasedan förberäkningSamma görsOsv.vet.

21,2ha kostatkonsumtionenoffentligaår denskullesistaDetta1980.
föroförändrad iställetvaritproduktiviteten attmindremiljarder kronor om
ökadedetfrån år Sedanåret 1970.1,5%medminska summerarom

ârutgången 1980.medtill ochframupplåningsbehovet av
ökade minskningårligföljdtillupplåningsbehovetsummerade enDet av

premisserdessablir under1970-talet% undermed 1,5produktivitetenav
heltliggerskuldökningensektornsoffentligaDenkronor.miljarder106,7
helahållits oförändrad ochproduktivitetenOmpåhållet omoch staten.

70-talet haskuldökning underskulletillförts statensdäravvinsten staten
meddetta beloppjämförakanVimindre.miljarder kronorblivit 106,7

kronor.miljarderuppgår till 192år. Dendessaökning understatsskuldens
betydelse sättproduktivitetsutvecklinsensalltså uttryckakanMan
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produktiviteten varit såoförändrad skulle statsskuldensatt ökning haom
såkunnat bli bara hälften stor.

Indirekta direktaoch skatter arbetsgivaravgifter och egenavgiftersamt
utgjorde %1980 49,5 bruttonationalprodukten till marknadspris. Effek-av

produktivitetsminskning år1,5%ten under 70-talet kanav en om per
också på såuttryckas dennasätt skattekvot kunnat sänkasatt med
5,7%-enheter till 44,2% istället produktiviteten skulle varit oföränd-om
rad. Den offentliga konsumtionen skulle varit 21,2 miljarder billigare och
räntebelastningen 8,6 miljarder lägre.
Realt offentlig konsumtiontränger privat konsumtionsett och inves-ut

teringar till den del inte bytesbalansunderskott.motsvaras ettsom av
Produktivitetsminskning ökar denna utträngning alternativt ökar bytesba-
lansunderskottet. Produktivitetsökning minskar denna utträngning och
minskar bytesbalansunderskottet.
De finansiella konsekvenserna produktivitetsutvecklingen i den of-av

fentliga sektorn de följande. En minskadär produktivitet leder till ökat
upplåningsbehov alternativt till högre skattekvot. sinI kan ökadtur en
upplåning leda till högre ränteläge och till följd därav dels minskade inves-
teringar, dels viss inkomstomfördelning från låntagare långivare.till Ien

mån upplåningsbehovetden inte upplåningökad ökarmotsvaras av en
istället penningmängden. Konsekvensen härav kan bli snabbareen en
prisstegring. En högre skattekvot verkar troligen inflationsdrivande i löne-
förhandlingarna samtidigt påverkarden arbetsutbudet negativt.som
Produktivitetsutvecklingen i den offentliga slår alltsåsektorn igenom i

på mångfaldsamhällsekonomin sätt.en
ändå förhållandevisDetta är statiskt betraktelsesätt anlagtsett här.som

Till dessa konsekvenser skall rad dynamiska konsekvenser läggas.en
fortgåendeEn produktivitetsminskning leder till stigande skattekvoten

den offentliga konsumtionenäven i bibehållsprestationermätt oför-om
ändrad. Oavsett produktivitetsutvecklingen i måstenäringslivet alltett

antal människor arbeta i den offentligastörre sektorn. Växer den offentliga
sektorns andel måstesysselsättningen skattekvoten öka. Detta lederav
inom inte alltför avlägsen framtid till ohållbar dåsituation det inteen en

någotfinns val längre börja avveckla den offentliga sektornsutom att
tjänsteproduktion eller ned transfereringssystemet.att montera
Nu detta inte särskilt troligär utveckling. finnsDet mekanismeren som

kommer korrigera långtutvecklingen dessförinnan. De privata alterna-att
tiven till den offentliga sektorns tjänster kommer bli alltmer konkur-att
renskraftiga, direkta indirektaoch konkurrensbegränsningar.trots Detta

påkommer den offentligasätta sektorn öka produktiviteten.att attpress
påEtt detta påköpa tjänstersätt göra är entreprenad.att En ökadatt
fårentreprenadupphandling till beräkningsmässig konsekvensrent att me-

dan den offentliga konsumtionens andel bruttonationalprodukten ärav
såoförändrad minskar den offentliga sektorns bidrag till bruttona-samma

tionalprodukt medan privataden sektorns ökar. sysselsättningen i den
offentliga sektorn minskar i andel och den privata sektorns ökar. Men

såvittskattekvoten oförändrad inteär entreprenadupphandlingen verkar
produktivitetshöjande.
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beräkningarnaKritik4 av

första försökbetraktaberäkningarna De närmast ettHåller är att som
offentliga sektorn.denproduktivitetsförändringarna inomuppskattaatt
beräkningar. Detriktats dessaockså kritikhåll skarpFrån har motskilda

kritik.dennabehandlatidhögär att
påverkaproblem kanberäkningstekniskanågraförstskaJag somta upp

resultatet.

Över- underskattningeller4.1

underskattasöverföringsvinsterkommernäringslivet attmedJämfört s.
används.beräkningsteknikpå dengrundsektornoffentligai den somav

sina styck-medutsträckningganskaiPrestationerna vägs stor samman
lägreharprestationmedförbasåret Det1980.kostnader att ensomom en
ochdenna,prestation och ersätterår 1980styckkostnad än annanen

synvinkel fulltuppdragsgivarens/mottagarenspådetdessutom gör ett ur
därförproduktivitetsökningnågonså inte attregistreraslikvärdigt sätt,

månmotsvarandeivärderasstyckostnadenmed den lägreprestationen
mån förtsproduktioni överdenskulle kunnaexempel attEttlägre. vara

såsjukvården regi-kliniker inombilligarelikvärdigatillklinikerfrån dyra
registreras detproduktivitetsökning. Tvärtomdettaintestreras som en

bil-klinkerproduktivitetsminskning dyra ersätterinteheller omsom en
medutsträckninginäringsliveti vägsPrestationerna storliga. samman

mellanskiljer sigpriserna inteanledninggodfinnsDet attpriserna. att tro
Därfördet.produktionskostnaderna görprodukterlikvärdiga även om

anläggningproduktivitetsökning dyrnärnäringslivetiregistreras enen
tillbedömningenligt mintroligen,leder attbillig. Detta enersätts enav

i denoffentliga sektorni den änregistrerasproduktivitetsökninglägre
privata.

fångatsmån dessakvalitetsförändringar. I denförhållande gällerSamma
förmerkostnadenmedprestationsvolymengenomgående ökatdeharupp

värdet dennatroligareår 1980. Detberäknad ärkvalitetsökningen att av
år.dettamerkostnadenunderstigerdetöverstigerkvalitetsökning än att

kvalitetsnivån sänkasbordemerkostnadenunderstiga genastvärdetSkulle
Å politisktsvårighet värderingen. Denisidan liggerandraigen. storen

ellersärskilt medvetenalls över-intebehövervärderingenbestämda vara
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Alltså:med fångarensstämma kvalitets-ävenmottagarnas. om man upp
såhöjningar leder beräkningarna till underskattning deras betydelseen av

för produktiviteten.
näringslivet också svåraI ställs inför dåuppskattningsproblem detman

gäller kvalitetsförändringar. Man har dock hjälp prisjämförelserav som
det möjligt uppskatta värdet högre kvalitetgör oberoendeatt av en av

produktionskostnaderna.
förhållandeEtt verkar i riktning gäller korrekt uppskatt-motsattsom en

ning resursinsatsen formi arbete. I takt med arbetskraften blir alltattav av
bättre utbildad den allt resursinsats. Men dettastörrerepresenterar en

resursmåttregistreras inte i de påanvänds, vilket beror löneindexattsom
inte hänsyn till arbetskraftens utbildningsmässiga sammansättning.tar
Detta leder till överskattning såvälproduktivitetsutvecklingen ien av
näringslivet i offentligaden sektorn. En sak högreär attsom annan en
utbildning hos arbetskraften kan, behöver inte, vissa bedömaremen som
tycks för givet, öka kvaliteten i prestationerna.ta

4.2 Kritik begrepp och beräkningsprinciperav

Först klargöranden. En del den kritikett riktats produkti-par motav som
vitetsstudierna bottnar i missförstånd. Kritikerna harett uppfattat beräk-
ningarna uttryck för myndigheternas produktionseffektivitet enbart.som
Mot resultaten har de ställt sina iakttagelser hur takten i arbetet påegna av

Ökadmyndigheterna drivits arbetstakt, lägre produktivitet gårdetupp. -
inte ihop, har de resonerat.
Vad dessa kritiker inte förstått det inte någonär ligger motsättningatt i
driva arbetstakten ochatt sänka produktiviteten. Arbetstaktenattupp är

bara indicium på effektivitet. I månett arbetet felsamma som avser
aktiviteter och utförs med fel metoder förfelar högt uppdriven arbets-en
takt sitt syfte. Det inte ovanligtär och hetsenatt vanliga istressen är
organisationer påtagligamed effektivitetsproblem just på grund attav
arbetet ineffektivt organiserat.är finnsDet indikationer på tilltagandeen
byråkratisering offentliga myndigheter Lane mfl 1986, Murray 1983av

får just denna effekt: både öka arbetsbördanatt och sänka produktivi-som
Inte heller förekomstenärteten. moderna såsom datorerapparaterav - -

påindicium effektivitet.än Omett kostarmer deapparaterna änmer
i andra så bidrar de negativt till produktiviteten.sparar resurser

En sak dessa kritiker inte förstått eller iblanddeannan som som-
framför samtidigt, dock koppla ihop två frågornadeutan att är att-
produktiviteten i verksamhet påverkatskan ha förhållanden.en externaav
Förutsättningarna för produktionen kan ha försämrats så produktivite-att

minskat. Eftersomten genomsnittligmäter produktivitet kan det helt
enkelt sigröra stordrift medfört ökade styckkostnader.att det kanMenom
också gälla samhällsförhållanden betydelsefullaär för produktionenssom
bedrivande. Vissa produktionsförhållanden kan ligga utanför de politiska

möjligheter påverka, de allt svårigheternaatt störreorganens ex. att
åtalade och vittnen infinna sig till domstolsförhandlingar. Dåatt denår
enda möjligheten produktionen till de förändradeatt produktions-anpassa
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produktionsförhållandenVissamöjligt.inteIbland dettaförhållandena. är
komplicerande lag-direkt,politiskapåverkar de t.ex.däremot organen

ökadbidra tillförenklingarDå statsmakternakanstiftning. engenom
planeringsför-påverkas gällerförhållande kanproduktivitet. Ett annat som

pågodmån statsmakterna kanIutsättningarna. prognosge ensomsamma
på fängel-avseendeutformad medkommerstrafflagstiftningen atthur vara

vårdplatser till behovetkriminalvården utbudetsåsestraff kan avanpassa
överkapacitet.undvikaoch

utbyteför samhälletsproduktivitetsmåtten uttryckanvändaDe avger
Förändring-förändrats.utbyteområden dettaoch hurolikainomresurser

förhållanden,mångahandagrund isinkan haproduktiviteteni somarna
naturligtvis iMätningarnamyndigheterna.såväl inomligger utom gersom

tyckerbakom. Dettaliggerpå orsakernågot vilkaintesjälvasig somsvar
mätningarna,vidhäftar närbristegendomligt ärkritikerdel somennogen

produk-analysinledningen tillbaraverket utgöri självamätningarna aven
tivitetsutvecklingen.

beräkningengällermissförstånd behöver klarasYtterligare ett uppsom
eftersomMångaresursmåtten. kritiker hari menat attarbetsinsatsenav

så självklartfrånvaro detökatbetald är attocharbetstiden förkortats
emellertidresursmåtten byggeriArbetsinsatsenminskat.produktiviteten

tid.arbetadfrånvaro interäknasBetaldpå arbetade timmar.bara som
arbetad tim-faktisktifrånvaro ersättningen lönbetaldökarDäremot per

ipriser. Meni löpandelönekostnadenochpåverkas löneindexDärmedme.
inte.påverkas arbetsinsatsenprisfast

arbetstid.arbetegäller med påDetta utförsfackligtundantag somav
allför mindre änarbete idag procentdettaeftersomMen avensvarar

obetydligt Statskon-alldelesinte70-taleti börjantid ocharbetad varav
förnågon betydelseså inte hakan det större1983:26rapporttoret,

pååren 70-talet.de tioproduktivitetsutvecklingen under
alltdet krävtsgjortarbetstidsförkortningsak attEn är att m. m.annan

produktivitetssän-förhållande verkaranställdlokaler ett sompermer -
berörtskande och ovan.som

produktionsförhållandena, arbets-inklusiveförändradedeDet mesta av
offentligamån denipåverkar näringslivettidsförkortning, somsamma
långvarigförhållanden inte utlöstnäringslivet har dessasektorn. Inom en
såhaftinte kan haför devilket talar storproduktivitetsminskning, att en

påexempeldetjuheller. Vidaresektornoffentligainom denbetydelse ges
långsiktigt ökan-förhållanden uppvisakandessamyndigheter trots ensom

förhållanden tillmätsOckså dessatalarproduktivitet. detta emot attde en
betydelse.avgörande

på denmarknadsekonomiskaanlägga synsätt"Felaktigt att
sektorn"offentliga

korrigerakomplettera ochberäkningarnaUtgångspunkten för är att na-
beräkningsprinciper ibegrepp ochbetyderDettionalräkenskaperna. att

nationalräkenskapernas.mån medskallmöjligaste överensstämma
utgångspunkt Otter 1986,felaktig vonkritikernafinnerDetta vara en

produkti-försöktharUtredningarna mätaskriver:Otter1987.RRV, von
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viteten i anslutning till nationalräkenskapernas metoder. Dessa utveck-är
lade för andra behov utvärdera offentligän tjänsteproduktion ochatt
anknyter i sin uppläggning i hög grad till marknadsekonomiska antaganden

Påoch värderingar s.46." ställe skriver han "Den offentligaett annat att
verksamheten skall varken ledas eller utvärderas enkla ekonomiskamot
kriterier sås.2l." RRV formulerar sig effektivitetsfrågor måstehär:
behandlas helt olika i marknadsstyrd och icke marknadsstyrd verksam
het."

jag kämpunktenDetta i kritiken produktivitetsberäkningarna.ärtror av
Andra invändningar tekniskär natur.av mera
Vad med denna invändning En möjlighet är att attavses man menar en

ekonomisk utvärdering alltför ensidig ochär det fler aspekteräratt som
måste vidbeaktas utvärdering offentlig verksamhet.en av

såSjälvfallet det ekonomisk effektivitet i meningär inteatt trängre är
det enda kritieriet verksamhet bör bedömas efter. Andra värden bören
ställas de ekonomiska, fördelningensnävt produktionensmot t.ex. av

maktförhållandenresultat, de viss organisering produktionensom en av
skapar, k. effekter Om detta produktivitetsföränd-sägerexternas. m. m.
ringar ingenting alls. Produktivitetsförändringar inte verk-säger ens om

isamheten ekonomisk mening lönsam detta kritisksnävt är är en annan
återkomma.invändning, till vilken jag skall Men detta hindrar intestrax

ekonomisk effektivitet kriterium alltid sin giltighet.äratt ägerett som
Produktivitetsberäkningarna inte anspråk påhar gjort utvärdera verk-att

någonisamheter bemärkelse den ekonomiska.än snävtannan
också någontinginvändningenMen kan produktivitets-änannat attavse

måstemätningarna kompletteras med utvärdering för verksam-attannan
heterna skall kunna helhetsbedömning. påOm betoningen ligger attges en

frånjust den offentliga sektorn till skillnad den privata sektorns verksam-
inte kan utvärderas fårheter med enkla ekonomiska kriterier invändningen

innebörd.en annan
Varför skulle inte den privata påsektorn utvärderas med avseende

fördelningen produktionsresultatet och delaktigheten i produktionenav
Självfalletmf bör den det. Kritikerna säkert inte heller.annatm. menar

måste någontingFöljaktligen de ekonomiska kriterierän ärannat attmena
alltför förbegränsade helhetsbedömning offentliga sektornsatt ge en av
verksamheter.

kan ekonomiska kriteriernaMan de inteöverhuvudtaget ärattmena
påtillämpliga offentlig fårjagverksamhet. Stöd för denna tolkning i följan-

de citat: Den offentliga sektorn finns för arbetarrörelsen och andraatt
avvisat detta det marknadsekonomiska tänka det gäller vissasätt näratt

samhällsområden.viktiga Med otaliga teoretiska och erfarenhetsmässiga
långtinvändningar har hävdat ifrånmarknaden perfekt ochäratt attman

den offentliga samhällsområdensektorn behövs inom vissa motvikt.som
Vore det marknadsekonomiska resultatet rimligt, funnes detsättet mätaatt

någraknappast heller skäl för offentlig produktion Ottervonen
l986,s.47"
Argumentet tycks skäl finns för organisera verksam-att attvara om en
på påhet privat företag så ocksåmarknad saknarsätt änannat ettsom en

de marknadsekonomiska effektivitetskriterierna relevans. Om detta in-är
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påså missuppfattning ochkritiken bygger deninebörden samman-en
tvåblandning saker.av

välja organisa-först: det saksammanblandningen ärFör attatt ta en
hållastvå måstesakernautvärdera den. Detionsform och attannanen

framomorganisationsforms företrädeninteeljest kanisär. en annanen
och denefter sina kriterieroffentliga sektorn bedömsOm denbedömas.

så jämföra ochkan vi aldrigefter sina kriterier avgörasektornprivata
för viss verksamhet.lämpligastOrganisationsform ärvilken ensom

ekonomiskbedömas efterverksamhet börkriterier ärdeEtt som enav
eller offentlig.verksamheten privatgällereffektivitet. ärDetta oavsett om

ellerproducerasochekonomiska kriteriet ärDet ett varornasamma:
resursåtgång ochoch värderasminsta möjligamedtjänsterna varorna

frå-på bådaOm jaresursuppoffringen ärhögretjänsterna än svaret
ineffektiv.eller mindredenverksamheten effektiv. Annars ärär mergorna
effektivi-första ledet iProduktivitetsmâtten bedöma dethjälper attoss

resursinsats.minsta möjligaproduktionen sker medhuruvidatetskriteriet,
produktion. Mark-såväl offentlig privatfråga förcentralDetta är somen

olika slagenvid värderingen dein i bildennadsekonomin kommer avav
på måstemått olikafå resursinsatsensammanfattandeFör att ettresurser.

vilka börpriser,medresursslag Detta görsvägas resursernassamman.
priser harproduktion..i alternativ Devärdespegla resursernaresursernas
speglaförutsättningarpå kan under vissamarknaderna antas resursernas

såväli privatgivetvis vikt beaktaproduktion. Dettai ärvärde attavannan
produktion.offentligsom

också vid sammanvägningenin i bildenMarknadsekonomin kommer av
produk-företags eller sektorstjänster. Ettprestationer ocholika varor en

olika produkterna har.relativa demed denbör sammanvägas nyttater
erhåller vissa förutsättningarpriser underMarknadsförda produkter som

produkterna.värderingar de olikakonsumenternasspeglar köparnas av
såsom saknasoffentliga sektornsdenicke-marknadsförda produkterFör

politiska församlingarmarknaden detinformation. Istället försådan är som
börpolitiska församlingarnaproduktionen det deoch ärbeslutar somom

förhållande Principentilli ärvärdefull produkthur är annan.enenange
svårare offentligatillämpa inom dengivetvisdendensamma är attmen

sektorn.
håller dehåller Kanskemed allt detta.kritikernaJag att o.m.tror om

finnskvalitet DetOtterlitet för mycket.med säger attaproposex.von
deraspå politikerna eftersträvarvilken kvalitet ånkriteriumbättreinget

församlingar-politiskatilltro till del986,s.46" DennaOtterbeslut...von
produktionensvi exempelvis kangörjurationalitetinsikter och taattnas

Anslår kr tillpolitikerna 50.000värde.uttryck för desskostnader ensom
enligt dettaså måste värd minst 50.000 kr,dendaghemsplats resone-vara

definitionsmässigt lön-alltiddärmedOffentlig verksamhet ärmang. --
önskvärd.ochsam

sådanaklokaremycketblirinte utsagor.politikernaProblemet är avatt
förfrån de fattatfristående de beslutbeslutsunderlag ärbehöverDe som
frånmedborgarnabehöverDessutom ettbeslut.fatta bättrekunnaatt
valdasinavärderakunnaförbeslutsunderlagfristående attpolitikerna

efterfrå-medborgare,såväl politikerdylikt,beslut. Ettombuds som avav
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beslutsunderlag, är belysagat ägnat värdet produkterna skaattsom av
så långtnaturligtvis möjligt spegla medborgarnas värderingar. Det gäller

alltså huruvida medborgarna verksamheten värd sina kostnader.anser
Därmed i princip tillbaka tillär konsumenternas påvärdering markna-
den, med det viktiga tillägget konsumenterna i egenskap medborgareatt av
alla ska köpkraft lika med efterfrå-röst uttrycka singes attsamma en- -

med.gan
Vi kan sammanfatta. Det väsentligtär den offentliga sektorns verk-att

samheter likaväl den privata sektorns utvärderas med påavseendesom
ekonomisk effektivitet. En aspekt ekonomisk effektivitet produ-är attav

med minsta resursåtgångmöjliga prestation. Produktivitetencera per
resursåtgångenjustmäter prestation och jämförelsergöraattper genom

tiden eller mellanöver producenter kan bilda sig uppfattningman en om
effektiviteten i detta avseende. resursåtgångenInnefattar flera resursslag
bör dessa påmed avseende sitt samhällsekonomiska värde, dvssummeras
vad de ivärda alternativär produktion. Under vissa förutsättningar uttryc-

påker priserna detta. Innefattar produktionen flera prestationerresurserna
varor eller tjänster bör dessa vägas med förnyttan mottagarnasamman
eller uppdragsgivaren. Under vissa förutsättningar uttrycker marknadens
priser denna I den offentliga sektorn påsaknas prisernytta. prestatio-

Vore det möjligt skulle vi basera påsammanvägningen väljarnasnerna.
påvärderingar. I brist kunskap dessa värderingar kan politikernastaom

beslut uttryck för dessa värderingar. Lägger politikerna ned dubbeltsom
så påkostnader prestation jämfört med såstora kan det tolkasen en annan

ocksåde värderar den förra prestationen såatt dubbelt högt densom som
Detta innebörden i beräkningenär produktivitetsutvecklingen isenare. av

den offentliga sektorn och den ansluter till nationalräkenskapernas prin-
ciper.

"Värdet den offentliga tjänsteproduktionen kommer bort"av

invändningEn gäller prestationerna vid frånöverföringenmätsattannan
producent till konsument. Ytterst det de slutliga effekternaär som
intresserar Blir folk friskare sjukvården, verkar försvaret fredsbe-oss. av
varande osv
Detsamma gäller självklart privat mårkonsumtion: hur folk matenom av

de köper, åkkomfort,bilar trafiksäkerhet,större tillstörre vadger nya
används de pistoler och köps skiljer frångevär osv Detta inte privatsom
offentlig bådakonsumtion. fallenI kan vi produktionenmäta antal-
vårddagar, utförda operationer, kg skinka, antal bilar, och pistoler.gevär
Effekterna och värdet produktionen sak. Det inteär mäterav en annan
produktiviteten, sig i den offentliga eller i den privata sektorn.vare

påVärdet produkterna uppskattas marknaden köparna. Vi kanav av
ställa priset köparna villiga fåbetala kostnaden förär att mot att ettsom
begrepp produktionen effektiv i bemärkelsen denär änattom ger mer
kostar, den lönsam. Vad köparnaär villiga betala naturligtvisär ärattom
beroende produktens egenskaper och de effekter den upphov till.av ger

påHar produktens egenskaper förändrats köparnassätt görett attsom
värdering förändrats talar vi kvaliteten förändrats.attom



inteeffektiviteten ochinte detsamma mäterproduktivteten årMen som
resursåtgången för ochbaraProduktivitetenlönsamheten. mäter sam-en

effekternavärde. Därförproduktenssig inte äruttalarprodukt. Den omma
förändraseffekternai avseendenovidkommande alla attett:utom pgaom

så produkt. Fördet inte längreförändratskvalitet är attproduktens samma
måttet påmåstekvaliteten förändratsproduktivitetenkunna attmäta trots

kvalitetskompo-innefattaeller tjänsternaprestationerna envarorna --
måtten kvalitetsför-tillpå hänsynfrågan vilketoch sättTill tarnent. om

återkomma.jagskalländringar snart
produktivitetsmätningarnafråga då vilken relevansnärbesläktad ärEn

påbrukar skiljanågot effektiviteten. göraMande inte atthar, säger omom
produktivitetsmätningarnakritiksaker Enochsaker rätt.göraatträtt av

påsakernågot huruvida rätt sättpå görgår de bara sägeratt manut om
någonting huruvidaalls gör rättintede däremot sägermedan manom

intresse.produktivitetsmätningar saknaskulleDärmedsaker.
detgjordes i kapitelbegreppsbestämningar 1framgår de attDet somav

påfrån mått effektivite-på kostnadsproduktivitetenmåttskiljer ettettsom
fysiska prestationsvolymen,ingår deni täljaren baraförrai detär attten
åsatts iblandvärde,prestationsvolymdennai detmedan ett somsenare

vanligtvisinput imedjämföramöjligtdet termeroutputgör att samma -
förhållande effektivitetmellantill följandeVi framkornochkronor ören.

produktivitet:och
enhetkostnadsproduktivtet värdetEffektivitet output perav

ocksåÖkar så effektiviteten10% ökarkostnadsproduktiviteten med
så% minskar ock-kostnadsproduktiviteten med 1010% och minskarmed

10%.medså effektiviteten
någontingproduktiviteten huriförändringarinte storDäremot säger om

kostnaderna eller ej.överstigervärdetabsolut,effektiviteten är om
förhållandetovanstående mellan kost-detförutsättning förMen atten
kostnadsproduktivitetenskall gällaeffektivitetnadsproduktivtet och är att

någontingför verksamhet mätapå Skullerätt sätt. outputmäts enman som
varajust detOutput skallråder denna relation.inte längreovidkommande

beställt.uppdragsgivarenför ellerbetalabereddaköparna är att somsom
medan detantalet vagnkilometrarmäterSäg output somatt man som

alls ingapersonkilometrar. Fraktarantaletbeställtuppdragsgivaren är man
produktivitetsmåttetblirbara kör med natur-tommautan vagnarpersoner

kaneffektivitetsförändringar. Manför mätamissvisandeheltligtvis vagn-
mått på produktivitetsutvecklingenfå rättvisandeochkilometrar ett om

vagnkilomet-antaletproportionelltförändraspersonkilometrarantalet mot
rar.

mått i offentligsvårighet finnaföreligger rätt outputI-lär större atten
marknadproduktionen. Prisetmarknadsbaseradei densektor än en

anslårpolitikernabetalar för.också Attvad det köparnaär pengaranger
syftetkaffedrickning skulleintebetyderpersonalenkaffetill att vara

anslå kaffedrickningtillskillnadverksamheten. Det ärmed att pengar
skallPolitikernas anslagdrickas kaffe.anslå skallför detoch attatt pengar
vadingentingi sig självtochför verksamhetenkostnaderna sägertäcka om
tillfår och uppdraginstruktionerutläsasde beställtbeställer. Vadde av

myndigheterna.
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Men skillnaden mellan prissatta och icke prissatta tjänster ibland inteär
så Det kan mycket knepigtstor. vad det konsumenternaavgöraatt ärvara
betalar för eller tjänst mångaharnär olika egenskaper. Däromen vara
vittnar nationalräkenskapernas svårigheter produktivitetenmäta iatt nä-
ringslivets tjänsteproduktionen, exempelvis inom bankväsendet.

"Mätningarna hänsyninte till kvaliten xtar

Kvalitetsförändringar ingå måttenskall i dessa skall relevanta förom vara
effektivitetsförändringar. Och det skall dettasägas erbjudergenast att

både principiella och svårigheter.praktiskastora
Är produkterna prissatta erbjuder sig vissa möjligheter direktagöraatt

uppskattningar kvalitetsförändringar. Säg radio säljs jämsidesattav en ny
med äldre modell. Vi den radion har finesservet att den gamlaen nya som
modellen saknade medan den gamla kanske hållbarare. Hur skall dessavar
olika kvalitetsegenskaper vägas varandra och hur viktig skallmot en
förbättrad kvalitet förhållandei till produkten sådananses vara som
Kvaliteten skall inte definieras producenterna konsumen-utanav av

Genom jämföra påpriserna tvådeterna. kanatt slutaapparaterna oss
till hur köparna värderar förhållandei till varandra. Omapparaterna ex.
den kan säljas för pris ligger %25apparaten den äldreett övernya som

såmodellens pris skulle det innebära värd 1,25är gamlaatt apparaten ny
apparater.

sådanaMen jämförelser såinte alltid lättaär Ofta säljs integöra.att nya
och gamla modeller parallellt och prissättningen kan betingas önskanav en

få påsnabbt slut gamla lager I praktikenatt tvingas SCB tarm. m. som
fram prisindexar för alla möjliga uppskattning-typer göraattav varor egna

påbyggda diskussioner såvälmed producenter konsumenter. Detar som
troliga prisindexar långt ifrånöverlagär fullständigt fångaratt kvali-upp
tetsförändringar. Detta leder sannolikt till prisökningar överskattas ochatt

kvalitetsökningar och produktionsvolymökningatt underskattas.
Inom offentligaden sektorn saknas möjligheter prisjämförelser.göraatt

hålletSkulle vi helt och lita till politikernas rationalitet, i enlighet med von
Otters citerade förmodande, skulle saken enkel: merkostnadenovan vara
för förbättrad kvalitet skulle uttrycka dess värde. Detta kommer docken
bra låta producentennära vad kvalitet.att avgöra är Det är ettsom

inte alltför ovanligtär bevisning påstå kvalite-att utanresonemang som att
ökar i takt med kostnaderna.ten

någraska påJag olika vilka kvalitetsförändringarsätt kan uppskat-ange
inkorporerasoch i output-måtten ochtas samtidigt diskutera i vilken mån

de utförda fångastudierna brister kvalitetsförändringar.att upp
Ett direkt naturligtvis försökasätt är myndighetensutrönaatt presta-om

fåtttioner påeffekt viktiga målvariabler. Har exempelvis sjuk-en annan
vården resulterat i bättre hälsa Detta sätt prestationernasutrönaatt om
kvalitet förändrats det fullständigaär riktigasteoch samtidigtmest men
svåraste. måsteFör det första isolera effekten på hälsotillståndetman av
sjukvården från andra faktorer ändrade miljöproblem, socialamatvanor,-

ålderssammansâttningfaktorer, måsteFör det andra skiljaetc,etc. man
sjukvårdenseffekterna kvantitativa utbyggnad antalet prestationerav - -
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sjukvård dettagäller ärkvalitet. detNärprestationernasfrån effekterna av
svårtsigvisatstudierflertal attiharuppgift. Dethopplös ettnärmasten

utbyggnad ochsjukvårdens kvantitativamellansambandvisa ett ens
medel-ökade60-taletmittentill1985:3. FramFihälsotillståndet Ds av

så skett.inteharsedan desshälsoindikatorerandralivslängd och men
Fråganändå tankeväckande.sådana studiertolkningssvårigheter ärTrots

påinne väg.alls rättverksamhet ärhuruvidaställs en ymer effekterobservationerområden direktakanavgränsbara avInom
beräkningmedbelysaskaneffektivitet avSkattesystemets ensäga mer.

administrationskostnad.ikronaindrivsmånga skattekronorhur persom
fick1980administrationskrona.skattekronor101 manfick1960 perman

tilldå intehänsyn attadministrationskrona. Men är tagenkronor122in per
enkeltheltSkattereglerökat:inkomsterrealaskattesubjektens gersamma

kanhar. Dettaskattesubjeketen tainkomsterhögre manskattmer
tillproportioni1960skatteinkomsternaräknatill atthänsyn uppgenom
påVi räknar1980.ochmellan 1960ökatinkomsternarealademyckethur

år skatte-1960varitskulle haskatteinkomsternahur omdetta sätt storaut
administra-varjeår 1980. Förreala inkomsterhaftsubjekten somsamma

gåkankr. Man191fått mindredå in inte änhaskulletionskrona man
blivit flera,skattesubjektentilloch hänsynanalys atti denna tavidare

årskatteinkomsternaiställetOmadministrationskostnaden.ökarvilket
deklarationinkomsternarealaså demycketmedräknas per1960 somupp
blivitår 1311960 haadministrationskronaskatteinkomstenskulleökat per
delså störreändratsskattereglerna attkommer avHärtill enkr. att

till:tagit hänsyninteberäkningardessavilketbeskattas,inkomsterna
inkomstskat-statliga%, denfrån % till 3015höjtsharkommunalskatten ca

socialaoch demervärdesskattenprogressionen,gått medharten upp
Ändå skattekronorfår in färreidagtillkommit. perharavgifterna man

års realaår 1980fått med1960haskulleadministrationskrona än man
1985:22.Statskontoret rapportinkomster

någotkaneffekter sägaobserveradepå direktexempel somDetta är ett
skattesystemetsdock intebelyserExempletkvalitet.prestationernasom

effektivitet.skatteförvaltningenssjälvanågot änvilketeffektivitet, är mer
lokala skatte-deochlänsstyrelsernasriksskatteverkets,inte baraDet är

ocksåpåverkar resultatetlåtanden utanochgörandenmyndigheternas som
påverkas förutomResultatetstiftar.riksdagenskattelagar avde somnya

inkomstförhållandenskattesubjektensocksåinkomstutvecklingen somav
datoriseringen,också den allmännakompliceradeblivithakan avmenmer

Även fall deti detta ärskatteadministrationen.underlättabordevilken
prestatio-förvaltningensikvaliteteneffektensvårt renodlasåledes att av

ner.
karaktär.produktivitetsstudiernasutfördadevälbelyseranalysDenna
områdenpå olikasatsadeutbytesamhälletshurvisarVad de är resurserav

nivåpå "hög" mäts.ganskaalltså produktivitetförändrats. Det somär en
effektivi-inreförvaltningarnaspåverkas inte baraproduktivitetDenna av

lagstiftning ochförvaltningar,olikamellanockså samspeletutantet av
1985på kritik bla Faxén,perspektiv densamhällsutveckling. Detta ger

intressantaresystemeffektivitetenpågår är1986,Hedborg, attutoch som
effektivitet.inreförvaltningarnasän



78

Flera studierna pågjordaär hög aggregeringsnivå. Effektenav en av
radikala systemförändringar slår därför igenom på produktiviteten. Ett
exempel tullverkets förändradeär tulldeklarationsssystem. Från haatt

i tagit själva granskat dessa, skrivitemot dokument och debi-varorna, ut
låterimportörer tullverket importörernaterat sköta allt detta självanu

under tullens övervakning. Detta innebär visserligen övervältringen av
påkostnader importörerna dessa har tjänat på fåmen attmer varorna

snabbare. Samhällets utbyte har ökat, vilket belyses denav resurserna av
positiva produktivitetsutvecklingen för tullen.
i Men det klart det finns påär systemeffekter nivå,att högreännuen ex.
i åklagarväsende,samspelet mellan polisen, domstolar kriminalvård,och
och dessa belyses inte de gjorda produktivitetsstudierna. Skallav man
ställa de satsade brottsutvecklingen för belysamot samhäl-resurserna att
lets utbyte dessa verksamheter tillsammanstagnaav
Det lätt inför svårigheterär de analytiskaatt tappt hopar sig närge som

sig i kast frågor.med dylika fråganVad gäller huruvidaärman ger syste-
med brottsbekämpning kriminalvårdoch ändamålsenligt.met är RRV

fråga1987 denna först borde ha klarats någoninnanatt produk-menar ut
tivitetsmätning gjorts. påI avvaktan frågadenna äntligen klarasatt ochut
politikerna utformar så ställsrättssystemett nytt emellertid dagligenman
inför problemet driva det sånuvarande effektivtatt möjligt.systemet som

påOch med tanke inte byter så särskilt oftaatt detta intesystem ärman
något alldeles ointressant problem. Polisens åklagarväsendetoch nuvaran-
de organisation och uppgifter fastlades 1965och gäller alltsåDettaän. sagt

försvar för analysera produktiviteten inomatt delarsom större system.av
villMen belysa samhällets utbyte satsade inom denman av resurser

offentliga såsektorn bör möjligt försöka produktiviteten påmätaman om
någorlunda nivå fångarhög effekten systemskiften. RRV 1987en som av
tvärtemot aggregerade produktivitetsmått saknaratt informa-som menar

tionsvärde, tycks förbisettha systemeffektiviteten.
På områdende där det varit möjligt har studierna den statliga admini-av

strationens produktivitetsutveckling innefattat analyser effekter. Detav
gäller skatteförvaltningennämnts också kriminalvården åter-som men
fall, kronofogdarna indrivningsprocent, tullen beslagsfrekvens, arbets-
marknadsutbildning sannolikheten få jobb och förbättrade inkomsteratt
och polisen brottsutveckling. Ingen dessa påstudier någontyderav
kvalitetsökning. Effektanalyser förekommer däremot inte inästan övriga
produktivitetsstudier. Vissa observationer kan dock göras anknytersom
till de cost-benefit-studier refererades i kapitel Det gäller utbild-som
ningens.samhällsekonomiska avkastning, daghemmens och Vägarnas sam-
hällsekonomiska Pålönsamhet. förhållandendessa inverkar såemellertid
många andra faktorer svårtdet är enbart utifrånatt c-b-studiernasatt

någraresultat dra slutsatser. Vad gäller kanvägarna peka ökadman
trafiksäkerhet, kortare restider och minskade driftskostnader för bilar till
följd förbättrad vägstandard. Vägsektorns produktivitetsutvecklingav
torde därmed undervärderad. De negativa miljöeffekterna ingårvara
och skall enligt nationalräkenskapskonventionen ingå i sig presta-vare

resursmâtten.tions- eller
Bedöms kvaliteten oförändrad behöver ingen korrigering görasvara av



79

förändrats.svårare kvalitetenbetydligtblirDetprestationsvolymen. om
Sådanområden.på mångautvecklatssjukvården teknikenharInom

produktivitetsmåttfångas i devårdtiderförkortadeinnebärteknik uppsom
Vadpatienter.behandladeantaletdessa mäter somanvänts attgenomsom

hälsotillstånd efter denärpatientensfångas hurinte är nyadäremot upp
1985Lindgren och Roosgamla.behandlingenjämfört med den exem-ger
hälsotillstånd,patienternasförbättratbehandlingarflerapel somnya
magsår, foto-behandlingmedicinskhöftledsoperationer,exempelvis av

näthinna lossnar.motverkametod ögatskoagulering attattsom
väderprog-SMHI:skvalitetförbättradpå ärklartexempelEtt annat en

markant.ökatoch harkanTräffsäkerheten mätasnoser.
och mätas ärÄven dokumenteraskvalitetsförändringar kandessaom

produktionsvärdet. Hurtillbidrarmycket dehurså lätt avgöraintedet att
kvantitet Förökadmedjämförd attvärdkvalitetförbättradmycket är en

måstekvalitetsförändringarförprestationsvolymenkorrigera mankunna
marknaddetkvantitet. Funnestillkvalitetomvandlaså kunna ensägaatt
flygbo-jordbrukares,patienters ochavläsakunnaskulle mottagarnas -

avsaknadkvantitet. Isåväl kvalitetförbetalningsvilja enmfl avlags som-
betalningsvilja,dennauppskattaförsökapå andra sättkanmarknad man

får dra slutsat-försökapå sådana studierbristenkäter. Iviaexempelvis
på kvalitetsförbättringarna.kostavarit villigapolitikernavad attser av

brukareochpolitikertroligt"Det1986: ärLåt Otter attmig citera von
kvalitetsförbätt-marginellavissaförmycketganskabetalavilligaär att

till delitaför dettabelägg äninget bättre attsig viför harochIringar.
på vilkenkriteriumbättrefinns ingetfattas. Detbeslutpolitiska som

intedessa ärbeslut, närderas äveneftersträvar änpolitikernakvalitet
tillriktat demavslutningsvis,Ochtermer."kvantitativaifomulerade som

på detankemedhar,Utredarna attproduktivitetsberäkningarna:gjort
svårtanmärkningsvärtfrån att tadepartement,på uppdragarbetar ett

på s.46."allvarbeslutpolitiska
på vadredavi baravåra problem. Kanonekligen talöser enDetta

kvalitetsför-påmyckethurellerkvalitetsförbättring kostat sparat enman
kvalitetsför-hel delEnprestationsvolymen.så in den ivikansämring väga

denexempel ärstudierna. Ettpå idettabehandlats sättharbättringar
uppnåddessocialförsäkringarutbetalningarprecision iförbättrade somav

utbetalningardessaVärdetuppgiftsinsamling.intensifieradmed aven
medinfördesdå intensifieradedetfrån tidpunkt systemetden uppjusteras

administrationenstatligainom denexempelAndramerkostnad.denna
färre antalpå fängelserna,beläggningsgrad85%överskridandegäller av

hant-k.denÖvertagandelantmäterietsövervakare,övervakade av s.per
sjukvårdsstudien görsIförrättningarmedsambandilangningen enm. m.

antaletpatient och säng-påavseendemedkänslighetsanalys rumsytan per
ökatsjukvården haskulleslutnai denkapitalkostnadenOmrum.ar per

produk-och detta50% till följd härav motsvaraså antasmycketmed som
justerasbehövaproduktivitetsförändringenårligadenskulletionsvärdet

%-enheter.med 0,08upp
värderametodtvivelaktigdettamåste attdet medges ärSamtidigt att en

därtillbakaåterigen vimed input, ärlikställsOutputkvalitetsförändringar.
på lederdettauppskattas sättkvalitetsförändringbörjade. Envi som
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defmitionsmässigt någrainte till produktivitetsförändringar. Otter ärvon
påinne denna invändning han framkastar förmodandetnär "I självaatt

verket triviala förbättringarvet gjortsatt värderas högtsom av
konsumenterna och väl deän högre tillverkningskostna-uppvägermer
derna s.45.
På marknad kan avläsa köparna villiga betala förär denen attman om

högre kvaliteten. Men inom den offentliga sektorn det producenternaär
ensidigt bestämmer kvaliteten. Om eleverna eller derasmottagarnasom -

föräldrar, de sjuka, bilisterna värderar kvalitetsförbättringarna högre än-
fårmerkostnaderna, därom vi inga automatiska någrabesked. Och studier

stödjer den eller den andra uppfattningen har inte.som ena
Vad politikernas beslut påsäger kosta kvalitetetsförbättringar alter-att

nativt besparingar kvalitetsförsämringargöra Kvalitetsförbättring-genom
ofta resultatet tekniskär utveckling. En förbättrad service införsar av

därför den tekniken möjliggjort åtminstoneden, till rimligaatt kostna-nya
der. Förutsatt den fattar beslutet medveten kostnadenär detatt årsom om
rimligt denne värderar kvalitetsförbättringenatt tro högre kostna-att än
den. Med den tekniken kan kvalitetsförbättringen kosta mycket litet.nya
Att avisera passinnehavare gårderas svårtinte elleratt ärex. utom pass
kostsamt sedan passregistret datoriserats. Att inte aviserade passin-man
nehavarna detta tidigare, registret sköttes pånär manuellt, beroddeom att

dådet hade kostat orimligt mycket Följaktligen felgöra. detatt attvore
värdera kvalitetsförbättringen efter vad det skulle ha kostat med den gamla
tekniken. Det detta fel sig skyldigär tillgör när säger attman man en ny
produkt eller service värd väldigt mycketär därför någradet bara föratten
år sedan skulle varit tillhandahållaotänkbart den. därförJust detatt att var
otänkbart tillhandahölls den inte.heller
Samtidigt det uppenbartär vissa kvalitetsförbättringar måste tillskri-att

värde vida överstiger kostnaden åstadkommaförett dem.attvas som
Förbättringar hälsotillståndet på sådanaexempelär kvalitetsförbätt-av
ringar. Prestations- produktivitetsmåttenoch sjukvårdeninom tari huvud-
sak inte hänsyn till dylika kvalitetsförbättringar. månBara i den kliniken
med högre kostnader motsvarande fångashögre kvalitetrepresenterar en
kvalitetsförbättringar Detta är uppskattasättett annat attupp.
kvalitetsförändringar: prestationerna delas med hänsyn till skilda kva-upp

åsättsliteter och olika vikter, skall spegla deras relativa värden. Somsom
ingår i sjukhusvårdenden slutna hela 312 olika klinikermest haantassom

specifika prestationer och olika utifrånvikter årstyckkostnadernasom ges
l980.En del kvalitetsförbättringen sjukvårdeni fångas påbör dettaav upp

Om produktionen likställssätt. med antalet behandlade patienter utan
hänsyn till klinikernas olika kostnader ökar den mellan 1960och 1980med

år.%2,3 Vägs antalet behandlade patienter klinikernasmed olikaper
årkostnader 1980ökar produktionen årligen.med % produktionsmåt-2,5 I

ingår således kvalitetsökning i den sjukhusvårdenslutnatet mot-en som
ökning prestationsvolymen år.med %0,2svarar en av per

kan påpekaDet alla kvalitetsförbättringarvärt i formatt attvara av
vårdtider fångasförkortade produktivitetsmåttet påmed avseendeupp av

den reducerade resursförbrukningen medan värdet för patienten av en
kortare sjukhusvistelse prestationsmåttet.lämnas utanför utgångs-Med
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ikvalitetsförbättring dettaförändring skullemedelvårdtidensfrånpunkt en
betalningsvilja och ad-tänkbarberäknadikunnaavseende omsättas en

inte gjort.emellertidproduktionsvärdet. Detta ärtillderas
sektornoffentligadenden delsjukvården förmodligenoch ärHälso- av
pådettaberorsvårast Delsbedöma. attkvalitetsförändringarna är attdär

måste Delsbedömas.behandlingarmedicinskaså många olikadet är som
såvarit ojämn,utvecklingentekniskaochpå medicinskadendetberor att

pådetpå Slutligen berorlångsam andra.områden attochpå vissasnabb
Ãtskil-hälsotillståndet.påeffektersvårt bedömautomordentligtdet attär

kvalitetsförändringarsjukvårdensdock kunnaskulle sägas omligt ommer
troligtfortlöpande. Det ärsyfte gjordesi dettaobservationersystematiska
medförliggerproduktionsökningsjukvårdensunderskattningatt aven

storleksordningUnderskattningens ärkvalitetsförbättringarna.tillhänsyn
omöjligdock att ange.

betalningsviljeundersökningarskulleväderleksprognosergällerVad
kvalitetsförbättringarnasuppfattningförgenomföraskunna att omge en

värde.
produktionennivåpå ligger närmareockså studerasEffekter kan somen

elevkun-i formavläsasresultat kanUtbildningenseffekter.kedjani avav
på ellersig bättre sämreintetyderutvärderingarGjordaskaper. vare

Å.Murray utbildningenMåletR.Liljefors 1983. göraoch att meraresultat
framgång kannågon klarockså noteras.utvärderatsjämlik har utan att

definierakvalitetsförändringar ärtillhänsyn attEtt sätt att taannat
Statistikproduk-kvaliteten.innefattarsådant depå sättprodukterna attett

informa-syftar tillpå mätaberäknats sätt attSCBvid har etttionen som
Utbildningsproduktionensäkerheten.statistiskadenochtionsmängden

viktiginnefattarpåockså sättberäkning mättsalternativ etthari ensomen
medlikställshuvudkalkylenklasstorleken. I outputkvalitetskomponent:

elevek-ellerelevtimmarantalioperationaliseratsvilkainlärningstillfállen,
oberoendeberäkningi dennavärdeInlärningstillfällenas är avvivalenter.

igrundskolan hariProduktivitetenminskat.haroch dennaklasstorleken
inlär-iställetår 1965-80. Antas2,8% attmedminskathuvudkalkylen per

ändraselevföljaktligenochklassikonstantvärdeningens är peren
produktivitetsminskningenblireleverantaletproportionellt motomvänt

år.1,7%minusmindreavsevärt per-
på be-kvalitetsförändringar är attbehandlaandraYtterligare sätt att

resursför-reduceraochdelprestationer attkvalitetsegenskaperhandla som
kvalitetsförbättringar.förkostnadenmedbrukningen

och anlags-psykologsamtalförfaringssättet ärpå förradet attExempel
Exempeldelprestationer.betraktasarbetsmarknadsinstitutvid somtester

läkarvård, fritidssys-förkostnadernaförfaringssättet ärpå attdet senare
kriminalvårdeniarbetsdriftochpermissionerutbildning,selsättningar,

kri-kostnader representerarkänslighetsanalys. Dessa eniexkluderats en
produktivi-dämparexkluderasdereformiver,minalvårdspolitisk som om

-5,1%.huvudalternativet tillfrån -5,6% itetsminskningen
såsom ärendebalanser,servicemått studeratsSlutligen har även rena

besvärsfrekvenser m.m.
iinkluderadbitvisdiskuterad och presta-bådesåledesKvaliteten är

på kvalitetenhurexempelgivitproduktivitetsmåtten. harJagochtions-
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behandlats i de olika studierna. fullständigEn redovisning skulle bli alltför
utrymmeskrävande. Av vad redovisats här borde väl densom mest tve-
hågsne åtminstone dra den slutsatsen studierna inte förbisett kvalitets-att
problemet gjort ganska mycket förtvärtom belysa det.utan att

finns svårighetenDet anledning inom områdenvissaatt tro att medatt
måttenkvalitetsförändringarna i lett till underskattning produktivi-en av

på tvåtetsutvecklingen i huvudsak områden: sjukvårdenhälso-ochstörre
Ändåoch vägväsendet. vill jag hävda den tendens beräkningarnaatt som

visar riktig. För motivera detta skajagär avslutningsvis beröraatt ytterli-
invändning rörande kvalitetens behandling.gare en
invändningDenna gäller uttryck få årligtypenWFör produktivi-attav en

påtetsutveckling noll dvs. konstant måsteproduktivitet, kvalite-procent,
i genomsnittligt producerad sjukvårds-hälso-och årtjänstten 1980en

såuppfattas dubbelt hög jämfört med med tjänst 1960 Ds Fisom samma
1985:3, s.167.
Invändningen den följande: "Det finnsär naturligtvis ingen saklig grund
påståendenför det citerade slaget. Det välbekant kostnadernaär förattav
utveckla säkra påexponentielltär växer marginalen.att Detsystem ärsom

inget orimligt i det kostar lika mycket frånöka säkerhetenatt 75 till 98att
från 98 till 99,9 Otter,l986,vonprocent, 44.procent procentsom s.

Visst det riktigt det ibland kanär kosta väldigt mycketatt ökaatt
kvaliteten, liksom det ibland, med teknik, kan kosta ganska litet.att Detny
finns ingen anledning rådadet skulle förhållandelinjärtatt tro att mellanett
kostnader och kvalitet. dettaMen har inte med saken göra.att
Det saken gäller hur mycket måstekvalitetenär ha ökat för uppvägaatt
beräknad produktivitetsminskning på, i detta fall, % året3 år.i 20en om

förhållande.Det matematisktär Om prestationenett resurskronarent per
år1,00 1960 och produktivitetenär minskar åretmed 3% så erhållsom

bara 0,54 prestationer årresurskrona 20 För produktivtetenattper senare.
skall oförändrad måste1,00 årsprestation "1980 modellvara en av

gångervärd l,00/0,54 1,84 prestation års"1960änvara mer en av
modell".

också fråganDetta belyser huruvida den negativa tendens produkti-som
påvitetsberäkningarna sjukvårdsområdethälso-och resulterat i troligär

eller ej. dåJag det förefaller mindre troligt prestationernaattmenar att
inom sjukvårdenhälso- åroch 1980 överlag skulle dubbelt sånästanvara
mycket årvärda prestationerna tidigare.20som

hållaDet gäller irätt vi dennaatt när jämförelse.tungan görmun
Prestationerna årgångarolika jämförs påmed avseende kvalitetenav ut-
ifrån de värderingar råder år alltså1980. Det den levandeärsom nu
generationen anlägger sina påvärderingar prestationer förr ochsom nu.
Att uppfattningarna kan ha förändrats åren påverkar inteöver produktivi-

Att exempelvis nutida medborgareteten. och politiker bereddaär att satsa
på arbetsmarknadspolitiken dåtida påverkarän inte i sig kvaliteten hosmer

arbetsförmedlingens prestationer. Detta tanke Otterär snud-en som von
dar vid s.46 liksom RRV. En sak arbetsförmedlingensär attannan om
prestationer blivit såvärda påverkathar det positivt arbetsförmedling-mer

lönsamhet, dvs prestationernas förhållandevärde i till kostnaderna förens
producera dem. förhållandeDettaatt är ligger utanför denett som ovan
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mellan produktivitet effektivitet lön-formeln för sambandet ochangivna
vilken prestationernas värde konstant ochi vär-samhet, är resurserna

i priser heltpriser. Lönsamheten löpandeefter konstantaderas är en annan
den offentliga sektorns kan mycket välProduktionen tjänstersak. varaav
för år sedan drastisk produktivitetssänk-idag 20lönsam än trots enmer

därför levande värdesätter dessaenkelt denhelt generationenning att nu
dåså mycket högre gjorde. de drastisktDet justtjänster än ärman

för den offentliga tjänsteproduktionen kan tydakostnadernastigande som
likavärdering dessa ökat kanske dras-på medborgarnas tjänsteratt av

ombudfrånmedborgarna eller deras valdahindrartiskt. inteDet attnog
så kundefå merförproduktiviteten kunde högre deönska sinaattatt vara

pengar.

Sammanfattning4.3

produktivitetsberäkningarna inom deni invändningarnaKärnpunkten mot
på marknadsbe-beräkningarna byggertycksoffentliga sektorn attvara

offentliga sektorn. heltför den Dettafrämmande ärär ensomgrepp
offentligadenkritik, blandarovidkommande sättet att styrasammansom

utvärdera den.medsektorn sättet att
produktivitetsberäkningarnatekniska invändningenviktigasteDen mot

Kvalitetsproblemet har itill kvalitetsändringar.hänsynintedessaär taratt
uppmärksamhet. Det förekommerstudiernaaktuellade ägnatsalla stornu

påkvalitetsnivån ingår måtten Alternativa beräkningar finnsi output.att
på det helakvalitetens betydelse. Menockså ägnade belysagjorda tagetatt
Kvaliteteninte beaktats till fullo. harkvalitetsförändringarriktigtdetär att

såsom sjukvårdpå områden och ochhälso-ökat vissa vägarklarthelt utan
förhållandeproduktivitetsmåtten. näringslivetsSamma gällerfångas iatt

Svårigheten såförsäkringar. inte mycketbank- och ärtjänster, attex.
värdera dessa. Värde-kvalitetsändringar ägtkonstatera attatt rum, som

mottagaren/uppdragsgivaren inte produ-ochskallskallringen göras avav
fråga sig kvali-kring kvalitetdiskuterasjälv. Ett ärsätt attattcenten om

kostnader kansin resursinsats, särskilt dessvarit värdtetsökningen som
måsteSamtidigt detta det beto-till kvantitet.omvandlas ökad säges,som

svårt få för kvaliteten skulle ha ökat starkt,fram beläggdet är attattattnas.
i produktivitetennegativa tendensen 1960-80så den mycketstarkt att

kvaliteten skulle hainte särskilt troligthellerDetskulle äruppvägas. att
ipå produktivitetsökningarna slutetskulle upphävasjunkit sättett avsom

1980-talet.och början1970-talet av
produktivitetsmätningar.kring dessaförklarliga skälIntresset är stortav

på samtidigt alla remiss-Fi kritiken starkDS 1986:13remissvaren ärI som
fortsättanågot hur betydelsefullt detundantag betonarmed är attsvar

mätningar och uppskatt-förbättra dem, särskilt vad gällerochstudierna att
kvaliteten.ningar av
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effektivitets-pålösningarOrganisatoriska5

sektoroffentligiproblemet

tvåuttryckt,förenklathar,offentliga sektorni denEffektivitetsproblemet
Vaddem ärproducera rätt.ochsakerproducera rätt att ensidor: att

vilkenproducera Ochsakerväljaför rättorganisationform atteffektiv att
effektivt Iproduceraförlämpade mestden bästOrganisationsform attär
demokra-politiskaifrågasätta denmån diskuterasdetta attkan utanvilken

snittsvenskttin av
sektornoffentligadeneffektiviteten istudier somdedelEn avav

offentliga sektornhuruvida denbelysaägnadekapitel li ärredovisades att
cost-bene-utsträckning belysasi visskansaker. Detta avproducerar rätt

påtyder detÄr samhällsekonomiskt lönsam attverksamhetfit-studier. en
samhälls-verksamhetenGerfortsätta.börverksamhet endet är somen
offentligstudieravvecklas. Deförmodligendenbörförlustekonomisk av
samhälls-huvudsakligenredovisargjordafinnstjänsteproduktion som
studierområden dylikapå begränsadelönsamhet. Det ärekonomisk som

urval.blivit skevtdet harkanske ettochgjorts
saker ellerproducerarsektorn rättoffentligapå denkriteriernaMen om

fårsjälvtpolitiskadetpolitiska, dvs systemetblihandmåste sista atti
sektorn.offentligai denproducerasakerfelochvad rätt attäravgöra som

effektiviteten,ekonomiskadenkriterierandra ängivetvisinbegriperDetta
kultur-rörandeambitionerpolitiskarättssäkerhet,fördelningsmål,såsom

beslutsfattarnapolitiskadetordemindredestoIckekonsumtion m.m.
debeslutdeoberoendeutvärdering ärochefterfråga kriterier somavsom

beslutsfattande. Deni sittnågon vägledningfåfördettafattar,själva att
motiveratgradså i högockså det attärattsektorn storoffentliga är numera

Utvärderingeffekter.samhällsekonomiskadessutvärdera av sam-försöka
medanalysmetoder änmed andraskeeffekter kan ävenhällsekonomiska

utvärderaalls förintesigC-b-analys lämpar attcost-benefit-analys. ex.
effekter.dynamiskalångsiktiga

hävdaintekanstudiernarefererade attenbart debakgrundMot manav
produ-sakerfråga väljai rätt attföreliggereffektivitetsproblem attomett

således ingenfinns detPå grunddennasektorn.offentligai dencera
bättreskulleorganisationsformereftersökaanledning varasomatt nya
intenaturligtvisutesluterDet attproducera.sakerväljaägnade rätt attatt
choice-publicgrunder ä lateoretiskaspekulativa ellerpå rent -merman
för detorganisationsformereftersökaanledningfinnakanskolan att nya- påkravbegränsningar,konstitutionellabeslutsfattandet,politiska typenav

majoritetkvalificerad etc.
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De refererade studierna däremot ganska övertygande belägg förger att
problem föreligger vad gällerett producera effektivt. bådeatt Det gäller
långsiktigtden fallande produktiviteten och styckkostnadsjämförelserna

såväl inom landet mellan de nordiska länderna.som
I detta kapitel ska i främsta frågan vilken Organisationsformrummet som
bäst lämpad förär effektiv produktion beröras. Det sker bakgrundmot av

de refererade studierna rörande produktivitetsutveckling och kostnads-
jämförelser.
Finns det anledning utvecklingen skallatt tro, att vända, proble-attnu
med effektivisera produktionenmet inomatt den offentliga sektorn nu

kommer någralösasatt tas Vissautan teckenatt påtyderjunya grepp att
produktiviteten utvecklats positivt under årende del områ-senaste en
den. Dessa tecken inte entydiga.är Den statliga administrationen tycks ha
förbättrat sin produktivitet under 1980-talets fem första år, i mindremen
mån under 1970-talets fem årän sista ioch avtagande takt. Den kommuna-
tjänsteproduktionens produktivitetsutveckling visar splittrad bild.en
Denna utveckling gåtthar inte sig själv. Inom den statliga administra-av

påtionen har krav 2-procentiga reala besparingar ställts budgetåretsedan
1978/79. Därutöver har särskilda besparingskrav pålagts olika myndig-ut
heter. Detaljstyrningen de statliga myndigheterna har successivt mins-av

något.kat
Slutligen ska utvecklingensägas inbegriperatt god portion Ef-tur.en

terfrågan riktats såväl statliga kommunalamot myndighetersom harsom
ökat starkt samtidigt resursökningarna hållits tillbaka något. Detta harsom
i vissa fall framtvingat produktivitetsökning.en
Detta bräckligär grund bygga förhoppningar framtidaatt produk-en om

på.tivitetsökningar Huruvida medvetna försök medelst organisations-att
åstadkommaförändringar positiv produktivitetsutveckling har utsikteren
svårtlyckas siaär Särskiltatt mycketatt empiriska belägg finns inte.om.

Detta avsnitt skiljer såledessig frånmarkant föregående,de därigenom att
förslagen organisationsformer inte påbygger emipiri fårom utan snarare

spekulativt bidragett karaktär denses refereradesom av samma som
systemfelsanalysen i kapitel Bristen på empiriska belägg kan emellertid
avhjälpas organisationsformer,prövar samtidigtom man nya som man
utvärderar dem.

Produktivitetsbefrämjande organisationsförändringar

Den offentliga sektorns produktion organiserad påär någraisättett som
viktiga avseenden skiljer frånden näringslivet och svåraredetgörsom att

ståndtill effektiv produktion.en
Den offentliga sektorn integrerar beställar- och producentfunktio-
Det är beslutsfattare beställernerna. utbildning, sjukvård,samma som

försvar på medborgarnas ochvägnar övervakarosv. och produk-som styr
tionen dessa tjänster.av
Det finns fördelar med denna Organisationsform, också nackdelar.men

En fördel beställarnaär kanatt produktionen efter sinastyra önskemål,
utforma produkterna så de vill ha dem. Demokratisk styrningsom är ett

ofta förargument använts motivera offentlig produktion.som att En annan
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fås beställarnatill självkostnadspris ochprodukterna kanfördel är attatt
påbetydelsefullt marknaderkani kostnaderna. Detinsynhar somvara

fördel möjligtYtterligare deteffektiv konkurrens. ärärsaknar attatten
såsom arbets-negativa produktionseffekter,konsumentintressetväga mot

miljöförstöringlöshet, etc.
konsumentintresset.producentintresset kannackdel överEn är att ta

intressen väl funge-skall företräda väljarnasbeslutsfattareSamma avsom
låga ställning till försvaratvingas ochtill kostnadertjänsterrande ta

produk-intresse jämnProducenterna kan hakrav.producenternas av en
efterfrågan föreligger,tillvill ha den anpassad närtion konsumenternanär

på projektvilja konsumenternakan närproducenterna extravagantasatsa
svårtintefunktionell produkt Detenkel ochintresserade ärär osv.av en

konsumenter och produ-måla intressekonflikter mellantänkbaraatt upp
politikerna-beslutsfattarna i korselden mellan dessahamnarOchcenter.

organiserade organisa-vanligen bättre derasProducenternaintressen. är -
Produ-konsumenterna.producerande myndighetenden äntion är -

fåmåletförhållande produktionentill effektiviseraicentintresset kan att
produktion dennaingen konkurrerandegehör. Finns äralltför starktett

uppenbar.risk
hålls iproducentintressenaeffektiv konkurrensPå marknad meden

går pris ochefter lägstakonsumenterna enbartde trolösaschack somav
kvalitet.bästa

produktion deteftersträvar effektivde krafter ärstärkaSka som enman
bestäl-i utsträckningför bör ökadtalarmycketidag att separerasom man

mångapå olikafrån producentrollen. Det kan skeIarrollen sätt:
fristå-tjänsterna producerasEntreprenadupphandling innebär ettatt av

på kommun. Deuppdrag ellervanligtvis privat företagende statav
tillhandahålls på uppdragsgivarentjänsternasålunda producerade sätt som

alltså tillhandahållas gratis finansieras med skatthelt ochkanDebestämt.
politiskt.beslutatstilleller taxa somen

utsträckningidag iförekommer redanEntreprenadupphandling stor
uppdrag därvarit försiktig medsektorn. Vadoffentliga ärdeninom man

tillstår konsumenten/medborgaren,kontakt medi direktentreprenören
detenkelt köper tjänster. Menfrån helteller kommunskillnad när stat

på har dennamånga entreprenader därexempelidag entreprenörenfinns
Vidarefärdtjänst.sophämtning, sotning, ärkontakt: entre-restauranger,

renhållning,tekniska förvaltningar:tillkoncentreradeprenaderna s.
vård dockutbildning finns detochkollektivtrafik Inombyggande, m. m.

på mindre vanliga. Detockså fastän deexempel entreprenader, ärnumera
arbets-kroniskt sjuka mfl, det gällervårdhem missbrukare, förförgäller

medpå det gäller verksamhetermarknadsutbildning företag Näretc. myc-
läggapå alldeles utesluteträttssäkerhet har detkravstarkaket attansetts

gå poliserprivata företag ageradepå detentreprenad. skulleHurden om
Ändå påminnafängelser kanbrottsligar och öppnadedömdeoch man
polisens uppgifter ochdelvaktbolag tagitprivatasig över attstoratt aven

USAoffentliga försvarare. I ärbetalar advokatersamhället att enagera
vårdinstitutioner, samhället köperprivatafängelsernadelstor somav

tjänster av.
svårig-utvecklingen entreprenadsystemet ärkan ha hämmatVad avsom
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påheterna skriva kontrakt sådant verksamheten påatt sättett att styrts ett
önskvärt Det kan gällasätt. säkerställa tillfredsställande påkvalitetatt en
tjänsterna, till prioriteras på visstatt att mottagarna samord-sätt,ettse att

verksamheten med andra verksamheter. Med tiden har teknikenna att
skriva mycket komplicerade kontrakt utvecklats därhän detta är över-att

svårigheter.komliga påJag tänker inom privat företagsamhet lärtatt man
sig hantera mycket komplicerade beställningar och samarbetsformer.att
Totalentreprenader pådär byggaren basis fastställda fårkvalitetskravav
lösa antal komplicerade påproblem handett vanliga.äregen numera
Arrenden fastigheter, leasing både folk och maskiner kanav av man
hantera. Det inte ovanligtär företag idag består mängd olikaatt ett av en
bolag handhar sina funktioner inom företaget ändåoch samordnarsom var

pådem effektivt Den offentliga sektornsätt. ligger efterett det gällernär
utnyttja den tekniken träffa och skriva avtal. Men skulleatt ochattnya stat

kommun till sig den möjligheternaöppnas utnyttjata entreprenadsyste-att
i mycket utsträckning. Därigenomstörremet skulle beställar- ochen

producentrollen kunna i utsträckningstörre till fromma försepareras en
effektiv produktion.
Anbud den offentligainom sektorn är bestäl-sättett annat att separera

lar- och producentrollerna. Detta förutsätter bryter medatt man en urgam-
mal organisationsprincip inom den offentliga sektorn: verksamhetatt en
uppdras ändamåletför skapad myndighet. Istället infordras anbuden
från fårflera myndigheter, konkurrera uppdraget. möjligtDet ärsom om

inskränkaska sig till myndigheter området,arbetar inomatt man som men
ibland behöver inte denna begränsning.göra Om det exempelvisman
gäller bygga kapaciteten höftleder behöver inteatt ut att operera man som

först besluta detta, därefter någotuppdra sjukhus detta förgöranu att
därefter invänta Istället kan frånanbudatt sjukhusennotan. itaman

området på viss specificerad operationskapacitet och det fördelak-en anta
tigaste. Anbuden kan naturligtvis också frånkomma privata producenter.
I fall kan begära in anbud rikta sig tillett annat utpekadeutan attman
organisationer. Om länsstyrelsen, lantmäteriverket, domänverket eller
riksskatteverket påden bästa offerten fastighetstaxeringen kanskeärger
ovidkommande, huvudsaken attjobbet utförsär till lägsta kostnad medom
given kvalitet.

svårtoftaDet tala vilken kvalitetär vill ha beställare.att om man som
fåttDet har motivera produktion i regi, i tanken det skallattegen vara

lättare inom sin förvaltning kommunicera kvalitetskrav.att Upphand-egen
fårlas tjänsterna i konkurrens detta problem lösning. Beställarenen annan

dåhar möjlighet välja den kvalitet önskvärdatt är behövaattutansom
formulera kraven verbalt. Det förutsätter givetvis konkurrensenatt är
livlig.
Effektiviseringen produktionen separering beställar- ochav genom av

producentfunktionerna kan komma i konflikt med krav påkan ställassom
organisation förmår välja de sakernarätta producera. Enen attsom

långtgående delegering beställarfunktionen till lokala kanav organ vara
mycket effektiv för produktionen tjänster till medborgarnasatt avpassa av
önskemål. sådan långtgåendeEn delegering kan emellertid visa sig ofören-
lig med effektiv entreprenad- eller anbudsupphandling, eftersom denen
förutsätter viss kompetens och förhandlingsstyrka.
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huvudsakligensektor skeri offentligproduktionenUppföljning av
detdet. Närmastknappt ärochresursförbrukningenifråga an-bara om

underskridermedelsförbrukningenOmföljsslagsförbrukningen upp.som
effektiviserats,på produktionenberor ainte detta attanslaget vet man om

produktionsmålenförväntat, cmindrestigitlöner änpriser och attb att
iföretag kanEttförberäknats generöst.anslagenuppnåtts eller dinte att

såväl produk-vanligenföljervinsten ochiresultatetavläsafallalla upp
kostnadsutvecklingen.ochpris-tionsutvecklingen som

någonfå feed-inteinlärningochmotivationförförödande attDet är
förvaltningsforskninggenomgående allinom attback. Det är temaett

nivåer frånpå verks-allagällerbristfällig. Detellerfeed-back saknas är
frånfria dettagår intehellerföretagStoraskrivbiträden.tillledning pro-

blem.
produktivitetsutvecklingenkanintesig självt styra omDet säger att man

eller hurutvecklasproduktionsvolymenhurvarkenverksledningen vet
offent-inom denverklighetenOch detförändras. ärresursförbrukningen

uppdragsgivare.för deraslikavälenheterproducerandesektornsliga som
programbudgetering. Denk.försök medinleddes1960-taletslutetI s.av

istället förproduktionsuppdragmedmyndigheternatillsyftade att styra
skulle använ-myndigheternashurföreskrifterdetaljerademed resurserom

mångaframåt avseendeniutvecklingenfördeförsökDessa mendas.
intelyckadestvå punkter: l Manstrategiskapå följandeslyckadesmis

Myndighe-myndighet.förproduktionsvolymensamladeberäkna den en
resursförbrukningproduktionsstatistik,solfjäderredovisadeterna aven

sammanfattandeskaffa sig över-gick intestyckkostnader. Det attoch: en
åtskillnad mel-intelyckades göraresultat. 2 Manmyndighetensblick av

effekter. Närprestationersoch dessaprestationermyndighetens manlan
ficksvårigheterpå sådanaeffekterna attstötte geskulle manmäta man

upp.
mått på myndighe-framgjortssamlade försökingahardess att taSedan

produktivitetsutveck-studiernagenomfördaproduktion. De avternas nu
avpassade efterrimliga kravställermöjligtdetvisar ärlingen att manom

måttdessaanvändabereddpå precision ochmåtten brukas ärskall atthur
dettaGörsutvärderingsinstrument.ochuppföljnings-bland fleraettsom

verkstads-ochverksledningaruppdragsgivare,bådemöjligtblir det att ge
feed-back.golv

produktionen.följabaraProduktivitetsutveckling sättär attett upp
organisatio-likartadestyckkostnadsjämförelser mellanochProduktivitets-

uppfölj-på systematiskexempelandrakvalitetsjämförelser ärm. m.ner,
ning.

faktum kvar-Menkomplicerad mäta.mindreResursförbrukningen attär
undan-ikommunalasåvälstatliga stort settmyndigheterstår att som --

frånresursförbrukningenrealaskilja denochberäknakanintetag:slöst
löneförändringar.priss- och

på uppföljningpå bristråda dennabotförbehövsVad avattsom
pro-produktivitetsstyrningkallaskunnaskullevadproduktionen är som
allaproduktivitetsstyrningför ärUtanmanagement.ductivity ett program

chanstagning. Villi övrigtmoderningsprogramocheffektiviserings- en ren
produkti-sig illa fallerVill detproduktivitet.de i ökadväl resulterarsigdet
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gårviteten. detHur och vad lyckad och vadsom var en som var en
fårmisslyckad på.satsning det vi aldrig reda

synnerligt betydelseAv följa och värderaär kvalitetsföränd-stor att upp
ringar. Obeaktade kvalitetsförändringar den lucka i produktivitetsmät-är
ningarna och inte finner resultaten passande kan smitasom var en som ut

Påståddaigenom. kvalitetsförbättringar dåligkan legitimiera produkti-en
vitetsutveckling. Kostsam kvalitetsförbättring kan helt bortkastadvara ur
kundens eller uppdragsgivarens perspektiv.
Vad ska den organisation saknar marknadsavkänninggöra Mansom

centralbyrånskan efter statistiska hantera kvalitetsförändringarsättta iatt
ptisindex gåroch volymberäkningar. påDet sammanföra produ-ut att

och konsumtenter under opartisk ledning för diskutera,center atten
beskriva, värdera och möjligt kvalitetsförändringarna.mäta Iom samman-

påpekashanget kan inte med emfas hur viktigt det beställarenär attnog -
riksdag/regering tydlig i sina kvalitetskrav och inteär tjusigaströr-
målsättningar och högtflygande ambitioner omkring sig.

skulle viljaJag hävda den privata tjänsteproduktionen haratt nästanett
lika behov produktivitetsstyrning. Visserligen vinsten feed-stort av ger en

mångtydig.back den påBeror ökad vinstär ökad produktionsef-men en
på råvarorfektivitet, lägre priser påeller påökade priser produkten man

säljer såvälDärom inget förrän produktionsvolym realvet man som
resursförbrukning kan någontingOchmätas. motsvarande de produktivi-
tetsmätningar gjorts inom den offentliga sektorn finns inte förännusom
näringslivets tjänsteproduktion.

Resultatuppföljning såvälnyckeln till påproduktionär entreprenad
till delegering, slopande detaljstyrning incitament. måttoch Utansom av

på fårvad för kan varken sluta avtaloutput, man pengarna, man om
åtaganden, delegera uppdrag, släppa resursanvändningen fri eller belöna
efter förtjänst.

offentligaDen sektorn skiljer sig i mycket viktigt frånavseendeett
näringslivet avsaknaden vinst. Vinsten lockelsenutgör ochgenom av
drivkraften för företagets Företagets ledningägare. och anställda kan ges
andel i vinsten. De människor arbetar i näringslivet har därigenom ettsom

effektivisera produktionen.incitament Motsvarande incitament saknasatt
i den offentliga sektorn. resultatmåttMen med i form prestations- ochav
produktivitetsutveckling blir det plötsligt möjligt belöna personal ochatt

uppnåddaledning efter resultat.
två bådaDetta har innebörder viktiga. Den innebördenär är attsom ena

feed-back väldigt tydlig.göra Det kan räcka Den andraen som sporre.
innebörden naturligtvis personalen blirär delaktig i det resultat denatt som
varit med skapa. Därigenom kan personalen bli motiveradatt attom mer
förbättra resultatet.

finns mycketDet hur incitamenten bör utformassäga och vilkaatt om
måstehänsyn inom den offentliga sektorn. det skulle föraMen förtassom

långt det här. finnsDäremot detgöra anledning framkastaatt att en
påförmodan bred front skulle utnyttja incitament i föreningatt om man

långtgåendemed delegering inom den offentliga såsektorn skulle det
idagutlösa illa utnyttjad potential verksamhetslust,stor,en av engage-

uppfinningsrikedomoch bland offentliganställda, omgåendedemang som
byråkrati.skulle hindranderasera
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organisationsprincipledandeförvaltningensoffentliga är att4. Den en
ändamålet Ettför skapad myndighet.endastochuppgift skall enenges

Ävenskall bli behandlade lika.medborgarnaordningför dennamotiv är att
alltiduppgift myndighetmedmyndigheter finns ärflera samma enom

område. lång radgeografiskt Detta harinomproducent ett enensam
stordriftens nack-skalfördelar kommerinteverksamhetennackdelar. Har

blir monopolist ochproduktionskostnaderna. Myndighetendelar att tynga
tillkonkurrerande anbudsförfarande ellertillmöjligheteringa ensges

lågsäsong kan inte förenas förToppbelastning ochkostnad att
sig myndig-uppgifter drar medkapacitetsutnyttjandet. Nyautjämna en ny

mellanadministration. Revirtänkandetochöverbyggnadmedhet egen
blir starkt.myndigheter

möjligheterorganisationsprincip kandenna öppnabrytaAtt mot ex.
områdenjobb inom varandraskronofogdemyndigheterna rätt att taatt ge

på olika myndigheter,flertalfastighetstaxeringen läggs atteller ettutatt
fristående konkurrerande myndighe-i flera ochbyggnadsstyrelsen delas

dåpåfår ligger tider skatte-uppgifterriksskatteverket övertaattter. som
pålågsäsong, uppgifter redan existerandeläggaharförvaltningen att ut nya

istället för skapamyndigheter etc.att nya
skallflexibeldylik organisationförFörutsättningen attatt gemeraen

kunskapbetydligt bättreskaffar sigeffektivitetsvinster är att omenman
har idag. För-produktionskostnaderproduktionsmöjligheter och än man

organisation efter behov,dimensionerakostnader ochmågan kalkyleraatt
liknande dålig heltidag ganskapå ochärendemängder ärgöra prognoser

anledningsärskiltinte harmyndigheternadärför attenkelt storatt vara
också moti-"ensam-myndighetsprincipen liggerpå detta. Bakomduktiga

på kandelarflera myndigheterOmutkrävakunna ansvaretattvet ansvar.
myndigheterna.för samordnabelöningarincitament ochdet kräva att

detalj-frånfrigöra myndigheternaförsökaktningsvärdaTrots5. att
påmånga samordningoch kravreglerfortfarandehindras destyrning av

Organisa-självständigt.från fritt ochmyndigheterandramed att agera
bara ändrasinstruktionen och kanfastlagd ioftationsstrukturen är av

på chefsrekrytering.bedrivainte handMyndigheterna kanriksdagen. egen
ochstatliga myndigheterförlönepolitikenPersonal- och är gergemensam

påmöjligheterverksledningmyndighetensenskildaden attinte stora agera
små möjligheter belönamycketmyndigheternahand. Det attgeregen

före-arbetsinsatser.för goda Detkollektivtindividuellt ellerpersonalen
på olikaspecificerade med avseendeanslagfortfarande ärkommer att

får materiel och materielan-användas tillinteLokalkostnaderresursslag.
personal.inte till Myn-personalanslagpersonal och äntillinte annatslag

Myndighe-vill,de lokalerfria köpa tjänsterintedig;heterna är att ex.var
påfår lånrationaliseringssyfte inteinvestera ivill egetta uppter som

bevåg.
myndighe-resultatindikatorer förmån fram brakanI tasom mansamma

Då intepå begränsningar. behövssläppa dessaverksamhet kanternas man
använder demyndigheternaförhindraförbegränsningarna längre attatt

ändamålen. Därmed skullede avseddatillmedlenanslagna änannat en
få utlopp.kunnaverksamhetslustportionstor

ochfri etableringsrättbehovetinteSlutligen kan poängteras6. avnog
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konkurrens. kanDels myndigheter möjlighet konkurrera medattges var-
vi på ifrågaandra. Det har redan varit inne påanbud olika uppdrag.om

Och vidare kan medborgarna/brukarna möjlighet välja vilkenattges myn-
gådighet de vill till. Den valfriheten har medborgarna det gällernär

tandvård, där möjligheten välja privat finns,tandläkare ochatt0.m. en
mångaden borde kunna utsträckas områden.till andra Varför skulle för-

fåäldrar inte kunna välja daghem, ungdomar gymnasier, sjuka sjukhus
fordrarosv. Det del andra organisatoriska förändringar, inteären men

svårare vilken privat tjänsteproduktionän helst.att arrangera annan som
företagDels kan privata möjlighet konkurrera med myndigheterattges -

på lika villkor, dvs med subventioner och behandling närsamma samma
tillstånddet gäller och skatter. Och dåsjälvfallet ska myndigheterna ges

möjligheter sig och söka marknader och konkurreraatt medutge nya
privata företag. Myndigheterna besitter mycket kunnande,ett stort en

lågtstabil och ganska avlönad personal det borde bli farlig konkur-en-
för det privata näringslivet. Svårigheten hållanaturligtvisär denattrens

politiska favoriseringen i schack.
Konkurrensen har betydelse för kostnader frammanaoch godatt pressa

Påkvalitet. siktlängre innovationer det viktigaste,är dvs produkteratt nya
lanseras, produktionsteknik och organisera produk-att sätt attny nya
tionen kanske iDet detprövas. avseendetär konkurrenssenare som en
från privata företag visakan sig betydelsefullast. Så länge den offentliga

så långsamtfungerarsektorn och så har privata företagtungrott ett ston
försteg förverkliga produkter och produktionsteknik. Detatt ärnya ny en
konkurrens den offentliga sektorn tacksamt bör till ochtasom vara upp-

påAtt busslinje svårtkan för kommunmuntra. starta en ny prov vara en
eller landsting eftersom det inte säkert framgångden blirärett ochatt en

då svårtdet kan bli lägga ned den igen. privatMen bussbolag kanatt ett
få pröva.
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Sammanfattning6

kunskapslä-diskussionför ochredogörelsedennaförUtgångspunkten av
insiktenoffentliga sektorn äri den atteffektivitetenbeträffande pro-get
välståndunikadetbetydelse förallraden störstaduktiviteten har som

Över bruttonationalproduk-åren harhundradeSverige.åtnjuter i senaste
tredjedelsysselsätts20-faldigats. Idagtimmearbetad än aventen merper

två itredjedelarochoffentliga sektorni denbefolkningenarbetandeden
bety-alltså den allrablir störstaDetöverhuvudtaget.tjänsteproduktion av

i dessaproduktivitetenhurtillväxtenekonomiskaden fortsattafördelse
på BaumolsanledningdetFinnsutvecklas. att troekonomindelar av

offent-den ienkannerligentjänsteproduktionen ochförutsägelse1967 att
gradvis fördyrasden kommerochrationaliseraslåter sig attregi inte attlig

dedelalltsluka störreochvaruproduktionenförhållande till avi en
resursernatillgängliga

produktivitetsut-med studerabörjatillkanbedöma detta attFör att man
redanMätproblemen mötertjänsteproduktion.näringslivetsivecklingen

Medmycketnäringslivet idagi mäts grovt.Tjänsteproduktionen re-här.
tjänsteproduktionenändå slutsatsenvågar dradetta attservation för man

Stöd förproduktivitet.oförändradnågon lagunderkastadintevisst är om
På trettiode sistapå typiska tjänster.prisförändringarifår ävendetta man

gångerfyrablivithårklippning nästanochbilmontörsarbetenåren har
också tjänsterfinnsdetgenomsnitt. Menkonsumtionen i somdyrare än

ochfördyring. Kemtvätt, transporter,måttlig relativganskahaft resoren
kon-genomsnittetförhållande tilli20% dyrareblivithar avpostporto ca

billigare.blivitTeletjänster har avsevärttjänster.ochmtionsvarorsu
låtererfarenheternaturligtvis dessadå anmäler sigfråga ärDen omsom

sektorn.offentligatill denöverförassig
effek-offentliga sektornsfrågan densigsyntetiskt närmasättEtt att om

bruttonationalprodukten.påinverkansamladefråga efter desstivitet är att
dennauppskattagjortsförsökvid de attempiriska beläggenDe som
ganskadennadelaoklara. Ettoch sättdirekt attinverkan är uppsvaga

samhällsekonomiskadetdelfrågor: vilketl ärfråga följandeiärstora
produktivi-hur harverksamheter 2sektornsfrån offentligadenbidraget
offentligadenvilken del3utvecklatssektornoffentligai den avteten

produktionnäringslivetsinput itjänster ärsektorns
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Definitionen på effektivitet är
OUTPUTXVÄRDE enhet outputper

KOSTNADER

påoch kostnads-eller total- produktivitet

OUTPUT
KOSTNADER

råder såledesDet multiplikativt sambandett mellan begreppen:
EFFEKTIVITET KOSTNADSPRODUKTIVITET VÄRDE per

enhet output
I bilaga till kapitel 1 matematiska definitioneren begreppenges av

liksom begreppet förädlingsvärdeproduktivitet. Sambandenav mellan be-
belyses. Störst påutslag alla förändringargreppen förädlingsvärdepro-ger

duktiviteten, vilket värdeär känna dåtill utvecklingenatt kostnads-av av
produktiviteten jämförs med utvecklingen förädlingsvärdeproduktivite-av
ten.
BNP arbetad timme denär summerade förädlingsvärdeproduktivite-per
för hela ekonomin.ten

Vad effektiviteten i denvet offentliga sektornman Enom mängd
teorier och hypoteser har åren lanserats de offentliga sektornsgenom om
förmodade påbrist effektivitet. fåMen mycket empiriska belägg har givits.
Jag börjar med redogöra för de direktaatt uppskattningar gjorts detsom av
samhällsekonomiska bidraget från den offentliga sektorns verksamheter.
På vissa områden främst kommunikationer, arbetsmarknadspolitik och-
utbildning har s.k. cost-benefit-analyser gjorts. Dessa nästan- anger
genomgående samhällsekonomisk lönsamhet, dvs värdet tjänsternaatt av

kostnaderna.är större gårän Därnäst jag igenom cost-effectiveness-ana-
lyser och styckostnads- och produktivitetsjämförelser. framgåttSom av
sambandet mellan begreppen produktivitetenutgör eller dess omvändning
styckostnaden viktig komponent i effektiviteten och kan därför brukasen

indikator på effektiviteten. Dessa studier såsom variationerstorarymmer
skillnader i effektivitet måsteatt stora föreligga. Denna information bär

också bud det troligen finnsatt rationaliseringspotentialstor iom denen
offentliga sektorn.
Mest beräkningarägnasutrymme produktivitetsutvecklingen, dvsav

jämförelser produktiviteten vid olika tidpunkter. Inom Expertgruppenav
för studier offentlig ekonomi har arbetsgrupp SOST lett studierav en av
produktivitetsutvecklingen i den offentliga sektorn för perioden 1960-80.
Tendensen i dessa studier entydigtär negativ. Denna tendens överens-

troligenstämmer med andra länders erfarenheter. Studierna täcker %70 av
den offentliga sektorn. Väger alla studierna blir produktivi-man samman
tetsutvecklingen för 1970-talet % år.-1,5 De uppföljningar dessaper av
studier sedan gjorts och i dennagörs skrift pekar påemellertidsom som att
utsikterna för 80-talet varieradeär och bitvis positiva. Redan i slutetmera

1970-talet vände produktivitetsutvecklingen i den statliga tjänstepro-av
duktionen till det positiva och denna utveckling tycks i huvudsak fortsätta.

socialvårdenInom utvecklas produktiviteten också positivt medan den
alltjämt tycks utvecklas negativt inom utbildning och hälso-och sjukvård.
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Även på områ-vissaallra positiva utvecklingenstudier. dendessa senaste
på rationaliseringspotential i dendet finnstill tyderden att stortrots, en

offentliga sektorn.
också periodvis negativtjänsteproduktion uppleverNäringslivets pro-

utveckling i dennegativinte obrutenduktivitetsutveckling, sommen en
måste reservation för denmedJämförelsensektorn. görasoffentliga att

tjänste-Näringslivetsverksamheteroffentliga sektorns mätts noggrannare.
anledningdet finns knappastmycket Menproduktion attmäts ännu grovt.

fångat mindreskulle hamåtten offentliga sektorni den avtro att upp
tjänsteproduktion.måtten näringslivetsförkvalitetsförändingar än

mångai andranationalräkenskapssammanhang ochiEftersom samman-
iavslutningsvisförädlingsvärdeproduktiviteti görsjämförelserhang görs

i denförädlingsvärdeproduktivitetens utvecklingkalkylkapitel 2 aven
så i denandel kostnadernaEftersom lönernas äroffentliga sektorn. storav

för kostnadspro-så detsammablir resultatetsektornoffentliga nästan som
duktiviteten.

grundTillmakroekonomiska konsekvenserna.diskuteras dekapitel 3I
för helaproduktivitetsutvecklingenberäkningenavsnitt liggerdettaför av

hypotetiskt och1970-talet. Resonemangetunder äroffentliga sektornden
återspeglar verklighe-riktigtberäkningarnaredovisadedeförutsätter att

ten.
såproduktivitetsutvecklingför dennakonsumtionoffentligJusteras upp-

årår tilloch 1980konsumtionen mellan 1970offentligagår i denökningen
kon-produktiviteten varit oförändrad. En%för% istället 3718 annanom

årår % under% istället för med 2med 1,5ökarBNPsekvens är att perper
period.samma

bostads-produktivitetsutveckling fördyraspå iolikheternaBeroende
förhållande offentliga tjänstertill övrigakraftigt isamhällsplaneringoch

förbilligas.försvarsutbildningutrikesförvaltning ochochallmän-medan
riktigså beräkningår låter farligt. Om dennainte är1,5%Minus per

statsskuldenmiljarder ökadenågot kr den100sig dockdet övervisar att av
produktivitetsminskningen. Däravtillhänförligmiljarder krpå 190 ärca

budgetunder-konsekvenserna viamakroekonomiskaförstår deatt -
offentliga sek-produktivitetsutvecklingen i denskattekvotochskott av-
betydande.inflationräntenivå, ochpå arbetsutbud, bytesbalans ärtorn

itidigare utgiven Dsproduktivitetsstudierna finnssammanfattningEn av
åpå del andra inläggskrift liksom ärdennaRemissvaren1986:13. enaen

å intressera-andra sidanstudierna,genomfördakritiska till destarktsidan
gårprincipiell ochKritiken delsstudier.fördjupade ärfortsatta ochde av

måttstockar denmarknadsekonomiskapå fel anläggadet är attattut
behandlingenframföralltutförandet,gäller densektorn. Delsoffentliga av

kapitelutförligt i 4.Kritiken diskuterasalitetsförändringar.kv
lidaoffentliga sektorndeninvändningarna tillallt,Trots trots, avsynes

kapitleteffektivt. femteDetproducerabetydande problem taratt uppett
på kapitelråda problem. Dettajust dettabotnågra ägnadeidéer är attsom

på empiri.så måtto inte grundat Detfrån det ärtidigare ide ärskiljer sig att
produktivi-sigvisatvadanalogiresonemangfruktenistället varasomav -
ellersammanhangorganisationslösningar i andra renttettsbefrämjande -

såviktigtförslag deti dessagrundtanke är ärteoretiserande. En attatt
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långt möjligt skilja politikernas företrädande frånbeställarroll uppgiften att
förleda och ha produktionen. Politikerna riskerar förhål-under allaansvar

landen bli företrädare för producenterna inom den offentliga sektorn,att
vilket inte till för effektiv produktion. åtskill-är Genom störregagn en en

risknad kan denna motverkas.
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