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huvudrapport.

I bilagan analyseras den privata tjinstesektorn. Inledningsvis beskrivs
tjanstesektorns struktur och utveckling. Direfter diskuteras tjinsteni-
ringarnas verksamhet i ett internationellt perspektiv. Fragan dr sedan vilka
drivkrafterna bakom utvecklingen varit. Slutligen fors en mer detaljerad
diskussion om utvecklingsbetingelserna for olika delar av den mycket
varierande privata tjinstesektorn.

Forliggande bilaga har utarbetats vid statens industriverk. Ansvarig for
arbetet har varit Olof Lofgren.

Ansvaret for langtidsutredningens bilagor och for de bedomningar de
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ten framgar hur bilagorna anvints i utredningens arbete.
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Industriverkets forord

Syfte med foreliggande sektorstudie 4r att ge en dversikt Over den privata
tjanstesektorns roll, struktur och utvecklingsforutsittningar infor 1990-
talet. Studien kan funktionsmaissigt indelas i tva delar, av vilka den forsta
delen behandlar bakomliggande forutsdttningar och den senare delen
granskar utvecklingsforutsdttningarna i enskilda branscher. Nar det géller
den senare delen har malet varit att genomfora analysen med en nagot
finare branschindelning dn tidigare.

Analysen har bedrivits sjdlvstdndigt frdn arbetet med LU:s huvudrap-
port och med andra bilagor, 4ven om viss avstimning skett mot den analys
som SIND gjort for LU kring industrins utveckling (bilaga 18). Studien
grundar sig pé allmdnna antaganden om en utveckling av centrala ekono-
miska variabler som inte avsevart avviker frn utvecklingen under 70- och
80-talet. Detta géller ocksa fordelningen mellan privat och offentlig sektor.

Som underlag for rapporten har SIND latit genomfora sédrskilda studier
inom ndagra viktiga omraden, t.ex. Finansierings- och forsikringsbran-
schen infor dr 2000 (Publiceras i februari 1989). Denna studie granskar
bank-, finansierings- och forsdkringsbranschens nuldge och utvecklingsfor-
utsattningar under 1990-talet. Andra studier dr Tjdnstesektorns struktur
och utveckling internationellt (Centrum for tjansteforskning, Hogskolan i
Karlstad. Arbetsrapport 1989: 18) samt Produktiviteten i den privata tjins-
tesektorn (Publiceras forsta kvartalet 1990).

Nore Sundberg Olof Lofgren
Generaldirektor Projektansvarig
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1. Sammanfattning och slutsatser

Fran industrisamhadlle till tjdnstesamhille

Tjanstesektorn har under de senaste dren kommit i blickpunkten i allt
storre utstrackning. Det talas alltmer om att vi limnar industrisamhillet
och gar mot ett tjanstesamhille. Den faktiska innebdrden i sidana uttalan-
den ir dock inte alltid klar. Ar det sant att vi 4r pa vdg in i ett tjanstesam-
hille och vilka fordndringar i samhillet 4r det i s fall som motiverar
péstédendet?

Till en del hdnger svaret p& dessa frigor samman med hur man definie-
rar begreppet tjanster och hur man registrerar olika aktiviteter. Om man
anldgger en teoretiskt mycket strikt definition av begreppet tjinster och
darmed avser det samlade mdnskliga arbetet, dvs. dven inkluderar de
tjanster som produktionsfaktorer och hushall utfor, s ligger det nira till
hands att pasta att vi snarare i 6kad grad gar mot ett varusamhdille. Totalt
sett torde nimligen mingden varor i samhillet ha 6kat mer 4n antalet
arbetade timmar.

Att vi dnda upplever oss gd mot ett okat inslag av tjinster i samhillet
beror pé flera faktorer. En av dessa ar den tekniska utvecklingen som
medfort att produktionsmetoderna dndrats i en riktning som vi upplever
som mer tjansteintensiv. Fler mdnniskor dr sysselsatta med hantering av
information och firre med hantering av fysiska produkter. Att vi upplever
produktionsmetoderna som mer tjansteintensiva beror p4 att vi definierar
endast vissa arbetsinsatser som tjanster. Mer korrekt vore det att séiga att
produktionsmetoderna blivit mer kunskapsintensiva.

Ett annat inslag i den tekniska utvecklingen dr att mojligheterna till
rationalisering och produktivitetsokning varit storre inom varuproduk-
tionen dn inom delar av det vi kallar tjdnstesektorn. Efterfrigan har inte
forandrats pa ett sidant sitt att sysselsdttningsminskningen inom varusek-
torerna har kompenserats. Den minskade sysselsdttningen inom varusek-
torerna har medfort att en allt storre andel av arbetskraften kommit att
arbeta inom tjdnstesektorn. Under perioden 1963 till 1987 har andelen
sysselsatta inom varusektorerna minskat fran drygt 50 procent till knappt
en tredjedel. Inom industrin har under samma period andelen tjinsteméin
okat fran en fjardedel till ndstan en tredjedel av de sysselsatta.

Genom marknadsmekanismerna leder den snabbare produktivitetsok-
ningen inom varuproduktionen till att relativpriset p& varor sjunker me-
dan priset pé tjanster stiger. Darigenom har tjdnsternas andel av det totala
produktionsvirdet kunnat bibehdllas eller dkas. De privata tjinsternas
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andel av produktionen har under perioden 1963 till 1987 dkat fran drygt
35 procent till drygt 41 procent i lopande priser. Detsamma giller ocksa
tjianstekonsumtionens andel av det totala konsumtionsvirdet. De privata
tjansternas andel av den totala inhemska konsumtionen har under samma
period okat fran knappt 14 procent till drygt 17 procent.

En ytterligare faktor som forstirker intrycket av en 6kande tjdnsteinten-
sitet 4r att hushallstjénster som tidigare inte registrerades nu prissatts och
kommit att ingd i samhillets resultatrdkning. Detta giller barnomsorg,
ildreomsorg, socialomsorg, m. m. Det dr framfor allt inom den offentliga
sektorn som tjdnstexpansionen dgt rum i Sverige.

Tjiinstesektorns roll

Overgéngen fran industrisamhille till tjanstesamhille innebér inte att
tjanstesektorn automatiskt kan éverta den roll som industrin har haft som
bas for den materiella och sociala vilfirden. En mycket stor del av den
privata tjinstesektorn dr mycket intimt sammanbunden med de varupro-
ducerande sektorerna — genom att tjéinsterna ofta utgor insatser i varusek-
torn eller ir den formedlande linken mellan varuproducenterna och kon-
sumenterna. Inom transport- och uppdragssektorerna utgors mer dn 60
procent av produktionsvirdet av insatstjanster. Drygt 20 procent gar di-
rekt till varusektorerna men en stor del gir ocksd indirekt via andra
tjanstebranscher. Inom uppdragssektorn gar ocksa ca 20 procent till inves-
teringar i naringslivet.

For Sveriges del kommer under lang tid industrins utveckling och be-
stand vara grundforutsittningen for att de hoga valstandsanspraken skall
kunna uppfyllas. Tjinstesektorn kan komma att overta eller har i viss
utstrickning redan oOvertagit industrins roll som tillvdxtsektor nédr det
giller sysselsittningen men sysselsittningen kommer dock huvudsakligen
att vara direkt eller indirekt industrirelaterad.

Industrin kommer ocksa i fortsittningen att std fér huvuddelen av de
exportintikter som behdvs for att den nodvindiga importen skall kunna
betalas. Tjdnsterna har till skillnad fran varor ofta den egenskapen att de
inte kan transporteras utan maste utforas i det land dir de konsumeras.
Vid utlandsforsiljning av tjinster frAn svenska foretag kommer da ofta
den storre delen av foradlingsviardet — 1onesumman — att direkt hamna i
det land som koper tjinsten. Tjinstesektorn har under lang tid sttt for
mellan en fjardedel och en femtedel av den totala exporten. Importen av
tjanster ar dock storre dn exporten och bidraget till bytesbalansen blir
darfor negativt.

Det finns 4 andra sidan inte ndgot som motsiger att tjanstesektorn skulle
kunna dverta rollen som bas for vilfarden. For begransade regioner —
t.ex. Stockholmsomradet — eller for andra mindre stater dr ett sddant
forhallande redan ett faktum. For Sveriges del synes dock en sddan utveck-
ling inte sérskilt trolig inom overskadlig tid.



Drivkrafter bakom utvecklingen

Den viktigaste drivkraften bakom den privata tjinstesektorns utveckling
ar de alltmer kunskapsintensiva produktionsmetoderna i industri och i
6vrigt néringsliv. Dessa leder till ett 6kat behov av kvalificerade tjénster
och tjanstemén. I industrin har andelen tjinsteman okat och en forskjut-
ning har skett fran okvalificerade till kvalificerade tjinster. Flera faktorer
medverkar ocksa till att tjansterna i 6kad grad kops utifran, dvs. i forsta
hand fran foretag inom tjanstesektorn. En sidan faktor 4r att tjanstefore-
tagen genom stordriftsfordelar eller specialisering kan utfora tjinsten billi-
gare. Foretagens behov av extern specifik kompetens 4r en annan faktor
som kan ligga bakom de okade tjansteképen. Mycket tyder pa att savil
behovét av kvalificerade tjinster som externa tjanstekép kommer att oka
ocksa i fortsdttningen.

Tjénstesektorn kan emellertid védxa ocksd genom att foretag inom andra
sektorer bolagiserar vissa tjanstefunktioner, dvs. gor sjilvstindiga foretag
av vissa delar av de existerande foretagen. En studie pekar pa att sd mycket
som 25 procent av den totala sysselsdttningsminskningen i industrin under
perioden 1977 —1982 kan bero pa 6verflyttning av verksamhet till tjanste-
sektorn. Mellan 60— 80 procent av tjidnstesektorns tillvixt under denna
period skulle kunna bero pa bolagiseringarna. Vissa data tyder dock pa att
omfattningen har varit mindre under senare delen av 80-talet. Aven om de
flesta storre koncerner redan har bolagiserat sina tjinstefunktioner sa finns
det anledning att tro att strukturomvandlingen kommer att bli omfattande
ocksd under 90-talet och att en viss dverstromning av tjinstefunktioner
fran industri till tjdnstesektorn kommer att ske. Det finns dock risk for att
tjansteforetagen i allt hogre grad kommer att liggas i andra lidnder.

Produktivitetsutvecklingen

Under senare ar har produktivitetsutvecklingens betydelse for tjinstesek-
torns utveckling kommit alltmer i blickpunkten. Skillnader i produktivi-
tetsutvecklingstakten mellan olika sektorer ger som resultat en dverstrom-
ning av sysselsédttning, frimst frdn varuproducerande sektorer till vissa
tjansteverksamheter. En stor del av aktiviteterna inom tjénstesektorn &r av
den karaktédren att endast begrdnsade produktivitetshdjningar 4r mojliga
eller 6nskvdrda. Ofta dr det den personliga kontakten som #r tjinstens
huvudinnehall. Priserna pa dessa tjanster kommer att ka relativt sett och
konsumenterna anpassar sig antingen genom 6kad egenproduktion eller
genom att substituera tjansterna eller genom att acceptera de hogre rela-
tivpriserna. En stor del av den offentliga sektorns tjinster dr av det hir
slaget, t. ex. sjukvard, utbildning och social omsorg. Om en allt storre del
av arbetskraften dr sysselsatt med arbetsuppgifter av denna typ s& kommer
den totala produktivitetsutvecklingstakten att minska, mitt med de pro-
duktivitetsmatt som anvinds idag. Detta behdver dock inte vara samhalls-
ekonomiskt inoptimalt, forutsatt att produktionen sker i enlighet med
konsumenternas 6nskemal och i ovrigt med hogsta effektivitet.

Huruvida det senare ar fallet dr svart att avgbra beroende pa att de
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nuvarande produktivitetsmitningarna dr otillforlitliga. Dels dr produktivi-
tetsmattet i sig mindre lampligt for att méta heterogena tjénsteaktiviteter
genom att det frimst miter den tekniska effektiviteten men inte huruvida
produkterna ir anpassade till marknaden, dels finns det brister i det
statistiska underlaget for produktivitetsméatningarna. Intresset for produk-
tivitetsmatningar inom den privata tjanstesektorn har dock okat under
senare tid och flera studier har initierats eller planeras, vilket forhopp-
ningsvis skall leda till battre kunskaper.

Inom vissa tjinsteverksamheter kommer dock problemen att méta pro-
duktiviteten alltid att vara stora eftersom produkterna dr heterogena,
foranderliga eller unika och dérfor inte kan definieras. For foretagen dr
naturligtvis /6nsamheten ett viktigare matt an produktiviteten, dven om
produktiviteten anvinds for att mita foretagets inre effektivitet. Om man
tror att prissystemet har formaga att spegla konsumenternas dnskemal och
pa ett korrekt sitt fordela produktionsresurserna efter dessa sa dr 16nsam-
heten en tillricklig mitare ocksd i ett samhillsekonomiskt perspektiv.
Erfarenhetsmissigt vet man dock att marknadsimperfektioner forekom-
mer, t.ex. monopol eller oligopol eller andra former av bristande konkur-
rens, otillricklig information, etc. For att man fran samhillets sida skall
kunna korrigera marknadsimperfektioner s& maste man dock ha kunskap
om dess art och omfattning samt mojligheter att vidtaga &tgdrder som
leder till en effektivare utveckling. Mojligheterna torde dock i dessa av-
seenden p4 samma sitt som nir det giller produktivitetsméattets effektivi-
tet vara simre i de branscher som kénnetecknas av heterogena och svarde-
finierade produkter. I avsaknad av sddan specifik kunskap torde foreta-
gens lonsamhet utgdra det bésta mattet pa effektivitet. Slutsatsen blir da
att dtgdrder som forbittrar marknadens funktionssdtt och undanrdjer olika
restriktioner ar de effektivaste ekonomisk-politiska medlen for att &stad-
komma en forbattrad effektivitet inom de delar av den privata tjanstesek-
torn dir kunskapen om produktivitetsutvecklingen dr dalig.

Utvecklingen inom olika delar av tjdnstesektorn

I nedanstaende tabell sammanfattas bedomningarna av utvecklingsforut-
sdttningarna i de olika branscherna inom tjdnstesektorn under resten av
detta sekel. Flera faktorer — bl.a. den forestdende EG-integrationen , den
tekniska utvecklingen, avregleringar, m.m. — gor att osdkerheten om
utvecklingen under 90-talet &r stor. Att gora prognoser pé olika variabler
fram till sekelskiftet 4r darfor vanskligt. Har har dock gjorts bedomningar
av sysselsittningens utveckling inom olika tjanstesektorer, frimst som ett
forsok att sammanfatta effekterna av de olika utvecklingsforutsattningar
som synes foreligga. Det bor dock papekas att osdkerheten i manga bran-
scher dr stor.



Tabell 1.1 Antal sysselsatta ar 1987 samt prognos for ar 2000.

Antal sysselsatta 1 1 000-tal

SNR Bransch 1988 2000
Distributionstjdnster 603,3 645
61 Partihandel 199,3 215
62 Detaljhandel 314,2 330
63 Restaurang. hotell 89,8 100
Kommunikationstjanster 289,1 315
7100 Samfardsel 215,2 235
7210 Post 54,5 55
7220 Teletjanster 19,4 25
Produktionstjanster 3354 510
81 Bank och 72,7 75
82 Forsakring 22,4 25
83.84 Fastighetsforvaltning Sil3 60
85 Uppdragsverksamhet 183,0 350
Ovriga tjanster 304,7 349
92 Renhéllning 43,5 50
93 Undervisning, vard,

m.m. 118,9 148
94 Rekreation, kultur 46,5 56
95 Reparationer, tvitt,

personliga tjanster 95,8 95
Totalt 1532,5 1819

Kdlla: Nationalrakenskaperna, SIND

Distributionstjdnster

Handelns utvecklingsforutsattningar och mojliga utveckling fram till ar
2000 har undersokts av Handelns utredningsinstitut (HUI) i en nyligen
publicerad studie (Handelns utredningsinstitut HUI 1989). Pa basis av
historiska samband gor HUI prognoser for olika delar av handeln. Totalt
antas detaljhandelns omsittning oka med 0.4 procent under den forsta
delen av 90-talet och med 2.6 procent under den senare. Aven produktivi-
tetsutvecklingen kan bli svag och en maéttlig sysselsdttningsokning kan
forvédntas. Nar det giller partihandel s& raiknar man for den forsta delen av
90-talet med en volymutveckling pa 1.6 procent per ar. Direfter beridknas
tillvaxten stiga till 2.9 procent per ar under andra halvan av 90-talet. For
perioden fram till 1994 raknar HUI med en produktivitetskning som
nédstan ar i nivd med produktionsokningen och en sysselsittningsokning
med en inte fullt en halv procent per ar. For den senare delen av 90-talet
raknar man med en snabbare produktions- och produktivitetstillvixt,
vilket skulle kunna ge en Okning av arbetskraftsbehovet pd knappt en
procent per ar, uttryckt i antalet sysselsatta.

Hotell- och restaurangbranschen préglas f. n. av ett 1agt kapacitetsutnytt-
jande men kan pa sikt komma att f4 en gynnsam utveckling beroende pa
Okade privata inkomster, okat kontaktbehov och Okat tjdnsteresande i
ndringslivet.
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Kommunikationstjdnster

Nir det giller samfirdselsektorn bedomer Transportradet att godstrans-
portvolymen skall 6ka med 12 procent till &r 2000. Den stdrsta dkningen
far jarnvigen och de langviga landsvégstransporterna. Den regionala kol-
lektivtrafiken och personbilstrafiken antas 6ka med 16 — 18 procent medan
fidrrtagstrafiken och flyget berdknas oka med 50 respektive 65 procent.
Grovt kalkylerat skulle en sddan utveckling kunna medfora en sysselstt-
ningsminskning pi 15 respektive 30 procent inom jarnvdg och sjofart
medan lastbilstrafiken och flyget okar sysselsittningen med 5 respektive
10 procent. Detta skulle ge en total sysselsdttningsokning pa 7 procent for
samfirdselsektorn. Postverket riknar med 6kat konkurrens och en fortsatt
rationalisering. Aven om postverket verkar inom ett expansivt omradet
kan sysselsittningen darfor komma att bli oférdndrad. For Televerket dr
utsikterna ljusare. Telemarknaden stir infor stora fordndringar pd 90-
talet. Inforandet av ny teknik, avregleringar och internationalisering kom-
mer att medfora omfattande konsekvenser, badde pd den nationella och
internationella marknaden. Trafikvolymen i telendtet bedoms kunna oka
med 6 —7 procent per 4r. Aven om man lyckas med mélet att 6ka produk-
tiviteten med 5 procent per ir kommer en sysselsdttningsokning med en
eller ett par procent per ar att behovas.

Produktionstjdanster

For bank- och forsikringsbranschen kommer utvecklingen under resten av
seklet att bestimmas av en mingd olika faktorer av vilka utvecklingen av
den reala ekonomin inte minst dr viktig. En sddan faktor dr produktions-
kostnadernas betydelse. Den tekniska utvecklingen ar en annan faktor som
har betydelse for produktutvecklingen och utvecklingen av produktions-
metoder och organisation. Likasa ir utformningen av de regelsystem som
kringgirdar bank- och forsdkringsbranschen av betydelse for mdjligheter-
na att verka. Den internationella utvecklingen ar ytterligare en faktor som
kan antas komma att fi avgorande inflytande pa utvecklingen.

90-talet kommer av allt att doma att praglas av nya rationellare produk-
tionsmetoder, mer standardiserade produkter och ddrigenom ocks& nya
marknader, nya regler som kan Oppna vigen till totalt sett effektivare
bank- och forsikringstjanster samt nya organisationsformer. Dessa forhél-
landen kommer att f& konsekvenser for sysselsittning, foretagsstruktur,
m.m. Det dr samtidigt mycket svart att forutspd vad som kommer att
hinda eftersom det d4r ménga osdkerhetsfaktorer, t.ex. den tekniska ut-
vecklingen och den internationella utvecklingen och integrationen inom
EG.

Om avregleringen av bank- och forsdkringsbranschen och anpassningen
till EG fortsitter kan man forvianta en hardnande konkurrens som leder till
betydande rationaliseringar p& personalsidan och sammanslagning eller
uppkop av foretag. Frimst kommer behovet av okvalificerad personal att
minska medan efterfragan pé kvalificerad personal kommer att vara ofor-
dndrat hog. Samtidigt kommer efterfragan pé sektorns tjanster fortsitta att
oka. Den 6kande konkurrensen kommer sannolikt att leda till farre och
storre foretag. Bankerna har idag ett kostnadskravande kontorsnit. Aven



om man forsoker utnyttja kontoren béttre genom att bredda sin verksam-
het forefaller det troligt att antalet bankkontor kommer att minska. Vad
giller sysselsdttningen dr det mer osdkert. Trots en omfattande datorise-
ring har sysselsdttningen inom bank- och finansieringssektorn 6kat med i
genomsnitt 4,6 procent arligen pa 80-talet mot 2,9 procent pa 70-talet.
Sannolikt kommer rationaliseringstakten att forstdarkas framover genom
integration mellan banker, forsékringsbolag och andra finansieringsinsti-
tut och genom strukturomvandlingen. Okningstakten kan darfér komma
att minska i jamforelse med 80-talsutvecklingen. For forsakringsbolagen
minskade sysselsdttningen under den senare delen av 70-talet och forst
under de senaste aren har en viss 6kning kommit till stdnd. Ocksa i denna
bransch torde sysselsdttningsokningen avstanna.

Uppdragssektorn ar den sektor som haft den snabbaste sysselsdttnings-
okningen under 70-talet. Narmare 60 procent av arbetsstillena har till-
kommit de senaste fem aren. Databranschen dr den delbransch som vuxit
snabbast och som dven i fortsdttningen kommer att vara den mest expansi-
va. En arlig sysselsdttningsokning pa ca 10 procent forefaller mojlig. Andra
expansiva branscher dr de kamerala tjansterna samt de juridiska tjinster-
na. De alltmer komplicerade reglerna for foretagande Okar behovet av
denna typ av tjanster. Ocksa annons- och reklamverksamheten samt orga-
nisationskonsultverksamheten kan antas komma att vdxa pa 90-talet. For
de tekniska konsulterna samt bevakningsforetagen kan en nagot svagare
sysselsdattningsokning forvdntas. Sammanlagt kan man forvanta en tillvaxt
som 1 det ndrmaste fordubblar sysselsattningen inom uppdragssektorn till
ar 2000.

Fastighetsforvaltning har under 70- och 80-talen varit en mycket expan-
siv verksamhet beroende p4 avregleringar, god likviditet, m. m. Aven om
f.n. en viss mattnad kan spéras nar det giller kontorslokaler s& kan pa
langre sikt en fortsatt efterfragan pa lokaler liksom pa bostdder forvéntas.
Statens agerande kommer dock att ha stor betydelse. Foretagen stravar
efter att oka produktiviteten i forvaltningen och endast en maéttlig syssel-
sdttningsokning kan forvintas.

Ovriga privata tjinster

Renhallningsverksamheten domineras till ca 70 procent av stadningsbran-
schen. Vid sidan av stddningsverksamheten 4r verksamhet vid reningsverk
samt skorstensfejning de viktigaste sysselsdttningarna. Tillvaxten inom
stadningsbranschen har varit lagre under 80-talet 4n under 70-talet. Ett
skil till detta har varit svarigheterna att skaffa och behalla personal. Aven
om arbetskraftstillgdngen bedoms komma att utgora ett utvecklingshinder
for stadbranschen ocksd under 90-talet torde en viss sysselsdttningsokning
kunna komma till stdnd. Vid sidan av stddverksamheten kan en viss
tillvaxt forvéntas for foretag som ar verksamma inom miljovarden.
Enskild sjukvard omfattar privatpraktiserande ldkare och tandldkare,
foretagshalsovard, m. m. I och med att personalen blir en allt mer central
resurs i foretagen kommer hélsofragor sannolikt att fi en 6kande betydelse
i néringslivet. Privat undervisningsverksamhet intymmer privata skolor,
studieforbund samt utbildningsforetag som riktar sig till naringslivet och
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den offentliga sektorn. Det finns anledning att tro att naringslivets behov
av utbildning kommer att 6ka liksom att 6kade inkomster i allménhet
kommer att oka efterfrdgan pé privat utbildning. Intresseorganisationerna
forefaller ha fétt ett allt storre inflytande i samhadllet, vilket ocksa avspeglat
sig 1 sysselsdttningen som Okat under 70- och 80-talen. Ett mer komplext
samhille med okade krav pd information och kunskap kommer sannolikt
dven i fortsdttningen att leda till en tillvdxt for intresseorganisationerna,
dven om tillvaxttakten kan bli ldgre dn pa 80-talet. Ocksa kultur och fritid
kan forvintas fa en fortsatt sysselsittningsokning. Okade inkomster och
oOkad fritid torde oka efterfragan pa dessa tjanster medan mdjligheterna till
produktivitetsokning inte ar sarskilt stora.

Reparationer av bilar har haft en vikande sysselsattning under 70- och
80-talen. P4 sikt kan man forutse ett okat antal bilar. Bilarna blir dock
battre och fir minskat reparationsbehov samtidigt som produktiviteten
kan Okas inom verkstiderna. Sammantaget torde effekten kunna bli en
oforandrad sysselsdttningsniva. Reparationer av hushdllsvaror har legat pa
en oforandrad nivd bade néar det giller volym och sysselsdttning under en
lang tid. Hushéllens 6kade inkop av kvalificerad tekniskt utrustning torde
dock medfora ett okat servicebehov dven om ocksa hér utrustningen blir
av allt battre kvalitet. En svag 6kning av sysselsdttningen skulle kunna
vara mojlig.

Tvdttbranschen domineras alltmer av uthyrningstvétten. Tvittkonsum-
tionen bestdms i stort av antalet sysselsatta inom de viktigaste marknader-
na: industrin och delar av tjanstesektorn samt av produktionen inom
hotell och restauranger. Utvecklingen mot tjanstemannayrken kan majli-
gen minska uthyrningsmarknaderna, eftersom dessa yrkesgrupper i lagre
grad anvinder sadrskilda arbetskldder. Den skattemassiga behandlingen av
fria arbetskldder dr ockséd av betydelse. Sysselsdttningen har visat en sta-
digt minskande trend under 70- och 80-talet. Av allt att doma kan denna
trend komma att fortsitta, mojligen i minskad takt. De ovriga personliga
tjdnsterna, har- och skonhetsvard, hushéllsarbete, m. m. kan forvéntas f4
en fortsatt krympande sysselsdttning dven om Okade inkomster och en
Okad foretagsmarknad kan minska nedgéngstakten.

Fran industripolitik till ndringspolitik

Under de senaste aren har tjanstesektorns betydelse for den ekonomiska
utvecklingen kommit att f4 en 6kad uppmarksamhet i ménga olika sam-
manhang. Inom den ekonomiska forskningen som tidigare nédstan uteslu-
tande behandlade industriproblem har tjanstesektorn blivit foremal for ett
okat antal studier. Inom statistikproduktionen har sdrskilda projekt star-
tats for att forbattra kvaliteten pd statistiken inom tjdnstesektorerna. In-
tresseorganisationerna har tagit upp tjanstesektorn pa dagordningen. Nya
branschorgan har startats etc.

Ocksa inom de myndigheter och departement som ansvarar for den
ekonomiska politiken — framst nédringspolitiken — har okade resurser
avdelats for att hantera frdgor som ror tjanstesektorn. Trots det okade
intresset dr dock fortfarande de resurser som satsas mycket smé i forhal-
lande till de resurser som ar knutna till den industriella utvecklingen.



Tjanstesektorns okade betydelse har ocksd i olika sammanhang givit
anledning till eller rest krav pA omprovning av de regler eller naringspoli-
tiska insatser som styr eller pdverkar naringsverksamheten. I den bilaga till
LU 87 som behandlar privata tjanster ( Privat tjanstesektor, bilaga 17) och
i tidigare SIND-utredningar (SIND 1986) diskuteras behovet av en sir-
skild néringspolitik for tjanstesektorn och ndgra omraden av sirskild bety-
delse pekades ut. Ett sddant problemomrade dr de institutionella forutsdtt-
ningarna for foretagandet, t.ex. beskattningsfragor, former for foretags-
bildning, arbetsrdtt, m. m. Lagstiftning, regler och rutiner &r eller har i hog
grad varit avpassade efter foretag med materiell produktion. Det giller
t.ex. bokforingslag, aktiebolagslag, skattelagstiftning, m. m. Nya regler
som i okad grad tar hdnsyn till tjansteforetagens specifika forutsittningar
kan darfor vara nodvdndiga. Nar det giller bokf6ringslagen har SIND
foreslagit att ett utvecklingsarbete inleds med syfte att finna regler och
praxis for hur immateriella resurser skall behandlas i foretagens redovis-
ning. Nir det giller aktiebolagslagen pekade SIND pa de s. k. fimansbola-
gens situation och foreslog att associationsritten skulle ses 6ver med syfte
att skapa en foretagsform som &r battre anpassad till kunskapsforetagens
behov.

Nar det giéller skatteomradet pekade SIND pa de skillnader i konsolide-
ringsmojligheter som finns mellan tillverkande foretag och rena kunskaps-
foretag ddr de senare endast medges avsdttningar till resultatutjimnings-
fond motsvarande 20 procent av I6nesumman. I och med det forslag som
lamnats av utredningen om reformerad foretagsbeskattning om siankning
av skattesatsen och breddning av basen har skillnaderna mellan de tillver-
kande foretagen och tjansteforetagen i stor utstrackning utjamnats.

Nir det giller den regionala utvecklingen visar statistiken totalt sett en
bild av en 0kad koncentration av lokaliseringen av tjansteforetagen till
mellansverige och da frimst Stockholmsomrédet. Bilden dr dock négot
tvetydig i och med att vissa data tyder pa att utvecklingen i nigra bran-
scher — t.ex. uppdragssektorn — forefaller g8 mot en okad regional
spridning. Detta formér inte skymma huvudintrycket av att Stockholms-
omradets redan kraftiga dominans inom tjanstesektorn héller pa att for-
starkas.

Tjédnstesektorns utveckling innebar séledes fortfarande ett regionalpoli-
tiskt problem. SIND har i tidigare LU och i andra sammanhang f6reslagit
en mangd atgarder for att forbattra forutsdttningarna for tjansteforetagen i
stodomradena. Bland forslagen finns bl. a. forbattrade mojligheter att av-
sdtta vinstmedel till resultatutjamningsfonder for tjansteforetag i stodom-
rddena, mojligheter att anvidnda regionalpolitiskt stod for byggandet av
kontorslokaler och for immateriella investeringar, sysselsattningsstod for
utvecklingsinsatser i stodomradena och i storre orter i skogsldnen utanfor
stodomradena samt stod till medflyttning av anhoriga till nyckelpersoner i
foretagen.

Av dessa forslag har en del redan genomforts. Bl. a. har inforts stod till
medflyttande samt stod till etablering av tjansteforetag i orter utanfor
stodomradena. Den regionalpolitiska kommittén foresldr dessutom en
utokning av medflyttandestod samt stod till produktutveckling och mark-
nadsforing. Kommittén foreslar dessutom andra &tgidrder som kan ha
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direkt eller indirekt effekt pa tjinsteforetagens forutsittningar i de perifera
regionerna, bl.a. sysselsittningsstod till den privata tjanstesektorn, stod
till kultur och utbildning, m. m.

Utover de regionalpolitiska stoden till tjansteforetagen pagar pé olika
hall forsok att aktivt paverka tjansteforetagens lokalisering. Aktorer dr
t.ex. arbetsmarknadsdepartementet, SIND, linsarbetsndamnder och en-
skilda kommuner. SINDs verksambhet syftar till att avlanka tjansteproduk-
tion fran Stockholmsomradet till i forsta hand stodomridena samt att
underlitta den regionala utvecklingen av den privata tjanstesektorn. Inom
ramen for lokaliseringssamradsverksamheten har ca 300 foretag kontak-
tats, frimst mindre och medelstora Stockholmsforetag som arbetar med
kvalificerad uppdragsverksamhet. Ett tiotal av dessa foretag har etablerat
eller byggt ut verksamhet inom stédomradena och med ytterligare ett
tjuge:al fors konkreta diskussioner.

Okade insatser pd tjiiinsteomrddet

Den niringspolitiska verksamheten pé tjdnsteomradet ar relativt ny och
nagon utvirdering av olika atgirder har dnnu inte kunnat genomforas. Det
dr darfor for tidigt att sidga vilken effekt de inforda stoden har haft eller
kommer att fi. SIND avser liksom ménga andra myndigheter och organ
att 6ka insatserna pa tjainsteomrddet. Inledningsvis kommer studier att
initieras pa nigra omraden. Det regionala omradet &r ett sddant. SIND
avser att gora en fornyad och férdjupad studie av tjansteforetagens lokali-
sering under 1980-talet. Andra omraden som SIND bedomer kommer att
vara centrala under 90-talet dr tjdnstehandelns utvecklingsmojligheter, ut-
bildningens roll samt forhallandet mellan den privata och offentliga sek-
torn.



2. Tjanstesektorns struktur och utveckling

En vanlig forestillning dr att vi dr pa vdg in i ett tjanstesamhille.
Detta intryck har sin grund i fordndringar dels i produktionens inrikt-
ning och dels i tillverkningsmetoderna. Under den senaste 25-irs
perioden har de privata tjdnsternas andel av konsumtion, produktion
och sysselsittning okat svagt. Det dr emellertid de offentliga tjinster-
nas expansion som har priglat den senaste 25-arsperioden. Samtidigt
har produktionsmetoderna éndrats si att fler manniskor ir sysselsat-
ta med hantering av information och firre med hantering av fysiska
produkter. Inom den privata tjdnstesektorn har en forskjutning skett
fran hushallstjidnster till foretagstjinster. En stor del av tjinstesek-
torns produktion utgors nu av insatstjinster i niringslivet.

Definitioner och avgransningar

Begreppet tjdnst knyter i grunden an till ndgot mycket centralt i ekonomin,
niamligen till det grundldggande begreppet om nytta. Emellertid har be-
greppet kommit att anvidndas i en méangd olika sammanhang och framfor
allt har de aktiviteter som innefattas i begreppet blivit foremal for en
mingd olika indelningar och kategoriseringar. Det kan darfor finnas an-
ledning att sortera de tjanstebegrepp som anvands och de samband som
finns dem emellan.

Begreppet tjdnst, tjiansteman och tjdnstesektor.

En central avgransning ar naturligtvis skillnaden mellan varor och tjanster.
Eftersom det &dr svart att hitta entydiga forhdllanden som skiljer de bagge
begreppen s brukar man gora denna avgransning genom att ange olika
karaktaristika for varor respektive tjanster. Om syftet dr att 4stadkomma
en operativ definition av begreppen snarare dn en teoretisk sd kan man
istdllet valja att med utgdngspunkt fran statistiska indelningar definiera de
grupper som man hanfor till varor respektive tjanster.

Aven om senare en operativ definition skall ges s& skall begreppen
diskuteras ndgot dven fran teoretisk utgdngspunkt. Ett praktiskt exempel
pa definition genom beskrivning gjordes av tjanstehandelsutredningen’.

! Handla med tjinster,
SOU 1984:33.
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Tabell 2.1 Skillnader mellan varor och tjidnster.

Varor Tjanster
Varor 4r patagliga Tjadnster ar immateriella
Varor kan demonstreras Tjanster kan vanligen ej demonstreras

Indirekt kontakt mdjlig mellan sdljare  Direkt kontakt oftast nodvandigdig
och kopare

Produktionen skild frdn konsumtionen Produktion och konsumtion &r ofta
samtidiga

Aganderitt 6vergar vid kop Ingen dganderdtt Gvergir normalt

Kan siljas vidare Kan normalt ej séljas vidare

Kan lagras Kan ej lagras

Lager och anldggningskapital kan av-  Bokfors som kostnad
skrivas

Kan transporteras Kan normalt ej transporteras

Kiilla: Bearbetning av SOU 1984:3

Det centrala i ovanstdende uppstillning &r att tjanster ar immateriella
medan varor ir materiella. Av detta forhéllande foljer sedan en méngd
andra av de egenskaper som listats ovan. De skillnader som ridknats upp
riacker dock inte helt for att forklara de klassificeringar som gors i den
statistiska registreringen av olika verksamheter. Man kan séga att de ovan
beskrivna skillnaderna giller frimst i de fall ddr tjdnsterna utfors av
fysiska personer.

Tjdnster utfors i allminhet av fysiska personer. S4 4r dock inte alltid
fallet. En automat for varuforsiljning kan tas som exempel. Automaten
skoter den uppgift som en forsiljare normalt skulle ha. Automaten i sig dr
en vara medan den nytta eller funktion som den ger normalt skulle ha
klassats som tjénst, dvs. i det fall en midnniska hade utfort uppgiften. Man
kan nagot tillspetsat sdga att automaten /agrar tjanster — tvirtemot vad
som hivdats ovan att tjanster inte kan lagras.

Inom produktionsteori anvinds ibland begreppet kapitaltjdnst. Med
detta menar man da att kapitalutrustningen dr mer eller mindre varaktig
och att den under sin livstid levererar tjdnster?. Det 4r séledes inte kapital-
foremalet som sddant som idr virdefullt utan de tjanster eller den nytta
som foremalet ger under sin livstid. Detta forhallande ligger ocksé till
grund for det ekonomiskt rationella i att finansiera kapitalféremal genom
l1an. Den rinta och amortering man betalar kan da betraktas som ersitt-
ning for den ’tjinst’ som kapitalforemalet lopande levererar.

Genom att overfora kapitaltjinstbegreppet till varor i allménhet kan
man betrakta en vara som ett kapitalféremal som lamnar tjdnster under
sin livstid. Det #r saledes de tjanster som lagras i varan som utgor grunden
till varans virde.

Man kan séledes definiera begreppet tjdnst antingen i den mer grundlég-
gande betydelsen dir tjansten utgdr den ekonomiska nyttan av en aktivitet
eller en vara eller ocksa i den snivare bemirkelsen av aktiviteter som utfors
av fysiska personer. For att hélla isir begreppen skulle man kunna kalla de
tjanster som utgoér den ekonomiska nyttan av aktiviteter for direkta tjdns-



ter och de som hidrstammar fran nyttjandet av varor eller kapitalforemal
for indirekta tjanster.

I statistiska sammanhang gor man ingen klar atskillnad med utgings-
punkt frdn dessa bdgge definitioner. I allminhet utgors de registrerade
tjansterna av aktiviteter som utfors av fysiska personer — med eller utan
hjélp av varor eller kapitalforemal. Undantag finns dock. Varuautomater
av olika slag liksom telefoner ar exempel pa detta. Koparen av tjdnsten
utnyttjar dd en vara utan att séljaren vid transaktionstillfillet utfér nigon
fysisk aktivitet.

Tjanstesektorn innehéller sdledes framst ’direkta’ tjinster men ocksa
’indirekta’. Det dr dock inte alla ’direkta’ tjdnster som registreras som
tjdnster. I begreppet faktortjdnster skulle man kunna innefatta de tjdnster
som utfors av de produktionsfaktorer som ingér i produktionsprocessen,
dvs. de anstilldas arbetsinsatser och de tjanster som kapitalutrustningen
lamnar eller utifrdn kopta tjanster. De tjénster som inte dr faktortjanster 4r
sdledes sddana som bestar av aktiviteter som utfors for direkt konsumtion.

Faktortjansterna bestar saledes bade av ’direkta’ och ’indirekta’ tjanster.
[ statistiken betraktas produktionsfaktorernas arbetsinsatser som tjanster
endast i den man som de kops utifran, dvs. frén ett annat foretag. Foretag
kan séledes vilja att anstélla personal for att utféra en arbetsuppgift eller
att lata ett annat foretag utfora arbetet. I det senare fallet betraktas arbetet
som en tjanst men inte i det forsta. ’Konsumtionstjinsterna’ dvs. de
tjanster som utfors for konsumtion finns ddremot si gott som uteslutande
registrerade inom tjdnstesektorn.

Arbetare — tjdnstemdn

Ett annat begrepp som knyter an till begreppet tjénster ir tjdnsteman och
avgriansningen mellan arbetare och tjdnstemdn. Fran teoretisk utgings-
punkt finns det inget som knyter begreppet tjdnsteman nirmare till tjin-
stesektorn dn begreppet arbetare. Det arbete som dessa bigge kategorier
utfor ar faktortjénster som kan utféras antingen av anstilld personal eller
kopas utifran. I det fall som arbetet kops utifrdn si 4r det i bigge fallen
huvudsakligen tjdnstesektorn som stir som leverantdr oavsett om det
handlar om stddning som normalt utfors av arbetare eller om kvalificerade
tekniska tjanster.

Indelning av tjdnstesektorn

Liksom industrin bestar tjdnstesektorn av en mingd verksamheter av
varierande karaktédr. Inom tjdnstesektorn kan man finna exempel p& bade
kapitalintensiva och personalintensiva verksamheter. De arbetsuppgifter
som finns inom sektorn kan vara bide okvalificerade och mycket kvalifi-
cerade. Tjdnstesektorn utvecklas darfor inte pa ett entydigt sitt. I sjilva
verket bestdr tjadnstesektorn av en méngd sinsemellan mycket olika bran-
scher.

De branscher och aktiviteter som tillhor tjinstesektorn har blivit fore-
mal for méanga olika indelningar och karaktiriseringar. Ofta brukar man
dela in tjansterna med avseende p& avnidmare, t.ex. foretagstjinster, hus-
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hallstjanster och tjanster som riktar sig till den offentliga sektorn. Denna
uppdelning kan nar det géller foretagstjanster drivas vidare genom att man
skiljer pa distributionstjanster och produktionstjdnster, dar de forstnimnda
kompletterar industriproduktion och fungerar som en lank mellan tillver-
kare och konsument och de senare bestir av insatser i produktionen.
Produktionstjansterna kan sedan i sin tur indelas i t.ex. tekniska och
humana tjanster®. P4 liknande sdtt kan man dela in hushallstjansterna i
sociala tjanster (utbildning, vérd, etc) och personliga tjanster (tvatt, under-
hallning, etc.)

I den fortsatta framstdllningen kommmer dessa begrepp relativt ofta att
anvindas i diskussionen, frimst d4 begreppen foretagstjanster respektive
hushéllstjanster. Det finns darfor anledning att ndrmare granska vilka
branscher som bor hdnforas till de olika kategorierna. I sjdlva verket har de
flesta tjanstebranscherna avnamare bade inom foretagssektorn, hushalls-
sektorn och den offentliga sektorn. For att gruppera branscherna fAr man
darfor anvinda ett *mest’-kriterium.

Foretagstjdnster och hushdllstjdanster

Informationen om tjanstebranschernas kunder &r inte sarskilt omfattande.
Den huvudsakliga kéllan d4r SCB:s input-output-statistik. Ocksd inom den-
na har kunskapen ldnge varit dalig, &tminstone nar det giller fordelningen
av tjdnstesektorernas insatser i andra sektorer. Under de senaste dren har
dock studierna av dessa forhallanden intensifierats och revidering av de
tidigare uppgifter pagar. Tabell 2.2 redovisar produktionens procentuella
fordelning pa olika anvidndare for ett antal tjdnstegrupper ar 1986. Fordel-
ningen pa anvandningsomraden for olika branscher finns dnnu ej framrak-
nad senare dn 1980. Skillnaden mellan den totala produktionen av en viss
tjanstegrupp och produktionen inom den bransch som huvudsakligen pro-
ducerar dessa tjanster ar dock inte sarskilt stor inom tjanstesektorn, dvs.
produktionen av branschfrimmande produkter &r liten. De revideringar
som gjorts sedan 1980 motiverar att nyare data anvands.

Hotell- & restaurangbranschens produktion gar till den storsta delen till
hushéllen. Knappt en tredjedel gir som insatser, den storre delen av dessa
till tjanstesektorn. Handel, transportverksamhet och uppdragsverksamhet
ar de viktigaste anvandarna.

Av transporterna gar tva tredjedelar som insatser, den storre delen till
tjanstesektorn. Handeln 4r den klart stérsta anvandaren av transporttjans-
ter. En fjardedel av transporterna gar till privat konsumtion. Férdelningen
skiljer sig mellan olika slag av transporter. Landtransporterna utgors i
storre utstrickning av insatstjanster dn sjo- och lufttransporter, vilket
naturligtvis sammanhinger med att persontransporterna dr vanligare
inom de sistnimnda omradena. Ockséd inom de olika transportslagen inom
landtransporterna ar skillnaderna stora. Jarnvégstransporterna och last-
bilstransporterna utgérs till storre delen av insatstjanster — ndrmare tre
fjardedelar respektive ndrmare 95 procent. Busstrafiken dr ddremot till
storre delen riktad mot hushéllen medan taxitrafiken ar mer jamt fordelad
mellan de olika anvdndartyperna. Den offentliga sektorns hoga andel av
taxitjinsterna — drygt 43 procent — sammanhinger naturligtvis med



Tabell 2.2 Tjinsteproduktionens fordelning pa anvindningsomraden. Procentuell for-
delning av den inhemska anvindningen.

Tjanste- Insatser dédrav: Privat Offentlig  Totalt
grupp totalt Insatser i konsum-  forbruk-
tjanste- tion ning
sektorn

Restaurang, Hotell 31,8 21:3 62,7 5,5 100
Transporter 66,7 44,0 25,6 77 100

Landtransport 70,9 46,7 20,6 8,6 100

Sjotransport 60,7 43,8 38,9 0,4 100

Lufttransport 54,0 46,6 30,7 15,3 100

Foérmedling 58,8 24,5 41,2 0,0 100
Post 64,9 38,4 17,7 17,5 100
Tele 51,3 35,0 39,2 9,6 100
Forsidkring 47,1 21,5 48,1 4,8 100
Fastighet 26,8 24,2 56,2 16,9 100
Uppdragstjanster’ 62,7 41,9 3,1 16,9 (100)
Renhallning 89,5 73,9 0,8 9,7 100
Undervisning 47,0 10,8 27,9 2551 100
Sjukvard 4,9 3,6 89,5 5,6 100
Rekreation 8,0 0,8 91,2 0,9 100
Reparation 40,8 2.5 S5 1,5 100
Personliga tjanster 16,7 1157 69,7 11355 100

! Av uppdragstjansterna gar drygt 18 procent till investeringar. Kolumnerna summe-
rar sig darfor inte till 100.

Killa: SCB

skolskjuts och fardtjanst. Sjotransporterna gar i relativt hog grad till privat
konsumtion, vilket torde forklaras av farjetrafiken. Av den rena sjofarten
gar over hilften till privat konsumtion. Att den offentliga sektorn har en
relativt hog andel av luftfartstjansterna torde bero pa att dessa i hog grad
utgors av persontransporter.

Post- och teletjdnsterna utgors ocksé till mer dn hélften av insatstjdnster.
Mellan hélften och tva tredjedelar gar till tjanstesektorn, framst till han-
deln och till uppdragstjansterna. Teletjansterna har en hogre andel hus-
hallsanvdandning dn posten. For bankerna saknas riktiga uppgifter efter-
som bankernas ranteintdkter i NR inte fordelas p4 anvdndarsektorer.
Forsakringsbolagens produktion fordelar sig i ungefér lika stora delar pa
foretags- respektive hushéllssektorn medan den offentliga sektorns andel -
ar liten.

Uppdragssektorn bestar till storre delen av insatstjanster. Endast tre
procent gar till privat konsumtion och knappt 17 procent till den offentliga
sektorn. Att uppgifterna i tabellen inte summerar sig till 100 procent beror
pa att drygt 18 procent av uppdragssektorns tjdnster anvédnds for investe-
ringar. Uppdragssektorn dr den enda tjanstebransch som producerar sdda-
na tjanster. Bygg- och andra tekniska konsulter torde ligga bakom huvud-
delen av denna produktion. Av insatstjdnsterna gir tva tredjedelar till
tjanstesektorn. Den storsta delen — drygt 20 procent av produktionen —
gar till den egna sektorn. Uppdragssektorn &r i sjdlva verket en storre
kopare av uppdragstjanster 4n alla varusektorer tillsammans. Vid sidan av
den egna sektorn ar det handeln och transportsektorn som koper mest
uppdragstjanster.
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4 Svensk néringsgrensin-
delning, SCB.

Den bransch som har hogst andel insatstjdnster dr renhallningsbran-
schen. Mindre dn en procent dr privat konsumtion. Nistan hilften av
tjansterna gar till fastighetssektorn medan ca 15 procent gér till varusek-
torn och nastan lika mycket sammanlagt till handel och transporter. Ut-
priaglade hushallstjanstebranscher dr ddaremot rekreation, sjukvérd samt
ovriga personliga tjanster. Den senare branschen innehdller har- och skén-
hetsvard, tvatterier, hushdllstjanster, m. m. Tvittbranschen avviker hir
genom att en allt storre andel av produktionen gar till ndringslivet. Under-
visning och reparationer dr mer blandade verksamheter.

Av det ovanstdende framgar att det dr svart att entydigt klassa olika
branscher som foretags- respektive hushallstjanstebranscher. Denna sva-
righet Okar naturligtvis ju grovre aggregat man anviander. Den offentliga
sektorns forbrukning av tjanster sammanhénger i stor utstrickning med
sektorns roll som producent, dvs. dessa bor betraktas som insatstjinster.
Som rena foretagstjanster kan man klassa uppdragsverksamhet samt ren-
hallning. Som huvudsakliga hushéllstjdnstbranscher kan man klassa re-
kreation, sjukvdrd samt évriga personliga tjdnster. Ovriga branscher har
mer blandad anviandning. Om man @ndé vill klassa dessa ligger det nidra
till hands att klassa transporter, post, tele, bank och forsikring som fore-
tagstjdnster eftersom branschernas dynamik torde formas inom nirings-
livsomradet. Restaurang och hotell, fastighetsférvaltning, undervisning
samt reparation skulle da betraktas som hushallstjanster. I den branschvi-
sa genomgéang som gors i kapitel 5—8 kommer dock av praktiska skil en
indelning som niarmare ansluter till NR:s gruppering att anvindas.

Avgrdnsningar och definitioner

Tjanstesektorns storlek beror som framgatt ovan pad hur man definierar
begreppet tjanster eller vilka aktiviteter man viljer att betrakta som tjans-
ter. Det som man idag brukar kalla tjanstesektorn bestdr av en mingd
registrerade aktiviteter som frin teoretisk utgingspunkt inte klart kan
avgransas mot andra aktiviteter. I praktiken brukar man darfor definiera
tjdnstesektorn genom att rdkna upp de aktiviteter som avses. Detta forfa-
rande tillampas dven har. Till privata tjdnster riknas hér de delar av sektor
6—9 enligt SNR* som tillhor det privata néiringslivet.

I en rapport kring tjanstesektorn finns behov av att redovisa data fér och
hanvisa till branschaggregat pd olika nivder. Det behdvs da nigorlunda
hanterliga bendmningar for att inte framstéllningen skall bli oldsbar. Det
behovs ocksd en definition av vad som &dr branscher och vad som ir
sektorer. Hair kommer branschaggregat motsvarande SNR en-sifferniva att
bendamnas sektorer liksom aggregat av hogre niva, dvs. framst hela tjdnste-
sektorn (SNR 6—9). Aggregat pa ldagre niva benamnes bransch.

I den branschvisa genomgangen som gors i kapitlen 5—7 och pa andra
stdllen i rapporten anvinds begreppen distributionstjanster, kommunika-
tionstjanster, produktionstjdnster samt Ovriga tjanster. Indelningen och
bendmningarna som framgar av tabell 2.3 nedan gors av praktiska skil. De
bendmningar som anvands dr darfor inte helt korrekta med utgéngspunkt
frdn den information som ldmnades i tabell 2.2. Som produktionstjanster
— dvs. tjanster som framst utgor insatser i produktionssystemet — borde



ingd t.ex. ocksd delar av partihandel och kommunikationer samt ren-
hallning. Fastighetsforvaltning borde snarare inga i gruppen dvriga tjéns-
ter.

Tabell 2.3 Definition och indelning av tjinstesektorn

SNR Bransch

Distributionstjinster

61 Partihandel

62 Detaljhandel

63 Restaurang, hotell

Kommunikationstjinster
7100 Samfardsel
7210 Post

7220 Teletjanster

Produktionstjinster

81 Bank

82 Forsédkring

83,84 Fastighetsforvaltning

85 Uppdragsverksamhet

Ovriga tjinster

92 Renhallning

93 Undervisning, vard, m. m.

94 Rekreation, kultur

95 Reparationer, tvitt, personliga tjinster

Okad andel tjanster

Det finns tvd grundliggande omstindigheter som 4r bestimmande for
utvecklingen i olika sektorer och forskjutningen mellan de olika sektorer-
na, namligen vad som produceras och hur det produceras. Over tiden
forandras de produkter och tjinster som produceras och ocksi samman-
sdttningen av produkter och tjdnster. I kanske #n hogre grad fordndras
sédttet att producera. Dessa forhallanden gor att man observerar forskjut-
ningar mellan de olika sektorerna och att forskjutningarnas omfattning
varierar beroende pd vilken variabel man miter: sysselsittning eller pro-
duktionsvérde &dr de variabler som vanligen anvinds.

En annan omstédndighet som 4r av betydelse for relationerna mellan de
olika sektorerna dr det forhéllandet att de olika sektorerna dr sammanlin-
kade med varandra bdde genom att vissa varor och tjinster utgor komple-
ment till varandra och att andra utgdr substitut for varandra. Tillvixten av
vissa verksamheter leder darfor ibland automatiskt till att verksamheter i
andra sektorer vixer. Nar industriproduktionen vixer ger detta t. ex. effek-
ter ocksd pa distribution och olika foretagstjinster. Expansion inom of-
fentliga sektorn, t. ex. sjukvard, leder till en 6kad konsumtion av varor etc.
I andra fall kan tillvdxten inom en sektor ersitta tillvixt inom en annan.
Exempelvis kan allt dyrare tjanster ersittas genom egen produktion av
hushéllen genom ink6p av hushéllsmaskiner, t.ex. tvittmaskiner eller
genom att produkterna gors enklare och far kortare livslingd.

En vanlig forestallning under senare 4r ir att vi limnar industrisamhil-
let och dr pa vég in i tjdnstesamhaillet. Vad 4r den egentliga inneborden av

3 19-984
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detta? Konsumerar vi mer tjanster n tidigare ? Producerar vi mer tjdnster
4n tidigare eller 4r det huvudsakligen produktionstekniken som har for-
indrats i en mer tjinsteintensiv riktning. Har skall vi forsoka ge svar pa
dessa fragor genom att granska utvecklingen av olika sektorers andelsut-
veckling nir det galer konsumtions, produktion och sysselséttning.

Konsumtionens utveckling

Utgéngspunkten for sektorernas reiativa utveckling dr naturligtvis den
efterfrdgan som riktas mot olika varor och tjanster. I botten ligger efterfra-
gan for slutlig konsumtion i Sverige eller i andra lander. Omfattningen av
den slutliga konsumtionen bestimmer sedan tillsammans med den tillim-
pade produktionstekniken efterfragan for insats- och investeringsandamal.

Eft.rfragan for konsumtion forédndras dver tiden av en méngd olika skél:
okade inkomster, nya produkter, etc. Nar det giller insatsvaru- och inve-
steringsvaruefterfragan ar ocksd produktionsteknikens utveckling avgo-
rande.

Vad giller konsumtionens utveckling har forskjutningen mellan varor
och tjdnster inte varit sirskilt dramatisk. Tabell 2.4 visar den privata
konsumtionens férdelning dren 1963 och 1987 i 16pande priser.

Tabell 2.4 Den inhemska privata konsumtionens fordelning pa varu- och tjinstegrup-
per dren 1963 och 1987. Lopande priser. Procent. Hushall och hushillens ideella
organisationer

Varu- och tjanstegrupp Andel av inhemsk Andels-
konsumtion i procent okning
Ar 1963 Ar 1987

1 Matvaror, drycker, tobak 3151 229 =9
2 Beklddnadsartiklar och skor 10,1 7,3 -2,8
3 Bostad, bréansle och elstrom 20,3 24,3 4,0
4 Mabler och hushallsartiklar 152 7,0 —0,2
5 Halso- och sjukvard 8,0 1,6 —-6,4
6 Transport och samféardsel 12:1 17,6 3,9
63 Transporttjanster 2,7 3,1 0,4
7 Fritid, underhéllning, kultur 7:3 9,5 22
72 Kulturella tjanster 2,0 2,8 0,8
8 Diverse varor och tjanster 9,4 7:5 -1,9
811 Frisorarbete, skonhetsvard 0,7 0,7 0,0
83 Restaurang- och hotellbesok 3.4 3,8 0,4
85 Bank- och forsdkringstjanster 11 0,8 -0,3
86 Andra tjanster 151 34 2,3
Tjénster totalt' 13,9 1752 3:3
TOTALT 100,0 100,0 0

! Exkl. barnomsorgsavgifter
Killa: Nationalrakenskaperna

De huvudgrupper som redovisas i diagrammet innehéller i allménhet
bade varor och tjdnster, dock i varierande omfattning. Varorna har i
allminhet minskat sina andelar av konsumtionen. Betydande andels-



minskning finner man dock huvudsakligen nir det giller livsmedel. De
varu- eller tjinstegrupper som okat sina andelar 4r transport och samférd-
sel, fritid, underhallning och kultur, bostad, brinsle och el samt — vilket ej
framgar av tabellen — uppehallskostnader i utlandet.

Okningen i gruppen transport- och samfirsel forklaras frimst av att
bilinkdpen finns ddr. De kopta transporttjdnsterna har en mycket liten
andelsokning. Under gruppen fritid, underhdllning, kultur finns alla fri-
tidsprodukter: radio- och tv, batar, etc. och tjdnster med anknytning till
omradet: underhallning, TV-licenser, etc. Bdde varor och tjanster har 6kat
sina andelar.

Under beteckningen Diverse varor och tjdnster finns nir det giller tjdns-
ter skonhetsvard, restaurang och hotell, bank och forsdkringstjanster,
m. m. och ndr det giller varor kontorsmaterial, smycken och andra person-
liga artiklar. Totalt sett har denna grupp minskat sin andel av konsumtio-
nen. Av de olika tjdnsteslagen har har- och skonhetsvérd, restaurang- och
hotellbesok, och finansiella tjanster minskat sina andelar av konsumtionen
medan gruppen dvriga tjdnster har 6kat. Inom denna grupp ryms begrav-
ningtjdnster, tjanster fran ideella organisationer samt juridiska och kame-
rala tjdnster.

Totalt har andelen tjanster (exklusive bostadstjanster) 1 den privata
inhemska konsumtionen okat fran 13.9 till 17,2 procent under perioden
1963 till 1987, dvs. under nédstan ett kvartssekel. Detta ar inte sdrskilt
mycket och orsakerna till tjanstesektorns expansion bor darfor sokas pa
annat hall 4n hos den privata konsumtionens utveckling.

Nar det giller den totala konsumtionen, dvs. om man ocksa inkluderar
den offentliga konsumtionen, blir dock bilden annorlunda. Den offentliga
verksamheten har totalt sett 6kat sin andel. Problemet ar att avgdra vad
som dr konsumtion och vad som utgor insatser i produktionen. Stora delar
av den offentliga produktionen kan sdgas ha tvé syften — dels underlittar
den eller utgdr forutsdttningar for den privata varu — eller tjansteproduk-
tionen och dels utgor den slutlig forbrukning, dvs. konsumtion. Exemplen
ar mangfaldiga. Infrastrukturen, t.ex. vdgarna, utgér underlag bade for
yrkestrafiken och for den privata nojestrafiken. Utbildningen syftar dels
till att forbattra medborgarnas egenskaper som produktionsfaktorer men
ocksa till att utgora ett vdrde i sig. Det dr uppenbart att det dr svart att
avgora hur stor del av de olika verksamheterna som skall betraktas som
konsumtion respektive insatstjanster. Detta géller inte minst de verksam-
heter som vuxit mest under de senaste decennierna, t.ex. barnomsorg,
utbildning, dldrevard och sjukvard. Det ligger nira till hands att betrakta
utbildningen som huvudsakligen insatstjdnster dven om det pa kort sikt
kan vara svart att se sambandet mellan insatta resurser och produktionsre-
sultat. Barnomsorg och dldreomsorg torde kunna betraktas som i huvud-
sak konsumtion dven om barnomsorgen utgor ett inslag i produktionssys-
temet genom att den frigor arbetskraft — bortsett da fran de pedagogiska
viardena som skapas. Att det inte enbart 4r en insatstjanst framgar av det
faktum att den resursatgang som krdvs for att uppfylla regeringens mal om
behovstickning inom barnomsorgen beraknas Gverstiga det resurstillskott
som kan bli foljden av att arbetskraft frigérs (Kommunférbundet 1987).
Johnson (1986) berdknar att den totala tjanstekonsumtionen under peri-
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oden 1963 — 1984 dkade fran 38 till 46 procent av den totala konsumtio-
nen. Bakom denna berikning ligger antagandet att hélften av den offentli-
ga konsumtionen utgors av insatstjanster.

Produktionens utveckling

Produktionens utveckling skiljer sig fran den privata konsumtionens av
flera skil: dels riktas efterfrigan mot produktionen ocksa fran annat hall,
t.ex. offentlig konsumtion, exportefterfragan och efterfragan for insatsva-
ru- och investeringsdndamal.

Produktionsstrukturen paverkas ocksa av att rationaliseringspotentialen
varierar mellan olika sektorer. I allminhet &r rationaliseringspotentialen
storre inom varusektorerna och mdjligen ocksd inom vissa delar av de
kapitalintensiva tjinstesektorerna. Detta leder till relativprisforandringar
och anpassningar i konsumtionsmonstret. Relativt sett dyrare tjanster
ersitts i vissa fall med varor eller med egenproduktion i hushéllen medan i
andra fall prisdkningarna maste accepteras. Tabell 2.5 visar produktionens
fordelning pa sektorer &ren 1963 och 1987.

Tabell 2.5 Produktionens fordelning pa olika sektorer dren 1963 och 1987. Forid-
lingsviirden till producentpris'. Lopande priser. Procent

Sektor Andel i procent Andels-
1963 1987 6kning
Varusektorerna 51,9 36,9 = 15,0
Jordbruk 6,9 3.3 - 3,6
Gruvor, industri, el,gas 33.2 27,2 - 6,0
Byggnadsindustri 11,8 6,4 — 54
Distributionstjidnster 11,0 11,9 0,9
Handel 10,0 10,3 0,4
" Hotell, restaurang 1,0 1,5 0,5
Kommunikationstjidnster 6,9 6,2 - 0,7
Samférdsel 5,4 42 — 12
Post, tele 1,5 2,0 0,6
Produktionstjinster 13,1 19,3 6.3
Bank, forsakring 1,0 5,0 4,0
Bostads-, fastighetsforv. 10,2 10,2 0
Uppdrag, maskinuthyrning 1,8 4,1 2,3
Opvriga tjinster 4.4 3,7 =08
Renhéllning, stadning 0,3 0,6 0,3
Sjukvérd, socialvard 1,4 0,8 - 0,6
Rekreation, underh., kultur 0,4 0,9 0,5
Reparationer, ovrigt 2.3 1,4 - 0,9
Summa privata tjanster 35,3 41,1 5.7
Offentlig sektor 1257 22,0 9,3

! Exkl indirekta skatter
Kiilla: Nationalrakenskaperna

Som framgar av tabell 2.5 har tjinsternas andel okat ocksa nir det géller
produktionsvirdet. De privata tjansternas andel av produktionen har 6kat
svagt. De offentliga tjinsterna har haft en snabbare andelsokning. En
motsvarande snabbare andelsminskning kan registreras for varusektorer-
na.



Inte heller nér det géller produktionsvardet i l6pande priser finner man
séledes ndgon snabb 6kning av de privata tjansternas andel totalt sett. En
nagot storre andel av produktionen utgors av privata tjanster &r 1987 4n ar
1963. Ocksé nir det géller volymutvecklingen har de privata tjansternas
andelar varit tdmligen stabila. Med reservation for de métproblem som
finns kan man konstatera att de privata tjansternas andel okade fran 34 till
36 procent under perioden 1970—1987. Betraktar man dock de privata
tjdnsterna i relation till varorna sa dr dock andelsokningarna patagliga.

Sysselsdttningsutvecklingen

Betraktar vi sysselsdttningens utveckling under de senaste hundra aren si
ar det annu mer befogat att tala om Gvergangen till tjinstesamhille. I slutet
av forra drhundradet var ca 70 procent av befolkningen sysselsatt inom
jordbruket. Anda till borjan av 30-talet var jordbruket den storsta narings-
grenen. Fram till borjan av 60-talet var sedan industrisektorn storst. Dar-
efter har tjanstesektorn tagit 6ver denna roll. Diagram 2.1 visar sysselsitt-
ningens fordelning pa nagra branschaggregat under perioden 1963 —1987
enligt nationalrdkenskaperna .

Diagram 2.1 Sysselsittningens fordelning pa olika sektorer 1963 —1987. Medelantal
sysselsatta. Procent

Procent
40
Forvaltning, sjukvard, mm.
= Industri, gruvor, energi
20 Distributionstjanster,

/ ikationstjanster

10

Produktionstjanster
............................................ Ovriga privata tjanster
e Jordbruk
0 + + + —t + + i Ar
66 69 Y 75 78 81 84 87

Kdlla: Nationalrikenskaperna

Som framgér av diagrammet har tjanstesektorn okat sin andel av syssel-
sittningen. De areella ndringarna visar en fortsatt tillbakagang. Jordbruket
har minskat mer dn skogsbruk och fiske — fran drygt 10 procent till 3
procent. Gruvor och tillverkningsindustri visar ocksa kraftigt minskade
andelar. Energisektorn har dock dkat négot fran 0.7 procent till 0.8 procent
av de sysselsatta. Byggnadsindustrin 0kade sin andel fram till borjan av 70-
talet men minskade sedan fram till mitten av 80-talet di en svag okning
ater kan konstateras.

Av de olika tjdnstebranscherna ar det framfor allt forvaltning, sjukvard,
m. m. (SNI 91,93) som har okat sina andelar. Denna grupp innehaller den
offentliga forvaltningen, sjukvérd, socialvard, utbildning m.m. Den of-
fentliga forvaltningen Okade sin andel av sysselsdttningen med nigon
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procent under 60- och 70-talen men har sedan borjan av 80-talet minskat
nagot och omfattar nu knappt 6 procent av de sysselsatta. Den snabbaste
andelsokningen finner man inom sjukvard och socialvird, diar andelarna
mer dn fordubblats respektive fyrdubblats. Ocksa undervisning och forsk-
ning samt intresseorganisationer har okat sina andelar om an i lagre grad.

Den snabba okningstakten har for gruppen som helhet avtagit under
senare delen av 80-talet. Detta beror pé att den offentliga forvaltningen
och undervisning och forskning har minskat sina andelar. Sjukvard och
socialvard Okar sina andelar 4ven under 80-talet.

Den andra gruppen som visar okade sysselsdttningsandelar dr produk-
tionstjansterna, dvs. bank, forsdkring, fastighetsforvaltning och upp-
dragsverksamhet. Inom denna grupp dr det uppdragsverksamheten som
haft den storsta andelsokningen men ocksa banker och finaniseringsinsti-
tut samt forsakringssektorn har okat sina andelar avsevért. Forsikrings-
sektorns andelsokning hanfor sig dock till socialférsdkringen. Den privata
forsdkringsverksamhetem visar ofordandrad sysselsattningsandel under den
studerade perioden.

Distributions- och kommunikationstjdnster har tillsammans i stort haft
oforandrad sysselsdttningsandel under perioden medan utvecklingen varit
négot olika for de olika delgrupperna. Varuhandeln har minskat sina
andelar négot, fraimst beroende p4 att detaljhandeln borja minska i mitten
av 1970-talet. Restaurang och hotell visar minskande andelar fram till
borjan av 80-talet men har sedan atertagit den andel som sektorn hade
1963. Samfardseln har haft oférandrad andel av sysselsdttningen under
den studerade perioden medan post- och teletjansterna har okat sina
andelar.

De Ovriga personliga tjdnsterna har sammantaget minskat sina andelar.
I denna grupp finns i stor utstrackning hushallstjanster, t.ex. rekreation,
kultur, frisorer, hushallsarbete men ocksé verksamheter som i 6kande grad
har foretagen som kunder, t. ex. stddning och tvitt. Det ar fraimst service-
tjanster till hushallen som fatt minskade andelar medan rekreation, kultur,
m.m. har 6kade andelar. Mest har andelen anstdllda i hushallen minskat
— fran 2.3 till 0.3 procent av de sysselsatta. Ocksé bilreparationer, tvitte-
rier och Ovrig service har minskat. Reparationer av hushallsvaror har dock
bibehallit sin andel av sysselsdttningen. Andelen sysselsatta i denna verk-
samhet uppgér dock endast till 0.2 procent.

Privata och offentliga tjinster

I diagram 2.1 har inte privat respektive offentlig verksamhet &tskilts. I
diagram 2.2 har daremot all privat respektive offentlig verksamhet inom
sektorerna SNR 6 —9 lagts samman till var sina grupper. Gruppen ’Varor’
inrymmer jordbruk, gruvor och tillverkningsindustri, el-, gas-, virme samt
byggnadsindustri. I gruppen innefattas ocksé offentlig verksamhet inom
dessa omraden. Denna dr dock av ringa omfattning.



Diagram 2.2 Sysselsittningen fordelad pa varor och tjinster 1963 —1987. Medelantal
sysselsatta. Procent

Procent’

60

50

63 66 69 2 75 7 81 84 87

Kalla: Nationalrakenskaperna

Diagrammet visar tydligt att tjansterna totalt sett har 6kat sina andelar
kraftigt, men ocksa att det framfor allt 4r de offentliga tjansterna som har
vuxit andelsméssigt. De privata tjansterna har behallit sin andel i stort sett
ofordandrad under hela perioden. Om trenderna under 60- och 70-talet dras
ut forefaller kurvorna for den privata och offentliga tjansteproduktionen
motas i mitten av 80-talet. Det forefaller dock som om trenden bryts vid
mitten av 80-talet genom att den offentliga sektorns andelsokning av-
stannar medan den privata tjansteproduktionen far 6kade sysselsdttning-
andelar.

Vad eller hur?

Den fordndring i sysselsdttningsstrukturen som belystes ovan kan som
tidigare sagts bero dels pa fordndring i vad som gors och dels férandring i
hur det gors. I vilken utstrackning kan man da forklara den fordndrade
sysselsattningsstrukturen med forandrad produktion eller forandrad till-
verkningsteknologi?

Nir det giller den offentliga sektorn star det klart att den kraftiga
tillvixten av sysselsdattningsandelen, fraimst d4 inom sjukvard och soci-
alvard, till en mycket stor del beror pa att konsumtionen av denna typ av
tjanster har Okat relativt sett, dvs. tillviixten beror pa vad vi producerar. Ar
1963 uppgick den offentliga konsumtionen till knappt femton procent av
den privata konsumtionen i lopande priser. Ar 1987 hade denna siffra
stigit till over 50 procent. Till de faktorer som ligger bakom den offentliga
sektorns expansion brukar man ndmna 6kad kvinnlig forvarvsfrekvens,
Okade kvalitetskrav inom skola eller barnomsorg, okad livslangd, trygg-
hetskrav, m. m.

En viktigt tilldgg dr dock att verksamheten i stor utstrackning flyttat
over fran den informella till den formella sektorn. Aldringsvard och barn-
omsorg har t.ex. alltid forekommit men dessa tjanster utfordes tidigare i
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storre utstrickning i hemmen. De 6kade sysselsdttningsandelarna inom
dessa verksamheter motsvaras darfor inte fullt ut av 6kade andelar av de
tjdnster som utfors i samhillet totalt sett. Man kan didrmed ocksa siga att
fordndrade produktionsmetoder bidragit till den offentliga sektorns till-
vaxt.

Fordndrade produktionsmetoder kan ocksa sigas ha bidragit indirekt till
den offentliga sektorns andelstillvixt genom att — liksom for tjanstesek-
torn Gverhuvudtaget — mojligheterna till rationalisering varit mindre
inom de offentliga verksamheterna 4n inom stora delar av det privata
néringslivet. Inom varusektorerna har man kunnat astadkomma en 6kad
produktion med ett firre antal anstillda. Inom den offentliga sektorn har
dessa mdjligheter varit mindre. Det har ocks4 i olika ssmmanhang hivdats
att produktiviteten i delar av den offentliga sektorn har minskat under de
senaste decennierna. Métproblemen ir dock avsevirda.

Niér det giller de privata tjdnsterna kunde vi konstatera att tjinstesek-
torn totalt sett har haft oférdndrade eller endast svagt okande andelar
under de senaste decennierna oavsett om det dr sysselsittning eller pro-
duktion som betraktas. I relation till den andelsmissigt krympande varu-
sektorn framstar dock dven den privata tjénstesektorn som sysselsittnings-
expansiv. Utvecklingen har dock varit olika for hushallstjanster och fore-
tagstjanster. Trots att 6kade inkomster medfort 6kad efterfragan pa fritids-
tjdnster, transporter, m.m. s har hushallstjinsterna fatt vidkinnas en
minskad andel av den totala sysselsittningen, dock inte i samma utstrick-
ning som varusektorerna. Den privata tjinstesektorns 6kade sysselsitt-
ningsandel kan huvudsakligen tillskrivas foretagstjdnsternas utveckling.
Slutsatsen blir d& ocksé att den privata tjénstesektorns tillvixt frimst kan
ségas vara en funktion av produktionsmetodernas forindring.



3. Tjanstesektorn i ett internationellt
perspektiv

Den strukturella forindring som leder till tjéinstesektorns tillviixt ir
ett fenomen som forekommer i de flesta utvecklade ekonomier. Den
overviigande delen av de nya arbetstillfillena skapas inom tjdnstesek-
torn. Av nigra studerade OECD-Linder hade USA och Storbritanni-
en de hogsta andelarna av den privata sysselsittningen inom tjdnste-
sektorn, foljda av bl.a. de nordiska linderna utom Finland, som
liksom Japan och Visttyskland har liigre andel in OECD-genom-
snittet. Sverige har, liksom ovriga nordiska linder, en relativt hog
andel offentliga tjiinster medan t.ex. USA och Japan har en lig
andel.

Tjénstehandeln utgor grovt riiknat mellan 20 och 25 procent av den
totala handeln av varor och tjiinster. Totalt exporterades ar 1988
tjéinster for drygt 85 miljarder, vilket utgor drygt 20 procent av den
samlade exporten av varor och tjinster. Importen av tjinster ir dock
mycket storre. Underskottet uppgar totalt till néistan 30 miljarder
kronor. Under 1980-talet har tjinstehandelns andel av den totala
handeln minskat nigot. Aven tjiinsteforetagen internationaliseras
dock. Under senare ar har tjinstesektorns direktinvesteringar okat
snabbare én industrins.

Tjéanstesektorn i andra ldnder

Den strukturella forandring som leder till tjdnstesektorns tillvixt 4r ett
fenomen som férekommer i de flesta utvecklade ekonomier. Mer 4n hilf-
ten av de sysselsatta i Vésteuropa och Japan 4r sysselsatta inom tjinstesek-
torn och 1 USA och Canada dr andelen tva tredjedelar. Den dvervigande
delen av de nya arbetstillfdllena skapas inom tjinstesektorn. Genomsnitt-
ligt har andelen tjanster i OECD-ldnderna 6kat fran knappt 50 procent ar
1970 till drygt 60 procent ar 1986.

Det dr ocksé i huvudsak samma tjdnstebranscher som vixer i de olika
landerna. Verksamhet med anknytning till information, sociala tjinster,
upppdragsverksamhet och utbildning 4r exempel pa tjinster som vixer
medan varuhandeln och de frimst de individuella hushallstjéinsterna stag-
nerar.

Aven om det i stort 4r samma faktorer som ligger bakom utvecklingen

14 19-984

33



34

mot dkad andel tjanster i de olika linderna — t.ex. 6kade inkomster, 6kad
specialisering, m.m. — s finns det strukturella skillnader som kan sam-
manhinga med skillnader i inkomstlage, inkomstspridning, tradition eller
olika linderspecifika forhallanden. Med stigande inkomst per capita ten-
derar tjansterna att bli relativt sett dyra, vilket ger en inriktning mot
kvalificerade tjanster medan individuella hushéllstjanster tenderar att
minska. Minskande inkomstspridning forstirker denna tendens. Ett for-
hallande som skiljer sig mellan olika linder 4r huruvida tjansteproduk-
tionen drivs i privat eller offentlig regi. Sverige har, liksom dvriga nordiska
linder, en relativt hog andel offentliga tjanster medan, t.ex. USA och
Japan har en lag andel. Det finns en viss positiv samvariation mellan BNP
per capita och tjinstesektorns storlek, liksom mellan BNP/capita och den
offentliga sektorns storlek (Johnsson 1986).

Tabell 3.1 visar tjinstesektorns sysselsidttningsandel och struktur i ett
antal industrildnder. P4 grund av olikheter i dataredovisningen kan dock
inte direkt jaimforbara grupper redovisas for alla lander.

Tabell 3.1 Sysselsittningsstruktur inom den privata sektorn i nagra OECD-liinder. Andel av de
privat sysselsatta som finns inom olika tjinstesektorer ar 1986.
Land Tjanster Handel/ Samfardsel/ Finans/ Sociala,/
totalt Restaurang/ Kommunika-/  fastighet/ personliga
Hotell tion/lager foretagsserv. tjanster
USA 66,7 28,1 4,7 15,6 18,4
Storbritannien 57,9 26,0 7,6 12,8 11,6
Norge 50,6 20,1 11,8 8,8 9,9
Japan 50,6 19,3 6,0 4,8 20,5
Danmark 50,3 19,0 10,1 13,4 7,8
Frankrike 50,3 232 7,8 19,3 0,0
Sverige 499 2151 11,0 9,2 8,6
Spanien 46,4 232 1A 3,1 12,4
Finland 42,6 19,6 9,0 8,3 5,6
Visttyskland 423 2053 7,0 - 15 -

Kiilla: National Accounts, Detailed tables, Volume I1, 19741986, OECD, Paris

USA och Storbritannien har de hogsta andelarna av den privata syssel-
sdttningen inom tjanstesektorn, foljda av bl. a. de skandinaviska linderna
utom Finland, som liksom Japan och Visttyskland har ldgre andel dn
OECD-genomsnittet.

Kanada och USA hade tidigt en stor tjdnstesektor. USA passerade 50-
procentstrecket redan omkring 1950, dvs. 20 ar fore Sverige. I bagge
linderna dr det insatstjanster i foretagen samt finanstjénster som expan-
derat snabbast medan sysselsdttningen inom transportsektorn stagnerat.
En foreteelse som expanderat kraftig i USA ir *franchising’. USA hade i
medeltal 80 olika franchisingkedjor i industrilinderna ar 1983. Genom
okad konkurrens fran Europa och Japan har USA forlorat mycket av det
forsprang man har haft pa tjinsteomrédet. Exempelvis hade USA ar 1976
10 procent av kontrakten for infrastrukturuppbyggnad i Mellanostern.
Denna siffra hade 1980 sjunkit till 1.5 procent. Aven pa for USA traditio-
nellt starka omraden, t. ex. marknadsforing, har europeiska foretag kunnat
ta 6ver. Stora delar av tjanstesektorn i USA har avreglerats under senare
ar, t.ex. flygtrafiken, teletjanster, banktjanster och lastbilstransporter.



Den o6kade konkurrens och strukturomvandling som blivit foljden av
avregleringarna anses ha medfort en vitalisering av de berérda branscher-
na och en forstarkning av den internationella konkurrenskraften.

I Storbritannien har, liksom i de skandinaviska linderna, den storsta
sysselsattningsexpansionen under 80-talet 4gt rum inom uppdragssektorn.
Mellan 1982 och 1988 har 6kningen varit drygt 40 procent. Ocksa bank-
och finansinstitut har haft en stark sysselsittningsokning. Den senare
sektorn dr forhallandevis stor i Storbritannien.

De skandinaviska ldnderna har med undantag av Finland ungefdr sam-
ma andel av sysselsdttningen inom tjanstesektorn. Finland har en négot
storre andel sysselsatta inom industrin men framfor allt en storre andel
inom de areella nédringarna. Finansiell- och uppdragsverksamhet ir de
delar som vixer snabbast i Finland liksom i dvriga skandinaviska ldnder.
Danmark har en jamforelsevis stor handelssektor och finanssektor. Sverige
skiljer sig fran de Ovriga skandinaviska ldinderna genom mindre andel for
bade handels- och transportsektorn men framfor allt for finanssektorn.

Av de lander som har mindre tjdnstesektor 4n genomsnittet kan man
skilja ut tva grupper dir den forsta — Japan och Visttyskland — har storre
industrisektor dn genomsnittet medan den andra gruppen — Italien och
Spanien (liksom f6r 6vrigt ocksé andra Sydeuropeiska linder) — har stdrre
andel inom jordbrukssektorn. I Japan har man stridvat efter att utveckla
den privata marknaden for sociala tjanster for att ddrigenom undvika en
alltfor kraftig tillvdxt inom offentlig sektor. Huvuddelen av utbildning och
forskning sker inom den privata sektorn. Man har ocksa forsokt oka
effektiviteten genom att reformera den offentliga sektorn och privatisera
vissa omraden, t.ex. teletjanster och jairnvidgen. Visttyskland har haft en
lagre tillvaxt inom tjénstesektorn dn genomsnittet i OECD under de senas-
te decennierna. Delar av tjanstesektorn dr hart reglerad — t.ex. transpor-
ter och teletjanster. Sedan 1985 existerar ett privatiseringsprogram.

Tjanstehandeln

Tjanstehandeln utgor grovt raknat mellan 20 och 25 procent av den totala
handeln av varor och tjanster. Av flera skil ar dock uppgifterna osdkra. Ett
skal dr att det finns olika definitioner av vad som skall rdknas till tjdnste-
handel. Har kommer Riksbankens definition att anvdndas. Ett annat skal
ar att statistiken Gver tjanstehandeln ldnge varit otillforlitlig. I allmdnhet
har tjdnstehandelns omfattning underskattats i olika ldnder genom att alla
transaktioner inte blivit registrerade. Detta har t.ex. medfort att i den
internationella statistiken har vérlden totalt fatt ett underskott i bytesba-
lansen, uppgaende till ca 5 procent av den samlade varu- och tjansteexpor-
ten. Detta dr naturligtvis orimligt.

For att komma till rdtta med den bristande statistiken infordes i Sverige
i borjan av 80-talet arliga enkiter till foretagen om deras tjanstehandel. D4
Riksbanken emellertid nu infort ett nytt och forbattrat rapportsystem har
tjanstehandelsenkéterna ansetts overflodiga och de har darfor upphort.
Det finns dock fortfarande delade meningar om vilket system som pé bésta
sdttet registrerar den faktiska tjanstehandeln. I tabell 3.2 visas den svenska
exporten och importen av tjanster ar 1988.
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Tabell 3.2 Svensk export och import av tjinster ar 1988. Miljarder kronor

Tjanstetyp Export Import Netto
Sjofart 14,3 7,8 6,5
Ovriga transporttjanster 9,3 6,7 2,6
Resevaluta 14,4 28,0 — 13,6
Avkastning pa kapital 18,7 37,6 —18,8

Réntor 13,8 35,0 =21,2
.. Utdelning 4,9 2,6 2.3
Ovriga tjanster 28,8 35,1 — 6,3
Tjéanster Totalt 85,5 115,2 —29.2

Killa: Riksbanken

Totalt exporterades tjanster for drygt 85 miljarder, vilket utgor drygt 20
procent av den samlade exporten av varor och tjdnster. Importen av
tjanster 4r dock mycket storre. Underskottet uppgar totalt till ndstan 30
miljarder kronor. Det dr de traditionella tjinsteomradena, dvs. transport-
tjdnsterna som har ett positivt tjanstenetto, fraimst dé sjofarten som drar in
6,5 miljarder. Det storsta underskottsomradet dr rantorna som ger drygt
20 miljarder i underskott. Det negativa riantenettot racker dock inte till for
att ensamt forklara det totala underskottet. Ocksa resevalutan ger ett
kraftigt underskott.

Gruppen 6vriga tjanster bestar av tjanster som inte tdcks av de andra
rubrikerna, t.ex. intdkter eller utgifter for avgifter, royalties, licenser,
patent, copyright, franchising, teknikhandel, forsikring, reklam, advo-
katverksamhet, maklarverksamhet, byggnad, konstruktion och annan kon-
sultverksamhet. Gruppen ar mycket heterogen. Har registreras det som
brukar benamnas uppdragsverksamhet och som sysselsdttningsmassigt va-
rit mycket expansiv verksamhet i de flesta industrilinder. Gruppen 'Ovri-
ga tjdnster’ har ar 1988 ett negativt netto som i stort sett tar ut det positiva
nettot som sjofarten ger.

Knappt 40 procent av den svenska tjansteexporten gar till EG och nagot
mindre 4n 30 procent till EFTA. I jaimforelse med varuexporten gir en
mindre andel till EG och en storre till EFTA. Tillsammans gér 65 procent
av exporten till EG/EFTA och 70 procent av importen kommer fran
EG/EFTA-omradet. En stor del av underskottet i tjanstebalansen harror
sig frdn handeln med EG medan EFTA-handeln dr mer i balans.

Totalt sett bidrar saledes inte tjanstehandeln positivt till bytesbalansen.
Farska siffror for 1989 visar ocksa pa ett underskott i tjanstebalansen pa
7,9 miljarder for forsta delen av 1989, vilket innebir en forsamring pé 2,4
miljarder jamfort med forsta halvaret 1988.

Tjdnstehandelns utveckling under 80-talet

Fram till borjan av 70-talet var tjanstebalansen en positiv del av bytesba-
lansen som uppvigde negativa handels- och transfereringsbalanser. Fran
mitten av 70-talet forsimrades dock saldot i bytesbalansen, frimst beroen-
de pa okad utlandsupplaning, 6kade transfereringar och dkat nettoutflode
i resevalutan. Av skil som redovisats ovan ar det svart att gora en korrekt
uppskattning av den tidigare utvecklingen av tjanstehandeln. Riksbanken



har emellertid gjort en revidering av tidigare uppgifter tillbaka till 1981.
Under 1980-talet har tjanstehandelns andel av den totala handeln minskat
med nagra procentenheter och ligger 1988 p& drygt 20 procent. Detta dr
dock sannolikt en kortsiktig effekt av att industriexporten 4r mer konjunk-
turkédnslig. N4gon snabb okning av tjédnsteexportens andel kan man emel-
lertid inte konstatera. Under 80-talet har importen Okat snabbare #n
exporten, vilket framgar av diagram 3.1. I diagrammet redovisas handels-
nettot for olika tjdnsteslag under perioden 1981 —1988.

Diagram 3.1 Tjinstenettot 1981 —1988. Export—import. Mdr SEK

Miljarder SEK
10

Sjotransporter
T B
; , tran'goner

Ovriga tjanster

Resevaluta

Kapitalavkastning

-30 Tjanster totalt
Ar
88

81 82 8 84 85 8 87
Killa: Riksbanken

Som framgér av diagrammet har underskottet i tjinstebalansen okat
kraftigt under 80-talet. Det forefaller finnas negativa trender bade nir det
gdller Ovriga tjdnster, resevaluta och kapitalavkastning. Utvecklingen tor-
de delvis kunna forklaras av den kraftiga konjunkturuppgingen. Okade
realloner och Okat tjansteresande har bidragit till 6kade utgifter i utlandet.
Utgifterna for resevaluta har i det ndrmaste fordubblats mellan 1983 och
1987 medan intdkterna bara Okat med 50 procent. Mgjligen kan det

Skande underskottet inom Ovriga tjanster vara en effekt av att det inhems- -

ka utbudet &r for litet i hgkonjunktur men mer troligt 4r att naringslivets
Okade internationalisering medfort ett vixande behov av tjanster utom-
lands. Underskottet nédr det giller avkastning p& kapital domineras av
ranteutgifterna p& utlandsskulden. Under senare ar har 6kad upplaning i
den privata sektorn i samband med de viaxande direktinvesteringarna
ocksa bidragit till 6kade ranteutgifter.

En annan sida av tjansteunderskottet 4r att branscherna med nettoover-
skott inte vdxer. Sjofarten har kunnat oka intdkterna svagt men uttryckt
som andel av den totala handeln innebiar detta en minskning. Detsamma
giller for de Ovriga transporterna som de senaste dren har visat minskat
netto.

Den sammantagna bild som de ovanstadende uppgifterna formedlar Gver
svensk tjanstehandel 4r saledes inte sédrskilt ljus. Exportoverskotten finns
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3 European Currency Unit.

inom de traditionella och sysselsdttningsmaissigt stagnerande omradena,
medan det dr importoverskott inom de expansiva och kvalificerade tjans-
teomrédena.

De ovan beskrivna forhallandena ger dock inte en fullstdndig beskriv-
ning av tjansteforetagens betydelse for utrikeshandeln. Tjdnsteforetagen
har naturligtvis en indirekt betydelse for utrikeshandeln genom att de
ibland levererar den kunskap som &r forutsdttningen och huvudingridien-
sen i de kunskapsintensiva produkterna. De kan ocksd ha en mer direkt
betydelse. Industrins forsédljning bestdr i allt hogre grad av ’paket’ som
bestdr av bade produkter och tjanster och dar tjansterna dr en forutsatt-
ning for varornas konkurrenskraft, t. ex. utbildning eller service. Tjdnster-
na kan i dessa sammanhang komma att registreras som varor i utrikeshan-
deln och blir dirmed osynliga. Hur stor del av denna osynliga tjdnstepro-
duktion som utfors av industriforetagen sjdlva och hur stor del som utfors
av tjansteforetag ar dock svart att siga.

Tjdnstehandel i andra ldnder

Tjanstehandelns andel av den totala handeln 6kar men i langsam takt. Det
ar industrildnderna som star for den 6vervdgande delen av tjdnstehandeln.
1981 kom 93 procent av all export fran 35 ldnder.

Ar 1985 uppgick OECD-ldndernas sammanlagda tjinsteexport till 31
procent av den totala exporten av varor och tjanster medan importens
andel var 30 procent. For Sverige lag export- och importandelarna pa 22
respektive 27 procent. Den svenska tjansteandelen dr séledes lag interna-
tionellt sett. En del av forklaringen ligger i den finansiella sektorn. Av
OECD-ldandernas inkomster fran tjansteexporten utgjordes 45 procent av
rdantor och utdelningar medan motsvarande andel i den svenska tjansteex-
porten var 22 procent.

Internationellt har tjanstehandeln omstrukturerats genom att transport-
sektorn har stagnerat samtidigt som finansiella tjanster och ’6vriga tjans-
ter’, dvs. huvudsakligen insatstjanster i foretagen, har expanderat. Nar det
géller *Ovriga tjanster’ hade av EG-landerna &r 1986 Storbritannien det
storsta Overskottet — 12 miljarder ECU?®. Storbritannien hade didrmed 2
miljarder storre overskott &n USA. Pa tredje plats lag Frankrike. Japan
hade ddaremot ett stort underskott liksom Visttyskland. Ocks& ndr det
giller avkastning pa kapital ligger Storbritannien vil framme med ett
overskott pa nastan 10 miljarder. Ocksa Frankrike och Visttyskland har
positivt netto pa kapitalavkastningen. Storbritannien och Frankrike hade
overskott i tjanstebalansen medan Visttyskland totalt hade underskott.

Tjansteforetagens internationalisering

Foretagens internationalisering sker inte enbart genom okad export. En
allt storre del av foretagens utlandsforsaljning sker genom egna dotterbolag
i utlandet. For tjansteforetagen, vars produkter i allmédnhet inte kan lagras
eller transporteras, dr en direkt ndrvaro pd marknaden ofta en forutsatt-
ning. Foretagens engagemang i andra ldnder speglas genom de direkta
utlandsinvesteringarna. Ar 1988 uppgick de direkta investeringar totalt till



ndstan 45 miljarder brutto och drygt 32 miljarder netto. Av bruttoinveste-
ringarna stod tillverkningsindustrin for 27 miljarder och tjanstesektorn
(SNI 6 —9) for drygt 14 miljarder. Sektorernas andel av nettoinvesteringar-
na var ungefdar densamma — ca 60 respektive 30 procent. Utlandsinveste-
ringarna har okat kraftigt under 80-talet, vilket framgér av diagram 3.2.

Diagram 3.2 Direkta investeringar i utlandet 1982 —1987. Glidande medeltal dver tre
ar. Index 1982 = 100.
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Diagram 3.2 visar utvecklingen av de direkta nettoinvesteringarna i
utlandet for perioden 1982 — 1987 berdknat som glidande medeltal 6ver tre
ar. De branscher som okat mest ar distributionstjinsterna (SNI 6) samt
produktionstjansterna (SNI 8). Den viktigaste forklaringen till de okande
utlandsinvesteringarna ar naturligtvis den utlindska marknadens vixande
betydelse men tillvdxttakten torde ha forstdrkts av den likviditetsokning
som devalveringen och den efterfoljande h6gkonjunkturen har astadkom-
mit. Efter 1985 skedde det en markant forskjutning i inriktningen av
investeringarna genom att andelen som riktades till EG okade klart.

Handelshinder och internationellt samarbete

Ett naturligt hinder for tjadnstehandeln dver grinserna dr naturligtvis det
faktum att tjansterna ofta inte pd samma sitt som varorna gar att lagra och
transportera. Tjansten méste ofta utforas péd platsen diar den konsumeras.
Utover detta hinder finns ocksd en mingd andra handelshinder som
sammanhédnger med tjdnsternas speciella karaktdar. Inom delar av tjanste-
omradet dr produktionen mer eller mindre reglerad i ménga ldnder, t.ex.
bank- och forsdkringsverksamhet eller transporter. Inom vissa sektorer
forekommer ofta offentliga monopol eller olika bidragssystem som forsva-
rar inhemsk eller utldandsk konkurrens, t.ex.. sjukvard, utbildning eller
arbetsformedling. Allmint sett har dock mdojligheterna att uppratthélla
nationella regleringar forsvarats genom de forbattrade kommunikationer-
na och foretagandets internationalisering d& foretagen kan forldgga delar
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av produktionsprocessen till de ldnder dar den 4r 16nsammast. Inom olika
internationella organ pagéar ocksé arbete for att undanrdja hinder inom
tjansteomradet.

Uraguayrundan

P4 varuomradet har forhandlingar inom GATT pAagatt under lang tid med
syfte att minska tullar och andra handelshinder. De forsta s. k. rundorna
gillde enbart tullsdnkningar, men i de senaste har ocks& andra handelshin-
der tagits upp. Ar 1986 inleddes en ny forhandlingsomgéng — den s.k.
Uraguayrundan — som bl.a. syftar till att undanrdja de handelshinder
som finns pé tjansteomradet. Mélet 4r att 4stadkomma ett allmant multila-
teralt regelverk pé tjansteomradet. Forhandlingarna har i ett forsta skede
syftat till att precisera en gemensam plattform, att definiera problem och
att identifiera deltagarnas intressen. En sérskild grupp, Group of Negoti-
ationes on Services (GNS) forhandlar om handeln med tjinster. En viktig
fraga ar hur de grundldggande principerna p&d varuomradet ocksa skall
kunna Oversittas till tjansteomradet.

Vid ett ministermote i Montreal i december 1988 kunde man som ett
resultat av forhandlingarna pé tjansteomradet fastsla vissa grundprinciper
som skulle goras till foremal for provning inom olika tjéinstesektorer. De
principer som framlagts giller dels hur informationen om de befintliga
hindren skall g4 till (transparens), dels att utldndska foretag skall behand-
las pd samma sitt som inhemska (nationell behandling) samt att fordelar
som ges till en nation ocks& maste ges till alla andra GATT-lander( Mest-
gynnad-nation-klasusul). De branschomraden som valdes ut for provning
ar transporter, turism, byggnadsverksamhet, telekommunikationer, bank
och forsdkring samt "professional’. For de fyra forsta omradena har princi-
perna testats med ett i huvudsak positivt utfall. Férhandlingarna skall vara
avslutade under ar 1990. Aven om det rader en viss optimism 4r det annu
osdkert om man skall kunna na en 6verenskommelse inom den tidsramen.

Forhandlingarna star infor en mangd svara problem. Ett grundléiggande
problem &r bristen pa definitioner och statistik pa tjdnsteomradet. All-
maint torde det ocksa bli svarare att liberalisera tjanstehandeln #n varu-
handeln p. g. a. det politiska intresse som finns for delar av tjdnsteproduk-
tionen. Det audiovisuella omrédet dr ett exempel dir det av kulturella skl
kan finnas problem liksom pé transportomradet som regleras av andra
internationella verenskommelser. Det faktum att utférande av tjinsterna
ofta kraver fysisk ndrvaro gor att frihandel kan komma i konflikt med
immigrationsbestimmelserna. Vissa U-linder motsitter sig ocksa liberali-
sering eftersom man anser att tjansterna ar 'Infant industries’ som behdver
skydd. Fran svensk sida &r instédllningen den att liberaliseringen av tjénste-
sektorn hellre bor ske genom multinationella avtal 4n genom bilaterala och
strdvan dr darfor att sd langt mojligt dstadkomma ett multinationellt
regelsystem for tjanstesektorn.



EG-integrationen

Kanske lika viktig for utvecklingen av tjanstehandeln dr den pagiende
integrationen inom EG och skapandet av den inre marknaden 1993. Det
svenska mélet dr att uppna ett s& brett och djupt samarbete med EG som ar
mojligt med hédnsyn till den svenska neutralitetspolitiken. Detta mal forso-
ker man né bade genom bilaterala kontakter och genom nordiskt samarbe-
te men framst genom de forhandlingar som fors mellan EG och EFTA.
Forhandlingar har forts direkt eller indirekt med EG pé en rad omraden.

Pa landtransportomradet fors diskussioner om ett samarbetsavtal mellan
EG och Sverige/Norge/Finland. EG har i princip beslutat om en fri mark-
nad for internationella transporter ar 1993. P4 Sjofartsomrddet har den
svenska politiken i stort legat i linje med den europeiska och integrationen
bedoms inte medfora storre problem. Emellertid dr det annu oklart vilken
effekt den faktiska tillimpningen av EG:s regler kommer att f&. P& /uft-
fartsomradet har EG tagit beslut om ett nytt regelsystem med en mer
liberal inriktning. Eftersom det dr viktigt att de skandinaviska ldndernas
har samma regelsystem s& har Norge och Sverige begért forhandlingar med
EG i syfte att anpassa de skandinaviska reglerna. P4 teleomradet har inom
EG en mingd besluts tagits inom EG med syfte att 6ka konkurrensen. Fran
svensk sida pagér f.n. analys av effekter och anpassningsbehov. EG har
ocksd sedan ldnge strdvat efter att dstadkomma en gemensam informa-
tionstjanstemarknad. 1988 togs beslut om en handlingsplan for en sddan
marknad. Fran svensk sida bedoms det angeldget att dstadkomma ett sa
ndra samarbete som mojligt for att undvika att forutsdttningarna for
svenska utrustnings- eller informationsleverantorer forsamras.

Ett annat viktigt omrade dr de finansiclla tjansterna. Det interna inte-
grationsarbetet inom EG har resulterat i ett antal direktiv, t. ex. angéende
etableringsritt, redovisningssystem, kapitaltdckning, borsintroduktion,
insiderhandel, m. m. Ocksa nir det géller forsdkringar pagar integrations-
arbete. I Sverige analyseras de atgarder som vidtas inom EG samt motsva-
rande forhallanden i Sverige.

Forhandlingarna mellan EG och Efta tog fart i borjan av 1989 genom det
tal som holls av EG-kommissionens ordférande Jaques Delors infor EG-
parlamentet och ddr han foreslog utokat samarbete med EFTA. Vid ett
EFTA statsministermote 1 mars enades EFTA-linderna om att ge ett
positivt svar och vid ett EG/EFTA-ministermdte samma ménad bekrifta-
des fran alla hall intresset for ett djupare och fastare relation mellan EG-
och EFTA-ldnderna.

t5 19-984

41



AW e

‘:.‘.?'luli nfi c . !
e J.J (S -'JIII fa ot 18

N i ,Q\g .*"!.H‘.‘h'”eu 3 1 Yo' e 1 h N
ot "f-rl'mx---.- sh{ »-rﬂ:nh-'fluw.,mu T T

‘ﬂ"p-ﬂﬁcl':l; *’q I'.’lru- - pledert k-nn
AL R B T rrs_rn. L TITe

o8 R T B _ILJEHI St '.'h"'" )

o (T LY ¥ AT WA o £
g ST Y Il

il AR

i‘ %‘in..jli N
S me‘.-ll?' Fist
el b 5
REPIRTS | 'lﬂl‘\n_n i,

A A TR
S lr”?rk.f‘ﬂirﬁf-.h' .
A
"Jlf"iﬂl.‘l-' W
iﬂlﬁ.‘l Skp e
Illi HBMAY fres.
5"" l'l.llll"" LA
; .l-ﬁ-v;lsm' i (R ST
e adudbo ma 5w
: ill.l'ﬂl"l' gEHE
IR PIE ]qx'nu ki

P et et
s gty _171 pelipyhdn
o i tﬁ{n. ot

: ' T e
‘vg lw QR U P
i SR |
_l"i‘lﬂ fioe & o
. |a|“lt|.q¥.l'l‘.;f|1r" \.rr
] B
; H‘\E.E tw‘vp.n
el fip: . era
bR AT 1 1

.
Sk

-1 £F



4. Drivkrafter bakom utvecklingen

Drivkrafterna bakom den privata tjinstesektorns utveckling kan so-
kas i foretagstjansternas utveckling. En grundliggande faktor bakom
foretagstjiansternas tillvixt dr den 6kande kunskapsintensiteten i in-
dustrin och i néringslivet i allménhet. Denna leder till en 6kad andel
tjdnstemin i ndringslivet men ocksa till 6kad omfattning av tjdnsteko-
pen. Tjinstesektorns storlek paverkas ocksa av bolagisering och sek-
torovergangar fran andra sektorer till tjéiinstesektorn. En ytterligare
faktor som antas vara av stor betydelse for tjinstesektorns utveckling
dr produktivitetens utveckling. Eftersom majligheterna till produkti-
vitetsokning dr mindre inom vissa tjinsteomriden kommer dessa
tjdnsters priser att 0ka relativt sett. Att priserna pa tjinster okar
relativt sett betyder dock inte att konsumtionen av tjinster kommer
att minska generellt. Det ir frimst hushallstjansterna som kan kom-
ma att minska. Det finns flera invindningar mot produktiviteten som
effektivitetsmitare. En invindning ir att produktivitetsmattet frimst
miéiter den tekniska effektiviteten. En annan invindning av mer prak-
tisk art dr att statistiken over tjdnstesektorn ar bristfillig.

Den privata tjinstesektorns utvecklingsmojligheter under 90-talet
kommer i stor utstrickning vara beroende av tillgangen till kvalifice-
rad arbetskraft. For att utvecklingsmojligheterna skall kunna tas
tillvara ar det viktigt att den regionala anpassningen av arbetskrafts-
utbud och arbetskraftsefterfragan dr god. Sammantaget visar utveck-
lingen under 80-talet en bild av en 6kad koncentration av tjinstefore-
tagen till frimst Stockholmsomradet. Bilden ér dock nagot tvetydig i
och med att vissa data tyder pa att utvecklingen i niagra branscher —
t.ex. uppdragssektorn — forefaller gi mot en 6kad regional sprid-
ning. Detta formar dock inte skymma huvudintrycket av att Stock-
holmsomradets redan kraftiga dominans inom tjinstesektorn haller
pa att forstirkas.

Drivkrafterna bakom den privata tjanstesektorns utveckling kan som
framgick tidigare sokas framst i foretagstjansternas utveckling. Nedan
diskuteras ndgra av de faktorer som kan antas utgéra drivkrafter bakom
utvecklingen av de foretagsanknutna tjdnsterna inom den privata tjanste-
sektorn. En grundldggande faktor bakom fGretagstjansternas tillvaxt dr den
okande kunskapsintensiteten i industrin och i niringslivet i allmédnhet.
Denna leder till en okad andel tjdnstemdn i néringslivet men ocksé till
O0kad omfattning av tjanstekdpen i industri och néringsliv. Tjdnstesektorns
storlek paverkas ocksa rent statistiskt av bolagisering och sektoriovergangar
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fran industri eller frin andra sektorer till tjanstesektorn. En ytterligare
faktor som antas vara av stor betydelse for tjanstesektorns utveckling ar
produktivitetens utveckling.

Ett annat omrade av sirskilt intresse ndr det giller tjdnstesektorns
utveckling 4r den regionala utvecklingen. Den privata tjanstesektorns ut-
vecklingsmojligheter under 90-talet kommer i stor utstrickning vara bero-
ende av tillgangen till kvalificerad arbetskraft. For att utvecklingsmojlig-
heterna skall kunna tas tillvara ir det viktigt att den regionala anpassning-
en av arbetskraftsutbud och arbetskraftsefterfragan dr god.

Aven om avsnitten nedan behandlar utvecklingen inom industrin s& dr
det viktigt att komma ihdg att de foreteelser som diskuteras ocksé giller
tjanstesektorns forhallande till de Gvriga sektorerna, dvs. det dkade kun-
skapsbehovet giller ocksd den Ovriga varusektorn, den offentliga sektorn
och den privata tjanstesektorn sjilv. Likasa kan tjdnstekop och bolagise-
ring av tjanstefunktioner antas ske inte bara inom industrin utan ocks i de
andra sektorerna.

Kunskapsintensitet och tjanstekop inom industrin

Den snabba tekniska utvecklingen och de alltmer kunskapsintensiva pro-
duktionsmetoderna leder till att behovet av kvalificerad personal okar
inom alla samhillsomraden. Inom industrin kommer automatisering i stor
utstrackning att ersitta de mer okvalificerade arbetsuppgifterna. En allt
storre del av de sysselsatta kommer dirfor att arbeta med information och
en allt mindre del med fysisk hantering av varor eller utrustning. Det finns
olika sitt att mata och beskriva denna utveckling. IUI kunde i en under-
sokning' konstatera att for stora industriforetag kunde &r 1982 ca 35
procent av arbetskraftskostnaderna hinforas till andra funktioner &n till-
verkning och att tillverkningens andel minskat med 3 procentenheter
sedan 1976.

Den 6kade kunskapsnivdn kommer ocksé till uttryck i en dkad andel
tjansteman i industrin och i utvecklingen av tjansteménnens yrkes- och
utbildningsstruktur. Diagram 4.1 visar tjanstemannandelens utveckling i
industrin. Fran 1964 till 1987 har tjinstemannandelen 6kat fran 25 till 31
procent. Som framgar av diagrammet 4r Skningstakten dock inte speciellt
hog. Den 4r heller inte vixande utan snarare har 6kningen avstannat under
de senaste arens hogkonjunktur. Okningstakten &r hogre i industrin totalt
4n i enskilda branscher, vilket innebér att okningen delvis beror pé att de
delar som har en hog andel tjinstemén véxer snabbare dn andra delar. Det
4r framst verkstadsindustrin och delar av den kemiska industrin, dvs. i
princip de langsiktiga tillvéixtbranscherna, som har hogre tjdnstemannan-
del 4n genomsnittet. Det finns siledes en positiv samvariation mellan
tillviixt och hog tjanstemannandel. Storre foretag har ocksa en hogre andel
4n sma foretag.



Diagram 4.1 Andelen tjinstemin inom industrin 1964 —1987. Procent
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Yrkesstrukturens utveckling

SIND gjorde 1986 en studie av yrkesstrukturen i industrin under perioden
1966 —19832. Ar 1966 var Kontorsservice den yrkesgrupp som sysselsatte
flest tjanstemdn, drygt en fjardedel. Férutom denna grupp dominerade
arbetsledning, marknadsforing, konstruktion och sekreterararbete. Yrkes-
grupper som har vuxit andelsmassigt &r ADB-verksamhet, transportplane-
ring, informationsarbete, revision, utbildning, marknadsforing, teknisk
service samt sedan mitten av 70-talet ocksa arkitektarbete och revision. De
yrkesomraden som har fatt vidkdnnas en minskande andel sysselsatta dr
konstruktionsarbete, arbetsledning, produktionstekniskt arbete, kontors-
servicearbete, telefonistarbete, sekreterararbete samt chaufférsarbete.

Det framgar av studien att det framst dr de kvalificerade tjinsterna som
vixer andelsmissigt medan de okvalificerade tjansterna minskar kraftigt.
En motsvarande fordndring kan man konstatera nir det giller arbetets
kvalifikationsniva. Andelen personal med rutinarbete har under perioden

minskat frdn ca 35 procent till ca 15 procent medan andelen som har

sjalvstandigt kvalificerat arbete har 6kat fran drygt 30 till nirmare 50
procent.

Yrkesstrukturen inom tjanstemannakéren i industrin skiljer sig mellan
branscher och foretag av olika storlek p4 samma sitt som tjinstemannan-
delen. Vid en uppdelning av yrkesgrupperna i standardtjéinster (kontors-
service och arbetsledning), kvalificerade tjinster (kommersiellt och tek-
niskt arbete) samt blandade tjinster (administration och data) far ’tillvixt-
branscherna’ 60 procent kvalificerade tjanster och 24 procent standard-
tjanster medan t.ex. den tunga industrin har nistan 40 procent standard-
tjanster och knappt 45 procent kvalificerade tjanster. Genomsnittligt for
industrin dr ndgot mer dn hilften ’kvalificerade tjanster’. De storre foreta-
gen har genomsnittligt ca 55 procent kvalificerade tjanster mot ca 35 for de
mindre foretagen medan dessa har drygt 40 procent standardtjidnster mot
25 procent for de storre.

45

2 Tjénster inom industrin,
SIND 1986:3



46

Ocksa nir det géller utbildningsstrukturen géller det bransch- och stor-
leksmonster som ovan. Tillvixtbranscherna hade ndrmare 50 procent
tjinstemdn med ndgon form av utbildning medan den tunga industrin
hade drygt 35 procent och 6vrig industri drygt 20 procent. Nir det géller
eftergymnasial utbildning ar skillnaderna dnnu storre. De storre foretagen
har ocksa hogre andel utbildade dn de mindre.

Okad andel tjinstekop

Frin foregdende avsnitt kan man sammanfattningsvis siledes konstatera
att behovet av kunskaper och information 6kar inom industrin och att
tjansteproduktionen inom industrin blir allt viktigare. Kunskapsbehovet
tar sig flera uttryck — dels okar andelen tjanstemén totalt samtidigt som
det sker en forskjutning mot mer kvalificerade tjanster och mer utbildade
tjanstemén och dels 6kar de kunskapsintensiva branscherna sina andelar
av industrin. Den interna tjansteproduktionen inom industrin 6kar séle-
des. Ett annat sitt att skaffa tjansterna ar naturligtvis att kopa dem utifrén.

Mycket pekar pa att industrins kop av tjanster okar — inte minst &r
uppdragssektorns kraftiga expansion ett tecken p& detta. Med hjélp av
input-outputstatistik konstaterade IUI att andelen ink6p fran tjanstesekto-
rerna av tillverkningsindustrins totala inkdp under perioden 1975 — 1982
okade fran 8,5 till 9,9 procent. I relation till produktionsvdrdet okade
tjanstekopen fran 5,6 till 6,5 procent (IUI 1986). Ocksd OECD har under-
sokt industrins tjanstekop. For en grupp av fyra lander 6kade tjdnsteinko-
pens andel av omsittningen fran 11 till 12 procent under perioden 1975 —
1980 (OECD 1983).

Bolagisering och sektorovergéngar

Av de ovanstiende avsnitten har framgatt att en 6kande andel tjanstepro-
duktion dr nédvindig for att kunna halla igdng och 6ka produktionen i
industrin och andra varusektorer. Denna produktion kan antingen utféras
internt av foretagen sjdlva eller externt av foretag inom tjénstesektorn.
Rent statistiskt kommer den privata tjanstesektorns omfattning att paver-
kas av vilket val som industriféretagen gor i detta avseende. Om foretagen
i hogre grad viljer att kopa tjansterna utifrdn s& kommer tjdnstesektorn att
vdxa mer 4n om de viljer att producera tjdnsterna internt. Utan att den
totala tjansteproduktionen egentligen har 6kat kan man dé registrera en
tillvixt inom tjanstesektorn. Denna tillvdxt 4r i en viss mening skenbar
genom att den totala tjansteproduktionen inte har okat.

Den forskjutning mellan de olika sektorerna som blir foljden av Over-
flyttning av tjansteproduktion till tjanstesektorn kan ske mer eller mindre
gradvis. Antingen kan den ske genom att ett industriforetag tillgodoser allt
mer av sitt vixande behov av tjdnster genom kop fran tjdnsteforetag eller
att man for vissa typer av tjdnster overgar frin egenproduktion till entre-
prenad. Det kan ocksd ske mer springvis genom att hela foretaget eller
delar av det kommer att tillhGra tjanstesektorn. De fOrsta typerna av
forskjutningar kommer till uttryck i 6kad efterfragan och 6kad tillvéaxt for



tjansteforetagen och kan inte métas pa annat sitt. Nar det giller den senare
typen, kan omfattningen i stor utstrackning uppskattas eftersom den regi-
streras statistiskt. Denna typ av sektorforskjutning kan ske av olika skil.
Eftersom ett foretag i statistiken registreras inom den bransch till vilken
majoriteten av dess produktion tillhor s kan foretag med blandad produk-
tion komma att omklassificeras om dess produktionssammansittning for-
dndras. Ett industriforetag som 4ar verksamt badde inom varu- och tjinste-
sektorn kan darfor komma att overflyttas till tjanstesektorn i ett enda slag
om dess tjansteproduktion vixer dver en viss grans. Denna typ av fordnd-
ring &dr stdandigt pdgdende utan aktiv medverkan fran foretagen. En annan
orsak kan vara att delar av ett foretag, t.ex. tillverkningen, ldggs ned
medan tjanstefunktionerna finns kvar. Ytterligare en orsak kan vara att
foretaget omorganiseras sa att delar av det laggs i sdrskilda bolag, dvs. det
som man brukar bendmnda bolagisering.

Sektorovergangar 1977 — 1982

SIND gjorde 1987 en studie av Overflyttningen av tjanster frin industrin
till tjdnstesektorerna under perioden 1977 —1982 (SIND 1987). Sektor-
Overgingarna fingades upp i tva steg. For arbetsstdllen som varit registre-
rade i statistiken bada aren (s.k. identiska arbetsstéllen) jamfordes
branschtillh6righeten de bagge aren. For arbetsstdllen som nyregistrerats
under perioden 1977 — 1982 undersoktes via en enkdt om arbetsstillet var
nyetablerat eller om verksamheten funnits tidigare i ndgon annan form.
Studien visade att sektorovergingar forekommer i alla riktningar. Den
klart storsta flodet gar dock fran industrin till foretagstjdinsterna (partihan-
del, bank, forsikring, transporter, uppdrag). I studien gjordes bedomning-
en att industrin under perioden 1977 — 1982 tappat mellan 18 000—22 000
sysselsatta till foljd av sektorévergingar, vilket motsvarar ca 25 procent av
den totala sysselsdttningsminskningen. Den storre delen av denna strom —
mellan 14000 och 18000 — gick till foretagstjdnsterna. Detta innebdr att
mellan 40— 60 procent av sysselsdttningstillvdxten inom foretagstjanster-
na under perioden kan forklaras av sektordvergdngar. Rdknat pa hela
privata tjanstesektorn blir andelen hogre eftersom hushéllstjdnsterna
minskat och foretagstjansternas 6kning darigenom &r storre d4n den privata
tjanstesektorns totala 6kning under perioden. Mellan 60 och 80 procent av
den privata tjanstesektorns tillvdxt beror enligt studien pa sektorovergang-
ar.

En senare registerstudie avseende perioden 1982 —1985 pekar pa att
sektorovergéngarnas antal har minskat efter 1982 eller t. 0. m. att nettofl6-
det vdnt. Detta kan mdojligen bero pd att omstruktureringen var mer
omfattande under den forra perioden som ett resultat av oljekriser och
okande internationell konkurrens. Till viss del kan dock den forbittrade
industrikonkjunkturen ha bidragit till utvecklingen genom industridelen i
’blandade’ foretag vuxit. I kapitel 7 redovisas ocksa vissa uppgifter om
sektorovergingar for uppdragssektorn (SNI 832). Arbetsstdllena inom
uppdragssektorn granskades med avseende pa var de var registrerade aren
1980 och 1984. Totalt for sektorn har 74 procent av arbetsstidllena med 40
procent av de sysselsatta nyregistrerats under perioden. Endast 19 procent
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av foretagen fanns i samma bransch &r 1980. Dessa stod dock for 50
procent av sysselsdttningen. Direkta sektordvergdngar berérde 7 procent
av foretagen. Sektorovergéngarna till uppdragssektorn kom dock i hogre
grad fran Ovriga delar av den privata tjanstesektorn #n frin varusektorer-
na. Endast 2 procent av foretagen (med 3 procent av de sysselsatta) kom
frdn varusektorerna.

Enligt den ovan refererade SIND-studien hade ca 10 procent av de
sysselsatta i nyregistrerade arbetsstillen bytt sektor medan motsvarande
tal for arbetsstdllen som funnits kvar under hela perioden (identiska ar-
betsstéllen) var 2 procent. Om man antar att samma andel av de nyregi-
strerade inom uppdragssektorn under perioden 1980— 1988 ir sektorover-
gangar och att de kommer frdn samma sektorer som de identiska s skulle
med en grov kalkyl ca 14 procent av sysselsdttningsékningen forklaras av
sektorovergingar. Emellertid 4r det mojligt att de identiska arbetsstillen i
hogre grad dr sektorOvergdngar frin nirliggande branscher och att de
nyregistrerade sektorovergingarna i hogre grad dr bolagiseringar fran varu-
sektorerna. Om de ’nyregistrerade’ sektorovergdngarna huvudsakligen
kommer frdn varusektorerna si kan ca 22 procent av sysselsittningsok-
ningen antas bero pa sektorovergangar fran varusektorn. Om uppdragssek-
torn dr representativ for foretagstjdnsterna totalt s& forefaller det som om
sektorovergangarna har spelat en mindre roll for tillvéixten i tjinstesektorn
under 80-talet.

Nar det giller sektorovergdngarna under 90-talet 4r det svart att dra
ndgra bestdmda slutsatser. Bolagiseringen som strategi har under 80-talet
spridits snabbt inom industrin. De allra flesta storre koncerner har redan
genomfort en omfattande bolagisering. Man kan dock inte utesluta att
dven nigot mindre koncerner och fGretag bolagiserar sina tjanstefunk-
tioner dven om behovet och mojligheterna sannolikt avtar snabbt med
minskande foretagsstorlek. Nér det giller de storre foretagen kommer
ocksa vissa funktioner att ldggas utomlands. Mycket pekar dock pa att
strukturomvandlingen kommer att fortgd under 90-talet och att en viss
overstromning mellan sektorerna kommer att 4ga rum dven om den blir
mindre uttalad dan under 80-talet.

Produktivitetsutvecklingen

Produktiviteten adr kanske det viktigaste av de av de métt med vilka man
miter effektiviteten i ndringslivet och i samhdllet i 6vrigt. P4 aggregerad
nivéd och pa langre sikt ar det produktivitetsutvecklingen som bestimmer
den levnadsnivad som dr majlig att uppehalla. Under de senaste dren har
produktivitetsutvecklingen inom tjinstesektorm kommit alltmer i for-
grunden. Ett skal till detta ar att tjanstesektorn har vuxit relativt sett, dvs.
en allt storre andel av de sysselsatta dr verksamma inom tjanstesektorn. En
svag produktivitetsutveckling inom tjanstesektorn far da allt stérre genom-
slag pé den totala produktivitetsutvecklingen i samhillet och det behévs en
allt kraftigare produktivitetsokning inom varusektorerna for att kompen-
sera den svagare utvecklingen inom tjinstesektorerna. Det 4r framfor allt
tvé problem som brukar diskuteras. Det ena problemet 4r vilken produkti-



vitetsutveckling man kan forvéntas sig, dvs. ar det sa att mgjligheterna till
produktivitetsokning med nodviandighet dr simre inom tjanstesektorn?
Det andra problemet géller huruvida produktivitetsutvecklingen varit lag-
re inom tjanstesektorerna dn inom de varuproducerande sektorerna. Detta
aktualiserar fragan om kvaliteten pd de méatt man anviander och huruvida
det dverhuvudtaget gar att mita produktivitetsutvecklingen pé ett korrekt
sétt 1 tjanstesektorerna.

Vad dr produktivitet?

Produktivitet dr egentligen ett matt som haror fran industrin. Det &r ett
tekniskt matt som relaterar produktionsresultatet uttryckt i volym till en
eller flera produktionsfaktorer. Oftast brukar man mata arbetsproduktivi-
teten, dvs. man relaterar produktionsresultatet till insatsen av arbetskraft,
men dven kapitalproduktivitet eller totalproduktivitet kan forekomma som
matt. Om man som i de senare fallet skall relatera produktionsresultatet
till flera insatsfaktorer s4 méste man ha ett gemensamt matt for dessa. I
allmdnhet anvdnder man da vdrdet 1 kronor och Oren som gemensam
mattstock. Ocks& ndr man skall berdkna produktiviteten for en grupp av
varor eller tjdnster s& maste man ha en gemensam méttstock. Aven hir
anvidnder man ett virdematt, dvs. forddlingsvirdet. Med begreppet pro-
duktivitet avses hdr arbetsproduktiviteten om inget annat anges.

For att uttrycka produktivitetsutvecklingen for ett aggregat maste de
ingdende delarna vidgas ihop. Detta gors oftast med hjélp av vdrdet for de
olika komponenterna. Om man skall jamf¢ra produktiviteten over tiden
uppstar problem att vardera produktionen. Eftersom de relativa priserna
mellan olika produkter och tjdnster fordndras lopande s& blir ett index
Over flera ar beroende av vilket ars relativpriser man anvdnder som bas.
Oftast anvdnder man darfor kedjeindex dér basaret 1opande forskjuts.

Ldgre produktivitet inom tjdnstesektorerna?

Maojligheterna att rationalisera r i grunden beroende av hur mycket hjélp-
medel man kan anvdnda i produktionen. Produktivitetens okningstakt
bestims ddarmed dels av hur mycket kapitalutrustning man anvander men
pa lang sikt framst av vilken teknik man anvidnder. Mojligheterna att
anvidnda hjdlpmedel dr i allmédnhet storre nar det géller produktion av
varor dn nar det giller tjanster och darmed ocksid mdgjligheten att oka
produktiviteten. Det finns en méngd tjanster dar det 6verhuvudtaget inte
gar att anvdnda tekniska hjalpmedel eller att fordndra eller forbattra de
hjdlpmedel man har. Ett ofta citerat exemplet dr symfoniorkestern. Att
spela en klassisk symfoni eller att framfora en operaforestéllning gar inte
fortare nu dn for hundra ar sedan. Visserligen kan en orkester nd mycket
fler lyssnare dn tidigare genom den tekniska utvecklingen inom grammmo-
fon och videoindustrin. Detta kommer emellertid endast i en mindre
utstrackning att registreras som produktivitetshdjning inom tjdnstesek-
torn.

En stor del av aktiviteterna inom tjdnstesektorn dr av den arten att
endast begransade produktivitetshdjningar dr mojliga eller onskvérda. Inte
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minst inom den offentliga sektorn dr dessa tjdnster vanliga, sdrskilt da
omsorgsektorerna. Att larare ersdtts med videoapparater torde inte bli
accepterat och automatiserad sjukvard har i den man den provats inte ront
uppskattning. Ofta dr det den personliga kontakten som &r tjinstens hu-
vudinnehall. Ocksa inom den privata tjanstesektorn finns en mangd tjins-
ter av denna art. Underhéllning och utbildning har pekats p& ovan. Frisor-
och taxiverksamhet dr exempel pd andra aktiviteter som har haft en i
grunden ofordndrad produktionsteknik under en ldangre tid. Nar det giller
taxiverksamheten finns det mojligen ocksa skil att tro att produktiviteten
kan minska genom att trangseln blir storre och framkomligheten mindre.

For den hér typen av tjdnster har anvénts benamningen humantjéinster
till skillnad mot tekniska tjdnster (Forsman 1987) som i hogre grad kan
rationaliseras. Humantjénsterna finns inte endast bland hushallstjidnsterna
utan ocksa bland produktionstjidnsterna. Utvecklingsverksamhet, radgiv-
ning och andra typer av konsultverksamhet maste i stor utstrackning ske
genom personliga kontakter. Att gora nagon glasklar avgransning mellan
tekniska och humana tjdnster dr inte mojligt eftersom spiannvidden &r stor
mellan olika tjdnster nar det giller mojligheterna att anvinda tekniska
hjilpmedel och att rationalisera. Aven om den tekniska utvecklingen inom
stidverksamheten har varit omfattande s ar det fortfarande en ganska
personalintensiv verksamhet. Likasa har t.ex. en reparator nufértiden en
avsevart mer tekniskt avancerad utrustning dn for nigra decennier sedan
men produktivitetsokningen inom nytillverkningen har 6kat manga ganger
mer. I princip skulle man genom en noggrann analys kunna f& en ganska
god uppfattning om produktivitetsokningspotentialen inom olika verk-
samheter. Detta skall dock inte goras har.

Eftersom mdgjligheterna till produktivitetsokning 4r mindre inom vissa
tjansteomrdden kommer dessa tjdnsters priser att 6ka relativt sett. I prakti-
ken leder kraven fran lontagarna inom de produktivitetsékande sektorerna
pa att fa del av produktivitetsokningen till kompensationskrav inom sek-
torer med svagare eller obefintlig produktivitetsokning — antingen genom
fackforeningarna eller genom marknaden. Konsumenterna méste anpassa
sig till de hogre priserna pd nagot sdtt. I den mén som tjdnsterna ar
nodvéndiga kan de ersdttas med egen produktion om detta ar majligt och
eller med varukonsumtion, t.ex. tvdttmaskiner. Ju stérre produktivitets-
skillnaden blir mellan varu- och tjdnstesektorerna, ju mer kommmer man
att kopa nya produkter istdllet for att reparera. Om det inte finns nigra
mojligheter for konsumenten att substituera den dyrare tjinsten far han
antingen avsta att kopa den eller ocksa betala det hogre priset.

Att priserna pa tjanster okar relativt sett betyder inte att konsumtionen
av tjanster kommer att minska generellt. Nar det géller produktionstjins-
terna — t.ex. insatstjanster till varusektorn — &r ju forhallandet det att
tjdnsten utgor en del av kostnaden for den vara som industrin producerar
och dr darmed en forutsittning for den produktiva varuproduktionen och
en del i detta produktionssystem. Industrins alternativ dr egenproduktion
av tjansten men den viljer att képa den fran tjanstesektorn for att detta av
olika skl dr mer lonsamt. Det dr siledes framst hushallstjansterna som
kan komma att minska. Manga tjanster har dock en hdg inkomsteleastici-
tet och kommer att fortsdtta konsumeras niar inkomsterna stiger dven om



relativpriset gar upp. Fritidstjanster och samférdsel brukar anges som
exempel pa denna typ av tjdnster. De viktigaste tjansterna av denna typ
torde dock finnas inom den offentliga sektorn, t.ex. barnomsorg och
sjukvard.

Det faktum att mojligheterna till produktivitetsokning dr sma for vissa
tjanster far till foljd att produktivitetens Okningstakt minskar totalt i
samhillet om en allt storre del av arbetskraften dr sysselsatta med dessa
tjanster. Detta betyder emellertid inte att detta nddvéndigtvis dr en nega-
tiv utveckling. Under forutsattning att efterfrdgan speglar konsumenternas
faktiska preferenser kan en siddan utveckling vara sambhallsekonomiskt
optimal. Det visar ocks att en hog produktivitetstillvdxt inte alltid kan
vara samhillets frimsta handlingsmél — atminstone inte med det produk-
tivitetsmatt som idag anvénds.

Produktiviteten som effektivitetsmatt.

Anledningen till att vi dr intresserade av produktivitetens utveckling dr att
vi vill virdera de olika niringsaktiviteterna. Hur vil fungerar d4 produk-
tivitetsutvecklingsmattet som effektivitetsmatare inom tjanstesektorerna?
Det finns flera visentliga invdndningar. En dr att produktivitetsmattet
ofta inte kan skilja mellan prisfordndringar och kvalitetsfordndringar. Vir-
dedkningar och dirmed foljande prisokningar som beror pa att produkten
forbittras borde registreras som volymokningar men kommer istéllet att
registreras som enbart prisdkningar. Den registrerade produktivitetsok-
ningen blir dirfor for 14g. Detta &r inte négot som &r specifikt for tjdnste-
sektorn. Speciellt for de kunskapsintensiva delarna av industrin dr proble-
met likartat. Emellertid torde det i mé&nga tjdnstebranscher — t.ex. upp-
dragssektorn — vara svart att definiera produkten och dess forandringar.

En annan invindning dr att produktivitetsmattet frimst méter den
tekniska effektiviteten. Fran samhillsekonomiskt perspektiv dr det natur-
ligtvis konsumentens intresse som star i forgrunden eftersom nédringsak-
tiviteten ytterst syftar till konsumtion. Konsumenten jamfor den nytta han
har av en produkt med den uppoffring han far gora genom att avsté fran
annan konsumtion nir han kdper en vara eller en tjanst. Det star dé klart
att det finns tva villkor som skall vara uppfyllda for att en produktionsak-
tivitet skall vara effektiv, nimligen dels att den producerar sddana produk-
ter eller tjanster som konsumenterna har nytta av och dels att de produce-
ras s& effektivt som mojligt. Man brukar skilja mellan tre (eller tva) olika
typer av effektivitet, ndmligen yttre respektive inre effektivitet samt dyna-
misk effektivitet (Johnson 1986). Med inre effektivitet avser man att
produktionen sker till s& 14g kostnad som mdjligt medan yttre effektivitet
avser att produktionen anpassas till konsumentenernas dnskemél. Med
dynamisk effektivitet avses en mer langsiktig formaga till anpassning och
utveckling. (Ibland anvinder man endast begreppen statisk respektive
dynamisk effektivitet).

I allminhet krivs effektivitet i alla dimensioner men olika typer av
effektivitet kan vara mer eller mindre betydelsefulla beroende pa karakta-
ren pa de aktiviteter som de vill madta. Om produkterna d4r homogena men
produktionsmetoderna varierande s 4r den inre effektiviteten viktig. Om
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ddremot produkterna &r heterogena och foranderliga sa ir den yttre effek-
tiviteten och den dynamiska effektiviteten sirskilt betydelsefulla.

Det produktivitetsmatt som oftast anvands méter endast den inre effek-
tiviteten. Eftersom ménga tjanstebranscher kdnnetecknas av heterogena
och fordnderliga produkter ar det gidngse produktivitetsmattet darfor inte
sarskilt lampligt for dessa verksamheter. Den yttre effektiviteten, dvs. att
en aktivitet dr anpassad till konsumentens 6nskemal eller nytta, kommer
till uttryck genom konsumentens vilja att betala mer for varan eller tjéns-
ten. Genom att deflatera bort prisférandringarna i produktivitetsindexet
deflaterar man ocksa bort fordndringarna i den yttre effektiviteten. Detta
kan ge den effekten att en samhiéllsutveckling med en ldgre produktivitets-
utveckling kan vara mer samhéllsekonomiskt effektiv 4n en utveckling
med hogre produktivitet. I viss mening dr darfor ett produktivitetsmatt i
l6pande priser ett battre matt pa den totala effektiviteten.

Har produktiviteten minskat eller okat i tjcinstesektorn?

En annan invdndning som inte 4r av samma principiella karaktir utan mer
av praktisk art dr att statistiken Over tjdnstesektorn r bristfillig. Detta
sammanhénger dels med att metodproblemen &r stérre men ocksé med det
faktum att tjénstesektorerna hittills ront mindre intresse dn de varuprodu-
cerande sektorerna. Den bristande statistiken gor att de officiella produk-
tivitetsberdkningarna inom Nationalrdkenskaperna saknar trovirdighet.
Inom vissa sektorer — de finansiella foretagen — saknas produktivitets-
métt. Man utgdr istéllet frAn antagandet att produktiviteten dkar med 2
procent per ar. Nar det giller vissa hushallstjanster, utgdr man frin anta-
gandet att produktiviteten dr oforandrad. For 6vriga sektorer saknas kon-
sistenta matt pa produktiviteten.

Tjansteforbundet (1989) har analyserat NR:s berdkningar och ger foljan-
de beskrivning av situationen. Enlig NR forsimrades produktiviteten i
néringslivet totalt &r 1988 och detta beror pé tjinsteforetagen, frimst de
expanderande branscherna, t. ex. Uppdragsverksamhet vars produktivitet
forsamrades med 7 procent. Fore 1985 finns for uppdragssektorn inga
maétningar. For perioden 1985—1987 anger NR en svag produktivitetsok-
ning pa 0,7 procent per ar.

Tjdnsteforbundet har gjort egna berdkningar av produktivitetsutveck-
lingen inom Uppdragssektorn med hjilp av SCB:s finansstatistik. Denna
dr konsistent i den meningen att produktions- och sysselsittningsuppgifter
finns for samma foretag. Berdkningarna skiljer sig markant fran NR:s.
Under perioden 1980— 1987 6kade produktiviteten inom Uppdragssek-
torn med i genomsnitt 5 procent per 4r.

Slutsatsen méste bli att det 4r om&jligt att dra nigra sikra slutsatser om
produktivitetsutvecklingen inom vissa tjinstebranscher. Det dr darmed
inte heller mojligt att gora nigra sikra bedomningar 6ver den privata
tjanstesektorns totala produktivitetsutveckling, dven om det for vissa
branscher finns sdkrare matningar. Nir det giller uppdragssektorns ut-
veckling forefaller viss enighet finnas om att produktiviteten &tminstone
Okat under 80-talet. Nya reviderade siffror frin Nationalrikenskaperna
anger 0kning av produktiviteten for de flesta 4ren pa 80-talet. Nar det
géller dkningstakten forefaller det finnas mer utrymme for gissningar. .



Behovet av produktivitetsmdtningar

Det ovanstdende visar klart pd de stora problemen att korrekt uppskatta
produktivitetsutvecklingen inom tjanstesektorn. Det visar ocksé att pro-
duktivitetmattet ssom det definieras och mits inte ensamt kan beskriva i
vilken utstrickning som samhillet utvecklas pa ett effektivt sdtt och dess
virde som effektivitetsmatt minskar ju mer kvalificerad, komplicerad och
heterogen produktionen blir. Inom vissa branscher kan ett produktivitets-
matt sannolikt aldrig bli effektivt eftersom produkten aldrig kan definie-
ras. Inom konsultbranschen sker t.ex. debiteringen ofta per arbetstimme.
For foretagen ir naturligtvis I1dnsamheten ett viktigare méatt d4n produktivi-
teten, aven om produktiviteten anvinds for att mita foretagets inre effek-
tivitet. Om man tror att prissystemet har formaga att spegla konsumenter-
nas Onskemal och pa ett korrekt sitt fordela produktionsresurserna efter
dessa s& ir lIonsamheten en tillricklig métare ocksa i ett samhillsekono-
miskt perspektiv. Erfarenhetsméssigt vet man dock att marknadsimper-
fektioner forekommer, t.ex. monopol eller oligopol eller andra former av
bristande konkurrens, otillricklig information, etc. For att man frdn sam-
hillets sida skall kunna korrigera marknadsimperfektioner s& méste man
dock ha kunskap om dess art och omfattning samt mojligheter att vidtaga
atgirder som leder till en effektivare utveckling. Mojligheterna torde dock
i dessa avseenden pa samma sitt som nir det géller produktivitetsmattets
effektivitet vara simre i de branscher som kdnnetecknas av heterogena och
svardefinierade produkter. 1 avsaknad av sddan specifik kunskap torde
foretagens ldnsamhet utgora det basta mattet pa effektivitet och atgérder
som forbattrar marknadens funktionssétt och undanrgjer olika restriktio-
ner de effektivaste ekonomisk-politiska atgidrderna.

En annan aspekt pa produktivitetsmattet dr dess betydelse for /onebild-
ningen. Som tidigare framhallits dr det pé aggregerad niva produktivitets-
utvecklingen i samhéllet som bestimmer den levnadsnivd och ddrmed
ocksa Ioneniva som det dr mojligt att uppehalla. Om loneutvecklingstakten
ir hogre dn produktivitetsutvecklingstakten blir resultatet i allménhet
okad inflation nir foretagen hdjer priserna for att kompensera for de
okade kostnaderna. For att undvika inflation méste darfor 16neutveckling-
en i samhillet i princip inte 6verstiga produktivitetsutvecklingen.

I detta sammanhang kan den vixande tjanstesektorn vara ett problem.
Som framhéllits tidigare finns det inom tjdnstesektorn en stor mingd
aktiviteter ddar mojligheterna att 6ka produktiviten dr begransade. Symfo-
niorkestern och frisdren togs tidigare som exempel. Mojligheterna till
produktivitetsdkning dr sdledes i allménhet storre i varusektorerna dn i
tjanstesektorerna. P4 lang sikt maste emellertid den produktivitetsokning
som sker inom varusektorerna men som inte sker inom tjanstesektorerna
ocksd komma de sysselsatta inom de senare sektorerna till del. En utveck-
ling dir levnadsnivadn och loneutvecklingen hos de sysselsatta inom en
sektor bestims av produktivitetsokningen endast inom den egna sektorn
ar inte tdnkbar eftersom de olika sektorerna i stor utstrackning konkurre-
rar om samma produktionsresurser.

Den hogre produktivitetsutvecklingen inom vissa varusektorer maste
saledes pa nagot sitt spridas ut ocksé till de 6vriga sektorerna. I allmédnhet
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ar denna spridningsprocess inflationsdrivande. Om man forutsitter att
l6nedkningen skall vara densamma inom varje sektor s& maste for att
inflationseffekter skall undvikas 16nedkningen begrénsas till den niva som
motsvarar produktivitetsokningen i den sektor som har den svagaste pro-
duktivitetsokningen. Under sddana omstidndigheter sker dock ingen ut-
spridning av produktivitetsvinsterna. Det enda sitt som en sidan utsprid-
ning av produktivitetsvinsterna skulle kunna ske utan att vara inflations-
drivande dr genom prissdnkningar inom de sektorer som har en snabbare
produktivitetsutveckling.

En viss utspridning av produktivitetsvinsterna sker ocksa genom pris-
sénkningar. I stor utstriackning sker dock utspridningen genom kompensa-
tionskray i 16neforhandlingar for de anstéllda eller prisokningar for egen-
foretagare. Inflationseffekterna av utspridningsmekanismen beror pa flera
faktorer, dir arbetsmarknadsléget 4r av stor betydelse eftersom det paver-
kar i vilken utstrickning lontagarna i sektorer med produktivitetsvinster
kan tillgodogora sig produktivitetsvinsten.

Om I6ntagarna inom dessa sektorer kan tillgodogora sig en stor del av
produktivitetsvinsten si kommer I6ntagarna inom andra sektorer utan
eller med mindre produktivitetssdkning att kriva kompensation. Storle-
ken pd inflationseffekten kommer d4 att bero pa skillnaderna i produktivi-
tetsnivd mellan de olika sektorerna samt pa storleken pa de olika sektorer-
na. Om sektorerna med svag produktivitetsutveckling vixer andelsmassigt
— som ér fallet med tjdnstesektorn — s& 6kar den potentiella inflations-
effekten. Man kan séga att tjanstesektorns storlek har en hdvstdngseffekt pa
inflationsutvecklingen. Om vi har en liten varusektor med stora produk-
tivitetsvinster och en stor tjinstesektor med smé produktivitetsvinster och
om I6neutvecklingen motsvarar produktivitetsutvecklingen inom varusek-
torn s far vi kraftig inflation. Om vi diremot har en stor varusektor och
en liten tjdnstesektor s blir inflationseffekterna mer begrinsade.

Slutsatsen blir att med en vixande tjinstesektor si blir problemet att
fordela ut produktivitetsvinsterna av allt storre vikt. Loneutvecklingstak-
ten méste i hogre grad bestimmas av produktivitetsutvecklingen inom
tjdnstesektorerna. 1 detta perspektiv framstir behovet av korrekta mit-
ningar av produktivitetsutvecklingen inom tjinstesektorerna som allt mer
betydelsefullt.

Regional utveckling

Ett annat omrade av sarskilt intresse nir det giller tjdnstesektorns utveck-
ling &r den regionala utvecklingen. Den privata tjinstesektorns utveck-
lingsmojligheter under 90-talet kommer i stor utstrickning vara beroende
av tillgangen till kvalificerad arbetskraft. For att utvecklingsmgjligheterna
skall kunna tas tillvara 4r det viktigt att den regionala anpassningen av
arbetskraftsutbud och arbetskraftsefterfragan #r god. Samtidigt 4r tjanste-
sektorn det omrade inom vilket en sysselsdttningstillvéxt frimst kan kom-
ma ifraga. I ett regionalpolitiskt perspektiv ir det darfor viktigt att syssel-
sdttningstillvaxten far en acceptabel regional profil.



Den privata tjinstesektorn kéinnetecknas av en kraftig koncentration till
storstadsomradena. Ar 1985 fanns nirmare 50 procent av de sysselsatta i
storstadsomradena varav ca 30 procent i Storstockholmsomréadet. Kon-
centrationen till storstadsomradena 4r sirskilt kraftig nir det géller fore-
tagstjénster. I tabell 4.1 visas andelen samt fordndringen i olika regioners
andel av sysselsittningen inom olika tjanstesektorer mellan dren 1980 och
1988 enligt CFAR. Eftersom CFAR inte dr avsedd framst som statistikun-
derlag maste dock viss forsiktighet iaktas vid tolkningen.

Tabell 4.1 Foriindringen i olika regioners andel av sysselsittningen' mellan 1980 och 1988.
Procentenheter.

Regioner? Andel av samtliga anstéllda ar 1988 i procent

Distri- Kommuni-  Produk- Ovriga priv.  Totalt

butions- kations- tions- tjanster

tjanster tjdnster tjanster

(SNI 6) (SNI 7)? (SNI 8) SNI192,94,95 SNI1-9
Stockholms ldn 28,7 29,0 38,6 30,7 22,5
Ostsverige 13,5 12,1 13,3 15,6 16,6
Sydostsverige 47 Tl 5,9 6,4 9,0
Sydsverige 13,5 13,1 11 1231 13,3
Vistsverige 19,9 19,9 16,7 18,0 19,0
Mellansvergie 7,9 8,0 6,9 8,6 9,4
Nedre Norrland 3.9 4,8 3,0 4,2 4,5
Ovre Norrland 49 6,0 4,5 4,6 5.7
Riket totalt 100 100 100 100 100
Regioner? Fo6riandring mellan dren 1980 och 1988
Stockholms ldn 0,8 1,9 1,9 -0,6 0,6
Ostsverige -0,5 -=0,2 -0,5 0,4 -0,6
Sydostsverige 0,2 0,0 0,1 -0,4 0,1
Sydsverige -0,4 -0,8 —-1,7 -1,0 -0,8
Vistsverige 0,4 -0,5 -0,6 -0,1 -0,2
Mellansvergie -0,4 -0,3 0,4 0,7 -0,5
Nedre Norrland -0,2 0,0 -0,4 0,5 0,6
Ovre Norrland 0,3 -0,2 04 0,6 0,7
Riket totalt 0 0 0 0 0,0

! Antal anstillda vid arbetsstidllen med minst en anstalld

2 Forandring mellan 1982 och 1988. - e

3 Ostsverige = Upplands, Sédermanlands, Ostergotlands, Orebro och Viastmanlands lan.
Sydostsverige = Jonkdpings,Kronobergs,Kalmar och Gotlands lan.

Sydsverige = Blekinge, Kristianstad och Malm&hus lan.

Vistsverige = Hallands, Géteb. o Bohus,Alvsborgs och Skaraborgs ldn.

Mellansverige = Virmlands, Kopparbergs och Givleborgs ldn.

Nedre Norrland = Visternorrland och Jamtlands ldn.

Ovre Norrland = Visterbottens och Norrbottens ldn.

Kailla: CFAR

Tabellen visar att Stockholms lan har nirmare 30 procent av de anstall-
da inom den privata tjinstesektorn och ddrmed en klart stdrre andel av
tjanstesektorns anstillda 4n av samtliga anstéllda. Sérskilt hog ér andelen
av produktionstjinsterna, dir ndrmare 40 procent av de anstéllda finns i
Stockholms lidn. Endast i undantagsfall har andra regioner hogre andel av
tjinsteanstillda 4n av samtliga anstéllda. I Vastsverige och Sydsverige dr
andelen tjinsteanstillda nagot hogre for distributionstjansterna, i Véstsve-
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rige géller detta ocksd kommunikationstjinsterna. I Nedre och Ovre Norr-
land &r tjansteandelen hogre inom kommunikationstjinsterna. I Vist- och
Sydsverige ar det naturligtvis G6teborgs respektive Malmohus 1dn som har
hog andel anstdllda inom tjdnstesektorerna och om dessa lin redovisades
separat skulle andelarna anstidllda inom tjdnstesektorerna vara hogre.
Sammantaget visar dock tabellen att storstadsomradena har en stark do-
minans nér det géller den privata tjanstesektorns lokalisering.

Denna dominans visar inte heller ndgra tecken pé att minska totalt sett.
I den nedre delen av tabellen visas forindringen i andelarna mellan aren
1980 och 1988 (1982 —1988 fér kommunikationstjdnsterna). Totalt sett
har Stockholms lan samt Norrland och Syddstsverige okat sina andelar av
sysselsdttningen medan Sydsverige, Mellansverige samt Ostsverige mins-
kat sina. Att de perifera regionerna har dkat sina andelar torde forklaras av
att det framst i dessa regioner funnits ledig kapacitet som kunnat utnyttjats
1 konjunkturuppgéngen.

Stockholms ldn har okat sin andel av den totala sysselsittningen med 0,6
procentenheter men 6kningen inom kommunikationstjinsterna och pro-
duktionstjdnsterna ar tre génger sé stor. Mer ing&ende analys visar dock att
det framst dr bank- och forsdkringsbranschen som svarar for den stora an-
delsokningen inom produktionstjdnsterna. Stockholms lins andel av sys-
selsdttningen inom bankerna har 6kat medan alla &vriga regioner har fatt
en minskad andel. Nar det giller uppdragstjianster si har Stockholmsre-
gionen ddremot minskat andelsmassigt under 80-talet. Detta giller de
flesta delbranscher inom uppdragssektorn och bide under forsta och sena-
re delen av 80-talet.

Syd- och Vistsverige har minskat sina andelar av den totala sysselsitt-
ningen. Minskningen inom produktionsstjinsterna samt kommunika-
tionstjansterna ar dock storre dn den totala minskningen medan distribu-
tionstjdnsterna visar en mindre andelsnedging. 1 Vistsverige visar upp-
dragssektorn en andelsokning och i Sydsverige en andelsminskning.

Ostsveriges andelsminskning fordelar sig ndgorlunda jamt 6ver de olika
branscherna, dock har de ovriga privata tjinsterna dkat sina andelar.
Eftersom Stockholms ldn visar en motsatt utveckling, dvs. minskad andel
av de Ovriga privata tjansterna, ligger det nira till hands att tolka detta
som att de Ovriga privata tjansterna har tringts ut frAn Stockholmsre-
gionen till de omgivande ldnen. Eftersom flera av dessa tjidnstebranscher
(tvitt, stddning, etc) ar okvalificerade och personalintensiva har de besvi-
rats mycket av arbetskraftsbrist under 80-talet och en uttringning borde
dérfor vara en naturlig utveckling, som en forlingning av den undantring-
ning av industri som skett under ldng tid. Det forefaller frimst vara till
Ost- och Mellansverige som denna undantringning sker. Mot detta kan
man emellertid invdnda att en motsvarande undantringning forefaller ha
agt rum ocksd ndr det giller de mer kvalificerade uppdragstjinsterna.
Huruvida detta endast ar en effekt av konjunkturuppgangen eller ett mer
langsiktigt fenomen kan besvaras forst efter en noggrannare granskning.

Mellansverige har haft en utveckling liknande Ostsveriges men bank-
och uppdragssektorn har okat sina andelar av rikets sysselsittning. Sam-
manlagt har andelsminskningen i Ost- och Mellansverige varit mindre
inom tjanstesektorerna 4n totalt och tjinsteandelen torde dirfor ha okat



mer i dessa regioner &n i riket totalt. Det motsatta géller for de perifera
regionerna Syddstsverige samt Norrland. Har har den totala sysselsdttning-
andelen o0kat men Okningen dr mindre inom tjdnstesektorerna an totalt.
De torde darfor ha en ldgre okning i tjdnsteandelen dn Gvriga regioner.
Anmirkningsvart 4r att dessa regioners andel av uppdragstjansterna fore-
faller ha okat, speciellt mycket i Ovre Norrland.

Sammantaget visar tabellen en bild av en 6kad koncentration av lokali-
seringen av tjansteforetagen till mellansverige och da fraimst Stockholms-
omradet. Den period som studerats i tabellen ar visserligen praglad av en
stark konjunkturuppgdng men detta formar inte skymma huvudintrycket
av att Stockholmsomradets redan kraftiga dominans inom tjdnstesektorn
haller pa att forstarkas.

Tjanstesektorns utveckling innebir siledes fortfarande ett regionalpoli-
tiskt problem. SIND har i tidigare LU och i andra sammanhang foreslagit
en mangd atgarder for att forbdttra forutsattningarna for tjansteforetagen i
stodomradena. Bland forslagen finns bl. a. forbattrade mojligheter att av-
sitta vinstmedel till resultatutjamningsfonder for tjdnsteforetag i stodom-
rddena, mojligheter att anvidnda regionalpolitiskt stod for byggandet av
kontorslokaler och for immateriella investeringar, sysselsdttningsstod for
utvecklingsinsatser i stodomradena och i storre orter i skogsldnen utanfor
stodomradena samt stod till medflyttning av anhoriga till nyckelpersoner i
foretagen.

Av dessa forslag har en del redan genomforts. Bl.a. har inforts stod till
medflyttande samt stod till etablering av tjansteforetag i orter utanfor
stodomradena. Den regionalpolitiska kommittén foresldr dessutom en
utokning av medflyttandestod samt stod till produktutveckling och mark-
nadsforing. Kommitten foreslar dessutom andra atgdrder som kan ha
direkt eller indirekt effekt pa tjansteforetagens forutsdttningar i de perifera
regionerna, bl.a. sysselsdttningsstod till den privata tjdnstesektorn, stod
till kultur och utbildning, m. m.

Utover de regionalpolitiska stoden till tjansteforetagen pagar pa olika
hall forsok att aktivt paverka tjdnsteforetagens lokalisering. Aktorer dr
t.ex. arbetsmarknadsdepartementet, SIND, ldnsarbetsnamnder och en-
skilda kommuner. SINDs verksambhet syftar till att avlanka tjansteproduk-
tion frdn Stockholmsomradet till i forsta hand stddomraddena samt att
underldtta den regionala utvecklingen av den privata tjanstesektorn. Inom
ramen for lokaliseringssamradsverksamheten har ca 300 foretag kontak-
tats, fraimst mindre och medelstora Stockholmsforetag som arbetar med
kvalificerad uppdragsverksamhet. Ett tiotal av dessa foretag har etablerat
eller byggt ut verksamhet inom stodomriddena och med ytterligare ett
tjugotal fors konkreta diskussioner.
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5. Distributions- och kommunikations-
tjansternas utveckling

Partihandeln har en central roll som kunskapsformedlare mellan
produktions- och anviindarleden. Under 90-talet ir det tva faktorer
som kommer att vara av sirskild betydelse for partihandeln — den
fortgdende datoriseringen samt utvecklingen av EG:s inre marknad
och hur Sveriges roll blir i detta sammanhang. Inom detaljhandeln
kan man se en utveckling i riktning mot okad foretags- och butiks-
storlek inom de flesta detaljhandelsgrupper. Av olika butiksformer ir
det frimst servicebutikerna som okar. Hotell- och restaurangbran-
schen bor pa kort sikt komma att paverkas i ogynnsam riktning av
forandringar som gors inom skattesystemet. Pa ling sikt borde dock
branschen kunna fi en gynnsam utveckling, dels genom 6kade privata
inkomster och okad fritid och dels genom forindrad yrkesstruktur i
riktning mot en mer tjinsteintensiv produktion med mer kontaktbe-
hov och tjinsteresande.

De senaste dren har godstransporterna vuxit som en foljd av kon-
junkturuppgangen. Jirnviigen kan fi en gynnsam utveckling iven i
fortsiittningen. PA korta avstind och pa produkter med hogt viirde
torde lastbilstrafiken ta marknadsandelar fran jarnvigen. Flygfrak-
ten kan ocksi antas komma att 6ka avseviirt. Persontransporterna
utveckling kommer att bero pa de trafikpolitiska beslut som tas dels
nir det giiller eventuella restriktioner for bilikandet i storstiderna
och nir det giller kollektivtrafikens utbyggnad och underhall. Frimst
ir det det langviiga resandet som kommer att 6ka. Postverket riknar
med okat konkurrens och en fortsatt rationalisering. Aven om
postverket verkar inom ett expansivt omradet kan sysselsittningen
dérfor komma att bli oforiindrad. For Televerket ér utsikterna ljusare.
Telemarknaden stir infor stora forindringar pa 90-talet. Inforandet
av ny teknik, avregleringar och internationalisering kommer att med-
fora omfattande konsekvenser, bade pa den nationella och internatio-
nella marknaden.

Forutsdttningar for bedomningarna

I foljande kapitel diskuteras utvecklingsforutsdttningarna for enskilda
delbranscher inom den privata tjinstesektorn. Det har inte varit mojligt
att tringa ner lika djupt i alla branscher. Vissa branscher vars utveckling
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framdver kan vara sirskilt betydelsefull har dirfor fitt en mer ingaende
behandling. Detta giller bank- och forsikringssektorn samt uppdragssek-
torn. Flera faktorer — bl. a. den forestdende EG-integrationen , den teknis-
ka utvecklingen, avregleringar, m.m. — gor att osikerheten om utveck-
lingen under 90-talet &r stor. Att gora prognoser p4 olika variabler fram till
sekelskiftet dr darfor vanskligt. Anda har hir gjort bedomningar av syssel-
sdttningens utveckling inom olika tjinstesektorer, frimst som ett forsok
att sammanfatta effekterna av de olika utvecklingsforutsittningar som
synes foreligga. Det bor dock papekas att beddmningarna inte grundar sig
pé kvalificerade och konsistenta prognosmetoder samt att osikerheten i
manga branscher &r stor. De till synes exakta prognoser for 4r 2000 méaste
darfor forses med osidkerhetsintervall.

Bedomningarna baseras pd vissa forutséttningar vad giller den allmin-
na ekonomiska utvecklingen, bl. a. en BNP-utveckling i nivd med den som
forelegat pd 70- och 80-talen. I vrigt forutsitts att inte omfattande oba-
lanser uppstar. Bedomningarna har gjorts fristiende fran de bedémningar
och kalkyler som gors LU:s huvudrapport eller i andra bilagor till LU. En
forutsdttning 4r ocksé att det inte sker en omfattande foridndring i rollfor-
delningen mellan den offentliga och den privata sektorn. Bedomningarna
av de enskilda branscherna utgér frdn en gruppering av branscherna i
distributionstjdnster, kommunikationstjinster, produktionstjinster samt
ovriga tjdnster. Som framgatt tidigare i kapitel 2 4r detta en mycket grov
gruppering, dér de forsta tre grupperna kan betecknas som foretagstjinster

Tabell 5.1 Sysselsittning 4r 1987 samt prognos for ar 2000.

Antal sysselsatta i 1000-tal
T 2

SNR Bransch 198
Distributionstjénster 603,3 645
61 Partihandel 199,3 215
62 Detaljhandel 314,2 330
63 Restaurang, hotell 89,8 100
Kommunikationstjénster 289,1 315
7100 Samfadrdsel 215552 235
7210 Post 54,5 WSS
7220 Teletjanster 19,4 25
Produktionstjanster 3354 510
81 Bank 72,7 75
82 Forsdkring 22,4 25
83,84 Fastighetsforvaltning 57,3 60
85 Uppdragsverksamhet 183,0 350
Ovriga tjanster 304,7 349
92 Renhallning 435 50
93 Undervisning, vard, m. m. 118,9 148
94 Rekreation, kultur 46,5 56
95 Reparationer, tvitt,

personliga tjanster 95,8 95
Totalt 1532,5 1819

Killa: Nationalrikenskaperna, SIND



och den senare gruppen som huvudsakligen hushdllstjdnster. 1 tabell 5.1
redovisas produktion och sysselsittning i de olika branscherna ar 1987
enligt nationalrikenskaperna. Nir det géller sysselsdttningen har i tabellen
ocksé infogats de bedomningar av mojliga sysselsdttningsnivéer ar 2000
som gjort for enskilda branscher. P4 grovre sektorniva dr det nationalré-
kenskapsuppgifter som ligger till grund for redovisningarna. For analys av
utvecklingen pa finare branschnivé har uppgifter fran SCB:s centrala fore-
tags- och arbetsstélleregister (CFAR) anvints, framst nér det géller upp-
dragssektorn. Vid aggregering har dock i dessa fall 6verséttning gjorts till
nationalriakenskapsnivaer.

Handel

Handelssektorn 4r den storsta av de olika tjanstesektorerna. Ar 1987 var
medelantalet sysselsatta enligt Nationalrdkenskaperna drygt 500 tusen
varav knappt 200 tusen inom partihandel och nigot mer dn 300 tusen
inom detaljhandel.

Handelns utredningsinstitut (HUI) har nyligen publicerat en ingéende
studie av handelns utvecklingsforutsittningar och mojliga utveckling fram
till &r 2000 (Handelns utredningsinstitut 1989). HUI:s bedomningar byg-
ger pa vissa allmina ekonomiska forutsittningar, bl.a. att tillvaxttakten
blir hogre under den andra delen av 90-talet &n under den forsta delen.
BNP-utvecklingen bedoms bli nagot snabbare dn under 80-talet, framst
under den senare delen av 90-talet. Den privata konsumtionens utveckling
beddéms dock bli ldgre dn under 80-talet under forsta delen av 90-talet och
nagot hogre under den andra delen. Déaremot tror HUI att investeringarna
kommer att bli hogre dn under 80-talet.

Nir det giller partihandel pekar HUI pa tre faktorer som paverkat
utvecklingen under de senaste decennierna — datoriseringen, transportut-
vecklingen och rinteutvecklingen. Genom datorisering och forbéttrade
transportsystem har det blivit mdjligt att minska behovet av lagerhélining.
Fore 1980 okade lagervolymen i allmidnhet men efter 1980 har trenden
vint och partihandelns lager har sedan dess minskat. Under 90-talet &r det
tva faktorer som kommer att vara av betydelse for partihandeln. Den ena
faktorn 4r den fortgaende datoriseringen. Den andra faktorn 4r utveckling-
en av EG:s inre marknad och hur Sveriges roll blir i detta sammanhang.
Om Sverige deltar i den inre marknaden kan visst behov av mellanlager
falla bort i Sverige t.ex. genom att kunder i Sverige betjdnas direkt fran
utlandet. Partihandeln har en central roll som kunskapsformedlare mellan
produktions- och anvindarleden. Detta har enligt HUI fatt till foljd att
partihandelns roll fordndras i riktning mot en okad servicegrad. Man
konstaterar ocksa att det finns en tendens till integration bade framat mot
detaljistledet och bakét mot producentledet.

PA basis av historiska samband gor HUI prognoser for olika delar av
partihandeln. For den forsta delen av 90-talet raknar man med en volym-
utveckling pa 1,6 procent per r. Direfter berdknas tillvéxten stiga till 2,9
procent per ar under andra halvan av 90-talet. Nar det giller produktivi-
tetsutveckling s& kan en okad servicegrad forutses vilket skulle innebéra
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okat personalbehov. Samtidigt kan effektivitetsvinsterna av 6kad datoran-
véndning bli storre. For perioden fram till 1994 riknar HUI med en
produktivitetsokning som néstan 4r i nivd med produktionsokningen och
en sysselsdttningsokning med inte fullt en halv procent per ar. For den
senare delen av 90-talet rdknar HUI med en snabbare produktions- och
produktivitetstillvédxt vilket skulle kunna ge en dkning av arbetskraftsbe-
hovet pa knappt en procent per ar, uttryckt i antalet sysselsatta.

Inom detaljhandeln konstaterar HUI en utveckling i riktning mot okad
foretags- och butiksstorlek inom de flesta detaljhandelsgrupper. Diremot
minskar andelen filialer. Inom varuhushandeln har cityvaruhusen av typ
Domus och Ahlens forlorat mark medan stormarknaderna utanfor stider-
na har expanderat. Totalt har kooperationen okat sin marknadsandel
inom varuhushandeln. Inom dagligvaruhandeln har de frivilliga kedjorna
— ICA och VIVO — expanderat p3 bekostnad av de fristiende butikerna.
Dagligvaruhandeln domineras stort av de stora handelsblocken och de
fristdende dagligvarubutikerna har endast nagot mer #n 3 procent av
omsiéttningen. Av olika butiksformer ir det frimst servicebutikerna och
trafikbutikerna (servicebutik i samband med bensinstation) som okat.
’Supermarkets’ har haft ett ofordndrat antal butiker medan mindre och
medelstora butiker minskat antalsmissigt.

P4 basis av ekonometriska skattningar av historiska samband gér HUI
prognoser for enskilda varugrupper. Av de olika varugrupperna i den
inhemska konsumtionen dr det fritidsvaror och transporter som antas 6ka
snabbast medan dagligvarorna och alkoholhaltiga drycker fir den minsta
okningen. HUI rdknar med att den totala privata konsumtionen kommer
att 6ka med 1 procent per ar under perioden 1990—1994 och med 2,5
procent under perioden 1995—2000. Uttryckt pd delbranschnivd inom
detaljhandeln tror HUI att dagligvaruhandeln kan 6ka med 0,4 procent per
ar under perioden 1990—1994 och med 1,6 procent under perioden
1995—2000. For varuhushandeln dr motsvarande tal 0,1 procent respekti-
ve 4,1 procent samt for sdllankiopshandeln 1,4 respektive 4,1. Det &r
séledes séllankdpshandeln som antas 6ka snabbast. Totalt antas detaljhan-
delns omséttning 6ka med 0,4 procent under den forsta perioden och med
2,6 procent under den senare.

Enligt HUI finns det mycket som talar for att den dimpning av produk-
tivitetstillvixten som 4gt rum under 80-talet sammanhinger med den
okade graden av manuell betjining inom livsmedelshandeln. HUI bedé-
mer att den manuella betjaningen kommer att 6ka men i en sjunkande
takt. Produktiviteten kan darfor stiga nagot vilket under perioden 1990 —
1994 kan medfora ett oforandrat arbetskraftsbehov. P4 grund av semes-
terns forldngning kan dock en svag dkning av antalet sysselsatta bli ndd-
vindig. For den senare delen av 90-talet bedémer HUI att sysselséttnings-
6kningen inom detaljhandeln inte $verstiger en procent per 4r.

Hotell och restaurang

Hotell- och restaurangsektorn sysselsatte ar 1987 ca 75000 arsanstillda
enligt branschforetradare och knappt 90 000 sysselsatta enligt NR. Beroen-



de pa mycket deltidsarbete i branschen 4r den faktiska sysselsdttningen
osiker. Av de sysselsatta torde restaurangerna st for ca tva tredjedelar.
Bade hotell- och restaurangbranschen domineras av ett fatal stora kedjor
och i 6vrigt finns ett stort antal mindre foretag. Under 70-talet hade
branschen en svag utveckling med vikande efterfrigan. Trots ett lagt
kapacitetsutnyttjande har dock under 80-talet en snabbare sysselsédttnings-
okning kommit till stdnd. Denna beror dels pa Okat tjdnsteresande och
okad konferensverksamhet men det anses ocksa att den kanske viktigaste
orsaken ir kapacitetsutbyggnad som grundar sig i néringslivets placerings-
behov snarare an marknadens efterfrigan. Trots en relativt lg 16nsamhet
har kapaciteten byggts ut mer in efterfrigan och en viss overkapacitet
finns i nuldget. Produktivitetsutvecklingen har varit svag i branschen.

Branschen kommer att paverkas i ogynnsam riktning av fordndringar
som gors inom skattesystemet, bl.a. den 6kade momsen pé hotell- och
restaurangtjanster. P4 sikt borde dock branschen kunna f& en gynnsam
utveckling, dels genom okade privata inkomster och okad fritid och dels
genom forandrad yrkesstruktur i riktning mot en mer tjdnsteintensiv pro-
duktion med mer kontaktbehov och tjinsteresande. Emellertid finns det
ocksa faktorer som kan paverka branschen i negativ riktning. P4 skatteom-
radet har foreslagits hojning av momsen, begransning av avdragsritten for
hotellkostnader for foretagen samt beskattning av méltidssubventioner.
Tillsammans med vikande konjunktur kan detta bidra till en svag efterfra-
gan under forsta delen av 90-talet. En viss utslagning av foretag kan darfor
inte uteslutas.

I tidigare LU beddmdes sysselséttningen kunna 6ka med drygt en pro-
cent per ar. Med hinsyn till nuldget i branschen torde en nigot léngsam-
mare utveckling forefalla mer rimlig. Med en sysselsittningsdkning pé en
knapp procent per 4r skulle branschen sysselsétta ca 100000 personer ar
2000 .

Transporter

I samband med regeringens uppdrag at trafikverken att utarbeta investe-
ringsplaner har Transportradet tagit fram underlag i form av prognoser for
utvecklingen av gods- och persontransporterna fram till sekelskiftet och till
ar 2020'. Prognoserna som till vissa delar redovisas nedan bygger pé ett
antagande om ekonomins totala utveckling som narmast ansluter sig till
LU:s mellanalternativ, men med en l4gre niva p4 konsumtionen. Detta har
betydelse for antagandena om persontrafikens utveckling.

Godstransporter

Godstransporterna har under efterkrigstiden haft en stadig och kraftig
uppgang som avbrots vid mitten av 70-talet. Den gren som vuxit kraftigast
4r de langviga landsvigstransporterna. Utvecklingen har sedan 1974 varit
svag och fluktuerande. Utrikessjéfarten har dock haft en kraftig volym-
minskning fram till 1982 da en viss dterhamtning skedde. De senaste aren
har emellertid transportarbetet vuxit som en f6ljd av konjunkturuppgang-

63

! Trafikutveckling och
trafikprognoser, Rapport
1989:5, Transportradet



64

en. Utrikestrafiken har vuxit mest och sdrskilt d4 utrikes lastbilstrafik.
Ocksa jarnvagen har 6kat marknadsandelarna under 80-talet.

Jarnvégen bedoms kunna fa en gynnsam utveckling dven i fortsdttning-
en. En forutsittning dr dock att anpassning sker till de krav som den
materialadministrativa utvecklingen inom niringslivet stiller. Bland de
delmarknader dér jarnvdgen kan komma att utvecklas finns t.ex system-
transporter, massgods- och specialtransporter, kombitrafik och langviga
lasttrafik. Andra faktorer som paverkar jiarnvigens utveckling ir eventuel-
la dtgérder som riktas mot transportomradet av miljo- eller energiskiil,
utbyggnaden av jarnvigarna i dvriga linder, byggande av Oresundsbro,
m. m. P4 korta avstdnd och pé produkter med hogt virde torde lastbilstra-
fiken ta marknadsandelar fran jarnvigen. Den materialadministrativa ut-
vecklingen inom industrin liksom en teknisk utvecklingspotential ger last-
bilstrafiken konkurrensfordelar. Lastbilstrafiken torde liksom jiarnvigen
ocksd kunna ta marknadsandelar fran sjofarten. Flygfrakten kan ocksa
antas komma att 0ka avsevart. Flyget star dock dnnu 1987 endast for 0.1
procent av fraktvolymen och 7 procent av fraktvirdet.

Under perioden 1987 —2000 berdknas transporterna totalt 6ka med 12
procent. Den kortviga landsvagstransporten berdknas 6ka med 17 procent
och den l&ngvdga med 20 procent. Jarnvigen antas komma att fi samma
utveckling som den langvéga landsvégstrafiken medan sjofarten antas
ligga kvar pa den nuvarande nivan.

Persontransporter

Persontranspoiterna 6kade snabbt under 50- och 60-talen, frimst beroen-
de pé den snabba 6kningen av antalet personbilar. Vid mitten av 70-talet
stagnerade personbilstrafiken for att ter 6ka vid mitten av 80-talet. Under
slutet av 70-talet okade istéllet de kollektiva transporterna snabbt. Ok-
ningstakten minskade dock under 80-talets forsta ar och 1987 var person-
bilens marknadsdel lika stor som 1970, nimligen 75 procent. Kollektivtra-
fikens andel hade under samma period okat fran 17 till 20 procent medan
cykeltrafikens andel minskat. Andelsforskjutningarna mellan kollektiva
transporter och privatbilismen hinger naturligtvis samman med oljepri-
sernas utveckling. Under de senaste dren har det reala oljepriset sjunkit till
den nivé som foreldg fore oljekriserna. Samtidigt har inkomsterna och
lanemaojligheterna okat.

Under 70-talet 6kade framst de regionala persontransporterna som en
foljd av att behovet av arbetsresor 6kade p.g.a. den dkade utflyttningen
fran tédtorterna till omgivningen. Eftersom befolkningen i de storre titor-
terna var relativt konstant si var forandringarna i den lokala trafiken sma.
De interregionala persontransporterna har dock okat hela tiden, bl.a.
genom forbattrat utbud och prisdifferentieringar inom flyget och inforan-
de av lagpris pa jarnvagen.

Persontransporterna utveckling kommer naturligtvis att bero pa de tra-
fikpolitiska beslut som tas dels nir det giller eventuella restriktioner for
bildkandet i storstdderna och nir det giller kollektivtrafikens utbyggnad
och underhéll. Efterfrigan pa kollektiva transporter beror naturligtvis
ocksé pd utvecklingen av antalet personbilar. Faktorer som paverkar bilin-



nehavet 4r den disponibla inkomsten, bensinpriser, lanemojligheter, m. m.
De fragor som f.n. kanske utgor de storsta osdkerhetsmomenten ar miljo-
och energifragorna.

TRP redovisar dirfor alternativa prognoser med olika antaganden om
restriktioner och satsningar pé kollektivtrafiken. I basalternativet antar
man att kollektivtrafiken byggs ut i de storre tatorterna samtidigt som
personbilstrafikens okningstakt begridnsas. I de mindre orterna &r bilismen
fri samtidigt som utbyggnaden av kollektivtrafiken blir svag. Givet dessa
forutsattningar raknar man med att fram till sekelskiftet 6kar personbils-
trafiken med 16 procent. Okningen sker frimst i de storre titorterna. Den
lokala och regionala kollektivtrafiken antas 6ka med 18 procent. Okningen
sker uteslutande i de storre titorterna medan kollektivtrafiken berdknas fa
minskad betydelse i de mindre orterna. Fjarrtagstransporterna berdknas
Oka med 50 procent medan flyget 6kar med 65 procent.

Totalt sett kommer antalet resor inte att oka s4 mycket men de ldngre
resorna blir fler. De regionala resorna berdknas 6ka med 30 procent och de
interregionala dver 10 mil med 60 procent medan de lokala véntas dka
hogst mattligt.

Utvecklingen till ar 2000

TRP:s ger inga prognoser for sysselsdttningsutvecklingen fram till ar 2000.
Med utgangspunkt frin volymprognoserna och antaganden om produkti-
vitetsutvecklingen under 90-talet kan man gora kalkyler over sysselsitt-
ningsutvecklingen. Den framtida produktivitetsutvecklingen dr dock svér
att prognosticera. En mycket grov kalkyl ger vid handen att produktivitets-
utvecklingen under perioden 1975— 1987 legat kring 3 procent per ar inom
jarnvigen, sjofarten och luftfarten medan den legat pa knappt en procent
inom lokal och regional buss- och spartrafik samt inom lastbilstrafiken.
Om denna utveckling fortsitter under 90-talet skulle man med de volym-
prognoser TPR gor kunna forvénta en sysselsdttningsminskning med 15
procent inom jarnvigen och med drygt 30 procent inom sjofarten medan
luftfarten skulle 6ka sysselsittningen med ca 10 procent och lastbilstrafi-
ken och den regionala och lokala buss- och spartrafiken med drygt 5
procent. Totalt for transportsektorn skulle sysselsdttningen matt ned NR:s
matt 6ka ned ca 7 procent fran 215 tusen sysselsatta &r 1987 till 235 tusen
ar 2000.

Post och tele

Postverksamheten

Postverket har fyra grundldggande affdrsomraden: brev, ldttgods, postgiro
och banktjinster. Postvolymen har okat kraftigt under de senaste aren och
okningen vintas fortsitta. Daremot har nya betalningsrutiner med fler
direktoverforingar gjort att de traditionella tjansterna i postkassorna mins-
kat. P4 framfor allt den internationella marknaden har okar konkurrens
kommit fran s. k. kurirforetag.
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For en fortsatt kraftig volymutveckling pekar en rad faktorer. Dels
kommer behovet av affirskommunikation att fortsdtta att vidxa liksom
direkt marknadsforing genom posten. Littgodsmarknaden blir alltmer
betydelsefull och behovet av finansiella tjanster kommer att 6ka. Den
tekniska utvecklingen gor att nya tjanster kan introduceras. Posten kan
ocksa bli attraktiv for andra rikstackande kedjor med behov av servicenit.
Andra faktorer pekar dock pa en 6kad konkurrens frin andra aktorer eller
media, t.ex elektronisk meddelande6verforing, telefax eller bud- och ku-
rirforetag, nya automatiserade betalningsrutiner.

Postverket bedémer att volymutvecklingen framover kommer att vara
svagare 4n tidigare p. g. a. 6kad konkurrens. Samtidigt strdvar man efter en
kraftig produktivitetsokning. Detta innebdr att behovet av en sysselsatt-
ningsokning kommer att vara litet p4 andra stéllen 4n i storstadsomrade-
na. Planeringen for de ndarmaste tre aren innefattar en oforandrad syssel-
sdttningsniva. Ingenting pekar pd en annorlunda utveckling fram till ar
2000.

Teletjinster

Teleomradet ar kanske det omrade som star infor de storsta fordndringar-
na under 90-talet. Inforandet av ny teknik och avregleringar och avskaf-
fande av nationella monopol kommer att f4 omfattande konsekvenser pa
telemarknaden. Aven om nagot formellt monopol inte forelegat har Te-
leverket i praktiken haft monopol pa den inhemska teletrafiken. Under 80-
talet har monopolen luckrats upp. Televerkets ensamratt ndr det géller
utrustning avvecklas helt under 1988 —1989.

Televerkets budget har skiljts fran statsbudgeten och Televerket bestar
nu av en verksdel och en bolagsdel — Teleinvest, som ar ett holdingbolag
med ett 50-tal dotter- eller intressebolag. Televerkskoncernen hade 1988
drygt 48 tusen anstdllda vara drygt 42 tusen inom Televerket. En stor andel
av dessa sysslar dock med annat dn televerksamhet (byggnadsverksamhet).
Nationalrdkenskaperna raknar med en sysselsdttning pa drygt 19 tusen for
telesektorn totalt. Statsmakterna bestimmer dock fortfarande de grundléag-
gande riktlinjerna for koncernens verksamhet. Televerket skall tillhanda-
halla grundldggande teletjanster och std for uppbyggnaden av teleinfra-
strukturen. Telefoni 4r verkets basverksamhet. Utover detta tillhandahal-
ler Televerket en mangd mer eller mindre kvalificerade tjdnster, t.ex.
datadverforing, radioverksamhet, Kabel-TV, m. m.

Utrikestrafiken som idag star for 25 procent av intdkterna blir allt
viktigare. Under de ndrmaste dren kommer optiska fiberkablar att tas i
drift over Atlanten, vilket okar den nuvarande kapaciteten dramatiskt.
Detta kommer att leda till 6kad konkurrens och prissankningar pé teletra-
fiken. Detta far effekt inte bara for den internationella trafiken utan ocksa
for den nationella, eftersom Overskottet i den internationella verksamhe-
ten hittils anvénts for att betala olonsam nationell verksamhet. Den 6kade
konkurrensen medfor allmént att prissdttningen i hogre grad an hittils
maste anpassas till de faktiska kostnaderna.

En marknad som kommer att bli allt viktigare pd 90-talet ar de stora
multinationella foretagens interna kommunikation. De flesta storre fore-



tag har interna datanit idag och har omfattande internationella telekom-
munikationer. Okningstakten ligger mellan 10—20 procent per &r. Kom-
munikationsbehovet kommer att oka inom en rad tjdnster, t.ex samman-
bindning av CAM-system, elektroniska handelsdokument, meddelande-
hantering, m. m. Storforetagens kommunikation sker frimst genom fasta
forbindelser och de kan vilja att kopa tjdnster fran olika ldnders tele-
forvaltningar eller fran specialiserade foretag. Kostnadseffektiviteten av-
gor vilken 16sning som viljs men foretagen vill ocks ha mojlighet att kopa
tjansten av ett enda bolag, ndgot som idag inte alltid dr mdjligt. Televerket
har tillsammans med de andra nordiska teleforvaltningarna bildat ett
sarskilt konsult- och forsiljningsbolag — Scandinavian Telecommunica-
tion Services AB (STC) — for att kunna konkurrera p4 den internationella
storforetagsmarknaden.

En betydande rationaliseringspotential finns i inforandet av elektronis-
ka dokument. Inom de storre foretagen pagar arbetet med datorisering av
hela den mingd handlingar som fljer varuhanteringen, dvs. foljesedlar,
fakturor, tullhandlingar, m.m. Om dessa kan sandas via telenitet finns
stora effektivitetsvinster att gora genom rationellare hantering av trans-
porterna och genom minskad lagerhallning. En forutsittning for att forde-
larna skall kunna utnyttjas fullt ut 4r att tullverket datoriserar sina rutiner.
Tullverket bedoms idag ligga efter tullverken i andra linder men en omfat-
tande datorisering pagar nu.

En av de viktigaste nya tjdnsterna som introduceras pd 90-talet ar
flertjinstnitet, vanligen kallad ISDN, (Integrated Services Digital
Network). ISDN innebir att flera olika typer av tjanster kan ges med
samma anslutning. Tillsammans med den omfattande utbyggnad av digi-
tala nit med optisk kabel som sker i Sverige, liksom i andra industrilédnder,
ger ISDN majlighet till kraftig kapacitetsokning och kostnadsminskning
for foretag som anvinder tjinsten. ISDN blir ddrmed en viktig konkur-
rensvariabel for foretagen. Idag dr ISDN dyrt for abonnenten och det ar
frimst storforetagen som kommer att utnyttja tjansten till en borjan. Forst
pa senare delen av 90-talet kan en mer allmén spridning paborjas genom
att anslutningsutrustningen blir billigare.

En annan utvecklingslinje ir s.k. Intelligenta ndt (IN). Innebdrden av
IN 4r att man genom datorstyrning kan ge en mingd nya kvalificerade
tjanster, framst till foretagsabonmenter. IN bedéms kunna fa ett genom-
brott pa 90-talet. For att IN skall kunna spridas behdvs en gemensam
standard. Utveckling av en sddan pagar inom Bellbolagen i USA.

Andra tjinster med hog utvecklingspotential under 90-talet dr mobiltele-
foni och telefax. Mobiltelefoni 4r idag relativt dyrt och dérfor 4r det framst
foretagen som anvinder denna tjdnst. Priset for mobiltelefoner och ocksé
trafikkostnaderna kommer dock att sjunka visentligt, vilket betyder att
dven hushéllen kommer att borja anvdnda mobiltelefoner. Aven telefax-
tjiinsten bedoms kunna dka mycket kraftigt under 90-talet genom att den
kommer att bli mycket billigare.

Trafikvolymen i telefonnitet har sedan 1985 okat snabbare 4n tidigare.
Tidigare lag tillvixtprognoserna pa ca 3 procent per ar. Prognoserna for
den langsiktiga utvecklingen har successivt hojts och nu bedoms den
langsiktiga trafikutvecklingen bli 6 — 7 procent per ar. Ett skal till 6kningen
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dr att datakommunikationen beriknas 6ka med ca 30 procent per ar. For
ovriga affirsomraden torde volymutvecklingen bli lika hog. Produktiviten
har under de senaste ren 6kat mycket kraftigt. Ar 1987 dkade produktivi-
ten med 7 procent och 1988 med nirmare 11 procent. Genomsnittet for
den senaste femarsperioden var sju procent. Det langsiktiga mélet 4r en
arlig produktivitetsdkning p& fem procent. Om detta kan hallas torde en
genomsnittlig sysselsdttningsokning pd 1—2 procent behévas. Med en
sddan utvecklingstakt for hela sektorn skulle vid sekelskiftet ca 25000 ca
personer vara sysselsatta inom telomradet.




6. Bank- och forsdkringsbranschens
utveckling

Bank- och forsiikringsbranschens utveckling bestiims av flera olika
faktorer — produktionskostnadernas utveckling, den tekniska ut-
vecklingen, utformningen av de regelsystem som kringgirdar bank-
och forsikringsbranschen samt inte minst den internationella utveck-
lingen. 90-talet kommer av allt att doma att priglas av nya rationella-
re produktionsmetoder, mer standardiserade produkter och dérige-
nom ocksa nya marknader, nya regler som kan oppna viigen till totalt
sett effektivare bank- och forsikringstjéinster samt nya organisations-
former. Om avregleringen av bank- och forsikringsbranschen och
anpassningen till EG fortsiitter kan man forviinta en hirdnande kon-
kurrens som leder till betydande rationaliseringar pa personalsidan
och sammanslagning eller uppkop av foretag.

Den samhillsekonomiska rollen

Den samhillsekonomiska roll som man brukar tilldela foretagen inom
finansieringssektorn kan sammanfattas i de tre foljande huvudfunktioner:
Foretagen skall underldtta omfordelningen mellan sparande och konsum-
tion/investeringar, bidra till reducering och allokering av risker samt ut-
veckla och uppritthalla effektiva och rationella betalningssystem.

Traditionellt har dessa funktioner i Sverige liksom i andra ldnder full-
gjorts av bankerna. Genom att upptrada bdde som lantagare och langivare
16ser bankerna uppgiften att omfordela resurser mellan sparande och
konsumtion eller investeringar. Samtidigt reducerar man riskerna genom
att méngden av kunder pa inlanings- som utlaningssidan gdr att man kan
kompensera riskfyllda satsningar med mer sdkra sddana. Genom omfat-
tande utvecklingsarbete verkar bankerna ocksa for ett rationellare betal-
ningssystem — den tredje uppgiften.

Férsikringsbolagens samhillsekonomiska roll @r liksom bankernas att
reducera och sprida risker. Det handlar emellertid inte om samma typ av
risker som hos bankerna. Medan bankerna hanterar s. k. dynamiska risker,
dvs. affirsrisker av typ efterfrage- eller utbudsfordndringar, teknisk ut-
veckling eller statlig intervention s& hanterar forsdkringsbolagen statiska
risker, dvs. risker till ekonomisk forlust som &r forknippade med eller
orsakade av naturkrafter eller méanskliga misstag eller missgarningar.
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Finansbolagen och de s.k. mellanhandsinstituten (bostads-, kommun-,
jordbruks- och foretagsinstitut) hanterar liksom bankerna huvudsakligen
dynamiska risker. De har ocks4 en formedlingsfunktion mellan lantagare
och langivare men mer indirekt eftersom de huvudsakligen finansierar sig
pé penningmarknaden eller frin andra finansinstitut. Fondkomissiondrer-
nas roll dr huvudsakligen att férmedla riskkapital.

Produkter och producenter i bank- och forsikringsbran-
schen

Bankerna

Bankernas huvudsakliga produkter kan tekniskt sett séigas vara skuldfor-
bindelser och transaktioner. Transaktionerna ir tjdnster som uppkommer
bl.a. vid etablering eller forindring av skuldférbindelser men ocksa i
ménga andra sammanhang, t. ex. betalningsformedling. De kostnader som
bankerna har 4r av motsvarande slag, namligen dels rdntor for upptagna
1&n och dels reala resurser som atgar for att utfora transaktionstjidnsterna.
Man kan urskilja olika typer av produkter, nimligen dels de som riktar sig
till hushdllen och dels de som riktar sig till firetagen. Aven om svenska
banker i allmédnhet 4r verksamma p4 bigge marknaderna si har de ofta en
viss tyngdpunkt, t.ex. sparbankerna, och en utveckling mot en klarare
atskillnad mellan de bagge funktionerna forefaller paga.

Bankernas inlaning frén Aushdllen har historiskt bestimts av det faktum
att bankerna haft ensamritt till denna verksamhet och att den varit hért
reglerad. Detta har medfort att konkurrensen inte s& mycket har kommit
till stind genom réntenivdn som genom inforandet av olika typer av
konton. Fram till borjan av 80-talet Skade antalet kontoslag i bankerna
kontinuerligt. I och med den friare réntesittning som pa senare ar blivit
mdjlig har bankerna forsokt reducera antalet kontoslag.

Man kan urskilja tvd grundtyper av inlaningskonton fran hushdllen,
namligen transaktionskonton och sparkonton. Den forsta typen &r t.ex.
16ne- eller betalkonton som anvinds for t. ex. att betala rakningar. Spar-
kontot medger mindre likviditet mot ersittning av en hogre rinta. Utveck-
ling pagar nu mot konton som kombinerar egenskaperna av de bigge
kontoslagen. Utlaningskontona 4r huvudsakligen av tre slag: blanco-, bor-
gens- och inteckningslan.

Nir det giller foretag ir bankernas produkter avsevirt mindre standar-
diserade. Foretagen efterfragar i regel mer kombinerade eller foretagsuni-
ka produkter och har en storre Gverblick varfor prissattningen blir en
forhandlingsfriga som inrymmer bankens hela engagemang. Utéver ut-
och inldning och betalningsservice stricker sig bankernas verksamhet ock-
s& Over borsintroduktioner, emissioner av aktier, optioner eller obligatio-
ner och finansiell rddgivning, etc. till mer indirekt hjilp i form av ex.
leasing, factoring eller inkassoverksamhet via dotterbolag.

Det finns idag négra stora banker med allsidig verksamhet samt ett stort
antal mindre banker med regional eller speciell inriktning. 1987 fanns det
25 affdrsbanker, 119 sparbanker och 12 foreningsbanker. Affirs- och fore-




ningsbankerna har sin tyngdpunkt i utldning till féretagen medan sparban-
kerna har hushéllen som viktigaste kunkkategori. De tio storsta bankernas
omfattning framgér av tabell 6.1

Tabell 6.1 De tio storsta bankerna ir 1987. Balansomslutning samt ut- och inldning.
Mdr kr.

Bank Balans- Antal Antal
omslutning  sysselsatta kontor

SE-banken 162,7 7556 344
Handelsbanken 158,7 5564 451
PK-banken 1394 3966 138
Sparbankernas bank ST 686 1
Gotabanken 45,6 2298 152
Forsta sparbanken 34,2 2236 130
Nordbanken 31,4 1598 103
Sparbanken Alfa 25,6 2012 188
Skanska banken 15,7 660 78
Wermlandsbanken 14,3 754 61

Killa: SIND (1989)

Forsakringsbolagen

Forsikringsbolagens produkter kan ocksd beskriva utifrdn uppdelning av
marknaden i hushall och foretag men ocksé utifrdn de tva helt fristdende
rorelsegrenarna skadeforsikrings- respektive livforsikringsverksamhet. En-
ligt lag far ndmligen direkt livforsdkringsverksamhet inte forenas med
annan forsikringsverksamhet 4n persorforsdkring. De vanligaste skade-
forsikringarna pa hushéllsmarknaden 4r hem- och villaférsdkringar samt
bilforsakringar. Dessa typer ingar i de allra flesta skadeforsékringsbolags
sortiment och har varit desamma under lang tid. Variationer finns dock i
villkoren mellan olika bolag och viss utveckling pagér, t.ex. utvidgning av
det bonussystem som funnits i bilférsdkringen till andra omradden samt
premiering av kunder som har flera forsékringar i ett och samma bolag.
For livforsikringar giller att livforsakringsbolagen enligt lag méste vara
s.k. omsesidiga bolag vilket betyder att de dgs av forsdkringstagarna.
Forutom traditionella produkter som liv-, olycks- och sjukforsidkringar
erbjuder bolagen ocksa forsdkringar av sparkaraktdr, t. ex. pensions- eller
sparforsikring. Den forstnimnda typen kan antingen vara individuell eller
kollektiv. Pensions- och kapitalforsikringarna bygger i princip pé att insat-
ta pengar skall forrintas av forsdkringsbolaget och betalas tillbaka till
forsdkringstagaren nir denne blir gammal och de utgor ddrmed en form av
langsiktigt sparande som konkurrerar med bankernas. Denna typ av for-
siakring har haft en kraftig tillvdxt under en lang tid, inte minst p.g. a. att
premierna har varit avdragsgilla vid inkomstbeskattningen.
Forsikringsbolagens utbud pa foretagsmarknaden bestar nistan uteslu-
tande av skadeforsikringar. De viktigaste dr foretags- och fastighetsforsak-
ringar, sjo- och transportforsikringar, yrkesbilférsakringar samt flygfor-
sakringar. I princip dr det samma typ av forsdkringar som finns pd hus-
hallsmarknaden men liksom nir det giller banktjansterna efterfragar fore-
tagen i hogre grad ’skriddarsydda’ 16sningar, vilket forsikringsbolagen
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forsoker moéta genom ’forsikringspaket’, bestdende av kombinationer av
individuella forsikringar.

Ett fenomen som vuxit kraftig under 80-talet ir att storforetagen bildar
egna forsakringsbolag, s.k. Captives, for att ta hand om sina egna risker
och ddrigenom nedbringa forsidkringskostnaderna. Antalet *Captives’ har
vuxit frén 7 ar 1980 till nirmare 60 stycken i brjan av 4r 1988. Detta har
inneburit att marknaden har krympt for forsakringsbolag som varit inrik-
tade pd foretagen, men samtidigt har det vuxit fram en ny produkt,
ndmligen dterforsikring till foretagen.

Vid slutet av 1987 fanns det 506 privata forsakringsbolag, varav de flesta
dr mindre och specialiserade. Tabell 6.2 visar balansomslutningen for de
storsta forsdkringsbolagen i Sverige.

Tabell 6.2 De storsta forsakringsbolagen 1987. Balansomslutning, mdr kr.

Forsdkringsbolag Balansomslutning 1987
Skandia 93,2
SPP 93,1
Trygg-Hansa 43,4
AMF-pension 32,4
Folksam 23,0
Wasa 21,3
AMF-sjuk 20,6
Lansforsdkringar 11,5
Sirius 2,8
AFA 259

Killa: SIND (1989)

Bland livforsakringsbolagen ir SPP och AMF dominerande. Livforsik-
ringsverksamheten har under de senaste dren varit under stark tillviixt.
Skadeforsikringsverksamheten har diremot haft en stagnerande marknad i
Sverige och i Gvriga Visteuropa vilket medfort en viss Gverkapacitet.
Utomlands spelar forsikringsmdklare — s.k. brokers — en betydelsefull
roll for att samordna foretagens forsdkringsbehov medan detta i Sverige
skotts av forsakringsbolagen sjdlva. Genom en lagindring 1988 har dock
forutsdttningarna for méklarverksamhet forbittrats i Sverige. PA den
svenska marknaden férekommer ett antal mindre foretag som sysslar med
maéklarverksamhet.

Finansbolagen

Finansbolagens verksamhet har ursprungligen varit avbetalningsfinansi-
ering. Under 70- och 80-talen har dock denna verksamhet krympt till
formén for kontokorts- och reversfinansiering samt leasing och factoring.
P& hushdllsmarknaden 4r de viktigaste produkterna och tjinsterna konto-
kort, avbetalningskontrakt, hyrfinansiering, bostadsldn samt direktlan.
Finansbolagen saknar ett utbrett kontorsnit och samarbetar dirfér med
detaljhandelsforetag eller aterforsdljare for att kunna erbjuda kredit i
samband med kdpet av en vara. Finansbolagen har tidigare haft ett hogt
ranteldge genom att de riktat sig till hogriskkunder eller kunder som inte



kunnat lana i banker p.g.a. regleringarna. I och med avregleringen av
bankernas ldneverksamhet har rintenivén utjamnats gentemot bankerna.

Pa foretagsmarknaden ir det tva slags produkter som finansbolagen
erbjuder: rorelsekrediter och investeringskrediter. Rorelsekrediterna utgors
framst av olika former av factoring, dir den vanligaste formen &r faktura-
beldning. Ett siljande bolag belanar sina fakturor hos finansbolaget men
star sjalv for kreditrisken. Andra former ér fakturakop och fakturagaranti
ddr finansbolaget star for kreditrisken. Den senare formen innebdr endast
att finansbolaget tar pa sig kreditrisken och anvénds vanligast vid export-
affdrer ddr siljforetaget kan ha storre svarigheter att bedoma kreditrisken.
Investeringskrediterna utgdrs huvudsakligen av reversldn och leasing. Vo-
lymmissigt dominerar reversldnen som stér for 50 procent av utstiende
krediter medan leasingen star for 25 procent. Nar det géller reversutldning-
en ir konkurrensen med bankerna hird och liksom hos bankerna giller att
rintan blir ldgre ju bittre sidkerhet som finns. Leasingverksamheten utgors
huvudsakligen av finansiell leasing. Man brukar skilja mellan operationell
leasing, ddr uthyraren star for underhall och reparationer och finansiell
leasing, dir leasetagaren sjélv far std for underhallet. Bade till den 1angsik-
tiga och kortsiktiga kreditgivningen forsoker finansbolagen utdka tjdnste-
sortimentet med t. ex. inkop, administration, eller forsédljning av leasing-
objekt, radgivning, analyser eller annan administrativ service som reskont-
rahantering eller cash-management.

Finansbolagen svarade 1987 for 12 procent av utlaningen till allménhe-
ten. Vid slutet av 1987 fanns det 287 finansbolag i Sverige. Tabell 6.3 visar
balansomslutningen for de storsta finansbolagen.

Tabell 6.3 De storsta finansbolagen 1987. Balansomslutning, mdr kr.

Forsakringsbolag Balansomslutning 1987
FinansScandic 13,1
Agro Finansgruppen 12,6
Independent 10,7
Svenska Finans 10,7
PKfinans 9,7
Fondfinans 9,7
Probo 9,2
NyckelnHolding 503
Gamlestaden 52
Vendor 4.8

Kiilla: SIND (1989)

Mellanhandsinstituten ir huvudsakligen inriktade p4 att formedla kredi-
ter mellan frimst kapitalplacerande institut till den slutliga lantagaren
under stringa krav pa sikerhet. Mellanhandsinstituten &r antingen kredit-
aktiebolag eller hypoteksinstitut och har det gemensamt att de bedriver
specialdestinerad utlaning. I slutet av 1987 fanns det 22 kreditaktiebolag
och 3 hypoteksinstitut pd den svenska marknaden. Den huvudsakliga
produkten dr langsiktig kreditgivning.

Fondkommisionsbolagen bedriver huvudsakligen handel med virdepap-
per, dvs., aktier, obligationer, optioner, m.m., for sina kunders riakning
men far ocksa ha ett eget s.k. handelslager. Intdkterna bestar av “courta-
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ge”, vilket dr ett paslag pa ca 0,3—0,6 procent av omsittningssumman.
Fondkomissionédren har dven vissa mojligheter att ge krediter for att
underldtta virdepappershandeln samt via forskottsinbetalningar for kop i
praktiken en viss inldningsmdjlighet. Fondkommisionsverksamheten har
varit mycket expansiv under 80-talet med ett fordubblat antal aktorer,
okat antal marknader och nya typer av instrument. Inférandet av omsitt-
ningsskatt p4 handeln har dock haft en dimpande effekt.

Bank- och forsikringsbranschen totalt

Vid sidan av de ovan uppriknade instituten finns det pa finansmarknaden
ett flertal statliga fonder som &r knutna till bostadsbyggande eller till
industrin. AP-fonderna, Industrifonden och Investeringsfonderna ir ex-
empel pé detta. Totalt sysselsatte banker och finansieringsinstitut (SNR
8110) knappt 73000 personer &r 1987. Privat forsakringsverksamhet (
SNR 8210) sysselsatte samma ar drygt 22 000 personer.

Forutsdttningar infor 90-talet

Utvecklingen under resten av seklet for bank- och forsikringsbranschen
bestdms naturligtvis av en mingd olika faktorer av vilka utvecklingen av
den reala ekonomin inte minst dr viktig. Det finns emellertid nagra fakto-
rer som i sdrskild grad kan vara virda att granska. En sidan faktor &r
produktionskostnadernas betydelse. Den tekniska utvecklingen 4r en an-
nan faktor som har betydelse for produktutvecklingen och utvecklingen av
produktionsmetoder ock organisation. Likas 4r utformningen av de regel-
system som kringgérdar bank- och forsikringsbranschen av betydelse for
mojligheterna att verka. Den internationella utvecklingen ir ytterligare en
faktor som kan antas komma att fa avgorande inflytande pa utvecklingen.

Produktionskostnadernas betydelse

Verksamheten inom bank- och forsikringsbranschen ér i forhallande till
andra sektorer relativt personalintensiv. Okade relativpriser pé arbetskraft

" har dérfér medfort stora kostnadsokningar for administration inom bank-

och forsdkringsbranschen. Mojligheterna till effektiviseringar och kost-
nadssidnkningar dr darfor viktiga faktorer for att kunna konkurrera fram-
glngsrikt. Ett sdtt att halla kostnaderna nere ir att lata datorer utfora
enkelt rutinarbete. En utveckling i denna riktning har pagatt sedan linge
och kommer att fortg dven under nista decennium.

Ett forhallande som kédnnetecknar foretagen inom bank- och forsikrings-
branschen 4r att man i hog grad kan anvinda samma produktionsresurser
till att producera olika produkter, s. k. joint production. Ett flertal produk-
ter kan da bidraga till att tdcka de fasta kostnaderna. Innebdrden av detta
dr att t.ex. en bank eller ett forsékringsbolag med ett brett produktsorti-
ment och flera marknader kommer att ha konkurrensfordelar gentemot en
bank som specialiserar sig pa ett fatal produkter eller ett fatal marknader.
Konkurrensfordelarna grundar sig pa ett flertal faktorer, t.ex. att samma




distributionskanaler kan anvindas till olika produkter eller att samma
informationskanaler kan anvindas t.ex. vid kreditbedémning. En stor-
bank anses ocksi ha mindre sarbarhet &n en specialiserad bank genom
storre flexibilitet vid fordndringar. Genom att vara verksam pa flera mark-
nader kan storbanken ocksa ha konkurrensfordelar pd den kommersiella
marknaden genom de multinationella foretagens behov av brett produkt-
utbud och kontaktnat.

Bank- och forsikringsbranschen kinnetecknas saledes av sortimenteko-
nomi (economy of scope), dvs. fordelar av ett brett produktsortiment. For
ett enskilt bankkontor kan man ocksé konstatera férekomsten av skaleko-
nomi (economy of scale). Genom att hantera stora kunder med stor inla-
ning kan de stora bankerna uppné lag administrativ kostnad per for-
medlad krona. Stordriftsfordelarna giller dock inte vid expansionen ge-
nom flera bankkontor. Sortimentekonomin torde darfor vara betydligt
viktigare drivkraft for strukturomvandlingen.

De strukturomvandlingseffekter som kan forvantas av bade sortiment-
ekonomi och skalekonomi 4r ett okat antal fusioner. Under aren 1984 —
1987 okade antalet fusioner med 45 procent bland de 1000 storsta foreta-
gen i Visteuropa medan motsvarande siffra for distribution, bank och
forsikring var 67 procent. Mycket talar for att framtiden kommer att
innehalla en fortsatt utveckling mot fusionering och samarbetsavtal.

Utdver de administrativa kostnaderna har bankerna ocksé kostnader for
kapitalanskaffning, s.k. fundingkostnader. Utvecklingen pekar mot att
dessa kostnader kommer att oka genom att insédttarna blir mer medvetna
om mojligheterna att f& hogre avkastning. Tillgangen till ett utbrett kon-
torsnit har tidigare automatiskt medgett en hogre rantemarginal. Dessa
fordelar haller nu pa att forsvinna och detta far till effekt dels att bankernas
kontorsnit maste baseras pa nya tjanster och dels att prissittningen maste
bli mer effektiv och kostnadsanknuten.

Fundingkostnaderna paverkas ocksa av dgarforhallandena. For sparban-
ker och foreningsbanker som &r dgarldsa kan en expansion av det egna
kapitalet eller av frimmande kapital stdlla sig svérare eller dyrare. Agarfor-
hallandena kan saledes ocksa ge effekt pa strukturomvandlingen genom de
4dgarlosa foretagen kan fa svérare att expandera och ta tillvara sortiments-
ekonomin. Det har ocksa hivdats att bristen pa dgare leder till lagre krav
pa effektivitet, vilket ytterligare skulle forsvaga utvecklingsforutsittningar-
na.

Utveckling av teknik, produkter och organisation

Aven om bank- och forsikringsbranschen inte 4r en bransch med omfat-
tande FOU sa betyder inte detta att den tekniska utvecklingen har stort
inflytande pa utvecklingen. Den tekniska utvecklingen beror dock i forsta
hand utvecklingen av produktions- och distributionsmetoder medan pro-
duktutvecklingen inom bank- och forsakringsbranschen snarare ar vidare-
utveckling av befintliga produkter 4dn inférande av helt nya. Utvecklingen
av produkter, teknik och organisation dr dock medel i en utveckling i
riktning mot framst kostnadseffektivisering och 6kad kundanpassning.
Den tekniska utvecklingens effekter torde ha varit storst pa betalnings-
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formedlingens omride. Inforandet av uttagsautomater, betalkort, giro,
m.m. har inneburit avsevird okad tillginglighet och rationellare betal-
ningsrutiner for kunderna. I takt med utvecklingen av kraftfullare datorer
har tjdnsterna blivit mer kvalificerade. Fér bankerna har datorerna inne-
burit att personal kunnat frigéras frin manuellt rutinarbete.

En vidareutveckling av uttagsautomaterna ir sjdlvbetjaningsterminaler-
na, dar kunderna sjilva kan utfora enklare bankirenden. Dessa har dock
nackdelen att de endast ar tillgingliga under kontorstid. Denna nackdel
har dock undanréjts genom inférandet av telefontjiinsten, vilket innebér
att kunden via telefon kan utfora sina bankirenden. P4 den senaste genera-
tionen uttagsautomater finns dessutom méjligheter att gora transaktioner
mellan konton.

P& produktsidan har strivan efter effektivitet bidragit till utvecklingen
av nya distributionskanaler, t.ex. standardiserade ldneprodukter, dvs. 1an
med forutbestimda belopp, réntor och villkor, som sinds per post eller
genom finansbolag. Ett annat exempel ir fackforbundens medlemsldn. P4
inlaningssidan har utvecklingen gitt mot inldning med héogre risker och
rantor, t.ex. aktiefonder och mot helkundsiosningar, dvs. kunder far for-
maner om bankaffdrerna ar av en viss omfattning. I helhetslosningen ligger
ocksd en mojlig utveckling mot integration med andra aktorer, t.ex. for-
sdkringsbolagen, genom kombinerade 1an-forsékringsprodukter.

Forsikringsbolagen har i mycket haft en parallell utveckling med ban-
kerna. Datoriseringen har haft betydande rationaliseringseffekter framst
inom skaderegleringen. Liksom for bankerna ir det distributionskanalerna
som framst varit foremal for effektivisering. De kollektiva forsakringarna
ar ett exempel, t.ex. forsdkringsbolagens samarbete med fackforeningar
eller bilforetag.

Regleringarnas betydelse

Bank- och forsikringsbranschen har traditionellt varit en av de starkast
reglerade sektorerna. Regleringarna har haft formen dels av direkta pris-
eller kvantitetsregleringar, t.ex. likviditetskrav, utldningsregler, emmi-
sionskontrol, etc., eller indirekta regleringar genom diskontopolitik eller
Oppna marknadsoperationer. Under senare &r har riksbanken alltmer
Gvergitt till att tillimpa de senare s. k. marknadskonforma medlen.

Trots den avreglering som #gt rum #r bank- och forsdkringsbranschen
fortfarande en jimforelsevis reglerad sektor dir de olika finansinstituten
verkar relativt skyddade inom sina segment. Nagon totalt fri konkurrens
kommer troligen inte heller att tillitas men diremot en begriansad av
reglering dar t. ex. banker och forsakringsbolag kan ingd i samma koncern.
En 6kad integration av banker och forsdkringsbolag kan dirmed inte
uteslutas.

Den internationella marknaden

Bland de faktorer som kommer att ha storst inflytande pa bank- och
forsakringsbranschen ir utvecklingen pa den internationella marknaden
och hur den svenska bank- och forsikringsbranschen kommer att integre-




ras med den internationella. Den pagiende samordningen och avreglering-
en inom EG torde dirvid vara den faktor som 4r av storst betydelse.

Malsittningen inom EG ir att en fri inre marknad skall vara uppnadd
vid ingdngen av ar 1993 genom att valutaregleringarna slopas, att finansi-
ella foretag ges fri etableringsritt samt genom att lagstiftningen harmonise-
ras. Inom banksektorn har redan vissa beslut tagits angaende centralban-
ker och postgiro och forslag ligger om harmonisering av lagar vad géller
myndighetskontroll, kapitalanskaffning, soliditet och likviditet, redovis-
ning m.m. (Second Banking Directive). Centralt i forslaget dr att banker
som har tillstdnd i ett land skall ha fri etableringsritt inom hela EG-
omradet. Nir det giller banker i ldnder utanfér EG efterstravar man s. k.
reciprocitet, vilket innebér att utanforstiende ldnders banker skall ha
samma stillning som medlemslindernas under forutsittning att samma
formaner giller for medlemsldndernas banker i de utanforstdende ldnder-
nas banker.

P4 forsikringsomrddet finns inom EG ett organ som har till uppgift att
koordinera lagstiftningen mellan ldnderna. Syftet ar att forsoka astadkom-
ma samma integration som pa banksidan. P4 vissa marknadssegment
kommer det dock fortfarande foreligga vissa hinder for foretagen att técka
in risker i andra linder. P4 sakforsdkringssidan foreslds av konsument-
skyddsskil olika regler for s.k. stora risker respektive massrisker medan
man pa livforsikringssidan gar atskillnad mellan individuella och kollek-
tiv forsdkringar samt forsikringar som forsakringstagaren sjélv tecknar i
utlandet.

Liberaliseringen och integrationen av den finansiella sektorn bedoms
kunna ge betydande effektivitetsvinster. Beroende pa graden av den nuva-
rande effektivitetsforlusten genom regleringar kan potentialen for pris-
sinkningar, som framgar av tabell 6.4 uppga till mellan 10 och 30 procent.
Hela potentialen bedoms dock inte komma konsumenterna tillgodo.

Tabell 6.4 Potentiella och forviintade prissinkningar avseende finansiella tjdnster.

Land Potentiellt Forvantad pris-
prisfall (%) sankning (%)
Spanien 34 1619
Italien 28 09-19
Frankrike 24 07-17
Belgien 23 06—19
Visttyskland 2k) 05—15
Luxemburg 17 03-13
Storbritannien 13 02-12
Nederlanderna 09 00-09

Kiilla: SIND (1989)

Den pagaende internationaliseringen av néringslivet kommer att paver-
ka den svenska bank- och forsikringsbranschen dels genom att internatio-
naliseringen okar behovet av sektorns tjdnster men ocksé genom att utbu-
det och konkurrensen Okar. Foretagens utlandsverksamhet kommer att
stilla krav pa brett produktsortiment och verksamhet pa flera marknader.
Internationaliseringen kommer darfor forstarka den pdgaende strukturom-
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vandlingen genom att rent nationella foretag eller mindre foretag kommer
att tappa marknadsandelar och pa sikt riskera att bli uppkopta av de storre
foretagen.

Konsekvenser for utvecklingen under 90-talet

90-talet kommer av allt att d6ma att priglas av nya rationellare produk-
tionsmetoder, mer standardiserade produkter och dirigenom ocksd nya
marknader, nya regler som kan 6ppna vigen till totalt sett effektivare
bank- och forsakringstjanster samt nya organisationsformer. Dessa forhal-
landen kommer att f4 konsekvenser for sysselsittning, foretagsstruktur,
m.m. inom bank- och forsikringsbranschen. Det 4r samtidigt mycket
svart att forutspd vad som kommer att hiinda eftersom det 4r méanga
osdkerhetsfaktorer, t. ex. den tekniska utvecklingen och den internationel-
la utvecklingen och integrationen

Om avregleringen av bank- och forsikringsbranschen och anpassningen
till EG fortsétter kan man forvinta en hirdnande konkurrens som leder till
betydande rationaliseringar pa personalsidan och sammanslagning eller
uppkdp av foretag. Framst kommer behovet av okvalificerad personal att
minska medan efterfrgan pa kvalificerad personal kommer att vara ofor-
andrat hog. Samtidigt kommer efterfrdgan pa sektorns tjinster fortsitta att
Oka. Den 6kande konkurrensen kommer sannolikt att leda till firre och
storre foretag. Bankerna har idag ett kostnadskrdvande kontorsnit. Aven
om man forsoker utnyttja kontoren bittre genom att bredda sin verksam-
het forefaller det troligt att antalet bankkontor kommer att minska. Vad
géller sysselsdttningen dr det mer osikert. Trots en omfattande datorise-
ring har sysselséttningen inom bank- och finansieringssektorn (SNR 8110)
Okat varje 4r med i genomsnitt 4,6 procent arligen pa 80-talet mot 2,9
procent pd 70-talet. Sannolikt kommer rationaliseringstakten att forstir-
kas framdver genom integration mellan banker, forsikringsbolag och and-
ra finansieringsinstitut och genom strukturomvandlingen. Okningstakten
kommer ddrfor minska avsevirt i jimforelse med 80-talsutvecklingen eller
kan mojligen komma att stagnera. For forsikringsbolagen minskade sys-
selsdttningen under den senare delen av 70-talet och forst under de senaste
aren har en viss okning kommit till stdnd. Ocksa i denna bransch torde
sysselsdttningsdkningen avstanna eller mgjligen vindas i en minskning.




7. Uppdragssektorns utveckling

Uppdragssektorn ir den sektor som haft den snabbaste sysselsitt-
ningsokningen under 70-talet. Databranschen ir den delbransch som
vuxit snabbast och som iven i fortsdttningen kommer att vara den
mest expansiva. Andra expansiva branscher ir de kamerala tjidnster-
na samt de juridiska tjinsterna. De alltmer komplicerade reglerna for
foretagande okar behovet av denna typ av tjdnster. Ocksa annons- och
reklamverksamheten samt organisationskonsultverksamheten kan
antas komma att viixa pa 90-talet. For de tekniska konsulterna samt
bevakningsforetagen kan en nagot svagare sysselsittningsokning for-
vintas.

Struktur och utveckling

Uppdragssektorn dr den sektor som har haft den snabbaste tillvixten
under 1980-talet. Under forsta delen av 1970-talet 6kade antalet sysselsat-
ta arligen med i genomsnitt 2.5 procent, under den senare delen minskade
Okningstakten till 1.2 procent. Mellan 1980 och 1987 Gkade antalet syssel-
satta i den privata uppdragssektorn enligt NR med néstan 44 procent. dvs.
drygt 5 procent per ar och mellan 1986 och 1987 med 6ver 11 procent.

Ar 1988 fanns det totalt enligt CFAR (SCB:s centrala foretagsregister)
drygt 18000 arbetsstdllen med drygt 137000 anstdllda. Till detta kommer
niastan 24000 arbetsstillen utan anstdllda'. Uppdragssektorn dar mycket
sméforetagsbetonad. Det finns mindre 4n femtio arbetsstdllen med mer dn
200 anstéllda ar 1988. Genomsnittligt anstidllda per arbetsstélle ligger pa
drygt 6 personer. Endast i en delbransch — Bevakningsverksamhet —
overstiger genomsnittsstorleken 10 anstéllda.

Branschen bestar av en mangd delbranscher, som &r sinsemellan olika
och med olika utvecklingsmonster. Tabell 7.1 visar antal sysselsatta ar
1988 och utvecklingen under 80-talet enligt CFAR? for de ingdende del-
branscherna. Har har ocksé branschen Maskinuthyrning (SNI 833) medta-
gits.

Ar 1977 var Byggkonsultverksamhet och Annan teknisk uppdragsverk-
samhet de storsta delbranscherna med vardera drygt 20 procent av syssel-
sittningen. Genom en kraftig tillvixt har numer delbranschen ADB-verk-
samhet Hvertagit rollen som storsta bransch. Teknisk konsultverksamhet
4r dock fortfarande sammantaget den viktigaste verksamheten. ADB-
verksamheten har varit dem mest expansiva branschen. Under de senaste
fyra aren har sysselsittningen okat med nédstan 18 procent per ar. Tillvax-
ten visar heller inga tecken pa att avmattas. De tekniska konsulterna har
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! Eller med mindre 4n 1
anstdlld. Killan ar har
SCB:s centrala foretagsre-
gister, CFAR eftersom
Nationalrakenskaperna
(NR) inte redovisar upp-
gifter pa detaljerad
branschniva. NR:s nivaer
brukar skilja sig fran
CFAR:s. 1987 var skill-
naden ca 6 procent.

2 Centrala foretagsregist-
ret, SCB.
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Tabell 7.1 Antal sysselsatta ar 1988 och forindring mellan 1977 —1988 i delbran-
scherna inom Uppdragsverksamhet(SNI 832) och Maskinuthyrning(SNI 833). Privat
sektor.

Genomsnittlig arlig

Delbransch Arsverken 1988' procentuell forandring
SNI Antal Andel % 19771983 1984 —1988
83210 Juridisk uppdr. 4596 3,3 9,0 8,9
83220 Kameral uppdr. 17542 12,8 5,6 3N
83230 ADB-verksamhet 24015 175 12,1 17,8
83241 Byggkonsulter 21840 15,9 1,6 4,2
83249 Annan teknisk

uppdragsv. 20941 £5.2 0,9 32
83250 Annons-, reklam-

verksamhet 13876 10,1 7,3 8,2
83291 Skriv-, dupliceringsv. 2898 4 4.4 8,7
83292 Rationalis., organis. 4113 3,0 4.4 7,6
83293 Bevakningsrorelse 11107 8,1 152 7,0
83299 Annan uppdrags-

verksamhet 10333 75 11,0 6,3
833  Maskinuthyrning 6231 4,5 0,3 4,6
Totalt 137492 100 4.4 7,0

! Foretag med minst en anstilld
Killa: CFAR; SCB samt SindBransch 1985:4: Uppdragsverksamhet — En Oversikt.

haft den relativt sett svagaste utvecklingen, sarskilt under slutet av 70-talet
och borjan av 80-talet. En viss dterhamtning har dock skett 1 den starka
byggkonjunkturen under senare ar men de tekniska konsulternas bidrag till
den snabba utveckling som kdnnetecknar Uppdragssektorn 4r inte sarskilt
stort.

De delbranscher som vid sidan av ADB-verksamhet har vuxit mest ar
Juridisk uppdragsverksamhet och Annons- och reklamverksamhet samt An-
nan uppdragsverksamhet. Den senare delbranschen innehéller en stor
maingd verksamheter av mycket varierande art och med bade foretag och
hushall som kopare. Utvecklingen kan sdgas spegla den nya konkurrenssi-
tuation som néringslivet mott under 70- och 80-talen och som resulterat i
krav pa 6kade marknadsforingsinsatser och rationaliseringsitgiarder. An-
nons- och reklamverksamhetens liksom rationaliseringsverksamhetens re-
lativt snabba tillvdxt kan vara ett exempel pa detta

Man kan mojligen tolka utecklingstakterna som att kvalificerade tjans-
ter okar mer dn okvalificerade. Den juridiska branschens tillvixt skall ses
mot bakgrund av den 6kade komplexitet som kdnnetecknar néringslivet
och samhillet och det 6kade antal regler som kringgardar naringslivet. De
kamerala uppdragen, som ar mer standardbetonade, har haft en svagare
utveckling. Den kraftiga tillvixten inom skriv- och dupliceringsverksam-
heten under de senaste fyra &ren torde vara en effekt av den starka
konjunkturen och det arbetskraftsunderskott som forelegat.



Faktorer som paverkar uppdragssektorns utveckling

Som visats tidigare 4r det huvudsakligen foretagen som &r Uppdragssek-
torns kunder. Det ir darfor naturligt att aktivitets- och konjunkturléget i
néringslivet i allménhet har ett betydande inflytande pa utvecklingen inom
Uppdragssektorn. Det finns studier som visar att industriforetagens tjans-
tekop ofta bestar av samma tjdnster som man sjélv producerar men som
man i hogkonjunktur kdper for att komplettera nér de egna resurserna inte
ricker till>. I hogkonjunktur skapas dirfor utrymme dels for nya foretag
inom Uppdragssektorn och dels for sysselsdttningsdkningar inom de be-
fintliga foretagen.

Vid sidan av konjunkturliget finns emellertid en méngd faktorer som
paverkar den langsiktiga utvecklingen, dvs. faktorer som gor att foretagen i
okad utstrickning koper tjanster frin Uppdragssektorn. En sddan faktor
som det pekats pa 4r att tjinsten kan vara billigare att kopa fran specialist-
foretag genom att dessa kan utnyttja stordrifisfordelar*. En annan faktor
kan vara att foretaget inte behdver en viss funktion pé heltid och att man
p.g.a. odelbarhet foredrar att kopa tjdnsten utifrén. Ytterligare en faktor
kan vara behovet att tillfora foretaget kompetens utifran, som kan ge ett
vidare perspektiv och halla foretaget i fas med den externa utvecklingen.

Det har ocksd pekats pa strukturella faktorer som Okar behovet av
foretagstjinster. Sammanslagning av mindre foretag till storre enheter har
ansetts oka behovet av externa kvalificerade foretagstjinster genom att
foretagsledningen blir mer komplicerad. Diversifiering dr en annan faktor
som har ansetts 6ka behovet av extern kompetens genom att foretagen
kommer in p4 nya omraden och moter nya behov av t.ex. marknadskun-
skap, finansiering, juridisk expertis, etc.

1970- och 1980-talet har for den svenska industrin och ndringslivet
kinnetecknats av den omfattande strukturomvandling. Under 70-talet
forsokte manga foretag diversifiera sig samtidigt som den dkande konkur-
rensen framtvingade kraftiga neddragningar i manga branscher. Under
slutet av 70-talet och borjan av 80-talet Skade foretagskop och foretags-
sammanslagningar, inte minst de utlindska foretagskopen i EG och USA.
Trenden mot dkade foretagskop forstirktes sedan av den okade likviditet

som devalveringen skapade samtidigt som den begransade marknadsut-.

vecklingen forsvirade expansion pd annat sitt genom foretagskop. Den
omfattande strukturomvandligen torde ddrfor vara en forklaring till Upp-
dragssektorns snabba tillvdxt under de senaste decennierna.

Vid sidan av de faktorer som gor att foretag i storre utstrackning koper
tjanster utifran hellre 4n att producera dem sjdlva finns det rent statistiska
effekter av strukturomvandlingen. Som tidigare visats har en omfattande
bolagisering agt rum. For att 6ka effektiviteten i tjanstefunktionerna gor
foretagen om dem till egna bolag som da byter statistisk klassificering. Ett
exempel dr ndr ett industriforetag gér om sin finansieringsfunktion eller
dataavdelning till ett eget bolag. Detta foretag kommer da att registreras
inom uppdragssektorn som da far en skenbar tillvixt. For perioden 1977-
1982 kunde ca hilften av tillvixten for gruppen foretagstjdnster forklaras
med Overflyttning fran industrin.

Hur utvecklingen har varit under senare delen av 80-talet finns inga
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uppgifter om. For att i ndgon mén belysa problemet har hir tagits fram
uppgifter om var, dvs. inom vilka branscher, de nuvarande arbetsstillena
inom sektorn Uppdragssektorn var registrerade vid tva tidigare tidpunkter
— 1984 och 1980. Aven om nagra entydiga svar inte kan ges kan man #nda
fa vissa indikationer pd om tillvaxten skett genom sysselsdttningsexpan-
sion i befintliga foretag eller genom att nya foretag tillkommit. Tabell 7.2
visar i vilka branscher som de arbetsstillen som finns i uppdragssektorn ar
1988 fanns ar 1980 och hur stor del av de anstillda som finns i respektive

grupp.
Tabell 7.2 Antal arbetsstiillen och antal sysselsatta ar 1988. Uppdelning efter arbets-

stillets branschtillhorighet ar 1980. Delbranscher inom Uppdragsverksamhet (SNI
832) och Maskinuthyrning (SNI 833). Privat sektor.

Procentuell andel av 1988 ars arbetsstillen och syssel-
sdttning (inom parentes) som 1980 befinner sig i:

Delbransch Samma Varu- Ovrig Ej
SNI bransch sektorn tjdnstesektor registrerade
83210 Juridisk uppdr. 31 (41) 0 (0) 3 4 66 (55)
83220 Kameral uppdr. 22 (58) 1 (4 4 4) 73 (34)
83230 ADB-verksamhet 8 (32) 1 (3) 4 9 87 (56)
83241 Byggkonsulter 24 (60) ) 5 (5 70 (34)
83249 Annan teknisk

uppdragsv. 24 (61) 255(2) 6 (9 68 (28)
83250 Annons-, reklam-

verksamhet 18 (39) 1@ 5 9 76 (50)
83291 Skriv-,

dupliceringsv. 24 (60) 2 4) ST(S) 69 (31)
83292 Rationalis., organis. 13 (34) 01 65) 9 (13) 78 (48)
83293 Bevakningsrorelse 38 (78) SH () 2 (D) 57 (20)
83299 Annan uppdrags-

verks. 15 (32) 2(3) 8 (22) 75 (43)
833  Maskinuthyrning 9 (40) 6 (10) 8 (8) 77 (42)
Totalt 19 (50) 2 (3 5 (7) 74 (40)

Killa: Bearbetning av CFAR.

Tabellen visar att sA mycket som tre fjardedelar av uppdragssektorns
arbetsstillen 4r nyregistrerade sedan 1980. Aven om det till storsta delen
ar de mindre foretagen som dr nyregistrerade s& méste man konstatera att
det skett en omfattande fornyelse inom sektorn. Endast 19 procent av
arbetsstédllena fanns ar 1980 inom samma delbransch medan 7 procent
overflyttats frAn andra sektorer, framst frin de Ovriga tjanstesektorerna.
Eftersom de nyregistrerade arbetsstillena av naturliga skidl ar mindre 4n
genomsnittet blir den sysselsdttningsmassiga fornyelsen inte lika omfatta-
de. Emellertid ar det endast hilften av de sysselsatta som arbetar i arbets-
stdllen som fanns i branschen ar 1980 medan 40 procent arbetar i nya
arbetsstillen. Flertalet nya arbetsstillen har tillkommit efter 1984. Totalt
for Uppdragssektorn har 58 procent av arbetsstédllena med 26 procent av
sysselsattningen nyregistrerats sedan 1984. Inom ADB-verksamheten har
drygt tva tredejdelar av foretagen med en tredjedel av sysselsattningen
nyregistrerats sedan 1984.

Den storsta andelen nya arbetsstillen finns inom ADB-verksamheten,
ddr 87 procent av foretagen med 56 procent av sysselsdttningen 4r nya.



Endast 8 procent av foretagen finns kvar i samma bransch. Andra delbran-
scher med hog fornyelseandel d4r Annons- och reklamverksamhet, Rationa-
liserings- och organisationsverksamhet, Maskinuthyrning, samt Annan
uppdragsverksamhet. En hog andel ny sysselsdttning har ocksé Juridisk
uppdragsverksamhet, dven om andelen nya arbetsstdllen 4r mindre 4n
genomsnittet.

Som framgar av tabellen har direkt omklassning av arbetsstdllen till
uppdragssektorn fran andra sektorer inte varit omfattande, sérskilt inte
fran varusektorn. Endast for delbranschen Maskinuthyrning har omklass-
ning fran varusektorn haft en viss betydelse. Detta betyder emellertid inte
att man kan utesluta att bolagisering av tjanstefunktioner paverkat Upp-
dragssektorns utveckling. Bolagiseringen sker ofta genom att delar av ett
existerande arbetsstille, t.ex. inom industrin, rycks loss och bildar ett
arbetsstille som kommer att betecknas som nyregistrerat i statistiken. I
den stora grupp nyregistrerade arbetsstdllen som finns i tabellen kan
saledes finnas delar som tidigare funnits inom andra sektorer.

Utvecklingen under 90-talet

ADB-verksamheten kommer ocks& under 90-talet att vara den mest expan-
siva branschen inom uppdragssektorn. Branschen har tidigare genom den
omfattande datoriseringen och genom inriktningen mot alla samhallssek-
torer kunnat expandera dven nar konjunkturldget varit daligt. Det storsta
problemet i branschen har tidigare varit att skaffa tillrackligt med kvalifi-
cerad personal. Mdjligen kommer utbud och efterfrdgan nu att ndrma sig
varandra. Branschen bestdr av nagra storre foretag och en stor miangd
mindre. En viss strukturomvandling pagér i branschen genom att storre
foretag koper upp mindre. Ocksd hardvaruleverantdrer och utlindska
foretag okar sitt dgande for att pa detta sitt bredda sina marknader eller
sitt sortiment. En viss 0kad konkurrens kan uppstd genom den okande
internationaliseringen 4ven om internationaliseringen och struktur-
omvandlingen i sig ocksé ger upphov till efterfrigan pa datatjanster. Myc-
ket talar for att tillvixten kommer att vara fortsatt stark dven om en viss
siankning av den nuvarande tillvdxttakten inte kan uteslutas. De storre
foretagen kommer att expandera mest, delvis genom uppkOp av mindre.
En arlig sysselsdttningsékning kring 10 procent skulle ge totalt ca 75000
sysselsatta vid sekelskiftet.

De tekniska konsulttjinsternas utveckling dr i hog grad kopplad till
industrins och byggandets utveckling, frimst néringslivets byggande.
Marknaden har under de senaste drens byggkonjuntur varit expansiv. Att
man inte kunnat expandera sysselsittningen har berott dels pa att det
tidigare fanns en viss 6verkapacitet men frimst kanske pa att det inte
funnits personal att tillgd. Konkurrensen har varit hard inom branschen
men ocksa fran andra branscher, t. ex. databranschen. Svarighet att skaffa
personal ir ocksd en faktor bakom den omfattande strukturomvandling
som pagér, d4 uppkop av foretag kan vara det enda sidttet att expandera.
En polarisering mot sméi och stora foretag pagar i branschen medan de
medelstora foretagen forsvinner. Storleken i sig kan vara en fordel efter-
som marknaden i 6kande grad kommer att internationaliseras genom
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ndringslivets 6kande internationalisering. En del av branschens expansion
kommer darfor att ske utomlands. Nagra faktorer som skulle forindra
forutsdttningarna drastiskt under 90-talet kan man inte se. De miljo- och
energiproblem som blir aktuella kommer m&jligen att frimja tillvdxten i
branschen men redan nu ar detta ett viktigt omride. Den foreslagna
momsbreddningen dr 4 andra sidan en faktor som skulle padverka bran-
schen, frimst kanske genom 6kat andel kommunal egenproduktion. Andra
faktorer talar mojligen mot det senare. Svérigheterna att skaffa personal 4r
fortfarande stora i branschen. Totalt sett forefaller d4rfér en dimpning av
de senaste drens konjunkturbetonade sysselsittningsdkning som trolig.
Med en sysselsidttningsokning p& drygt en procent skulle branschen totalt
ha ca 50000 sysselsatta ar 2000.

De kamerala tjinsterna har tidigare tillhort de mer expansiva. Alltmer
komplicerade regler for foretagandet, internationalisering, m. m. har 6kat
behovet av skatte- och ekonomisk rddgivning. For revisionsforetagen har
dock bristen pad kunnig personal utgjort hinder for tillvixten. Det stora
behovet av kunskapsutveckling har gett skalfordelar nar det giller utbild-
ning, vilket har bidragit till den omstrukturering mot stérre foretag som
pagér i branschen. Samtidigt kommer det att finnas kvar behov av mindre
foretag som kan ligga néra sina kunder. For redovisningskonsulterna géller
ocksa att det mer komplicerade foretagandet kan vintas oka efterfrigan pé
branschens tjanster. Den 6kande konkurrensen ger ocksd 6kade behov av
konsulttjdnster inom ekonomistyrningsomridet, vilket dr en delvis ny
marknad. For de kamerala tjansterna totalt forefaller det som om de
hittillsvarande tendenserna kommer att fortgd under 90-talet. Niringslivet
kommer att i 0kande grad ha behov av externa tjidnster. Den Gkande
efterfrdgan kan dock i viss utstrackning tillgodoses genom den okade
produktivitet som datoriseringen medger. En sysselsdttningsokning i stor-
leksordningen fem procent per ar forefaller rimlig. Detta skulle ge en
sysselsdttning pa ca 30000 i branschen &r 2000.

De juridiska tjdnsterna har liksom de kamerala haft en snabb okning
bl.a. p.g. a. den allt mer komplicerade lagstiftningen, frimst nar det giller
foretagandet. Inom omradet affdrsjuridik kommer efterfrigan pa extern
juridisk hjélp att vara hog dven i framtiden, dven om de storre foretagen
ofta skaffar egen juridisk expertis. Nar det géller humanjuridik kan utveck-
lingen bli ndgot mindre expansiv. Branschen dr sméaforetagsbetonad och
dven om en viss strukturomvandling pdgir si bor den bli av mindre
omfattning dn inom andra konsultomriden eftersom det inte finns lika
utpraglade stordriftsfordelar. Med en négot ldgre utvecklingstakt én de
senaste tio aren kan man forvénta sig en sysselsattning kring 10000 vid
sekelskiftet.

Annons- och reklamverksamheten har tillhort de mer expansiva delbran-
scherna inom uppdragsverksamhet. Flera faktorer pekar pa en vixande
marknad for branschen. Marknadskommunikation har kommit att fi en
allt storre betydelse for foretagen, inte bara nir det giller konsumentre-
klam, utan ocksa pa foretagsmarknaden och nir det giller PR- eller profil-
skapande 4tgarder. Ocksé den offentliga sektorn och organisationerna har
haft ett 6kat behov av kommunikation och information. Aven om man
kan forvinta en trendmaéssig 0kning av efterfragan s 4r dock reklamverk-



samheten i stor utstrackning knuten till niringslivets utveckling och darfor
konjunkturkinslig. I samre tider 4r marknadsforingen fortfarande en av de
aktiviteter man drar ner pa. Liksom i andra konsultbranscher pagar en viss
strukturomvandling mot storre foretag. En viss integration med organisa-
tionskonsulterna 4r en annan utvecklingstendens. Aven under lagkonjunk-
turdren i slutet av 70-talet och borjan av 80-talet hade branschen en kraftig
sysselsittningsokning. Med en 4rlig tillvaxt pa 5 procent per &r under 90-
talet kommer branschen att sysselsitta ca 25000 personer ar 2000. Ocksé
rationaliserings- och organisationsverksamheten kan forvintas véxa under
90-talet. Genom den dkade konkurrensen och strukturomvandlingen som
internationaliseringen av niringslivet medfor och rationaliseringsverk-
samheten inom den offentliga sektorn torde behovet av extern organi-
sationshjdlp oka.

Bevakningsforetagen 4r den bransch som sysselsdttningsméssigt tillhort
de minst expansiva. Detta beror dels pa att volymokningen varit relativt
mattlig men ocksd pa att det i viss utstrdckning har varit mojligt att
introducera modern teknik i verksamheten i form av elektroniska larm-
eller dvervakningssystem. Forsiljning av sikerhetsutrustning har dérige-
nom blivit en verksamhet som konkurrerat med den traditionella viktar-
tjansten. Den traditionella vdktartjansten har ocksd breddats med nya
bevakningsuppgifter, t.ex. receptionsarbete, utredningsarbete, m.m.
Branschen #r konjunkturkénslig och de senaste aren har sysselsittningen
okat snabbt och Atminstone i storstadsomradena har det varit brist pa
arbetskraft. Utvecklingen under 90-talet torde kunna inrymma en viss
okning av sysselsittningen men med en ldgre Okningstakt dn de senaste
iren. Med ett par procent arlig sysselsittnings6kning skulle branschen
kunna ha ca 14000 sysselsatta ar 2000.

Annan uppdragsverksamhet bestar av en stor mangd verksamheter av
mycket varierande typ. Det dr ddrmed svart att peka pé enskilda faktorer
som paverkar branschens utveckling. Emellertid dr verksamheten ofta
riktad mot expansiva verksamheter i samhillet, t. ex. kultur, information
och teknik. Den positiva utvecklingen som kénnetecknat 80-talet torde
darfor kunna fortga dven under nésta decennium.

Ligger man samman bedomningarna av sysselsdttningsutvecklingen
fram till sekelskiftet for de enskilda branscherna s& hamnar man kring
250000 sysselsatta inom privat uppdragssektor inklusive maskinuthyr-
ning. Detta innebir en arlig tillvéxt pa i genomsnitt drygt 5 procent och i
det nirmaste en fordubbling av uppdragssektorns storlek. Bedomningarna
ovan innefattar inte heller foretag utan anstillda, vilka var drygt 24000 &r
1988. Aven om det 4r svart att avgora hur stor del av dessa foretag som
bedriver reell verksamhet s torde inkluderandet av dessa foretag innebédra
att uppdragssektorn vid sekelskiftet skulle kunna ha narmare 300000
sysselsatta. Nationalrikenskaperna redovisar en hogre niva &n CFAR. Om
de sysselsittningsuppgifter som NR redovisar for ar 1987 skrivs fram med
den hir kalkylerade arliga okningstalen fir man en sysselsittning pé
350000 i branschen vid sekelskiftet.
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8. Utvecklingen inom ovriga
tjanstebranscher

Fastighetsforvaltning har under 70- och 80-talen varit en mycket
expansiv verksamhet beroende pa avregleringar, god likviditet, m.m.
Aven om arbetskraftstillgingen bedoms komma att utgora ett utveck-
lingshinder for stidbranschen ocksi under 90-talet torde en viss
sysselsittningsokning kunna komma till stind. Enskild sjukvard
kommer sannolikt liksom Privat undervisningsverksamhet att fa en
okande betydelse under 90-talet. Ocksa kultur och fritid kan forviin-
tas fa en fortsatt sysselsittningsokning. Svagare utveckling kan dock
viintas for reparationer, tviitt samt ovriga personliga tjinster.

Fastighetsforvaltning

Fastighetsforvaltningen sysselsatte 4r 1988 ca 40000 personer. Bostads-
forvaltning 4r den sysselsdttningsmassigt viktigaste verksamheten foljt av
uppdragsforvaltning och fastighetsférmedling. Branschen har haft en
snabb tillvixt sedan mitten av 70-talet bl.a. p.g.a. kreditmarknadens
expansion och p.g.a. av att hyresregleringen for lokaler avskaffades 1972.
Under 80-talet ir det kanske den kommersiella fastighetsmarknaden som
tilldragit sig intresse genom de kraftiga efterfrdge- och prisdkningarna,
framst i de centrala storstadsomradena. Bakom denna utveckling ligger ett
allmént okat placeringsbehov som skapats av den okade likviditeten i
samband med devalvering och konjunkturuppgang. En viktig del har varit
ett Okat intresse for fastighetsmarknaden fran bl.a. forsdkringsbolagen
som delvis genom sin skattesituation kunnat acceptera ldgre avkastnings-
krav och dirmed hogre fastighetspriser. Nya aktorer pA marknaden dr
bl.a. fastighetsrentingforetagen. Ocksa privatpersoner har visat okat in-
tresse. Det begridnsade utbudet i storstadsomradena har gjort att efterfra-
gan ocksa riktats mot mindre orter. En rikstickande marknad har dérige-
nom skapats (Granaten 1988).

Agandet har koncentrerats kraftigt, bl. a. har forsdkringsbolagen okat sitt
dgande markant. De storre fastighetsforvaltarnz ar idag byggforetag, for-
siakringsbolag samt nagra fristdende fastighetsbolag. Koncentrationen &r
storst nar det giller kommersiella fastigheter och i storstadsomradena. Nar
det giller bostadsfastigheter finns det fortfarande en stor mdngd mindre
hus, i vilket dgaren bor.
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Den kraftiga prisokningen pd fastigheter under de senaste aren har
medfort att avkastningen pa fastighetsforvaltningen minskar. Den svenska
marknaden har dirigenom blivit mindre attraktiv. Detta forhallande till-
sammans med avskaffandet av det tidigare investeringsforbudet for
forvaltningsfastigheter i utlandet har gjort att méanga storre fastighetsfore-
tag soker sig utomlands, t.ex. till Visttyskland, Storbritannien och Be-
neluxldnderna. Den inhemska efterfragan torde dock fortfarande vara god.
P4 sikt gynnas efterfrigan pa kontorslokaler av den foridndrade yrkes- och
produktionsstrukturen med en okad andel kontorsarbete dven om det pa
kort sikt kan finnas ett visst dverskott pa lokaler i de storre stiderna. Nir
det galler bostadsfastigheter finns det fortfarande ett underskott i de storre
staderna och ett okat intresse kommer dirfor att riktas mot bostadsforvalt-
ningen.

Den expansiva utvecklingen under 80-talet har inte i sirskilt hog grad
haft nagon effekt pa sysselsittningen dven om en viss 6kning kan konstate-
ras. Fortsatt strdvan mot effektiv forvaltning med hdg produktivitet i
foretagen och en lugnare marknad gor det sannolikt att en stagnerande
eller hogst mattlig sysselsdttningsokning kan forvintas under 90-talet.
Eftersom fastighetsmarknaden i hog grad berdrs av statliga regleringar si
kommer naturligvis statens agerande framdver ha betydelse. Med utgéngs-
punkt frdn NR:s uppgifter for &r 1987 kan en niva pa drygt 60000 syssel-
satta forvantas kring sekelskiftet.

Renhdllning, m. m.

Renhallningsverksamheten ( SNI 92) domineras till ca 70 procent av
stddningsbranschen. Vid sidan av stddningsverksamheten dr verksamhet
vid reningsverk samt skorstensfejning de viktigaste sysselsdttningarna.
Stadningsverksamheten hade &r 1988 ca 20000 personer anstillda
(CFAR). Till det kommer en stor médngd foretag utan anstillda. Bran-
schens kunder finns ndstan uteslutande inom niringsliv, stat och kom-
mun. Ar 1976 hinforde sig drygt tre fjairdedelar av omsdttningen till
foretagen medan hushallen endast svarade for en procent. Entreprenad-
stddning dr mycket vanligare inom den privata foretagssektorn dn inom
den offentliga sektorn. Skilet till att man anvinder entrependrer inom
foretagssektorn 4r framst att man vill slippa de problem som administra-
tionen av en egen stadningsverksamhet innebér. Inom den offentliga sek-
torn véljer man i storre utstrackning egen stadningsverksamhet, dels dir-
for att man anser kvaliteten vara battre och dels for att sédana krav stills
av de fackliga organisationerna. Branschen ar mycket storleksméssigt och
regionalt koncentrerad. Det finns ett fital stora samt manga smé foretag.
Storre delen av branschen finns i storstadsomradena och de storre tiatorter-
na.

Tillvaxten har varit ldagre under 80-talet an under 70-talet. Ett skal till
detta har varit svarigheterna att skaffa och behélla personal. Samtidigt har
den tekniska utvecklingen inom branschen gatt lingsamt. Aven om ar-
betskraftstillgdngen bedoms komma att utgéra ett utvecklingshinder for
stadbranschen ocksd under 90-talet torde en viss sysselsdttningsokning



kunna komma till stdind. Vid sidan av stddverksamheten kan en viss
tillvéxt forvintas for foretag som dr verksamma inom miljovarden. Totalt
for renhdllningsverksamheten torde antalet sysselsatta vid sekelskiftet
kunna uppgé till dryg 50000 personer.

Ovriga privata tjinster

Enskild sjukvard omfattar privatpraktiserande ldkare och tandldkare, fore-
tagshilsovard, m. m. Sysselsdttningen i branschen har okat relativt kraftigt
under 70- och 80-talet. I och med att personalen blir en allt mer central
resurs i foretagen kommer hilsofragor sannolikt att fi en 6kande betydelse
i ndringslivet. Branschen torde ocksa stimuleras av de 6kade inkomsterna i
samhillet. Eftersom mojligheterna till produktivitetsokningar inte ar bety-
dande talar mycket for att sysselsdttningsokningen kommer att fortsétta.
Privat undervisningsverksamhet inrymmer privata skolor, studieférbund
samt utbildningsforetag som riktar sig till ndringslivet och den offentliga
sektorn. Eftersom kunskap kommer att bli en allt viktigare faktor for
foretagen finns det anledning att tro att naringslivets behov av utbildning
kommer att oka liksom att 6kade inkomster i allmédnhet kommer att 6ka
efterfrigan pa privat utbildning. Nér det giller privata skolor och studie-
forbund ir naturligtvis statens agerande av betydelse. Branschen har haft
en stagnerande sysselsidttning under 80-talet men torde kunna fa en svag
okning under 90-talet. Intresseorganisationerna forefaller ha fatt ett allt
storre inflytande i samhdllet, vilket ocksd avspeglat sig i sysselsdttningen
som okat under 70- och 80-talen. Ett mer komplext samhille med 6kade
krav pa information och kunskap kommer sannolikt dven i fortsidttningen
leda till en tillvdxt for intresseorganisationerna, dven om tillvaxttakten
kan bli ldgre 4n pa 80-talet. Ocksa kultur och fritid kan forvéntas fa en
fortsatt sysselsdttningsokning. Okade inkomster och 6kad fritid torde dka
efterfrigan pa dessa tjdnster och medan mojligheterna till produktivitets-
Okning inte dr sédrskilt stora.

Reparationer av bilar har haft en vikande sysselsédttning under 70- och
80-talen. Trots en allt storre bilpark har omséttningsdkningen inom bil-
verkstiderna varit mycket svag. Efter stagnation i samband med lag-

konjunkturen i bérjan av 80-talet har efterfrégan pa verkstadstjénster okat.

kraftigt under senare ar. Brist p& personal har dock foérhindrat expansion.
P4 sikt kan man forutse ett okat antal bilar. Bilarna blir ocks& mer tekniskt
kvalificerade och beroendet av verkstider kommer att oka. Samtidigt blir
dock bilarna bittre och far minskat reparationsbehov samtidigt som pro-
duktiviteten kan 6kas inom verkstiderna. Sammantaget torde effekten
kunna bli en oforindrad sysselsdttningsniva. Reparationer av hushéllsvaror
har legat p& en oforindrad niva bade nir det géller volym och sysselsitt-
ning under en l&ng tid. Hushallens 6kade inkop av kvalificerad tekniskt
utrustning torde dock medfora ett okat servicebehov dven om ocksé hir
utrustningen blir av allt battre kvalitet. En svag 6kning av sysselsédttningen
skulle kunna vara mojlig.

Tviittbranschen kan indelas i olika delar: industritvitt, uthyrningstvitt,
privattvitt och kemtvitt. Kemtvittbranschen kan majligen komma att fa
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problem av miljoskdl och dels har den liksom all privattvitt haft en
vikande marknad, beroende p4 nya material och den dkade forekomsten
av tvdttmaskiner. Man kan darfor inte vdnta sig nigon stark utveckling
under 90-talet. Nar det géller industritvdtt och uthyrning ar utvecklingen
under 90-talet ocksa osdker. Tvédttkonsumtionen bestdms i stort av antalet
sysselsatta inom de viktigaste marknaderna: industrin och delar av tjanste-
sektorn samt av produktionen inom hotell och restauranger. Utvecklingen
mot tjainstemannayrken kan mdjligen minska uthyrningsmarknaderna,
eftersom dessa yrkesgrupper i lagre grad anvéander sérskilda arbetskldder.
Den skattemassiga behandlingen av fria arbetskldder dr ocksd av betydel-
se. Den fraga som betraktas som viktigast av den privata industrin dr hur
konkurrensen frin landstingen kommer att utvecklas. Den privata indu-
strin hdavdar att landstingen kan konkurrera pa ett for den privata indu-
strin ofordelaktigt sdtt genom att inte ta ut alla kostnader frin marknaden,
dvs. att ta ut en del kostnader via skattsedeln. Sysselsdttningen har visat en
stadigt minskande trend under 70- och 80-talet. Av allt att doma kan
denna trend komma att fortsdtta, mojligen i minskad takt.

De ovriga personliga tjdnsterna, har- och skonhetsvard, hushéllsarbete,
m.m. kan forvidntas fi en fortsatt krympande sysselsdttning dven om
Okade inkomster och en okad foretagsmarknad kan minska nedgdngstak-
ten.
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