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Konsumentberedningen har regeringens uppdrag att folja och utvirdera
den livsmedelspolitiska reformen ur ett brett konsumentperspektiv.

Beredningen skall dirvid ta upp viktiga konsumentfrigor, som bedoms
krédva sirskild belysning.

Ett sddant omréde ir livsmedelskvaliteten och hur konsumenterna
forhdller sig till den. For att oka kunskaperna om detta omride har
Konsumentberedningen 14tit genomfsra tva mindre undersokningar
genom enkdter med fragor till ett urval av hush4ll. Dessa undersokningar
har tidigare redovisats i form av Faktablad.

Beredningen har ocksa givit civilekonomen och forskarstuderanden Anna
Trosslov samt docenterna Ingmar Tufvesson och Géran Widebick vid
foretagsekonomiska institutionen vid Ekonomih6gskolan vid Lunds
universitet i uppdrag att leda och utvirdera en storre undersokning.
Rapport med resultaten av undersokningen ldmnas i detta betinkande. I
rapporten, som dr ett gemensamt arbete, har i huvudsak Goran Widebiick
svarat for kapitel 1-3 och Anna Trosslov for kapitel 4. Till underlag for
kapitel 5 ligger tre examensarbeten utférda av Karin Jonsell, Jeanette
Kongshoj samt Katarina Gustavsson och Gabor Kovacs. For
sammanstillningen av kapitel 5 har Karin Jonsell svarat.

Stockholm i augusti 1994

Jan-Erik Nyberg
Ordférande
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Sammanfattning

Undersokningen

Rapporten visar en enkitstudie avseende konsumentupplevd livsmedels-
kvalitet, utford pd uppdrag av Konsumentberedningen. Enkiten som
ingdr i en av Statistiska Centralbyrins (SCB) omnibusundersokningar
riktades till ca 1 200 personer i 4ldern 18-74 ir i hela riket, uttagna
genom slumpmissigt urvalsforfarande.

Filtarbetet utfordes under februari och mars 1994, med postenkdt plus
tvd skriftliga pAminnelser och direfter telefonintervju for ett urval av
bortfallet. Totalt svarade 830 personer, vilket svarar mot en (viagd)
svarsfrekvens pa 75 %.

Enkiétundersokningen kompletteras med tre specialstudier som avser
konsumentgrupper vilka kan antas vara sirskilt kvalitetsmedvetna nir det
giller livsmedel. Dessa studier har under viren 1994 genomforts som
examensarbeten vid foretagsekonomiska institutionen vid
Ekonomihégskolan vid Lunds universitet.

Konsumentberedningen har under 1992 och 1993 utfort tvA mindre
enkiétundersckningar om konsumenternas asikter om livsmedelskvalitet.
Tillsammans med den hir rapporterade undersokningen bildar de en
enhet.

Frégestéllningen och dess bakgrund

Undersokningens primira frigestillning 4r hur nojd eller missnojd
konsumenten &r med kvaliteten p4 dagens svenska livsmedel. Det dr 4ven
av intresse att klargéra i vad mén forandringar i den av konsumenter
upplevda kvaliteten som skett under de senaste &ren. Detta
sammanhénger bl a med att riksdagen &r 1990 fattade beslut om en ny
livsmedelspolitik som bl a skulle frimja kvalitet och variation i utbudet.
Konsumentens val skulle styra produktionen.
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For att gora frigestillningarna om den svérfingade foreteelsen kvalitet
sd tydliga som mojligt har enkitens fragor si vitt mojligt knutits till
nigra sirskilt angivna varugrupper, som i sig dr intressanta ur
kvalitetssynpunkt. De dr firsk fisk, notkott, potatis, hardost, korv,
matbrod och pasta.

Hur nojd/missndjd dr konsumenten med kvaliteten pé
livsmedel?

Svaren p& enkitundersokningens forsta huvudfriga sammanfattas i
foljande tabla.

Andel i procent av de konsumenter som anser att de ofta resp sdllan
koper livsmedel som svarar mot deras krav pd kvalitet for resp
varugrupp

Alltid eller ofta Sillan eller aldrig
Farsk fisk 67 7
Notkott 76 8
Potatis 67 16
Hardost 80 4
Korv 67 15
Matbrod 77 9
Pasta 72 3

Alla konsumenter har inte angivit sin uppfattning pa samtliga delfragor.
De kan sakna &sikt (gruppen #r séskilt stor for pasta, 8%), de har aldrig
handlat livsmedlet (storst for firsk fisk, 9%) eller har helt enkelt inte
svarat - De angivna procenttalen fir bedomas med viss forsiktighet med

10
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hidnsyn till risken for statistiska slumpfel som i allménhet ligger pa
storleksordningen ett par procent.

Sammanfattningsvis kan sigas att missndjesnivén for produkterna ligger
pd 3-9% med undantag fér korv och potatis som ligger pa den dubbla
nivén, ca 15%. Om andelen missnojda konsumenter stills enbart mot de
nojda stiger missnojestalet med ndgra procentenheter.

I Konsumentberedningens enkiiter frin 1992 och 1993 redovisas att ca
90% av konsumenterna var helt eller delvis nojda, i meningen att de
inom rimligt avstdnd kunde handla livsmedel med Onskade
kvalitetsegenskaper. 1993 &rs siffror dr négot bittre 4n 1992 Ars.
Missnojda dr 5% &r 1992, 3% 1993. Dessa enkiiter visar ocksd att ca
30% av konsumenterna anser att livsmedelskvaliteten forbattrats under
de senaste fem &ren, ca 12% att den forsimrats. - Aven materialet i den
hir redovisade enkétundersokningen tyder pad att fler konsumenter
upplever livsmedelskvaliteten som forbittrad jdmfort med de som
upplever den som forsimrad.

Missndjestalen &r nigot ligre 4n de som redovisas i undersokningar frin
1980-talets mitt. Exempelvis redovisar en SIFO-studie frdn 1985 att 13%
av konsumenterna dr missnojda med livsmedelskvaliteten. Den uppfat-
tades dd som sjunkande, nu som stigande.

De olika undersokningarna ger inte helt jimforbara virden. Det material
som foreligger tyder exempelvis pé att ndr frigorna anknyts till specifika
produkter blir konsumenterna mera kritiska i sin vérderingar.

Vi saknar normer for att avgora om de frin enkiten framtagna
missndjestalen anger en tillfredsstillande livsmedelskvalitet eller ej.
Mitvirdena forefaller i varje fall inte att vara alarmerande. Och de
signalerar att forbittringar skett.
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I vilka avseenden upplever konsumenten kvalitets-
problem?

Av de undersokta livsmedlen #ar det frimst potatis och korv som
representerar problem. Och de ér inte nya pd missndjeslistan. - Det kan
nimnas att i Konsumentberedningens undersokningar noteras kraftiga
forbittringar for speciellt matbrod och gronsaker.

Av enkitmaterialet kan man sluta sig till att for problemprodukten
potatis dr hallbarhet, niringsvirde och odlingsmetod som representerar
problemen. For korv ligger det problematiska i rivaruinnehdll och
ursprung, for notkott i storskalig och etiskt olimplig produktionsmetod
och for matbrod i den illa tdlda plastforpackningen.

Tillgdngen pé information om kvalitet kan i sig uppfattas som en del av
kvaliteten.

For de undersokta produktgrupperna giller att 50 a 60% av
konsumenterna anser sig ha tillricklig information, 20 a 25% anser
informationen otillricklig. For brod ar liget ndgot bittre, ca 3/4 anser
sig ha tillrdcklig information.

Urvalet i butikerna uppfattas som lagom stort av 53% av konsumenterna,
for stort av 20% och for litet av 13%. For yngre och hogutbildade ar
urvalet snarast for litet, dldre och lagutbildade har motsatt uppfattning.
Ungefir hilften av konsumenterna anser att urvalet forbittrats under de |
senaste &ren, 6% att det forsdmrats.

Svenska och utlindska livsmedel

Var studie bekriftar tidigare undersdkningars resultat om att
konsumenterna anser att svenska produkter har ett kvalitetsmdssigt
forsteg framfor utlindska. For flertalet produkter dr det 40-50% av t
|
|

konsumenterna som anser att de svenska ar bittre. Det 4r mindre &n 10%
som foredrar utlindska livsmedel. Undantag frén den allménna bilden dr
pasta, ddr svenskt och utlandskt vérderas lika samt korv och brod, ddr ca
1/5 av konsumenterna haller de utlindska for bittre. Men det ar
forhallandevis minga konsumenter som inte har ndgon dsikt i fragan, ca

20%.
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Bilden dr sa hir langt entydig. Men den lite djupare undersokning som
Séren Jansson gjort av attityderna till svenska livsmedel i forhallande till
importerade visar att situationen 4r 1ingt mer komplicerad (Vér Foda nr
1/94). Det stora och vilartikulerade stod som uttalas for svensk-
producerad mat leder inte mer in till en del till handling, i mening inkdp
av svenska livsmedel. En stor grupp av konsumenterna #r i handling inte
prosvenska utan virdeneutrala. D4 diskussionen knyts till specifika
produkter blir stillningstagandet ocksd mer differentierat. Bilden av
svenska konsumenters instillning till svenska resp utlindska livsmedel
tycks inte alls vara sa enkel och klar som enkitstudierna visar.

Den oroliga konsumenten

Vér undersokning visar liksom andra tidigare studier att de oroliga
konsumenterna utgér en stor grupp. Det kan rora sig om ca hilften av
samtliga konsumenter, men andelen ir beroende av hur gruppen
avgransas. De for matens kvalitet oroliga finns i praktiskt taget alla
socioekonomiska grupper. Aldre konsumenter 4r mer oroade in Ovriga.

For livsmedelskvalitetens del #r det nigra frigor som skapar stor oro,
nidmligen att 6kad livsmedelsimport resp EG-standards skulle kunna leda
till lagre svensk matkvalitet. Tva av tre konsumenter anger att de ar
oroade, en av tre dr t o m mycket oroad. Aven risken for att maten
skulle innehdlla skadliga dmnen oroar manga, 57%. Att informationen
om matens innehdll skulle vara otillricklig oroar omkring hilften av
konsumenterna, ev déligt niringsvirde ca en tredjedel. Att forsimrad
livsmedelskvalitet skulle komma genom 6kad priskonkurrens oroar 41%,
och genom reklam 25%.

Miitvirdena for konsumenternas oro ligger alltsi p4 en hog niva. Vi vet
mycket lite om orosnivéns forindring Gver tiden eller om vilka faktorer
som skapar oron. Tidigare studier visar att konsumenternas oro endast
till en del Gverensstimmer med experternas bedomning av vilka risker
som dr storst. Det gér inte heller att frAn aktuell debatt utan vidare sluta
sig till vilka orosfaktorer som &r storst.
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Den kvalitetsmedvetne konsumenten

Konsumentens position och mdjligheter att gora sig gillande pé
marknaden fir genom den nya livsmedelspolitiken okad betydelse. Det
innebir bl a att konsumenternas kvalitetsmedvetenhet kommer i fokus.
Gruppen av kvalitetsmedvetna konsumenter dr mycket stor enligt den
sjalvvirdering som de gor i enkidtundersokningen. Narmare 80% anser
sig vara kvalitetsmedvetna, ddrav anser sig 18% vara mycket kvalitets-
medvetna. Bland de kvalitetsmedvetna dr andelen kvinnor storre dn
andelen min och bland de mycket kvalitetsmedvetna har de med hogre
inkomst en relativt sett hogre representation.

De kvalitetsmedvetna tycks vara starkare i sin roll som konsument. De
anser sig i vart fall ha mgjlighet att paverka livsmedelskvaliteten, négot
som dock sker frimst genom att "rosta med fotterna", d v s undvika
butiker som har varor med 14g kvalitet samt att formedla sin bedomning
av butikens kvalitetsprofil till vdnner och bekanta.

I den specialstuderade gruppen av '“sirskilt kvalitetsmedvetna
konsumenter”" ingdr tvd smd och ndrmast professionella konsumenter.
Det #r lirare resp journalister med yrkesmissig specialinriktning pé
livsmedel. Lirargruppens grundinstillning till livsmedelskvalitet kan,
nigot tillspetsat, uttryckas som att det giller att f4 bra vérde for
pengarna. Den efterfrigade kvalitetsnivén skall anpassas till pris och till
den situation vari produkten skall anvindas. "Festkvalitet for festmat,
vardagskvalitet for vardagsmat" dr en mycket hdrd sammanfattning.

Journalisterna har i hog grad sin yrkesverksamhet i debattens mera
normativa virld. Det kommer ocks4 till uttryck i synen pa livsmedels-
kvalitet. De har mindre av det praktiskt handlingsorienterade synsattet
och uttrycker istillet, naturligt nog, mera av de uppfattningar som finns i
massmedia.

Dessa iakttagelser grundas pd ett mycket litet empiriskt material men de
ger i vart fall utgdngspunkt for funderingar om inte "kvalitets-
medvetenhet" mahinda har tvd8 huvudinriktningar ocksd pd ett mera
allmint plan.
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Vad menar konsumenterna med livsmedelskvalitet?

For att veta vad konsumenterna menar med sina uttalanden om kvalitet
méste vi kidnna till hur dessa kvalitetsbegrepp #r beskaffat. Tidigare
studier visar att konsumenternas forestillningar om livsmedelskvalitet 4r
oklara och svarfingade. Denna undersokning pdvisar samma forhéllande.
Dirfor dr det visentligt att klargora vilka kvalitetsegenskaper som
konsumenten betraktar som sirskilt visentliga. I flera underskningar
har man ocksi forsokt bestimma konsumenternas rangordning av
kvalitetsegenskaper, s ocks4 i denna undersokning.

Farskhet, niringsvirde, rdvaruinnehall och smak ir egenskaper som ofta
dterfinns i toppositioner. I denna undersokning anknyts egenskaperna
direkt till sirskilda produkter och d& framtrider en néigot mer nyanserad
bild. Smaken dr den viktigaste kvalitetsegenskapen fér samtliga
livsmedel, med undantag for notkott dir firskhet Ar viktigast. For flera
produkter (hardost, korv, firsk fisk och potatis) har smaken bred
marginal till andra kvalitetsegenskaper. Vad giller matbréd och pasta
anses fdrskhet respektive lagt pris nistan lika viktig som smaken.
Farskhet kan for matbrod anses vara en orsak till smaken, och dirav den
av konsumenten hoga prioriteringen.

Ju mer fiarskvarukaraktir och ju ldgre grad av foridling desto mer
utmdrker sig en kvalitetsegenskap (vanligen smak), till skillnad fran
livsmedel som har mer av lagerkaraktir och hog grad av forddling dir
flera kvalitetsegenskaper blir ungefir lika viktiga for konsumenten.

For samtliga livsmedel anser konsumenten det relativt viktigt att
produkterna inte innehéller kemikalier. Att storskalighet inte tillimpas
vid uppfodning/odling/produktion rangordnades av konsumenterna sist
for samtliga produkter, med undantag for notkott dir rankingen blev nr
13 av 15. Endast for notkott kommer en produktionsaspekt bland de fyra
viktigaste kvalitetsegenskaperna. For ovriga livsmedel rangordnas olika
aspekter p& produktionskvaliteten l4gt.
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Uppgiften

1.1 Uppdraget

Den studie som hir redovisas har utforts p4 uppdrag av Konsument-
beredningen (KoB). KoB har ansvar for en konsumentpolitisk bevakning
av kvalitetsfragor pa livsmedelsomradet och har vidare som ett speciellt
uppdrag att utvirdera 1990 4rs livsmedelspolitiska reform ur ett brett
konsumentperspektiv. Denna reform har inneburit viss avreglering av
jordbruks- och livsmedelsomrédet med syfte att frimja kvalitet och
variation i livsmedelsutbudet. Konsumentens val ska styra produktionen.
KoB har dérfér under 1992 och 1993 genomfort tvi mindre undersok-
ningar om konsumentattityder till livsmedelskvalitet. Avsikten r att

genom den studie som hir rapporteras genomféra en mera djupgdende
undersokning.

Vér uppgift ir att kartligga hur konsumenterna upplever livsmedels-
kvaliteten i dagens Sverige. Uppgiften forutsitts bli 15st genom en
postenkétundersokning (SCB Omnibuss). Uppgiften preciseras genom en
rad frdgor som KoB stiller, bl a foljande:

¢ Vad ar livsmedelskvalitet enligt konsumenternas bedomning?
*  Anser sig konsumenterna ha tillgang till kvalitetsmat?

* Uppfattas svensk mat som bittre eller sdmre in utlindsk? I EG-per-
spektiv?

* Ivad mén finns en oro f6r matens kvalitet?

e Uppgiftens innebord

Vir uppgift 4r som nimnts att med en konsumentenkit som instrument
klarldgga hur konsumenterna upplever kvaliteten pé livsmedel i dagens
Sverige. Uppgiftens ndrmare innebord vill vi visa genom att redovisa
ndgra viktigare utgdngspunkter for studien.
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Enligt vir bedomning saknas f n en konsumentenkit vilken pé ett till-
fredsstillande sitt skulle kunna anvindas for att p& en rimligt hog ambi-
tionsniva kunna klarligga hur konsumenterna upplever den aktuella livs-
medelskvaliteten. En sddan enkiit maste alltsd utvecklas, sjdlvfallet med
utnyttjande av tidigare insatser pA omrédet.

Franvaron av en limplig konsumentenkit 4r frimst en konsekvens av
otillrickliga generella kunskaper pd studiens omréde. Det déliga kun-
skapslidget kommer bl a till uttryck i en svag begreppsutveckling. En sida
av detta tycks vara att konsumenterna har svért att ange vad de menar
med kvalitet inom livsmedelsomridet. Harigenom blir det svért att med
precision bestimma hur konsumenternas uttalanden om kvalitet tex i en
enkitundersokning skall tolkas.

En undersokning kan goras *forutsittningslos’ genom att man 1 den inte |
beaktar vad som eventuellt ir kint om undersckningsomradets problem.
Undersokningen fir da goras med stor bredd och blir ungefir lika djup I‘
(eller grund) pa hela omrédet. For vart studieomrades del giller att det |
finns uppfattningar om vilka frigor som ar problematiska eller pé annat

sitt intressanta. KoBs frigor i anslutning till formuleringen av vért

uppdrag #r uttryck for en sddan problem- eller intressebild. Att ta

hinsyn till sddana redan existerande problemuppfattningar, vilket vi

kommer att gora, medfér att undersokningens djup skiftar mellan de

olika delomrédena.

Utvecklingen over tiden av konsumenternas kvalitetsuppfattning har ett |
intresse i sig. Det innebir att jimforelser i mojligaste man skall goras
med tidigare undersokningsresultat.

Den prelimingra uppgiften ér att genomfora en engdngsstudie vilken bl a
skall utgora en del av en utvirdering av 1990 drs livsmedelspolitiska re-
form. Enligt var bedomning ar det pa sikt dnskvart att for livsmedels- i
omradet utveckla ett informationssystem som underlittar den konsument-
politiska bevakningen av omridet. Utformat pé en rimligt hog ambitions- |
niva skulle ett sddant informations- och signalsystem kunna betraktas som
ett kvalitetssikringssystem. Under senare dr har denna typ av system
utvecklats for en rad andra omraden.
I
1
|

Om denna tanke fullfsljs skulle konsumentenkiten anvindas for upp-
repade undersokningar, foretagna med viss regelbundenhet. Den huvud-

18
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sakliga praktiska konsekvensen for denna studie ir att utvecklingen pé
begreppssidan kommer att betonas mer 4n vad som eljest skulle ske.

1.3 Kunskapsldge och problembild

Intresset for kvalitetsfrigor har under senare &r okat pa en mingd omri-
den. Debatt och studier om kvalitetsbegreppets innebérd, om betydelsen
av kvalitet och om étgirder for att 6ka och sikerstilla kvaliteten har lett
fram till en omfattande litteratur. Kvalitet har kommit att i ett mycket
hogt prestigeviirde och nidrmast blivit ett modeord. Hirigenom har dven
en del férhdllanden med endast svag eller obestimd anknytning kommit
att behandlas under beteckningen kvalitet. Foljden blir otydlighet. For
kvalitetsbegreppet ir besvirligt och svérfingat.

Aven det speciella omradet livsmedelskvalitet i konsumentperspektiv har
dgnats ett betydande intresse under senare ir.

Myndigheter och andra intressenter har p4 olika sitt fort fram sina upp-
fattningar om hur kvalitetsliget dr och hur det bér vara. De har ocksi
initierat ett anial studier som visar hur konsumenterna uppfattar situatio-
nen. Forteckningen 6ver litteratur (se bilaga) kan ge en bild av liget.
Man bor emellertid i detta sammanhang observera att en del av studierna
har foretagits i syfte att skapa opinion for en viss stdindpunkt eller ett
visst partsintresse. Kritisk ldsning #r allts att rekommendera.

Av sdrskilt stort intresse for var studie dr framfor allt ndgra intervjustu-
dier om hur konsumenterna uppfattar kvaliteten pé livsmedel. Flera av
dessa sammanfattas i Livsmedelsberedningen (1987). Viktig #r ocksa
etnologen Soren Janssons studie (1984) om konsumenternas attityder till
svenska och importerade livsmedel.

KoB har genom sin position mycket goda mojligheter till dverblick 6ver
studiens omrdde. Det gor att dess formulering av uppdraget till denna
studie ger ett virdefullt bidrag till bilden av omridets problem.

Det ar framfor allt foljande frigor som skall uppmirksammas:

 Vilken struktur har kunskapen om kvalitet i allminhet? — Denna
fréga har nira samband med begreppsbildningen pé omrédet.
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« Hur uppfattar konsumenterna begreppet livsmedelskvalitet och hur

anser konsumentforetridare och debattorer att begreppet bor upp-
fattas? Ett viktigt delomrdde #r hirvid vilka egenskaper hos
livsmedlen som uppfattas ha sirskilt stor betydelse for (god) kvalitet.

Dessa frigor behandlas i kapitel 2. Hir skall endast ndgra f& noteringar
goras. Begreppet kvalitet uppfattas allmidnt som svérfdngat. For
livsmedel finns en allmint forekommande klassificering av kvalitets-
egenskaper och inom ramen for denna framtréder en tdmligen sam-
stimmig bild av vad konsumenterna anser som viktigt.

Naista huvudfrdga dr
« Hur bedomer konsumenterna den aktuella livsmedelskvaliteten?

Undersokningsmaterialet kan sammanfattande tolkas sd att kon-
sumenterna i allminhet dr nojda med livsmedelskvaliteten men att det
finns produktgrupper som man dr kritisk till. Vid jamforelse mellan
svenska och importerade livsmedel uppfattas vanligen de svenska
produkterna ha en hogre kvalitet. En av orsakerna till att man pé det hela
taget 4r nojd ar att man upplever sig ha stor valfrihet. Genom det stora
utbudet kan man vilja de varor man anser ha hog kvalitet samtidigt som
man relativt litt kan undvika varor med lig kvalitet.

En del av debattdrerna har emellertid pA denna punkt en motsatt uppfatt-
ning och menar att livsmedelsutbudet i butikerna &r sa standardiserat att
konsumenterna reellt har smé, alltfor sma, mojligheter att vilja kvalitets-
niva.

terna ar kritiska till kvaliteten pd en viss produkt. For exempelvis
griskott anges t ex dalig lukt och smak samt uppfodningsforhallandena
for djuren.

Skillnader i olika konsumentgruppers bedomningar redovisas ocksd. I
huvudsak redovisas dessa skillnader i forhdllande till olika socioekono-
miska faktorer. I mindre skala provas ocksé indelningar efter livsstil.

« Kinner konsumenten oro for maten? — Denna friga kan bdde upp-
fattas som en speciell aspekt av konsumenternas kvalitetsbedomningar
och som en fristdende speciell friga. Oberoende av hur frigan upp-

l
|
Det finns vidare undersskningar som visar i vilka avseenden konsumen-
|
I
|
|
‘\
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fattas méste noteras att ménga konsumenter uppger sig kiinna oro for
maten.

Ar konsumenten kvalitetsmedveten? Anser sig konsumenten ha till-
rdcklig information for att infoér kop kunna bedéma kvalitet? Fra-
gorna om medvetenhet i rollen som konsument och om den tillgéing-
liga informationens tillricklighet #r etablerade konsumentpolitiska
kdrnfrdgor. P& livsmedelsomradet har frigomas betydelse dkat i och
med introduktionen av en ny livsmedelspolitik 1990.

1.4 Studiens upplidggning

Studiens centrala del 4r en empirisk undersokning av konsumenternas
upplevelse av livsmedelskvalitet. Den #r genomférd som en konsument-
enkit och utfordes under februari och mars 1994. Undersokningens upp-
laggning och resultat redovisas i kapitel 4.

Som ett led i utvecklingen av undersokningsinstrumentet/konsumentenki-
ten har vi penetrerat omrédets begrepp och de forestillningar som dessa
begrepp grundas pd. Detta arbetsmoment redovisas i kapitel 2.

I kapitel 3 redovisas en diskussion om majligheterna att anvinda en kon-
sumentenkét som instrument for kvalitetssékring. Diskussionen ger en
belysning av konsumentenkétens egenskaper och dessutom ndgra utgings-
punkter for ett fortsatt utvecklingsarbete.

Vi uppfattar frigan om konsumenternas kvalitetsmedvetenhet som
mycket central. For att fi en extra belysning av denna friga redovisas i
kapitel 5 en sammanfattning av tre specialstudier avseende ’sirskilt
kvalitetsmedvetna konsumenter’. De har under varen 1994 utférts som
examensarbeten vid Foretagsekonomiska institutionen vid Lunds uni-
versitet.

Studien sammanfattas i kapitel 6.
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Om begreppet konsumentupplevd
livsmedelskvalitet

2.l Begreppsbestimningens bekymmer

I den hir studien skall vi pi grundval av en enkétundersokning fi kon-
sumentens uppfattning om eller upplevelse av livsmedelskvalitet. I svaren
pd enkitens frigor kommer den enskilde konsumenten att utgd fran sin
personliga uppfattning om vad livsmedelskvalitet ir. For att vi skall
kunna tolka konsumentens svar, och dirmed enkitens mitresultat, be-
hover vi ha kunskap om hur konsumenten uppfattar begreppet livs-
medelskvalitet. Att skaffa sig denna kunskap ir en svar uppgift, och det
skall genast sidgas att vi inom ramen for denna studie inte har mojlighet
att “fullsténdigt och tillforlitligt’ 15sa uppgiften. Vi fér sitta ambitions-
nivén ldgre, namligen att forbittra nuvarande tolkningsmojligheter.

Vi saknar inte helt kunskaper om konsumentens livsmedelskvalitetsbe-
grepp. I ndgra undersokningar, bla i en utférd av SIFO 1984
(Carlstrom) och refererad i Livsmedelsutredningen (1987, sid 43 ff) fra-
gas efter vilka kvalitetsegenskaper (av ett antal angivna) som kon-
sumenten anser vara de viktigaste for livsmedel. Samma frga har sedan
stdllts i KoBs undersokningar 1992 och 1993 (Konsumentberedningen
1993 och 1994) och svaren tyder pé relativt stor stabilitet i
konsumenternas uppfattning. Hogst rangordnas farskhet, niringsvirde,
rdvaruinnehdll samt smak. I 1984 4rs SIFO-studie (Carlstrom)
uppmanades konsumenterna att spontant tala om vad de menar med
livsmedelskvalitet, d& blev resultatet ndgot annorlunda. "Detta tyder pi
att manniskor har svart att uttrycka vad de menar med begreppet kvalitet
i samband med livsmedel.” (Livsmedelsutredningen 1987, sid 43),

Det ir inte endast konsumenterna som har svérigheter med att ge be-
greppet en mera bestimd innebord. Begreppet dr komplicerat och méng-
tydigt, ndgot som illustreras av den debatt som fors pé omradet. Situatio-
nen forvirras till en del genom att kvalitet blivit ett modeord med stark
positiv virdeladdning. Hirigenom har termen kvalitet kommit att
fungera som en verbal magnet vilken sugit 4t sig en rad frimmande ele-
ment vilket litt kan forvirra.
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Ordboksmissigt betyder kvalitet beskaffenhet av, tex, en podukt. Al-
ternativt anges ibland produktens godhet’, d v s hur bra eller ddlig pro-
dukten 4r. Som ett resultat av senare irs mycket omfattande dskussioner
om kvalitet har olika formella definitioner utarbetats, en dzl med ut-
tryckligt syfte att skapa ett standardiserat sprakbruk.

Enligt svensk standard #r kvalitet "alla sammantagna egenskeper hos en
produkt som ger den dess férmdga att tillfredsstilla uttalade eller under-
forstddda behov”.

Kvalitet stir, med andra ord, for en produkts forméga att fylh sin funk-
tion, d v s dess andamélsenlighet. For livsmedel skulle kvelitet enligt
denna definition uttrycka i vad man produkten i friga dr ’fjanlig som
minniskofoda’. Bestdmningen ir inte sirskilt podngrik, mer den dr ett
tecken pad svdrigheterna att genom en formaliserad definition fa
forstielse for begreppets innebdrd. Det framstdr inte leller som
meningsfullt att i denna studie forsoka att utveckla en alternativ
bestimning av kvalitetsbegreppet. Vad som ddremot ar betycelsefullt &r
att soka efter sidana forestidllningar och modeller som skulle kunna
utgora grunden for en begreppsbestimning. Detta skulle kunra uttryckas
sA att vi, i detta kapitel, skall problematisera begreppet.

Som tidigare ndmnt dr det konsumentens kvalitetsbegrepp ©om dr cen-
tralt. Vi kan emellertid inte bestimma det direkt (med den 1ppldggning
studien har givits). I stéllet skall vi identifiera och diskutera nagra fore-
stillningar som konsumenterna kan ha. Harigenom far vi ett referens-
material som kan anvindas for att pa ett mera preciserat sit soka efter
konsumentens kvalitetsbegrepp. Vi anvinder alltsd en prospektiv metod,
principiellt likartad den som utnyttjas vid sokande efter olja cch mineral-
fyndigheter.

I detta kapitel behandlas fem olika omrdden som vart och et belyser en
bestimd sida av konsumentupplevd livsmedelskvalitet beraktad som
problem. De &r

« Livsmedelskvalitetsbegreppets helhetskaraktir, vilken ifrdgasitts.

« Kvalitetsbegreppets relationskaraktr.

« En generell klassificering av kvalitetsproblem.
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* Kvalitet som handlingsorienterat respektive retoriskt begrepp.

 Den upplevda kvalitetens beroende av konsumentegenskaper, vilka
skiljer sig frdn konsument till konsument.

2 Begreppets helhetskaraktir

I Standardiseringskommissionens definition (Livsmedelsutredningen
1987) star kvalitet for *sammantagna egenskaper’ (vilka ger produkten
formdga att tillfredsstilla ett behov). Kvalitet kan ddrfor, enligt defini-
tionen, ses som ett helhetsbegrepp. Samma uppfattning kommer till ut-
tryck dven i andra bestimningar. I kvalitetsklassificeringar av enskilda
produkter sker nedklassning av produkten om den bedéms vara under
standard i ndgot avseende, det ma sedan gilla storlek, skador eller annat.
Brister med avseende pé vilken egenskap som helst, vilken bedsms rele-
vant, avgor alltsd kvalitetsbestimningen.

Frigan 4r om motsvarande férh&llanden giller ndr en produkts kvalitet
ligger Over standard. Ar det ocksa i denna situation ’simsta virde’ som
avgor kvaliteten, eller dr det andra regler som giller? En foljdfraga
giller konsekvenserna for en beskrivning av sammansittningen upplevd
livsmedelskvalitet.

For livsmedel har ett antal kvalitetsdimensioner identifierats och sedan
hinforts till grupper med hinsyn till ndgon gemensam faktor. Livs-
medelsutredningen (1987, sid 21 ff) redovisar en sddan indelning, vilken
dr sd systematisk att det ar skil att tala om ett klassificeringssystem. Sys-
tematiken anger emellertid praktiskt taget inte nigra samband mellan de
olika egenskaperna. Intressanta sddana skulle exempelvis kunnat vara re-
lationerna mellan de egenskaper som konsumenterna enligt genomférda
undersokningar sitter framst, alltsi farskhet, niringsvirde, rdvaruinne-
hall och smak.

Frdgan om sddana relationer existerar, och hur de i s fall ser ut, 4r em-
pirisk. Nigra studier av hur konsumenterna kombinerar de enskilda
egenskaperna till en helhet kaliad kvalitet har svitt vi vet inte genom-
forts. Soren Janssons studie (1994) tangerar frigan pd en punkt. Egen-
skaper som dr direkt hénforliga till den firdiga produkten (firskhet,
smak etc) tycks i samband med inkopsbeslut dominera Gver egenskaper
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som avser produktionsforhallandena (produktens ursprung, produk-
tionssdtt m m). Vi aterkommer till denna punkt.

I var studie har vi inte mojlighet att studera hur konsumenterna med ut-
gingspunkt frén firskhet, smak och 6vriga egenskaper skapar en samlad
kvalitetsuppfattning, om de nu gor detta. Ddremot efterfrigar vi i vér
enkit konsumentens uppfattning om livsmedlens viktigaste kvalitetsegen-
skaper (frga 5). Ett stort antal tinkbara egenskaper anges som alterna-
tiv. I tidigare undersokningar (bl a SIFO, Carlstrom 1984 och Kon-
sumentberedningen, 1994) har liknande frigor stillts, vilket skapar moj-
ligheter till jamforelser. Fordndringar over tiden ndr det gller enskilda
egenskaper har sitt intresse men &n mer visentligt dr graden av stabilitet
i monstret.

Mot denna bakgrund har vi i tvd avseenden fordndrat utformningen av
den friga som handlar om kvalitetsuppfattning och som stills till kon-
sumenten. Vi frigar efter viktigaste egenskaper 1) vid kdp av 2) olika
specifikt angivna livsmedel. Det dr specificeringar som saknas i mot-
svarande frigor i tidigare undersokningar. Avsikten ar att fd svar med
utgdngspunkt frén en konsumentuppfattning som &r mera handlings-
orienterad och mindre retorisk.

En annan del av frigan om helheter giller komponenten livsmedel i
livsmedelskvalitet. Bildar potatis, kyckling, pasta, brod etc med avseende
pé kvalitet en helhet? Uppfattas de, i stort, pd ett enhetligt sétt? Frigan
giller om det dr samma egenskaper/dimensioner som konsumenten upp-
fattar som betydelsefulla vare sig det giller den ena eller den andra pro-
dukten. Ocksa detta ir en empirisk friga, som hittills behandlats knapp-
hindigt. Nagot djupare studium kan inte heller goras i var studie. Vad vi
kan gora ir att i enkiten efterfriga vilka kvalitetsegenskaper som for
konsumenten #r viktigast for vissa livsmedelsprodukter, vilket sker i
friga 5. Stora skillnader mellan olika produkter kan dd tolkas som att
livsmedel inte 4r ett homogent begrepp utan att det for konsumenten i
forsta hand 4r friga om brodkvalitet, ostkvalitet etc och alltsd inte om
livsmedelskvalitet.

Med det hir angivna betraktelsesittet blir urvalet av produkter betydelse-
fullt. Vart urval - firsk fisk, hirdost, korv, matbrod, notkott, pasta och
potatis - grundas pé olika motiv. De valda produkterna formodas kon-
sumenterna uppfatta som olika ur kvalitetssynpunkt, forutsatt alltsd att
’livsmedel” inte har en enhetlig karaktédr. Av intresse édr bl a karaktiren
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av fidrskvara, mer eller mindre fdrska, samt produkternas homogenitet
och standardisering (se vidare kapitel 4.1). Vi har dessutom beaktat pro-
duktval i tidigare studier, vilka &terspeglar, atminstone till viss del,
forekomst av kvalitetsproblem férbundna med produkten i friga. De
produktval som gjorts skapar dessutom méjligheter till jaimforelser Gver
tiden.

Valet av pasta motiverar en sirskilt kommentar. Enligt var tolkning -
dels av debatten om svensk livsmedelskvalitet och dels av ndgra genom-
forda studier, sirskilt Jansson (1994) - har livsmedelskvalitet en virde-
laddning som delvis kan tolkas som ideologiskt betingad. Den kommer
till uttryck bl a vid jamforelser mellan svenska och utlindska livsmedel.
Denna virdeladdning forefaller att vara olika stark fér olika produkter,
relativt stark for t ex kott. Vi forestiller oss att pasta 4 andra sidan har
en sérskilt svag virdeladdning.

Ytterligare en friga om livsmedel som helhetsbegrepp skall tas upp. I
tidigare studier av livsmedelskvalitet tycks det ha uppfattats som en
sjalvklarhet att fragan gillt kvaliteten pi livsmedelsprodukter och inte
négot annat. Enligt oss méste emellertid ocksa kvaliteten av det urval
som erbjuds konsumenten inkluderas. Det ir friga om
livsmedelssortimentets djup och bredd, och dess tillganglighet for
konsumenterna. Denna utvidgning ir en konsekvens av det perspektiv
som vdrt uppdrag ger, vilken fokuserar pd konsumentens mojligheter att
fd livsmedel av bra kvalitet. Utvidgningen dr for ovrigt i
Gverensstimmelse med ett mera utvidgat produktbegrepp som under
senare dr fatt stor spridning inom féretagsekonomin.

I enkdtundersokningen sirbehandlar vi frigan om kvaliteten péd sorti-
mentet men begrinsar oss till frigan om konsumentens uppfattning om
urvalets storlek (friga 8).

2.3 Begreppets relationskaraktir
Ett av problemen med att f forstielse for begreppen kvalitet och upp-
levd kvalitet hinger samman med att begreppen har relationskaraktir

som inte sillan dr otydlig. I detta avsnitt diskuteras forhallandet och
mojligheter att i studien hantera detta.
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I den tidigare citerade definitionen fran Standardiseringskommissionen
(Livsmedelsutredningen 1987) stér kvalitet for funktionsduglighet. Be-
greppen har i det nirmaste samma innebord men har olika konno-
tationer. Bakom denna definition kan intolkas en minimodell, med tvé
begrepp. De ir produktens utformning respektive dess funktion. Be-
greppet kvalitet anger i vad man utformning 4r anpassad till funktionen
alltsd en relation. Diremot anger kvalitetsbegreppet inte nigot om hur
produkten #r beskaffad eller hur funktionsdugligheten skapas.

I andra definitioner av kvalitet sker en utveckling som kan sigas vidare-
fora den tankeging som Standardiseringskommissionen har som ut-
gingspunkt. Exempelvis anges i Ingenjorsvetenskapsakademiens defini-
tion, som Aterges i Livsmedelsutredningen (1987, sid 20) kvalitet som ett
métt pd en produkts forméga att uppfylla marknadens forvéntningar.
Eftersom priset, enligt denna definition, 4r en del av kvaliteten kommer
begreppet nirmast att vara detsamma som ’siljbart’, i leverantorens per-
spektiv, och ’kopvirt’ i konsumentens. Relationerna mellan produktut-
formning, pris, marknadsforingsinsatser, marknadslige m m forsvinner
ddarmed totalt.

Dessa relationer idr emellertid behandlade inom ramen fér andra tradi-
tioner. Att pris bor vigas mot kvalitet dr exempelvis en sedan ldnge
etablerad konsumentpolitisk sats. Ett annat exempel erbjuder marknads-
foringsliran som sammanfér kvalitet (produktutformning/produktut-
veckling) med pris, reklam och andra former av marknads-foringsét-
girder for en diskussion om limplig sammansittning av denna mark-
nadsforingsmix.

En annan sida av kvalitetsbegreppets relationskaraktdr ar att kvalitets-
egenskaperna uppfattas i forhallande till en eller flera normer, ndgot som
behandlas i féljande avsnitt.

Nir det giller upplevd kvalitet #r det i tidigare diskussion framfor allt
relationerna till faktisk och forvintad kvalitet som behandlats. Grundidén
4r att en konsument uppfattar eller upplever faktisk kvalitet i forhéllande
till forvintad kvalitet. En och samma faktiska kvalitet upplevs som bittre
om foérvintningarna dr ldga jimfort med om de dr hoga. Upplevd
kvalitet kan dirfor paverkas bdde via den faktiska kvaliteten och via
forvintningarna. Denna tankegdng har i marknadsforingslitteraturen
utvecklats till en modell som anger olika skillnader (gap’) mellan fak-
tisk, forviantad och upplevd kvalitet. Modellen ér sd konstruerad att den
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framhéver *gap’ vilka vart och ett kan motverkas med en bestimd typ av
dtgarder. Modellen #r siledes mycket handlingsorienterad.

I vért perspektiv dr den refererade tankegéngens huvudpoing att kon-
sumentens upplevelser av kvalitet #r relaterad till dennes forvéantningar.
Men konsumentens f6rvintningar torde sillan vara si medvetna och pre-
ciserade att de kan féngas in genom direkta frigor. I enkiten anvinder vi
en mer indirekt frigemetod och hoppas att hirigenom kunna f4 nigon
uppfattning om relationerna, och dirmed bl a ocksi om foljande friga: I
vad mén avspeglar av konsumenterna angiven ‘upplevd’ kvalitet en kon-
sumenternas bedomning av faktisk kvalitet?

Vi fradgar dirfor om

* kvalitetsforvantningarna idag dr hogre eller ligre 4n for 5 ir sedan
(fraga 12)

* 1 butiken tillgéinglig information &r tillricklig for att kunna avgora
kvaliteten (friga 6)

Betriffande butikernas urval frigar vi om det forbittrats eller forsim-
rats de senaste dren (friga 9 b).

Svaren pa dessa frdgor kan bl a relateras till svaren pd Konsument-
beredningens fragor om hur konsumenten anser att livsmedelskvaliteten
forandrats under de senaste fem Aren (KoB 1994).

I likhet med vad som tidigare gjorts i andra studier forsoker vi ocksi
belysa inneborden av aktuell upplevd kvalitet genom att stilla svensk mot
utlindsk livsmedelskvalitet (friga 14). Aven jimférelser av uttalad oro
for livsmedelskvaliteten (friga 12) med samma konsumenters bedomning
av aktuell kvalitet kan limna ett bidrag till kunskapen om den upplevda
livsmedelskvalitetens relationskaraktir. Vi méste dock vara medvetna om
att problemen dr svara och vdra méjligheter att hantera dem 4r begran-
sade.
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2.4  Begreppens relation till generella kvalitets-
problem

Det finns nigra speciella fenomen, med tillhérande problem, som ger
karakteristik 4t kvalitetsbegreppet. Nir kvalitetsproblem beskrivs i debatt
och dven i andra studier sker det vanligen p4 en mycket konkret niva.
Det 4r friga om hanteringsskadad potatis, fér hog bakteriehalt i korv,
alltfor gammalt brod etc. For att kunna ge bidrag till en bestdamning av
kvalitetsbegreppets karaktir har vi emellertid behov av en mera generell
och principiell problembestimning. Vi behandlar forst tvd problem som
ar specifikt knutna till kvalitetsbegreppen och darefter tvd mera allmidnna
problem som ocks har viss relevans i samband med kvalitetsbegreppet.

De tva forsta problemtyperna hinger samman med att kvalitet dr ett re-
lationsbegrepp. Aktuell kvalitet bedoms i forhallande till en norm av nd-
got slag. Forekomsten av en norm, till vilken en virdering dr knuten, dr
kinnetecknande for begreppet kvalitet. Detta forhallande ger ut-
gangspunkt for tvd begreppskarakteriserande kvalitetsproblem. Det ena
problemet giller frigan om en viss produkt (dtminstone) ndr upp till den
forutsatta normen eller standarden. Det andra problemet giller bestdm-
ning av 6nskad nivd pa normen.

Det forsta problemet har sin grund i att forutsittningarna for produktio-
nen (i vid mening) varierar, vilket, om kontrollen av de firdiga produk-
terna ir ofullstidndig, leder till varierande standard pd de fardiga produk-
terna, s k mdndagsexemplar. Denna typ av problem hanteras bl a i den
klassiska kvalitetskontrollen. Problemtypen har alltsd sin utgdngspunkt i
forekomsten av variationer i friga om normuppfyllandet.

Nir en konsument uppger sig ha ett kvalitetsproblem giller det alltsé att
avgora om det dr friga om produktexemplar under standard (mandags-
exemplar) eller nigot annat. Praktiskt finns det vissa svérigheter att
avgora frigan. Det ir langt ifrdn sikert att konsumenten kénner till pd
vilken niva normen ligger. Det dr leverantéren som bestimmer normens
niva och informationen till konsumenten kan vara bristfallig.

I enkiten forsoker vi att belysa forhdllandet genom att friga om
livsmedlen brukar motsvara den kvalitet som leverantoren/butiken utlo-
var (fradga 7).
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Det andra problemet giller val av niva for respektive norm. I vissa fall,
och sdrskilt nir det giller hygienisk standard, #r det myndigheter som
faststiller en ligsta acceptabel niv4. I ovrigt 4r det leverantéren som be-
stimmer kvalitetsnivdn p& de produkter som bjuds ut. Konsumenten be-
stimmer den nivad som erfordras for kop, forutsatt tillgéng till tillracklig
information.

I samtliga fall giller, att kvalitetsnivén sillan kan vara "hogsta mojliga’.
Den skall i stillet vara "limplig’, ndgot som fér leverantorens del innebir
att relationerna till bl a kostnader och forsdljningsmojligheter beaktas.
For konsumentens del 4r det bl a relationerna till pris och anvindnings-
situation som observeras. Det hir problemet avser, i ett konsument-
perspektiv, frigan om livsmedel r tillgingliga pd en nivd som for
konsumenter ir ’limplig” med hinsyn till pris, tinkt anvindning etc.
"Lamplig kvalitet’ innebir att ’virdet for pengarna’ sitts i fokus. — Un-
dantag frén denna relativitet torde framst gilla produkter som utgor hil-
sorisker eller av ideologiska skiil inte betraktas som legitima.

Med vart betraktelsesitt r forekomsten av allmint underméliga produk-
ter (hdr bortser vi fridn mandagsexemplaren) endast en del av det kvali-
tetsproblem som vi diskuterar. Att doma av genomforda empiriska stu-
dier dr detta dessutom av tamligen begrinsad omfattning. Produkter som
héller for ldg standard klarar sig inte pA marknaden. Problemets tyngd-
punkt torde i stillet vara om utbudet av livsmedel kvalitetsmissigt 4r s&
rikt att det ger konsumenterna mojligheter att tillgodose krav som
varierar med bl a anvéndningssituation (’fest’ respektive ’vardag’) och
med ekonomiska forutsittningar.

Det synsitt som vi hir redovisat har under senare &r blivit vanligare i
livsmedelspolitisk debatt. S& menar exempelvis Solveig Wikstrom (i Syl-
wan 1985) att kvalitetskonsumenternas dilemma ir att de méter ett ensar-
tat massutbud dir alla mirken i princip ligger pA samma kvalitetsniva
och dir skillnaderna i kvalitetsnivan pa sortiment i de olika detaljhan-
delsbutikerna ocksa ar liten. For att forbittra denna situation menar hon
att informationen om kvalitetsdifferenserna bor forbittras. Wikstrém
pépekar att mojligheterna att urskilja vad som ir hog respektive lag
kvalitet maste forbittras d alltfler livsmedel av god kvalitet efterlyses.

Nér konsumenter i intervju- och enkitundersokningar anger sin upp-

fattning om livsmedelskvalitet #r det sannolikt den nu behandlade aspek-
ten av kvalitetsbegreppet som 4r den gingse utgdngspunkten. Det 4r alltsd
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overensstimmelsen med de kvalitetsnormer som priglar varuutbudet re-
spektive konsumentens ansprdksnivi som bedoms. I enkétundersokningen
stiller vi en friga med denna innebord: Motsvarar de livsmedel Du
koper i Sverige Dina krav pé kvalitet? (friga 8). Nagot forsok att soka
efter differentierade kravnivéer gor vi inte.

Det #r i méinga fall svért for en konsument att skaffa sig information om
vilken kvalitet en viss produkt har, inklusive att bedoma betydelsen av
olika kvalitetsegenskaper i forhdllande till varandra och till krav som
hirror frin den tidnkta anvidndningssituationen. Jimforbarheten blir dd
ett problem. En viktig aspekt av problemet sammanhidnger med att
kvalitetsbegreppet inrymmer ett stort antal dimensioner (egenskaper)
vilka inte meningsfullt kan sammanfattas annat @n som ’kopvért’ eller
motsvarande. Denna flerdimensionalitet kan betraktas som ett
kvalitetsproblem. For konsumenten ir det ett problem att f& Gverblick
och grepp om kvaliteten bide nir det giller enskilda produkter och det
samlade livsmedelsutbudet.

I konsumentpolitisk debatt férekommer av och till uttalanden som visar
att informations- och jaimforbarhetssvarigheterna betraktas som en typ av
kvalitetsproblem. (Jamfor t ex det nyss refererade uttalandet av Solveig
Wikstrom). Enligt vir bedomning #r det emellertid knappast troligt att
konsumenterna har samma uppfattning om kvalitetsbegreppets omfatt-
ning. Vi har, bl a av detta skil, i vir enkitundersokning tagit upp infor-
mationsproblemen separat. VAr friga giller om konsumenten anser sig
ha tillricklig information for att bedoma kvaliteten hos ndgra olika pro-
dukter (fréga 6).

En fjirde typ av kvalitetsproblem giller osikerhet. Kan jag som konsu-
ment lita p4 den kvalitetsinformation som leverantdren ger? Kan en pro-
dukt utan att det uppmirksammas vara hilsofarlig? pd lédng sikt?
Kommer de framtida kvalitetsnivderna att forsimras? Det dr osédker-
hetsmoment som kan skapa oro. Osikerhet och oro ir en sida av upplevd
livsmedelskvalitet som enligt flera studier dr viktig. Mdnga ménniskor
uppger att de kinner oro for maten. Detta gor det angeldget for oss att
stilla frigor om upplevd oro, vilket vi gor i enkitens friga 13. I négra
av delfrigorna beror vi forhallanden som vi dven forsoker belysa med
hjilp av andra frigor i enkiten. Vi hoppas att genom jamforelser av kon-
sumenternas sitt att svara fi dtminstone ndgon belysning av hur de
bakomliggande problemen uppfattas av konsumenterna.
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25 Kvalitet som handlingsorienterat respektive
retoriskt begrepp

Nagra foretagsekonomer, bl a Nils Brunsson!, har beskrivit styrningen
av svensk offentlig forvaltning med anvéndningen av begreppen prat (=
retorik), beslut och handling. Retoriken hirskar i politikens virld; prat
dr t o m den huvudprodukt som skapas. Handling hor till en annan sfir,
nidra verkligheten. De tvd virldarna kidnnetecknas av olika logiker och
forbindelsen mellan dem 4r i ménga fall timligen 16s. Kontakt skapas
ibland, och d4 ofta genom att retoriken leder fram till ett beslut som om-
sdtts i handling. Det tv4 sfirerna ir relativt isolerade frin varandra.

Det finns en del iakttagelser som tyder p4 att i viss mening likartade
forhallanden kan gilla for konsumentupplevd livsmedelskvalitet. Kon-
sumentens kvalitetsbegrepp skulle d& kunna vara hénforligt till tv olik-
artade referenssystem, ett retoriskt och ett handlingsorienterat. Detta far
dock direkt modifieras pd en avgorande punkt. I realiteten 4r det friga
om tvé skilda begrepp, hinforliga till respektive referenssystem. De tv
begreppen betecknas med samma term och de gir delvis in i varandra.
De kan dirfor vara svéra att sirskilja.

Det handlingsorienterade begreppet upplevd livsmedelskvalitet kan upp-
fattas som konsumentens bedomning av den faktiska kvaliteten. Bedém-
ningen pdverkas av konsumentens forvantningar vilka i betydande ut-
strickning formats av egna tidigare erfarenheter. Bedémningen utgor
(en del av) underlaget for inkopsbeslut.

Det retoriskt orienterade begreppet har en relativt kraftig virdeladdning.
Den ir i visentliga avseenden grundad i och uttryck for en ideologi.
Produkter med vissa kvalitetsegenskaper har legitimitet, andra saknar
legitimitet. Attityder till livsmedelskvalitet 4r sannolikt en tydligare be-
greppsbestdmning dn upplevd livsmedelskvalitet. Attityderna formas i
relativt hog utstrickning av konsument- och livsmedelspolitisk debatt
och, i forhdllande till det handlingsorienterade begreppet, mindre nod-
vandigtvis i handling, d vs de styr i mindre utstrickning inkops-
besluten.

Négra av kvalitetsfrigorna pa livsmedelsomradet har sirskilt stark ideo-
logisk laddning. Over tiden sker en viss tyngdpunktsforskjutning. For-

1 professor i forvaltningsekonomi, Handelshogskolan i Stockholm.
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dndringen av urvalet frigor som behandlas i debatten ger en anvisning
om utvecklingen. Ann-Marie Ekman (1994) har i en studie av hur
livsmedlens kvalitet speglats i masmediadebatten funnit att pd 60-talet
handlade debatten mest om riskerna med bekdmpningsmedel, kvicksilver
och andra frimmande dmnen. 70-talet karaktdriserades bl a av en ren-
hetsiver och ’giftfritt’ blev ett allt oftare férekommande ord. Héllbarhet
forknippades allt mer sillan med kvalitet, i stillet efterfrigades fdrsk-
het/frischhet. Under 80-talet kritiserades storskalighet, rdvaruproduktio-
nen angreps och djurhdllningen granskades. Alternativ produktion blev
drémmen for manga och som svar pd detta kom ett antal nya produkter
pa marknaden. I borjan p& 90-talet har prisaspekten varit mer i fokus dn
kvalitetsaspekten. Tryggheten att kopa svenskt har behandlats ofta pé
senare tid i anslutning till EU-debatten.

Den tydligaste bilden av konsumenternas tvd olika referenssystem har
utvecklats av etnologen Soren Jansson (1994) och fran hans studie gor vi
dirfor ett relativt utforligt referat. Studien avser konsumentattityder till
svenska och importerade livsmedel och utfordes som en intervjustudie.
126 intervjuer genomfordes i Stockholmsregionen.

Jansson skriver:

Intervjumaterialet visar ett bade utbrett och samstammigt stéllningstagande for
den inhemska produktionen av livsmedel. Praktiskt taget samtliga anser att det dr
viktigt att stodja svenskt jordbruk och dess foradlingsindustri, dels av syssel-
sittningsskil och pa grund av en allmin oro for avspirming och livsmedelsbrist,
dels (&tminstone for majoriteten) dérfor att man “vet” att inhemska livsmedel har
en bittre kvalitet in importvaror pd grund av att produktionen &r hirt reglerad och
kontrollerad, att djurhdllningen &r humanare samt att antibiotika, hormoner,
bekimpnings- och godningsimnen anviinds i mindre omfattning. (sid 13)

A andra sidan rymmer intervjuerna en rad motstridiga uppgifter, frimst av allt ut-
sagor som tyder pa att manga individer i praktiken faster liten vikt vid sina prin-
cipiella dsikter i dessa sammanhang. Ménga av dem som lovordar kvaliteten hos
svenska livsmedel — och/eller betonar att det ir viktigt att stodja den svenska pro-
duktionen — pastar samtidigt att de sillan eller aldrig funderar dver frégan "in-
hemskt eller importerat?” nir de handlar mat. (sid 13-14).

Med andra ord, vid sidan av den allménna osiikerheten i friga om importens
kvantitet och kvalitet, som redogjorts for tidigare, moter vi hir en allmin vill-
radighet infor hela fragestillningen om importerat och inhemskt. Den till synes
klara markeringen av preferenser for svenska livsmedel i gemen méste darfor
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anses delvis dverskattad, och mot den bakgrunden 4r det rimligt att de "pro-
svenska” argumenten inte alltid slér igenom i praktisk handling. (sid 14)

En annan, kanske viktigare, orsak till motsittningen mellan ideal och praktik
beror pé att den individuella synen pa “livsmedelskvalitet” uppenbarligen har
varierande betydelse for inkdp och konsumtion beroende p4 om det ir produk-
tionsvillkoren eller egenskaper hos produkten som dsyftas. (sid 14)

I var studie ar det i forsta hand det handlingsorienterade kvalitetsbe-
greppet som stér i fokus. Forekomsten av ett retoriskt referenssystem vid
sidan av det handlingsorienterade kan nirmast betraktas som ett stérande
moment. Vdra majligheter att bestimma det inflytande en eventuell
storning kan ha &r begrinsade. I forsta hand blir det friga om att jim-
fora svar pé ideologiskt laddade frAgor med 6vriga svar.

2.6 Kvalitets och konsumentegenskaper

Vad som upplevs som livsmedelskvalitet kan formodligen variera med
egenskaper knutna till konsumenten. Vilka egenskaper hos konsumen-
terna kan tidnkas vara sirskilt betydelsefulla? Vilka kvalitetsaspekter ir
sérskilt starkt beroende av konsumentegenskaper?

I tidigare studier har variationer i kvalitetsuppfattning undersokts i for-
hallande till grundliggande socioekonomiska forhillanden, alder, in-
komst, utbildning, hushallsstorlek och bostadsort. Dessa faktorer kan ha
relevans genom att de pdverkar eller bestimmer det handlingsutrymme
konsumenten har och den férmiga att bedéma hur handlingsutrymmet
skulle kunna utnyttjas. Aven andra faktorer kan tinkas ha betydelse, bl a
hilsoldge. For exempelvis en person med diabetes eller allergi stills
speciella krav pé livsmedlens beskaffenhet.

Férutom de socioekonomiska férhdllandena ir det frimst olika livsstilar
som uppmérksammats. Som ett resultat frin en kvalitetsundersckning ut-
ford av InformationsPsykolog AB identifierades exempelvis fyra kon-
sumentkategorier som hade olika uppfattningar om begreppet livs-
medelskvalitet. En av grupperna fister frimst avseende vid synintryck
och smakupplevelse, en annan vid rivaran och dess kvalitet medan den
tredje gruppen framhiver produktionsférhillandenas betydelse. Den
fjarde gruppen karakteriseras som ideologisk. Livsmedelskvaliteten
beddms utifrdn mera principiella stdllningstaganden, som bl a inrymmer
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etiska aspekter. Maten ses som en del i ett storre politiskt/ideologiskt
sammanhang. (Livsmedelsutredningen, 1987 sid 47 f).

For var del har vi bedomt att en speciell "livsstilsfaktor” har sirskild
betydelse, ndmligen en kvalitetsmedvetenhet som &r knuten till agerandet
pd marknaden. Medvetenheten kan férmodas bl a leda till ett aktivt
sokande efter kvalitetsinformation.

Genom enkitundersokningen vill vi dérfor skaffa oss en bild av konsu-
menternas egen uppfattning om sin kvalitetsmedvetenhet (frdga 15), fak-
torer som uppfattas péverka kvalitetsmedvetenhet och kvalitetsbegrepp
(frigorna 16 och 11) samt om sambandet mellan kvalitetsmedvetenhet
och informationssokande (frdgorna 4 och 6).

2ot Summering

I det hir kapitlet har vi belyst innebdrden av begreppet konsumentupp-
levd livsmedelskvalitet genom att identifiera nagra olika forestdllningar
och modeller till vilka begreppet kan knytas. Det dr genomgéende pro-
blem med begreppet som stills i fokus. Vi har genomfért en problema-
tisering av begreppet konsumentupplevd livsmedelskvalitet.

De forestillningar vi har lyft fram dr av olika slag och de har olika bak-
grund. De giller kvalitetsbegreppets karaktdr och dess relationer till
olika referensobjekt. De giller vidare begreppen livsmedel och konsu-
mentupplevelse samt konsumentens medvetenhet och formiga som aktor
pi en marknad. Tillsammans formar dessa forestdllningar en bas for
forstéelse av begreppet konsumentupplevd livsmedelskvalitet.

Resultatet av analyserna i kapitlet kan bl a formuleras som féljande fré- |
gor vilka avser tolkningen av konsumentuttalanden om livs-medels- |
kvalitet, t ex i en enkit: |

« Om vilken typ av kvalitetsproblem uttalar sig konsumenten? Giller
det icke uppfylld kvalitetsnorm, normens (eller normernas) niv4,
svérigheten att erhdlla sddan information att kvaliteten kan bedomas
och jaimforas med t ex pris eller dr det en osdkerhet om kvalitetens

faktiska innebord eller utveckling?
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I vilken typ av referenssystem ingér begreppet upplevd livsmedels-
kvalitet? Ar det for den enskilde konsumenten ett handlingsorienterat
referenssystem dir en kvalitetsbedomning, ofta grundad pa egna er-
farenheter, har ett betydande inflytande p4 konsumenternas inkops-
beslut? Eller dr det i stillet ett "retoriskt’ referenssystem dir det i stor
utstrackning dr debatt om livsmedelskvalitet och ideologiska stind-
punkter som ligger bakom konsumentens attityder till livsmedels-
kvalitet?

* Ar livsmedelskvalitet ett egentligt helhetsbegrepp eller en samman-
fattande bekvidm beteckning (ett "paraplybegrepp’) for ett antal egen-
skaper knutna till enskilda livsmedelsprodukter och utan fastare sam-
manhang eller gemenskap?

* Konsumenten upplever aktuell livsmedelskvalitet i férhallande till en
rad faktorer som utgor referensobjekt. Utover ’faktisk’ kvalitet dr det
friga om forvintningar, tidigare upplevelser, utlindsk livsmedels-
kvalitet (upplevd eller refererad). Upplevs livsmedelskvalitet ér allts&
1 hogsta grad ett relationsbegrepp. Ar referensobjekt och relationer
stabila? I vad mén aterspeglar "upplevd kvalitet’ ’faktisk kvalitet?

» Upplevelsen av livsmedelskvalitet varierar inte enbart med skillnader

i livsmedlens kvalitet utan ocksd med konsumenternas egenskaper.
Finns det for denna variation ett bestimt och stabilt monster?
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3 Kvalitetssikring ur konsument-
synpunkt

| Signalsystem for kvalitet

Konsumenterna tilldelas, enligt 1990 &rs beslut en central roll i arbetet
med att skapa och vidmakthalla en god kvalitet pé4 livsmedlen. Kon-
sumenterna forutsitts styra genom sin roll p4 marknaden. Myndigheter-
nas roll blir i mycket att faststilla spelregler fér marknaden. Dessutom
skall de f6lja och 6vervaka utvecklingen.

Detta innebir, bl a, att KoB skall informera sig om konsumenternas
mojligheter att agera pd marknaden och hur dessa mojligheter tillvaratas.
Konsumenternas kvalitetsmedvetenhet och majligheter att skaffa sig
information om kvaliteten p4 olika livsmedel blir di centrala. Vidare
skall KoB, tillsammans med andra myndigheter, folja den faktiska
kvalitetsutvecklingen.

Denna informationsinsamling kan ske mer eller mindre regelbundet och
pa hogre eller ligre ambitionsnivd. Om informationsinsamlingen sker
ndgorlunda regelbundet och pa nagorlunda hog ambitionsniva ir det rim-
ligt att uppfatta den som ett kvalitetssdkringssystem.

Kvalitetssikring och kvalitetssiakringssystem har diskuterats och utveck-
lats en hel del under senare ar. Avsikten med systemen dr att hoja
och/eller att sikerstilla en hog kvalitetsniva pa den produkt som skall
levereras till en konsument eller annan kopare. P4 omrddet dominerar ett
producentperspektiv, vilket innebir att motivet till kvalitetssikring ocksi
kan formuleras som att gora produkten ifriga mer siljbar pA en marknad
som ofta prdglas av hérd konkurrens. Hir kan tilliggas att om en lever-
antor uppfattas som kvalitetsmedveten kan uppfattningen i sig vara en
konkurrensfordel. Detta medfor ett intresse att delta i kvalitetspristdvlin-
gar, kvalitetsauktorisationer etc.

Atgirder for kvalitetssikring foretas ocksd i ett utpriglat konsumentper-
spektiv, ménga ginger i samverkan med producenterna. Aktualitet har
framfor allt provning, klassificering och informationsgivning om en-
skilda produkter. Ursprungsmirkning och enhetligt utformade be-
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skrivningar av en varas innehéll, hallbarhet och andra egenskaper dr
goda exempel.

I det hir kapitlet skall vi prova mojligheterna att 6verfora idéerna om
kvalitetssdkring till livsmedelsomradet, betraktat i ett konsumentpolitiskt
perspektiv. Vi vidarefor diskussionen av omradets begrepp till att avse
utformningen av ett informations- eller signalsystem.

Vi urskiljer tre olika ambitionsnivder for ett sddant system. P4 den
lingsta nivan ar det friga om ett system som ger en allmén indikation pd
‘hilsoliget’. Det giller att ’ta tempen’. Mitvirdet ger, i princip, upp-
lysning om att situationen 4r "normal’ eller "onormal’, bra eller mindre
bra, men inte ndgon information var eventuella problem &r lokaliserade.

Majligheter att dven lokalisera eventuella problem karakteriserar nar-
mast hogre nivd. P4 den hogsta nivén ges dven upplysningar om prob-
lemets art och dess orsaker.

Nivaerna kan illustreras med hjilp av 1985 ars SIFO-undersokning dven
om denna inte ingick i nfgot utvecklat informationssystem utan var en
specialstudie, utférd p& uppdrag av tidningen Allt om Mat.

Huvudfrigan som stilldes 16d: "Hur ofta dr ni missndjd med maten ni
koper?’

13 procent av konsumenterna angav att de mycket ofta eller ganska ofta
var missnojda.

Det ir en indikator hinforlig till den ligsta ambitionsnivin. Nu saknas |
‘normalvirden’ p4 omrédet, vilket gor att missndjets styrka kan tolkas pd

olika sitt. Nir studien presenteras i tidningen Allt om Mat tilldter sig |
skribenterna att ndrmast raljant framhdva tolkningsmojligheterna. Rubri- |
ken pé en av presentationsartiklarna lyder: "Bara var sjunde svensk dr
missnojd med matkvaliteten’ (Larsson 1986). Den andra artikelrubriken
uttrycker en motsatt tendens: ‘870 000 svenskar &r ofta besvikna’
(Nilsson 1986).

Undersokningen kommer emellertid ocksd in pd den problem-
lokaliserande nivan. Den lokaliserar produkter som samlar sirskilt stort
missnoje, de konsumenter som 4r mest missnojda. De kategoriseras efter
Alder, bostadsort, inkomst och sysselsittning.

40




SOU 1994:112

Aven den tredje, problemférklarande nivén 4r i viss man representerad,
inte i SIFO-undersokningen som sidan men i form av till presentations-
artiklarna fogade kommentarer t ex personer, som i tidningen karakteri-
seras som ‘matproffs och makthavare’.

Framstillningen i detta kapitel #r organiserad efter de tre ambitionsniva-
erna. Den avslutas med en kort redogdrelse for relationerna mellan dis-
kussionerna i kapitlet och vér enkédtundersokning.

3.2 Problemindikerande informationssystem

En forsta friga giller behovet av att empiriskt undersoka exempelvis hur
stort missnojet med livsmedelskvalitet 4r bland konsumenter. Behover vi
alltsé ta tempen pd livsmedelskvaliteten? Récker det inte med att folja de-
batten i massmedia? Aterigen kan SIFO-undersokningen (1985) illustr-
era. Den utfordes under en period dd massmedia stort och mycket kri-
tiskt tog upp fragor om forhéllanden i djurstallar och slakterier. Mass-
media signalerade alltsa stora och akuta problem. Men ’temperaturtag-
ningen’ visade att konsumenterna uppfattade kvalitetssituationen annor-
lunda.

Som vi forut nimnt har under senare &r flera empiriska undersokningar
gjorts om hur konsumenterna upplever kvaliteten pa livsmedel. Med ett
undantag har de var for sig varit unika. De har alltsd inte upprepats pa
samma sdtt vid flera tillfdllen. Undantaget dr KoBs undersokningar som
har genomforts pd samma sétt 1992 och 1993.

For andra omrdden har man emellertid utvecklat standardiserade miitin-
strument for upprepad anvindning av specialiserade och avgrinsade om-
rdden. For exempelvis den kommunala serviceverksamheten har ’kvali-
tetsbarometrar’ utvecklats (i ndgra varianter). Genom standardisering
och upprepad anvindning skapas signalsystem som atminstone ger en in-
dikation om aktuell kvalitetsniva dven i ldgen d4 omridets kvalitetsbe-
grepp dr invdndningsfria.

Exemplet med 1985 ars SIFO-undersokning illustrerar de enkla och di-
rekta fragestillningar som vanligen utnyttjas. Denna undersoknings
huvudfriga "Hur ofta 4r ni missndjd?’ — kan sjilvfallet kompletteras med
frigor om konsumenten anser sig vara tillrickligt informerad respektive
om hon dr orolig for matens kvalitet.
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Men lika sjdlvfallet finns det problem med dessa enkla métningar. Kvali-
tetsbegreppets komplexitet och méngtydighet behandlades i féregéende
kapitel och skall inte upprepas. Men konsekvensen &r att dven om miit-
instrumentet (= frigebatteriet) standardiseras s& dr mitvirdena svartol-
kade eftersom konsumenterna inte kan formodas uppfatta kvalitetsbe-
greppet pd samma sitt.

Soren Janssons studie (1994) erbjuder pd den hir punkten en god
illustration. Vid en och samma intervju kunde konsumenten gora
uttalanden som utgick frin olika uppfattningar om vad kvalitet innebar
for henne.

Négon ideal 16sning pa problemet lér inte finnas inom rickhdll, men viss
hjélp i hanteringen kan mahinda erhdllas med utgéngspunkt frén ett sta-
bilitetsantagande. Ett sddant antagande kan utnyttjas pd en rad andra hall
dér det bakomliggande begreppssystemets logik dr ofullkomlig. Detta
giller t ex gidngse system for redovisning av en verksamhets ekonomiska
resultat.

Stabiliteten antas gilla 6ver tid och rum. Over tiden tar vi genom
aterkommande mitningar fram trender och trendbrott vilka vi ser som
sdkrare signaler 4n enstaka mitvirden. Over rummet laborerar vi med
parallella foreteelser som inte &r logiskt sammankopplade, t ex kvaliteten
péd olika produktgrupper och faktorer som forenas genom en antagen
orsaksrelation, t ex upplevd kvalitet och forvintad kvalitet.

Metoden att genom anvindning av flera mitvirden forsoka fa fram status
pa ett komplex vars struktur dr ofullstindigt kdnd kan kallas ’intuitiv
syntes’. Den baseras pa ett stabilitetsantagande.

S Problemlokaliserade informationssystem

For att upptéicka plotsligt upptradande stora problem krivs knappast né-
got sofistikerat signalsystem. Stora, akuta problem ger sig till kénna
spontant. Mera komplexa problem som efterhand vixer sig starka &r
besvarligare. For upptickt och lokalisering krivs ett informationssystem
som dr komplext i motsvarande grad,
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Grunden for ett sddant ir referenssystem med vars hjilp det r mojligt
ange var problemet finns. For omradet livsmedelskvalitet ur konsument-
synpunkt mdste ett sddant utformas i flera dimensioner for att svara mot
omrddets struktur. I kapitel tvd har vi identifierat de dimensioner som
aterspeglar denna struktur:

* kvalitetsegenskaper som firskhet, smak, rdvaruinnehdll, produktions-
form, produktionsort etc.

» produktgrupp eller varutyp
« tillgdng till information om varans kvalitet

* urvalsméjligheter, dvs varuutbudets djup, bredd och tillginglighet p
olika platser och tidpunkter

e typer av kvalitetsbrister: forekomsten av produkter under norm
(’méndagsexemplar’), nivdn pa kvalitetsnormen under konsumentens
ansprdksnivd, kvalitetsnormerna inte differentierade pi ett sitt som
svarar mot konsumentens ansprik

* kvalitetsbrister hinforliga till olika referenssystem: handlingsoriente-
ringens, retorikens respektive ’orons’

* konsumentgrupperingar som 4terspeglar olikheter i handlings-
utrymme och handlingsférméga p4 en marknad

Element i en grundstruktur av detta slag kan sedan kombineras p4 olika
sdtt. Om exempelvis brister signaleras ifriga om produkten fliskkott kan
en kombination med information om kvalitetsegenskaper ge okad preci-
sion i lokaliseringen. Ar det friga om brister i produktens firskhet och
smak eller ir det friga om djuruppfédningens form?

Sydafrikansk marmelad erbjuder ett annat exempel. Under en period be-
traktades denna produkt av manga konsumenter som illegitim, innan den
genom importforbud blev illegal. Ddvarande sydafrikanska politiska sys-
tem med apartheid pdverkade rimligtvis inte marmeladens direkta pro-
duktegenskaper men gjorde 4ndd produkten omajlig. Kan vi i detta fall
tala om ett kvalitetsproblem? Exemplet visar att problemlokalisering
med utgdngspunkt frén ett principiellt rittvisande beskrivningssystem far
goras med varsamhet.
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Omrédets stora omfdng och komplexitet leder till att beskrivningssys-
temet kan bli besvdrande stort. Informationsinsamling genom kon-
sumentenkiter har sina granser. Man far inte svar pd hur ménga frigor
som helst. Stor volym och komplexitet leder ocksa till problen vid bear-
betningen. Mingden av detaljer kan gora materialet svért att dverblicka
och tolka. Och arbetet blir kostnadskrivande.

Det blir alltsd viktigt att soka efter mojligheter att reducera
beskrivningssystemet. En linje dr da att klarldgga i vad man exempelvis
olika produkter ir likartade med avseende pd kvaliteisproblem.
Dominerar t ex skillnaden farskvara — lagervara 6ver andra skillnader
som animalier — vegitabilier.

En annan tinkbar linje 4r att gora reduktioner med utgéngspunkt frin en
bedomning av vilka kvalitetsproblem som ar sdrskilt framtrddande, och
da i ett ndgorlunda 14ngsiktigt perspektiv. Vi dr inte i en sdan position
att vi kan gora en sidker sddan bedomning. Vér uppfattning baserad pé
debatt och genomforda empiriska studier dr dock att en entydig prob-
lembild saknas. Det finns dérfor knappast ndgra enkla mojligheter till re-
duktion av beskrivningssystemets storlek.

3.4 Problemforklarande informationssystem

Ambitionen att lokalisera ett problem kan hojas och dvergd till att ’for-
klara problemet’. Frigan dr d4 varfor ett visst registrerat precblem upp-
statt. For att kunna fa ett svar krdvs en uppfattning om orsakssamband.
En klassificerande struktur méste utvecklas till en logisk struk:ur.

|
Nir det giller kvalitet, kvalitetssidkring och kvalitetspdverkan dr det !
fraimst relationerna mellan faktisk kvalitet, forvdantad kvalitet och upp- }
levd kvalitet som stillts i fokus. Faktisk och forvintad kvalitet antas till- i
sammans ge den upplevda kvaliteten. En variant dr att forvantningarna |
ses som en ’storning’ av relationen mellan faktisk och upplevd kvalitet.

Antagandet om dessa logiska relationer leder till frigor av tvd slag. Den
forsta giller informationsférhallandena: I vad mén indikerar information
och upplevd kvalitet faktisk kvalitet? Den andra frigan giller mojlighe-
terna att pdverka: I vad m&n kan man genom paverkan av faktisk
respektive forvintad kvalitet pdverka av konsumenterna upplevd
kvalitet?
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Med de tre angivna begreppen som kirna kan det logiska och problem-
forklarande systemet utvecklas pa flera olika sitt. Som vi tidigare namnt
har det hittills framst utforts i ett producentperspektiv. Var diskussion, i
konsumentperspektiv, kommer att vara begrinsad, bl a som en konse-
kvens av att kunskapsutvecklingen pa omridet inte kommit sirskilt langt.

Vi startar med den faktiska kvaliteten. Det #r visentligt att inledningsvis
framhélla att faktisk kvalitet i vért sammanhang dven inbegriper de pres-
tigevarden en produkt (liksom en butik) kan ha. Producenten forsoker
genom varumdirkessystemet utveckla och utnyttja detta virde. Men pres-
tigevarden 4r ocksé knutna till produkterna som sidana. Det kan illustre-
ras exempelvis genom en hinvisning till fiskomridet dir forskjut-
ningarna over tiden i prestigevirdet hos lax i férhallande till t ex torsk
ar mycket tydliga.

Exemplet ger utgéngspunkt for bedémningen att riktad publicitet, till-
sammans med bl a marknadsbetingade pris- och tillgngsférhallanden
kan paverka kvaliteten.

Har far ocksa noteras den hittills dominerande vigen for de konsument-
politiskt inriktade myndigheterna att direkt och indirekt péverka den fak-
tiska kvaliteten. Det giller regelsystem frimst avseende produktegenska-
per, produktionssitt och produktionsinformation.

Vi anser oss veta att forvintningar i mycket stor utstrickning grundas pi
egna tidigare erfarenheter. Det 4r frimst nir dessa ir obetydliga som an-
dras erfarenheter, p4 nigot sitt kommunicerande, fir betydelse for vara
forvintningar. Det innebir att forvintad kvalitet normalt kommer att
ligga ndra den faktiska kvaliteten som den upplevs av konsumenten.
Avvikelser kommer dirfor i huvudsak att upptrdda ndr den faktiska
kvaliteten forindras. Férviantningarna kommer alltsi att ha forklar-
ingsvérde friamst for upplevelsen av en forindrad kvalitet.

En konsekvens av det nu diskuterade forhallandet 4r att forvintningar,
dtminstone i ett konsumentperspektiv, bor uppfattas som om de inne-
hiller ett normativt element. Forvintningar ir inte enbart ndgot ’vintat’
utan ocks ett ansprak eller krav. Nir "forvintningar’ uppfattas pa detta
sdtt kommer ocksd dess paverkan fran andra forhallanden in den egna
erfarenheten att bli stérre. Under denna forutsdttning kommer forvint-
ningarna/anspréken att kunna ledas tillbaka bade till konsumenternas sit-
uation eller handlingsutrymme och, via ’kvalitetsmedvetenhet’ till
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kvalitetsdebatt i media, skolning i kvalitetsfrdgor, publicitet frin myn-
digheternas sida, och en rad andra faktorer.

Vi skall nu identifiera négra olika typer av kvalitetsproblem som ofta
uppfattas som konfliktbetingade. Hirigenom far vi ytterligare moj-
ligheter att belysa onskvird utformning av ett problemforklarande in-
formationssystem.

Den forsta problemtypen har sin grund i att konsumenten inte kan
bedoma den faktiska kvaliteten hos de p4 marknaden tillgéngliga produk-
terna. Detta kan ha sin grund i otillricklig information frén
producentens sida, otillricklig formaga hos konsumenten att tillgodogora
sig denna information eller 14g medvetenhet om de egna kraven pi en
viss produkt.

Producenten och konsumenten kan ha skilda vérderingar. Det dr,
naturligt nog, till en del friga om grundldggande intressemotsittningar,
och balansen mellan konsument- och producentintresse skapas pd mark-
naden genom konkurrensforhdllandena. Men det kan ocksd vara friga
om en ofullkomligt fungerande marknad. Producenten erbjuder
exempelvis inte konsumenten ett lika varierat utbud som konsumenterna
efterfrdgar, endera for att producenten inte uppfattar konsumentens krav
eller for att producenten pd grund av svag konkurrens kan bortse fran
dessa krav.

Konsumentens kvalitetskrav #r inte séllan i konflikt med kraven pé ldga
priser. Konsumenten #r alltsd i dessa fall inte villig att betala for en ho-
gre kvalitet. — Hir fir noteras att konsumenternas virderingar inte alltid
overensstimmer med de virderingar deras foretridare anser att de skall
ha. Artikelrubriken ’Risk att ldgprismat konkurrerar ut kvalitet’ (Bruce
1993) illustrerar detta forhéllande.

Den hir genomgangen av négra typer av kvalitetsproblem visar mycket
tydligt att informationssystem for att kunna forklara problemens karak-
tir och orsak méste innehélla dven en annan information &n den som kan
tas fram i en konsumentenkit. For att klara en sddan uppgift kravs ett
storre och delvis annorlunda uppbyggt informationssystem.
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3.5 Summering

Diskussionen i detta kapitel belyser mojligheter, och begridnsningar, som
finns nér det giller att utveckla en konsumentenkiit till ett instrument for
kvalitetssikring av kvaliteten pa livsmedel, ur konsumentsynpunkt. Storst
intresse har instrumentet enligt vir bedomning p4 den mellersta ambi-
tionsnivan, dir det giller att pa olika sitt lokalisera kvalitetsproblemen.
P& den lagre nivén dr det tillrickligt med ett relativt enkelt instrument,
men dess signaler anger inte heller annat 4n att en fordjupad under-
sokning bor startas.

Ambitionen pa den hogsta nivin innebir en stor utmaning. Hir dr emel-
lertid inte konsumentenkiten ensam tillréicklig utan den méste komplette-
ras en hel del.

De diskussioner som vi nu fort ger utgdngspunkter for den enkitunder-
sokning som redovisas i nista kapitel. Det bor uppmirksammas att rela-
tionen mellan véra resonemang och den empiriska undersokningen ir
den angivna. Enkitundersokningen har alltsi inte utformats for att prova
véra resonemang. I den mén detta #nda kan goras far det uppfattas som
en extra bonus.

Studieomrddet kan sammanfattas i foljande figur som fungerat som vAr
arbetsmodell.
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Figur 3.1 Schematisk beskrivning av studieomréidet

— Vad livsmedelskvalitet dr — Konsumentens forvédntningar
for konsumenten betriffande livsmedelskvalitet

— Hur kvalitetsuppfattningen — Hur forvintningarna forindras
formas over dren

— Hur konsumenten bedomer

kvalitet
Upplevd
livsmedelskvalitet ,
— betriffande sortimentet Konsumenter, kategoriserade g
som helhet med hénsyn till i
— produktkvalitet <> | - socioekonomiska forhdllanden i
— produktinformation — livsstil/ideologi
— hilsoproblem
— Faktisk/utlovad
livsmedelskvalitet
¢ |
Eﬁrﬁndﬁngar over Konsumentbedomd kvalitet hos
tiden betriffande svenska livsmedel i forhéllande
upplevd livs- till utlindska
medelskvalitet

Enkiten har foljande 'huvuddelar’:

1 Konsumenternas uppfattning om begreppet livsmedelskvalitet
Fragestillningen behandlas genom att vi fragar efter vilka egenskaper
som ir viktigast vid kop av livsmedel. Den specificeras genom att den
knyts till sju olika produkter, till vilka vi genomgdende refererar i
enkiten, nimligen potatis, notkott, farsk fisk, hardost, korv, matbrod
och pasta (enkitfréga 5).
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2 Konsumentens uppfattning om dagens svenska livsmedelskvalitet
Grundfragan efterlyser uppfattningen om faktisk livsmedelskvalitet i
forhdllande till konsumentens krav (friga 8). Den kompletteras
genom att den faktiska kvaliteten stélls mot vad leverantoren, butiken
utlovar (fraga 7).

Andra kompletteringar giller fordndringar av konsumentens forvint-
ningar over tiden (friga 12) samt svensk livsmedelskvalitet i forhal-
lande till utldndsk (fréga 14). Livsmedelssortimenten behandlas
sdrskilt (friga 9).

3 Kvalitetsmedvetenhet och informationsldge
Konsumentens egen bedomning av sin kvalitetsmedvetenhet behandlas
i friga 15. Eventuella sirskilda hilso- respektive ideologiska skiil
efterfrigas som anledning till begridnsningar betriffande
livsmedelsinkop (fraga 16).

Kvalitetsmedvetenhet kan stillas i relation till uppfattningen om de
egna mojligheterna att pverka kvaliteten pa livsmedel (friga 10) och
till en bedomning av hur den egna kvalitetsuppfattningen skapas
(fraga 11).

Informationsbehov och informationstillgdng behandlas i frigorna 3
respektive 6.

4 Konsumenternas oro for livsmedelskvalitet efterfrigas sarskilt (friga
13).

5 Beskrivning av konsumenterna
Konsumenterna karakteriseras med utgdngspunkt frin kon, ilder,
hushéllssammansittning, utbildning och inkomst. Vidare frigar vi om
konsumenten brukar handla livsmedel (friga 3).
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4 Enkitstudien

4.1 Upplédggning och genomforande

Genom att studera konsumenternas uppfattning om och upplevelse av
livsmedelskvalitet vill KoB folja upp livsmedelspolitiken (som
forandrades for nigra 4r sedan) och se vilka konsekvenser den haft.
Malet med undersokningen har varit att fi detaljerad information om hur
kvaliteten uppfattas av konsumenten vad giller ett antal utvalda livsmedel
(farsk fisk, hardost, korv, matbrod, notkétt, pasta och potatis), speciellt
med betoning pé jordbruksprodukter.

Livsmedel dr relativt heterogena produkter som man grovt kan sdga
skiljer sig 4t i tre dimensioner:

L. Hur fardig produkten dr for konsumenten.
Vi kan hir grovt skilja mellan ravaror, halvfabrikat och slut-
produkter (d v s firdiga fér konsumenten).

2. Hallbarhet, d v s grad av firskvara respektive grad av lager-
vara.
Vi kan hir grovt skilja mellan icke hallbara produkter, be-
grinsat hallbara produkter och fullstindigt héllbara produk-
ter.

3. Grad av standardisering eller homogenisering.
Vi kan hir grovt skilja mellan icke standardiserad, delvis
standardiserade och helt standardiserade produkter.

For att 6ka overskddligheten forenklar vi den forsta dimensionen och
fogar in den i den andra. Dirmed erhélls tvd huvuddimensioner for att
behandla olikheter mellan livsmedel. De produkter som ingér i under-
sokningen har valts mot bakgrund av hur de skiljer sig 4t avseende dessa
dimensioner och kan sigas vara representativa for respektive position. Vi
fér da foljande diagram:
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Diagram 4.1 Produktindelning
Diagrammet visar olikheter mellan livsmedel i tvd dimensioner dels farsk-lagerkaraktir

och dels standardiseringsgrad.

Farskvaror Lagervaror

Icke hdllbar Begrdnsat  Fullstindigt
hallbar hdllbar

Rdvara  Forddlad —p

Helt
standard- Hérdost Pasta

iserad

Delvis
standard- | Notkott

iserad Matbrsd

Korv

Icke

standard- | ok fisk Potatis
iserad

Insamlande av data har skett med hjilp av postenkit, som utformats mot
bakgrund av den diskussion som férts i tidigare kapitel. Aven tidigare
undersokningar har legat till grund for utformandet av enkiten.
Postenkiten har bestitt av nirmare 20 frigor (exklusive bakgrunds-
fragor), och behandlar aspekter sdsom informationsbehov, upplevelse om
kvalitet, otillricklig/tillricklig information, normuppfyllelse, kvalitets- ;
krav, urval i butiker, hur konsumenten kan paverka livsmedelskvaliteten, |
hur kvalitetsuppfattningen paverkas, forvintningar, oro, svenska och ut- |
ldndska livsmedel samt kvalitetsmedvetenhet (postenkiten dterfinns som l
bilaga). Frigorna har i s stor utstrickning som mojligt utformats sé att {
de ska finga in beteende framfor attityder - hur konsumenten gor i en |
kopsituation.

Datainsamlingen om livsmedelskvalitet har omfattat dels livsmedel som
helhet och dels enskilda produktgrupper som tidigare ndmnts. Sekundér-
material frin tidigare undersokningar sidsom KoB 1993 och 1994
utnyttjas i det avslutande kapitlet for att ge fylligare beskrivningar pa
respektive studieomréide.
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Postenkiten ingick i Statistiska centralbyrins (SCB) omnibussundersékn-
ing som gick ut i mitten pa februari 1994. Filtarbetet, som SCB utforde,
héll pé till och med mars ménad. Personerna som ingick i undersdknin-
gen var slumpmissigt utvalda frin SCBs register dver totalbefolkningen,
och dldern varierade mellan 18-74 &r. Urvalet bestod av 1.192 individer,
varav 765 skickade in sina enkiitsvar efter tva skriftliga pAminnelser. Av
de som inte svarade p4 enkiten gjorde SCB ett slumpmassigt urval om-
fattande 207 personer (vilket motsvarar cirka hilften av de som inte
svarat pd postenkiten) och kontaktade dem per telefon. P4 si sitt svarade
ytterligare 65 st pd enkdten. Totalt har siledes 830 st svarat pa enkiten.
Den vigda svarsfrekvensen uppgar till 75 %2. Personer i aldern 35 till
54 dr dr nagot overrepresenterade bland svaren. Urvalet for denna
dldersgrupp var 38,8 %, och en ndgot storre andel (42,5 %) av de
svarande tillhérde denna grupp. En beskrivning av undersskningens
tekniska uppliggning samt viss beskrivning av vilka som svarat pi
enkdten ges i bilaga i slutet av rapporten benimnd “Teknisk rapport for
omnibuss 94:1773,

2 Vigd svarsfrekvens = 100 x (765/1192 + (1-765/1192) x 65/207) =75
3 Hushallsstorlek:

Enpersonshushll 16,3 %
Tvépersonshushall 39,3 %
Trepersonshushill 15,7 %
Fyrapersonshushall 19,8 %
Fempersonshushall 5,9 %
Sexpersonshushall 1,4 %
Sjupersonshushall 0,5 %

ttapersonshushall 0,1 %
Niopersonshushall 0,1 %
Tiopersonshushall 0,1 %
Uteblivet svar 0,8 %

Hogsta skolutbildning hos respondenterna:

Folkskola, grundskola eller liknande 34,2 %
Realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium eller liknande 26,3 %
3- eller 4-drigt gymnasium eller gymnasieskola 18,1 %
Universitet, hdgskola eller motsvarande 20,1 %
Uteblivet svar 1,3%

Sammanlagda inkomsten for alla i respondentens hushdll 1993 innan
skatten var dragen:

0 - 100 000 kr 9.4 %
100 001 - 200 000 kr 26,0 %
200 001 - 300 000 kr 28,4 %
300 001 - 400 000 kr 19,0 %
Mer én 400 000 kr 13,0 %
Uteblivet svar 4.1 %
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SCB har bearbetat en viss del av svaren frin enkiten t ex korstabeller?,
frekvensrikningar och konfidensintervall. Ovriga bearbetningar av
svaren frin enkiten har vi sjdlva gjort5. Korstabuleringar har procent-
skattats6 eller Chi-tva-testats’ (Pearson) och signifikansnivén har satts till
0,05. 8

Vissa frigor i postenkiten har konstruerats s& de ldmpar sig for multi-
variata analyser, t ex faktoranalys. Podngen med en faktoranalys dr
forenklat uttryckt att reducera antalet dimensioner for att med ett farre
antal forklaringsdimensioner beskriva resultatet. De faktorer man fir
fram ska d& ha ett storre forklaringsvirde (forklara mer av variansen i
materialet) dn de enskilda variablerna. Fragorna 6-8 samt 10, 11 och 13 i
postenkiten har limplighetstestats® for faktoranalyser, men samtliga er-
holl endast en faktor med ett egenvirde dver 1,0. Det fanns sdledes inga
grupperingar av delfrigorna som gjorde att fler @n en faktor kunde
identifieras, och sdledes ir inte faktoranalyser meningsfulla for detta
material.

d Samtliga frigor i postenkiten har korstabulerats med bakgrundsvariablerna B1-B4
och B6. I niista kapitel redovisas endast signifikanta skillnader som framkommit vid
korstabulering.

5 I programmet SPSS for Windows. Release 6,0 (Statistical Package for the Social
Sciences).

6  Korstabuleringar gjorda av SCB ir procentskattade. Se vidare “Teknisk rapport for
omnibuss 94:1”, s. 6.

7 Testmedtoden innebir att man jimfor de observerade klassfrekvenserna med
motsvarande forvintade frekvenser (att inga skillnader mellan klasserna foreligger).
Som ett métt pa skillnaden mellan observerade och forvintade frekvenser bildas ett
uttryck, som nér inga signifikanta skillnader foreligger foljer en chi-tvd-fordelning
(en sannolikhetsfordelning). Korner 1987, sid 341.

8  Samvariationer mellan bakgrundsvariabler (markerade med ett B framfér sig i
postenkiiten) som dr ndgorlunda starka (korrelation storre eller mindre &n +/- 0,3.
Samtliga med ett signifikansvirde pd 0,00000.):

Korrelationer mellan bakgrundsvariabler
Korrelation (Spearman correlation)

Alder vs. ildersgruppsfordelning 0,32574 (0-17 &r)
Alder vs. utbildningsnivd 0,36998

Hushéllsstorlek vs. &ldersgrupps- 0,78834 (0-17 ar)
fordelning 0,67147 (18-74 ar)
Hushallsstorlek vs. inkomst 0,36851

Inkomst vs. dldersgruppsfordelning 0,44124

9 Bla”Scree-test” och studie av korrelationer.
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4.2 Resultatredovisning

4.2.1 Inledning

Hir redovisas detaljerat frekvenser, bortfall och signifikanta skillnader
mellan konsumentgrupper med hinsyn till demografiska skillnader, men
dven skillnader i uppfattningar. For att underlitta ldsningen har en del
information lagts i fotnoter. Det ir av yttersta vikt vid eventuell citering
eller bearbetning att dven inkludera det som ir hinvisat till fotnot, sd att
korrekt information erhdlles. En kort sammanfattning finns efter varje
avsnitt, men den sammanfattande analysen Aterfinns i kapitel 6.

Redovisning av resultat har vi valt att presentera i foljande ordning:
Livsmedel av mer firsk och of6ridlad karaktir (farsk fisk, notkott
och potatis) uppvisar likheter i resultaten varfér de redovisas efter
varandra. Likasd uppvisar livsmedel i foridlad form (hardost, korv,
matbréd och pasta) vissa likheter. De redovisas dirmed efter varandra.

4.2.2 Livsmedelskvalitet for konsumenten

Upplevelse av kvalitet!0

Kvalitetsuppfattningen byggs upp av flera kriterier som r samman-
kopplade med dels produktionsprocessen och dels resultatet av produk-

10 Avsnittet bygger pé resultat frén frdga 5a och 5b i postenkiiten. Svarsalternativen for
de olika livsmedelsprodukterna varierar ndgot, dé vissa alternativ inte ir logiska for
en del av produkterna. Fér potatis har féljande svarsalternativ ej funnits med:
Produkten har hog andel rdvaruinnehdll; Produkten inte Gir djupfryst; Man har tagit
hdnsyn till djurens vilbefinnande. Fér notkétt har inte svarsalternativet Produkten
har hég andel rdvaruinnehdll funnits med. Vad giller firsk fisk har foljande
svarsalternativ uteslutits: Produkten inte dr djupfryst; Produkten dr ekologiskt/alt-
ernativt odlad; Produkten dr firsk; Produkten har hég andel rdvaruinnehdll.
Rdvarorna dr ekologiskt/alternative odlade; Produkten dr féirsk,; Produkten inte dr
djupfryst; Man har tagit hénsyn till djurens vilbefinnande ir de alternativ som
uteslutits f6r hardost. For matbréd och kory har svarsalternativen Produkten inte
dr djupfryst och Man har tagit hénsyn till djurens vdlbefinnande uteslutits. Vad
gilller pasta har alternativen; Produkten inte dr plastférpackadifirdigférpackad;
Produkten inte dr djupfryst; Man har tagit hansyn till djurens vdilbefinnande
uteslutits.
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tionsprocessen, d v s produkten. Priset diremot ses ofta som en indika-
tor pd kvaliteten. Utifrén ett antal utvalda kvalitetskriterier har vi under-
sokt vad konsumenten anser viktigast vid kop av olika typer av

livsmedel.

Diagram 4.2 Upplevelse av kvalitet - farsk fisk

Diagrammet visar egenskaper som ir viktigast for konsumenten nir de koper farsk
fisk. Egenskaperna anges som procentandel av samtliga svar.
Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for

varje produktgrupp.

Farsk fisk

SOT

40
304
20 A
10

0 4

Procent av samtliga svar

TR200 8 W4 S 55 6 A 78N BRGSO TR N2

Svarsalternativen ér rangordnade efter svaren.
Stapelbeteckningar:

Produkten har bra smak

Produkten har bra utseende

Produkten inte innehaller kemikalier

Produkten har 1gt pris

Produkten inte dr plastforpackad/fardigforpackad
Jag vet varifrdn produkten kommer (geografiskt)
Produkten har hogt ndringsvirde

Jag kinner till producenten/distributoren

b LR e S R e e

Man har tagit hidnsyn till djurens vilbefinnande
Produkten ér nirproducerad (lokalt producerad)
Produkten har 1dng héllbarhet

Storskalighet inte har tillimpats vid uppfodning/odling

—_
—_— e

._.
£

43,5 %
30,2 %
27,2 %
26,5 %
22,9 %
21,4 %
12,9 %
6,1 %
55 %
53 %
4,0 %
1,9 %
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Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Yngre konsumenter (18-34 4r) tycker att det ir viktigt med ldgt pris nir
de koper farsk fisk!l, till skillnad frin #ldre konsumenter (55-74 4r)
som tycker det &r viktigt att farsk fisk inte ir plastforpackad|féirdigfor-
packad'2,

Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushall med barn tycker i storre
utstrackning @n enpersonshushill det 4r viktigt att farsk fisk ej inne-
haller kemikalier!3.

Diagram 4.3 Upplevelse av kvalitet - notkott

Diagrammet visar egenskaper som ir viktigast for konsumenten nir de koper notkétt.
Egenskaperna anges som procentandel av samtliga svar.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for

varje produktgrupp.

Notkott

50
40
30
20
10

0

TANMO TN ONDOO T N®T W
- - - - -

Procent av samtliga svar

Svarsalternativen &r rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Produkten r firsk 43,6 %
2. Produkten har bra smak 329 %
3. Produkten har lagt pris 26,5 %
4. Man har tagit hiinsyn till djurens vilbefinnande 25,9 %
5. Produkten inte innehaller kemikalier 25,5 %

11 37 % jimfort med 20 % 55-74 4r.
1241 % jimfort med 19 % 18-34 &r och 23 % 35-54 Ar.
13 31 % jimfort med 14 %.
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6.  Produkten har bra utseende 25,3 %
7.  Jag vet varifrdn produkten kommer (geografiskt) 18,9 %
8.  Produkten inte &r djupfryst 16,0 %
9.  Produkten inte dr plastférpackad/fardigforpackad 13,6 %
10. Jag kinner till producenten/distributoren 8,9 %
11.  Produkten &r ndrproducerad (lokalt producerad) 8,9 %
12. Produkten har hogt niringsvirde 83 %
13.  Storskalighet inte har tillimpats vid uppfodning/odling 5,5 %
14. Produkten har l4ng hallbarhet 5.4 %
15. Produkten dr ekologiskt/alternativt odlad 3,5%

Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Yngre konsumenter (18-34 &r) tycker det ar viktigt med bra smak och
ldgt pris nir de koper notkott!4. De idldre konsumenterna tycker dére-
mot det 4r viktigt att notkott inte dr plastforpackad|firdigforpackad?s.
LAgutbildade konsumenter tycker det dr viktigt att notkott inte dr plast-
forpackatlfirdigforpackat's. Hogutbildade ddremot tycker det dr viktigt
att notkott dr farskt och smakar bra'l.

Laginkomsttagare tycker i storre utstrickning #@n konsumenter med
hushallsinkomst mellan 300 001 - 400 000 kr att ldng hdllbarhet &r vik-
tigt ndr de koper notkottis,

14 46 9% jamfort med 26 % 55-74 &r och 38 % jimfort med 16 % 55-74 4r. '
15 33 9 55-74 4r jamfort med 13 % 18-34 ar och 14 % 35-54 &r.
16 19 % folkskola, grundskola jimfért med 9 % 3- eller 4-&rigt gymnasium eller
gymnasieskola och 7 % universitet, hogskola eller motsvarande.
17 Firskt: 50 % 3- eller 4-&rigt gymnasium jimfort med 40 % folkskola, grundskola.
Smakar bra: 43 % universitet, hogskola jaimfort med 30 % folkskol, grundskola.
18 22 9% upp till 100 000 kr jamfort med 2 %.
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Diagram 4.4 Upplevelse av kvalitet - potatis

Diagrammet visar egenskaper som 4r viktigast for konsumenten nér de koper potatis.
Egenskaperna anges som procentandel av samtli ga svar.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Potatis

s

>

)

©

>

.

©

0

>

©

=

[

(3]

g

o AN O TN O NO OO N M
Svarsalternativen ir rangordnade efter svaren.
Stapelbeteckningar:
1. Produkten har bra smak 52,3 %
2. Produkten har bra utseende 29,9 %
3. Produkten inte innehaller kemikalier 28,9 %
4. Produkten har lagt pris 26,6 %
5. Produkten #r firsk 26,1 %
6.  Jag vet varifrn produkten kommer (geografiskt) 15,4 %
7. Produkten 4r ndrproducerad 14,3 %
8.  Produkten ir ekologiskt/alternativt odlad 13,5 %
9. Produkten inte ir plastforpackad/firdigforpackad 13,4 %
10.  Produkten har hogt niringsvirde 89 %
11.  Produkten har l&ng hallbarhet 6,6 %
12. Jag kiinner till producenten/distributéren 6,1 %
13.  Storskalighet inte har tillimpats vid uppfodning/odling 1,9 %
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Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Konsumenter med en hog utbildning tycker att potatis inte ska innehalla
kemikalier'®.

Konsumenter med en hushillsinkomst mellan 100 001 - 200 000 kr
tycker i storre utstrickning 4n konsumenter med hushéllsinkomst upp till
100 000 kr att bra smak ir viktigt ndr de kdper potatis20.

Konsumenter i storre stider (exklusive Stockholm, Goteborg och Mal-
mo) tycker att det dr viktigt med lokal produktion nir de képer pota-
tis21.

Diagram 4.5 Upplevelse av kvalitet - hardost

Diagrammet visar egenskaper som ir viktigast fér konsumenten nir de koper hirdost.
Egenskaperna anges som procentandel av samtliga svar.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Hardost

80
70
60
50
40
30
20
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0

Procent av samtliga svar
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19 35 9 universitet, hogskola eller motsvarande jimfort med 23 % realskola, folk-
hogskola, 2-&rigt gymnasium.

20 68 % jamfort med 41%.

21 24 % jimfort med 8 % konsumenter i Stockholm, Géteborg och Malmé.
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Svarsalternativen 4r rangordnade efter svaren.
Stapelbeteckningar:

1.  Produkten har bra smak 74,0 %
2. Produkten har 13gt pris 42,2 %
3. Produkten inte inneh&ller kemikalier 27,0 %
4. Produkten inte ir plastforpackad/firdigférpackad 17,7 %
5. Produkten har l4ng hallbarhet 14,1 %
6.  Produkten har bra utseende 12,8 %
7. Jag vet varifrin produkten kommer (geografiskt) 12,3 %
8.  Produkten har hogt ndringsvirde 11,4 %
9. Produkten har hog andel rdvaruinnehall 7,0 %
10.  Jag kanner till producenten/distributéren 5.3 %
11.  Produkten #r nirproducerad (lokalt producerad) 2,4 %
12.  Storskalighet inte har tillimpats vid uppfodning/odling 0,7 %

Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Yngre konsumenter tycker det dr viktigt med ldgr pris ndr de koper
hardost?2,

Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushall utan barn tycker i storre
utstrédckning @n enpersonshushall att det 4r viktigt att osten ej innehdller
kemikalier?3.

Légutbildade konsumenter tycker det ir viktigt med hdllbarhet nir de
koper hardost24. Hogutbildade konsumenter diremot tycker det dr vik-
tigt med bra smak, att osten inte innehdller kemikalier samt veta var till-
verkningen har skett (geografiskt)?s.

22 629 18-34 dr jamfort med 42 % 35-54 r och 31 % 55-74 4r.

23 31 % jamfort med 15 %.

24 179 folkskola, grundskola eller likanande, 17 % realskola, folkhégskola, 2-arigt
gymnasium eller liknande och 13 % 3- eller 4-rigt gymnasium eller gymnasieskola
Jjamfort med 4 % universitet, hogskola eller liknande.

25 Bra smak: 80 % universitet, hogskola jamfort med 68 % folkskola, grundskola.

Ej kemikalier: 32 % universitet, hogskola jamfort med 21 % realskola,
folkhogskola,

Geografiskt ursprung: 2-arigt gymnasium och 15 % universitet, hogskola jaimfort
med 8 % 3- eller 4-rigt gymnasium.
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Diagram 4.6 Upplevelse av kvalitet - korv

Diagrammet visar egenskaper som &r viktigast for konsumenten nér de koper korv.

Egenskaperna anges som procentandel av samtliga svar.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for

varje produvktgrupp.

Procent av samtliga svar
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Svarsalternativen dr rangordnade efter svaren.
Stapelbeteckningar:
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Produkten har bra smak

Produkten dr farsk

Produkten inte innehdller kemikalier

Produkten har 14gt pris

Produkten har hog andel rdvaruinnehall

Jag vet varifrdn produkten kommer (geografiskt)
Jag kénner till producenten/distributéren
Produkten har bra utseende

Produkten har hogt niringsvirde

Produkten inte dr plastforpackad/firdigforpackad
Produkten har 1ang héllbarhet

Produkten ér ndrproducerad (lokalt producerad)
Révarorna dr ekologiskt/alternativt odlade

Storskalighet inte har tillimpats vid uppfédning/odling

60,2 %
43,4 %
30,2 %
26,4 %
20,8 %
11,8 %
11,6 %
11,2 %
10,4 %
6,6 %
6,1 %
4,7 %
2,8 %
2,2 %
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Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Yngre konsumenter tycker det 4r viktigt med ldgr pris och ldng hdll-
barhet nidr de koper korv2s,

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 200 001 - 300 000 kr
tycker i storre utstrédckning 4n hdginkomsttagare att det 4r viktigt att veta
var produkten kommer frdn nir de koper korv?7,

Konsumenter i storre stider (exklusive Stockholm, Géteborg och Mal-
mo) tycker det dr viktigt att de kdnner till producenten/distributéren nir
de koper korv2s

Diagram 4.7 Upplevelse av kvalitet - matbrod

Diagrammet visar egenskaper som ir viktigast for konsumenten nir de koper matbréd.
Egenskaperna anges som procentandel ay samtliga svar.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Matbréd

60
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40
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Procent av samtliga svar
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Svarsalternativen dr rangordnade efter svaren.
Stapelbeteckningar:
1. Produkten har bra smak 59,4 %

26 Lagt pris: 41 % 18-34 ar jamfort med 18 % 55-74 4r.
Lang héllbarhet: 15 % 18-34 &r jimfort med 3 % 55-74 Ar.
27 19 % jimfort med 4 % ver 400 000 kr .
28 199 Jamfort med 7 % konsumenter i Stockholm, Géteborg och Malmé.
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2.  Produkten ir farsk 56,0 %
3. Produkten har 13gt pris 32,8 %
4.  Produkten inte innehéller kemikalier 28,8 %
5. Produkten har hogt nédringsvirde 12,7 %
6.  Produkten har bra utseende 11,2 %
7.  Produkten ir ndrproducerad (lokalt producerad) 10,4 %
8.  Produkten har hog andel rdvaruinnehdll 8,6 %
9.  Jag vet varifrdn produkten kommer (geografiskt) 8,1 %
10. Jag kinner till producenten/distributoren 7.8 %
11. Révarorna ir ekologiskt/alternativt odlade 7.3 %
12. Produkten inte ér plastforpackad/firdigférpackad 6,0 %
13.  Produkten har 1dng héllbarhet 6,0 %
14. Storskalighet inte har tillimpats vid uppfodning/odling 1,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Min tycker det dr viktigt med ldgt pris ndr de koper matbrod?d.

Yngre konsumenter tycker det dr viktigt med ldgt pris och fdrskhet nir
de koper matbrod30.

Hogutbildade konsumenter tycker att bra smak dr viktigt ndr de koper
matbrod3!.

Léginkomsttagare tycker att ldgt pris och ldng hallbarhet ér viktigt nédr
de koper matbrod32.

29 46 % jamfort med 28 % for kvinnor.

30 Lagt pris: 48 % 18-34 &r jamfort med 26 % 55-74 &r.
Firskhet: 72 % 18-34 &r jamfort med 54 % 55-74 &r.

31 67 % universitet, hogskola jimfort med 58 % folkskola, grundskola respektive 55
% 3- eller 4-arigt gymnasium.

32 Lagt pris: 55 % upp till 100 000 kr jimfort med 30 % 200 001 - 300 000 kr.
Léng hallbarhet: 22 % upp till 100 000 kr jamfort med 2 % over 400 000 kr.
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Diagram 4.8 Upplevelse av kvalitet - pasta

Diagrammet visar egenskaper som ir viktigast for konsumenten nir de koper pasta.
Egenskaperna anges som procentandel av samtliga svar.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for

varje produktgrupp.

Pasta

Procent av samtliga
svar

(IS28 304 6 U678 SgE RO R 10N

Svarsalternativen ér rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Produkten har bra smak 42,3 %
2. Produkten har l3gt pris 40,1 %
3. Produkten inte innehaller kemikalier 25,3 %
4. Produkten har hogt niringsvirde 16,1 %
5. Produkten har 14ng héllbarhet 12 78%
6.  Produkten ir firsk 11,9 %
7. Jagvet varifran produkten kommer (geografiskt) 6,7 %
8.  Produkten har hég andel rivaruinnehall 6,0 %
9.  Produkten har bra utseende 5,9 %
10.  Jag kinner till producenten/distributdren 5,5 %
11. Révarorna ir ekologiskt/alternativt odlade 42 %
12. Produkten dr nirproducerad (lokalt producerad) 1,2 %
13.  Storskalighet inte har tillimpats vid uppfodning/odling 0,4 %
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Demografiska skillnader mellan konsumenterna:

Lagutbildade konsumenter tycker det dr viktigt med /dgt pris pa pasta®.
De hogutbildade tycker ddremot att det dr viktigt att pasta har bra smak
och inte innehdller kemikalier34 .

Sammanfattning - upplevelse av kvalitet

For samtliga undersokta livsmedel, utom notkott, anses smaken den vik-
tigaste egenskapen. For samtliga livsmedel s& anser konsumenten det vik-
tigt att produkterna inte innehaller kemikalier. Storskalighet rangordnas
lagst for samtliga produkter, med undantag for notkott dar rakningen
blev tredje frén slutet.

Vad giller notkott dr det svarsalternativet Produkten dr fdrsk som ut-
mirkt sig. For ett antal produkter (hardost, korv, farsk fisk och
potatis) har svarsalternativet Produkten har bra smak utmarkt sig som
speciellt viktig med bred marginal till egenskapen som rankats som tvaa.
Vad giller matbrod och pasta fir kvalitetsegenskapen smak konkurrens
av fdarskhet respektive lagt pris. Vad giller potatis framstdr fem egen-
skaper som speciellt viktiga framfor andra egenskaper, namligen smak,
utseende, ej innehdllande kemikalier, lagt pris och fdarskhet. Nar det
giller matbrod och pasta har tvd egenskaper framstdtt som sarskilt
viktiga, bra smak och firskhet respektive bra smak och lagt pris. Vad
giller matbrod sd har dven Ldgt pris och Ej innehdllande kemikalier
betydande vikt for konsumenterna. Ldgt pris anses viktigt speciellt for
pasta och hardost, men dven for notkott och matbrod.

For firska och oférddlade produkter blir kvalitet som har att gora med
produktionsprocessen viktigare @n kvalitet som har med slutproduktens
egenskaper att gora. Resultaten dverensstimmer med en av Soren Jansson
(1994) genomford kvalitativ undersokning.

33 29 % folkskola, grundskola jamfort med 47 % realskola, folkhogskola, 2-drigt
gymnasium eller liknande, 51 % 3- eller 4-&rigt gymnasium eller gymnasieskola och
41 % universitet, hogskola eller motsvarande.

34 Smak: 55 % universitet, hogskola jamfort med 37 % folkskola, grundskola eller
liknande och 39 % realskola, folkhogskola, 2-&rigt gymnasium eller liknande.
Ej kemikalier: 33 % universitet, hogskola jamfért med 19 % realskola,
folkhogskola, 2-arigt gymnasium.
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4.2.3 Konsumentens uppfattning av livsmedelskvalitet

Kvalitetskrav3s

Hur den faktiska kvaliteten uppfattas beror bl a pé vilka kvalitetskrav
konsumenten har. Nedan visas i vilken utstrdckning konsumenterna anser
att livsmedlen motsvarar deras kvalitetskrav.

Diagram 4.9 Kvalitetskrav - firsk fisk
Diagrammet visar om fiirsk fisk motsvarar konsumentens krav pé kvalitet.

Farsk fisk

%

Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nédstan alltid 28,9 % 3. Ingen &sikt 53 %
Ganska ofta 382 %
Totalt 67,1 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 9,0 %
2. Ganska sillan 6,4 % 5. Uteblivet svar 11,2 %
Aldrig eller niistan aldrig 0.8 %
Totalt 7.2 %

35 Diskussionen bygger pd resultat fran friga 8 i postenkiiten.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

De idldre konsumenterna tycker att kvaliteten pd farsk fisk kopt i
Sverige ganska ofta motsvarar de krav de har36. Det dr viktigt att notera
att 13 % av de yngre inte handlar farsk fisk, och bland de &ldre dr det
endast 3 % som inte handlar farsk fisk.

Konsumenter som ingdr i ett flerpersonshushéll utan barn handlar i
storre utstrackning @n enpersonshushall inte farsk fisk37.

Légutbildade konsumenter tycker att farsk fisk de kopt i Sverige alltid
eller nidstan alltid motsvarar kvalitetskraven de har38. Hogutbildade
tycker tycker daremot att farsk fisk de kopt i Sverige ganska sillan
eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar kvalitetskraven de har.
Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 100 001 och 200 000 kr
respektive mellan 300 001 och 400 000 kr tycker att kvaliteten pé farsk
fisk kopt i Sverige alltid eller nistan alltid motsvarar den kvalitet de -
kraver40.

36 52 % 55-74 ar jamfort med 33% 18-35 4r.

37 24 % jamfort med 6 %.

38 38 % realskola, folkhogskola, 2-4rigt gymnasium jimfort med 26 % universi-
tet/hogskola.

39 14 % universitet, higskola eller liknande jamfort med 4 % realskola, folkhogskola,
2-3rigt gymnasium.

40 40 % och 42 % jamfort med 17 % upp till 100 000 kr.
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Diagram 4.10 Kvalitetskrav - nétkott
Diagrammet visar om notkott motsvarar konsumentens krav p4 kvalitet.

Notkott

Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 30,0 % 3. Ingen &sikt 2,3 %
Ganska ofta 45.7 %
Totalt 75,7 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 2,5 %
2. Ganska sillan 7.2 % 5. Uteblivet svar 11,0 %
Aldrig eller néstan aldrig 11%
Totalt 8,3 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

De yngre konsumenterna anser kvaliteten pid nétkott som r kopt i
Sverige alltid eller ndstan alltid motsvarar de krav de har pé
livsmedlet41,

Konsumenter med lagre utbildning 4n universitet, hogskola tycker att
notkott de kopt i Sverige alltid eller nistan alltid motsvarar deras kva-
litetskrav42, Hogutbildade konsumenter tycker att notkott de kopt i

41 48 % 18-34 &r jimfort med 26 % for 35-54 &r och 29 % for 55 4r och uppét.

42 31 % folskola, grundskola eller liknande, 38 % realskola, folkhogskola, 2-8rigt
gymnasium eller liknande och 38 % 3- eller 4-4rigt gymnasium eller gymnasie-
skola.jamfort med 28 % universitet, hogskola eller motsvarande.
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Sverige ganska sillan eller aldrig eller nistan aldrig motsvarar de
kvalitetskrav de har3.

Diagram 4.11 Kvalitetskrav - potatis
Diagrammet visar om potatis motsvarar konsumentens krav pa kvalitet. §

Potatis

5
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 26,1 % 3. Ingen asikt 2,7 %
Ganska ofta 40.5 %
Totalt 66,6 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 4,1 %
2. Ganska sillan 13,3 % 5. Uteblivet svar 11,1 %
Aldrig eller néstan aldrig 22 %
Totalt 15,5 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Yngre konsumenter anser att potatis alltid eller néstan alltid motsvarar
den kvalitet de krdverd4.

Konsumenter med realskola, folkhogskola och/eller 2-4-arigt gymnasium
som hogsta utbildning tycker att den potatis de kopt i Sverige alltid eller
ndstan alltid motsvarar de krav de har pé kvalitet4S.

43 14 % universitet, hogskola jimfort med 4 % realskola, folkhdgskola, 2-rigt
gymnasium.

44 42 9% 18-35 &r jamfort med 24 % 35-54 4r.

45 32 % och 35 % jimfort med 27 % lagutbildade och 25 % hogutbildade.
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Léginkomsttagare tycker att kvaliteten pa potatis kopt i Sverige ganska
séllan motsvarar den kvalitet konsumenten kriverds.

Diagram 4.12 Kvalitetskrav - hirdost
Diagrammet visar om hirdost motsvarar konsumentens krav pé kvalitet.

Hardost

80 -
70+
60+
50+
40 -
30 +
20 4

10
0

%

Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 39,5 % 3. Ingen &sikt 3,0 %
Ganska ofta 40.4 %
Totalt 79,9 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 12 %
2. Ganska sillan 3,6 % 5. Uteblivet svar 11,8 %
Aldrig eller nistan aldri 4 %
Totalt 4,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med utbildning i realskola, folkhogskola, och/eller 2-4-
drigt gymnasium tycker att hardost de kopt i Sverige alltid eller nistan
alltid motsvarar de kvalitetskrav de har7. Hogutbildade konsumenter

46 39 upp till 100 000 kr jamfort med 21 % 200 001 och 300 000 respektive 31 %
over 400 000 kr.
47 49 % och 50 % jimfort med 40 % folkskola, grundskola.
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tycker ddremot att hardost de kopt i Sverige ganska ofta motsvarar de
krav de har pa kvaliteten?.

Diagram 4.13 Kvalitetskrav - korv :,
Diagrammet visar om korv motsvarar konsumentens krav pé kvalitet.

Korv

%

4 5
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller néstan alltid 23,6 % 3. Ingen &sikt 39 %
Ganska ofta 437 %
Totalt 67,3 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 3,1 %
2. Ganska sillan 11,6 % 5. Uteblivet svar 11,0 %
Aldrig eller néstan aldrig 29 %
Totalt 14,5 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter: :

Konsumenter med realskola, folkhogskola, 2-&rigt gymnasium som
hogsta utbildning tycker att korv de kopt i Sverige alltid eller nédstan
alltid motsvarar de krav de har?.

48 51 % universitet, hogskola jamfort med 40 % 3- eller 4-4rigt gymnasium.
49 359 jamfort med 27 % folkskola, grundskola eller liknande, 23 % 3- eller 4-arigt
gymnasium eller gymnasieskola och 17 % universitet, hogskola eller motsvarande.
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Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 300 001 och 400 000 kr
tycker i storre utstrickning 4n hoginkomsttagare att kvaliteten pa korv
kopt i Sverige alltid eller nistan alltid motsvarar den kvalitet konsu-
menten kraverso,

Diagram 4.14 Kvalitetskrav - matbrod
Diagrammet visar om matbréd motsvarar konsumentens krav pé kvalitet.

Matbrod
80+
70 -
60 4
50
R® 40
30 -
20 1
10
b
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller néstan alltid 353 % 3. Ingen &sikt 22 %
Ganska ofta 418 %
Totalt 77,1 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 1,6 %
2. Ganska sillan 7,6 % 5. Uteblivet svar 10,0 %
Aldrig eller ndstan aldrig 1.2 %
Totalt 8,8 %

50 45 % jimfort med 17 % 6ver 400 000 kr.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med ldgre utbildning &n universitet, hogskola tycker i
storre utstrackning dn de hogutbildade att matbréd de kopt i Sverige
alltid eller nastan alltid motsvarar deras kvalitetskrav3!.

Konsumenter med hog utbildning tycker i att matbrod de kopt i Sverige
ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar de kvalitetskrav
de hars2,

Hoginkomsttagare tycker att kvaliteten pd matbrod kopt i Sverige gan-
ska sdllan motsvarar den kvalitet konsumenten kriavers3.

Diagram 4.15 Kvalitetskrav - pasta
Diagrammet visar om pasta motsvarar konsumentens krav pé kvalitet.

Pasta

80
70
60
50

30
20
10

51 399 folkskola, grundskola eller liknande, 45 % realskola, folkhogskola, 2-drigt
gymnasium eller liknande och 42 % 3- eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola
jamfort med 30 % universitet, hogskola eller motsvarande.

52 19 % universitet, hdgskola jimfort med 6 % folkskola, grundskola eller liknande, 9
% realskola, folkhdgskola, 2-&rigt gymnasium eller liknande och 8 % 3- eller 4-
arigt gymnasium eller gymnasieskola.

53 17 % 6ver 400 000 kr jamfort med 2 % 100 001 - 200 000 kr.
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Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 41,8 % 3. Ingen &sikt 7,8 %
Ganska ofta 299 %
Totalt 71,7 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 2.2 %
2. Ganska siillan 2,7 % 5. Uteblivet svar 15,2 %
Aldrig eller ndstan aldrig 0.4 %
Totalt 31%

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Yngre konsumenter tycker att kvaliteten pa pasta alltid eller nistan alltid
motsvarar deras krav54. Det bor d& noteras 20 % av 55-74-&ringarna inte
hade ndgon &sikt om detta.

Konsumenter med realskola, folkhégskola och/eller 2-4-drigt gymnasium
som hogsta utbildning tycker att pasta de kopt i Sverige alltid eller nis-
tan alltid motsvarar deras krav pi kvalitetenss.

Hogutbildade konsumenter tycker att pasta de kopt i Sverige ganska ofta
motsvarar deras krav pa kvalitetss.

Sammanfattning - kvalitetskrav

Hérdost, matbrod, nétkott och pasta uppfyller i hogre grad 4n andra
livsmedel konsumenternas krav pa kvalitet, mer 4n 70 % av kon-
sumenterna pd respektive livsmedel dr nojda’. Vad giller pasta s finns
det hdr ett storre antal uteblivna svar och ingen &sikt-svar in for ovriga
livsmedel.

Potatis och korv anses i storre utstrickning 4n andra livsmedel ganska
séllan uppfylla konsumenternas krav pa livsmedelskvalitet.

Vad giller firsk fisk, jimfort med andra livsmedel, sa ir det ett storre
antal konsumenter som inte koper detta livsmedel.

54 66 % 18-35 dr jamfort med 40 % for 35-54 &r och 32 % for 55 4r och ildre.
3557 % och 59 % jimfort med 40 % lagutbildade och 45 % hogutbildade.

56 40 % universitet, hégskola jamfort med 28 % 3- eller 4-4rig gymnasieutbildning.
57 Alltid eller niistan alltid samt ganska ofta.
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Nojda och missnjda konsumenters kvalitetsupplevelse

Det dr intressant att studera om de konsumenter som anser att livsmedel
de kopt i Sverige motsvarar deras krav pé kvalitet (nedan kallade for
nojda konsumenter) har andra prioriteringar, @n de som #r missngjda
(nedan kallade missndjda konsumenter), vad giller egenskaper hos livs-
medel’8. Nedan redovisas sddana skillnader mellan njda och missnojda
konsumenters kvalitetsupplevelse.

Notkott

Potatis

Korv

Matbrod

Nojda konsumenter tycker att det ar viktigt att veta var
produkten har tillverkats geografiskt, att produkten inte
dar plastforpackad|/fardigforpackad och bra utseende.

Nojda konsumenter dr tycker inte att det adr viktigt att
man har tagit hdnsyn till djurens véilbefinnande®.

Nojda konsumenter tycker att det &r viktigt att produk-
ten har ldng hallbarhet®!.

Nojda konsumenter dr tycker inte att det ar viktigt att
produkten inte innehdller kemikaliers?.

Nojda konsumenter tycker att det dr viktigt att produk-
ten har lagt pris respektive att de vet var produkten har
tillverkats (geografiskt)s.

Nojda konsumenter dr tycker inte att det dr viktigt att
produkten dr ekologiskt/alternativt odlads?.

58  Diskussionen bygger pa resultat frdn korstabulering av friga 5a och b med friga 8.
59 23 % jamfort med 10 %. 16 % jimfort med 7 %. 31 % jimfort med 14 %

60 28 % jimfort med 42 %.

61 9 9 jimfort med 3 %.

62 34 % jamfort med 44 %.

63 33 % jimfort med 21 % respektive 15 % jamfort med 8 %.

64 7 ¢ jumfért med 16 %.
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Normuppfyllelse6s

Konsumentens upplevelse av den erhéllna kvaliteten kan studeras ur flera
perspektiv, bl a om livsmedlen konsumenten képer motsvarar den kva-
litet som leverantoren och/eller butiken utlovar.

Diagram 4.16 Normuppfyllelse - firsk fisk
Diagrammet visar om firsk fisk brukar motsvara den kvalitet som leverantdren/butiken

utlovar.
Farsk fisk
70
60
50
A 40
* 80
20
10
0
1 2 3 4 5
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 23,6 % 3. Ingen 3sikt 8.2 %
Ganska ofta 392 %
Totalt 62,8 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 8,7 %
2. Ganska sillan 7,7 % 5. Uteblivet svar 11,7 %
Aldrig eller néstan aldri %
Totalt 8,4 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter som ingr i ett flerpersonshushall utan barn handlar i
storre utstrackning @n enpersonshushill inte farsk fisk6s.

65 Diskussionen bygger pd resultat frén friga 7 i postenkiten.
66 23 % jamfort med 6 %.
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Konsumenter med en hushdllsinkomst mellan 300 001 och 400 000 kr
tycker att kvaliteten pa farsk fisk alltid eller néstan alltid motsvarar den
kvalitet som leverantoren/butiken utlovars’.

Diagram 4.17 Normuppfyllelse - notkott
Diagrammet visar om notkott brukar motsvara den kvalitet som leverantoren/butiken
utlovar.

Notkott
80
70
60
50
X 40
30
20
10
0
1 2 3 4 5
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller néstan alltid 25,7 % 3. Ingen &sikt 5.7 %
Ganska ofta 482 %
Totalt 73,9 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 2,2 %
2. Ganska sillan 5,7 % 5. Uteblivet svar 11,4 %
Aldrig eller ndstan aldrig 1.0 %
Totalt 6,7 %

67 42 % jimfort med 19 % 200 001 och 300 000 kr.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en ldgre utbildning 4n universitet/hogskola tycker att
notkott alltid eller nistan alltid motsvarar den kvalitet leverantsren/ bu-

tiken utlovarss.

Diagram 4.18 Normuppfyllelse - potatis
Diagrammet visar om potatis brukar motsvara den kvalitet som leverantéren/butiken

utlovar.

Potatis

Stapelbeteckningar:

1. Alltid eller néstan alltid 19,6 % 3. Ingen &sikt 3,1 %
Ganska ofta 427 %
Totalt 62,3 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 4,1 %

2. Ganska sillan 15,2 % 5. Uteblivet svar 11,2 %

Aldrig eller nistan aldrig 1.7%

Totalt 16,9 %

68 299 folkskola, grundskola eller liknande, 32 % realskola, folkhogskola, 2-4rigt
gymnasium eller liknande och 32 % 3- eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola
jamfort med 21 %.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en relativt hog utbildning tycker att potatis alltid
eller ndstan alltid motsvarar den kvalitet leverantoren/butiken utlovar®.
De tycker dessutom att potatis ganska ofta motsvarar den kvalitet lever-
antoren/butiken utlovar?0

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 100 001 och 200 000 kr
tycker att kvaliteten pd potatis alltid eller nédstan alltid motsvarar den
kvalitet som leverantoren/butiken utlovar’!.

Diagram 4.19 Normuppfyllelse - hdrdost
Diagrammet visar om hdrdost brukar motsvara den kvalitet som leverantoren/butiken
utlovar.

Hardost

80T
70 4
60 4
50 4
40
30 4
20 1
10 1
0 A

%

69 28 % 3- eller 4-Arigt gymnasium jamfort med 18 % universitet, hogskola eller
motsvarande.

70 39 % jamfort med 53 % folkskola, grundskola eller liknande, 50 % realskola,
folkhégskola, 2-8rigt gymnasium eller liknande och 49 % 3- eller 4-4rigt
gymnasium eller gymnasieskola.

71 34 9% jamfort med 15% Gver 400 000 kr.
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Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 31,6 % 3. Ingen &sikt 5,3 %
Ganska ofta 4.2 %
Totalt 75,8 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 1,2 %
2. Ganska sillan 4,7 % S. Uteblivet svar 12,7'%
Aldrig eller néstan aldrig 0.2 %
Totalt 49 %

Diagram 4.20 Normuppfyllelse - korv
Diagrammet visar om korv brukar motsvara den kvalitet som leverantdren/butiken utlo-

var.
Korv
70
60
50
., 40
< 30
20
10
0
1 2 3 4 S
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller ndstan alltid 19,9 % 3. Ingen &sikt 6,1 %
Ganska ofta 453 %
Totalt 65,2 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 33 %
2. Ganska sillan 12,3 % 5. Uteblivet svar 11,6 %
Aldrig eller néstan aldri 14 %
Totalt 13,7 %
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med utbildning ldgre @n universitet/hogskola tycker att
korv alltid eller ndstan alltid motsvarar den kvalitet
leverant6ren/butiken utlovar?2,

Léginkomsttagare tycker inte att kvaliteten pd korv motsvarar den
kvalitet som leverantoren/butiken utlovar’.

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 300 001 och 400 000 kr
tycker att kvaliteten pd korv alltid eller ndstan alltid motsvarar den
kvalitet som leverantoren/butiken utlovar’.

Diagram 4.21 Normuppfyllelse - matbrod
Diagrammet visar om matbrod brukar motsvara den kvalitet som leverantoren/butiken
utlovar.

Matbréd

80
70
60
50

30
20
10

72 22 % folkskola, grundskola eller liknande 30 % realskola, folkhogskola, 2-rigt
gymnasium eller liknande 21 % 3- eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola
jamfort med 13 % universitet, hogskola eller motsvarande.

73 23 % jamfort med 52 % 100 001-200 000 kr, 53 % 200 001-300 000 kr
respektive 49 % over 400 000 kr.

74 40 % jamfort med 19 % 200 001 och 300 000 kr respektive 11% 6ver 400 000 kr.
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Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 32.9:% 3. Ingen &sikt 4,1%

Ganska ofta 443 %
Totalt 77,2 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 1,6 %

2. Ganska sillan 5,7 % 5. Uteblivet svar 10,4 %

Aldrig eller nistan aldrig 0.6 %
Totalt 6,3 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Yngre konsumenter tycker att matbrodet alltid eller nistan alltid haller
den kvalitet som leverantoren/butiken utlovar?s.

De relativt lagutbildade konsumenterna tycker att matbréd alltid eller
néstan alltid motsvarar den kvalitet leverantsren/butiken utlovar7s.
Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 100 001 och 200 000 kr
respektive mer dn 400 000 kr tycker att kvaliteten p4 matbrod ganska
ofta motsvarar den kvalitet som leverantéren/butiken utlovar?’.

Diagram 4.22 Normuppfyllelse - pasta
Diagrammet visar om pasta brukar motsvara den kvalitet som leverantdren/butiken utlo-
var.

75 51 % 18-34 &r jimfort med 32 % 35-54 4r.
76 43 % realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium jamfort med 30 %.
77 549 respektive 55 % jamfort med 28 % upp till 100 000 kr.
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Stapelbeteckningar: ‘
i

1. Alltid eller néstan alltid 35,1 % 3. Ingen &sikt 11:7%
Ganska ofta 327 %
Totalt 67,8 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 2.3 %
1
2. Ganska sillan 2,5 % 5. Uteblivet svar 14,5 % |
Aldrig eller nd i 1
Totalt 3,5 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Aldre konsumenter anser att pasta inte brukar motsvara den kvalitet
som leverantoren/butiken utlovar?s.

Konsumenter med realskola, folkhogskola, 2-4-arigt gymnasium som
utbildning tycker att pasta alltid eller ndstan alltid motsvarar den
kvalitet leverantoren/butiken utlovar’. De ldgre respektive hogre
utbildade tycker ddremot att pasta ganska ofta motsvarar den kvalitet
leverantoren/butiken utlovarso.

Sammanfattning - normuppfyllelse

Konsumenter #r mest nojda nir det giller pasta, titt foljt av matbrod

och hardost. D v s konsumenter tenderar att vara mer ndjda med pro-

dukter av mer lagerkaraktir framfor farska varor. Aven notkott héller

ofta (alltid, nistan alltid eller ganska ofta) den kvalitet som leveran- i
toren/butiken utlovar.

Frigan avseende pasta har, till skillnad frin andra livsmedel, givit en
storre andel uteblivna svar och ingen 4sikt-svar. |

78 27 % 55-74 &r jamfort med 54 % 18-34 Ar.

79 48 % realskola, folkhdgskola, 2-&rigt gymnasium eller liknande och 52 % 3- eller
4-3rigt gymnasium eller gymnasieskola jamfort med 30 % folkskola, grundskola
eller liknande och 38 % universitet, hogskola eller liknande.

80 43 9 folkskola, grundskola eller liknande och 43 % universitet, hogskola eller
motsvarande jamfort med 29 % 3- eller 4-4rigt gymnasium.
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Vad giller korv och pasta jimfort med ovriga livsmedel s tycker en
storre andel att dessa livsmedel ganska sillan motsvarar den kvalitet
leverantoren/butiken utlovar.

Foérvéntningars!

For att forstd konsumenternas upplevelse av leverantdrens/butikens utlo-
vade kvalitet (som redovisas ovan) ir det av vikt att sitta det i relation
till eventuella foriandringar i forvintningarna pa livsmedelskvaliteten.
Konsumenternas eventuella forindringar av forvintningarna idag jaim-
fort med for fem &r sedan redovisas nedan.

Aven skillnader i kvalitetsupplevelsen beroende pd om konsumenten har
hogre eller ligre forvintningar idag jamfort med for fem ar sedan re-
dovisass2.

Diagram 4. 23 Forvintningar - fiarsk fisk
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ligre forvintningar pd den firska
fiskens kvalitet idag jaimfort med for fem 4r sedan.

Farsk fisk

50
40
30
20
10

%

81 Baseras p4 friga 12 i postenkiten.
82 Korstabulering av friga 5 och friga 12 i postenkiiten.

85




SOU 1994:112

Stapelbeteckningar:

1. Mycket hogre 20,1 % 3. Nédgot lagre 23 %
Nagot hogre 258 % Mycket ldgre 0.6 %
Totalt 459 % Totalt 29 %

|

2. Varken hogre eller ligre 29,5 % 4. Vet ej/ingen &sikt 17,1 % i
5. Uteblivet svar 4,6 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

I

Aldre konsumenter har mycket hogre forvéntningar idag dn for fem ar
sedan vad giller kvaliteten pa farsk fisks3. I detta sammanhang bor det
noteras att fler yngre konsumenter inte har ngon &sikt i denna fragas4.
Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushdll utan barn tycker att de
har mycket hogre forvintningar pad kvaliteten idag @n for fem &r sedan
vad giller farsk fiskss.

Forvdntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har ldgre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for 5 ar sedan, tycker det dr viktigt med hdgt ndringsvirde nidr de
koper farsk fiskss.

83 31 % 55-74 &r jamfort med 14 % 35-54 Ar.

84 32 9% och 14 % jimfort med 6 %.

85 24 % jimfort med 10 % enpersonshushall .

86 21 % jimfort med 18 % hogre forvintningar och 10 % varken hogre eller ligre
forvintningar.
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Diagram 4. 24 Forvintningar - notkott
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ligre férvintningar pa notkéttets
kvalitet idag jamfort med for fem &r sedan.

Notkott

60

50

40
RS0
20

10

0

1 2 3 4 S

Stapelbeteckningar:

1. Mycket hogre 23,1 % 3. Négot lagre 1,8 %
Négot hdgre 331% Mycket ldgre 0.6 %
Totalt 56,2 % Totalt 24 %

2. Varken hogre eller lagre 27,5 % 4. Vet ej/ingen asikt 10,1 %

S. Uteblivet svar 3,6 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

De yngre konsumenterna har ofta inte nigon &sikt vad giller 4ndrade
forvantningar pa kvaliteten pd notkott.s7.

Forvéntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har ldgre forvintningar p& kvaliteten idag jamfort
med for fem ar sedan, tycker att det dr viktigt att storskalighet inte har

87 19 % 18-34 4r jamfort med 4 % 55-74 Ar.
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tilldmpats, man vet varifran produkten kommer (geografiskt) respektive
kdnner till producenten/distributéren nir de koper notkottss.

Diagram 4. 25 Forvintningar - potatis i
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ldgre forvintningar pa potatisens |
kvalitet idag jamfort med for fem &r sedan.

Potatis
50 >
40 .
30
3 .
® 20
10
0
1 2 3 4 5
Stapelbeteckningar: :;
1. Mycket hogre 17,0 % 3. Nagot lagre 2,5% ’
Négot hdgre 28.6 % Mycket ligre 08 %
Totalt 45,6 % Totalt 33 %
2. Varken hogre eller lagre 36,3 % 4. Vet ej/ingen &sikt 11,0 %

5. Uteblivet svar 3,9 %

88 Storskalighet inte har tillimpats: 15 % jimfért med 7 % hégre forvéntningar och 4
% varken hogre eller lagre forvintningar
Man vet varifrdn produkten kommer (geografiskt): 30 % jamfort med 23 % hogre
forvantningar och 15 % varken hogre eller lagre forvintningar
Kiénner till producenten/distributéren: 25 % jamfort med 11 % hogre forvintningar
och 6 % varken hogre eller ligre forvintningar.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Ofta har yngre konsumenter (18-34-4r) ingen &sikt vad giller dndrade
forvéntningar pa livsmedelskvaliteten (nu jimfort med fem 4r sedan) pa
potatis.

Enpersonshushéll har ofta ingen 4sikt vad giller forindrade forvint-
ningar pé kvaliteten idag &n for fem &r sedan vad giller potatis®?.
Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushll med eller utan barn har
mycket hogre forvintningar pa kvaliteten idag 4n for fem &r sedan vad
giller potatis.

Férvdntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har ligre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for fem dr sedan, tycker att det &r viktigt med hdllbarhet, ndrings-
vdrde och ekologiskt/alternativt odlat nér de koper potatisd!.

De konsumenter som har hogre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for fem &r sedan, tycker att det &r viktigt att veta varifrdn produk-
ten kommer (geografiskt)%2.

De konsumenter som varken har hogre eller ligre forvintningar pé
kvaliteten idag jamfort med for fem &r sedan, tycker att det ir viktigt att
produkten inte dr plastforpackadiplastférpackad3.

89 25 % jimfort med 8 % flerpersonshushall med barn.

90 21 % med barn och 23 % utan barn jimfort med 5 % enpersonshushdll .

91 Hallbarhet: 14 % jamfort med 9 % hogre forviintningar och 5 % varken hogre eller
ldgre forvintningar.

Niringsvirde: 21 % jamfort med 12 % hogre férvintningar och 6 % varken hogre
eller lagre forvintningar.

Ekologiskt/alternativt odlat: 29 % jamfort med 16 % hégre forvintningar och 12 %
varken hogre eller lagre férvintningar.

21 % jamfort med 14 % varken hogre eller ligre forvintningar och 11 % lagre
forvintningar.

10 % jémfért med 18 % ligre forvéntningar och 18 % hogre forvintningar.

92
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3
!
Diagram 4. 26 Forvintningar - hardost
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ligre forvintningar>a hardostens
kvalitet idag jamfort med for fem &r sedan.
E
3

Hardost

%

5
Stapelbeteckningar:

1. Mycket hogre 13,5 % 3. Ndgot ldgre 1,3 %
Nigot hogre 28.0 % Mycket ligre 0.0 % ‘

Totalt 41,5 % Totalt 1,3 %
j
2. Varken hogre eller ligre 43,0 % 4. Vet ej/ingen asikt 10,0 % 2
5. Uteblivet svar 42 % )

Demografiska skillnader mellan konsumenter: .i_

Ofta har 18-34-ringar ingen &sikt vad giller dndrade forvintningar pd
livsmedelskvaliteten (nu jamfort med fem &r sedan) p4 hardost.
Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushdll med eller wan barn har
mycket hogre forvintningar pa kvaliteten idag #n for fem ir sedan vad
giiller hardost%4.

e

9417 % med barn och 18 % utan barn jamfort med 3 % enpersonshustill .
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Forvdntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har varken har ligre eller hogre forvantningar pa
kvaliteten idag jimfort med for fem &r sedan, tycker att det dr viktigt
med hdllbarhet nir de koper hardostos.

De konsumenter som har hogre forvintningar pé kvaliteten idag jamfort
med for fem 4r sedan, tycker att det #r viktigt med hogt ndringsvdrde
nér de koper hardost%.

Diagram 4. 27 Forvintningar - korv
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ligre forvintningar pA korvens
kvalitet idag jamfort med for fem &r sedan.

Korv
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Stapelbeteckningar:

1. Mycket hogre 21,8 % 3. Négot lagre 22 %
Nagot hégre 27.8 % Mycket ldgre 14 %
Totalt 49,6 % Totalt 3,6 %

2. Varken hogre eller ligre 30,5 % 4. Vet ej/ingen &sikt 11,6 %

5. Uteblivet svar 4,5 %

95 11 % jimfort med 18 % hogre forvintningar och 18 % ligre forvintningar
% 17 % jamfort med 8 % varken hogre eller ligre forvintnigar.och 9 % hogre
forvintningar.
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|

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Ofta har 18-34-aringar ingen 4sikt vad giller dndrade forvantningar pd
livsmedelskvaliteten (nu jamfort med fem ar sedan) pa korv. {

Forvdntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har ligre forvintningar pd kvaliteten idag jamfort
med for fem &r sedan, tycker att det dr viktigt med hog andel rdvaru-
innehall nir de koper korv7.

De konsumenter som har hogre férvintningar pd kvaliteten idag jamfort
med for fem &r sedan, tycker att det &r viktigt att de vet var produkten
har tillverkats (geografiskt) nir de koper korvo8,

Diagram 4. 28 Forvintningar - matbrod
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ligre forvintningar pd matbrodets !
kvalitet idag jamfort med for fem &r sedan.

Matbréd

60
50
40
30
20
10

%
e

PP ——

97 37 % jimfort med 26 % ligre forvintningar och 18 % hogre forvintingar.
98 18 % jimfort med 10 % varken hogre eller ligre forvintningar.och 0 % ligre
forvintningar.
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Stapelbeteckningar:

1. Mycket hogre 20,6 % 3. Négot ligre 1,8 %
Négot hogre 33.3% Mycket ldgre 0.6 %
Totalt 55,9 % Totalt 24 %

2. Varken hogre eller ligre 29,0 % 4. Vet ej/ingen &sikt 9,5 %

5. Uteblivet svar 3,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

35-54-&ringar har ndgot hogre forvintningar pa kvaliteten vad giller
matbrod nu dn for fem &r sedan®. Det bor dock noteras att fler 18-34-
dringar inte svarade p4 denna frigal®,

Konsumenter som ingar i ett flerpersonshushdll utan barn har mycket
hogre forvintningar pd kvaliteten idag 4n for fem ar sedan vad giller
matbrod!01.

Férvdntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har ligre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for fem &r sedan, tycker att det #r viktigt att produkten inte dir plast-
forpackad|firdigforpackad nir de koper matbrod!02,

De konsumenter som har ligre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for fem 4r sedan, tycker att det dr viktigt att rdvarorna dr ekolo-
giskt/alternativt odlade nir de koper matbrod!103,

De konsumenter som varken har hogre eller ligre forvantningar pa
kvaliteten idag jamfort med for fem 4r sedan, tycker att det 4r viktigt att
produkten har bra smak nir de képer matbrod104,

99 46 % jamfort med 27 % 18-34 4r.

100 18 9 jamfort med 6 % 35-54 &r och 4 % 55-74 4r.

101 27 9 jamfort med 9 % enpersonshushall .

102 1) 9 jamfort med 3 %.

103 25 g, jamfort med 7 % hogre forvintningar och 8 % varken hogre eller lagre
férvintningar.

104 55 ¢, Jjamfort med 65 % hogre forvintningar och 65 % ligre forvintningar.
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De konsumenter som har hogre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for fem &r sedan, tycker att det dr viktigt att produkten har hég an-
del ravaruinnehdll nar de koper matbrod!%.

Diagram 4. 29 Forvintningar - pasta
Diagrammet visar om konsumenterna har hogre eller ligre forvintningar pd pastans
kvalitet idag jamfort med for fem ar sedan.

Pasta
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Stapelbeteckningar:

1. Mycket hogre 8,4 % 3. Négot lagre 0,6 %
Négot hdgre 187 % Mycket ligre 0.1 %
Totalt 27,1 % Totalt 0,7 %

2. Varken hogre eller ligre 50,5 % 4. Vet ej/ingen &sikt 15,7 %

5. Uteblivet svar 6,0 %

Forvéntningar och kvalitetsupplevelse

De konsumenter som har ldgre forvintningar pa kvaliteten idag jamfort
med for fem &r sedan, tycker att det dr viktigt att produkten har bra ut-
seende ndr de koper pastalos.

105 11 % jimfort med 5 % varken hogre eller ligre forvintningar och 0 % ligre
forvintningar.

106 33 9, jimfort med 7 % ligre forvintningar och 6 % varken hégre eller ligre
forvintningar.
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Sammanfattning - forvéintningar

Konsumenterna tenderar att ha hogre forvintningar pa kvaliteten vad
giller firska produkter som firsk fisk, korv, matbrod, notkott men
dven potatis.

Vad giller farsk fisk och pasta forekom hir ett relativt storre antal vet
ej/ingen &sikt-svar, for pasta forekom dessutom ett relativt storre antal
uteblivna svar.

Konsumenter som ingér i flerpersonshushall tycker i storre utstrdckning
dn enpersonshushdll att de har hogre forvintningar pi potatis, mat-
brod, hardost och fiarsk fisk.

Flera av de yngre konsumenterna (yngre #n 35 4r) har i storre utstrick-
ning 4n andra 6verlag ingen 4sikt pa denna friga.

Urval

Konsumenternas uppfattning om kvalitet paverkas dven av urvalet i
livsmedelsbutikerna, d4 urvalet i livsmedelsbutikerna paverkar konsu-
menternas mojligheter att fd variation i mathéllningen. Vi har #ven
funnit det intressant att sitta konsumenternas uppfattning om urvalet i ett
tidsperspektiv for att se om urvalet har blivit bittre eller simre. Nedan
redovisas hur konsumenterna uppfattar urvalets storlek!97 samt om kon-
sumenterna tycker att urvalet i butikerna har forbittrats eller forsimrats
under de senaste &ren!0s,

107 Baseras pa friga 9a i postenkiiten.
108 Baseras pé friga 9b i postenkiiten.
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Diagram 4.30 Urvalet av livsmedel i butikerna
Diagrammet visar om konsumenterna tycker urvalet av varor i livsmedelsbuikerna &r for
stort, lagom eller for litet.

60T
50 A
40

%
w
)

Stapelbeteckningar:

1. Alldeles for stort 49 % 3. Négot for litet 12,7 %
Négot for stort 153 % All or li
Totalt 20,2 % Totalt 15,2 %

2. Lagom 58.31%, 4. Ingen &sikt 1,8 %

5. Uteblivet svar 9.4 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-aringar tycker att urvalet idr for litet!®. De dldre ddremot tycker
att urvalet i butikerna ar for stort!10,

LAgutbildade konsumenter tycker att urvalet i butikerna 4r zlldeles for
stort!1l, Konsumenter med ldgre utbildning dn universitet, hogskola
tycker att urvalet i butikerna dr lagom stort!12,

109 19 % jamfort med 6 % 55-74 ar.

110 12 9% 55-74 &r jamfort med 2 % 35-54 4r.

111 10 % folkskola, grundskola jimfort med 4 % realskola, folkhdgskola, 2-rigt
gymnasium eller liknande 2 % 3- eller 4-&rigt gymnasium eller gymnasieskola och 3
% universitet, hogskola eller motsvarande.

112 57 9, folkskola, grundskola eller liknande, 68 % realskola, folkhdgskola, 2-arigt
gymnasium eller liknande och 59 % 3- eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola
jamfort med 48 % universitet, hogskola eller motsvarande.

96
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Konsumenter med ligre eller hogre utbildning #n realskola, folkhog-
skola, 2-8rigt gymnasium tycker att urvalet i butikerna &r nagot for

stort!13. De hogutbildade ddremot tycker att urvalet i butikerna 4r nagot
for litet114,

Diagram 4.31 Urvalet av livsmedel i butikerna - i ett tidsperspektiv
Diagrammet visar om konsumenterna tycker urvalet av varor i livsmedelsbutikerna har
forbiittrats eller férsimrats under de senaste 4ren.

Stapelbeteckningar:

1, Forbittrats mycket 11,8 % 3. Forsdmrats ndgot 5,7 %
Forbittrats ndgot 393 % Forsdmrats mycket 0.6 %
Totalt 51,1 % Totalt 6,3 %

2. Varken forbittrats 4. Ingen &sikt 6,6 %
eller forsimrats 26,6 %

5. Uteblivet svar 9.4 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en hushallsinkomst mellan 300 001 och 400 000 kr
tycker att urvalet i butikerna forbittrats négot de senaste ren!1s,

113 19 % folkskola, grundskola eller liknande, 16 % 3- eller 4-4rigt gymnasium eller
gymnasieskola och 23 % universitet, hogskola eller liknande jamfort med 11 %
realskola, folkhtgskola, 2-4rigt gymnasium.

114 17 % 3. eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola och 23 % universitet,
hogskola eller liknande jimfort med 8 % folkskola, grundskola.

115 62 % jimfort med 34 % upp till 100 000 kr.
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Jamfort med friga 9a - som behandlar urvalets storlek s har ett relativt
storre antal individer ingen &sikt pd denna friga.

Sammanfattning - urval

Den overvigande delen av konsumenterna, ca 50 %, tycker att urvalet dr ;
lagom stort. En femtedel anser att urvalet dr for stort, medan en sjittedel
tycker att det ar for litet.

Majoriteten av konsumenterna tycker att urvalet i butikerna har for-
bittrats under de senaste aren. Cirka en fjirdedel anser att urvelet varken
forbittrats eller forsamrats. Ungefir 6 % av konsumenterna tycker dir-
emot att urvalet i butikerna har forsamrats under de senaste aren.

Av de konsumenter som tycker att urvalet i butikerna ar mycket eller
ndgot for stort tycker majoriteten att urvalet i butikerna har forbittrats
mycket eller nigot de senaste ren.

Konsumenter som menar att urvalet i butikerna har forbittrais (mycket
eller nigot) eller forsamrats nagot tycker att urvalet i butikerna &r lagom
stort116.

De konsumenter som tycker att urvalet i butikerna 4r mycket zller ndgot
for litet tenderar tycka att urvalet i butikerna forsimrats den senaste
aren.

Svenska och utlindska livsmedel E

En i tiden intressant friga ir hur kvaliteten pa svenska livsmedel upplevs
av konsumenten i jimforelse med utldndska!!’. Nedan visas resultat frén
fragestillningen: Tycker Du att svenska livsmedel ar samre eller battre
4n de utldndska livsmedel Du provat?!18

T —

Vi har dven funnit det intressant att stilla denna frigestdllning mot in-
formationslige!1%, d v s om konsumenterna har tillrickligt med infor-

116 63 9 forbittrats mycket, 64 % forbittrats nigot och 58 % varken forbittrats eller
forsidmrats jamfort med 37 %.

117 Diskussionen bygger pa resultaten frén friga 14 i postenkdten.

118 Baseras p# friga 14 i postenkiten.

119 Fréga 14 har korstabulerats med friga 6 i postenkiten.

I —
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mation for att avgora kvaliteten pé livsmedel, leverantdrernas/butikernas
normuppfyllelse!20 och konsumenternas kvalitetskrav!2!,

Diagram 4. 32 Svensk och utlindsk firsk fisk

Diagrammet visar om konsumenterna tycker svensk firsk fisk ar bittre eller simre 4n
utlindsk som de provat.

Farsk fisk
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Stapelbeteckningar:

1. Svenska mycket bittre 26,3 % 3. Svenska ndgot simre 29 %
Svenska ndgot bittre 152 % Svenska mycket simre 12 %
Totalt 41,5 % Totalt 4,1 %

2. Lika bra 21,7 % 4. Ingen &sikt/har ej provat 30,0 %

5. Uteblivet svar 2,8 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Vad giller farsk fisk s& tycker dldre konsumenter att svensk 4r mycket
bittre @n utlindsk!22. Det bor noteras att 18-34-Aringar mer frekvent 4n
55-74-&ringar inte hade négon &sikt i denna friga123.

120 Friga 14 har korstabulerats med friga 7 i postenkiiten.

121 Fréga 14 har korstabulerats med friga 8 i postenkiiten.

122 45 % 55-74 ar jimfort med 20 % 18-34 4r respektive 20 % 35-54 4r.
123 38 9 jiimfort med 20 %.
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Konsumenter som ingdr i ett flerpersonhushdll utan barn tycker att
svensk farsk fisk 4r mycket bittre @n den utldndska de provat!?4.

Svenskt och utldndskt vs. informationsldge

Av de konsumenter som anser att svensk farsk fisk dr négot eller
mycket sdmre 4dn utlindsk, tycker dvervdgande delen (68 %) att farsk
fisk de kopt i Sverige motsvarar deras kvalitetskrav (alltid eller nédstan
alltid eller ganska ofta). Resterande konsumenter (d v s 32 %) anser att
fiarsk fisk de kopt i Sverige ganska sillan eller aldrig eller néstan aldrig
motsvarar deras kvalitetskrav.

Den 6vervigande delen (92 %) av de konsumenter som anser att svensk
farsk fisk ir lika bra eller bittre dn utldndsk, anser att farsk fisk de
kopt i Sverige motsvarar deras kvalitetskrav.

Diagram 4. 33 Svenskt och utlindskt notkott
Diagrammet visar om konsumenterna tycker svenskt notkott ar bittre eller samre @n ut-
landskt som de provat.

Notkott
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124 34 9, jamfort med 18 % enpersonshushall .

100




SOU 1994:112

Stapelbeteckningar:

1. Svenska mycket bittre 34,9 % 3. Svenska ndgot simre 6,9 %
Svenska ngot bi 17.0 % Sreial ket sii 19 %
Totalt 51,9 % Totalt 8,8 %

2. Lika bra 17,8 % 4. Ingen &sikt/har ¢j provat 19,3 %

5. Uteblivet svar 2,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Aldre konsumenter tycker att svenskt notkott ir mycket bittre dn det
utlindska de provat!2s,

Konsumenter i enpersonshushall har ofta inte nigon 4sikt vad giller for-
dndrade forvdntmingar pd kvaliteten idag 4n for fem 4r sedan vad giller
notkott12s,

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 100 001 och 300 000 kr
tycker att svenskt motkott dr mycket bdttre dn det utlindska de
provat!?’. Hoginkomsttagare tycker ddremot att svenskt nétkott 4r ndgot
sdmre én det utlindska de provati2s,

Svenskt och utldndskt vs. informationslige

Av de konsumenter som anser att svenskt nétkétt 4r nigot eller mycket
samre dn utldndskt tycker dvervidgande delen (61 %) att de (alltid eller
nistan alltid eller ganska ofta) har tillridckligt med information for att
avgora kvaliteten pd livsmedlet ifriga. Resterande konsumenter (d v s
39 %) anser att de (ganska sillan eller aldrig eller néstan aldrig) inte har
tillrickligt med information for att avgéra kvaliteten pa livsmedlet
ifrga.

Den 6vervigande delen (73 %) av de konsumenter som anser att svenskt
notkott dr lika bra eller bittre 4n utldndskt, anser att de (alltid eller

125 45 % jamfort med 27 % 35-54 4r.

126 33 9, jamfort med 16 % flerpersonshushall utan barn.

127 41 % 100 001-200 000 kr och 43 % 200 001-300 000 kr jamfort med 12 % over
400 000 kr.

128 22 % jiimfort med 3 % 100 001-200 000 kr och 5 % 200 001-300 000 kr.
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ndstan alltid eller ganska ofta) har tillrackligt med information for att
avgora kvaliteten pa livsmedlet ifrdga.

Svenskt och utldndskt vs. normuppfyllelse

Av de konsumenter som anser att svenskt notkott ar ndgot eller mycket
samre dn utldndskt tycker overvdgande delen (82 %) att leveranto-
rens/butikens produkter motsvarar (alltid eller nistan alltid eller ganska
ofta) den kvalitet de utlovat om produkten. Resterande konsumenter
(dvs 18 %) anser att leverantoren/butiken ganska sillan eller aldrig
eller ndstan aldrig motsvarar den kvalitet de utlovar.

Den dverviagande delen (93 %) av de konsumenter som anser att svenskt
notkott ar lika bra eller bdttre dn utldndskt, anser att leveran-
torens/butikens produkter motsvarar (alltid eller ndstan alltid eller gan-
ska ofta) den kvalitet som utlovats. i

Svenskt och utlindskt vs. kvalitetskrav

Av de konsumenter som anser att svenskt notkott dr nadgot eller mycket
samre n utldndskt, tycker overvigande delen (62 %) att notkott de kopt
i Sverige motsvarar deras kvalitetskrav (alltid eller nédstan alltid eller
ganska ofta). Resterande konsumenter (d v s 38 %) anser att notkott de
kopt i Sverige ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar de-
ras kvalitetskrav.

Den 6vervidgande delen (94 %) av de konsumenter som anser att svenskt
notkott ir lika bra eller battre 4n utldndskt, anser att notkétt de kopt i
Sverige motsvarar deras kvalitetskrav.
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Diagram 4. 34 Svensk och utlindsk potatis
Diagrammet visar om konsumenterna tycker svensk potatis ir biittre eller simre 4n ut-
lindsk som de provat.

Potatis

4 5
Stapelbeteckningar:
1. Svenska mycket bittre 33,4 % 3. Svenska ndgot simre 1,9 %
n i 17.6 % Svenska mycket séimre 1.1%
Totalt 51,0 % Totalt 3,0 %
2. Lika bra 21,3 % 4. Ingen &sikt/har ej provat 22,3'%
5. Uteblivet svar 2,4 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

55-74-&ringar tycker att svensk potatis dr mycket bittre 4n utlindsk!29.
Notera att 31 % av den yngre &ldersgruppen inte hade nigon &sikt i
denna friga (jamfort med 14 %) i dldre Aldersgrupp.

Konsumenter i Stockholm, Géteborg och Malmé tycker att svensk po-
tatis dr nigot bittre 4n den utlindska de provat!30.

Konsumenter som ej bor i storre stidder har ofta ingen 4sikt om svensk
potatis &r bittre 4n den utlindska de provatid1,

129 48 % jimfort med 23 % 18-34 4r.
13025 9 Jjamfort med 12 % konsumenter i 6vriga storre stider.
3139 jamfort med 15 % konsumenter i Stockholm, Géteborg och Malmé.
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Svenskt och utldndskt vs. normuppfyllelse

Av de konsumenter som anser att svensk potatis dr ndgot eller mycket
simre 4n utlindsk tycker overvigande delen (59 %) att leveranto-
ren/butiken motsvarar (alltid eller nistan alltid eller ganska ofta) den !
kvalitet de utlovat om produkten. Resterande konsumenter (d v s 41 %) 1
anser att leverantdren/butiken ganska sillan eller aldrig eller ndstan |
aldrig motsvarar den kvalitet de utlovar.

Den 6vervigande delen (81 %) av de konsumenter som anser att svensk
potatis #r lika bra eller bidttre dn utlindsk, anser att leveranto-
ren/butiken motsvarar (alltid eller nistan alltid eller ganska ofta) den
kvalitet de utlovat om produkten.

Svenskt och utlindskt vs. kvalitetskrav

Av de konsumenter som anser att svensk potatis dr ndgot eller mycket
simre #n utldndsk tycker hilften att potatis de kopt i Sverige motsvarar
deras kvalitetskrav (alltid eller néstan alltid eller ganska ofta). Den andra
hilften anser att potatis de kopt i Sverige ganska sillan eller aldrig eller
nistan aldrig motsvarar deras kvalitetskrav.

Den overvidgande delen!32 av de konsumenter som anser att svensk
potatis dr bittre dn utldndsk eller lika bra, anser att potatis de kopt i
Sverige motsvarar deras kvalitetskrav.

S ST S iy .

132 87 % svenska livsmedel mycket bittre, 84 % svenska livsmedel nigot bittre
respektive 80 % svenska livsmedel lika bra.

104



SOU 1994:112

Diagram 4. 35 Svensk och utlindsk hirdost
Diagrammet visar om konsumenterna tycker svensk hardost #r bittre eller sdmre 4n ut-
lindsk som de provat.

Hardost
40
30
X 20
10
0
1 2 3 4 5

Stapelbeteckningar:

1. Svenska mycket bittre 22,8 % 3. Svenska ndgot simre 5.3 %
Svenska nigot bittre 157 % Svenska mycket simre 20%
Totalt 38,5 % Totalt 7,3 %

2. Lika bra 33,4 % 4. Ingen dsikt/har ej provat 18,0 %

5. Uteblivet svar 2,8 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Hoginkomsttagare tycker att svensk hirdost #r lika bra som de
utldndska de provat!33,

Svenskt och utlindskt vs. informationsléige

Av de konsumenter som anser att svensk hardost ir nigot eller mycket
sdmre an utlindsk tycker 6vervigande delen (63 %) att de (alltid eller
ndstan alltid eller ganska ofta) har tillrdckligt med information for att
avgora kvaliteten pa livsmedlet ifriga. Resterande konsumenter (d v s
37 %) anser att de (ganska sillan eller aldrig eller nistan aldrig) inte har

133 55 % over 400 000 kr jamfort med 24 % upp till 100 000 kr, 26 % mellan
100 001 och 200 000 kr. respektive 33 %.
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tillrdckligt med information for att avgora kvaliteten pé livsmedlet
ifrdga.

Den overvigande delen (93 %) av de konsumenter som anser att svensk
hardost ir lika bra eller bittre #n utlindsk, anser att de (alltid eller
nistan alltid eller ganska ofta) har tillrickligt med information for att
avgora kvaliteten pa livsmedlet ifraga.

Svenskt och utldndskt vs. normuppfyllelse

Av de konsumenter som anser att svensk hérdost idr ndgot eller mycket
samre 4n utldndsk tycker overvigande delen (86 %) att produkten mot-
svarar (alltid eller ndstan alltid eller ganska ofta) den kvalitet leveran-
toren/butiken har utlovat. Resterande konsumenter (d v s 14 %) anser !
att produkten ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar den g
kvalitet leverantoren/butiken utlovar. Vad giller hardost s& utmirker
sig inte de konsumenter som tycker att svensk hardost dr sdmre én ut-
landsk jimfort med de konsumenter som tycker svensk hardost &r bittre 3
an utlandsk, vilket varit fallet for andra livsmedel.

Den overvdgande delen (94 %) av de konsumenter som anser att svensk
korv ir lika bra eller battre dn utlandsk, anser att produkten motsvarar
(alltid eller nadstan alltid eller ganska ofta) den kvalitet leveranto-
ren/butiken utlovat.

Svenskt och utldndskt vs. kvalitetskrav

Av de konsumenter som anser att svensk héardost dr nigot eller mycket
sdmre #n utlidndsk, tycker dvervigande delen (81 %) att hardost de kopt
i Sverige motsvarar deras kvalitetskrav (alltid eller nédstan alltid eller
ganska ofta). Resterande konsumenter (d v s 19 %) anser att hardost de
kopt i Sverige ganska sillan eller aldrig eller nédstan aldrig motsvarar de-
ras kvalitetskrav.

Den overvigande delen (97 %) av de konsumenter som anser att svensk
hérdost ir lika bra eller bittre dn utlindsk, anser att korv de kopt i
Sverige motsvarar deras kvalitetskrav.

TR T ———

P .
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Diagram 4. 36 Svensk och utlindsk korv

Diagrammet visar om konsumenterna tycker svensk korv ir biittre eller simre 4n ut-
ldndsk som de provat.

Stapelbeteckningar:
1. Svenska mycket biittre 26,5 % 3. Svenska ndgot simre 11,8 %
venska ndgot bittre 16.0 % Svenska mycket séimre 6.3 %
Totalt 42,5 % Totalt 18,1 %
2. Lika bra 14,9 % 4. Ingen &sikt/har ej prévat 21,7 %

5. Uteblivet svar 2,8 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Hoginkomsttagare tycker att svensk korv &r négot simre 4n utlindsk de
provat!34,

Svenskt och utlindskt vs. informationsléiige

Av de konsumenter som anser att svensk korv ir nédgot eller mycket
samre dn utldndsk tycker hilften att de (alltid eller néstan alltid eller gan-
ska ofta) har tillrickligt med information for att avgora kvaliteten pi
livsmedlet ifriga. Den andra hilften anser att de (ganska sillan eller

134 23 9% 6ver 400 000 kr jamfort med 6 % 300 001 och 400 000 kr.
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aldrig eller nidstan aldrig) inte har tillrdckligt med information for att
avgora kvaliteten pa livsmedlet ifraga.

Den 6vervigande delen (78 %) av de konsumenter som anser att svensk
korv ir lika bra eller bittre dn utldndsk, anser att de (alltid eller ndstan
alltid eller ganska ofta) har tillrickligt med information for att avgora
kvaliteten pa livsmedlet ifrdga.

Svenskt och utldndskt vs. normuppfyllelse

Av de konsumenter som anser att svensk korv dr nigot eller mycket
simre 4n utldndsk tycker 6vervidgande delen (62 %) att produkten mot-
svarar (alltid eller nistan alltid eller ganska ofta) den kvalitet de leveran-
toren/butiken utlovat. Resterande konsumenter (d v s 38 %) anser att
produkten ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar den
kvalitet leverantoren/butiken utlovar.

Den overvigande delen (87 %) av de konsumenter som anser att svensk
korv ir lika bra eller bittre dn utlindsk, anser att leverantoren/butiken
motsvarar (alltid eller nistan alltid eller ganska ofta) den kvalitet de ut-
lovat om produkten.

Svenskt och utldndskt vs. informationsldge

Av de konsumenter som anser att svensk korv ir nigot eller mycket
sdmre 4n utldndsk, tycker overvidgande delen (58 %) att korv de kopt i
Sverige motsvarar deras kvalitetskrav (alltid eller néstan alltid eller gan-
ska ofta). Resterande konsumenter (d v s 42 %) anser att korv de kopt i
Sverige ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar deras
kvalitetskrav.

Den 6vervigande delen (89 %) av de konsumenter som anser att svensk
korv ir lika bra eller bittre 4n utlindsk, anser att korv de kopt i
Sverige motsvarar deras kvalitetskrav.
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Diagram 4. 36 Svenskt och utlindskt matbrod

Diagrammet visar om konsumenterna tycker svenskt matbréd ir bittre eller simre 4n
utlindskt som de provat.

Matbréd

40

30

R 20

10

0

1 2 3 B 5
Stapelbeteckningar:

1. Svenska mycket bittre 20,1 % 3. Svenska ndgot simre 12,7 %
venska n béttr: 135 % Svenska mycket simre 6.1%
Totalt 33,6 % Totalt 18,8 %
2. Lika bra 31,6 % 4. Ingen &sikt/har ej provat 14,5 %

5. Uteblivet svar 1,4 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

55-74-&ringar tycker att svenskt matbrod!3s och nétkétt!36 ir mycket
bittre én de utlindska de provat
Konsumenter med en hushallsinkomst mellan 100 001 och 200 000 kr

tycker att svenskt matbrod ir mycket bittre 4n de utlindska de pro-
vat137,

135 31 % jimfort med 15 % 35-54 4r .
136 45 % jamfort med 27% 35-54 4r .
137 25 % jamfort med 9 % Gver 400 000 kr.
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Svenskt och utldndskt vs. normuppfyllelse

Av de konsumenter som anser att svenskt matbrod ar nigot eller
mycket simre #n utlindskt tycker overvidgande delen (80 %) att mat-
brodet motsvarar (alltid eller néstan alltid eller ganska ofta) den kvalitet
leverantoren/butiken utlovat. Resterande konsumenter (d v s 20 %)
anser att matbrodet ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig
motsvarar den kvalitet leverantoren/butiken utlovar.

Den overvigande delen (94 %) av de konsumenter som anser att svenskt
matbrod ir lika bra eller bittre dn utlindskt, anser att matbrodet mot-
svarar (alltid eller nistan alltid eller ganska ofta) den kvalitet leveran-
toren/butiken utlovat.

Svenskt och utldndskt vs. informationsldge

Av de konsumenter som anser att svenskt matbrod &dr ndgot eller
mycket simre dn utlindskt, tycker overvidgande delen (68 %) att
matbrod de kopt i Sverige motsvarar deras kvalitetskrav (alltid eller
nistan alltid eller ganska ofta). Resterande konsumenter (d v s 32 %)
anser att matbrod de kopt i Sverige ganska sillan eller aldrig eller
nistan aldrig motsvarar deras kvalitetskrav.

Den vervigande delen (95 %) av de konsumenter som anser att svenskt
matbroéd ir lika bra eller bittre 4n utldndskt, anser att matbrod de kopt
i Sverige motsvarar deras kvalitetskrav.
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Diagram 4. 37 Svensk och utlindsk pasta
Diagrammet visar om konsumenterna tycker svensk pasta 4r bittre eller simre 4n ut-
lindsk som de provat.

Stapelbeteckningar:

1. Svenska mycket bittre 8,7 % 3. Svenska ndgot simre 9,6 %
Svenska ndgot bittre 5.1% Svenska mycket simre 42 %
Totalt 13,8 % Totalt 13,8 %

2. Lika bra 46,9 % 4. Ingen &sikt/har ej provat 21,6 %

5. Uteblivet svar 4,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Vad giller pasta s anser de yngre att svensk pasta ir lika bra som ut-
landsk!38,

Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushéll utan barn tycker att
svensk pasta dr mycket bittre dn den utlidndska de provat!39,
Léginkomsttagare tycker att svensk pasta dr mycket bittre 4n den ut-
landska de provat!40. Hoginkomsttagare ddremot tycker att svensk pasta
ar ndgot samre @n den utlidndska de provat!41,

138 53 9 18-34 4r respektive 49 % 35-54 4r jamfort med 32 % 55-74 Ar.

139 159 jamfort med 5 % enpersonshushall .

140 20 % upp till 100 000 kr jimfort med 3 % over 400 000 kr.

141 23 9 Gver 400 000 krjimfort med 2 % upp till 100 000 kroch 4 % mellan 100 001
och 200 000 kr.
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Konsumenter i Stockholm, Géteborg och Malmo tycker att svensk pasta
ar ndgot samre 4n den utldndska de provat!42.

Svenskt och utldndskt vs normuppfyllelse

Av de konsumenter som anser att svensk pasta dr ndgot eller mycket
simre dn utlindsk tycker Overvigande delen (89 %) att leveranto-
ren/butiken motsvarar (alltid eller nistan alltid eller ganska ofta) den
kvalitet de utlovat om produkten. Resterande konsumenter (dvs 11 %)
anser att leverantdren/butiken ganska sillan eller aldrig eller nistan
aldrig motsvarar den kvalitet de utlovar.

Den 6vervigande delen (97 %) av de konsumenter som anser at: svensk
pasta ir lika bra eller bittre dn utldndsk, anser att leverantdren/butiken
motsvarar (alltid eller néstan alltid eller ganska ofta) den kvalitet de ut-
lovat om produkten.

Svenskt och utldndskt vs. informationsldge

Av de konsumenter som anser att svensk pasta ar nigot eller mycket
samre #n utlindsk, tycker dvervigande delen (91 %) att pasta de kopt i
Sverige motsvarar deras kvalitetskrav (alltid eller néstan alltid eller gan-
ska ofta). Resterande konsumenter (d vs 9 %) anser att pasta de kopt i
Sverige ganska sillan eller aldrig eller ndstan aldrig motsvarar deras
kvalitetskrav.

Den 6vervigande delen (97 %) av de konsumenter som anser att svensk
pasta ir lika bra eller bittre dn utldndsk, tycker att pasta de kopt i Sve-
rige motsvarar deras kvalitetskrav.

Sammanfattning - svenska och utlindska livsmedel

Aldre konsumenter tycker i allménhet att svenska livsmedel &r battre 4n
utlandska

Notkott och potatis anses av majoriteten av konsumenterna ha en
mycket eller ndgot bittre kvalitet 4n utlindska livsmedel de provat pd.
Utlindsk pasta anses lika bra som svensk av majoriteten av kon-

142 18 9% jimfort med 4 % konsumenter i dvriga riket.
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sumenterna. Korv och matbréd har fatt en storre andel svar dir kon-
sumenten menar att svenska livsmedel 4dr ndgot eller mycket simre 4n
utldndska.

Vad giller fiarsk fisk s& finns det hir ett relativt stort antal ingen
4sikt/har ej provat-svar. Aven 6vriga livsmedel har relativt manga ingen
dsikt/har ej provat-svar.

De konsumenter som anser att svenska livsmedel 4r lika bra eller bittre
dn utldndska tycker att informationen for att avgora livsmedelskvalitet 4r
tillriacklig. De tycker dessutom att produkten motsvarar den kvalitet bu-
tiken/leverantoren utlovar och att livsmedel de képt i Sverige motsvarar
deras krav pé kvalitet.

4.2.4 Kbvalitetsmedvetenhet och informationslige

Konsumentrollen 4r en av de manga roller var och en av oss har. Vi har
ocksd roller som medborgare, familjeroll, yrkesutévare, studerande,
foreningsmedlem etc. Konsumentrollen har skiftande innehill. For fler-
talet vuxna, men inte alla, innebér den tex inkop av livsmedel. Med-
vetenhet i rollen som konsument varierar likasi. Vi borjade diarfor med
att ta reda p4 hur manga som handlar respektive inte handlar livsmedel,
for att sedan friga om andra medvetenhetsaspekter som t ex kon-
sumentens egna bedomning av kvalitetsmedvetenhet, faktorer som
paverkar uppfattningen om kvalitet och om konsumenten tror sig kunna
paverka livsmedelskvaliteten.

Handlar inte livsmedel

Postenkiten inleddes med en friga'4*> om man (respondenten) brukar
handla livsmedel. Resultaten visar att 6vervigande delen (ca 90 %) av de
som svarat pd enkidten brukar handla livsmedel, ca 54 % av dessa var
kvinnor och ca 46 % var min. 9 % handlar aldrig eller nistan aldrig,
varav ca 87 % var mén och endast ca 13 % var kvinnor. Ca 1 % har inte
svarat pa frigan.

143 Friga 3 i postenkiten.
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Kvalitetsmedvetenhet - konsumentens egna bedomning

Det ir intressant av flera skil att undersoka hur stor andel av kon-
sumenterna som anser sig som kvalitetsmedvetnal44. Har de t ex andra
uppfattningar om livsmedelskvaliteten jamfort med 6vriga konsumenter? g
Vi har-dven funnit det av intresse att se om de kvalitetsmedvetna kon-
sumenterna tror de kan piverkal4S livsmedelskvaliteten och om de &r
oroadel46 gver livsmedelskvaliteten.

I nistkommande kapitel (5) redovisas dessutom tre specialstudier om
sarskilt kvalitetsmedvetna konsumenter.

Diagram 4.38 Kvalitetsmedvetenhet - konsumenternas egna bedémning
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten sjilv anser sig medvetna om kvaliteten pa

livsmedel.

80 1
70 4
60 -

%
a
o

.

Stapelbeteckningar:
1. Mycket medveten 18,0 % 3. Ingen &sikt 1,0 %

Ganska medveten 60.7 % ﬁ
Totalt 78,7 % 4. Uteblivet svar 0,8 % §

2. Ganska lite medveten 18,3 %

Inte alls medveten 1.1 %
Totalt 19,4 %

144 Diskussionen baseras pa resultat fr&n frga 15 i postenkiten.
145 Fraga 15 har korstabulerats med friga 19 i postenkiten.
146 Friga 15 har korstabulerats med friga 13 i postenkiten.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Kvinnor anser sig mer kvalitetsmedvetna #n min, och 27 % av ménnen
och 13 % av kvinnorna anser sig ganska lite eller inte alls kvalitetsmed-
vetna.

Av de konsumenter som anser sig ganska kvalitetsmedvetna finns det en
storre andel konsumenter med en hushdllsinkomst mellan 200 001 och
400 000 kr. Hoginkomsttagare &r speciellt kvalitetsmedvetna.

Kvalitetsmedvetenhet och kvalitetspdaverkan

De konsumenter som anser sig kvalitetsmedvetna tycker att de kan
péverka livsmedelskvaliteten mycket. De konsumenter som anser sig lite
eller inte alls kvalitetsmedvetna tycker att de kan paverka livsmedels-
kvaliteten ganska lite eller inte alls.

Kvalitetsmedvetenhet och oro

Kvalitetsmedvetna konsumenter tenderar att vara mycket oroade av-
seende alla de aspekter som fanns med i frigornal47,

De icke kvalitetsmedvetna konsumenterna tenderar att vara ganska lite
eller inte alls oroade avseende alla de aspekter som fanns med i frigorna.

Kvalitetsmedvetenhet vs. livsmedelskvalitet

Har de konsumenter som anser sig kvalitetsmedvetna avvikande vir-
deringar jaimfort med andra konsumenter? Friga 15 i postenkiiten som
handlar om konsumenternas kvalitetsmedvetenhet hos sig sjilva har
korstabulerats med ndgra utvalda frgor i enkiten for att belysa even-
tuella skillnader.

147 e frga 10 i postenkiten.
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Kvalitetsmedvetenhet vs. upplevelse av kvalitet'48

Skiljer sig de kvalitetsmedvetna konsumenternas védrderingar av
kvalitetsegenskaper hos de studerade livsmedelsgrupperna frén de icke
kvalitetsmedvetna konsumenternas?

Tabell 4.1 Kvalitetsmedvetenhet - upplevelse av kvalitet
Tabellen visar de kvalitetsegenskaper hos livsmedel kvalitetsmedvetna konsumenter
tycker ir viktigare dn andra konsumenter.

Livsmedel Egenskap Kvalitets- Andra
medvetna konsumenter
konsumenter

Firsk fisk Bra utseende 34 % 17 %

Bra smak 48 % 32 %
Produkten ér nirproducerad/

lokalt producerad 6 % 2%
Produkten ej plastforpackad/

fardigforpackad 25 % 15 %
Produkten ej innehdller kemikalier 30 % 16 %
Kénner till produktens geografiska

ursprung 25 % 9 %
Produkten har hogt

néringsvirde 15 % 7 %

Notkott Produkten #r ndrproducerad/

lokalt producerad 6 % 1%
Produkten ej plastférpackad/

fardigforpackad 15 % 6 %
Produkten ej innehéller kemikalier 28 % 15 %
Kinner till produktens

geografiska ursprung 22 % 8 %
Storskalighet ej har tillimpats 6 % 2%
Produkten inte dr djupfryst 18 % 10 %
Man har tagit hinsyn till djurens

viilbefinnande 29 % 16 %

148 Korstabulering mellan friga 4 och friga 15 i postenkiiten.
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Livsmedel

Egenskap Kvalitets- Andra
medvetna konsumenter
konsumenter

Potatis Bra smak 56 % 39 %

Produkten ér néirproducerad/

lokalt producerad 16 % 7 %

Produkten ej plastforpackad/

fardigforpackad 15 % 7 %

Produkten ej innehdller kemikalier 31 % 21 %

Kinner till produktens

geografiska ursprung 18 % 7 %

Produkten/rivarorna ér ekologisk/

alternativt odlad 15 % 8 %
Hardost Bra smak 78 % 60 %

Produkten ej plastforpackad/

fardigforpackad 20 % 8 %

Produkten ej innehdller kemikalier 29 % 17 %

Kiénner till produktens

geografiska ursprung 14 % 5%

Produkten har hogt néringsvirde 13 % 6 %

Produkten har hog andel

révaruinnehéll 8 % 3%
Korv Bra smak 63 % 53 %

Produkten 4r nirproducerad/

lokalt producerad 6 % 1%

Produkten ej innehdller kemikalier 33 % 22 %

Att man kinner till producenten/

distributéren 12 % 7 %

Kinner till produktens

geografiska ursprung 13 % 6 %

Storskalighet ej har tillimpats 3% 0 %

Produkten har hogt néringsvirde 11 % 6 %

Produkten har hog andel

rdvaruinnehdll 23 % 11 %
Matbrod Bra smak 62 % 50 %

Produkten dr ndrproducerad/

lokalt producerad 12 % 5%

Produkten ej plastforpackad/

fardigforpackad 7 % 2%

Produkten ej innehéller kemikalier 32 % 18 %

Att man kinner till producenten/

distributoren 9 % 4%

Kinner till produktens

geografiska ursprung 9 % 4%

Produkten/rdvarorna ér ekologisk/

alternativt odlad 9 % 3%

Produkten har hog andel

rdvaruinnehall 10 % 3%
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Andra
konsumenter

Kvalitets-
medvetna
konsumenter

Livsmedel Egenskap

Pasta Bra smak 45 % 32 %
Produkten ej innehéller kemikalier 29 % 14 %
Kénner till produktens ‘
geografiska ursprung 8 % 2% -
Produkten har hogt niiringsvirde 18 % 9% 1

En storre andel inom gruppen av icke kvalitetsmedvetna konsumenter
handlar inte potatis!4.

Kvalitetsmedvetenhet vs. svenskt och utldndskt!50

Vi har funnit det av intresse att se vad de kvalitetsmedvetna konsu-
menterna tycker om svenska livsmedel i jamforelse med utléndska!!.
Konsumenter som anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten tycker att
svensk hardost ir lika bra eller bittre 4dn utlindsk de provat!s2,

Kvalitetsmedvetenhet vs. forvintningar's

Har de kvalitetsmedvetna konsumenterna, jimfort med andra konsu-
menter, andra forvintningar pa livsmedelskvaliteten idag én for fem &r
sedan?

Konsumenter som anser sig medvetna om livsmedelskvaliteren har hogre
forvintningar vad giller kvaliteten pé farsk fisk!54.

Konsumenter som inte anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har
varken hogre eller ligre forvintningar vad giller kvaliteilen pa firsk
fisk155.

149 7 9 jimfort med 3 %.
150 Korstabulering mellan friga 14 och friga 15 i postenkiten.
151 Korstabulering mellan friga 14 och 15 i postenkiten.

152 92 9 jimfért med 84 %.

153 Korstabulering mellan friga 12 och 15 i postenkiiten.

154 61 % jimfort med 48 %.
155 49 % jimfort med 35 %.
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Konsumenter som anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har hogre
forvintningar vad giller kvaliteten p& notkott!ss,

Konsumenter som inte anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har
varken hogre eller ligre forvintningar vad giller kvaliteten pa not-
kott1s7,

Konsumenter som anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har hogre
forvéntningar vad giller kvaliteten p4 hérdost!58,
Konsumenter som inte anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har

varken hogre eller ligre forvintningar vad giller kvaliteten pd hard-
ost139.

Konsumenter som anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har higre
férvantningar vad giller kvaliteten pa korv!160,

Konsumenter som inte anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har
varken hogre eller ligre forvintningar vad giller kvaliteten pa korvi6!,

Konsumenter som anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har hogre
forvantningar vad giller kvaliteten pd matbrod?62.

Konsumenter som inte anser sig medvetna om livsmedelskvaliteten har
varken hogre eller ligre forvintningar vad giller kvaliteten pd mat-
brod!s3.

Aven fragorna 7, 8 och 9a och b har korstabulerats med denna fraga
(15) (frdgorna aterfinns i bilaga), men inga signifikanta skillnader har
framkommit.

156 70 % jamfort med 47 %.
157 50 % jamfort med 28 %.
158 51 % jamfort med 38 %.
159 61 % jamfort med 48 %.
160 63 9 jamfort med 45 %.
161 49 % jimfort med 33 %.
162 68 9 jamfort med 49 %.
163 49 % jimfort med 30 %.
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Allergi m m164

Vissa konsumenter kan av olika skil inte 4ta all sorts mat. Allergi eller
annan medicinsk orsak samt religion eller annan ideologisk uppfattning
dr sddana skil som ofta forekommer. Nedan redovisas hur méinga av
konsumenterna som inte kan #ta vissa livsmedel av sddana skil. Vi har
dven funnit det intressant att studera om dessa konsumenter, som inte kan
dta vissa livsmedel, anser sig vara speciellt kvalitetsmedvetna. Vid en
korstabulering!65 finner vi dock inga signifikanta skillnader.

b o

Diagram 4. 39 Allergi mm

Diagrammet visar om konsumenten eller ndgon annan i konsumentens hush4ll inte éter
vissa typer av livsmedel p g a allergi/annan medicinsk orsak eller av religivsa/ideologiska
skal.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

%

Stapelbeteckningar:

1. Ja, p& grund av allergi eller annan medicinsk orsak 13,6 %
2. Ja. pé grund av religion eller annan ideologisk uppfattning 33%
3. Nej, alla i hushallet kan ita all sorts mat 81,0 %
4. Uteblivet svar 1,8 %

164 Baseras pd friga 16 i postenkiten.
165 Fraga 15 och 16 i postenkiiten.
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Vad som péverkar konsumentens kvalitetsuppfattning

Konsumenters uppfattning om kvaliteten paverkas bl a av idéer och kun-
skap frén olika hall. Hir redovisas i vilken grad nigra utvalda
aspekter!66 pdverkar uppfattningen om livsmedelskvalitet167.

Diagram 4.40 Piverkan av slikt, vinner och arbetskamrater

Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet piverkas
av slikt, vinner och arbetskamrater.

...slakt/vanner/
arbetskamrater

50 T
40 +
30 +

%0 +
10 4

0-

166 Sjiikt/vinner/arbetskamrater
Experter
Innehéllsdeklarationer
Dagstidningar
Andra tidningar och tidskrifter
Kokbocker
TV/radio
Reklam
Ditt deltagande i kursverksamhet
Priset
Egen erfarenhet
Forpackningens utseende

167 Friga 11 i postenkiiten.
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Stapelbeteckningar:

1. Pdverkas mycket 10,5 % 3. Ingen asikt/vetej] 3,7 %
Péverk ka myck 1
Totalt 45,6 % 4. Uteblivet svar 59 %

2. Pdverkas ganska lite 35,9 %
Péverkas inte alls 89 %
Totalt 44,8 %

Diagram 4.41 Pdverkan av experter
Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet pAverkas
av experter.

...experter

%

Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 6,1 % 3. Ingen &sikt/vetej 5,3 %
Pédverkas ganska mycket 26.0 %
Totalt 32,1 % 4. Uteblivet svar 7,7 %
2. Paverkas ganska lite 40,1 %
Pdverkas inte all 14

Totalt 54,8 %
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 200 001 och 300 000 kr
respektive Gver 400 000 kr tycker att deras uppfattning om kvalitet pa-
verkas ganska lite av experter!6s.

Diagram 4.42 Paverkan av inneh4llsdeklarationer

Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet paverkas
av innehéllsdeklarationer.

...innehallsdeklarationer

%

Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 17,8 % 3. Ingen asikt/vet €] 3,4 %
Péverk nska myck 44
Totalt 62,5 % 4. Uteblivet svar 59 %
2. Paverkas ganska lite 23,6 %
Paverkas inte alls 4.6 %
Totalt 28,2 %

168 41 % respektive 45 % jamfort med 21 % upp till 100 000 kr.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-4ringar tycker att deras uppfattning om livsmed:Iskvalitet
paverkas ganska lite av innehallsdeklarationer!®®. Hoginkomstagare dér-
emot tycker att deras uppfattning om kvalitet pverkas ganskamycket av
innehallsdeklarationer!70.

Diagram 4.43 Pdverkan av dagstidningar
Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvaitet pdverkas
av dagstidningar.

...dagstidningar
70
60
50
2 40
30
20
10
0
1 2 3 4
Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 39 % 3. Ingen &sikt/vetej 4,1 %
Péverkas ganska mycket 247 %
Totalt 28,6 % 4. Uteblivet svar 6,7 %
2. Pdverkas ganska lite 44,7 %
Paverkas inte all 1
Totalt 60,5 %

169 34 % jimfort med 11 % 55-74 r.
170 55 9% Sver 400 000 kr jamfort med 27 % upp till 100 000 kr.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-dringar tycker att deras uppfattning om livsmedelskvalitet pa-
verkas ganska lite av dagstidningar!’l. Det bor dock noteras att de var
fler i den dldre dldersgruppen som inte svarade pa denna frigal72.

Diagram 4.44 Piverkan av andra tidningar och tidskrifter

Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet piverkas
av andra tidningar och tidskrifter.

...andra tidningar och
tidskrifter

Stapelbeteckningar:
1. Pdverkas mycket 3,0 % 3. Ingen &sikt/vet ej 5,5 %
Pédverkas ganska mycket 223 %
Totalt 25,3 % 4. Uteblivet svar 8,1 %
2. Paverkas ganska lite 43,1 %
P inte all 1
Totalt 61,1 %

171 52 9 jimfort med 31 % 55-74 4r.
172 15 % jimfort med 4 %.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Min tycker att deras uppfattning om livsmedelskvalitet inte pverkas av
tidningar och tidskrifter!73. Likasa tycker 18-34-dringar att deras upp-
fattning om livsmedelskvalitet paverkas ganska lite av tidskrifter!74.

Diagram 4.45 Paverkan av kokbocker
Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet pAverkas
av kokbocker.

...kokbécker
50
40
2 30
& 20
10
0
1 2 3 4
Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 7.8 % 3. Ingen &sikt/vet €] 5,39 %
Péverkas ganska mycket 312 %
Totalt 39,0 % 4. Uteblivet svar 7,1 %
2. Pdverkas ganska lite 32,2 %
Péverkas inte alls 158 %
Totalt 48,0 %

173 23 % jamfort med 12 % kvinnor .
174 51 9% jamfort med 33 % 55-74 4r.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Maén och yngre konsumenter tycker att deras uppfattning om kvalitet inte
pdverkas av kokbocker!’s. Ménga 55-74-ringar svarade inte pi denna
fragal7s.)

Diagram 4.46 Piverkan av TV och radio

Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet piverkas
av TV och radio.

...TV/radio
70
60
50
- 40
® 30
20
10
0
1 2 3 4
Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 4,6 % 3. Ingen asikt /vetej 4,5 %
Piverkas ganska mycket 227 %
Totalt 27,3 % 4. Uteblivet svar 7.2 %
2. Paverkas ganska lite 42,3 %
Paverkas inte alls 18.8 %
Totalt 61,1 %

175 24 9 jimfort med 10 % kvinnor. 23 % 35-54 &r jamfort med 10 % 55-74 Ar.
176 16 % jimfort med 4 % 18-34 &r och 5 % 35-54 4r .
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Min tycker att deras uppfattning om kvalitet inte paverkas av TV/ra-
dio!77. Aven konsumenter som ingér i ett flerpersonshushill med barn
tycker att deras uppfattning om livsmedelskvalitet pAverkas ganska lite av
TV/radiol78.

Diagram 4.47 Paverkan av reklam
Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet pAverkas
av reklam.

...reklam

Stapelbeteckningar:
1. Pdverkas mycket 2,7 % 3. Ingen &sikt/vetej 4,5 %
Paverkas ganska mycket 13,5 %
Totalt 16,2 % 4. Uteblivet svar 7,0 %
2. Pdverkas ganska lite 42,5 %
Péverkas inte alls 299 %
Totalt 72,4 %

177 23 % jimfort med 12 % kvinnor .
178 50 % jiimfort med 30 % enpersonshushall .
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Hoginkomsttagare tycker att deras uppfattning om livsmedelskvalitet pa-
verkas ganska mycket av reklam!79.

Diagram 4.48 Piverkan av deltagande i kursverksamhet
Diagrammet visar i vilken utstriickning konsumentens uppfattning om kvalitet pdverkas
av deltagande i kursverksamhet.

...Ditt deltagande i
kursverksamhet

Stapelbeteckningar:
1. Pdverkas mycket 2,5 % 3. Ingen &sikt/vetej 28,8 %
Paverk nska myck 114 %
Totalt 13,9 % 4. Uteblivet svar 8,2 %
2. Pdverkas ganska lite 16,6 %
Pdverkas inte alls 32.8 %
Totalt 49,4 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 200 001 och 300 000 kr
tycker att deras uppfattning om livsmedelskvalitet piverkas ganska lite av
deras deltagande i kursverksamhet!80,

179 24 9% sver 400 000 kr jamfort med 7 % mellan 200 001 och 300 000 kr.
180 23 % jimfort med 7 % Sver 400 000 kr.
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Hoginkomsttagare tycker respektive att deras uppfattning om livsmedels-
kvalitet inte alls paverkas av deltagande i kursverksamhet!8!,

P& denna fraga var det en betydande andel, ca 28 %, som inte hade nigon
asikt, vilket kan bero pi att de ej deltar i nigon kursverksamhet.

Diagram 4.49 Péverkan av priset
Diagrammet visar i vilken utstriickning konsumentens uppfattning om kvalitet pverkas
av priset.

...priset

%

Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 13,0 % 3. Ingen &sikt/vet €j 3,7 %
Paverkas ganska mycket  37.0 %
Totalt 50,0 % 4. Uteblivet svar 6,9 %
2. Pdverkas ganska lite 29,0 %
Péverkas inte alls 102 %
Totalt 39,2 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter som ingdr i ett flerpersonshushll utan barn tycker att de-
ras uppfattning om livsmedelskvalitet inte alls pdverkas av priset!82,

181 53 9 sver 400 000 kr jimfort med 23 % upp till 100 000 kr respektive 28 %
mellan 200 001 och 300 000 kr.
182 18 9% jiimfort med 4 % enpersonshushall .
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Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 100 001 och 200 000 kr
tycker ddremot att deras uppfattning om livsmedelskvalitet paverkas
mycket av priset!83,

Diagram 4.50 Piverkan av egen erfarenhet
Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet pdverkas
av egen erfarenhet.

...egen erfarenhet

1 2 3 4

Stapelbeteckningar:
1. Pdverkas mycket 42,5 % 3. Ingen &sikt/vet ej 35 %

Péverkas ganska mycket 40,0 %

Totalt 82,5 % 4. Uteblivet svar 5.8 %
2. Pverkas ganska lite 5,8 %

Paverkas inte alls 19 %

Totalt 7.7 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter som ingér i ett flerpersonshushll med barn tycker att de-
ras uppfattning om livsmedelskvalitet pdverkas mycket av egna erfaren-

183 24 %, jimfort med 3 % Gver 400 000 kr.
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heter!84. Det tycker dven konsumenter med en hushdllsinkomst mellan
300 001 och 400 000 kr!ss.

Diagram 4.51 Paverkan av forpackningens utseende
Diagrammet visar i vilken utstrickning konsumentens uppfattning om kvalitet pAverkas
av forpackningens utseende.

...férpackningens
utseende
60
50 !
40 £
0 i
20
10
0 i
1 2 3 4
Stapelbeteckningar:
1. Paverkas mycket 7.8 % 3. Ingen dsikt/vetej 2,9 %
verk nska myck 27.1
Totalt 34,9 % 4. Uteblivet svar 7,6 %

2. Paverkas ganska lite 34,3 % [
Paverkas inte alls 20.2 % :
Totalt 54,5 % §

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter i storre stidder (exklusive Stockholm, Goteborg och Mal- !':
mo) tycker att deras uppfattning om livsmedelskvalitet paverkas ganska
mycket av forpackningens utseende!$6.

184 47 9 jimfort med 26 % enpersonshushall .

185 60 % jamfort med 34 % upp till 100 000 kr respektive 30 % mellan 200 001 och
300 000 kr.

186 3() % jimfort med 16 % konsumenter i ovriga riket.
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Sammanfattning - paverkan

Konsumenterna tycker deras uppfattning om kvalitet pdverkas mycket av
egen erfarenhet i storre utstrickning 4n andra idé- och kunskapskillor.

Konsumenters uppfattning om kvalitet (yngre i storre utstrickning &n l-
dre) pdverkas ganska lite eller inte alls av reklam, TV/radio, dagstid-
ningar samt andra tidningar och tidskrifter.

Att pdverka livsmedelskvaliteten!87

Konsumenternas uppfattning om kvalitet kan bl a influeras av deras
mojligheter att piverka livsmedelskvaliteten. 1 enkiten har fyra olika as-
pekter om hur man kan paverka livsmedelskvaliteten angivits. Kon-
sumenterna har sedan angett i vilken utstrickning de tror de kan paverka
kvaliteten for var och en av aspekterna. Vi har dven funnit det intressant
att stilla denna frdga mot kvaliteten p& svenska och utlindska livs-
mede]188,

Diagram 4. 52 Kan pdverka kvaliteten - pipeka brister
Diagrammet visar om konsumenten tror sig kunna pdverka kvaliteten pa livsmedel
genom att pipeka eventuella brister i kvaliteten for butikspersonalen.

501

40+

30+

%

20

10

187 Baseras pa friga 10 i postenkiiten.
188 Korstabulering mellan frdga 10 och fraga 14 i postenkiiten.
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Stapelbeteckningar:

1. Kan péverka mycket 11,1 % 3. Ingen &sikt 54 %
K nska m 2
Totalt 40,9 % 4. Uteblivet svar 13,4 %

2. Kan péverka ganska lite 31,3 %
Kan inte paverka alls 8.8 %
Totalt 40,1 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Kvinnor tror att de kan pdverka butikspersonalen ganska mycket 189.
15 % av minnen tror inte att de kan pdverka personalen alls jamfort
med 6 % for kvinnorna.

Hoginkomsttagare tycker att de kan pdverka kvaliteten pd livsmedel
ganska mycket genom att pdpeka eventuella brister i kvaliteten for bu-
tikspersonalen!%.

Kan paverka kvaliteten vs. svenskt och utldndskt

De konsumenter som tycker att de kan pdverka kvaliteten pd livsmedel
genom att papeka brister for personalen tycker att svensk pasta ar béttre
an utlandsk91.

De konsumenter som tycker att de kan pdverka kvaliteten pé livsmedel
genom att pdpeka brister tycker att svensk korv ar bittre dn utlandsk!92.

189 39 9 jimfort med 22 % miin.

190 46 % ver 400 000 kr jamfort med 19 % upp till 100 000 kr.
191 54 9 jimfort med 37 %.
192 56 % jamfort med 36 %.
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Diagram 4. 53 Kan pdverka kvaliteten - féresla produkter
Diagrammet visar om konsumenten tror sig kunna pverka kvaliteten pa livsmedel
genom att foresla att produkter som saknas skall anskaffas.

Stapelbeteckningar:

1. Kan paverka mycket 11,1 % 3. Ingen &sikt 9,5%
Kan pdverka ganska mycket 342 %
Totalt 45,3 % 4. Uteblivet svar 13.9.%
2. Kan péverka ganska lite 29,9 %
Kan inte pdverka alls 47 %
Totalt 34,6 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Kvinnor tror att de kan péverka kvaliteten p4 livsmedel genom att
foresla att produkter som saknas skall anskaffas193.

Minnen tror att de i mindre utstrickning &n kvinnor inte alls kan
pdverka kvaliteten p4 livsmedel genom att foresla att produkter som sak-
nas skall anskaffas!94.

Hoginkomsttagare tycker att de kan pdverka kvaliteten pa livsmedel
ganska mycket genom att foresld att produkter som saknas skall an-
skaffas195.

193 43 % jimfort med 27 % miin.
194 11 jamfort med 2 % kvinnor.
195 48 9% sver 400 000 kr jamfort med 22 % upp till 100 000 kr.
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Kan pdverka kvaliteten vs. svenskt och utldndskt

De konsumenter som tycker att de kan paverka kvaliteten p livsmedel
genom att foresld anskaffade av produkter tycker att svensk pasta, korv
respektive notkott dr bittre 4n motsvarande utlindska produkier!%.

Diagram 4. 54 Kan péverka kvaliteten - handla i vissa butiker ;
Diagrammet visar om konsumenten tror sig kunna péverka kvaliteten pd livsmedel
genom att endast handla i butiker som har varor av god kvalitet.

e

T SRR

B
i

Stapelbeteckningar:
1. Kan pdverka mycket 27,3 % 3. Ingen &sikt 6,5 %

Kan paverka ganska mycket 327 %

Totalt 60,0 % 4. Uteblivet svar 13,3 %
2. Kan pdverka ganska lite 16,1 %

Kan inte péverka alls 4.1 %

Totalt 20,2 %

AR TS oy

196 Pasta: 59 % jimfort med 47 %.
Korv: 59 % jamfort med 45 %.
Notkott: 57 % jamfort med 41 %.

e e,
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-4ringar tycker att de inte alls kan p&verka kvaliteten pa livsmedel
genom att endast handla i butiker som har varor av god kvalitet197.

Diagram 4. 55 Kan paverka kvaliteten - beritta for viinner/bekanta

Diagrammet visar om konsumenten tror sig kunna paverka kvaliteten pa livsmedel
genom att for mina vinner/bekanta beritta vilka butiker som har god respektive délig
kvalitet.

Stapelbeteckningar:
1. Kan paverka mycket 22,0 % 3. Ingen &sikt 55 %
K verka ganska myck 4.8 %
Totalt 56,8 % 4. Uteblivet svar 14,5 %
2. Kan pdverka ganska lite 18,6 %
Kan inte piverka alls 45 %
Totalt 23,1 %

Kan paverka kvaliteten vs. svenskt och utlindskt

De konsumenter som tycker att de kan paverka kvaliteten p& livsmedel
genom att informera vanner och bekanta tycker att svensk korv ir bittre
an utlandsk!%8.

197 13 jamfort med 2 % 55-74 4r.
198 75 9, jamfort med 65 %.



SOU 199%4:112

Sammanfattning - att paverka livsmedelskvaliteten

Overlag har denna friga (Tror Du att Du kan paverka kvaliteten pé
livsmedel...) fitt en hog andel uteblivna svar (13-14%), vilket kan bero
pa att respondenterna upplevde frégan som svr.

Konsumenterna upplever att de kan paverka kvaliteten pa livsmedel
genom att endast handla i butiker som har varor av god kvalitet samt att
for sina vianner/bekanta beritta vilka butiker som har god respektive da-
lig kvalitet.

Kvinnor och hoginkomsttagare tycker att de kan paverka kvaliteten pa
livsmedel genom kontakter med butikspersonal.

Tillrackligt med information!9?

For att konsumenten ska kunna avgora kvaliteten pd de livsmedel som
kops méste en viss informationsmingd/-nivd existera. Nedan redovisas
huruvida konsumenterna upplever att de har tillrickligt med information
for att kunna avgora livsmedelskvaliteten.

Diagram 4. 56 Tillrickligt med information - farsk fisk
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillriickligt med information for att
kunna avgora kvaliteten vid inkop av farsk fisk.

Farsk fisk

50
40
30
20
10

%

199 Baseras pa frdga 6 i postenkiten.
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Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller néstan alltid 17,0 % 3. Ingen &sikt 4,9 %
Ganska ofta 30.1 %
Totalt 47,1 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 9,3 %
2. Ganska sillan 18,9 % 5. Uteblivet svar 12,3 %
Aldrig eller nistan aldrig 7.0 %
Totalt 25,9 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter som ingdr i ett flerpersonshush&ll utan barn handlar i min-
dre utstrackning farsk fisk200,

Det finns ett relativt storre antal konsumenter med ldg utbildning som ej
har svarat pd frigan201,

Konsumenter med relativt hog utbildning tycker att de ganska ofta har
tillréckligt med information for att avgora kvaliteten hos farsk fisk202,
De tycker diremot inte att de alltid eller néstan alltid har tillrickligt med
information for att de ska kunna avgora kvaliteten hos farsk fisk203,
Laginkomsttagare tycker att de ganska ofta har tillrickligt med informa-
tion for att kunna avgora kvaliteten hos farsk fisk204,

Konsumenter i Stockholm, Goteborg och Malmé tycker att de alltid eller
néstan alltid har tillrackligt med information om farsk fisk20s,

200 23 9 jamfort med 6 % for enpersonshushall.

201 17 % folkskola, grundskola jimfért med 9 % realskola, folkhdgskola, 2-arigt
gymnasium eller liknande 13 % 3- eller 4-&rigt gymnasium eller gymnasieskola och
7 % universitet, hogskola eller motsvarande.

202 38 % 3- eller 4-Arigt gymnasium jamfort med 27 % folkskola, grundskola eller
liknande, 32 % realskola, folkhogskola, 2-arigt gymnasium eller liknande och 27 %
universitet, hogskola eller motsvarande.

203 20 9 folkskola, grundskola eller liknande, 17 % realskola, folkhogskola, 2-arigt
gymnasium eller liknande och 19 % universitet, hdgskola eller motsvarande jamfort
med 9 % 3- eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola.

204 16 % upp till 100 000 kr jimfort med 44 % over 400 000 kr.

205 29 9 jamfort med 12 % for konsumenter i 6vriga storre stéider.
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Diagram 4. 58 Tillrickligt med information - notkott
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillrickligt med information for att
kunna avgora kvaliteten vid inkdp av notkott.

Notkott

Stapelbeteckningar:

1. Alltid eller néstan alltid 16,6 % 3. Ingen &sikt 1,9 % i
Ganska ofta 416 % ]
Totalt 58,2 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 2,5 %

2. Ganska sillan 19,0 % 5. Uteblivet svar 11,4 %

Aldrig eller néstan aldrig 63 %
Totalt 25,3 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med 1ag utbildning har ofta inte svarat pa frgen®06. |
Konsumenter med hogre utbildning 4n folkskola/grundskole har angivit }
att de ganska ofta har tillrickligt med information for att avgora ‘
kvaliteten hos notkott207, |
Laginkomsttagare tycker att de ganska ofta har tillrickligt med informa- §
tion for att kunna avgora kvaliteten hos notkott208,

206 16 % jamfort med 7 % universitet, hogskola eller liknande. !

207 45 9 realskola, folkhgskola, 2-Arigt gymnasium eller liknande, 46 % 3-eller 4-
Arigt gymnasium eller gymnasieskola. och 44 % universitet, i6zskola eller
motsvarande jimfort med 35 % folkskola, grundskola eller liknande.

208 28 9 upp till 100 000 kr jamfort med 53 % mellan 300 001 och 400000 kr.
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Diagram 4. 59 Tillrickligt med information - potatis
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillréckligt med information for att
kunna avgora kvaliteten vid inkdp av potatis.

Potatis
60
50
40
2 30
20
10
0
1 2 3 4 5
Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller néstan alltid 16,9 % 3. Ingen &sikt 2,4 %
Ganska ofta 336 %
Totalt 50,5 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 4,5 %
2. Ganska sillan 21,8 % 5. Uteblivet svar 11,8 %
Aldrig eller néstan aldrig 87 %
Totalt 30,5 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en relativt hog utbildning tycker att de ganska sillan
har tillrickligt med information nir de ska avgora kvaliteten pa
potatis209,

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 200 001 och 300 000 kr
tycker att de ganska sillan har tillrickligt med information f6r att kunna
avgora kvaliteten hos potatis210,

209 17 % 3- eller 4-rigt gymnasium jamfort med 7 % folkskola, grundskola eller
liknande, 6 % realskola, folkhdgskola, 2-4rigt gymnasium eller liknande och 7 %
universitet, hogskola eller liknande.

210 38 9 jamfort med 18 % mellan 100 001 och 200 000 kr .
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Konsumenter ej bosatta i Stockholm, Géteborg och Malmé handlar
generellt sett en mindre andel potatis2!!,

Diagram 4. 60 Tillréckligt med information - hardost
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillrickligt med information for att
kunna avgora kvaliteten vid inkdp av hardost.

Hardost

%

Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller néstan alltid 23,4 % 3. Ingen &sikt 3,1% H
Ganska ofta 40.1 %
Totalt 63,5 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 1,6 %
2. Ganska sillan 14,1 % 5. Uteblivet svar 11,9 %
Aldrig eller nd i %
Totalt 19,6 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 200 001 och 300 000 kr
tycker att de ganska ofta har tillrickligt med information for att kunna
avgora kvaliteten pd hardost212,

211 10 % jimfort med 1 % konsumenter i Stockholm, Goteborg och Malmd.
212 49 9 jiEmfort med 26 % upp till 100 000 kr.
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Diagram 4. 61 Tillrickligt med information - korv
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillrickligt med information for att
kunna avgora kvaliteten vid inkop av korv.

Stapelbeteckningar:

1. Alltid eller nistan alltid 153 % 3. Ingen &sikt 3,3 %
Ganska ofta 359 %
Totalt 512 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 3,1 %
2. Ganska sillan 15,3 % 5. Uteblivet svar 11,4 %
ldric efierpn Idri 57 9
Totalt 21,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en relativt 1dg utbildning?!3 tycker att de alltid eller
ndstan alltid har tillrickligt med information nér de ska avgora kvaliteten
pd korv214,

Konsumenter med en hushéllsinkomst mellan 300 001 och 400 000 kr
tycker att de alltid, eller nistan alltid har tillrackligt med information for
att kunna avgora kvaliteten hos korv215,

213 Realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium.

214 20 % jimfort med 10 % universitet, hogskola eller motsvarande.

215 35 % jamfort med 11 % mellan 200 001 och 300 000 kr respektive 8 % over
400 000 kr.
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Diagram 4. 62 Tillrickligt med information - matbrod
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillrickligt med informatien for att
kunna avgora kvaliteten vid inkop av matbrod.

Matbréd

Stapelbeteckningar:

1. Alltid eller ndstan alltid 32,2 % 3. Ingen &sikt 27 %
Ganska ofta 394 %
Totalt 71,6 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 13 %
2. Ganska sillan 10,0 % 5. Uteblivet svar 103 %
Aldrig eller nistan aldrig 29 %
Totalt 129 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med relativt 1dg utbildning tycker att de alltid eller néstan
alltid har tillrickligt med information for att avgora kvaliteten p& mat-
brod?!s.

216 45 9% realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium jimfort med 29 % folkskola,
grundskola eller liknande.
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Diagram 4. 63 Tillrickligt med information - pasta
Diagrammet visar om konsumenten tycker sig ha tillrickligt med information f&r att
kunna avgora kvaliteten vid ink&p av pasta.

Pasta

B
4

Stapelbeteckningar:
1. Alltid eller nistan alltid 21,8 % 3. Ingen &sikt 9.5 %

Ganska ofta 273 %

Totalt 49,1 % 4. Handlar aldrig livsmedlet 2,2 %
2. Ganska sillan 16,1 % 5. Uteblivet svar 14,0 %

Aldrig eller nistan aldri 8.8 %

Totalt 249 %

Sammanfattning - tillrickligt med information

For samtliga livsmedel, med undantag av firsk fisk, korv och pasta
som samtliga ligger strax under 50 %, tycker majoriteten av kon-
sumenterna att de ganska ofta eller alltid eller nistan alltid har
tillrdckligt med information for att avgora kvaliteten p livsmedel.

Det ar ett relativt storre antal konsumenter (ca 9 %) som inte handlar
farsk fisk.

Informationsbehov

Ovan redovisades huruvida konsumenterna upplever sig ha tillrackligt
med information for att kunna avgora kvaliteten pi livsmedel. Nista
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friga blir vilken information som efterfrdgas av konsumenterna?!’. Re-
sultaten redovisas nedan2!8. Har de konsumenter som upplever sig ha
otillrickligt med information, andra behov av information, jamfort med
andra konsumenter?219

Diagram 4. 64 Informationsbehov - firsk fisk

Diagrammet visar vilken typ av information som &r viktigast for konsumenten vid kép av
farsk fisk.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for

varje produktgrupp.

Farsk fisk

«

=

=
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«
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<
©

s >
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=
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o

o

b

o

Svarsalternativen dr rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Pris 49,5 %
2. Forpackningsdag 353 %
3. Sista forbrukningsdag 32,8 %
4. Hallbarhet 30,2 %
5. Jamforpris 22,9 %

217 Svarsalternativen for de olika produkterna varierar nigot, d vissa alternativ inte &r
logiska for en del av produkterna, t ex tillagningssdtt for matbréd och hardost.
Notkott, firsk fisk och potatis har likadana svarsalternativ. Till skillnad fran en del
andra produkter saknar de alternativet innehdllsdeklaration. Matbréd och hérdost har
lika svarsalternativ, tillagningssdtt ir uteslutet. For pasta och korv har inga
svarsalternativ uteslutits.

218 Diskussionen baseras pé resultat fran friga 4 i postenkiten.

219 Korstabulerin ¢ mellan friga 4 och friga 6 i postenkiiten.
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6. Vikt/volym 17,1 %
7. Uppgift om uppfodare/producent 14,9 %
8. Niringsvirde 14,2 %
9. Tillagningssdtt 10,1 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter som ingr i ett flerpersonshush&ll utan barn tycker att
information om férpackningsdag ir viktig nir de koper farsk fisk220,
Information om sista forbrukningsdag tycker konsumenter med folk-
skola/grundskola respektive 3- eller 4-arigt gymnasium som hogsta ut-
bildning 4r viktigt ndr de koper farsk fisk22!,

Storstadsbor tycker att information om vem som ir uppfédare dr viktig
ndr det giller farsk fisk222,

Tillrdckligt med information vs. informationsbehov

Konsumenter som tycker att de har tillrickligt med information for att
avgora kvaliteten pa farsk fisk efterfrigar information om tillverk-
ningsdagl/forpackningsdag??.

Konsumenter som inte tycker de har tillriickligt med information for att
avgora kvaliteten pé firsk fisk efterfragar jamforpris?2s.

220 47 % jdmfort med 26 % enpersonshushall .

22137 9, respektive 39 % jamfort med 25 % universitet, hogskola eller liknande.

222 25 % konsumenter i Stockholm, Géteborg och Malmé jamfort med 11 % kon-
sumenter i Gvriga storre stider.

223 48 % jamfort med 38 %.

224 33 9, jimfort med 24 %.
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Diagram 4. 65 Informationsbehov - notkott
Diagrammet visar vilken typ av information som ar viktigast for konsumenten vid kop av
notkott.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for

varje produktgrupp.

Notkott

60}
50
40
304
204
104

0

Procent av samtliga svar

Svarsalternativen dr rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Pris 55,5 %
2. Sista forbrukningsdag 48,3 %
3. Forpackningsdag 43,0 %
4. Jimforpris 29,8 %
5. Uppgift om uppfodare/producent 26,4 %
6. Hallbarhet 26,5 %
7. Vikt/volym 17,8 %
8. Niringsvirde 15,9 %
9. Tillagningssitt 5,7 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Yngre konsumenter tycker att det r viktigt med information om hall-
barhet pa notkott. Uppgift om uppfodarelproducent, vad géller notkott
anser inte de yngre konsumenterna vara s viktigt?2s.

22521 % 18-34 r jamfort med 39 % 55-74 4r.
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Konsumenter med 1ag utbildning tycker att information om Jjamforpris
dr viktig ndr de koper notkott226.

Konsumenter med relativt hog utbildning tycker att information om for-
packningsdag ir viktig nir de koper notkott227,

Liginkomsttagare tycker att information om hdllbarhet och tillagnings-
sdtt dr viktig ndr de koper notkott228,

Det bor noteras att konsumenter med en hushallsinkomst upp till
100 000 kr om éret hade i storre utstrdckning 4n konsumenter med en
hushéllsinkomst Gver 400 000 kr ingen &sikt i frigan229,

Konsumenter med en hushllsinkomst mellan 200 001 och 300 000 kr
om dret tycker att information om férpackningsdag ir viktig nir de
koper notkott230,

Diagram 4. 66 Informationsbehov - potatis
Diagrammet visar vilken typ av information som ir viktigast for konsumenten vid kop av
potatis.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Potatis

60T

Procent av samtliga svar

226 24 % folkskola, grundskola jimfort med 37 % universitet, hogskola.

227 47 % 3- eller 4-8rigt gymnasium jamfort med 37 % universitet, hgskola.

228 Hallbarhet: 37 % upp till 100 000 kr jamfort med 11 % mer dn 400 000 kr.
Tillagningssitt: 21 % jamfort med 5 % 100 001 - 200 000, 4 % 300 001- 400 000
och 2 % 400 001 och uppét.

229 6 % jamfort med 0 %.

230 57 % jimfort med 29 % Gver 400 000 kr.
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Svarsalternativen 4r rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1.%Pris 51,2 %
2. Uppgift om producent 29,8 %
3. Héllbarhet 28,9 %
4. Jamforpris 22,8 %
5. Vikt/volym 22,8 %
6. Forpackningsdag 20,1 %
7. Niringsvirde 12,5 %
8. Sista forbrukningsdag 10,4 %
9. Tillagningssitt 3,0 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Vad giller potatis virderar dldre konsumenter hdllbarhet hogre an
yngre konsumenter23!.

Konsumenter med lig utbildning tycker att det ar viktigt med informa-
tion om hallbarhet?32.

Konsumenter med relativt 1ig respektive hog utbildning tycker att det &r
viktigt med uppgift om producent?s3.

Konsumenter med hogre utbildning tycker i storre utstrickning dn kon-
sumenter med 14g utbildning att det ér viktigt med information om
vikt/volym?34.

Konsumenter med hog utbildning tycker i storre utstrickning @n kon-
sumenter med relativt 1ig utbildning att information om pris &r viktig?3s.
Konsumenter som ej angivit utbildning tycker att det r viktigt med in-
formation om forpackningsdag och jamforpris nir de koper potatis?36.

231 48 9% 55-74 Ar jamfort med 29 % 17-34 &r respektive 30 % 35-54 Ar.

232 33 9, folkskola, grundskola jimfort med 21 % 3- eller 4-arigt gymnasium och 22 %
universitet, hogskola eller liknande.

233 34 9 realskola, folkhogskola, 2-arigt gymnasium eller liknande och 36 %
universitet, hogskola eller liknande jamfort med 22 % 3- eller 4-&rigt gymnasium
eller gymnasieskola.

234 27 9 3- eller 4-Arigt gymnasium jimfort med 17 % folkskola, grundskola .

235 57 % universitet, hogskola jamfort med 47 % realskola, folkhogskola, 2-arigt
gymnasium.

236 55 % jaimfort med ca 20 % i snitt respektive 46 % jimfort med strax dver 20 % i
snitt.
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Diremot tycker de inte att det dr viktigt med information om pris nir de
koper potatis237.

Konsumenter med en hushallsinkomst upp till 200 000 kr tycker att in-
formation om ndringsvirde ir viktig nir de koper potatis238.

Diagram 4. 67 Informationsbehov - hardost

Diagrammet visar vilken typ av information som &r viktigast for konsumenten vid kop av
hardost.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Hardost

Procent av samtliga svar

10

Svarsalternativen dr rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Pris 52,9 %
2. Jamforpris 29,9 %
3. Sista forbrukningsdag 27,5 %
4. Forpackningsdag 24,5 %
5. Niéringsvirde 21,3 %
6. Hillbarhet 19,0 %
7. Uppgift om tillverkare 17,7 %
8. Vikt/volym 17,0 %
9. Innehallsdeklaration 13,9 %

237 27 % jimfort med ca 50 % i snitt.
238 20 % upp till 100 000 kr och 21 % mellan 100 001 kr och 200 000 kr jamfort med
6 % mellan 200 001 och 300 000 kr.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Kvinnor tycker att information om tillverkningsdag/forpackningsdag dr
viktig ndr de koper hardost2%.

Yngre konsumenter tycker att det dr viktigt med information om sista
forbrukningsdag nir de koper hardost240. De éldre konsumenterna
tycker didremot att det 4r viktigt med information om ndringsvdrde nar
de koper hardost241.

Hogutbildade tycker att det dr viktigt att hdrdost har ett lagr pris42.
Konsumenter med en hushillsinkomst mellan 100 001 - 200 000 kr
tycker att information om ndringsvdrde dr viktig ndr de koper héard-
0st243,

Diagram 4. 68 Informationsbehov - korv
Diagrammet visar vilken typ av information som &r viktigast for konsumenten vid kop av

kory.
Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.
Korv
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239 34 % jamfort med 20 % for mén.

240 43 9 18-34 4r jimfort med 22 % 55-74 4r.

241 35 9, 55-74 &r jimfort med 12 % 18-34 4r.

242 39 9 universitet, hogskola jimfort med 24 % folkskola, grundskola.
243 33 9, jaimfort med 13 % mellan 300 001 - 400 000 kr.
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Svarsalternativen dr rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Sista forbrukningsdag 44,1 %
2. Pris 41,7 %
3. Innehdllsdeklaration 39,0 %
4. Tillverkningsdag/forpackningsdag 34,5 %
5. Niringsvirde 22,7 %
6. Hallbarhet 20,1 %
7. Uppgift om tillverkare 20,0 %
8. JAmforpris 19,9 %
9. Vikt/volym 8,8 %
10. Tillagningssiitt 4,7 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Konsumenter med en 1ag utbildning tycker att det 4r viktigt med infor-
mation om ndringsvdirde nir de koper korv244,

Konsumenter med en relativt 1dg utbildning tycker att det #r viktigt med
information om tillverkningsdag/férpackningsdag och hdllbarhet nir de
koper korv24s,

Hogutbildade tycker att det dr viktigt med information om jamférpris246.
Konsumenter med en relativt 14g utbildning tycker att det ir viktigt med
information om pris247,

244 26 % folkskola, grundskola jimfort med 16 % realskola, folkhdgskola, 2-Arigt
gymnasium.

245 37 9% realskola, folkhogskola, 2-arigt gymnasium jamfort med 28 % universitet,
hogskola. 24 % realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium jaimfort med 14 %
universitet, hogskola.

246 28 % universitet, hogskola jimfort med 18 % folkskola, grundskola eller liknande
17 % realskola, folkhogskola, 2-drigt gymnasium eller liknande och 19 % 3- eller
4-8rigt gymnasium eller liknande.

247 57 9 realskola, folkhogskola, 2-4rigt gymnasium jaimfort med 47 % universitet,
hogskola.
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Tillriickligt med information vs. informationsbehov

Konsumenter som tycker att de har tillrickligt med information for att
avgora kvaliteten pd korv efterfrigar information om vikt/volym243.
Diagram 4. 69 Informationsbehov - matbrod

Diagrammet visar vilken typ av information som ir viktigast fér konsumenten vid kop av
matbrod.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Matbrod

70
60
50
40
30
20
10

Procent av samtliga
svar

Svarsalternativen ar rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Foérpackningsdag 63,0 %
2. Pris 49,3 %
3. Innehdllsdeklaration 41,7 %
4. Jamforpris 21,2 %
5. Sista forbrukningsdag 20,4 %
6. Niringsvirde 16,1 %
7. Héllbarhet 15,9 %
8. Uppgift om tillverkare 15,7 %
9. Vikt/volym 73 %

248 13 % jimfort med 6 %.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Kvinnor tycker att innehdllsdeklarationer ir viktigt ndar de koper mat-
brod?49. Yngre konsumenter tycker ddremot att det #r viktigt med in-
formation om pris nir de koper matbrod2so,

Légutbildade konsumenter tycker att information om ndringsvirde, sista
forbrukningsdag och hdllbarhet ir viktig nir de koper matbrod?st,
Konsumenter med lagre utbildning respektive hog utbildning tycker att
information frn innehdllsdeklarationer ir viktig ndr de koper mat-
brod?2s2,

Konsumenter med realskola, folkhogskola, 2-4-&rigt gymnasium som
hogsta utbildning tycker att information om pris 4r viktig nir de kdper
matbrod2s3.

Konsumenter med hogre utbildning tycker att information om
Jamforpris dr viktig nédr de képer matbrod?2s4.

Léginkomsttagare tycker och att information om hdllbarhet ir viktig nér
de koper matbrod?ss.

249 57 % jamfort med 31 % miin .

250 62 % 18-34 4r jamfort med 43 % 55-74 4r.

251 Niringsvirde: 21 % folkskola, grundskola eller liknande jamfort med 12 %
realskola, folkhogskola, 2-&rigt gymnasium eller liknande samt 12 % universitet,
hogskola eller motsvarande.

Sista forbrukningsdag: 25 % jimfort med 17 % 3- eller 4-&rigt gymnasium samt 16
% universitet, hogskola eller motsvarande. 20 % folkskola, grundskola

Héllbarhet: 18 % realskola, folkhogskola, 2-arigt gymnasium jaAmfort med 10 % 3-
eller 4-arigt gymnasium respektive 10 % universitet, hogskola..

252 47 9 realskola, folkhdgskola, 2-rigt gymnasium respektive 46 % universitet,
hogskola jamfort med 32 % 3- eller 4-arigt gymnarium.

253 54 % realskola, folkhdgskola, 2-4rigt gymnasium eller liknande och 55 % 3- eller 4-
drigt gymnasium eller gymnasieskola jimfort med 45 % folkskola, grundskola
respektive 45 % universitet, hogskola.

25430 % universitet, hogskola jimfort med 18 % folkskola, grundskola eller liknande,
18 % realskola, folkhtgskola, 2-arigt gymnasium eller liknande. och 19 % 3- eller
4-&rigt gymnasium eller gymnasieskola.

255 37 % upp till 100 000 kr jémfort med 13 % mellan 200 001 - 300 000 kr och 4 %
over 400 000 kr.
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Tillriickligt med information vs. informationsbehov

Konsumenter som tycker att de har tillrickligt med information for att
avgora kvaliteten pA matbrod efterfrigar innehdllsdeklarationer respek-
tive tillverkningsdag/forpackningsdag?ss.

256 Innehallsdeklaration: 49 % jimfort med 36 % respektive Tillverkningsdag/for-
packningsdag: 75 % jamfort med 58 %.
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Diagram 4. 70 Informationsbehov - pasta
Diagrammet visar vilken typ av information som ér viktigast fér konsumenten vid kop av
pasta.

Anm: Observera att respondenten har instruerats att markera hogst tre egenskaper for
varje produktgrupp.

Pasta

50-[-
404
304
20
10

0

Procent av samtliga svar

Svarsalternativen ér rangordnade efter svaren.

Stapelbeteckningar:

1. Pris 46,1 %
2. Jimforpris 20,7 %
3. Tillagningssitt 17,3 %
4. Néringsvirde 14,8 %
5. Uppgift om tillverkare 14,7 %
6. Vikt/volym 14,0 %
7. Innehallsdeklaration 13,9 %
8. Sista forbrukningsdag 12,8 %
9. Forpackningsdag 9,6 %
10. Hallbarhet 8,9 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Yngre konsumenter tycker att det dr viktigt med information om pris
nir de koper pasta257.

257 62 % 18-34 &r jimfort med 43 % 55-74 r.
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Konsumenter med hogre utbildning én folkskola/grundskola tycker att
det dr viktigt med information om pris nér de koper pasta2.

Relativt hogutbildade konsumenter tycker att det dr viktigt med produk-
tens utseende och innehdllsdeklarationer nir de koper pasta™.
Hogutbildade konsumenter tycker att det dr viktigt med uppgift om till-
verkare och jamforpris niar de koper pasta260,

Hoginkomsttagare tycker att information om vem som dr tillverkaren dr
viktig nédr de koper pasta26l,

Tillriickligt med information vs. informationsbehov

Konsumenter som inte tycker de har tillrickligt med information for att
avgora kvaliteten pd pasta efterfrigar information om hdllbarhet
respektive sista forbrukningsdag?2.

Sammanfattning - informationsbehov

Information om pris #r den viktigaste typen av information for kon-
sumenterna, for korv och matbrod rangordnas dock priset som tvéa.
Prisaspektens vikt framfor andra typer av information utmérker sig tyd-
ligast for pasta.

Forbrukningsdag ir den typ av information som rangordnas hogst vad
giller korv. Forpackningsdag idr den informationsaspekt som vérderas
hogst - med bred marginal till tvan, pris - vad giller matbrad.

258 53 9, realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium eller liknande, 55 % - eller 4-rigt
gymnasium eller gymnasieskolaoch 47 % universitet, hogskola eller motsvarande
jamfort med 37 %.

259 Utseende: 20 % 3- eller 4-4rigt gymnasium jamfort med 11 % universitet, hdgskola
eller motsvarande.

Innehéllsdeklarationer: 7 % 3- eller 4-4rigt gymnasium jamfort med 16 % folkskola,
grundskola eller liknande, 15 % realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium eller
liknande och 16 % universitet, hogskola eller motsvarande.

260 Tillverkare: 26 % universitet, hogskola jamfort med 10 % folkskola, grundskola.
Jamforpris: 31 % universitet, hogskola jaimfort med 16 % folkskola, grundskola.

261 43 9 sver 400 000 kr jamfort med 9 % upp till 100 000 kr samt 10 % mellan
300 001 - 400 000 kr.

262 Information: 15 % jamfort med 8 % respektive
Sista forbrukningsdag: 18 % jamfort med 13 %.
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Att fa information om vem som producerat livsmedlet anses viktigt nir
det giller potatis (rankad som nr 2). For notkott respektive pasta
hamnar denna informationsaspekt ungefir i mitten av de informations-
aspekter konsumenterna bedémt, och for matbréd rangordnas aspekten
nast sist.

Information om hur korv ska/kan tillagas ir inte viktig for konsumenten
vid koptillfillet (rangordnas sist), till skillnad frin pasta dir aspekten
rangordnas som nr 3.

Information om hdllbarhet rangordnas relativt hogt (nr 3) av kon-
sumenterna nir det giller potatis

Det finns likheter mellan firska produkter (firsk fisk, matbrod,
notkott, korv) da en grupp av informationskriterier tenderar vara vik-
tiga, detta med relativt stor ledning framfor andra kriterier.

Det finns likheter mellan produkter av mer lagerkaraktir (potatis,
hardost, pasta) dir priset 4r den typ av information som #r betydligt
viktigare @n annan typ av information. I denna grupp av produkter
virderas i genomsnitt uppgift om tillverkare/producent och pris hogre
an i gruppen med firska produkter.

4.2.5 Oro for livsmedelskvalitet

"Ar dagens konsumenter oroade for livsmedelskvaliteten?”, &r en av de
frigor263 som ingick i enkiten. Frigan bestdr av sju olika delar dir vi
undrat dels om konsumenten 4r mer oroade for nigon eller nigra aspek-
ter och dels hur oroade konsumenterna #r generellt. Har oroade respek-
tive icke oroade konsumenter olika informationsbehov - efterfrigar olika
typer av information - nir de koper livsmedel?264

263 Diskussionen bygger pa friga 13 i postenkiten.
264 Frga 13 i postenkiten ér dessutom korstabulerad med friga 4a och b.
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Diagram 4. 71 Oro - skadliga &mnen
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten 4r oroad dver att maten innehller skadliga
dmnen.

Stapelbeteckningar:

1. Mycket oroad 22,4 % 3. Ingen &sikt 1,8 %
Ganska oroad 343 %

Totalt 56,7 % 4. Uteblivet svar 3,3 %
2. Ganska lite oroad 30,1 %
nte all 81%
Totalt 38,2 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Kvinnor265 4r mycket oroade och de flesta mén26¢ ir ganska lite oroade
over skadliga dmnen i maten. ‘
55-74-aringar dr mycket oroade for att maten innehéller skadliga dm- 5
nen267, Majoriteten av 18-34-&ringarna #r ganska lite oroade eller inte
oroade alls for att maten ska innehalla skadliga imnen medan majoriteten
av 55-74-aringarna dr ganska oroade eller mycket oroade. .
Konsumenter i storre stider (exklusive Stockholm, Géteborg och Mal- |
mo) tycker att de r ganska lite oroade for skadliga zmnen i livsmedel268.

265 30 % jamfort med 16 % min .

266 40 % jamfort med 27 % kvinnor.

267 34 9 jamfort med 17 % 18-34 Ar.

268 43 9 jamfort med 26 % konsumenter i Gvriga riket.
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Oro skadliga dmnen vs. informationsbehov?69

Konsumenter som ir oroade for skadliga amnen tycker att information
om ndringsvdrde respektive uppgift om uppfédarelproducent ir viktig
ndr de koper farsk fisk270,

Konsumenter som #r oroade for skadliga @mnen tycker att information
om ndringsvdrde, uppgift om uppfodarelproducent, forpackningsdag
respektive jamforpris dr viktig nir de koper notkott271,

Konsumenter som ir oroade for skadliga amnen tycker att information
om ndringsvdrde, uppgift om producent och férpackningsdag ir viktig
nir de kdper potatis?72,

Konsumenter som ar oroade for skadliga dmnen tycker att information
om ndringsvdrde, innehdllsdeklarationer, tillverknings-/forpackningsdag
respektive uppgift om tillverkare ir viktig nir de koper hardost273,

Konsumenter som &r oroade for skadliga dmnen tycker att information
om ndringsvdrde, innehdllsdeklarationer och uppgift om tillverkare ir
viktig ndr de koper korv274,

269 Fraga 4 och frdga 13 i postenkiiten har korstabulerats.

270 Niringsvirde: 18 % jimfort med 8 % respektive
Uppgift om uppfédare/producent: 20 % jimfort med 8 %.

271 Niringsvirde: 20 % jamfort med 9 %.

Uppgift om uppfédare/producent: 35 % jimfort med 15 %.
Forpackningsdag : 47 % jamfort med 38 % respektive.
Jamforpris: 27 % jamfort med 34 %.

272 Niringsvirde: 17 % jamfoért med 5,4 %,.

Uppgift om producent: 36 % jimfort med 21 %.
Forpackningdag: 23 % jamfért med 17 %.

273 Niringsvirde: 25 % jamfort med 16 %.
Innehallsdeklaration: 17 % jdmfort med 10 %.
Tillverknings-/forpackningsdag: 29 % jimfort med 21 %.
Uppgift om tillverkare: 21 % jimfort med 14 %.

274 Niringsvirde: 28 % jamfort med 14 %.
Innehéllsdeklaration: 45 % jamfort med 30 % .

Uppgift om tillverkare: 24 % jimfort med 16 %.
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Konsumenter som inte dr oroade for skadliga dmnen tycker att informa-
tion om pris respektive sista forbrukningsdag idr viktig nidr de koper
korv27s,

Konsumenter som &r oroade for skadliga amnen tycker att information
om ndringsvdrde, innehdllsdeklarationer respektive uppgift om
tillverkare dr viktig niar de koper matbrod?27s.

Konsumenter som 4r oroade for skadliga amnen tycker att information
om innehallsdeklarationer respektive ndringsvdrde dr viktig ndr de koper .
pasta?77, ’.
Konsumenter som inte dr oroade for skadliga dmnen tycker att informa- g
tion om pris dr viktig ndr de koper pasta27s.

Diagram 4. 72 Oroad - otillriicklig information
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten &r oroad 6ver att informationen om vad
maten innehdller &r otillrdcklig.

50
404
304
20

%

104
04

275 Pris: 49 % jamfort med 38 %.
Sista forbrukningsdag: 52 % jamfort med 39 %.
276 Niringsvirde: 19 % jamfort med 12 %. :
Innehallsdeklaration: 52 % jamfort med 27 %.
Uppgift om tillverkare: 19 % jamfort med 10 %.
277 Innehallsdeklaration: 19 % jamfort med 7 %.
Niringsvirdet: 19 % jamfort med 10 %.
278 51 % jimfort med 44 %.
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Stapelbeteckningar:

1. Mycket oroad 14,1 % 3. Ingen &sikt 33 %
Ganskaoroad 335 %
Totalt 47,6 % 4. Uteblivet svar 4,1 %

2. Ganska lite oroad 32,8 %

Inte alls oroad 120 %
Totalt 44.8 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-4ringar dr mindre oroade for att informationen om matens inne-
hall 4r otillrdcklig.

Oro otillrdcklig information vs. informationsbehov?™.

Konsumenter som ar oroade for att informationen r otillricklig tycker
att information om ndringsvdirde, forpackningsdag respektive uppgift om
uppfédarelproducent idr viktig nir de koper farsk fisk2s0,

Konsumenter som inte 4r oroade for att informationen r otillricklig
handlar i mindre utstrickning 4n andra farsk fisk2s!,

Konsumenter som #r oroade for att informationen ir otillricklig tycker
att information om ndringsvéirde, uppgift om uppfédarelproducent res-
pektive forpackningsdag #r viktig nir de koper notkott2s2,

Konsumenter som dr oroade for att informationen ir otillricklig tycker
att information om ndringsvdrde, uppgift om producent och forpack-
ningsdag &r viktig nir de koper potatis283,

279 Fréga 4 och friga 13 i postenkiiten har korstabulerats.
280 Niringsviirde: 17 % jamfort med 11 %.
Forpackningsdag: 41 % jamfort med 31.
Uppgift om uppfodare/producent: 20 % jimfort med 11 %.
281 11 % jamfort med 4 %.
282 Naringsviirde: 20 % jamfort med 12 %.
Uppgift om uppfédare/producent: 35 % jimfort med 19 %.
Forpackningsdag:48 % jamfort med 40 %.
283 Naringsviirde: 18 % jamfort med 7 %.
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Konsumenter som &r oroade for att informationen ar otillrdcklig tycker
att information om ndringsvdrde, innehdllsdeklarationer respektive
tillverknings-Iforpackningsdag ir viktig nér de koper hérdost284,

Konsumenter som ér oroade for att informationen 4r otillrdcklig tycker
att information om ndringsvirde, innehdllsdeklarationer respektive
uppgift om tillverkare ér viktig ndar de koper korv2ss,

Konsumenter som inte dr oroade for att informationen dr otillricklig
tycker att information om pris respektive sista forbrukningsdag ir viktig
nir de koper korv28é,

Konsumenter som #r oroade for att informationen ar otillracklig tycker 1
att information om ndringsvirde, innehdllsdeklarationer respektive
uppgift om tillverkare ir viktig nir de koper matbrod?®”.

Konsumenter som ir oroade for att informationen dr otillrdcklig tycker
att information om hdllbarhet, innehdllsdeklarationer, tillverknings-
daglférpackningsdag respektive ndringsvdrde @r viktig ndr de koper
pastazss,

Uppgift om producent: 35 % jamfort med 25% .
Forpackningsdag: 25 % jamfort med 16 %.
284 Niringsvirde: 26 % jamfort med 18 %.
Inneh&llsdeklaration: 17 % jamfort med 11 % .
Tillverknings-/férpackningsdag: 29 % jamfort med 21 %.
285 Niringsvirde: 28 % jimfort med 18 %.
Inneh&llsdeklaration: 46 % jamfort med 34 % .
Uppgift om tillverkare: 24 % jamfort med 18 %.
286 Pris: 46 % jimfort med 39 %.
Sista forbrukningsdag: 49 % jamfort med 41 %. ,
287 Niringsvirde: 20 % jamfort med 12 %.
Inneh&llsdeklaration: 50 % jimfort med 35 %. 3
Uppgift om tillverkare: 19 % jamfort med 12 %.
288 Hallbarhet: 11 % jimfort med 7 %.
Innehallsdeklaration: 18 % jamfort med 9 %.
Tillverkningsdag/férpackningsdag: 12 % jamfort med 7 %.
Niringsvirde: 19 % jamfort med 11 %.
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Diagram 4. 73 Oroad - niringsvirde
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten 4r oroad Gver att maten har daligt
néringsvirde.

Stapelbeteckningar:

1. Mycket oroad 7,2 % 3. Ingen &sikt 2,7 %
Ganska oroad 26.0 %
Totalt 33,2 % 4. Uteblivet svar 49 %
2. Ganska lite oroad 43,7 %
Inte alls oroad 152 %
Totalt 58,9 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-8ringar 4r generellt mindre oroade 6ver att maten har diligt
nédringsvirde. Men de éldre #r oroade2s9.

Oro ndringsvirde vs. informationsbehov,

Konsumenter som &r oroade for att maten har déligt néringsvirde tycker
att information om ndringsvdrde, tillagningssdtt, sista forbrukningsdag

289 35 % 55-74 &r jimfort med 17 % 35-54 Ar.
290 Friga 4 och frdga 13 i postenkiten har korstabulerats.
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respektive uppgift om uppfédarelproducent ir viktig nir de koper farsk
fisk291.

Konsumenter som inte dr oroade for att maten har daligt ndringsvirde
handlar i mindre utstrickning dn andra konsumenter farsk fisk292,

Konsumenter som #r oroade for att maten har daligt ndringsvérde tycker
att information om ndringsvdrde respektive uppgift om uppfodarelpro-
ducent ir viktig nir de koper notkott293.

Konsumenter som #r oroade for att maten har daligt ndringsvérde tycker
att information om ndringsvérde, uppgift om producent respektive hdll-
barhet ir viktig nir de koper potatis2%4.

Konsumenter som #r oroade for att maten har daligt niringsvérde tycker |

att information om ndringsviirde, innehdllsdeklarationer respektive till-

verknings-/forpackningsdag ir viktig nir de koper hardost295, ‘
%

Konsumenter som #r oroade for att maten har daligt niringsvérde tycker
att information om ndringsvérde, innehdllsdeklarationer respektive pris
ar viktig ndr de koper korv29,

Konsumenter som #r oroade for att maten har daligt ndringsvérde tycker
att information om ndringsvérde, innehdllsdeklarationer respektive upp-
gift om tillverkare #r viktig nidr de koper matbrod?97.

291 Niringsvirde: 19 % jimfort med 11 %.
Tillagninssitt: 15 % jamfort med 9 %.
Sista forbrukningsdag: 39 % jamfort med 30 %
Uppgift om uppfodare/producent: 21 % jimfort med 12 %.

292 9.0 % jamfort med 4 %.

293 25 % jamfort med 10 % respektive 36 % jimfort med 22 %.

294 Niringsvirde: 19 % jamfort med 8 %.

Uppgift om producent: 38 % jamfort med 27 %.
Héllbarhet: 35 % jamfort med 26 %.

295 Niringsvirde: 31 % jamfort med 17 %.
Innehéllsdeklaration: 17 % jamfort med 12 %.
Tillverknings-/férpackningsdag: 30 % jamfort med 22 %.

296 Niringsvirde: 35 % jimfort med 16 %.
Inneh&llsdeklaration: 46 % jamfort med 36 %.

Pris: 36 % jamfort med 46 %.

297 Niringsvirde: 24 % jamfort med 11 %.

Innehéllsdeklaration: 50 % jamfort med 38 %.
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Konsumenter som 4r oroade for att maten har diligt niringsvirde tycker
information om innehdllsdeklarationer, hdllbarhet, sista
forbrukningsdag, tillverkningsdagl/férpackningsdag respektive
ndringsvdrde dr viktig ndr de koper pasta298,

Diagram 4. 74 Oroad - priskonkurrens
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten ér oroad &ver att 6kad priskonkurrens
skulle kunna ge simre livsmedelskvalitet.

Stapelbeteckningar:
1. Mycket oroad 14,1 % 3. Ingen &sikt 2,7 %
Ganska oroad 269 %
Totalt 41,0 % 4. Uteblivet svar 4,8 %
2. Ganska lite oroad 34,5 %
Inte alls oroad 17,1 %
Totalt 51,6 %

Uppgift om tillverkare: 20 % jimfort med 13 %.

298 Innehallsdeklaration: 17 % jamfort med 12 %.
Hallbarhet: 13 % jamfort med 7 %,.
Sista forbrukningsdag: 17 % jamfort med 11 %.
Tillverkningsdag/férpackningdag: 13 % jimfort med 8 %.
Niringsvirde: 20 % jamfort med 12 %.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

Hoginkomsttagare 4r inte oroade over att okad priskonkurrens skulle
kunna ge simre livsmedelskvalitet2%.

Oro priskonkurrens vs. informationsbehov3%.

Konsumenter som ir oroade for att priskonkurrens kan ge sdmre livs-
medelskvalitet tycker att uppgift om uppfodare/producent dr viktig nar
de koper farsk fisk301,

Konsumenter som 4r oroade for att priskonkurrens kan ge sidmre livs-
medelskvalitet tycker att uppgift om uppfodarelproducent dr viktig ndr !
de koper notkott302,

Konsumenter som #r oroade for att priskonkurrens kan ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om producent, respektive hdllbarhet
dr viktig nédr de koper potatis303,

Konsumenter som ir oroade for att priskonkurrens kan ge sdmre livs-
medelskvalitet tycker att information om ndringsvdrde respektive uppgift
om tillverkare ir viktig nir de koper hardost304.

Konsumenter som ir oroade for att priskonkurrens kan ge sdmre livs-
medelskvalitet tycker att information om néringsvdrde respektive uppgift
om tillverkare #r viktig ndr de koper korv30s.

299 30 % over 400 000 kr jimfort med 7 % 100 001-200 000 kr och 7 % 200 001-
300 000 kr.
300 Fraga 4 och fraga 13 i postenkdten har korstabulerats.
301 20 % jimfort med 12 %.
302 33 % jamfort med 22 %. |
303 Uppgift om producent: 35 % jamfort med 26 %. ;
Hallbarhet: 33 % jimfort med 26 %. ?
304 Niringsvirde: 25 % jamfort med 18 %.
Uppgift om tillverkare: 23 % jamfort med 15 %.
305 Niringsvirde: 27 % jamfort med 19 %.
Uppgift om tillverkare: 26 % jamfort med 17 %.
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Konsumenter som idr oroade fér att priskonkurrens kan ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att information om ndringsvdrde, innehdllsde-
klarationer respektive uppgift om tillverkare #r viktig nir de koper
matbrod30s.

Konsumenter som &r oroade for att priskonkurrens kan ge sidmre
livsmedelskvalitet tycker att information om hdllbarhet, innehdllsde-
klarationer respektive ndringsvdrde dr viktig nir de koper pasta307,

Diagram 4. 75 Oroad - 6kad import
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten &r oroad over att 6kad import skulle kunna
ge samre livsmedelskvalitet.
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Stapelbeteckningar:
1. Mycket oroad 353 % 3. Ingen &sikt 2,8 %
Ganska oroad 27.6 %
Totalt 62,9% 4. Uteblivet svar 3,6 %
2. Ganska lite oroad 20,1 %
Inte alls oroad 105 %
Totalt 30,6 %

306 Naringsvirde: 18 % jamfort med 13 %.
Innehéllsdeklaration: 47 % jamfort med 37 %.
Uppgift om tillverkare: 20 % jamfort med 13 %.

307 Hallbarhet: 12 % jamfort med 7 %.
Innehdllsforteckning: 19 % jamfort med 11 %.
Niringsvirde: 19 % jamfort med 11 %.
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Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34-aringar #r ganska lite oroade over att 6kad import skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet308.

Oro dkad import vs. informationsbehov3®.

Konsumenter som ir oroade over att 6kad import skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om uppfodarelproducent ér viktig
nir de koper farsk fisk310.

Konsumenter som inte dr oroade over att okad import skulle kunna ge
simre livsmedelskvalitet tycker att uppgift om pris dr viktig ndr de
koper farsk fisk311.

Konsumenter som ir oroade over att 6kad import skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om uppfodarelproducent ér viktig
ndr de koper notkott312,

Konsumenter som inte dr oroade over att okad import skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet tycker att information om pris och hdllbarhet ér
viktig nir de koper notkott313.

Konsumenter som ir oroade over att 6kad import skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om producent &r viktig ndr de koper
potatis314, ;

Konsumenter som ir oroade over att okad import skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att information om ndringsvirde respektive
innehdllsdeklarationer #r viktig nir de koper hardost315.

308 26 % jamfort med 12 % 55-74 4r.

309 Fréiga 4 och fraga 13 i postenkiiten har korstabulerats.

310 19 % jimfort med 8 %.

311 56 % jamfort med 48 %.

312 34 9 jimfort med 13 %.

313 Pris: 63 % jamfort med 53 % .
Hallbarhet: 33 % jimfort med 24 %.

314 35 9 jamfort med 21 %.

315 Niringsvirde: 25 % jimfort med 15 %.
Inneh&llsdeklaration: 16 % jamfort med 10 %.

170



SOU 1994:112

Konsumenter som #r oroade over att dkad import skulle kunna ge simre
livsmedelskvalitet tycker att information om ndringsvirde, innehdlls-
deklarationer respektive uppgift om tillverkare dr viktig nir de koper
korv316,

Konsumenter som inte ir oroade dver att 6kad import skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet tycker att information om pris #r viktig nir de
koper korv317,

Konsumenter som ar oroade over att 6kad import skulle kunna ge simre
livsmedelskvalitet tycker att innehdllsdeklarationer respektive uppgift om
tillverkare ir viktig nir de koper matbrod318.

Konsumenter som &r oroade over att kad import skulle kunna ge simre
livsmedelskvalitet tycker att innehdllsdeklarationer ir viktig nir de koper
pasta319.

Diagram 4. 76 Oroad - 6kad reklam

Diagrammet visar i vilken grad konsumenten ir oroad 6ver att kad reklam skulle kunna
ge sdmre livsmedelskvalitet.

%

316 Naringsvirde: 25 % jamfort med 16 %.
Innehdllsdeklaration: 43 % jimfort med 34 % respektive.
Uppgift om tillverkare: 25 % jimfort med 12 %.

317 49 9% jamfort med 39 %.

318 Innehallsdeklaration: 47 % jamfort med 34 %.

Uppgift om tillverkare: 19 % jamfort med 9 %.

319 17 % jamfort med 10 %.
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Stapelbeteckningar:

1. Mycket oroad 8,1 % 3. Ingen &sikt 8,1 %
Ganskaoroad 176 %
Totalt 25,7 % 4. Uteblivet svar 4,8 %

2. Ganska lite oroad 35,7 %
Inte alls oroad 258 %
Totalt 61,5 %

Demografiska skillnader mellan konsumenter:

18-34- och 35-54-aringar ir inte alls oroade for att okad reklam skulle
kunna ge sidmre livsmedelskvalitet320.

Oro Skad reklam vs. informationsbehov3?!.

Konsumenter som inte dr oroade for att 6kad reklam skulle kunna ge |
simre livsmedelskvalitet handlar i mindre utstrickning 4n andra farsk ;
fisk322, 5

Konsumenter som #r oroade for att 6kad reklam skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om uppfodarelproducent dr viktig
ndr de koper notkott323,

Konsumenter som #r oroade for att 6kad reklam skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om producent ér viktig nér de koper
potatis324,

Konsumenter som ir oroade for att okad reklam skulle kunna ge sidmre
livsmedelskvalitet tycker att innehdllsdeklarationer respektive uppgift om
tillverkare #r viktig nir de koper hérdost32s.

320 38 % och 27 % jamfort med 12 % 55-74 r.

321 Fraga 4 och friga 13 i postenkiten har korstabulerats.

322 9 9 jamfort med 4 %.

323 33 9 jamfort med 25 %.

324 37 9 jamfort med 28 %.

325 Innehallsdeklaration: 17 % jimfort med 13 %.
Uppgift om tillverkare: 24 % jamfort med 17 %.
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Konsumenter som inte ir oroade for att 6kad reklam skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet tycker att information om sista forbrukningsdag
dr viktig nar de koper hardost326,

Konsumenter som &r oroade for att dkad reklam skulle kunna ge simre
livsmedelskvalitet tycker att information om néringsvérde ir viktig nir
de koper korv3?7,

Konsumenter som inte ir oroade for att 6kad reklam skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet tycker att information om hdllbarhet ir viktig
nir de koper korv32s,

Konsumenter som ar oroade for att Skad reklam skulle kunna ge simre
livsmedelskvalitet tycker att information om vikt/volym respektive
uppgift om tillverkare ir viktig nir de koper matbrod329.

Konsumenter som &r oroade for att kad reklam skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att information om innehdllsdeklarationer, nd-
ringsvdrde respektive uppgift om tillverkare ir viktig nir de koper
pasta330,

326 31 9% jamfort med 22 %.

327 30 % jimfort med 19 %.

328 22 % jamfort med 15 %.

329 vik/volym: 13 % jamfort med 5 %.
Uppgift om tillverkare: 23 % jamfort med 14 %.

330 Innehallsdeklaration: 21 % jamfort med 11 %.
Niringsvirde: 20 % jamfort med 13 %.
Uppgift om tillverkare: 21 % jimfort med 13 %.
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Diagram 4. 77 Oroad - EU-standards
Diagrammet visar i vilken grad konsumenten 4r oroad &ver att EU-standards skulle
kunna ge sdmre livsmedelskvalitet.

Stapelbeteckningar:

1. Mycket oroad 38,4 % 3. Ingen &sikt 5,7 %
Ganska oroad 239 %
Totalt 62,3 % 4. Uteblivet svar 3,1 %
2. Ganska lite oroad 17,6 %
Inte alls oroad 112 %
Totalt 28,8 %

Oro EU-standards vs. informationsbehov33!

Konsumenter som ir oroade for att EU-standards skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om uppfodarelproducent ér viktig
nir de koper farsk fisk332.

Konsumenter som #r oroade for att EU-standards skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker att uppgift om uppfodarelproducent, informa-
tion om forpackningsdag och pris dr viktig nar de koper notkott333.

331 Fraga 4 och friga 13 i postenkiten har korstabulerats.

33219 % jimfort med 8 %.

333 Uppgift om uppfodare/producent: 33 % jamfort med 14 %.
Information om forpackningsdag: 46 % jamfort med 37 %.
Pris: 53 % jamfort med 65 %.
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Konsumenter som ir oroade for att EU-standards skulle kunna ge sdmre

livsmedelskvalitet tycker att uppgift om producent ir viktig nir de koper
potatis334,

Konsumenter som #r oroade for att EU-standards skulle kunna ge samre
livsmedelskvalitet tycker att information om ndringsvirde, innehdlls-
deklarationer respektive uppgift om tillverkare ir viktig ndr de koper
hardost33s.

Konsumenter som inte #r oroade for att EU-standards skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet tycker att information om pris 4r viktig nir de
koper hardost336.

Konsumenter som ir oroade for att EU-standards skulle kunna ge samre
livsmedelskvalitet tycker att information om ndringsvirde respektive
uppgift om tillverkare &r viktig nir de koper korv337,

Konsumenter som dr oroade for att EU-standards skulle kunna ge samre
livsmedelskvalitet tycker att information om jimforpris, innehdlls-

deklarationer respektive uppgift om tillverkare ir viktig nir de koper
matbrod33s.

Konsumenter som ér oroade for att EU-standards skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet tycker &n andra att information om innehdllsdeklara-
tioner dr viktig nir de koper pasta339.

Konsumenter som inte dr oroade for att EU-standards skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet tycker att information om pris ir viktig nir de
koper pasta340

334 35 9% jamfort med 21 %.
335Niringsvirde: 25 % jamfort med 16 %.
Innehallsdeklaration: 16 % jamfort med 10 %.
Uppgift om tillverkare: 21 % jimfort med 13 %.
336 59 % jimfort med 52 %.
337 Naringsvirde: 25 % jimfort med 16 %.
Uppgift om tillverkare: 25 % jamfort med 12 %.
338 Jimforpris: 24 % jamfort med 16 %.
Innehallsdeklaration: 46 % jamfort med 34 %.
Uppgift om tillverkare: 19 % jamfort med 10 %.
339 17 % jamfort med 8 %.
340 53 % jimfort med 44 %.
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Sammanfattning - oro
Konsumenterna dr speciellt oroade over att:

Okad import skulle kunna ge simre livsmedelskvalitet
EU-standards skulle kunna ge simre livsmedelskvalitet.
Maten innehdller skadliga &mnen

Informationen om vad maten innehdller &r otillrdcklig

:
Frigan som giller om okad reklam skulle kunna ge sidmre livsmedels- |
kvalitet har en relativt storre andel ingen &sikt-svar dn 6vriga frgor. |

Aldre konsumenter34! dr mer oroade medan yngre konsumenter342 dr
mindre oroade #n ovriga konsumenter for att livsmedelskvaliteten skulle
vara délig.

De konsumenter som dr oroade for kvaliteten efterfrigar i storre ut-
strickning 4n andra konsumenter uppgift om uppfodareltillverkarelpro-
ducent, néringsvirde och innehdllsdeklarationer. Icke oroade konsumen-
ter dr mer prisfokuserade ndr de koper livsmedel.

341 55 &r och ildre.
342 18-34 ar.
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Sarskilt kvalitetsmedvetna
konsumenter

3.4

Tre specialstudier

Ménga konsumenter intresserar sig idag for livsmedel och livsmedels-
kvalitet. Livsmedelskunder har blivit mer kritiska och kriver en hogre
kvalitet 4n tidigare. Konsumenterna ifrgasitter kvaliteten och hur de ska
kunna kontrollera produkter och deras framstillning. De efterfrigar in-
formation om produkterna och bedémer kvaliteten pa ett kritiskt sitt,
bl a utifrin den erhillna informationen.

Konsumentens kvalitetsmedvetenhet har stor betydelse for att hon
framgéngsrikt ska kunna agera som konsument. Detta har fitt 5kad bety-
delse i och med den utveckling som marknaden genomgér. Konsumenten
forutsitts ha en storre roll som marknadspaverkare i enlighet med 1990
ars livsmedelspolitiska beslut. Kvalitetsmedvetenhet forutsitts alltsd inte
enbart vara en principiell instillning, en friga av retorik, utan istillet i
hogsta grad vara handlingsinriktad. Det giller for konsumenten att in-
formera sig om varuutbudets sammansittning och de enskilda produkter-
nas kvalitet, och med utgdngspunkt frdn denna information, och den
tdnkta anvindningen av livsmedlen, jimfora produkterna och gora ett
Overvégt val, vilket dr den ideala och idealiserade situationen.

I enkitstudien stills frigan om konsumenterna sjilva uppfattar sig
kvalitetsmedvetna. Nirmare fyra femtedelar sdger sig vara ganska eller
mycket kvalitetsmedvetna. Det finns ndgot fler kvinnor bland de
kvalitetsmedvetna. Vidare #r personer med hogre inkomster en nigot
storre representation bland de kvalitetsmedvetna. Huvudresultatet dr
emellertid att ett stort flertal uppfattar sig som kvalitetsmedvetna.

Det forefaller rimligt att rikna med att uppfattningen om kvalitet - i
olika avseenden - kommer till tydligare uttryck hos utpriglat
kvalitetsmedvetna dn hos 6vriga konsumenter. Det kan ocksi mycket vil
tinkas att uppfattningar om kvalitet som nu #r tydliga hos sirskilt
kvalitetsmedvetna konsumenter om nigra 4r kommer att delas av ett kon-
sumentflertal. Ett studium av grupper som kan férmodas vara sérskilt
kvalitetsmedvetna nir det giller livsmedel skulle darfor kunna ge en
virdefull komplettering till den bild enkitstudien ger.
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Under varen 1994 har tre specialstudier343, som behandlar uppfattningar
om livsmedelskvalitet, genomforts vid Ekonomihdgskolan vid Lunds
Universitet. Huvudsyftet med undersdkningarna var att analysera hur
speciellt kvalitetsmedvetna kunder uppfattar livsmedelskvalitet. En av
undersokningarna studerar vissa grupper av kvalitetsmedvetna kon-
sumenters informationssokning, sikter och attityder. I en annan under-
sokning fokuseras den typ av kvalitetsmedvetna kunder som soker kvali-
tativt bittre livsmedel och dérfor handlar i en s k gardsbutik. Den tredje
undersokningen studerar hur kunder som koper konditoribakat matbrod
upplever kvalitet.

5.2 Specialstudie 13+

Samtliga intervjuade 1 studien med de kvalitetsmedvetna
konsumentgrupperna journalister, ldrare och prenumeranter anser sig
vara kvalitetsmedvetna vad det giller livsmedel. Majoriteten siger sig
dessutom vara mycket medvetna. Konsumenternas engagemang i

343Kandidatuppsats:  Katarina Gustavsson och Gabor Kovacs: Kundupplevd kvalitet
vid ink6p och konsumtion av konditoribakat mjukt matbrod.
Magisteruppsatser: Karin Jonsell: Uppfattning om livsmedelskvalitet - en studie av
forvintningar och upplevelser hos kunder vid tva gérdsbutiker.
Jeanette Kongshdj: Kvalitetsmedvetna livsmedelskonsumenter -
dr de annorlunda?
344 Tre grupper av mer kvalitetsmedvetna konsumenter har identifierats. Dessa &r
e Journalister som skriver om livsmedel och konsumentupplysning.
Sex personer har intervjuats. Bekvamlighetsurval.
+ Lidrare inom dmnena livsmedel, tillagning och hushall.
Sex personer har intervjuats. Bekviamlighetsurval.
* Prenumeranter pd tidningen M4 Bra.
Sex personer har intervjuats. Slumpmissigt urval.

Denna undersokning studerar kvalitetsmedvetna konsumenters informationssokning,
asikter och attityder.

Inget bortfall har forekommit i undersokningen. I studien undersoks hur dessa
konsumenter forhdller sig till livsmedelskvalitet. En jimforelse gors med
genomsnittskonsumenten i enkiitstudien. Intervjuerna har skett per telefon. Samtalen har
spelats in pd band, bl a for att minska risken att intervjuaren endast tar hénsyn till eller
minns vad han/hon upplever som viktigt och intressant. Varje intervju har tagit 40-60
minuter.
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livsmedelskvalitet varierar 6ver tiden och i olika situationer. De
kvalitetsmedvetna konsumenterna arbetar hela tiden aktivt i sitt sokande
efter information. Samtliga intervjuade ldser regelbundet tidningar och
tidskrifter med anknytning till livsmedel och kvalitet. En 6vervigande
del av de intervjuade brukar félja de debatt- och informationsprogram i
TV som behandlar livsmedel.

Begreppet livsmedelskvalitet innefattar flera olika aspekter. Produktens
ursprung, bdde geografiskt och hur den har producerats, upplevs vara en
viktig aspekt. De intervjuade konsumenterna anser att livsmedlet har en
hogre kvalitet om det framstillts pd ett mer “miljovinligt” sitt. Det ir
viktigt att veta varifrdn produkten kommer, detta giller samtliga i
undersokningen ingdende produktgrupper.

I studien undersoks de speciellt kvalitetsmedvetna konsumenternas syn p
kvalitet vad det giller livsmedlen notkott, farsk fisk, matbrod, hardost,
korv, pasta och potatis.

5.2.1 Upplevelse av kvalitet

Ménga av de intervjuade (framforallt prenumeranterna) tycker att en
humanare djurhéllning och minskad anvindning av hormoner och an-
tibiotika i djurens foder ger “renare” kétt och dirmed hogre kvalitet.
Hir ligger Sverige langt fram da detta regleras genom lagar och reg-
leringar. Vid kop av nétkott tycker nistan alla att det ar viktigast att
kottet d4r mort.

Vid kop av farsk fisk vill de intervjuade veta var fisken 4r fingad.
Fisken ska vara nyfdngad och lukta firsk. Lukten ir viktig dven for
matbrod, det ska lukta gotr. Brod med hog kvalitet ar farskt och gott.
En ost ska smaka gott och “ritt” for det dndamdl den ir kopt. Oavsett
vad osten ska anvindas till fir den inte vara smulig eller torr. Korv med
hog kvalitet har hdg andel kottrdvara anser de intervjuade, dirmed dr
den inte sé fet. De receptskyddade korvarna har en hog andel kottrivara
och hog kvalitet. For alla livsmedel dr smaken viktig.

Ju mindre foridlat ett livsmedel &r desto viktigare dr det hur och var
produkten har framstillts. Produkten ska vara “ren”. For mer forddlade
livsmedel, t ex korv och ost, dr smak och konsistens exempel pa viktiga
kvalitetsfaktorer.




SOU 1994:112

De kvalitetsmedvetna konsumenterna efterfrigar inte hogsta kvalitet
urskiljningslost utan soker med hinsyn tagen till ndamélet den bésta
kvaliteten. Detta visas tydligast i ldrargruppen. Kvalitetskraven pé kott-
fdrsen 4r olika beroende pd om den ska anvindas till rabiff eller till kott-
bullar. Vanligen relaterar konsumenterna kvaliteten till priset. De soker
den bista kvaliteten inom en given prisniva.

5.2.2 Normuppfyllelse

De kvalitetsmedvetna konsumenterna ér starkt engagerade i sina kop av
livsmedel. De soker aktivt information om produkterna och viljer noga
mellan olika alternativ. Dérfor blir de sillan besvikna pd sina kop utan
fir vad de forvintar sig eftersom de har tagit del av mycket information
om livsmedlet. Det finns dock vissa produkter som mindre ofta
motsvarar den kvalitet som kunden forvantar sig.

Notkott motsvarar ofta men inte alltid den kvalitet som utlovas av bu-
tiken. Kottet dr ibland segt och inte sd mort som forvintats. Malet
notkott kan vara fetare dn vad man ténkt sig.

Potatis motsvarar i stort sett den kvalitet som utlovas i butiken. Det
pépekas dock att butikerna sillan informerar eller lovar ngot om pota-
tisen. Flera av de intervjuade anser att potatisen dr ddlig, de tycker att
det slarvas med forvaring och hantering. Andra anser att potatisen dr bra
och uppfyller deras kvalitetskrav medan ytterligare négra tycker att
potatisen i butikerna &r bra, forutom i slutet av sdsongen.

Hardost kopt dver disk motsvarar konsumenternas forvantningar pa vad
som utlovas och héller den kvalitet som de efterfrigar. Fardigforpackad
héardost uppfyller inte alltid den kvalitet som utlovats. Den kan ofta vara
klibbig, trékig och/eller inte smaka som konsumenten har tankt sig.

De flesta av de intervjuade konsumenterna anser att matbrodet brukar
motsvara den kvalitet som utlovas i butikerna. Nagra av dem koper alltid
sitt brod pd bagerier. Konsumenterna anser att kvaliteten pa det svenska
matbrodet uppfyller deras krav.
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5.2.3 Forvantningar

Majoriteten av de studerade har samma forvintningar idag pa livsmedlen
som for fem &r sedan. Ett antagande dr att de alltid har haft hoga
forvdntningar. Vid jimforelse med genomsnittskonsumenten si har
denne genomgdende hogre forvintningar pa livsmedel idag 4n for fem &r
sedan. Detta kan ses som ett tecken pa att livsmedelskunder har blivit
mer kritiska och kriver en hogre kvalitet én tidigare.

Notkott dr den produkt ddr konsumenternas forvintningar har dndrat
sig mest over tiden. Hilften av de intervjuade har idag hogre forvint-
ningar pd notkott dn for fem 4r sedan medan Gvriga har samma forvint-
ningar som tidigare. De okade forvintningarna beror p4 forbittrad kun-
skap och information samt ett 6kat miljomedvetande.

5.2.4 Urval

Vad giller utbudet av varor i butikerna anser majoriteten av de till-
frdgade att “det finns allt man kan onska sig och mer dirtill”. Flera av de
intervjuade tycker att urvalet av vissa livsmedel i butikerna ir for stort.
Det ér svart for dem att soka information om och bilda sig en uppfat-
tning om de olika alternativen. Dessutom, nidmner ett par konsumenter,
dr det i slutdindan kunden som f&r betala for att butiken héller ett brett
sortiment med vissa varor som endast ett fatal efterfrigar.

5.2.5 Svenska och utlindska livsmedel

De kvalitetsmedvetna konsumenterna i undersokningen tycker att det #r
svdrt att jamfora svenska livsmedel och utlindska livsmedel generellt. De
anser att man mdste utgd fran ett speciellt land, eftersom varje land har
sin egen matkultur och sitt sétt att se pa livsmedelskvalitet. De inter-
vjuade tycker dock att genomsnittligt 4r de utlindska livsmedlen lika bra
som de svenska.

Det ir tva produkter de studerade konsumenterna finner skillnader i vid
Jamforelse svenskt-utlindskt. Vad det giller nétkott anser endast ett fi-
tal att utlindskt och svenskt notkott 4r lika bra. Det svenska notkéttet har
en hogre kvalitet tycker de flesta eftersom det #dr “renare” och bittre
kontrollerat. En del av de intervjuade anser att det utlindska notkottet
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smakar bittre och dr morare. Dessa kvalitetsfaktorer dr dock inte lika
betydelsefulla som “renhet” vilket gor att det svenska kottet anses ha en
hogre kvalitet och foredras av de intervjuade konsumenterna. Négra
konsumenter tycker att svenskt matbroéd dr samre dn utlindskt. En kom-
mentar var att det har hint vildigt mycket pé senaste tiden vad det géller
matbrod i Sverige. |

5.2.6 Vad som paverkar konsumentens kvalitets-
uppfattning

De kvalitetsmedvetna konsumenterna i denna studie paverkas sjélva i sin
uppfattning om livsmedelskvalitet till stor del av experter. Journalisterna

anser att deras vanner pdverkar dem mycket i deras syn pd livsmedels- :
kvalitet. Detta skiljer journalisterna frdn ovriga konsumenter vilka inte ;
paverkas i ndgon storre grad av vinner. Tidningar, tidskrifter och annan
litteratur dr ndgot som de flesta av de tillfrdgade paverkas ganska mycket

av. Det giller fraimst mat- och facktidningar. Innehéllsdeklarationer
péverkar de flesta av de intervjuades uppfattning om livsmedelskvalitet.

5.2.7 Att paverka livsmedelskvaliteten

De kvalitetsmedvetna konsumenterna anser att det som konsument gér att
paverka kvaliteten pa livsmedel genom olika atgdrder. Samtliga inter-
vjuade tror att det dr mojligt att paverka livsmedelskvalitet genom att
papeka brister i kvaliteten for butikspersonalen. Manga tror ocksa att de
kan pdverka kvaliteten genom att foresld att produkter som saknas ska
anskaffas. Mojligheter till att padverka genom att endast handla i butiker
som har varor av god kvalitet stéller sig de intervjuade mer tveksamma
till. Journalisterna och ldrarna dr overtygade om att de kan paverka
livsmedelskvaliteten genom att beritta for vinner och bekanta vilka bu-
tiker som har god respektive dalig kvalitet.

5.2.8 Informationsbehov

Vilken typ av information som dr viktigast for kunden vid koptillfallet dr
olika for olika produktslag. Flera av de intervjuade efterlyser klassifi-
ceringar och kvalitetsbeteckningar pd livsmedlen. Vid kop av notkott
vill de flesta ha information om ursprunget. Detta ir viktigt eftersom det
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svenska kottet foredras da det dr “renare”. Annan viktig information om
notkottet dr vilken del det édr av djuret som siljs och hur det dr morat.
Uppgift om djurets dlder vid slakt och ras efterfrigas ocksi. Kon-
sumenten vill veta om det dr en gammal mjolkko eller ett ungnoét som
kottet kommer ifran.

Vid kop av firsk fisk vill konsumenterna ha information bl a om var
och ndr fisken dr fangad. Didrmed faller det sig naturligt att de flesta av
de intervjuade vinder sig till forsiljningsstillen dir fisken siljs over
disk, tex fiskbilar och saluhallar. Konsumenterna efterfrigar informa-
tion om sort och ryp nir de koper potatis, d v s namn och om den ir
fast eller mjolig. Nistan alla saknar information om potatis som siljs i
16svikt. De siger att information om sort och typ ofta brukar saknas eller
ar t o m felaktigt angiven. Information om ursprung och &lder saknas
ndstan alltid. Den potatis som siljs i forpackning ger betydligt mer in-
formation trots att man inte kan titta pd den. Vid kop av matbrod ir
bakdag, innehall och pris viktig information. Sista forbrukningsdag ir
annan viktig information, speciellt om brodet dr vacumforpackat. De
flesta dr nojda med informationen som erhélls vid kop av matbrod.

Nir de intervjuade koper hardost vill de ha information om sort, smak,
pris och var den dr tillverkad. Nistan alla dr ndjda med informationen
som finns att tillgd vid kop av ost. P4 den forpackade osten brukar det
dock saknas uppgift om lagringstid medan den ost som siljs dver disk
ofta saknar information om vem som har tillverkat den. Vid kop av
pasta efterfrigas information om fabrikat, pris, innehdll och kokegen-
skaper. Priset har en storre betydelse nir det giller pasta dn for de tidi-
gare namnda livsmedlen. Samtliga intervjuade anser att informationen
som erhdlls vid kop av pasta dr tillricklig for att kunna bedoma
kvaliteten. Pasta dr ett livsmedel dér de intervjuade visar sig ha ett ligre
engagemang dn vad det giller andra livsmedel. Pastakop gér pé rutin,
man koper det man brukar. Vid kop av korv dr innehdllet viktig infor-
mation. De intervjuade vill veta korvens fetthalt och kéttméiingd. En del
vill veta varifran kottrdvaran kommer. P4 den paketerade korven ir in-
formationen ofta tillricklig for att kunden ska kunna avgéra kvaliteten.
Vid kop over disk saknas ofta viktig information sisom hur linge korven
har legat i disken, hdllbarhet och innehdll.




SOU 1994:112

5.2.9 Oro

Det finns en viss oro bland hilften av de tillfrigade att 6kad import och
EU-standards skulle kunna ge siamre livsmedelskvalitet. De kvalitetsmed-
vetna konsumenterna i denna studie oroar sig i ovrigt i ndgon mindre ut-
strackning 4n genomsnittskonsumenten. Det kan tdnkas att skillnaden
beror pé att lirarna och journalisterna, vilka regelbundet ldser tidningar
och tidskrifter i @mnet och foljer debattprogram, grundar sin oro pa
fakta istédllet for ovisshet. Intressant att notera dr att de som sdger sig
vara kvalitetsmedvetna i enkitstudien dr mer oroade 4n andra kon-
sumenter i samma studie. Det kan tdnkas att de kvalitetsmedvetna i spe-
cialstudien ar mer kvalitetsmedvetna @n de som sidger sig vara
kvalitetsmedvetna i enkitstudien.

For att kunna erhdlla den information som efterfrdgas vénder sig den
kvalitetsmedvetna kunden vanligen till inkopsstidllen dédr informationsbe-
hovet kan tillfredsstillas. F4 av de tillfrigade dr darfor oroade over att
informationen om vad maten innehdller ar otillricklig. Nédgra ifrdga-
sdtter dock om allt innehall verkligen uppges. Den fardigpaketerade
maten ger vanligen tillricklig information om innehallet.

5.3 Specialstudie 234

I en specialstudie undersoks den typ av speciellt kvalitetsmedvetna kon-
sumenter som soker kvalitativt bdttre livsmedel genom att handla i en
s k gdrdsbutik, dessa konsumenters uppfattning om livsmedelskvalitet i
har studerats. En gérdsbutik r vanligen kopplad till en verksamhet dar |
livsmedel produceras och forddlas i liten skala. Nigot som &r av storsta

vikt vid gérdarna dir kunderna intervjuats dr kvalitet i alla led.

345 Som underlag for studien dr 77 kunder vid tva gdrdsbutiker - Ingelstad Kalkon och :
Angavallens gird - i Skdne. Kundintervjuerna har skett personligen vid respektive
gérdsbutik samt som formulir att fylla i hemma. 96 kunder vid gérdsbutikerna har
tillfrdgats om de vill delta i undersokningen. Frin Ingelstads kunder har 42
fullsténdigt ifyllda formulir terfatts medan Angavallens kunder har bistitt med 35
fullstindiga formulér. Vid butiken har ndgra for grdsbutiken specifikt utarbetade
fragor har stillts. Intervjuer har skett under olika tidpunkter pd dagen samt pé olika
veckodagar, detta for att 6ka sannolikheten att tréiffa pd olika kundtyper.
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Nistan samtliga intervjuade konsumenter anser sig vara kvalitetsmed-
vetna. Drygt en fjirdedel av konsumenterna anser att de 4r mycket med-
vetna om livsmedelskvalitet medan tva tredjedelar anser sig vara ganska
kvalitetsmedvetna.

5.3.1 Fyra typer
Studien har bl a undersskt varfor konsumenterna handlar i en gardsbu-
tik. Utifrdn kundens motiv har fyra typer identifierats. Dessa ir den
kvalitetssokande, den trygghetssékande, den nijes-lutflyktsinriktade och
den ekonomiske. Samtliga konsumenter kan ses som hogt engagerade,
dock tar sig engagemanget i olika uttryck.

Den kvalitetssokande konsumenten ir kvalitetsmedveten, hogt en-
gagerad och soker aktivt livsmedel av hogsta kvalitet. En klar majoritet
av de intervjuade faller inom denna kategori. Som frimsta anledning till
att handla vid en gardsbutik namner dessa konsumenter vanligen kva-
litetsegenskaper som firskhet och god smak. En etisk djurhdllning kan
vara den hogst virderade faktorn for andra konsumenter inom denna
kategori.

Den trygghetssokande konsumenten virderar vana och trygghet
hogt. Denna konsument vill forvissa sig om och vara siker pa vad
han/hon k&per. D4 konsumenten anser sig kunna 6verblicka hela produk-
tionsprocessen vid gérdsbutiken ger det majligheter till kontroll. Det har
stor betydelse att personalen, genom kunnande och servicemedvetenhet,
kan erbjuda konsumenten exakt vad han/hon &nskar. Att “kinna” per-
sonalen 4r ocksa viktigt och den familjdra kinslan ger upphov till bide
trygghet och trivsel. De konsumenter som virdesitter nérhet till produ-
centen hor ocksé till denna grupp.

Den nojes-/utflyktsinriktade konsumenten virdesitter fraimst wut-
flykten. Det &r mysigt och annorlunda att ka till en girdsbutik. En hog
kvalitet, bra djurhéllning eller priset ir inte fullt si betydelsefullt for
dessa konsumenter.

Den ekonomiske konsumenten ir en rationell, malmedveten kon-
sument som i forsta hand ir intresserad av att maximera virdet per
spenderad krona. Denna konsument dker till girdsbutiken eftersom
livsmedlet ir billigare 4n motsvarande i den “vanliga” butiken.
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Flertalet konsumenter uppger att de kan tinka sig att kopa gérdens pro-
dukter i en traditionell butik. Ndgra har redan gjort det och andra
hoppas pa en 6kning i utbudet av produkter frén girden i den “vanliga”
butiken. Ndrmare en femtedel av de intervjuade konsumenterna kan inte
tinka sig att kopa girdens produkter i en “vanlig” butik. Deras frimsta
argument &r att det speciella som gérdsbutiken erbjuder gér forlorat. De
vill ha en manuell forsdljning, en inplastad vara dr det svért att veta
ndgot om.

Undersokningen behandlar dven hur konsumenterna vid gardsbutiken
uppfattar livsmedelskvalitet i stort, inte bara vid gérdsbutiken, vilket re-
dovisas nedan.

5.3:2 Upplevelse av kvalitet

Konsumenterna har angivit vad de tycker dr de viktigaste kvalitets-
egenskaperna nir de koper olika livsmedel346. Vid kop av kott ar
smak och fdrskhet ndgot som genomgédende anses vara mycket viktiga
kvalitetsegenskaper. Fler kunder namner att det ar viktigt att djuren har
behandlats val isamband med kop av notkott och flaskkott dn vid kop av
kalkonkott. Det dr dock en viktig faktor dven for kundernas kop av
kalkonkott. Intressant att notera dr att det dr en betydligt storre andel av
kvinnorna @n av minnen som tycker att det dr viktigt att hdnsyn har
tagits till djurens vilbefinnande.

Smak och farskhet visar sig vara de egenskaper som ir viktigast vid kop
av notkott. Att notkottet inte innehdller kemikalier, ser bra ut, inte dr
plastférpackad eller djupfryst och att hdnsyn har tagits till djuren
vérderas inbordes ungefir lika och kommer i en grupp strax efter de tva
allra viktigaste egenskaperna.

Det visar sig att det som anses vara viktiga kvalitetsegenskaper vid kopet
inte skiljer sig namnvirt mellan de olika typerna av kott. Aven for
flaskkott virderas farskhet och smak hogst. Direfter virderas produk-
tens utseende, avsaknad av kemikalier, ej plastforpackad eller fryst samt
hdnsyn till djurens vdl som viktiga egenskaper p4 samma sitt som for
notkott.

346 Kunderna har markerat upp till tre egenskaper for varje typ av produkt.
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Smaken och firskheten anses som viktigaste kvalitetsfaktorer dven for
kalkonkétt. Vad som skiljer denna kéttyp frin de andra ir att fler av
kunderna ndmner att det ar viktigt att kdnna till producenten #n vad det
dr for de andra kottsorterna.

Majoriteten av konsumenterna anser att livsmedlen ganska ofta
motsvarar den kvalitet som butiken utlovar, oavsett livsmedelskategori.
Potatis utmirker sig d4 det ar ett livsmedel som ovanligt minga (ca en
fjédrdedel av konsumenterna) ofta eller néstan alltid r besvikna p4.

5.3.3 Svenska och utlindska livsmedel

Ungefir en tredjedel av de intervjuade tycker att svenska livsmedel,
generellt, dr ndgot bittre eller mycket bittre #n utlindska livsmedel.
Potatis utmirker sig dd det 4r nirmare tvd tredjedelar av kon-
sumenterna som tycker att den svenska potatisen #r bittre 4n den ut-
lindska. Utlindsk korv och utlindskt kott foredras av ungefir en
femtedel av de intervjuade. Asikten om svenskt bréd kontra utlindskt
brod dr signifikant beroende av lder. Nistan samtliga av de yngre
tycker att utlandskt brod dr béttre eller dtminstone lika bra som svenskt
brod.

5.3.4 Informationsbehov

En kvalitetsmedveten hogt engagerad konsument soker aktivt
information om livsmedlet for att dirigenom kunna bedoma kvaliteten.
Vid konsumentens kop av kétt dr information om pris, sista
Jorbrukningsdag, forpackningsdag och uppgift om uppfodare det som ir
den viktigaste informationen, oberoende av kottyp. Det finns inga beligg
for att vad som anses som viktig information dr beroende av
konsumentens &lder, inkomst, utbildning eller kon.

5.3.5 Vad som paverkar konsumentens kvalitetsuppfattning
Egna erfarenheter och innehdllsdeklarationen piverkar de flesta kon-

sumenter mycket eller ganska mycket i deras uppfattning om livsmedels-
kvalitet. Det visar sig att kvinnor i hogre grad #n min piverkas av
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innehallsdeklarationer. For ovrigt sdger sig ungefir en tredjedel av de
intervjuade att de paverkas mycket eller ganska mycket av olika faktorer
som t ex vdnner, experter, tidningar, pris och utseende. Det dr ddremot
endast ett fital konsumenter som siger sig pdverkas av reklam. Det finns
ett samband mellan utbildning och paverkan genom dagstidningar/andra
tidningar och tidskrifter. De som paverkas mest av tidningar &r de med
hogre utbildning.

5.3.6 Att paverka livsmedelskvaliteten

Nirmare tre fjirdedelar av konsumenterna tror att de kan pdverka
kvaliteten pa livsmedel genom att endast handla i butiker som har varor
av god kvalitet. Hilften av konsumenterna tror sig kunna pdverka
livsmedelskvaliteten ganska mycket eller mycket genom att papeka bris-
ter i kvaliteten, foresld anskaffande av produkter som saknas och in-
formera vénner.

5.3.7 Oro

Minga konsumenter oroar sig for faktorer som kan péverka
livsmedelskvaliteten. Drygt hilften av de intervjuade dr mycket eller
ganska mycket oroade over:

- att maten innehdller skadliga dmnen,

- att informationen om vad maten innehdller dr otillrdcklig,
- att 6kad import skulle kunna ge simre livsmedelskvalitet,
- att EU-standards skulle kunna ge sdmre livsmedelskvalitet.

Overhuvudtaget #r patagligt manga oroade, minst en tredjedel av kun-
derna dr mycket eller ganska mycket oroade over att (férutom ovan
nimnda faktorer) maten har diligt ndringsvirde, att 6kad priskonkurrens
skulle kunna ge sidmre livsmedelskvalitet och att 6kad reklam skulle
kunna ge simre livsmedelskvalitet. Det som oroar konsumenterna minst
dr dock att 6kad reklam skulle ge samre livsmedelskvalitet.

Det finns ett tydligt samband mellan &lder och oro for olika faktorer som
kan péverka livsmedelskvaliteten. De som &r yngre oroar sig betydligt
mindre #n de #ldre. Det visar sig att kvinnor oroas mer for att maten har
daligt ndringsvidrde.
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5.3.8 Konsument i girdsbutik och i ”vanlig” butik

I en jamférelse mellan de kvalitetsmedvetna konsumenterna i denna
studie och konsumenter i allménhet i tidigare studier, visar det sig att de
viktigaste kvalitetsfaktorerna #r ungefir de samma. Det som i4r svért att
uttala sig om &r dock vilken tyngd de olika konsumenterna ligger vid
vad som dr viktigast for en speciell kvalitetsegenskap. Den hogt
engagerade, kvalitetsmedvetna konsumenten har antagligen en vidare,
men &dven mer detaljerad graderingsskala av kvalitetsfaktorernas
betydelse &n 6vriga konsumenter. Samtidigt intresserar sig idag méinga
ménniskor mer #n tidigare for livsmedel och livsmedelskvalitet.
Konsumenter i allménhet har blivit mer kritiska och stiller hogre krav
pa livsmedlen.

Det visar sig att pitagligt ménga konsumenter vid girdsbutiken (en
tredjedel) tycker att urvalet av varor i butikerna ir alldeles for stort.
(Butiken &r hir inte preciserad till gardsbutiken.) Det 4r nigot mer in i
enkitstudien. Intressant att fundera dver #r anledningen till detta; Den
kvalitetsmedvetna konsumenten 4r en hogt engagerad konsument som
soker maximera sin forvintade tillfredsstillelse frin produktvalet genom
en omfattande valprocess. Medfor dirfor ett for stort utbud att kon-
sumenterna fir det svart att vilja? Blir det for tidskrivande for dessa
kvalitetsmedvetna konsumenter, som soker mycket information om de
olika alternativen, att virdera och slutligen vilja mellan samtliga alterna-
tiv? I en undersokning om allminhetens attityder till olika konsument
frigor, genomford i slutet av 70-talet (Wikstrom 1978), fann man #ven
da att konsumenterna hade svArt att vilja varumirke.

I en studie genomford 1984 (Carlstrom 1984) angdende konsumenters
synpunkter p4 matkvalitet svarade intervjupersonerna olika nir de spon-
tant skulle tala om vad de menar med livsmedelskvalitet jimfort med nir
de fick vilja de viktigaste kvalitetsegenskaperna bland givna alternativ.
Detta ansigs tyda pa att konsumenterna hade det svart att uttrycka vad de
menade med begreppet kvalitet i allmidnhet. Nédr konsumenterna vid
gérdsbutiken spontant nimner viktiga kvalitetsfaktorer ir det farskhet
och god smak som de flesta nimner. Efter bearbetning av svaren i
enkiten framkom det att det 4r samma faktorer som anges som viktigast
dven bland de givna svars alternativen. orsaken till skillnaden mellan re-
sultaten i studierna kan vara att de kvalitetsmedvetna konsumenterna vet
vad de soker och dirmed bittre kan formulera sig. Majligen skulle det
kunna pévisas att dven den “vanliga” konsumenten idag kan uttrycka vad
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hon menar med livsmedelskvalitet eftersom kvalitetsmedvetenheten har
okat.

Intressant att fundera 6ver #r hur gérdsbutikens konsumenter uppfattar
produkten och vilka produktalternativ som konsumenten dverviger. Ar
tex Angavallens konkurrenter verkligen andra producenter som sysslar
med konventionell grisuppfodning? De verkliga konkurrenterna kan
istdllet vara andra gérdsbutiker (dven de som erbjuder annan typ av kott
t ex Ingelstad Kalkon), fiskhandlare, gronsakshandlare etc. Resultatet i
denna studie pekar pé att flera av konsumenterna véljer att minska kon-
sumtionen eller koper nigot annat istdllet om t ex priset p& girdens pro-
dukter blir for hogt.

5.4 Specialstudie 3347

Denna undersokning studerar konsumenters kvalitetsupplevelse i sam-
band med inkop och konsumtion av konditoribakat mjukt matbrod348.

Utifrn teorier och modeller om kundupplevd varu-, tjinste- och
livsmedelskvalitet har faktorer som kan ha betydelse for hur kunden
upplever kvalitet i samband med inkdp och konsumtion av konditoribakat
mjukt matbrod identifierats. Studien tar hidnsyn till vilken betydelse pro-
duktionskvaliteten, bridets egenskaper, personalens kunskaper och
agerande, konditoriets egenskaper och leveranssdikerheten har for kon-
sumenten.

347 Som underlag for studien ligger 30 personliga intervjuer. Ett bekvamlighetsurval har

varit grunden for vilka kunder som har ingétt i studien. De intervjuade personerna
har pétriiffats pa ett antal offentliga platser i Malmo och i Lund under olika dagar
och olika tider p& dagen. Mlpopulationen har delats in i tre aldersgrupper; 16-29 Ar,
30-49 &r och over 50 ar. I varje dldersgrupp har tio personer intervjuats, jamt
konsfordelat. Varje intervju har varat mellan 30-45 minuter.
Intervjun har utgjorts av dels ett frigeformuldr dir kunden har angivit viktiga
kvalitetsegenskaper for konditoribakat mjukt matbrdd bland givna alternativ, dels en
diskussion kring de faktorer som kunden ansdg viktiga i enkdten. Denna
uppfoljning av svaren foljde omgdende efter att kunden fyllt i enkdten i syfte att f4
mer djupgdende svar och forklaringar.

348 Konditoribakat mjukt matbrdd definieras som matbrod i standardutforande, ca 550
gram, som siljs ddr brodet bakas.
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5.4.1 Upplevelse av kvalitet

De kvalitetsfaktorer som har storst betydelse for konsumenten ir att
brodet dr féarskt, smakar gott och att rdvarorna i brodet har hog kvalitet.
Det &r samma resultat som ges i andra, tidigare studier. Andra viktiga
kvalitetsfaktorer 4r att brodet har en tillfredsstillande konsistens och att
det luktar gott.

Personalens agerande har stor betydelse for konsumentens uppfattning
om brddets kvalitet. Det som hir ir viktigast fér konsumenten ar per-
sonalens synliga hygien och personalens villighet att ritta till fel. Det &r
dven viktigt att personalen kan svara p4 konsumentfrigor och till-
handahdlla viktig information. Personalen ska vara trovirdig, d v s, en-
ligt konsumenterna, varken “sviva p& mélet” eller undanhalla viktig in-
formation. Ett konditori som ser rent ut ger automatiskt dess personal en
hogre trovardighet. Konsumenterna anser for ovrigt att det #r av stor
vikt att det ir rent i konditoriet eftersom man dir arbetar med och siljer
livsmedel.

Undersokningen visar att firskhet dr den kvalitetsegenskap som 4r mest
betydelsefull for konsumenten vid kop och konsumtion av konditoribakat
mjukt matbrod. Firskheten ses som en kvalitetsgaranti for brodet.
Firskhet 4r en forutsittning for att konsumenterna ska gi till ett
konditori for att kopa sitt brod. De flesta av de intervjuade anser att
brodet ar farskt en till tvd dagar efter bakningen.

Smaken dr en annan mycket viktig kvalitetsfaktor. Det 4r av stor bety-
delse for kvalitetsupplevelsen att brodet smakar gott. Manga av de inter-
vjuade konsumenterna tycker att ett gott brod ska vara smakfullt kryddat
och inte for sétt. Flera konsumenter anser att broden oftast ir for sota.
Vidare dr det mycket viktigt att rdvarorna i brodet ir av god kvalitet.
Flera av de intervjuade tror att konditorierna anvinder bittre rivaror dn
de stora brodproducenterna.

Att det mjuka matbrodet har en bra konsistens ir en annan viktig
kvalitetsegenskap. Vad som anses vara bra och dalig konsistens varierar
frén konsument till konsument. Flera tycker att ett brod med bra konsis-
tens dr fast och varken smular eller faller sonder. Broden ska erbjuda
lite tuggmotsténd utan att vara sega.
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Aven lukten #r av stor betydelse vid konsumentens bedomning av brodets
kvalitet. Brodet ska lukta gott och nybakat. Det ska gdma dofta nybakat
brod i hela konditoriet. Flera konsumenter anser att lukten &ar halva
upplevelsen med att g och handla i ett konditori. Med “lukta gott”
menar konsumenterna doften av nybakat brod. Lukten dr ett tecken pé
farskhet vilket dr det som konsumenterna ser som den viktigaste
kvalitetsegenskapen.

Samtliga intervjuade konsumenter hévdar att priset pd matbrod inhandlat
i ett konditori dr hogre én brodet i en vanlig livsmedelsbutik. De flesta
dr dock beredda att betala extra for det konditoribakade brodet.
Intressant att notera dr att konsumenterna anser att prisnivdn inte dr en
sarskilt viktig faktor i bedomningen av brodets kvalitet. I rangordning av
olika faktorers betydelse for konsumentens upplevelse av kvaliteten dr
priset betydande men kommer dock 14ngt ner pd listan av vad som anses
vara viktigt. Prisnivdn skapar vissa forvintningar pa brodet hos en del
konsumenter. Hilften av de intervjuade anser att det finns ett samband
mellan priset p4 brodet och dess kvalitet medan andra hilften inte ser na-
got samband.

Hembakat brod ér den storsta konkurrenten till konditoribakat brod. Det
dr dessa brod som har den bista kvaliteten enligt de intervjuade. Samtliga
konsumenter tycker att brodet i livsmedelsbutiken har en sdmre kvalitet
4n bdde det hembakade och det konditoribakade. Att brodet inte dr plast-
forpackat anses absolut inte som ohygieniskt utan snarare mer aptitligt.
Livsmedelsbutikernas plastforpackade brod dr enligt konsumenterna
tecken pd lang transportstracka och manga mellanhinder.

5.5  Sammanfattande analys

De studerade grupperna dr, som formodat, kvalitetsmedvetna. Fyra
femtedelar av enkidtsvararna sdger sig ocksd vara kvalitetsmedvetna.
Dirmed dr de specialundersokta grupperna, med avseende pd formodad
medvetenhet, inte sd extrema. Undantaget ar ldrarna respektive journalis-
terna som préglas av sina yrken. Intrycket dr att ldrarna dr mer praktiskt
kunniga nir det giller livsmedel. De resonerar med utgdngspunkt frdn
att maximera virdet pd pengarna, d v s anpassar kvaliteten till anvénd-
ningen. Journalisterna verkar vara mer fargade av debatter och ddrmed
lite mer ideologiska.
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Kvalitetsmedvetenheten kommer till uttryck genom att konsumenten ak-
tivt soker information om livsmedel. Den kvalitetsmedvetna
konsumenten vinder sig ofta till speciella butiker dir den onskade
informationen kan erhéllas.

En storre andel av konsumenterna i enkditstudien tycker att svenska
livsmedel &r bittre @n utlindska livsmedel &n vad konsumenterna i spe-
cialstudierna tycker. De senare har mer blandade 3sikter dér den genom-
snittliga 4sikten 4r att svenska- och utlindska livsmedel &r lika bra. Drygt
hilften av konsumenterna i specialstudierna #r dock oroade 6ver att 5kad
import och EU-standards kan leda till simre livsmedelskvalitet, en oro
som delas av majoriteten av konsumenterna i enkitstudien.

De kvalitetsmedvetna konsumenterna i specialstudierna paverkas bety-
dligt mer dn genomsnittskonsumenten i enkitstudien av dagstidningar,
andra tidningar och tidskrifter och till viss del dven av experter i upp-
fattningen om livsmedelskvalitet. Innehallsférteckningen och egna er-
farenheter 4r annars det som konsumenterna i samtliga studier paverkas
mycket av.

Angéende konsumenternas tro att de kan paverka livsmedelskvaliteten
utmarker sig lararna och journalisterna. Majoriteten av de intervjuade i
samtliga studier anser att de bast kan p&verka kvaliteten genom att endast
handla i butiker som har varor av god kvalitet. Detta r dock lirarna och
journalisterna tveksamma till. De dr istdllet dvertygade om att de kan
péverka livsmedelskvaliteten genom att beritta for slikt och vinner vilka
butiker som har god respektive délig kvalitet. Denna 6vertygelse delas
med ménga andra i studierna. Ldrarna och journalisterna tror mer 4n
ovriga konsumenter att de kan paverka livsmedelskvaliteten genom att
pépeka brister for personalen.

Huvudresultatet antyder att de speciellt kvalitetsmedvetna konsumenterna
undersokta i specialstudierna inte uppvisar nagra storre skillnader i sina
uppfattningar av kvalitet gentemot konsumenter i allménhet. Tva av de
smd extremgrupperna utmirker sig dock ndgot; lirarna och journalis-
terna. Har vi hér, méhinda, funnit relativt tydliga konsumenttyper, nim-
ligen Den handlingsorienterade- och Den principiellt och ideologiskt ori-
enterade kunden. Vi har inte nigot svar men det vore nog ett angeliget
framtida studium.
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6 Sammanfattande analyser

6.1 Inledning

I detta avslutande kapitel vidareutvecklar och sammanfattar vi de analyser
som tidigare utforts i detta arbete, frimst i anslutning till redovisningen
av svaren pa postenkiten. En del av analysen har form av jamférelse med
tidigare undersokningsresultat. Vi har sirskilt beaktat de av KoB under
1992 och 1993 utférda enkitundersskningarna. Dessa undersokningar och
var studie bor tillsammans ses som en helhet.

Det empiriska materialet frén postenkiten dr mycket rikt och det ir
varken mdjligt eller lampligt att gora en sammanfattning som kan géra
ansprdk pé att i rimlig mening ticka detta i dess helhet. Vi behandlar
nigra av de manga frigestillningar som i sig kan anses ha relevans, och
urvalet blir med nodvindighet priglat av vdra personliga och subjektiva
bedomningar. I gengild har vi gjort redovisningen av enkitsvaren i
avsnitt 4.2 forhallandevis utforlig, och for penetrering av de frigor vi
uteldmnat har hédnvisas allts4 till 4.2.

Vi inriktar analysen forst pd den for oss priméra frigan: Hur 4r det med
dagens svenska livsmedelskvalitet sdsom konsumenten uppfattar den?
Direfter behandlar vi konsumenten i relation till kvaliteten pa livsmedel,
sdrskilt den kvalitetsmedvetna och den oroade konsumenten. De tredje
huvudavsnittet giller de forestidllningar om livsmedelskvalitet som kon-
sumenten har. Det giller frimst hur konsumenten uppfattar begreppet
livsmedelskvalitet.

6.2 Hur konsumenten upplever dagens svenska
livsmedelskvalitet

Analysen kommer att ske i tvd omgéngar vilka svarar mot de tva ligre
ambitionsnivéer som diskuterades i samband med kvalitetssikringsystem i
kapitel 3. P4 den ldgre nivan giller fragan i vilken grad konsumenten ir
ngjd eller missnojd med kvaliteten. P4 den hogre nivén &r lokaliseringen
av (framst) eventuellt missnoje i fokus.
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Det har varit var avsikt att i ett avseende dven soka efter anledningen till
missndje, namligen genom att friga efter konsumentern:s forvintningar,

eller, mera specifikt hur dessa forvintningar fordndrats inder de senaste

fem 4ren. Svarsstrukturen visar emellertid att vi den végen inte lyckats f&

ndgot grepp om forvintningarnas eventuella roll som firklaring till hur i
konsumenterna upplever livsmedelskvaliteten. Forvirtningarnas for-
indring bor istillet kunna uppfattas som ytterligare en indikator p& hur

den faktiska kvaliteten upplevs och bedoms.

I ett annat moment behandlar vi konsumenternas uppfatning om svensk
livsmedelskvalitet i forhdllande till utlindsk.

6.2.1 Hur néjd/missnojd dr konsumenten med kvaliteten pa
livsmedel?

I avsikt att skapa s& konkreta frigestéillningar som mojlig: har vi i enkéten
knutit flera av frigorna till specificerade produkter. Den oOkade
pataglighet och tydlighet vi uppnér sker dock p4 bekestnad av en del
mojligheter till jimforelse med andra studier.

I tabl4 6.1 har vi gjort en sammanstillning av svaren pa frigorna 7, 8 och
12. I friga 8 frdgas om de livsmedel konsumenten koper i Sverige
motsvarar konsumentens krav pd kvalitet. Frigan &r tiank: att fungera som
huvudindikator p&4 konsumentens bedémning av aktuell kvalitet. Som
framgdr av tabldn ligger missnojesnivdn pd 5-9 %, med undantag for
korv och potatis, vilka ligger pd den dubbla nivén, ca 15 %.
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Tabla 6.1 Sammanstillning av svaren pa enkitfrigorna 8, 7 och 12.
Svaren anger andel i procent av konsumenterna som svarat “’positivt” respektive nega-
tivt” pd respektive friga. I kapitel 4 redovisas svaren mera utforligt

Produkterna Faktiska kvali- Forvintningarna

motsvarar kvali- | teten motsvarar ar (enl friga 12)

tetskraven utlovad jfr med tidigare
Produkt (enl fréga 8) (enl fraga 7)

Ofta Sillan | Ofta Sillan | Hogre  Ligre

Firsk fisk 67 7 63 8 46 3
Notkott 76 8 74 7 56 2
Potatis 67 16 62 17 46 3
Hérdost 80 - 75 S 42 1
Korv 67 15 65 14 50 -
Matbrod 71 9 i 6 56 2
Pasta 72 3 68 4 27 1

Intressant dr da att konstatera att svaren pd frdga 7 har en fordelning som
mycket ndra overensstimmer med den pd friga 8. Det fir tolkas att
enkitens respondenter uppfattat de tvd frigorna som nirmast identiska.
Det var visserligen inte vér avsikt att s skulle ske men de facto tycks det
ha skett. Vi vill didrfor uppfatta de Overensstimmande svarsfordel-
ningarna som en indikator pd hog tillforlitlighet - oberoende av frige-
formulering blir svaren desamma.

Svaren péd friga 12 kan tolkas pa likartat sitt. Konsumentens forvint-
ningar betriffande kvalitetsnivans hojd dr frimst baserade pa egna tidi-
gare erfarenheter och dterspeglar allts konsumentens bedsmning av fak-
tisk kvalitet och forefaller i och med detta inte ha den sjilvstindiga roll
som forutsitts i gingse diskussion om olika kvalitetsbegrepp. - Att pro-
centtalen i svaren pa friga 12 ir ligre sammanhinger med att friga 12
har ett mitten-alternativ (“varken hogre eller ligre”) som saknas for fra-
gorna 8 och 7.

I enkiten later vi begreppet livsmedelskvalitet f& en angiven, i forhallande
till produktkvalitet, utvidgad betydelse. Fér konsumenten tillgingligt
varuutbud (urval/sortiment) uppmirksammas i friga 9. Konsumenternas
uppfattning &r att urvalet i butikerna ir:
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« for stort 20 %
« lagom stort 53 %
o for litet 13 %

For yngre och hogutbildade #r urvalet snarast for litet; dldre och 1dgut-
bildade har motsatt uppfattning. Ungefdr hilften av konsumenterna anser
att urvalet forbittrats under de senare dren, 6 % att det forsamrats.

Tillgdngen pa information om kvalitet kan i sig uppfattas som en del av
kvaliteten.

For de studerade produktgrupperna anser sig 50 a 60 % av kon-
sumenterna ha tillrdcklig information, 20 a 25 % att informationen &r
otillricklig. For brod ir ldget ndgot bittre, ca 3/4 anser sig ha tillrdcklig
information.

L&t oss jamfora vara siffror med tidigare undersokningars. I KoBs
enkiter frdn 1992 och 1993 redovisas att ca 90 % var helt eller delvis
nojda, i meningen att de inom rimligt avstdnd kunde handla livsmedel
med onskade kvalitetsegenskaper. 1993 4rs siffror dr nigot bittre an 1992
ars. Missnojda dr 5 % ar 1992 och 3 % 1993. Dessa enkdter visar ocksa
att ca 30 % av konsumenterna anser att livsmedelskvaliteten forbéttrats
under de senaste 5 dren, ca 12 % att den forsamrats.

Missnojestalen dr ndgot ldgre dn de som redovisas i undersokningar frin
1980-talets mitt dr ndgot lagre. 1985 ars SIFO-undersdkning anger 13 %
missnojda. Ungefir samtidigt uppfattades livsmedelskvaliteten vara
sjunkande.

De olika undersokningarna ger inte helt jamforbara varden. Det material
som foreligger tyder exempelvis pé att nar frigorna anknyts till specifika
produkter blir konsumenterna mer kritiska i sina vérderingar.

Vi saknar normer for att avgdra om de frin enkiten framtagna missno-
jestalen anger en tillfredsstillande livsmedelskvalitet. Men métvédrdena
forefaller i varje fall inte att vara alarmerande, och de signalerar att for-
battringar skett.
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6.2.2 I vilka avseenden har konsumenten kvalitetsproblem?

I var undersokning lokaliseras konsumentens problem i nigra olika
avseenden. Nir det giller produkttyper s& sker detta direkt. Av tabld 6.1
framglr att det framst &dr potatis och korv som representerar problem.
Det dr mitvirden som inte stdr i konflikt med varken undersokningarna
pad 80-talets mitt eller KoBs undersokningar. I dessa senare noteras
kraftiga forbattringar for speciellt matbrod och gronsaker.

Vér undersokning visar inte direkt om det dr ndgra speciella kvalitets-
egenskaper som ger sdrskilt stor anledning till missndje. Uttalanden om
att en viss bestdimd egenskap &r viktig kan i kombination med svar pa
négra av de andra frigorna utgéra en indikation. forekomst av kemikalier
i maten uppfattas exempelvis som en viktig (negativ) kvalitetsfaktor och
den skapar en hog grad av oro.

Genom att korstabulera frigorna 5 och 12 finner man att de konsumenter
som har ldgre forvantningar pd en produkts kvalitet (och som troligtvis
ocksd uppfattar respektive produkts kvalitet som 1ag) kan ha framhallit
viss kvalitetsegenskap som sirskilt viktig. Man kan dérfér med rimlig
sdkerhet sluta sig till att for t ex problemprodukten potatis dr det liga
vérden pa héllbarhet, nidringsvirde och odlingsmetod som representerar
problemen. For korv ligger det problematiska i rdvaruinnehdll och
ursprung, for notkott i storskalig och etisk oldmplig produktionsmetod
och for matbrod den illa tdlda plastforpackningen.

6.2.3 Svenska och utlindska livsmedel

Vér studie bekriftar tidigare undersokningars resultat om att kon-
sumenterna anser att svenska produkter har ett kvalitetsmissigt forsteg
framfor utlindska (enkitens friga 14). For flertalet produkter 4r det 40-
50 % av konsumenterna som anser att de svenska #r bittre. Det 4r mindre
dn 10 % som foredrar utlindska livsmedel. Undantag frdn den allméinna
bilden &r pasta, dir svenskt och utlindskt virderas lika samt korv och
brod, ddr ca 1/5 av konsumenterna hiller de utldndska for de béttre. Men
det dr forhdllandevis ménga konsumenter som inte har ndgon 4sikt i fré-
gan, ca 20 %. Nar vi frigar efter konsumentens eventuella oro infér en
okad import respektive risken for att EU-standards skulle kunna ge simre
livsmedelsstandard anger ca 2/3 av konsumenterna att de 4r oroade -
hilften av de oroade #r t o m mycket oroade.
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Bilden dr s& hir ldng entydig. Men den lite djupare undersokning som
Soren Jansson (1994) gor av attityderna till svenska livsmedel i for-
héllande till importerade visar att situationen &r ldngt mer komplicerad.
Det stora och vilartikulerade stod som uttalas for svenskproducerad mat
leder inte mer én till en del till handling, i mening inkdp av svenska
livsmedel. En stor grupp 4r i handling inte prosvenska utan vérdeneu-
trala. DA diskussionen knyts till specifika produkter blir stdllningstagandet
ocksd mera differentierat. Bilden av svenska konsumenters instillning till
svenska respektive utlindska livsmedel tycks inte alls vara sd enkel och
klar som vér, och andras, enkitstudier visar.

6.3 Konsumenten i relation till kvalitet pa livsmedel

Konsumentens position och mgjligheter att gora sig géllande pd mark-
naden nir det giller livsmedelskvalitet har genom den nya livsmedels-
politiken fatt in mer okad betydelse. Det innebar bl a att informations-
behov och informationstillgdng bor uppmirksammas. Béde behov och
tillgdng till information, och formégan att utnyttja den information som
ar tillganglig, varierar mellan olika konsumenter. Det gor att kon-
sumentens socioekonomiska forhallanden kommer i fokus, bl a for att
dessa har ett i minga fall kraftigt inflytande pd mdjligheterna att hdvda
sig pd marknaden. Vid sidan av den resursstarke (respektive resurssvage)
konsumenten har ocksd andra bestimningar intresse. Vart och andras
material talar for att den kvalitetsmedvetne respektive den oroade kon-
sumenten bor uppmirksammas. Det bor gilla dven betrdffande den in-
formationssokande konsumenten, 4ven om vért material dr organiserat p
sddant sitt att den beteckningen i var analys ter sig en smula 1dngsokt.

6.3.1 Den kvalitetsmedvetne konsumenten

Gruppen av kvalitetsmedvetna konsumenter dr mycket stor enligt den
sjdlvvdrdering som de gor i enkdtundersokningen (friga 15). Narmare 80
% anser sig vara kvalitetsmedvetna - 18 % anser sig vara mycket
kvalitetsmedvetna. I gruppen kvalitetsmedvetna dr andelen kvinnor storre
an antalet min och bland de mycket kvalitetsmedvetna har de med hogre
inkomst en relativt sett hogre representation.
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De kvalitetsmedvetna tycks vara starkare i sin roll som konsument. De
anser sig i vart fall ha mojlighet att paverka livsmedelskvaliteten, ndgot
som dock framst sker genom att 'rosta med fotterna’, dvs undvika bu-
tiker som har varor med lag kvalitet samt att formedla sin bedomning av
butikens kvalitetsprofil till vinner och bekanta. Att vara aktiv i meningen
att for butikspersonalen papeka kvalitetsbrister och foresld anskaffande
av nya varor 4r atgidrder som vidtas i lite mindre utstrackning.

Konsumenterna tycker deras kvalitetsuppfattning p&verkas mest av egen
erfarenhet, men dven innehdllsdeklarationer influerar kvalitetsupp-
fattningen i hogre grad dn andra idé- och kunskapskillor. Resultaten
uppvisar samma tendenser som i SIFOs undersokning 1984 (Carlstrém).
Konsumenters kvalitetsuppfattning (framfér allt yngre i storre utstrick-
ning 4n dldre) paverkas ganska lite eller inte alls av reklam, TV/radio,
dagstidningar samt andra tidningar och tidskrifter. Pris dr en signal for
kvalitet och pdverkar dirfér ocksd. En annan viktig faktor #r slikt,
vénner och arbetskamrater. Intressant ir att notera att de intervjuade inte
anser sig padverkade av reklam. Detta overensstimmer vil med vad
mdnga andra studier kommit fram till.

De medvetna har i jimforelse med de mindre medvetna konsumenterna i
en rad avseenden en annorlunda uppfattning om vilka kvalitetsegenskaper
som dr sidrskilt viktiga for olika produktgrupper. Monstret &r lite svart
att tolka men det finns bland de kvalitetsmedvetna ett relativt sett storre
intresse for egenskaper knutna till varans produktion och mindre intresse
for farskhet och pris.

Den kvalitetsmedvetne konsumenten forvéntar sig i relativt stor ut-
strickning hogre livsmedelskvalitet och #dr samtidigt oroad, t o m
mycket oroad 6ver matens kvalitet.

I vara specialstudier av ndgra grupper av konsumenter som kan
forvintas vara sirskilt kvalitetsmedvetna (se kapitel 5) dr det nigra drag
som sérskilt framtrader, som vi uppfattar det. Forst av allt fir noteras att
skillnaderna mellan de som antagits vara sirskilt kvalitetsmedvetna och
den grupp som studerats via konsumentenkiten inte dr pafallande stora.
Forklaringen dr troligen mycket enkel. En nigorlunda hog kvalitetsmed-
vetenhet dr timligen allmént spridd. Bland de ’sirskilt’ kvalitetsmedvetna
finns emellertid ocksd tvd (smi) grupper av ’professionella’ kon-
sumenter, ndmligen ldrare och journalister. Lirargruppen kan i stor ut-
strickning grunda sin kompetens pd erfarenheter frn sin egen
ldrarverksamhet och denna forefaller att ge dem en grundinstillning som
kan formuleras som att det giller att fi bra virde for pengarna. Den
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efterfrigade kvalitetsnivan skall anpassas till pris och krav som kommer
fran den situation vari produkten skall anvindas.

Journalisterna & andra sidan har i hogre grad sin yrkesverksamhet i de-
battens mera normativa virld. Det kommer ocksd till uttryck i synen pé
livsmedelskvalitet. De har mindre av det praktiskt handlingsorienterade
synsittet och uttrycker i stéllet, naturligt nog, mera av de uppfattningar
som finns i massmedia.

Dessa iakttagelser grundas pa ett mycket litet empiriskt material men de
ger i vart fall utgdngspunkt for funderingar om ’kvalitetsmedvetenhet’
mdhinda har tvd huvudinriktningar, ocksa pé ett mera allmént plan.

6.3.2 Den orolige konsumenten

Var undersokning visar liksom andra tidigare studier att de oroliga kon-
sumenterna utgor en stor grupp. Det kan rora sig om ca hilften av
samtliga konsumenter, men andelen ar beroende av hur gruppen avgran-
sas. De for matens kvalitet oroliga finns i praktiskt taget alla
socioekonomiska grupper. Aldre konsumenter ir mer oroade 4n ovriga.

SIFO-studien 1985 visar att den oro som framtrider i debatten inte utan
vidare kan forutsdttas vara aterspeglad i konsumentuppfattningen som
den kommer till uttryck i debatten. Anne-Marie Ekman (1974) tror att
kvalitetsdebattens amnen (som i mycket dr orosorienterade) védxlar over
tiden. Andra studier har visat att experternas oro inte sdrskilt vl
overensstimmer med massmedias och konsumenternas oro. Med detta
som bakgrund far noteras att massmediadebatten fn fokuseras pé
kvaliteten pd importerade livsmedel i forhdllande till svenskproducerade
samt pé& risken att EG-standards skulle kunna ge sdmre
livsmedelskvalitet. I var enkitstudie far dessa faktorer ocksd hogsta
virden, drygt 60% av konsumenterna uppger sig vara oroade for dessa
forhdllanden.

Vi saknar midtvdrden som visar hur orosnivan forindrats 6ver tiden och
vi har synnerligen begrinsad kunskap om vilka faktorer som frimst
péverkar oron. Det giller for livsmedelskvaliteten och troligen ganska
generellt. Men materialet frdn var och andras studier tycks ge underlag
for en fri och méhanda nagot tillspetsad tolkning: Oron bestdr men dess
foremal vaxlar.
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6.4 Hur konsumenten uppfattar begreppet livsmedels-
kvalitet

Vér empiriska undersckning 4r endast i mycket liten utstrickning inrik-
tad pd att klarligga hur konsumenten uppfattar begreppet livsmedels-
kvalitet. Det gor att resultaten i detta avseende dr magra, naturligt nog.
De bygger i huvudsak pé punktvisa iakttagelser och inte pa systematiska
genomgéngar.

Konsumenterna har svédrigheter att f& grepp om begreppet
livsmedelskvalitet. Det ir en slutsats frén flera tidigare studier (se t ex
Livsmedelsutredningen, 1987, sid 43, och Jansson, 1984). Det finns en
rad detaljer i vart undersckningsmaterial som forstirker denna slutsats.
Vi skall ta upp nigra av dem som har en mera generell karaktir.

Som noteras i avsnitt 6.1 tyder sambanden i svarsfordelningarna pa
frdgorna 7, 8 och 12 pd att konsumenterna inte skiljer pa olika kvalitets-
begrepp knutna till olika kvalitetsproblem. Eftersom kvalitetsbegreppet
for att vara praktiskt meningsfullt forutsitter forekomsten av en norm
och ndgon sddan norm, att déma av materialet, inte tycks vara pataglig
for konsumenten méste konsumentens eget kvalitetsbegrepp antas vara
tamligen 10st till sin karaktir.

Den omedelbara och viktiga konsekvensfrigan giller i vad man vi kan
forstd och tolka uttalanden om livsmedelskvalitet som har en s 16slig ut-
glngspunkt. Forutom en allmin forsiktighet vid tolkningen har vi, i
likhet med 4tskilliga andra, sokt stod i ett allmént stabilitetsantagande. Vi
g0r métningar i flera dimensioner med en sammanhdllande gemensam
logisk eller klassifikatorisk faktor och genomfor pa grundval av det
samlade materialet en ’intuitiv syntes’.

Nir det giller beskrivning av innehéllet i kvalitetsbegreppet har vi
(utdver problemtyperna) framst sett till produktens kvalitetsegenskaper
och till olika typer av livsmedelsprodukter.

Vi har f6ljt en etablerad undersokningstradition och frigat kon-
sumenterna vilka kvalitetsegenskaper som de anser viktigast. Svaren
tyder pd att konsumenternas uppfattning p4 denna punkt ir relativt stabil.
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Resultaten visar att smaken #r en viktig kvalitetsegenskap for samtliga
livsmedel, med undantag av notkott dér farskher dr viktigast. For flera
produkter (hardost, korv, farsk fisk och potatis) har smaken ut-
mirkt sig med bred marginal till andra kvalitetsegenskaper. Vad giller
matbrod och pasta anses fdrskhet respektive ldgt pris nastan lika viktigt
som smaken. Férskhet kan for matbrod anses vara en orsak till smaken,
och ddrav den av konsumenten hdga prioriteringen.

Ju mer firskvarukaraktir och ju ldgre grad av forddling desto mer ut-
mirker sig en kvalitetsegenskap (vanligen smak), till skillnad fran
livsmedel av mer lagerkaraktidr och hog grad av foradling dir flera
kvalitetsegenskaper blir ungefar lika viktiga for konsumenten.

For samtliga livsmedel anser konsumenten det relativt viktigt att produk-
terna inte innehdller kemikalier. Att storskalighet inte tillimpats vid
uppfodninglodling/produktion rangordnade konsumenterna sist for
samtliga produkter, med undantag for notkott dir rankningen blev nr 13
av 15. Endast for nétkétt kommer en produktionsaspekt (man har tagit
hinsyn till djurens vilbefinnande) bland de fyra viktigaste kvalitetsegen-
skaperna. For ovriga livsmedel rangordnas aspekter pd produktions-
kvaliteten 13gt.

En av frigoma i enkiten giller vad som upplevs som viktigast ndr man
koper respektive livsmedel. Frigan innebdr med andra ord vilka valkri-
terier som konsumenten har for respektive livsmedel. Huvudkriterierna
sammanfaller vil med den indelning i standardiseringsgrad som gjorts
tidigare. Vi gor ddrfor foljande diagram over produktindelning kom-
pletterad med valkriterierna:

204




SOU 1994:112

Diagram 6.1 Produktindelning och kvalitetskriterier
Diagrammet visar olikheter mellan livsmedel samt kvalitetskriterier som &r viktiga enligt
konsumenterna for respektive produktgrupp.

Farskvaror Lagervaror
Icke hdllbar %ggzrmw fgllfwmwtgt Kvalitets-
kriterier

Rdvara  Forddlad s
Helt Smak
standard- Hardost Pasta n?a
iserad Pris
Delvis Smak
standard- | Notouw <O 3
iserad Mkt Férskhet
Icke Gt
standard- | gy fisk Potatis
iserad Utseende

For farska och oférddlade produkter blir produktionskvalitet viktigare
an produktkvalitet. Resultaten overensstimmer med en av Soéren Jansson
(1994) genomford kvalitativ undersokning.

I KoBs undersokningar om kvalitet 1992 och 1993, dir kvalitetsegen-
skaper for livsmedel som helhet har undersokts, har smaken inte ftt lika
stor betydelse som i vir undersokning. Férskhet, ravaruinnehdll samt
ndringsvdrde dr de kvalitetsegenskaper som rankats hogst. Bekvimlighet
och utseende rangordnades lagst i 1992 och 1993 &rs undersokningar349.
Olikheterna i undersokningsresultaten kan bero pé att respondenterna har
olika livsmedel i &tanke nir de anger vilka kvalitetsegenskaper som #r
viktigast. Samma problem kan férekomma i viss man dven i denna
rapports redovisade undersokning, trots specificering pd produkt-
gruppsniva.

349 Med undantag av svarsalternativet Annat” som fick minst antal svar.
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Begreppsbildningens samband med tolkningsmdjligheter kan illustreras
med ett exempel:

En av frigoma i enkédten géllde vilken information som konsumenten 6n-
skade i kopogonblicket. Huvudresultaten har sammanfaller vil med den
indelning som tidigare gjorts avseende hdllbarhet. Vi kan darfor utoka
det tidigare visade diagrammet 6ver produktindelning kompletterad med
valkriterierna med onskad information i kopogonblicket. Vi far da fol-
jande diagram:

Diagram 6.2 Produktkriterier, kvalitetskriterier och informationsbehov
Diagrammet visar olikheter mellan livsmedel samt konsumenternas kvalitetskriterier och
informationsbehov for respektive produktgrupp.

Farskvaror Lagervaror
g Begrinsat  Fullstindigt
Icke hdllbar hilibar hallbar Kvalitetse
kriterier

Rdvara  Forddlad =
Helt k
standard- Hardost Pasta SnTa
iserad Pris
Delvis Smak
standard- | Notkott Korv N
iserad Matbrdd Fiérskhet
Icke Smak
standard- | gy fisk Potatis 4
iserad Utseende
Infor- < Pris >
'b"e‘;:lo‘:,ns' Jamforpris Jamforpris

Forpack-  Tillverk-

ningsdag ningsdag

Sista forbrukningdag

Innehdll Producent  (Mirke)
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I enkiten ingick inte frigor om vilken betydelse mirke har for olika
livsmedel. Vi kan anta att leverantéren betyder mer for icke hallbara
produkter som inte dr standardiserade eller #r delvis standardiserade.
Det giller di positionerna ner till vinster i diagram 6.2. I dessa
positioner kan man siga att det ir viktigt att veta var man koper men
dessutom fran vem produkterna kommer.

Vi kan vidare anta att varumirke i form av produktnamn betyder mer
for héllbara och standardiserade produkter. Det giller di positionerna i
Ovre hogra hornet i diagram 6.2. Hér kan varumirken bli virdebirare,
och att dirigenom forenklas valprocessen for minga konsumenter.

Avslutningsvis vill vi ocksd notera att vir undersokning ger nagot stod
for idén att konsumentens kvalitetsbegrepp kan vara hanforligt till tva
olika forestdllningsramar eller modeller, en handlingsorienterad och en
retorisk. Konsumenterna handlar inte i kopogonblicket pa det sitt man
uttalat sig. Idén dr betydelsefull vid en tolkning av konsumenternas
upplevelser av livsmedelskvaliteten. Det #r dirfor plats for fortsatta
studier.
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1 INLEDNING

utredningar, organisationer och foretag.

2 URVAL

Urvalet pa 1192 personer drogs frén SCB:s register over totalbefolkningen
(RTB) bland personer 18-74 &r gamla och kyrkobokférda i riket och med
lika urvalssannolikhet for alla. Urvalet till telefonintervjuerna omfattade
207 personer och drogs slumpmissigt bland dem som ej besvarat

I SCB:s omnibussundersokningar delar flera kunder pa frageutrymmet,
vilket ger ldgre kostnader per kund. Undersokningarna genomférs med
postenkit som huvudsaklig datainsamlingsmetod och urvalet omfattar
cirka 1200 personer. Kunderna tillhor alla kategorier - myndigheter,

postenkiten.
Tabell 1.
Antal
Enkitsvarande efter tva skriftliga pAminnelser 765
Utvalda for bortfallsuppfoljning 207
ddrav  enkitsvar 44
telefonintervju 21
avbojd medverkan 42
hemlig telefon/saknar telefon 40
sjukdom 2
tillfalligt bortrest 1
spraksvarigheter 3
oantriffade 28
lovat skicka in 26
Ej utvalda for bortfallsuppfoljning 220
Urval 1192

D4 intervjuaren tog kontakt foér telefonintervju visade det sig att 44
personer redan hade skickat in enkiten besvarad eller foredrog att svara

skriftligen.




3 FALTARBETE

Filtarbetet genomférdes under tiden februari-mars 1994 med hjélp av
postenkit. Efter tva skriftliga piminnelser valdes hilften av dem som inte
svarat ut for telefonintervju.

Resultatet av filtarbetet framgar av tabell 1.
Eftersom endast en del av enkitbortfallet utvaldes till intervju ér bortfalls-
nivan ur representativitetssynpunkt ldgre. Den vigda svarsprocenten upp-

gar till 75 procent.

Vigd svarsprocent = 100 x (765/1192 + (1-765/1192) x 65/207) =75

& SVARANDE OCH BORTFALL

For att i ndgon man belysa hur vil de svarande i undersdkningen kan anses
representera hela urvalet jamférs i tabell 2 de svarande med urvalet i nigra
registervariabler.

Vid procentberikningarna fér de svarande har dessa vigts pa samma sitt
som vid resultatredovisningen i 6vrigt (se avsnitt 5).

Tabell 2.

Variabel Svarande Urval
% %

KON

Miin 50.0 50.7

Kvinnor 50.0 49.3

ALDER

18-34 ar 34.2 35.4

35-54 ar 42.5 38.8

55-74 ar 232 25.9

H-REGION

§torsth‘der 34.0 33.8

Ovriga storre stider 36.2 37.6

Ovriga riket 29.9 28.7

R,




Av tabell 2 framgér att, fér de studerade registervariablerna, endast sméd
skillnader féreligger mellan procentskattningarna for de svarande och pro-
centtalen for urvalet. Personer i dldern 35-54 4r 4r emellertid négot
Overrepresenterade bland svaren. Troligen dr det personer som inte handlar
som till stor del inte svarat.

Det partiella bortfallet (= antalet som inte besvarat en viss friga, men som
medverkat i undersokningen) framgér av tabellerna.

5 SKATTNING

Vid skattningen vigs intervjusvaren upp till att svara mot hela enkitbort-
fallet och skattningen av procenttal gors enligt formel (1).

100 ny,

=R X'ps) (1)
n N'he

dar

n dr nettourvalets storlek

Xg dr summan av enkétsvaren

ny, dr antalet som ej besvarat enkéten

n’,g  drantalet svarande i subsamplet

Xhg  d4r summan av svaren i subsamplet

Vad dr nu skillnaden mellan formel (1) och den enklaste metoden dir alla
svar rdknas lika oavsett datainsamlingsmetod? Om vi antar att medelvirdet
for de enkitsvarande i undersokningsvaribeln ungefir lika mycket liknar
medelvdrdet for enkitbortfallet som medelvirdet for de intervjusvarande
gor sd far man en ndgot mindre varians med den enklare metoden. Denna
4r d4 att foredra. A andra sidan ér detta antagande ofta inte realistiskt -
man har i en del fall skil att tro att de som svarar forst efter en intensiv
bearbetning eller inte svarar alls kan ha avvikande medelvirden i
undersokningsvariabeln. I si fall dr formel (1) klart overldgsen den enkla
metoden eftersom formel (1) ger ett ldgre systematiskt bortfallsfel.
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6 GUIDE I ATT LASA TABELLERNA

I tabellerna presenteras procentskattningar som berdknats pa det sitt som
beskrivs i avsnitt 5. Skattningarna 4r behéftade med en viss osdkerhet, dels
en slumpmiissig osikerhet beroende pa att de baseras pa ett urval i stéllet
for en totalundersokning, dels en systematisk osikerhet beroende pé att
inte samtliga utvalda svarat.

Den slumpmidssiga osiikerheten varierar beroende pa procenttalets storlek
och hur stort urvalet 4r fér den redovisningsgrupp skattningen avser. Osa-
kerheten dr liten for skattningar som avser samtliga personer, men ganska
stor for skattningar rérande en mindre redovisningsgrupp, t. ex. en Vviss
Aldersgrupp. Osikerheten kan beriknas med ett sk. 95-procentigt
konfidensintervall, vilket med 95 procents sannolikhet inkluderar det
sanna virdet for populationen.

Osikerhetstalet (dvs. standardavvikelsen x 1.96) anges i maskintabellerna
under antals- och procentskattningen.

Om skattningen &r t. ex. 83 % och osikerhetstalet for skattningen 3 % s&
ligger det sanna virdet f6r populationen i intervallet 83 = 3 %.

Eventuella frigetecken efter osikerhetstalet anger att procentskattningen
ar alltfor osédker att anvénda.

Den systematiska osikerheten (bortfallsbiasen) beror pd hur stort bort-
fallet dr (den vigda bortfallsprocenten) samt hur mycket procenttalet for
denna grupp avviker frén procenttalet bland de medverkande i bortfallsur-
valet. Bortfallsbiasen kan uttryckas med féljande formel:

Bortfallsbias (P) = Wy, (Pps - Ppp )

ddr

Wb, PbS och Pbb

4r populationsmotsvarigheterna till "den vigda bortfallsprocenten” respek-
tive procenttalen i bortfallsurvalet bland dem som medverkar respektive
inte medverkar. De senaste storheterna kédnner vi inte. Om vi antar att pro-
centtalen skiljer sig &t med 10 procentenheter och att den vigda bortfalls-
procenten ir 20 procent, sd blir bortfallsbiasen 2 procentenheter (= 0,20 x
10 procent).

T




H-region

Stockholms

Goteborgs
Malmé

Storre stider

Sodra mellanbygden

Norra titbygden

Norra glesbygden

BESKRIVNING AV H-REGION

Goteborgs+Malmo

Omfattning

Stockholms/S&dertilje A-region
Goteborgs A-region
Malmé/Lund/Trelleborgs A-region

Kommuner med mer #n 90 000
invanare inom 30 kilometers radie fran
kommuncentrum

Kommuner med mer #n 27 000 och
mindre dn 90 000 invdnare inom 30
kilometers radie frin kommuncentrum
samt med mer dn 300 000 invénare
inom 100 kilometers radie frin samma
punkt

Kommuner med mer dn 27 000 och
mindre dn 90 000 invdnare inom 30
kilometers radie frin kommuncentrum
samt med mindre dn 300 000 invénare
inom 100 kilometers radie fran samma
punkt

Kommuner med mindre #n 27 000
invanare inom 30 kilometers radie fran
kommuncentrum







B STATISTISKA CENTRALBYRAN

SVARA SVERIGE 1994:1

Svara Sverige!

Myndigheter, utredningar, forskare, foretag m fl ar intresse-
rade av vad allmanheten tycker i olika fragor.

Under vinjetten "Svara Sverige" samlar SCB fragor fran
flera olika uppdragsgivare.

Genom ett slumpmassigt urvalsférfarande har Du kommit
att bli en av de 1 200 personer som denna gang ombeds
besvara fragor.

Vi ber Dig besvara fragorna och skicka tillbaka
blanketten till oss i det bifogade svarskuvertet
sa snart som mojligt, helst inom ett par dagar.

Svarskuvertet behover inte frankeras.

Nar vi fatt Din blankett noterar vi att Du svarat och sedan
férstérs namn- och identifikationsuppgifter. Svaren samman-
stélls dérefter i statistiska tabeller, av vilka det inte gar att
utldsa hur just Du har svarat.

Att svara pa fragorna ar frivilligt, men for att underséknings-
resultaten skall bli tillforlitliga ar det viktigt att alla utvalda
svarar. Ditt svar kan inte ersattas med nagon annans.

Ring till oss om Du vill frAga om underscékningen eller om
det ar nagot Du vill meddela oss! Ring 08-783 40 00 och
fraga efter Kerstin Tengrud eller Birgitta Melin Skeppstedt.
Vid rikssamtal kan Du be att vi ringer upp.

Tack for Ditt svar!

Vanligen
STATISTISKA CENTRALBYRAN
N

Kerstin Tengr
Undersokningsledare




Fragor om livsmedelskvalitet

Fragestéllare &r Konsumentberedningen

3 Brukar Du handla livsmedel?

(70)
1 Ja
2 D Nej, aldrig eller néstan aldrig —>  Fortsétt till fraga 11




4a

Vilken typ av information &r viktigast fér Dig nir Du képer notkétt, farsk fisk

och potatis?

Markera hégst tre kriterier for varje produktslag!

Nétkott Farsk Potatis
fisk
Néringsvarde D an D 82 ©3)
Sista forbrukningsdag D a2 D #3) D ©4)
Férpackningsdag D () D (84 D ©3)
Hallbarhet D 4) D @) D ©6)
Tillagningssatt D as) D (36) D ©n
Jamforpris D 6 D @7 D ©8)
Vikt / volym D an D (88) D ©9)
Pris D () D () D (100)
Uppgift om uppfddare / producent D 19) D ©0) D (o1
Ingen asikt B ©0) D on D 102)
Handlar aldrig livsmedlet U @1 ] ©2) D 103)
4b  Vilken typ av information &r viktigast fér Dig nér Du képer matbréd,

hardost, pasta (spagetti, makaroner o. dyl.) och korv?
Markera hégst tre kriterier fér varje produktslag!

Matbrod Hardost Pasta Korv
Naringsvarde D (104) D a1s) D (126) D (138)
Sista férbrukningsdag D (108) D (116) D () D (39
Tillverkningsdag / férpackningsdag D (106) D an D 128 D (140)
Hallbarhet [:] aon D s D 129 D (41
Tillagningssétt D (130) D 42)
Jamforpris D (108) D (119) D asy D (43
Vikt / volym D (109) D 120) D a32) D (144)
Pris D (110 D az2n D a3y D (145)
Innehéllsdeklaration D iy D a22) D (349 [-_—| (146)
Uppgift om tillverkare D a2 D (23 D a33) D (147)
Ingen asikt D (QE) :] a24) D (136) D (148)
Handlar aldrig livsmedlet D (114 D 2 D a3n D (149




5a

Vad ar viktigast for Dig nar Du képer olika livsmedel?

Markera hégst tre egenskaper for varje typ av produkt!

Produkten har bra utseende

Produkten har bra smak

Produkten ar narproducerad (lokalt producerad)
Produkten inte ar plastférpackad / fardigférpackad
Produkten inte innehaller kemikalier

Produkten har lagt pris

Jag kanner till producenten / distributéren

Jag vet varifran produkten kommer (geografiskt)

Storskalighet inte har tillampats vid
uppfédning / odling

Produkten inte ar djupfryst

Produkten ar ekologiskt / alternativt odlad
Produkten &r farsk

Man har tagit hansyn till djurens vélbefinnande
Produkten har hégt naringsvarde

Produkten har lang hallbarhet

Ingen asikt

Handlar inte livsmedlet

Potatis

(150)

(s

(152)

S S

(153)

(154)

0 0

(155)

(156)

(157)

D i

(158)

]

(159)

0

(160)

(161)

(162)

(163)

(14 Tl Sl T

(164)

B Z
(oo

0O o0 o

(]

0 1 O O 0 {12 0

0 O

(165)

(166)

(167)

(168)

(169)

(170)

an

an)

173)

(174)

(175)

176)

a7

(178)

(179)

(180)

(181

Farsk

s
(7]
x

T e

e

LT 5 Bl

I o i [ (9 [

(182)

(183)

(184)

(185)

(186)

(187)

(188)

(189)

(190)

191

(192)

(193)

(194)

(195)




5b

Vad ér viktigast for Dig nér Du kdper olika livsmedel?

Markera hégst tre egenskaper fér varje typ av produkt!

Produkten har bra utseende
Produkten har bra smak

Produkten &r narproducerad (lokalt producerad)

Produkten inte &r plastférpackad / fardig-
férpackad

Produkten inte innehaller kemikalier

Produkten har lagt pris

Jag kanner till producenten / distributéren

Hard-

-ost

D (196)
D (197)
D (198)
D 199)

(200)

O O

(01)

D (202)

Jag vet var produkten har tillverkats (geografiskt) D (203)

Storskalighet inte har tillimpats vid produktionen D (204)

Ravarorna ar ekologiskt / alternativt odlade
Produkten &r farsk

Produkten har hogt naringsvarde
Produkten har lang héllbarhet

Produkten har hég andel ravaruinnehall

Ingen asikt

Handlar inte livsmedlet

(205)

(206)

(207

(208)

RN S TN

(209)

Matbréd

210)

@)

12)

13)

14)

1%

(216)

@

18)

19)

(220)

@21)

(222)

(223)

(2249)

6 P P e I (S o (R R 0 g R O

(225)

Pasta

(spagetti,
makaroner
o. dyl.)

D (226)
D (227)
D (228)

(229)
(230)
@
32)
@33)
(239)
(235)
(236)
237)

(238)

39)

05 0 . 8 o [ R 16 5 A

Korv

@4

(242)

(243)

(244)

(245)

(246)

(47)

(248)

(249)

(250)

@sn

(252)

@s3)

(254)

(25%)

S S ol S I L S B T e e i

(256)




Nar Du star i affaren och skall handla livsmedel tycker Du dé att Du
har tillrdcklig information fér att kunna avgéra kvaliteten hos...

Alltid Ganska Ganska Aldrig
eller ofta séllan eller
néstan néstan
alltid aldrig
(257)

...matbréd 1 D 2 D 3 D 4
(258)

..otk 1 0. O s [ 4
(259)

.. farsk fisk 1 O, [Ty B
(260)

...korv 1 D 2 D 3 D 4
(261)

...hardost D 1 D 2 D 3 D 4
(262)

...potatis 1 D 2 D 3 E 4

...pasta (spagetti, (263)

makaroner o. dyl.) d D 2 D 3 ﬂ 4

Ingen
asikt

Oooogoo

O

Handlar
aldrig
livsmedlet

e

|

S o I =

[

Brukar livsmedlen motsvara den kvalitet som leverantéren / butiken utlovar?

Hur ar det med...

Alltid Ganska Ganska Aldrig
eller ofta sallan eller
nastan nastan
alltid aldrig
(264)

...matbréd D 1 D 2 D 3 D 4
(265)

...notkott D 1 D 2 D 3 D 4
(266)

...farsk fisk 1 l._—_] 2 D 3 D 4
(267)

...korv 1 D 2 D 3 D 4
(268)

...hardost O 1 U 2 ] 3 O] 4
(269)

...potatis 1 D 2 D 3 D 4

...pasta (spagetti, (270)

makaroner o. dyl.) D 1 D 2 D 3 D 4

Ingen
asikt

U oggoogao

Handlar
aldrig
livsmedlet

[ A O O 0 A [ I




Motsvarar de livsmedel som Du kdper i Sverige Dina krav pa kvalitet?

Hur &r det med...

Alitid Ganska Ganska
eller ofta séllan
nastan
alltid
(271)

...matbréd 1 D 2 C] 3
(272)

...notkott 1 D 2 D 3
(273)

...farsk fisk 1 D 2 D 3
(274)

...korv 1 D 2 D 3
(275)

...hardost 1 D 2 D 3
(276)

...potatis D 1 D 2 D 3

pasta (spagetti, (@
o)

makaroner o. dyl.) (S D 2 D 3

Aldrig Ingen
eller asikt
néstan

aldrig

P

4

ByE RS
e PR O [

O
O

Handlar
aldrig
livsmedlet

He e B o B

9a

Dina madjligheter att fa variation i mathaliningen paverkas bl. a. av urvalet

av varor i butikerna.

Tycker Du att urvalet ar...

(278)

' alldeles for stort
D nagot for stort
D lagom

D nagot for litet
D alldeles for litet
D Ingen asikt

O O B W N -

9b

Tycker Du att urvalet av livsmedel i butikerna under de
senaste aren forbattrats eller férsamrats?

&
S
£

Forbattrats mycket

Forbattrats nagot

Varken forbéttrats eller férsamrats
Férsamrats nagot

Férsamrats mycket

Ingen asikt

(I
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Tror Du att Du kan paverka kvaliteten pa livsmedel genom att...

...papeka eventuella brister
i kvaliteten for butikspersonalen?

...foresla att produker som saknas
skall anskaffas?

...endast handla i butiker som har
varor av god kvalitet?

...fér mina vanner / bekanta beratta
vilka butiker som har god resp.
dalig kvalitet?

Kan
paverka
mycket

(280)

O

(281)

(282)

0,

(283)

O

Kan

paverka
ganska
mycket

0.

P

02

P

Kan
paverka
ganska
lite

L s

O s

Kan inte
paverka

alls

O

]

Ingen
asikt

Ol s

1

Alla méanniskor far idéer och kunskaper fran olika hall.
Hur mycket paverkas Din uppfattning om kvaliteten pa

livsmedel av...

...slakt / vanner / arbetskamrater?
...experter?
...innehallsdeklarationer?
...dagstidningar?

...andra tidningar och tidskrifter?
...kokbocker?

...TV/ radio?

...reklam?

...Ditt deltagande i kursverksamhet?
...priset?

...egen erfarenhet?

...férpackningens utseende?

Mycket

(284)
(285)
(286)
(287)
(288)
(289)
(290)
(291)
(292)
(293)
(294)

(295)

Ganska
mycket

N I O I O R O

Ganska
lite

I I O O I O A O A

ODoUuoooooooon

Ingen
asikt/
vet ej

O

I 5 O O

P—

1
:
f




Har Du idag hagre eller lagre férvéntningar én for 5 ar sedan

nér det géller kvaliteten pA...

Mycket Nagot

hogre hégre
(296)

...matbréd 1 D
(297)

...notkott 1 [__—I
@ | e |

...farsk fisk L g L2
(299)

...korv D 1 D
(300)

...hardost l:] 1 D
(301)

...potatis 1 D

...pasta (spagetti, (302)

makaroner o. dyl.) D 1 D

Varken

hégre
eller
lagre

U

3

10

w

I S 8 5

Nagot
lagre

S B S R e

Mycket

lagre

RS N W

Vet gj/
ingen
asikt

Csed i B 8 H 1

Ar Du oroad &ver att ...

...maten innehaller skadliga &mnen?

...informationen om vad maten innehaller
ar otillracklig?

...maten har daligt naringsvarde?

...0kad priskonkurrens skulle kunna ge
samre livsmedelskvalitet?

...0kad import skulle kunna ge samre
livsmedelskvalitet?

...0kad reklam skulle kunna ge samre
livsmedelskvalitet?

...EG (EU)-standards skulle kunna ge samre

livsmedelskvalitet?

Mycket
oroad

(303)

(304)

(305)

(306)

(307)

(308)

(309)

Ganska

oroad

0.

Bl - Sk & ) ol

Ganska
lite oroad

A P o R R |

Inte alls
oroad

U s

PUA R S T 5 el

Ingen
asikt

20 i 4 TS R




14  Tycker Du att svenska livsmedel dr sémre eller béttre &n

de utldndska livsmedel Du prévat? Hur ar det med...

Svenska  Svenska  Lika Svenska  Svenska
mycket nagot bra nagot mycket
battre battre samre samre

(310)

—

...matbréd 1 2 D 3 D 4 Lis
(311)

...notkott 1 2 D 3 D 4 D 5
(312)

...farsk fisk 1 2 iNa (ERE Lils
(313)

[
[

...korv D 1

(314)

S N e L
0 o

i
...hardost D i 2 3 D 4 ' 5

(315) S o —
...potatis 0 2 L] Ll 4 Lis
...pasta (spagetti, (316)

makaroner o. dyl.) D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

asikt /
har ej
provat

15  Tycker Du sjélv att Du &r medveten om kvaliteten pa livsmedel?

(317)

-

Ja, jag ar mycket medveten

Ja, jag ar ganska medveten
Nej, jag ar ganska lite medveten
Nej, jag &r inte alls medveten
Ingen asikt

o oA W N

16  Ardet sa att Du eller nagon i Ditt hushall pa grund av allergi eller
annan medicinsk orsak eller av religiésa eller ideologiska skal
inte dter vissa typer av livsmedel?

(318)
1 D Ja, pa grund av allergi eller annan medicinsk orsak
2 Ja, pa grund av religion eller annan ideologisk uppfattning
Nej, alla i hushallet kan &ta all sorts mat




Bakgrundsfragor

B1 Ar Du man eller kvinna?
(340)
1 [ Man
2 [J Kvinna
B2 Vilket ar ar Du fodd?
(341)
19...ccccueeen
B3 Hur manga personer tillhor Ditt hushall?
Rékna dven Dig sjélv men inte eventuella inneboende!
(342)
................ personer
B4 Hur manga personer finns i varje aldersgrupp?
(345)
0:A7Zar = anae personer
(346)
18-74ar . personer
(347)
75 areller aldre ............... personer
B5 Vilken skolutbildning har Du?

Markera det hogsta alternativet!

(348)
1 Folkskola, grundskola eller liknande

2 [] Realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium eller liknande

3 [ 3- eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola
4 [ universitet, hégskola eller motsvarande

Var vanlig vand!
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B6 Vilken inkomst hade Ditt hushall under 1993 innan skatten var dragen?

Rékna den sammanlagda inkomsten fér alla i hushallet!
(249)
1 :] 0 - 100 000 kr
D 100 001 - 200 000 kr
200 001 - 300 000 kr
(] 300 001 - 400 000 kr
Mer an 400 000 kr

[ A M)

Tack for hjalpen!

Kontrollera att Du inte glomt att svara pa nagon fraga och
sand in svaret i svarskuvertet och posta det helst idag.

Inget frimérke behdvs!

STOCKHOLM_|

— B St =y

——

——
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Ny lag om skiljeforfarande. [81]

Domaren i Sverige infor framtiden

- utgingspunkter for fortsatt utredningsarbete.
Del A+B. [99]

Studiemedelsfinansierad polisutbildning. [103]
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Analys och utvirdering av bistand. [102]
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Ritten till ratten - reformerat bilstd. [55]
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misshandlats. [56]
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och sjukvardspersonal i yrkesutovningen. [71]
Sjukpenning, arbetsskada och fortidspension

- forutsdttningar och erfarenheter. [72]

Teknologi och vardkonsumtion inom sluten

somatisk korttidsvard 1981-2001. [86]

En allmén sjukvérdsforsikring i offentlig regi. [95]
Omsorg och konkurrens. [110]
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Pé vig. [15]

Citytunneln i Malmé. [78]

Trafiken och koldioxiden - Principer for att minska
trafikens koldioxidutslapp. [91]

Miljozoner for trafik i titorter. [92]
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Taget kommer. [109]
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Andrad ansvarsfordelning for den statliga statistiken. [1]
Sverige och Europa. En samhillsekonomisk
konsekvensanalys. [6]

JIK-metoden, m.m. [13]

Vissa mervirdeskattefragor 11 — Kultur m.m. [31]
Uppskattad sysselsittning — om skatternas betydelse

for den privata tjdnstesektorn. [43]
Folkbokforingsuppgifterna i samhillet. [44]
Allemanssparandet - en 6versyn. [50]

Beskattning av fastigheter, del II - Principiella
utgangspunkter for beskattning av fastigheter m.m. [57]
Rationaliserad fastighetstaxering, del I. Fi. [62]
Statistik och integritet, del 2
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Inomkommunal utjimning. [70]

Punktskatterna och EG. [74] .

Allminhetens bankombudsman. [79]
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- Motiv. Del L.

- Forfattningstext och bilagor. Del II. [85]
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skatter och avgifter. [87]
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Hoj ribban!

Lirarkompetens for yrkesutbildning. [101]

Jordbruksdepartementet
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Levande skirgardar. [93]
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En studie av konsumentupplevelser. [112]
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Kulturpolitik och internationalisering. [35]
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organisation + bilagedel. [51]
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Utvirdering av praxis i asylirenden. [54]
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Dagspressen i 1990-talets medielandskap. [94]
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Kommunerna, Landstingen och Europa.
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Konsumentpolitik i en ny tid. [14]
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Miljo och fysisk planering. [36]
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Vilka vattendrag skall skyddas? Principer och
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Vilka vattendrag skall skyddas? Beskrivningar av
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Med raps i tankarna? [64]

On the General Principles of Environment

Protection. [69]

Trade and the Environment - towards a

sustainable playing field. [76]

Kart- och fastighetsverksamhet

- finansiering, samordning och forfattningsreglering.
[90]

Foljdlagstiftning till miljobalken. [96]

Reglering av vattenuttag ur enskilda brunnar. [97]
PVC - en plan for att undvika miljopaverkan. [104]
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[107]
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- Underlagsrapporter. [108]
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