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Forord

Liange talade vi tyst om de frivilliga organisationernas hjilpinsatser. Vilfirden
skulle skotas av stat, landsting och kommuner. Nu 4r liget ett annat. I debatten
om den svenska vilfirden mirks ett okat intresse for frivilligt socialt arbete.
Det frivilliga arbetet ses av manga som ett viktigt komplement till samhillets
insatser.

For manga dr det oklart vad som menas med frivilligt socialt arbete. Det rader
ocksé delade meningar om pa vilket sitt sddant arbete kan och bor komplettera
samhillets skyldigheter pa det sociala omradet.

Socialtjinstkommittén (S 1991:07) har tillkallats av regeringen for att géra en
allmin 6versyn av socialtjinstlagen. Oversynen syftar bland annat till att tydli-
gare avgridnsa och klargéra socialtjanstens uppgifter och ansvarsomraden.
Kommittén har tidigare i ar utkommit med delbetinkandet Ritten till bistand
(SOU 1993:30). I huvudbetidnkandet som avlimnas 1994 kommer kommittén
bland annat att behandla det frivilliga sociala arbetet och socialtjinstens sam-
verkan med frivilliga organisationer.

Det saknas emellertid samlad kunskap om allt det arbete som utrittas pa
frivillig vdg. Av den anledningen har kommittén uppdragit 4t en forskargrupp
vid Skondalsinstitutet att 6versiktligt kartligga socialt arbete inom frivilliga
organisationer i Sverige.

Lars Svedberg har samordnat forskargruppens arbete och utarbetat rapporten
tillsammans med Erik Blennberger, Kerstin Isaksson, Eva Jeppsson Grassman
och Roger Qvarsell. I inledningen presenteras rapportens uppliggning. Forfat-
tarna anges med namn vid respektive kapitelrubrik och svarar sjilva for
innehallet i rapporten.

Rapporten innehéller inga stillningstaganden frin kommitténs sida. Det ir vér
forhoppning att den skall bidra till 6kad kunskap och stimulera till debatt om
frivilligt socialt arbete i Sverige.

Stockholm i oktober 1993

Carl-Anders Ifvarsson
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Inledning

Att undersoka ett ur manga aspekter outforskat félt — det frivilliga sociala arbe-

tet — har varit ett uppfordrande och spénnande uppdrag. Vi har genomfort upp-
giften genom att dels gora egna empiriska studier och dels anknyta till
kunskaper och teorier kring frivilligsektorn.

For att skapa viss klarhet i den skiftande och oklara begreppsbildning som
finns om frivilligsektorn diskuterar vi inledningsvis nagra viktiga begrepp och
modeller. Diérefter presenteras en undersokning om den svenska befolkningens
frivilliginsatser. Vi kartligger bade insatsernas omfattning och karaktdr samt
beror frigor om det frivilliga arbetets framtidspotential.

Efter dessa inledande kapitel riktar vi uppmérksamheten mot socialt inriktade
frivilligorganisationer och deras verksamheter. Beskrivningarna gors utifran
organisationernas struktur, inriktning och samarbete med den offentliga
sektorn. Dirpé ger vi en nérbild av nagra enskilda sammanslutningar och deras
insatser.

Med utgdngspunkt i tvd svenska kommuner — varav en stor och "modern"
samt en liten och mer "traditionell" — redovisar vi sedan hur man fran
kommunal horisont ser pa och konkret handskas med frivilligorganisationer.
Direfter beskrivs och analyseras tre samarbetsprojekt mellan frivilligorga-
nisationer och socialtjansten. Stor vikt ldggs vid mdotet med kommunens
tjainstemén, liksom vid de komplikationer som kan uppstd i samarbetet.

Rapporten innehéller ocksa en historisk bakgrund som bland annat beskriver
filantropins och diakonins roll samt frivilligorganisationernas betydelse for den
framvixande vilfardspolitiken.

I de sista kapitlen ger vi en beskrivning av frivilligsektorns stillning i
Danmark, Tyskland, Frankrike och Storbritannien.

I avslutningen sammanfattas nagra av studiens viktigaste resultat. Vi pekar
dven pé angeldgna forskningsomraden och intressanta utvecklingsmdjligheter.

Arbetet med utredningen har pagatt under ett ar och en viktig forutsittning for
dess genomférande har varit att ménga ménniskor visat intresse for undersok-
ningen och varit tillmotesgaende i de studier vi genomfort. Det giller framst
organisationsforetridare pa olika nivéer, representanter for den offentliga sek-
torn samt forskare. Vi vill tacka alla men speciellt Svenska roda korset som
genom ett generdst ekonomiskt stod gjorde det mojligt att genomfdra den
befolkningsstudie som redovisas i rapporten.
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport dr att gora en grundliggande kartldggning av den
frivilliga sektorn, med tonvikt pa dess sociala verksamheter och insatser. Detta
syfte forsoker vi uppna genom att:

— presentera grundlidggande begrepp, terminologi och modeller med hjélp av
vilka den frivilliga sektorn kan avgrénsas och forstas,

— redovisa en kartliggning av svenska folkets frivilliga insatser — deras om-
fattning, karaktdr och bestimningsfaktorer,

— beskriva frivilliga organisationer och verksamheter inom det sociala omra-
det,

— beskriva frivilliga verksamheter fran socialtjanstens infallsvinkel,

— spara det frivilliga sociala arbetets framvaxt i Sverige genom en historisk
oversikt,

— gora utblickar mot fyra europeiska lander, med tonvikt pd den sociala fri-
villigsektorns stéllning i dessa lidnder.

Hir foljer en sammanfattning av det viktigaste innehéllet i rapportens kapitel.

Begrepp, modeller och ordval (kapitel 1 och 2)

Vi kan ridkna med fyra olika instanser som utfor sociala insatser i samhiillet.
Det #r familjen och det informella sociala nitverket, den offentliga sektorn,
frivilliga organisationer samt foretag.

Frivilliga organisationer kan beskrivas som sammanslutningar bildade
utifrdn minniskors gemensamma idéer eller intressen. De har en viss offentlig
karaktir och ndgon slags organisatorisk form samt kan bildas och uppldsas
utan beslut frin myndighet. Organisationerna forutsitter frivillig anslutning
och nigon form av personligt medlemskap, men syftar inte till privat
ekonomisk vinst. Till frivilligsektorn riknar vi forutom frivilligorganisationer
dven frivilliga arbetsinsatser inom den offentliga sektorn.
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Terminologi

Det finns flera terminologiska alternativ till frivillig organisation eller frivillig-
sektorn, till exempel ideell sektor, tredje sektor och idéburet arbete. Av dessa
uttryck finner vi termen frivillig mest limplig som 6vergripande bendmning pa
omradet. Vi har argumenterat for att uttryck som tredje sektor och ideell sektor
dr mindre relevanta som sammanfattande bendmningar. Termer som
vdlgorenhet och filantropi har associationer som gor dem svéra att anvinda.
Uttryck som idéburen organisation och idérorelse anvinder vi frimst for att
beskriva verksamheter dar just det idémassiga draget ér starkt framtridande.

Frivillig organisation, frivillig verksamhet och frivillig insats

Frivillig verksamhet ir allt arbete, alla aktiviteter och insatser som sker inom
en frivillig organisation eller med en sddan organisation som huvudman.
Arbetsinsatserna inom en frivillig verksamhet kan utféras av avlonade an-
stdllda eller av oavlonade frivilliga. Med frivilliga insatser menar vi oavlonade
arbetsinsatser som i princip dr fritt valda och som bedrivs inom en organi-
satorisk ram. Denna organisatioriska ram kan utgéras av frivilliga organisa-
tioner, den offentliga sektorn eller foretag.

Den sociala frivilligsektorn

Frivilligsektorn rymmer en méngfald olika organisationer, verksamheter och
insatser. Som en grundlidggande bestimning av den sociala frivilligsektorn
anger vi att den i intention och handling primért &r inriktad pa 6kad vilfard for
individer och grupper.

Inom den sociala frivilligsektorn skiljer vi mellan direkt och indirekt social
inriktning. Med direkt social inriktning avser vi organisationer, verksamheter
eller insatser med en vilfardsinriktning som uttrycks i direkta relationer till
"brukarna" eller med andra ord utgors av direkta hjélpinsatser. Om
inriktningen istéllet dr att utveckla vilfiarden genom opinionsbildning, politisk
patryckning eller genom att ge ekonomiskt stod till sociala organisationer
bendmner vi den indirekt social inriktning.
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Sociala frivilligorganisationer och den offentliga sektorn

Vi ger en skissartad modell for beskrivning av forhallandet mellan sociala
frivilligorganisationer och den offentliga sektorn genom att skilja mellan
avsedd rollfordelning och faktisk relation.

Med avsedd rollférdelning menar vi fraimst frdgan om hur sociala frivilligor-
ganisationer principiellt relaterar sin verksamhet till den offentliga sektorn, det
vill séga vilken roll de ser som Onskvird for den egna verksamheten att ikldda
sig. Vi sdrskiljer da fyra olika roller med uttrycken avantgarde, komplement,
alternativ och ersdttning.

En frivillig organisation kan betrakta sin verksamhet som ett pionjdrarbete
och en forelopare till offentliga insatser. Organisationen ser sig da som det
sociala arbetets avantgarde och uppfattar inte sin verksamhet som ett revir att
bevaka.

Organisationerna kan vara ett komplement till den offentliga sektorn — som
parallell resurs eller som "extra vdlfardsforstdarkare”. Som parallell resurs ar
frivilligverksamheten ett komplement i den betydelsen att man driver verk-
samheter inom samma omrade och av samma typ som den offentliga sektorn.
Nir ett samhdlle har en vél utbyggd offentlig valfardsapparat kommer sannolikt
frivilliga organisationer att uppfatta sig som komplement i1 en annan mening.
Det handlar da snarare om att hoja vélfiardsnivan genom insatser av ett annat
slag dn den offentliga sektorns arbete, insatser som av resursmissiga eller
principiella skil inte kan krdvas av den offentliga sektorn. Det handlar med
andra ord om att vara en extra vilfardsforstirkare som "toppar vilfdarden"
utover den generella niva som tillforsikras genom offentlig verksamhet.

Om organisationens verksamhet betecknas som ett alternativ till myn-
dighetens handlar det om nagon typ av konkurrensfoérhdllande. Verksamheten
avser samma omrade men har en karaktiar som skiljer den fran motsvarande
verksamheter inom den offentliga sektorn. Alternativ har da betydelsen av
variant och det innebidr att man ser verksamheten inom bade frivilligsektorn
och den offentliga sektorn som legitima. Men alternativ kan ocksd betyda i
stdllet for. Konkurrensen handlar hédr om att ersdtta myndigheten och ta Gver
verksamheten. Vi skiljer mellan att bli erséttare som utforare av och som
garant for valfardsinsatser.

Uttrycket faktiskt relation anvander vi som en Overgripande rubrik for sex
olika omraden som ror relationen mellan sociala frivilligorganisationer och den
offentliga sektorn. Dessa omraden kan antydas med orden kunskap, virdering,
samarbete, paverkan, kontroll och finansiering.

Inom dessa omréaden ir inte minst diskussionen om paverkan av stort intresse.
En offentlig myndighet och en frivillig organisation kan paverka varandra pa
flera sitt, bade i riktning mot likhet och mot olikhet. En sviarbedémd men
viktig fragestillning dr hur frivillig- och myndighetsorganiserade sociala
insatser paverkar varandra i frdga om omfattningen av insatserna. Den
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offentliga sektorn och frivilliga organisationer kan uppfattas som korre-
sponderande kdrl. Om insatserna okar inom den ena kategorin minskar de i den
andra. En motsatt forestédllning kan betecknas som idén om gemensam véixt och
(eventuellt) gemensamt vissnande. Det ar ocksa viktigt att uppméarksamma att
myndigheter och organisationer inte bara paverkar kvantiteten av varandras
insatser utan kanske framst karaktéren av insatserna.

Frivilliga insatser i Sverige - en befolkningsstudie
(kapitel 3)

I kapitel 3 presenteras resultaten fran en kartlaggning av svenska folkets frivil-
liga insatser: deras omfattning, karaktir, bestimningsfaktorer och framtidspo-
tential. Undersokningen bygger pa ett slumpmaéssigt valt riksrepresentativt ur-
val av befolkningen i éldern 16-74 ar.

Resultaten visar att frivilligt arbete @r betydligt vanligare 1 Sverige 4n vad
man kanske forestiller sig. 48 % av befolkningen i dldern 16-74 ar hade utfort
frivilliga insatser under den 12-ménadersperiod som foregick maittillfdllet, min
i storre utstrickning &n kvinnor. Detta dr en hog siffra. I ldnder som
Storbritannien och USA, dir det frivilliga arbetet anses vara sdrskilt vil
utvecklat, dr endast en obetydligt hogre andel av befolkningen frivilligt aktiv
jamfort med befolkningen i Sverige.

Bland de frivilligt aktiva dr det de som ér i dldern 60-74 ar som i genomsnitt
arbetar flest timmar per manad. Majoriteten av de frivilligt aktiva (60 %) hade
utfort insatser inom endast en organisation. Den organisationstyp som samlade
flest aktiva var idrottsorganisationer. Kvinnor var dubbelt sa ofta som mén fri-
villigt verksamma inom socialt inriktade organisationer.

Det frivilliga arbetets bestamningsfaktorer och karaktir

De frivilliga insatsernas bestimningsfaktorer gick att sammanfatta i ett antal
monster. Ett sddant har att géra med betydelsen av att ha tillgdng till sociala
arenor. Resultaten frén undersékningen tyder pa att variationerna nir det géller
frivilliga insatser inom olika befolkningsgrupper i stor utstrickning har att gora
med skillnader i chanser att befinna sig i situationer dér frivilliga insatser
utfors.

Resultaten visar att ménniskor i1 sin mest upptagna dlder som forvdrvsar-
betande och med hemmavarande barn i olika dldrar, arbetar frivilligt i1 storre
utstrackning dn Ovriga grupper. Forvérvsarbete, barn och barnens fritid ar
exempel pa faktorer som ger tillgang till manga olika sociala arenor. I den
dldsta aldersgruppen inom populationen var frivilligt arbete minst vanligt. Det
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tycks som om man maste vara samhalleligt exponerad for att fa mojlighet att
gora frivilliga insatser.

Betydelsfullt dr sannolikt ocksa att man har tillgang till rart arenor, dér steget
till de frivilliga insatserna &r kort — ett resonemang som i resultaten stods av att
offentligt anstillda oftare arbetar frivilligt dn privatanstidllda. De frivilliga
insatserna kanske hirvidlag ocksd kan ses som forknippade med sirskilda
kulturella virderingar. Den sa kallade "tdrande sektorn" framstar harigenom i
en ny belysning.

Ett annat monster hade att géra med socioekonomisk tillhorighet och ekono-
miska resurser: LO-medlemmar arbetar frivilligt i mindre utstrdackning &n tjdn-
stemannagrupper. Manniskor som bor 1 hyreshus dr mindre ofta frivilligt aktiva
an ménniskor i andra bostadstyper.

Att ha inflytande och kunna paverka

Vad gor da méinniskor som arbetar frivilligt? Det centrala inslaget i svenska
folkets frivilliga insatser visade sig inte vara att hjilpa sa mycket som att ha
inflytande och att paverka. Den Overlagset vanligaste frivilliga insatsen var
namligen styrelseuppdrag och administration. 65 % av de trivilligt aktiva hade
utfort sadana insatser. Majoriteten av dessa hade blivit ombedda att gora detta.
LO-medlemmar var i mindre utstrickning verksamma inom styrelse och
administration @n tjansteman. Det frivilliga engagemanget, styrelse-/admini-
strationsuppdraget samt det faktum att man blivit ombedd — alla dessa for-
hallanden har salunda socioekonomiska bestimningsfaktorer. Pa grundval av
dessa resultat gors i kapitlet en prelimindr tolkning av frivilligt arbete utifrdn
resursperspektivet. Individens socioekonomiska placering i samhéllet har inte
bara betydelse for pa vilka sociala arenor hon befinner sig, utan har ocksa
betydelse for hennes mojligheter i de situationer det ar frdga om att anvanda
tillgdngliga resurser och paverka samhilleliga skeenden. Frivilligt arbete blir
hdrmed inte bara uttryck for manniskors handlingar utan maéste ocksa ses som
uttryck for medborgerliga vélfardsresurser som &r socialt ojamnt fordelade.

Att ge tid

Det ar vanligare att de som kan antas ha minst tid arbetar frivilligt mer @n vad
som giller for andra grupper. Det handlar om ménniskor i de mest "barn-
intensiva" aldrarna, men ocksa om heltidsarbetande och om ménniskor som
regelbundet hjilper anhoriga, vianner och grannar. De som redan var frivilligt
engagerade kunde ocksa i storre utstrickning &n andra tdnka sig att engagera
sig i nytt frivilligt arbete i framtiden, visar resultaten. Till detta kommer att det
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var de i socioekonomisk bemirkelse resursstarka som oftare dn Gvriga grupper
var aktiva ndr det géllde frivilligt arbete.

Det faktum att man utfort nagon frivillig insats séger emellertid ingenting om
insatsernas omfattning och karaktir. Det visade sig namligen att det 4 ena sidan
ir de mindre resursstarka 1 socioekonomisk bemirkelse och & den andra de
som kan antas ha gott om tid som bidr upp den tidskravande verksamheten i
organisationerna. Lagutbildade personer, ménniskor som bor i hyreslidgenhet,
dldre ménniskor — det vill sdga grupper inom vilka farre personer dn vad som i
ovrigt giller dr engagerade i frivilligt arbete — dr nér de vil engagerat sig de
som till stor del skoter penninginsamling och direkta hjdlpinsatser i organisa-
tionerna. Dessa typer av insatser kraver mycket tid. Ett annat resultat illustrerar
samma forhallande. Bland de frivilligt aktiva utférde LO-medlemmar i genom-
snitt fler timmar av frivilliga insatser &n SACO-medlemmar. Man i aldern 60-
74 ar var den enskilda aldersgrupp bland de frivilligt aktiva som i genomsnitt
arbetade flest timmar per mdnad, medan kvinnor i samma aldersgrupp var de
som i storst omfattning utforde direkta hjélpinsatser.

Direkta sociala insatser

Resultaten av undersokningen visar att endast en mindre del av frivilliga insat-
serna har en direkt hjdlpkaraktiar. Ungefdr 8 % av svenska folket hade varit
engagerade 1 frivilliga hjilpinsatser inom nagon organisation under aret fore
miittillfillet. 6 % av befolkningen hade utfort direkta hjilpinsatser inom det
som vi med en relativt grovmaskig kategorisering kallade for socialt inriktade
organisationer. Denna typ av insatser var vanligare bland kvinnor @n bland
mén.

Avsevirt fler personer hade utfort informellt socialt arbete — 28 %. Det hand-
lar om regelbundna hjélpinsatser, utan anknytning till nagon organisation, fér
grannar, vinner och anhoriga som individen inte sammanbor med. Till st6rsta
delen visade sig dessa insatser handla om hjalp till anhoriga.

Det frivilliga arbetets framtidspotential

Resultaten tyder pa att det frivilliga arbetet i Sverige har en potential for
framtiden. En betydande andel av svenskarna dr idag engagerade i frivilligt
arbete. Manga bland dem kan tidnka sig att engagera sig i ytterligare frivilliga
insatser i framtiden. Aven bland de nu icke aktiva finns grupper som tror att de
kommer att borja arbeta frivilligt inom de ndrmaste aren.

Svenska folket tycker att det ar viktigt att ha ett engagemang i sambhills-
problemen, visar resultaten. Fragan ar emellertid i vad man ménniskor ar
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beredda att bidra till att avlasta eller ersitta den offentliga sektorns verksam-
heter genom frivilliga insatser. Resultaten i undersokningen ger svagt stod for
en sadan utveckling. De intervjuade ansag inte heller att de frivilliga organisa-
tionerna ska ta 6ver de uppgifter av vard och social service som den offentliga
sektorn av tradition har svarat for.

Socialt inriktade frivilligorganisationer - nagra
grundliggande karaktiristika (kapitel 4)

I kapitel 4 byter vi det befolkningsperspektiv som belystes i kapitel 3 mot ett
organisationsperspektiv. Vi utgar fran frivilligorganisationer som dessutom ar
riksorganisationer och som utfor direkta sociala insatser. Bn ansenlig del av de
frivilligt sociala insatser som utfors i organiserade former, sker i regi av dessa
organisationer.

Vi inleder med att antyda hur forskningen om frivilligorganisationer, savil in-
ternationellt som pa nordisk botten ser ut. Har betonas speciellt virdet av den
norska forskningstraditionen med sin starka inriktning pd att utréna hur
samspelet mellan staten och frivilliga organisationer kan tolkas.

I kapitlet presenteras en undersokning av 56 riksorganisationer som genom-
forts inom ramen for vért uppdrag. Denna undersokning har en kartlaggande,
deskriptiv ansats, med vars hjilp vi forsoker ge ldsaren en Overblick over
frivilligorganisationerna och deras verksamhetsfilt. Datainsamlingen har skett i
form av intervjuer med representanter for organisationerna.

Genom en enkel malgruppstypologisering konstaterar vi att en mycket stor
andel av de organisationer som vi vint oss till, betraktar sin egen organisation
som ett handikapp- eller klientforbund. Tillsammans med trossamfunden och
de humanitira organisationerna utgdr de den 6vervildigande delen av alla riks-
organisationer som utfor direkta sociala insatser. Det finns stor spannvidd mel-
lan de organisationer som har social inriktning. Vi talar hir darfér om dem som
tillhorande olika rorelser. Vi hianfor de humanitira organisationerna, de reli-
giosa samfunden och nykterhetsorganisationerna till det som ibland kallas idé-
rérelsen. Denna utgjorde stommen i de forsta organisationsvigorna. Handi-
kapp-, klient-, pensionirs-, invandrar-, kvinnoorganisationerna och féréldra-
foreningarna kan didremot hinforas till intresse- och identitetsrorelser, som
utgor en visentlig del av tillvixten i det moderna organisationsvésendet.

I kapitlet konstateras att det finns ett 6kande inslag av organisationer som
bygger pé olika gruppers egenorganisering, det vill sdga ddr avsikten &r att 15sa
den egna gruppens problem. Var beskrivning visar ocksd pd en hog grad av
stabilitet och kontinuitet bland den typ av organisationer som vi undersoker,
trots att de dr mycket heterogena. Atskilliga frivilligorganisationer som gor di-
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rekta sociala insatser har mycket gamla anor. De har uppstétt under alla de fyra
genombrottsvagor som karaktiriserar frivilligsektorns framviixt och de verkar
gé helt olika utveckling till métes.

Ekonomiska betingelser

Nir det giller de ekonomiska betingelserna ir organisationernas beroende av
ekonomiskt stod fran den offentliga sektorn mycket stort, medan de egna med-
lens andel av de totala verksamhetskostnaden édr anmérkningsvirt liten, liksom
andelen fran insamlade medel och bidragen fran andra finansiirer. Generellt
sett verkar organisationernas beroende av ekonomiskt stod frén den offentliga
sektorn ha okat under senare ar. Under 1990-talets tre forsta &r har emellertid
en klar majoritet av organisationer fatt mindre anslag frdn kommuner och
landsting, samtidigt som den Gvervdgande delen av organisationerna fatt ett
oOkat statligt stod. Tendensen for 1993 ér att de statliga bidragen nu ocksé slutar
att o6ka. Samtidigt med dessa &tstramningar har emellertid antalet 16ne-
bidragsanstillda okat snabbt. Vi for en relativt ingéende diskussion kring
frivilligorganisationernas nira anknytning till och starka ekonomiska beroende
av offentliga sektorn.

Medlemskap, aktivitet och anstéllningar

I kapitlet granskas ocks& medlemskap, insatser och anstéllningar inom organi-
sationerna. I linje med aktuell forskning om frivilligorganisationer gér vi en 4t-
skillnad mellan medlemskap och aktivitet. Vi slar fast att de studerade organi-
sationerna har en avsevird utbredning i form av medlemskap. Vi finner dir-
emot en betydligt ldgre aktivitetsgrad. Aktivitetsnivan skiljer sig mycket At
mellan de olika organisationstyperna. Det tycks inte finnas nagra enkla sam-
band mellan & ena sidan organisationernas storlek eller alder och 4 den andra
deras medlemmars aktivitetsgrad. '

Andelen medlemmar som gor direkta sociala insatser utgér 1/3 av alla som
Overhuvudtaget gor insatser inom organisationerna. Denna uppgift #r identisk
med de uppgifter som de aktiva sjdlva lamnat i befolkningsstudien (kapitel 3).
Den storsta andelen socialt aktiva har handikapp- och klientorganisationerna
samt nya organisationer som kvinnojourer och brottsofferjourer samt de
frikyrkliga samfunden. Vi presenterar ocksa nagra uppgifter kring de frivilligas
medverkan inom organisationerna. De frivilliga utfér huvuddelen av alla
sociala insatser, men de gor ocksa viktiga insatser for utbildning och
information samt vid penninginsamlingar.
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Ett brett utbud av verksamheter

Organisationerna har ett brett utbud av verksamheter. Fyra av fem organisatio-
ner har savil "6ppet hus" verksamheter som kontaktpersoner och radgivning.
Omkring hilften har mottagningar av olika slag, ger réttshjdlp och driver be-
handlingshem. Var fjirde organisation tillhandahaller logi och mat. Ett monster
i resultaten visar att under de senaste aren har en majoritet av organisationerna
koncentrerat sitt utbud av verksamheter samtidigt som man 6kat volymen av
dessa insatser.

Antalet anstillda som gor direkta sociala insatser dr pafallande stort. Vi har
kunnat konstatera att frivilligorganisationerna bedriver socialt inriktade verk-
samheter i avsevird omfattning, bade genom frivilliga och genom anstéllda i de
riksorganisationer vi undersokt. En sammantagen bild vixer fram av en organi-
sationsvirld dir sociala insatser gors i en omfattning som for manga antagligen
ar okdnd. Manga verksamheter och insatser verkar ske 1 det tysta.

Frivilliga verksamheter pa filtet - en nirstudie av sju
organisationer (kapitel 5)

Med hjilp av sju fallstudier beskrivs i detta kapitel frivillig, socialt inriktad
verksamhet. Kapitlet utgor i visst motto en fortsittning pa kapitel 4 eftersom
ett av dess syften ar att illustrera och konkretisera en del av de resultat som
presenterats i féregdende kapitel. Det handlar om att exemplifiera organisa-
tionstyper och verksamhetsformer, organisationernas ekonomiska betingelser,
forhallandet mellan anstillda och frivilliga samt organisationernas forhallande
till den offentliga sektorn. Ett annat syfte med kapitlet dr att ge ldsaren en
"nérvarokénsla" av vad frivillig verksamhet inom det sociala omradet i
Sverige kan vara for nagot. Presentationen begrinsar sig salunda inte till riks-
organisationer.

Den nirstudie som presenteras omfattar sju frivilliga organisationer som
bedriver sociala insatser. Datainsamlingen skedde dels pa grundval av skriftligt
material dels i form av ldngre, halvstrukturerade intervjuer med olika represen-
tanter for organisationernas verksamhet. Urvalet av organisationer gjordes
strategiskt for att vi skulle kunna ge en bild av den mangfald och heterogenitet
som priglar den sociala frivilligsektorn. Ett Gvergripande mél var ocksa att
fallstudierna tillsammans skulle spegla verksamheter som vénder sig till manga
olika grupper i samhéllet.
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Sju fallstudier

De tva fallstudier som inleder genomgangen &r stora generalistorganisationer:
Frilsningsarmén och Stockholms Stadsmission. Frilsningsarmén bedriver
sociala insatser over hela landet, men har tyngdpunkten i sin verksambhet i stor-
stiderna. Bada organisationerna har en lang historia med rotter i 1800-talet och
de har idag en omfattande och vittforgrenad social verksamhet. Deras sociala
insatser utfors huvudsakligen av anstilld personal.

Direfter beskriver vi tre frivilliga organisationer som alla utgor exempel pé
"fjarde vagens" rorelser — de har tillkommit efter andra virldskriget. Det ir
frdga om handikapp- och klientorganisationer av olika slag:

Brostcancerforeningarna och deras riksorganisation (BRO), som bildades i
slutet av 1970-talet, en lokalférening av Riksforbundet for social och mental
héilsa (RSMH), en rorelse som tillkom i slutet av 1960-talet, samt ett brukar-
kooperativ for funktionshindrade i Stockholm — STIL (Stockholmskooperativet
for Independent Living), bildat under 1980-talet. Alla tre 4r specialistorganisa-
tioner dir insatserna dr riktade till den egna gruppen. Inslaget av frivilliga in-
satser dr betydligt storre @n i de tidigare namnda organisationerna.

Slutligen tar vi upp tva frivilliga, socialt inriktade verksamheter som hirror
fran 1990-talet:

Forst beskrivs Kvinnogardet som utgor ett exempel pa de lokala grupper som
under senare decennier vuxit fram och dar méanniskor samlas kring en friga.
Kvinnogardet har karaktir av ett informellt nétverk, dir en mindre grupp aktiva
mobiliserar kvinnor runt aktioner som ror gruppens huvudangeldgenhet.

Slutligen beskrivs ett lokalt framvuxet glesbygdsprojekt — Nérprojektet. Dess
mél &r att erbjuda boendeservice till dldre och handikappade p& landsbygden,
pa 6stra Gotland. Det drivs i stor utstrickning genom frivilliga insatser.

Socialtjéinsten och de frivilliga organisationerna
(kapitel 6)

I kapitel 6 presenteras en undersokning av socialtjanstens officiella politik och
faktiska samarbete med de frivilliga organisationerna. Tvd kommuner har stu-
derats. Dessa valdes pa ett sadant sitt att de skulle ge en bild av skillnader
avseende geografiskt lige, kommunens storlek och politisk majoritet. Vi valde
Viisterds, en kommun med 120 000 invanare, borgerlig majoritet och en social-
tjdnstorganisation som nyligen gjorts om efter en bestillar-utférarmodell. Som
kontrast valde vi Gillivare, en liten kommun i Norrbotten med 22 000 invanare
med socialistisk majoritet och med en traditionell organisering av socialtjin-
sten.
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Foljande fragestillningar studerades:

1  Hur ser kommunens officiella politik for frivilligt socialt arbete ut?

2 Vilka konkreta uttryck for denna politik kan man finna 1 socialtjdnsten?
Mer specifikt avsags dels ekonomiska bidrag dels kontakter och samarbete
med foreningar som utfor direkta sociala insatser.

Resultaten fran undersokningen ger en beskrivning av hur kontakterna ser ut,
visar pa tendenser i kommunernas politik och fangar upp centrala fragor for
fordjupad diskussion. Resultatens generaliserbarhet dr dock begrinsad genom
att undersokningen gillt endast tva kommuner.

Undersokningen bygger pa intervjuer med politiker och anstéllda inom social-
tjinsten samt med personer verksamma i frivilligorganisationer. Vi komplette-
rade intervjuerna med att ga igenom beslut och utredningar som ror socialtjin-
stens bidragsgivande och samarbete med foreningar.

Den viktigaste tendensen i materialet dr att likheterna mellan de tvd kommu-
nerna ar betydligt fler &n vi forvéntat.

Nir det giller den officiella politiken fann vi en stor enighet i badda kommu-
nerna om det 6nskvirda i att den frivilliga sektorn vixer. De politiska asikts-
skillnaderna visar sig i hur man ser pa metoderna for denna tillvéxt och vilket
forhallande den frivilliga sektorn bor ha till socialtjdnstens verksamheter. Hir
foreligger dock oklarheter i bada kommunerna. Tydligast kommmer detta till
uttryck i Visterds. Alla intervjuade beskrev den frivilliga sektorns roll som
komplementir. Men den organisation som nyligen inforts i Visteras under
politisk enighet har 6ppnat dorren for att foretag, frivilliga organisationer eller
andra kan f nya roller, inte minst den som ersdttare av offentlig verksamhet. I
Gillivare fanns en mer forsiktig hallning dar politikernas beskrivning av kom-
munens politik och ambitioner stimde bittre 6verens med den verklighet vi
fann 1 kommunerna.

De konkreta uttrycken for kommunernas politik studerades bland annat
genom att man granskade vilken "policy" och vilka regler som gillde for
anslagsgivning till foreningar. En likartad tendens var att de ekonomiska
bidragen blev utsatta for samma nedskarningar eller hot om nedskérningar i
badda kommunerna. Detta faktum stod i1 kontrast till de ambitioner politikerna
sade sig ha och som handlade om att de ville 6ka de frivilliga organisationernas
insatser.

I bidda kommunerna har principerna for bidragsgivning forandrats i for-
hallande till tidigare ar. Dels gors en tydligare markering av vilka slags verk-
samheter och insatser som bor ges stod, dels sker dkad kontroll av ansokningar
och uppféljning av bidragen. Det finns en likartad utveckling bort fran scha-
blonmissigt utbetalade allminna bidrag till forman for riktade bidrag till
sociala insatser. Insatser fér ungdomar i riskzonen prioriteras i bada kommu-
nerna. De som drabbas hardast av nedskdrningarna i allménna bidrag ér
pensionirsforeningarna, som med stora medlemstal och ménga aktiviteter fétt
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ansenliga bidrag tidigare.

De faktiska kontakterna och samarbetet med den frivilliga sektorn har 6kat i
bada kommunerna. I stor utstrackning handlade dock okningen av kontakter
om styrning, kontroll och uppf6ljning fran kommunens sida.

Konkreta samarbetsforsok finns i bdda kommunerna, mest utvecklade inom
missbrukssektorn. Inom &dldreomsorg och inom andra delar av individ- och
familjeomsorg gors flera trevande forsok men dér dr bristen pa kunskap och
behovet av metodutveckling tydliga. Det tycktes enklare att fa till stind kontak-
ter i Gallivare, den lilla kommunen, dér vi ocksa fick intryck av att det var
ldttare att ta vara pa initiativ fran frivilliga.

De lokala foreningar som tillfrigades om sin syn pa kommunen berittade om
problem och oro infér knappheten pa resurser som drabbar dem nir kommu-
nerna har ont om pengar. Hér finns en skillnad mellan sma och stora fore-
ningar, diar de mindre kédnde sig mer hotade. Flera foreningar uttryckte ocksa
tveksamhet till att pdA kommunens initiativ ta 6ver delar av socialtjinstens
verksambhet.

Att forverkliga en idé (kapitel 7)

I detta kapitel ges i form av fallstudier ndgra mer ingédende exempel pa kon-
takter och samarbete mellan socialtjidnsten och de frivilliga organisationerna.
Exemplen visar socialjdnsten ur den frivilliga verksamhetens perspektiv. Ett av
de exempel som beskrivs handlar om missbruksvard, dir de frivilligas insatser
har en lang tradition. De andra tva exemplen ror dldreomsorg och ungdoms-
vard, ddr det finns ett stort intresse for nya kontakter och dér nya initiativ
uppmuntras av kommunerna. Syftet med dessa exempel &r dels att ge inspira-
tion och idéer, dels att visa pa mojligheter och begriansningar och hur man kan
handskas med dem.

Frivilligt socialt arbete - en historisk oversikt
(kapitel 8)

Syftet med kapitlet dr att ge en oversiktlig historik 6ver den roll som det frivil-
liga sociala arbetet spelat och hur det paverkat och paverkats av den socialpoli-
tiska utvecklingen i Sverige under de senaste arhundradena.

Problemen och konflikterna kring vem som ska ta hand om och ansvara for de
fattigas forsorjning har funnits atminstone sedan tillkomsten av nationalstater-
na under 1500-talet. Den lutheranska samhillsldran angav att alla ménniskor
tillhorde tre skilda sociala stand, hushallet, férsamlingen och staten, som hade
ansvar for det ekonomiska, andliga respektive politiska livet. Om husbonden
inte kunde eller ville forsorja dem som ingick i hushallet skulle férsamlingen
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trida in, och 1 sista hand ansvarade staten eller kungen for alla undersatars vil
och ve. Aldre tiders fattigvard och fattigvéardslagstiftning kan siledes sigas ha
vixt fram som en f6ljd av intressekonflikter mellan de olika nivaerna i det
samtida samhillets sociala organisation.

Som en f6ljd av dessa konflikter och den njugghet som visades de fattiga for-
sokte allt fler grupper som tillhorde den sakta framvidxande medelklassen att
bygga upp olika system for att férsérja dem inom den egna gruppen som drab-
bades av forsorjningssvarigheter. Detta forsdakringsvasende kom dven att inga i
ett moraliskt uppfostringsprogram. Forsikringsprincipen anslot till en av de
viktigaste ideologiska principerna for den sociala verksamheten under 1800-
talet, nimligen vad som kallades "hjalp-till-sjdlvhjdlp". Aven i den socialpoliti-
ska reformverksamheten spelade forsiakringsprincipen en viktig roll.

Foreningar for vilgorenhet och filantropi

Med borjan pa 1810-talet bildades i Sverige flera foreningar som syftade till att
intensifiera och organisera den enskilda vdlgorenheten. Bakgrunden till detta
var att fattigdomen vid denna tid patagligt 6kade och manga var ridda for att
denna skulle komma att paverka hela den sociala och politiska utvecklingen.
Vilgorenheten riktades dels till nodlidande som hade levt inom eller var
befryndade med den egna samhillsklassen, dels till "vérdiga" fattiga som
drabbats av svarigheter utan egen forskyllan.

Under 1800-talets lopp skedde en pétaglig feminisering av filantropin bade
om man ser till vilka som var aktiva medlemmar i de olika féreningarna och
om man uppmarksammar de ideologiska inslagen i foreningarnas program och
verksamhet. Tanken att midn och kvinnor hade skilda egenskaper och uppgifter
i samhillet hade utan tvekan stor betydelse for denna omorientering av
filantropin fran patriarkal vélgorenhet till en personligt inriktad hjlp till sjalv-
hjdlp.

Ett annat inslag 1 1800-talets filantropi var de skolhem och institutioner som
inrdttades framfor allt for olika grupper av barn och ungdomar efter initiativ
fran enskilda personer, foreningar eller stiftelser av olika slag. Gemensamt for
dessa skolhem och institutioner var férutom den filantropiska avsikten att de
hade en pedagogisk inriktning.

Ytterligare ett inslag i den filantropiska verksamheten som fick ckad betydel-
se under 1800-talet var de undersékningar av olika sociala forhdllanden som
genomfordes av enskilda eller pa initiativ av organisationer eller stiftelser. I
flera fall var dessa undersokningar bdde omfattande och for sin tid veten-
skapligt banbrytande.

Den gren av den filantropiska verksamheten som fick storst betydelse for den
socialpolitiska utvecklingen var dock de manga foreningar och samarbets-
organisationer som sag som sin viktigaste uppgift att forsoka paverka stat och
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kommun att reformera sociallagstiftningen och forbittra fattigvarden. I bocker,
pamfletter och tidskriftsartiklar forsokte man pavisa att de sociala problemen
var av en sadan omfattning och svarighetsgrad att det krivdes omfattande
insatser fran bade stat och kommun for att komma till ritta med dem. Med
borjan fran 1910 fick dessa péatryckningar konkret betydelse for den
socialpolitiska reformverksamheten.

Motsittningarna mellan foretradarna for den enskilda respektive den offent-
liga sociala verksamheten 6kade dock under mellankrigstiden och blev sirskilt
tydliga efter andra véarldskriget. Detta berodde dels pa en socialpolitisk och
ideologisk mobilisering sarskilt inom socialdemokratin, dels pa framvixten av
starka organisationer som foretrddde de professionella grupperna inom den
offentliga varden och omsorgen. Som en f6ljd av detta "tystnade" manga av
foretrddarna for de frivilliga organisationerna, och de deltog alltmer sillan 1
den offentliga debatten.

Under efterkrigstiden har dock en ny typ av foreningar etablerats som fatt
betydelse for den socialpolitiska debatten. Det giller det stora antal patient-,
klient-, brukar- och fordldraféreningar som bildats.

Utblickar mot Europa (kapitel 9 och 10)

I manga europeiska ldander spelar de frivilliga organisationerna en viktig roll
inom sjukvard och social service. I var undersokning av den frivilliga sektorn
har vi ddrfor inkluderat nagra utblickar mot andra linder, utan ansprak pa
fullstidndighet. I kapitel 9 vinds blicken mot vart nordiska grannland Danmark.
I kapitel 10 presenteras Frankrike, Tyskland och Storbritannien. Var utgangs-
punkt i valet av lander har varit en onskan att fa en bred erfarenhetsram: dels
ville vi spegla utvecklingen i en oss nérliggande nation, dels ville vi inkludera
lander med en helt annan tradition — i frdga om socialpolitik och nér det géller
den frivilliga sektorns roll i denna.

Danmark

Sedan mycket lang tid har frivilliga organisationer ansvarat for vard och
omsorg i Danmark, inte minst pa institutioner. Nar valfardssamhillet byggdes
ut i samhillets regi skedde detta i samforstind med organisationerna. Ju
snabbare och ju mer verksamhet samhillet tog over dess bittre, var en vida
spridd hallning bland organisationerna. Frivilliginsatserna blev "osynliga" i
den danska socialpolitiska debatten trots att de hela tiden utférdes och
frivilligorganisationerna vixte i antal.

Vid borjan av 1980-talet paborjade socialdemokraterna en langsiktig satsning
pa experiment och forsok for att utveckla varden och omsorgen i Danmark.
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Man uppnadde ocksa en bred politisk enighet kring behovet av att gora kraft-
fulla satsningar pa frivilligsektorn, fastdn dessa satsningar kom att ske utifran
skilda ideologiska intressen och utgangspunkter. Detta ledde bland annat till
inrdttandet av ett permanent utskott for frivilligsektorn under socialdeparte-
mentet. Utskottet har satsat intensivt pa att synliggoéra och underlitta det
frivilliga sociala arbetet, bland annat genom att skapa ett nationellt center for
frivilligt arbete. Vid sidan av dessa satsningar har den danska staten avsatt
sirskilda pengar — for att stodja och utveckla frivilligt socialt arbete.

Samtidigt med att denna utveckling paborjades uppifran initierades en utveck-
ling underifran. Den senare styrdes delvis av samma skél som den forra, det
vill sdga missndje med "socialstaten", men hade en delvis annan drivkraft.

Som f6ljd av bland annat denna utveckling och av fordndrade strukturella be-
tingelser har det skett en explosion av frivilligarbete i alla dess former under
1980- och borjan av 1990-talet. Vissa verksamheter har startats i regi av frivil-
ligorganisationerna medan andra uppstatt sisom spontana sjdlvhjilpsgrupper.

De danska frivilligorganisationerna r 1 stor utstrdckning beroende av stat och
kommun for att finansiera sina verksamheter, men de har dven ett storre antal
andra inkomstkéllor 4n vad som giller for Sverige. Utifran frivilligorganisatio-
nernas perspektiv tycks nu den storsta faran vara att organisationerna ska bli
det som kallas for sociala entreprendrer. Fran manga héll papekas risken med
att de frivilliga inte ska kunna uppritthalla sin granskande och ifragasittande
funktion, utan bli vad man bendmnt 3/4 kommunaliserade och mista sin
egenart.

Tre ldander

I kapitlet diskuteras kortfattat foljande fragor: Vilken stillning har den
frivilliga sektorn i Frankrike, Tyskland och Storbritannien? Vilken roll spelar
de socialt inriktade frivilliga organisationerna som producenter av social vil-
fard — inom sjukvard, social service och omsorg?

De linder som presenteras ar alla moderna vélfirdssamhillen som har
betydelsefulla likheter men som ocksa skiljer sig at i for socialpolitiken viktiga
omraden. I samtliga tre spelar dock de socialt inriktade frivilliga organisatio-
nerna en viktig roll for sjukvard och social service. Under det senaste decenniet
har den frivilliga sektorn fatt en alltmer artikulerad och framskjuten stillning,
bade som tema i samhillsdebatten och som producent inom det sociala filtet.
Det giller sérskilt for Frankrike och Storbritannien. Forvéntningarna fran
samhiillets sida pé de frivilliga organisationerna har 6kat patagligt. Det handlar
inte bara om att man vill att organisationerna ska komplettera den offentliga
servicen, genom sina insatser, utan ocksa om att man vill att de ska ersitta
denna genom att tillhandahalla ett billigare och effektivare utbud av service
och verksamheter. Detta drag ar sérskilt tydligt i Storbritannien.
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Frankrike

I Frankrike anvénds uttrycket économie sociale for att beskriva den frivilliga
sektorn och dess verksamheter. Forhdllandet mellan staten och den frivilliga
sektorn har av historiska skil priglats av en omsesidigt avvaktande héllning
och konkurrensférhallanden har ofta ratt. Sedan borjan av 1980-talet har dock
en forandring kunnat iakttagas.

1983 genomférdes en formellt sett omfattande decentralisering av stort
avstand det franska samhillet med bland annat konsekvenser for social-
politikens organisation och ansvarsférhallanden. De frivilliga organisationerna
har nu blivit ett viktigt instrument och en samarbetspartner nir det giller
decentraliseringens genomforande pa det sociala omradet i kommunerna.

Under hela efterkrigstiden har emellertid de frivilliga organisationerna haft
betydelse inom sjukvard och inom den del av det sociala filtet som kallas for
action sociale. Organisationerna driver verksamhet i olika former: de genomfor
egna program eller utfér uppdragsverksamhet &t den offentliga sektorn.
Ungefdr 90 000 organisationer dr verksamma inom sjukvard och inom det
sociala omradet. De frivilliga organisationernas finansieringsstruktur varierar,
men det finns ett generellt inslag av 6kande ekonomiskt stod fran den offent-
liga sektorn.

Tyskland

I Tyskland dr den frivilliga sektorn en integrerad del av samhillets maktstruk-
tur — ekonomiskt och politiskt — med stabila allianser 1 forhallande till staten
och de politiska partierna.

Inom social vilfird samt hidlso- och sjukvard har den frivilliga sektorn i
Tyskland en utomordentligt stark position, och dess forhallande till staten prag-
las av langtgdende samforstand och samarbete. Med stod av subsidiaritetsprin-
cipen 1 sociallagstiftningen har socialt inriktade frivilliga organisationer i
praktiken ndstan en monopolstillning inom vissa omraden for social service.
Det &r i huvudsak sex stora "vilfardsorganisationer”" som har denna stillning.
Dessa utfor merparten av all social service inom de omraden som ror barn och
familj, dldre och handikappade samt ungefir en tredjedel av all sjukvard.
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Storbritannien

I Storbritannien verkar ett stort antal frivilliga organisationer inom hela det so-
ciala omradet. Bland dessa intar de organisationer som har legal status som
"charity" en speciell stillning. Det finns idag ungefiar 166 000 registrerade cha-
rities.

De socialt inriktade organisationerna har sedan andra virldskriget haft en
betydelsefull roll som komplement till samhillets vilfardspolitik. Sedan slutet
av 1970-talet har dock fundamentala fordndringar av vilfardssamhillet borjat
genomforas. Syftet har varit att den offentliga sektorns "monopolstéillning"
inom sjukvard och social service ska ersdttas med mer marknadsorienterade
l16sningar, mer ansvar for individen och familjen sjilv samt med mer
vilgorenhet och frivilligt arbete. De frivilliga organisationernas stéllning har
hidrmed forandrats. Deras insatser férvintas nu inom vissa omraden utgéra en
ersittning for sddan service som sambhillet svarat for tidigare, och organi-
sationerna forvidntas axla en mer marknadsinriktad utférarroll i konkurrens
med andra aktorer.

Genom lagen om Community Care, som tritt i kraft under 1993, decentralise-
rades social service och omsorg i stor utstrickning till narmiljon. I takt med
denna fordndring har de frivilliga organisationerna fatt ett 6kat ansvar for
bland annat dldre- och handikappomsorg, samt vard och rehabilitering av drog-
missbrukare.

Avslutning
I en kort avslutning pekar vi pa nagra viktiga linjer i utredningen och berér

behovet av forskning, utbildning och utvecklingsarbete. Till sist gor vi nigra
reflexioner om frivilligsektorns framtid.
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1 Begrepp och modeller

Erik Blennberger

Frivilligt socialt arbete har blivit alltmer officiellt efterfragat sedan slutet av
1980-talet. Denna nya uppmaérksamhet har ett tydligt samband med vélfirds-
samhiillets kris och tar sig bland annat uttryck i konferenser, artikelserier och
forskningsprojekt. Med bade forhoppning och tveksamhet stills frigan om
frivilliga sociala insatser kan spela en viktig roll for att bevara den svenska
vélfarden.

For att ta sig an den typen av fragor behover man kunskap om frivilligt so-
cialt arbete, dess omfattning, inriktning och funktion i det svenska samhillet. I
den hér utredningen vill vi ge ett bidrag till en sadan kunskapsuppbyggnad.
En forsta uppgift blir da att redogora for centrala begrepp och att vilja sprak-
bruk for att tillgodose behovet av klarhet och spraklig smidighet. Bendm-
ningen av det hdr omradet varierar; exempel pa uttryck som anvinds &r ideell
sektor, tredje sektor, frivilligsektor, civilt samhdille, idéburet arbete, humani-
tdr verksambhet, filantropi och vilgorenhet. Det skiftande och ganska oklara
sprakbruket kan delvis bero pa att forskningsintresset — med tillhérande be-

greppsprecisering — har varit svagt for detta samhéllsomrade. Dessutom finns
det en uttalad handlingsorientererad instéllning bland de aktiva inom omréadet:
begreppsanalys och sprakfragor star knappast pad dagordningen. Det nya kun-
skapsintresset for frivilligt socialt arbete gor det dock viktigt att ge utrymme
at en diskussion om grundldggande begrepp och ldampligt sprakbruk. De tvé
forsta kapitlen handlar om dessa fragor.

Vi gor forst en 6versiktlig beskrivning genom att ta utgangspunkten i sociala
insatser och relatera frivilliga organisationer till tre andra "instanser" som gor
sociala insatser, nimligen familj, offentlig sektor och foretag. Frivilligt socialt
arbete dr dock bara en del av alla frivilliginsatser och i en andra del av kapit-
let gor vi en mer generell bestimning av frivilligsektorn. Darefter avgridnsas
den sociala frivilligsektorn och 1 en fjarde kapiteldel gor vi ett utkast till en
modell for att beskriva relationen mellan sociala frivilligorganisationer och
den offentliga sektorn.

Det andra kapitlet med rubriken Sprakbruk och ordval ar framst en fordjup-
ning av diskussioner och stillningstaganden i det forsta. Vi gar igenom inne-
borden i ndgra vanliga uttryck med anknytning till frivilligsektorn i allménhet
och till den sociala frivilligsektorn i synnerhet. Lédsare som till dventyrs ar
mindre lidelsefullt intresserade av fradgor om ordval och begreppslig ordning
kan forslagsvis ge det andra kapitlet en mer summarisk uppmarksamhet.

2 13-1068
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Olika sammanhang for sociala insatser

Sociala insatser sker i olika sammanhang och en aktuell 6versikt over den so-
ciala sektorn i Sverige kan utga fran fyra olika "instanser" som utfor insatser.
Det #r familj och informellt socialt nitverk, offentlig sektor, frivilliga organi-
sationer och aktionsgrupper samt foretag.!

FAMILJ OCH
INFORMELLT
SOCIALT
NATVERK

F S RGANL
SATION/ FORETAG
" AKTIONS-
GRUPP"

OFFENTLIG
SEKTOR/
MYNDIGHET

Dessa olika instanser paverkar varandra och kan samverka pa flera sitt.
Sporsmal om vilken omfattning eller typ av insats som ar limplig for respek-
tive instans ror bade kulturellt-historiska, ideologiska, praktiskt-metodolo-
giska och samhillsekonomiska fragor. I denna kapiteldel ger vi en grundlég-
gande beskrivning av frivilligorganisationer genom jamfcrelser med familj
och informellt socialt nétverk, offentlig sektor samt foretag.

Familj och informellt socialt néitverk i relation till frivilliga
organisationer

Den storsta delen av alla sociala insatser sker inom ramen for familjen och det
informella sociala nitverket. Sadana insatser kan betecknas som anhorigvard
eller ndrstdendevdrd.? Mitt i arbetstimmar bedoms till exempel nirstaende-
vard av dldre vara mer dn dubbelt sa omfattande som den offentliga sektorns
insatser.3 Vi skiljer mellan a ena sidan insatser for nirstdende inom samma
hushéll och & andra sidan regelbundna insatser for grannar och vénner eller
fér anhoriga som man inte bor samman med. I utredningens befolkningsstudie
har vi stillt fragor om den senare typen av hjdlpinsatser, som vi kallar in-
formella sociala insatser.

Sociala insatser utfors ocksa av olika frivilliga organisationer och aktions-
grupper. Sddana sammanslutningar skiljer sig frén ett informellt socialt nit-
verk frimst genom att de bildas utifrdn en eller flera gemensamma idéer eller
intressen. Verksamheten ligger utanfor den omedelbara privata sfaren och har
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nagon form av offentlig status. Denna offentliga status kan ha olika nivéer,
som till exempel att organisationen &r en juridisk person och definieras enligt
Foreningslagen. En annan typ av offentlighet utgérs av organisationers do-
kumentation genom till exempel protokoll, arsberittelser och medlemstid-
ningar. Nystartade eller mer kortsiktigt inriktade aktions- och stodgrupper
kan dokumentera sin verksamhet i form av ett upprop och "organisations-
graden" utgdrs kanske bara av en telefonlista med namnen pa de aktiva. Vi
anvénder uttryck som informell aktionsgrupp och informell stodgrupp* for
vissa sociala grupperingar utan formell foreningsbildning, men med gemen-
samma intressen eller idéer. Det dr sammanslutningar som har ett slags
offentlig karaktir utan att vara juridiska personer.

Det finns en mingd sadana mindre och lokalt begrinsade stod- och aktions-
grupper. Ett illustrativt exempel pd en sadan grupp dr "Ringblommorna" i
Farsta i sodra Stockholm. Den bestar av sju pensionerade kvinnor — de flesta

med yrkesbakgrund inom hemtjidnsten — som erbjuder sa kallade trygghets-
ringningar till andra pensionirer i Farsta. Redan fran bérjan av verksamheten
erbjod sig socialtjdnsten att betala kostnader for telefon och information, men
insatserna gors utan ersittning. "Ringblommorna" var ursprungligen en vin-
krets som fick en idé att gora en social insats och sa att sdga bli en informell
stdd- och aktionsgrupp. Genom att gruppen efter ett par ars verksamhet fick
en privat donation, var man tvungen att gora ytterligare en formalisering och
bilda en férening med styrelse och revisorer. Grupper av det slaget ér en
viktig del av frivilligsektorn.5

En sammanslutning inom frivilligsektorn skiljer sig alltsa fran familj och in-
formellt socialt nétverk genom att den bildas utifrin gemensamma idéer eller
intressen, den har en viss offentlig karaktiar och antar ndgot slags organisato-
risk form. Det finns intressanta relationer mellan frivilligsektor och familj, till
exempel har flera frivilligorganisationer en verksamhet nira relaterad till
medlemmarnas familjesituation. Det giller till exempel handikapprorelsen,
anhoriggrupper av olika slag liksom en aktions- och stodgrupp som Farsor
och Morsor pa stan.

Offentlig sektor och frivilliga organisationer

En frivillig organisation skiljer sig fran den offentliga sektorn genom att or-
ganisationen och dess verksamhet inte har kommit till genom ett myndig-
hetsbeslut, och den kan ocksa uppldsas utan beslut frin myndighet.6 Del-
tagande 1 organisationen forutsitter dessutom frivillig anslutning och ett per-
sonligt medlemskap.” Svenska kyrkan utgér ett slags kombination av frivillig
organisation och offentlig myndighet. En férsamling inom Svenska kyrkan
kan inte upplosa sig sjdlv, men medlemskapet i forsamlingen &r frivilligt.
Inom Svenska kyrkans ram finns det ocksa flera frivilliga organisationer.
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Vi anvinder uttrycket frivilligsektor i en vidare mening 4n frivilliga organi-
sationer och deras verksamhet. Till frivilligsektorn raknar vi dven frivilliga ar-
betsinsatser inom den offentliga sektorn.® Det finns flera uppgifter inom ra-
men for den offentliga sektorn som &r helt oarvoderade eller ges en arvode-
ring av mer symboliskt slag.® Exempel pa sadana frivilliginsatser &r att vara
klassforilder, lekmannadvervakare inom kriminalvérden, stodperson inom
den psykiatriska tvangsvarden, kontaktperson for psykiskt utvecklingsstorda
samt kontaktfamilj for flyktingar eller barn och unga.

Foretag och frivilliga organisationer

Sociala insatser kan ocksd utforas av foretag inriktade pa privatekonomisk
vinst. I Sverige tycks det nu bli allt vanligare att privata foretag utfor offent-
ligt reglerade och finansierade sociala insatser pd entreprenad. Sddan en-
treprenadsverksamhet bedrivs ocksé — och i mycket hogre grad — av frivilliga
organisationer. Den eventuella vinst som verksamheten ger anvinds dé for att
berika organisationen och skapa forutséttningar for andra insatser.

Det finns ocksé olika "mellanformer" av foretag och frivilligorganisation. En
organisation kan vara aktiedgare i foretag eller grundare av stiftelser. Sddana
stiftelser ridknar vi ocksa till frivilligsektorn liksom dven olika kooperatio-
neri?,

Frivilliga organisationer och frivilligsektorn — en summering
Med frivilliga organisationer menar vi sammanslutningar som:

— har bildats utifran gemensamma idéer eller intressen

— har en viss offentlig karaktar och nagot slags organisatorisk form

— kan bildas och upplosas utan beslut frain myndighet

— bygger pa frivillig anslutning och ett personligt medlemskap i ndgon form!!
— inte syftar till privat ekonomisk vinst.

Frivilliga organisationer kan till exempel utgoras av sammanslutningar som
lokalféreningar och centralorganisationer liksom av vissa stiftelser och koope-
rationer.

Med frivilligsektorn menar vi frivilliga organisationer och deras verksamhet
samt oavlonade insatser inom den offentliga sektorn.

En summerande karaktiristik av frivilligsektorn som i huvudsak ir i linje
med véra forslag till avgransning ges av Gidron, Kramer och Salamon. De ger
foljande beskrivning av organisationer inom frivilligsektorn ("third sector"):
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"Det som utmirker dessa organisationer &r att de konstitutionellt dr skilda
fran statsmakten, de har inte primért en kommersiell karaktir och syftar
inte till ekonomisk vinst (dven om de kan gora ekonomiska vinster som
anvinds for verksamhetens primdra syfte), de har sina egna former for
sjdlvstyre och vinder sig till allménheten." (vér Gversittning)!?

En grafiskt beskriven avgransningsmodell som vi finner intressant har utfor-
mats av Pestoff. Modellen kallas vdlfdrdstriangeln eller valfdrdsblandningen
och utgér frdn de fyra olika instanser for sociala insatser som vi diskuterat.
Dessa instanser relateras till varandra med hjdlp av tre distinktioner: komplex
— informell, icke-vinstmaximerande — vinstmaximerande samt offentlig —
privat. De tre cirkelsegmenten och de tre smé trianglarna anger "grénsfall" av
institutioner och organisationer.!3
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Vi ser den hir "vilfirdstriangeln" som en tilltalande grafisk illustration men

har invdndningar mot anvidndningen av ett par termer, ndmligen uttrycken
samhidille och tredje sektorn. Sarskilt det senare uttrycket forefaller diskuta-
belt. Tre av sektorerna har egna innehallsbestimda bendmningar (stat, sam-
héille och marknad) medan den fjirde sektorn, utan innehallsbestimt namn,
kallas tredje sektorn. Vi foredrar istillet uttrycket frivilligsektorn. 1 nista
kapitel har vi en mer utforlig diskussion om uttrycket tredje sektorn och dess
bakgrund.
Frivilliga organisationer och frivilligsektorn kan behdva avgridnsas mer
distinkt 4n vad vi finner relevant inom ramen for den hir utredningen. Av-
griansningar och klassifikationsmodeller dr beroende av sammanhang och syf-
te. Hur man #n gor sddana begreppsbestimningar stéter man pa komplicerade
gransdragningsproblem. !4

Frivilligsektorn: organisationer, verksamheter och
insatser

I detta avsnitt diskuterar vi inte framst frivilligsektorn utifran dess sociala in-
satser utan frivilligsektorn i allminhet. Vi har anvént flera uttryck kombine-
rade med frivillig, frimst sektor, organisation, verksamhet och insats. Av
dessa uttryck #r frivilligsektor den Overgripande kategorin, som inbegriper
frivillig organisation, frivillig verksamhet och frivillig insats.!>

Sektorbegreppet

Den vanligaste anvindningen av ordet sektor avgrdnsar organisationer och
institutioner, som till exempel i uttrycket offentlig sektor. Det dr ocksd i hu-
vudsak sd vi anvinder ordet och frivilligsektorn avser da vissa typer av
organisationer. Pa verksamhetsniva finns det ofta ett samspel mellan offentlig
sektor och frivilligsektor, till exempel om en institution finansieras och delvis
regleras av den offentliga sektorn men dnda har en frivillig organisation som
huvudman. Organisationer fran olika sektorer dr involverade. En del forskare
ar tveksamma till anvindningen av ett strikt sektorsbegrepp, framst av det
skilet att det inte gor rdttvisa at det moderna samhillets komplicerade
karaktar.16

Uttrycket sektor anvinds ocksa i svenska spraket i en mindre strikt betydelse
for att beteckna vissa typer av verksamheter och insatser som har nigot ge-
mensamt oavsett deras organisatoriska hemvist. Exempel pa sddana uttryck &r
kultursektorn, hdlso- och sjukvdrdssektorn och den sociala sektorn. Det dr
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till denna anvindning av ordet sekfor vi anknyter da vi finner det naturligt att
rakna frivilliga insatser inom den offentliga sektorn som en del av frivilligsek-
torn.

Frivillig organisation och frivillig verksamhet

Frivillig organisation har vi framst beskrivit i relation till familj och infor-
mellt socialt nitverk, till offentlig sektor samt till foretag med privata vinstin-
tressen.

Frivillig verksamhet @r allt arbete, alla aktiviteter och insatser som sker inom
en frivillig organisation eller med en sadan organisation som huvudman. En
del av verksamheten &r det inre organisationsarbetet som till exempel styrel-
seuppgifter, administration och insamlingsaktiviteter. Verksamheter av mer
utétriktat slag kan vara till exempel besoksgrupper, korsang och idrott eller
utgoras av institutioner som sjukhus, behandlingshem och folkhogskolor.

Arbetsinsatserna inom en frivillig verksamhet kan utféras av avlonade an-
stéllda eller av oavlonade frivilliga, och verksamheten kan finansieras genom
till exempel insamlingar, avkastning pa virdepapper eller genom medel fran
den offentliga sektorn. I atskilliga frivilliga organisationer genomfors stora
delar av verksamheten av avlonade anstillda och inte sillan till stor del ge-
nom medel frén den offentliga sektorn.

Frivillig insats

Frivilliga insatser dr oavlonade arbetsuppgifter som i princip &r fritt valda
och bedrivs inom nagot slags formaliserad ram inom frivilliga organisationer,
offentlig sektor eller foretag. En betydande del av all verksamhet som bedrivs
av frivilliga organisationer utgors naturligtvis av saddana frivilliga insatser.
Aven arbetsuppgifter inom familj och informellt nitverk skulle méjligen
kunna betecknas som frivilliga insatser. Vi foljer dock en etablerad praxis att
inte ge uttrycket en sa vid innebord, bland annat av det skilet att valfriheten i
frdga om sadana insatser ofta dr begrdansad. Ibland kan dock problem inom
familj och socialt nédtverk bli anledning till att man soker sig till (eller bildar)
en organisation eller aktionsgrupp, som just vill atgdrda dessa problem. Insat-
ser inom en sadan ram kan da betecknas som frivilliga insatser. De har en
organisatorisk sida och vinder sig inte enbart till personer inom det egna nit-
verket.

Uttrycket frivillig insats anvander vi inte heller for att beteckna spontana
hjélpinsatser i vardagslivet som sker utan nagon slags organisatorisk ram. Sa-
dana sociala handlingar dr en nodvéndig del av (samhills)livet och sannolikt
mycket viktigare dn regelritta frivilliginsatser, men det blir begreppsligt for-
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bryllande om de ges den beteckningen. Sadana insatser kan snarare betecknas
som spontana handlingar, vardagliga insatser eller dylikt.

Arbetet med den hir utredningen faller inom frivilligsektorn i den betydel-
sen att det sker inom ramen for forskningsavdelningen vid Skondalsinstitutet
inom Stiftelsen Stora Skondal, som bildats av Stora Skondals Diakonisill-
skap. Utredningen dr darmed en frivillig verksamhet men inte en frivillig in-
sats enligt de definitioner vi angett.

Den sociala frivilligsektorn

Frivilligsektorn rymmer en mangfald olika organisationer, verksamheter och
insatser. Den har en minst lika heterogen karaktir som den offentliga sektorn,
som ju omfattar till exempel barnomsorg, vagbyggen och militért forsvar. Det
finns flera olika mojligheter till indelning av frivilligsektorn, till exempel ut-
ifran organisationsform, verksamhetsomrade, malgrupper, verksamhetsformer
och virderingsgrund.!” Den hir utredningen handlar frimst om den del av
frivilligsektorn som har en social inriktning. Vi begridnsar oss dérfor till att
forsoka gora en klassifikation som sérskiljer den sociala frivilligsektorn.

Social inriktning

Som en grundldggande bestimning av den sociala frivilligsektorn kan anges
att den primart dr inriktad pa okad vilfard for individer eller grupper. Detta
vilfiardskriterium kan sedan preciseras utifran tre aspekter: intention (primér
vilfardsavsikt), handling (vilfardsinriktad aktion) och effekt (faktiskt vil-
fardsresultat).!® Fragan om den faktiska vilfirdseffekten av en viss verksam-
het &r ytterst viktig, men ibland svar att besvara. Det dr ddrfor vanskligt att
anvinda bedomningar av effekten for att begreppsligt avgridnsa den sociala
frivilligsektorn.

Var utgangspunkt dr istdllet vad man anger som sin intention och vad man
faktiskt gor. Den socialt inriktade frivilligsektorn omfattar da organisationer,
verksamheter och insatser som i intention och handling har en primir vil-
fardsinriktning.!® Vi 4r medvetna om att detta dr en ganska grov avgriansning
och den kan behova preciseras inom ramen for vidare forskningsarbete. En
komplikation med avgransningskriteriet dr att en organisation, en verksamhet
eller en insats kan ha flera parallella intentioner utan att nagon kan sdgas vara
primar.

Till den sociala frivilligsektorn hor da till exempel inte kulturverksamhet, re-
ligiost gudstjanstliv eller arbete for djurens rittigheter, kanske inte heller
idrottsrorelsen.20 Avgrinsningskriteriet primdr vilfardsinriktning uttrycker
ingen virdering av legitimiteten i olika inriktningar och inte heller ndgon be-
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démning av vilka faktiska sociala effekter en viss verksamhet har. Det dr moj-
ligt att till exempel en fotbollsklubb eller en teatergrupp ger storre samlade
vilfardsvinster 4n motsvarande verksamhetssvolym inom till exempel PROs
vantjdnst eller kyrkliga hembesoksgrupper. En annan sak dr det om till exem-
pel teater eller bon anvinds instrumentellt som en medveten metod i socialt
arbete, som vid Fryshuset 1 Stockholm eller inom LP-stiftelsens behandlings-
arbete. Teater och bon blir da ett slags social verksamhet utdver sina andra
syften och funktioner. Aven forebyggande arbete av olika slag liksom opi-
nionsbildning for generella vilfardspolitiska atgédrder kan betecknas som so-
cial verksamhet om utgangspunkten &r en uttalad primér vélfardsintention.

Med frivilligt socialt arbete — bokens titel — avser vi uppgifter som har en
primdr vélfardsinriktning och som utfors antingen som oavlénade insatser
inom en organisatorisk ram eller som en arvoderad tjénst i en frivillig organi-
sation. Uttrycket frivilligt socialt arbete anvinds ocksa ibland i utredningen
med den snédvare betydelsen av enbart 'oavlénade hjilpinsatser'.

Direkt och indirekt social inriktning

Inom den sociala frivilligsektorn skiljer vi mellan direkt och indirekt social
inriktning. Med direkt social inriktning avser vi organisationer, verksamheter
eller insatser med en vélfardsinriktning som uttrycks i direkta relationer till
"brukarna" eller med andra ord utgérs av direkta hjilpinsatser.2! Om inrikt-
ningen istéllet dr att utveckla vélfarden genom opinionsbildning och politisk
patryckning eller genom att ge ekonomiskt stod till sociala organisationer och
verksambheter kallar vi det indirekt social inrikining. Det innebar att till exem-
pel administration och utbildning inom en frivillig social organisation framst
skall beskrivas som indirekta sociala insatser.
Detta resonemang kan illustreras med ett enkelt schema:

DIREKT EJ DIREKT
BRUKAR- BRUKAR-
RELATION RELATION
PRIMAR DIREKT INDIREKT
VALFARDS- SOCIAL SOCIAL
INRIKTNING INRIKTNING INRIKTNING

Grinsen mellan den sociala frivilligsektorn och 6vrig frivillighet kan dock
inte dras for skarpt. Snarare handlar det om olika positioner pa en glidande
skala. For att fa en nyanserad beskrivning av den sociala frivilligsektorn &r
det ocksa viktigt att bedoma konkret inriktning och intention for en organisa-
tion, for dess olika verksamheter samt for de personliga insatserna var for sig.
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Till exempel kan en viss verksamhet eller insats inom en organisation ha en
primir vilfardsinriktning utan att det kan sdgas vara organisationens domine-

rande tema.
Resonemanget i den hidr kapiteldelen kan illustreras med ett oversiktligt
schema:
_
INTENTION OCH |
HANDLINGS- BRUKARRELATION ‘
FRIVILLIG- INRIKTNING VALFARDS- |
EJ EJ
SEKTORN PRIMART PRIMART DIREKT DIREKT EFFEKTER
MOT OKAD | MOT OKAD BRUKAR- BRUKAR
VALFARD VALFARD RELATION | RELATION
- Av vilket slag?
ORGANISATION - For vilka?
- Kort/lang sikt?
- Avsedda resp
VERKSAMHET oavsedda?
- Gynnsamma
resp
INSATS ogynnsamma?
etc

En organisation, verksamhet eller insats som har en primér intention och en
primér handlingsinriktning mot 6kad vilfard kan sedan bedomas utifran fra-
gan om direkt brukarrelation. Om det inte finns en primér inriktning mot 6kad
vilfird stills inte frigan om brukarrelation. Fragor om vilfardseffekter har
markerats i en sirskild kolumn. Dessa viktiga fragor har dock ingen betydelse
for den rent begreppsliga avgransningen av den sociala frivilligsektorn.

I den hir utredningen 4r vi framst intresserade av den del av frivilligsektorn
som har en direkt social inriktning. Organisationer som framst arbetar med
politisk opinionsbildning eller enbart ger ekonomiskt stdd till olika sociala
verksamheter kan inte sidgas ha en direkt social inriktning, eftersom insatserna
inte bygger pd en direkt brukarrelation med direkta hjilpinsatser. Sddana
organisationer ligger darfor utanfor vart huvudintresse, dven om de ingér i
utredningens befolkningsstudie. Da det giller kyrkor och andra religidsa or-
ganisationer omfattas de enbart med avseende pé sina direkta sociala insat-
ser.22

3
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Sociala frivilligorganisationer och den offentliga
sektorn

Forhallandet mellan den offentliga sektorn och sociala frivilligorganisationer
kan beskrivas utifran olika teorier och kunskapsintressen. Denna kapiteldel ir
ett utkast till en modell for att undersoka och beskriva detta forhallande och vi
skiljer da mellan avsedd rollfordelning och faktisk relation. I avsnittet om av-
sedd rollfordelning behandlar vi frigan om hur sociala frivilligorganisationer
principiellt relaterar sin egen verksamhet till den offentliga sektorn. Vi beskri-
ver fyra olika relationsbestimningar med uttrycken avantgarde, komplement,
alternativ och ersdttning. Under rubriken faktisk relation diskuterar vi forhal-
landet mellan frivilligorganisationerna och den offentliga sektorn pa ett mera
generellt plan och inte enbart utifran organisationernas verksamhet. Den fakti-
ska relationen kan beskrivas med hénsyn till sex aspekter och de kan antydas
med orden kunskap, virdering, samarbete, paverkan, kontroll och finansie-
ring. Det dr framst den offentliga sektorn och sociala frivilligorganisationer vi
intresserar oss for, men dessa sex aspekter dr ocksa tillimpliga for andra typer
av frivilligorganisationer.

Avsedd rollfordelning

Fragan om rollférdelning inom vélfardsarbetet mellan frivilligsektorn och den
offentliga sektorn aktualiserar de fyra olika instanser for sociala insatser som
vi hinvisade till 1 bérjan av kapitlet: familj och informellt socialt nitverk, of-
fentlig sektor, frivilliga organisationer samt privata foretag. En viktig 6vergri-
pande fraga till frivilliga organisationer @r hur man tinker sig den ideala roll-
fordelningen for social verksamhet i samhillet. Hur bor olika uppgifter forde-
las mellan familj/nitverk, offentlig sektor, frivilliga organisationer och fore-
tag? Det handlar om ideologiskt eller praktiskt onskvdrd rollférdelning och
bor skiljas fran fragan om faktisk rollfordelning vad giller vilfirdsinsatser
under olika tider och inom olika omraden. Med ytterligare en distinktion kan
man skilja mellan 6nskvird rollférdelning i det ideala samhéllet och 6nskvird
rollfordelning 1 det nu (och inom 6verskadlig framtid) aktuella samhillet. Det
ar framst den senare av dessa fragor vi diskuterar.

Inom den vidare fragestillningen om rollfordelning for vilfardsinsatser i det
aktuella samhillet uppméarksammar vi framst hur frivilliga organisationer som
gor direkta sociala insatser primért relaterar sin verksambet till den offentliga
sektorn. Det forefaller da relevant att skilja mellan fyra olika grundldggande
relationsbestdimningar som dessa organisationer kan gora i forhallande till den
offentliga sektorn. De kan anges med uttrycken avantgarde, komplement,
alternativ och ersdittning.23
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Avantgarde. En frivillig organisation kan se sin verksamhet som ett pionjér-
arbete och en forelopare for offentliga insatser. Organisationen ser sig da som
det sociala arbetets avantgarde och uppfattar inte sin verksamhet som ett revir
att bevaka. Tvirtom ser man helst — av ideologiska eller praktiska skl — att
den offentliga sektorn tar Gver arbetet. En avantgardistisk intention bor med-
fora att man vill bedriva sin verksambhet i det offentliga rummet och nd pub-
licitet. Genom upptickt av eftersatta grupper och utveckling av nya metoder
strivar man efter att bli en fortrupp for sociala insatser. Verksamheten bor
helst fa dubbla effekter genom att dels fullf6lja en direkt social insats och dels
vicka "det offentliga samvetet".?* Atskilliga verksamheter och metoder inom
frivilliga organisationer har sannolikt fungerat avantgardistiskt i relation till
den offentliga sektorn dven om det inte alltid varit en ursprunglig intention.2

Komplement. Den vanligaste rollen som sociala frivilligorganisationer vill
spela gentemot myndigheterna ar att vara ett komplement till den offentliga
sektorn. Man kan vara ett komplement i tva olika avseenden, som parallell
resurs eller som extra viilfirdsforstarkare. Om man vill vara ett komplement i
betydelsen parallell resurs har det sin bakgrund i bedomningen att den offent-
liga sektorn inte klarar de aktuella behoven. Frivilligverksamheten ar da ett
komplement i den betydelsen att man driver verksamheter inom samma omra-
de och av samma slag som den offentliga sektorn.26 Denna typ av komple-
ment utgor en parallell till den offentliga sektorn. I ett internationellt per-
spektiv dr sannolikt denna kategori av kompletterande och parallella verk-
samheter den dominerande.

Vid en stigande levnadsstandard och en omfattande allmén social trygghet
kommer sannolikt frivilliga organisationer att uppfatta sig som komplement i
en annan mening. Det handlar da snarare om att hoja vilfardsnivin genom
insatser av ett annat slag 4n den offentliga sektorns arbete, insatser som av
resursmiissiga eller principiella skal inte kan krdvas av den offentliga sektorn.
Det handlar med andra ord om att vara en extra vilfardsforstirkare som
"toppar vilfirden" utover den generella niva som tillférsikras genom offent-
lig verksamhet. Det 4r inte minst naturligt att frivilliga organisationer av typen
patientfreningar, intresse- och klientorganisationer uppfattar hela sin verk-
samhet som ett komplement av annat slag dn den offentliga sektorns insats.
Det handlar ofta om insatser med en vinskapsdimension och i en 6msesidig-
het, som bygger pa att man har vissa gemensamma erfarenheter.?’

Frivilligorganisationerna kan ocksa beskrivas som ett slags komplement i en
tredje och mer generell betydelse. Tanken ir att frivilligorganisationerna och
deras verksamhet utgor en viktig samhdllsmoralisk normgivare som hojer den
moraliska "grundvattennivan". Organisationerna ger demokratisk fostran och
skapar solidaritet med ménniskor i utsatta livslagen. Dérigenom medverkar de
till att skapa en folklig vilfardsopinion med hdga krav pa den offentliga sek-
torn. Om frivilligorganisationernas sociala insatser minskar eller upphor skul-
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le det medfora eller vara ett uttryck for en generellt forsémrad samhéllsmoral
med ligre sociala ambitioner. Frivilliga sociala organisationer och deras verk-
samhet kan i den meningen uppfattas som ett normgivande komplement till
stod for den offentliga sektorn.?8

Alternativ. Om organisationens verksamhet betecknas som ett alternativ till
myndighetens handlar det om nagon typ av konkurrensforhéllande. Verksam-
heten avser samma omrade men bor ha en sérskild karaktir som skiljer den
fran motsvarande verksamheter inom den offentliga sektorn. I annat fall vore
det snarare friga om en kompletterande parallell verksamhet.?

Med ambitionen att vara ett alternativ bor folja att man foredrar olika typer
av huvudmiin inom ett verksamhetsomréde. Insatserna kan da fa olika karaktir
och det svarar mot den mangfald av 6nskemal som finns i samhillet. Det so-
ciala arbetet bér ske inom ramen for en virdepluralism snarare én en viérde-
neutralitet. Dessutom kan man forestilla sig att sjdlva konkurrensen medfor
okad vitalitet och effektivitet. Organisationens motivering for sin verksamhet
som alternativ forutsitter idéer om den goda mangfalden eller den gynn-
samma konkurrensen. En frivillig organisation kan ocksa ha andra typer av
skl for att uppritthélla en verksamhet som utgor ett alternativ till myndighe-
ternas insatser. Verksamheten ger kanske organisationen en ekonomisk sta-
bilitet, mojlighet till kompetensutveckling eller en viktig status i samhillet.

Ersittning. Vi har nu berért alternativ i betydelsen 'variant' och det innebar
att man ser verksamheten inom bade frivilligsektorn och den offentliga sek-
torn som legitima. Men alternativ kan ocksé betyda i stillet for' och innebar
att konkurrensen handlar om att ersitta myndigheten och ta dver verksamhe-
ten. Denna instillning kan betecknas som idén om den goda egna dominan-
sen. Som vi visar i kapitel 4 4r det en ytterst ovanlig uppfattning inom frivil-
liga organisationer i Sverige. Formodligen &r den vanligare bland foresprakare
for privatisering av vissa verksamheter inom den offentliga sektorn och avser
d&d en ny styrkebalans mellan myndigheter och privata foretag. Privat
foretagsamhet tinks kunna ersitta delar av den offentliga sektorn, frimst som
utforare av uppgifter. Dessa privatiseringsstravanden stéller frivilligorganisa-
tionerna infoér nya ideologiska och praktiska problem. Fragan ar i vilken ut-
strickning man kan och bor expandera pa denna marknad. Organisationer som
till exempel Roda korset, stadsmissionerna och Frilsningsarmén har ju tradi-
tioner av att vara utforare av offentliga uppdrag genom olika former av kon-
trakt. Skall man nu ge sig in pad nya omraden som i flera kommuner 6ppnas
for anbudsgivning, som till exempel barnomsorgen och hemtjénsten?

DA foretradare for frivilliga organisationer podngterar att man inte vill ersit-
ta den offentliga sektorns insatser dr huvudpoéngen sannolikt att man inte vill
att samhillets offentligt garanterade vilfardsniva skall sjunka och ersittas av

— eventuella — frivilliginsatser. Man vill inte ersitta den offentliga sektorn
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som garant for vilfarden. Denna instillning hos en frivillig organisation kan
forenas med viljan att ersdtta den offentliga sektorn som utférare av vissa
verksamheter genom speciella entreprenader eller projekt.

Flera kombinationer. Vi har nu framst resonerat om vilka intentioner
sociala frivilligorganisationer kan ha med sin verksamhet i relation till den of-
fentliga sektorn, framst utifrin den aktuella sambhillssituationen. En annan
viktig frdga dr vilka funktioner en verksamhet har utifran olika perspektiv. I
en mer nyanserad beskrivning kan da en och samma verksamhet bestimmas
som béde alternativ och komplement. Ett exempel pa det ar natthirbergen i
regi av stadsmissionen som béde blir ett komplement (med avseende pa kom-
munens behovstidckning) och ett alternativ (for brukarna). Flera kombinatio-
ner av avantgarde, komplement, alternativ och ersittning dr mojliga da man
ndrmare granskar en verksamhet fran olika perspektiv och dven tar upp fragan
om kort- eller langsiktig inriktning. En avantgardistisk inriktning utgor van-
ligtvis en motsittning till ambitionen att ersitta myndigheten. Det hindrar inte
att man kan vilja ersitta vissa verksamheter inom den offentliga sektorn pa
kort sikt for att prova nya idéer och metoder med intentionen att sedan limna
over verksamheten déa den fétt en fast form. For att spela en avantgardistisk
roll pé langre sikt kan man vilja bli erséttare pa kort sikt. For att avantgardis-
tiska ambitioner skall vara realistiska forutsitts dock en expansiv offentlig
social sektor och det dr knappast den situation som rader i Sverige i borjan av
1990-talet.

Fragan om vilken roll man efterstrivar gentemot den offentliga sektorn &r
inte aktuell for alla frivilliga sociala organisationer och aktionsgrupper. Man
har inte den offentliga sektorns verksamhet inom de egna insatsernas horisont.
Men fragan om avsedd rollfordelning bor ocksa riktas till foretridare for den
offentliga sektorn. Vilken roll 6nskar man fran det perspektivet att de frivil-
liga organisationerna spelar?

Faktisk relation

Den faktiska relationen mellan (sociala) frivilligorganisationer och den of-
fentliga sektorn kan forslagsvis beskrivas utifran sex olika aspekter eller om-
raden: kunskap, virdering, samarbete, paverkan, kontroll och finansiering. 1
detta avsnitt gor vi en summarisk beskrivning av dessa respektive relations-
omraden och de utgor tillsammans en modell for att undersoka och beskriva
forhallandet mellan frivilligorganisationer och den offentliga sektorn.

Kunskap. En forsta aspekt av relationen mellan sociala frivilligorganisatio-
ner och den offentliga sektorn kan utgoras av kunskap och fragan om vilken
kdnnedom man har om varandra. Flera delfragor kan stillas inom det omradet:
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Vilken generell kunskap om eller insyn i frivilliga verksamheter har en
myndighetsinstitution och vice versa? Har handliggare inom individ- och
familjeomsorgen eller assistenter inom hemtjansten kunskap om nérliggande
verksamheter inom frivilliga organisationer? Har aktiva inom sociala frivil-
ligorganisationer kunskap om praxis inom socialtjansten? Finns det ogrun-
dade overtygelser — fordomar — om frivilligsektorn respektive den offentliga
sektorn? Den hir utredningen kan ses som ett uttryck for ett kunskapsintresse
inom den offentliga sektorn.

Virdering. Ett annat viktigt omrade utgérs av varderingar (som forhopp-
ningsvis forutsitter en betydande kunskapsgrund). Hur virderar och "recen-
serar" man varandra? En typ av vérdering handlar om att bedoma drivkrafter,
motiv och intentioner bakom arbete och insatser inom frivilliga organisationer
respektive inom den offentliga sektorn. Denna typ av bedomningar handlar
om mentaliteten hos enskilda personer och kan ses som en kombinerad
kunskaps- och virderingsfriga. En annan sddan kombinationsfrdga handlar
om att bedoma samlade effekter av olika verksamheter och personliga
insatser. En mer renodlad virderingsfraga utgors av kvalitetsbedomningar av
enskilda institutioner, verksamheter och metoder inom frivilligorganisationer
respektive inom den offentliga sektorn. En nyanserad ideologisk diskussion
om de sociala frivilligorganisationernas plats i viélfardsarbetet forutsétter att
man skiljer mellan olika virderingsfragor.

Samarbete. En viktig frdga dr om det forekommer ndgot konkret samarbete
mellan sociala frivilligorganisationer och den offentliga sektorn. Pé vilken ni-
va sker 1 sa fall samarbetet, vad handlar det konkret om och hur fungerar det?
I Socialtjdnstlagen rekommenderas samverkan mellan socialtjinsten och fri-
villiga organisationer och vi berdr flera sddana samarbetsprojekt.3

Paverkan. En offentlig myndighet och sociala frivilligorganisationer kan
paverka varandra pé flera olika sitt, i riktning mot bade likhet och olikhet. I
det historiska kapitlet (kap 8) ges exempel pa hur frivilligorganisationer har
paverkat myndigheternas inriktning. Da det giller den offentliga sektorns
inflytande pa frivilliga organisationer har Lorentzen uppmérksammat tre olika
omréden for paverkan eller integration som sker utan att det behover vara ett
medvetet syfte frin myndighetens sida. Det ar ekonomisk integration, regel-
integration och facklig (professionell) integration.3! Frdgor om péverkan, vad
giller till exempel metoder, organisationsformer och virderingar mellan so-
ciala frivilligorganisationer och myndigheter berdrs pa flera sitt i utred-
ningen.

En svarbedomd frégestillning ér hur frivillig- och myndighetsorganiserade
sociala insatser paverkar varandras kvantitet. En vanlig forestdllning tycks
vara att en stark offentlig sektor medfér en svag frivilligsektor och mdjligen
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ocksa vice versa. Den offentliga sektorn och frivilliga organisationer uppfat-
tas dd som korresponderande kdrl (med risk for lickage i dem béda). Om
insatserna 6kar inom den ena kategorin minskar de i den andra. De frivilliga
organisationerna har enligt denna forestallning fort en alltmer tynande tillvaro
1 skuggan av den expanderande social- och vilfirdsstaten. P4 motsvarande
sitt skulle vélfdardsstatens relativa tillbakagédng innebdra en expansion for
frivilliga organisationer. Denna generella hypotes (eller idé) om korresponde-
rande kiirl eller nollsummespel ifragasitts dock av flera forskare.32

En motsatt forestdllning kan betecknas som idén om gemensam vixt och
(eventuellt) gemensamt vissnade. Det innebdr att myndigheter och frivillig-
organisationer — atminstone under vissa samhillsekonomiska villkor — be-
fruktar varandra 6msesidigt eller att de paverkas pa likartad sétt av andra fak-
torer 1 samhillet.

Dessa tva generella hypoteser kan ges en mindre symmetrisk utformning och
avse padverkan enbart i en riktning. De kan ocksa kombineras pé olika siitt.
Kanske tenderar frivilligorganisationernas samlade insatser att 6ka bade vid
en kraftig expansion och vid en betydande minskning av den offentliga sek-
torns verksamhet. Man kan ocksa tinka sig att myndigheter och organisatio-
ner inte bara paverkar kvantiteten av varandras insatser utan framst karaktiren
pa insatserna. Mojligen blir frivilligorganisationernas insatser bade mer om-
fattande och mer méngfacetterade vid en expansion av den offentliga sektorn.
En reducering av denna sektor medfor kanske pa motsvarande sitt en minsk-
ning av bade omfattning och méangfald for organisationernas arbete.

Man bor ocksa nimna méjligheten att det inte finns ndgon betydande kvanti-
tetspaverkan mellan offentlig sektor och frivilliga organsationer, lika lite som
antalet tennisspelare paverkar antalet diskuskastare och vice versa, dven om
det i bada fallen r6r sig om idrott.

Kontroll. En form av paverkan kan ske genom kontroll. Det finns flera moj-
ligheter fér en myndighet att utéva nagon form av kontroll och styrning av
frivilliga organisationer, till exempel genom lagstiftning, beskattnings- och bi-
dragsregler eller granskning av arbetsrutiner vid entreprenader. Forst bér man
stalla fragan om det Gverhuvudtaget kan sigas forekomma ndgot form av
myndighetskontroll av en frivilligorganisations verksamhet, enligt vilka nor-
mer sker 1 sa fall kontrollen och hur utévas den?

Finansiering. Den offentliga sektorn har inte séllan en funktion som delfi-
nansidr av frivilliga organisationer och verksamheter. Mojligen medfér en
sadan finansiering ocksd en viss myndighetspaverkan pa organisationen.
Frivilligorganisationer som till exempel &r angeligna om entreprenadsupp-
drag utvecklar kanske en mer anpasslig och lojal virdebedémning av myndig-
heten. Detta dr dock ingen sjdlvklar effekt och i denna utredning ges exempel
pa att krav pa ekonomiskt stod kombineras med skarp kritik av den anslags-
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beviljande myndigheten. Det finns organisationer som motsitter sig samrore
med den offentliga sektorn, bortsett fran att de gdrna vill ha ekonomiskt stod
dérifrdn. Samtliga instdllningar om avsedd rollférdelning (avantgarde,
komplement, alternativ och ersittning) kan fér 6vrigt kombineras med upp-
fattningen att den offentliga sektorn skall finansiera verksamheten.

Utifran dessa sex relationsomraden (kunskap, virdering, samarbete, paver-
kan, kontroll, finansiering) kan man ocksé& beskriva konflikter mellan frivil-
liga organisationer och myndigheter. Sddana konflikter kan utgbras av mot-
sdttningar pa den virderande bedomningens plan eller konkreta samarbets-
svarigheter inom ramen fér gemensamma projekt eller kanske besta av olika
uppfattningar om legitim paverkan och kontroll. Det kan finnas en dmsesidig
uppskattning mellan en myndighet och en organisation utan att det forekom-
mer nagot samarbete mellan dem. A andra sidan kan man tinka sig samar-
betsformer som fungerar mindre vil utan att det leder till en officiell mot-
sittning mellan myndigheten och organisationen.

Om en frivilligorganisation avser att de egna insatserna skall ha rollen som
komplement i betydelsen extra vilfardsforstirkning gentemot den offentliga
verksamheten, forefaller det naturligt att man har en positiv virdering av myn-
digheten och ddrfor en samarbetsvinlig grundinstéllning. Detta dr dock inte
sjalvklart. Relationen kan istdllet fd karaktdren av kritik och konflikt, till
exempel om man inom frivilligorganisationen fér en bild av att myndighets-
insatserna inte utfors tillfredsstillande eller om man inte far det stod man an-
ser sig ha ritt till. Motsvarande kritik kan riktas frdn den offentliga sektorn,
till exempel om man bedomer frivilliginsatserna som okvalificerade eller
godtyckliga.

En nyanserad beskrivning av den faktiska relationen mellan sociala frivillig-
organisationer och den offentliga sektorn bor inte bara skilja mellan dessa sex
olika aspekter eller omraden utan ocksé mellan olika organisations- och verk-
samhetsnivder. En nivd kan vara den dagliga konkreta verksamheten, en
annan relationen mellan ledare och chefspersoner, en tredje forhallandet mel-
lan styrgrupper, som till exempel socialnimnden och styrelsen for en fore-
ning.

Anvindningen av uttrycken den offentliga sektorn och frivilligsektorn kan
litt ge en forestdllning om att det handlar om avgrinsade grupper av ménni-
skor. Vi vill didrfér erinra om sédana sjdlvklarheter som till exempel att en
person som ér anstilld i en social frivilligorganisation kan vara ordférande i
kommunens socialnimnd eller att en hemvardsassistent kan vara ordférande i
den lokala avdelningen av Roda korset. Det finns naturligtvis en méngd sa-
dana "personallianser" mellan offentlig sektor och frivilligsektor.

I niista kapitlet med rubriken Sprdakbruk och ordval gor vi en mer omfattande
granskning av négra begrepp och diskuterar inneborden i ndgra vanliga ut-
tryck med anknytning till frivilligsektorn.
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NOTER

IDessa fyra instanser ér relevant for en karaktiristik av aktuella forhallanden. Historiska be-
skrivningar krdver andra kategorier, till exempel familj, socken/forsamling, stat och skrd. Se
kapitel 8.

Samma indelning som vi gor anges som ett av flera alternativ av Habermann 1993, s 33. Mot-
svarande "fyra huvudproducenter" av "vilfirdstjanster" anges ocksa av Lorentzen 1990, s 178.
Swedner 1990 gor en uppdelning pa fem olika "samhailleliga 'instanser' som 'bdrare’ av vil-
firdsarbete.". Det dr (1) kommuner, landsting och statliga organ, (2) privatidgda foretag, (3)
religiosa, ideella och fackliga organisationer, (4) kollektiv (t ex byalag och kvartersforeningar)
samt (5) familj eller hushall.

2Uttrycken anhérigvdrd och nérstdendevird har ocksa en formellt begrinsad betydelse inom
socialtjansten och forsakringskassan. Vi anvéinder dock uttrycken i en vidare mening.

3Se till exempel Johansson 1991, s 34.

4] detta inledande kapitel om bl a terminologi foljer vi vanligtvis en spraklig praxis att anvinda
kursiv text nir man avser sjidlva ordet, enligt principen: Det dr svart att stava till Nietzsche
(men: Nietzsche dog ar 1900) eller: Stockholm #r ett namn pa nio bokstédver (men: Stockholm dr
Sveriges huvudstad).

SYtterligare information om Ringblommorna kan ges p4 telefonnummer 08/604 80 89.
6Griinsfall kan utgoras av foreningar som kommer till utifrén en slags kombination av myn-
dighetskrav och privat initivativ, t ex vidgféreningar och samfilligheter som maste bildas for att

man skall f& del av kommunala bidrag. Se Frivilligorganisationer - alternativ till en offentliga
sektorn? Ds Fi 1985:6, s 14f.
TDet personliga medlemskapet kan vara olika starkt betonat inom frivilliga organisationer och
det finns medlemskap av olika slag. Flertalet frivilliga organisationer tillimpar en klassisk
foreningstradition med medlemsdemokrati. Men det finns ocksa frivilliga organisationer som
framst har stodmedlemmar och de egentliga medlemmarna bestar av en sjdlvrekryterande sty-
relse. Ménga frivilligorganisationer har en karaktir av "sekunddrorganisation" genom att de dr
bildade av andra sammanslutningar och allts enbart har juridiska personer som "medlemmar". I
ndgon av grundorganisationerna bor det i sddana fall finnas ndgon form av personligt medlem-
skap for att sddana sekundirorganisationer skall rdknas till frivilligsektorn. De flesta centralor-
ganisationer dr sekunddrorganisationer i denna mening. De dr bildade av lokalféreningar med
gersonligt medlemskap. Se t ex Kuhnle & Selle 1992, s 6f.

Med ett alternativt uttryckssétt kunde man s#ga att frivilliga insatser ocksa férekommer inom
andra sektorer &n frivilligsektorn, dven t ex inom den offentliga sektorn.
9Med symbolisk arvodering menar vi att ersidttningen frimst ticker utgifter inom uppdragets
ram eller att det tminstone inte arvoderas pa en niva som gor att uppdraget rent ekonomiskt
kan utgora ett alternativ till ett avlonat arbete. Det kan dock vara vanskligt att dra en bestimd
%rﬁns mellan symbolisk arvodering och regelratt 16n.

Og¢t exempel p& en sddan kooperation som beskrivs i den hir utredningen dr STIL
(Stockholmskooperativet for Independent Living). Se kapitel 5.
Frigan om vilka stiftelser och kooperativ som bor riknas till frivilligsektorn medfor kompli-
cerade gransdragningar som vi inte funnit nodvandigt att arbeta med inom ramen for den hér
utredningen.
Se t ex Hemstrom 1992: s 11ff samt Folkrorelseutredningen. Underlag for reformer samt for-
slag. SOU 1987:35, s 26ff.

Med personligt medlemskap menar vi medlemskap av fysisk person.
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12'What distinguishes these organizations is that they are constitutionally separate from
government, are not primarily commercial or profit-seeking in purpose (even though they may
earn profits that are plowed back into the primary mission of the agency), have their own
procedures for self-government, and serve some public purpose." Gidron & Kramer & Salamon
1992, s 3.
Vi avviker frdn denna karaktiristik bl a genom att vi finner det naturligt att dven beteckna fri-
villiga insatser inom den offentliga sektorn som en del av frivilligsektorn. Dessutom har vi
framhivt betydelsen av ett personligt medlemskap i ndgon form.
Bpestoff 1991, s 95 samt 1992, s 25. Pestoff hinvisar till distinktioner av Streeck och
Schmitter 1985. (Streeck, W. & Schmitter, P. (1985). Community, market, state - and asso-
ciations? in Private Interest Government; Beyond Market and State. London, Sage Publica-
tions.)
14En Klargorande diskussion om definitionskriterier for frivilliga organisationer (“'nonprofit
organizations") ges av Salamon & Anheier 1992. Var summerande definition av frivilliga or-
%anisationer torde ge samma referens som den definition de ansluter sig till. Se sirskild s 10 ff.
SEn motsvarande uppdelning gors av Lorenzen i "frivillige organisasjoner, frivillig tjeneste
och frivillig arbeid". Lorenzen 1992, s 21f.
16ge till exempel Anheier & Seibel 1990, s 381ff samt Kuhnle & Selle 1992, s 7f.
17En diskussion om klassifikationsproblem for frivilligorganisationer ("nonprofit organiza-
tions") ger Salamon & Anheier 1992a. De ger ocksa ett utforligt forslag till en internationellt
anvindbar klassifikation. Organisationerna delas upp i tolv huvudgrupper med undergrupper pa
tva nivder. Huvudgrupperna ér f6ljande:
1 Culture and recreation
2 Education and research
3 Health
4 Social services
5 Environment
6 Development and housing
7 Law, advocacy and politics
8 Philanthropic intermediaries and voluntarism promotion
9 International activities
10 Religion
11 Business, professional associations and unions
12 Not elsewhere classified
En mera organisationsteoretiskt inriktad klassifikationsmodell féreslas av Onarheim & Selle
1990, s 9ff. Varje organisation ges en placering i forhéllande till tre olika huvudfragor eller
"dimensioner": "aktivitetsdimensjonen, ideologidimensjonen og sosialiseringsdimensionen."
18Det kan tyckas dventyrligt att anvinda en s svarfangad psykologisk kategori som intentioner
som ett av kriterierna for en indelning. Men vi utgar hir frdn angiven eller pastddd intention
och har inga ambitioner att utreda psykologin eller mentaliteten inom frivilligsektorn. En
granskning av mera psykologiserande slag skulle t ex behova resonera om intentioner som
omedvetna och medvetna, latenta eller manifesta, inofficiella och officiella o dyl.
19Uttryck som vilfird, social inrikining och social insats #r ganska oklara vid nirmare
granskning och en begreppsestet kunde kréva definitioner. Vi viljer dock att inte g pa i de
omfattande problem som definitioner av de hir uttrycken skulle medféra. I politisk debatt och
samhillsvetenskap anvénds sddana uttryck frekvent och forhoppningsvis ger de dnda tillrackligt
klara tankeassociationer. Om vélfardsbegreppet, se t ex Wolvén 1990.
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201 Sveriges Riksidrottsforbunds forslag till normalstadgar for en idrottsforening anges som
forsta punkt under rubriken Mél och inriktning, att "Idrott skall inriktas pa att utveckla indivi-
den positivt i savil fysiskt och psykiskt som socialt och kulturellt avseende". Det bor rimligtvis
tolkas som en primdr vilfardsintention. Vanligtvis brukar dock inte idrottsrorelsen rdknas till
den sociala frivilligsektorn, mojligvis beroende pa att verksamheten inte alltid pd handlings-
planet tycks ha en primér vilfardsinriktning mot ett direkt hjilparbete. Det 4r en annan sak att
idrottsutdvande kan fa betydande vilfirdseffekter. Fragan om idrottsrorelsens vilfirdsinriktning
vore virt ett sérskilt forskningsprojekt.

21 Andra uttryck for samma sak ir direkt klientrelation och direkt hjilparbete. Uttryck som
brukare och brukarrelation kan inom vissa verksamheter forefalla otympliga och direkt miss-
visande. Vi anvinder dem ibland 4nd4 som generella uttryck i brist pa bittre termer. Aven ut-
tryck som klient och klientrelation anvinds i utredningen dven om de ocksé ar diskutabla i
sammanhanget genom att de har en viss juridisk klang. Ett annat mojligt uttryck dr partsrelation
gGeorg Walls).

2yi anvinder framst uttrycken social verksamhet och sociala insatser som samlingsbenim-
ningar for sédant som med ett mera differentierat sprakbruk i vissa fall kan betecknas som so-
cialt arbete, i andra fall som omsorg eller omvdrdnad, ibland ocksa som vard. Inte minst genom
6kad professionalisering och 6kat forskningsintresse med avseende pé sociala verksamheter och
insatser har uttryck som socialt arbete, omsorg, omvdrdnad och vard blivit féremél for
atskilliga definitionsforsok. Nagon begreppslig enighet har dock knappast uppnatts.

Det kan visserligen vara vanskligt att 6verfora uttryck fran den offentliga sociala sektorn till
frivilligsektorn, men formodligen kan dndé sociala verksamheter och insatser inom den frivil-
liga sektorn ofta riknas till kategorierna socialt arbete och omsorg, dtminstone enligt en mera
vardagssprékhg betydelse av dessa uttryck.
230narheim & Selle 1990 s 22 anger foljande roller for frivilliga organisationer i relation till
det offentliga samhillet ("det offentlege"): "pionerrolla, intressekamprolla, verdivoktarrolla,
tenesteytarrolla." De utgér dd frimst frdn organisationernas funktioner i samhillet och mera
generella relation till den offentliga sektorn. Vi r i stdllet inriktade pa organisationernas verk-
samheter och konkreta insatser i relation till den offentliga sektorn.
24En uttalad avantgardistisk och opinionsbildande ansats har funnits inom en organisation som
CSA (Centralforbundet for socialt arbete). Andra och mera specifika exempel dr ambulansflyg
och skoltandvard, i Sverige ursprungligen iscensatt av Roda korset. Ett mera aktuellt exempel dr
det daghem for HIV-smittade barn som Stockholms Stadsmission driver med full kostnads-
tickning fran Stockholms stad. Det &r en verksamhet som Stockholms Stadsmission uttryck-
ligen angett som tillfdllig. Man kan anvinda en sirskild kompetens som finns inom en organi-
sation for att utveckla ett arbete som efterhand tas 6ver av kommunen.
25En frivillig organisation kan bedriva en pionjdrverksamhet utan att vara avantgardistisk i den
betydelsen att den offentliga sektorn forvintas ta 6ver verksamheten. Organisationen kan finna
det mest naturligt att den permanent driver verksamheten i egen regi.
26Exempel pa en verksamhet som kan uppfattas som komplement i denna betydelse dr natt-
hirbergen som i Stockholm drivs bade av Stockholms stad, Frilsningsarmén och Stockholms
Stadsmission med flera.
273e t ex avsnittet om BRO i kapitel 5. Andra exempel pa verksamheter som framst kan upp-
fattas som komplement i denna mening dr PROs vintjanst och Roda korsets besokstjdnst. Inom
sddana frivilliginsatser kan det finnas en védnskapsdimension och en dmsesidighet av ett slag
som man inte finner mojligt att kridva av den kommunala hemtjdnsten. Man kan ocksa mena att
det av principiella skil inte dr hemtjénstens uppgift att forsoka besvara existentiella fragor till
exempel om en tillvaro efter déden eller om Guds existens. I sddana fragor kan till exempel
kgrkomas forsamlingsdiakoni uppfatta sin verksamhet som ett komplement.

Se Folkrorelseutredningen. Mal och resultat - nya principer for det statliga stodet till fore-
ningslivet. SOU 1988:39, s 11.
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29Tv4 exempel pd omraden dir det linge funnits en viss konkurrens mellan myndigheter, orga-
nisationer och foretag r den institutionella missbruksvérden samt aldrevérden, till exempel
alderdomshem och serviceboende. Sadana institutioner drivs dock ibland pa likartat sétt oavsett
vem som dr huvudman och d& bor de snarare beskrivas som komplement i betydelsen 'parallell
resurs'.

3030L 5, 8 och 9 §§.

31Lorentzen 1992, s 28f.

323elle 1993, s 1ff.

Lista med referenslitteratur for kapitel 1 och 2 finns efter noter i kapitel 2.
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2 Sprakbruk och ordval

Erik Blennberger

Fragorna om sprakbruk och konsekvent ordval bor inte dverdramatiseras. Pro-
blemet kan formuleras si att det handlar om att finna bendmningar som dels
ger ett smidigt och varierande sprak, dels skapar viss tankeklarhet och ger rele-
vanta associationer. Den granskning av sprak och begrepp som vi gor i detta
kapitel avser inte att bestimma vad som dr godként sprdkbruk, men innebdr
vissa stillningstaganden for vad vi finner vara mest sprakligt naturligt och
sakligt korrekt. Vi diskuterar forst frigan om &vergripande bendmning pé
frivilligsektorn och drefter granskar vi ndgra uttryck som framst férekommer i
samband med den sociala frivilligsektorn. Ett tredje avsnitt handlar om frivillig
i relation till professionell. 1 samband med dessa ordvalsdiskussioner gor vi
ocksé nagra preciseringar for att forsoka skapa en bittre begreppslig ordning.

Overgripande benimningar pa frivilligsektorn

I aktuellt svenskt sprakbruk anvénds framst tre uttryck som 6vergripande och
sammanfattande benidmning pa den sektor vi nu diskuterar, det dr frivillig,
ideell och tredje. Andra uttryck som kan anvindas &r idéburen, informell, civilt
samhiille och folkrorelse.!

Frivilligsektor

Uttrycket frivillig organisation kan beteckna manga olika typer av samman-
slutningar, till exempel idrottsklubbar, hembygdsforeningar, nykterhetsorga-
nisationer, djurskyddsforeningar, politiska partier, patientféreningar, humani-
tdra organisationer och kyrkor.2 P4 motsvarande sitt kan uttrycket frivillig
insats syfta pA en méngd olika typer av arbetsuppgifter. Uttrycket frivillig om
organisationer och insatser anknyter till vardagssprdket och har en lattill-
ginglig innebord. Det dr det dominerande sprakbruket i Danmark och Norge,
liksom i England, och det #r ocksd vanligt i USA (voluntary sec-
tor/organization). Vi menar att uttrycket frivillig &r relevant som en karaktéri-
serande beteckning och avgrinsning. Det ger en littillgénglig innebord for
bide vardagssprdk och forskningsprosa. Sjdlva dominansen av ett uttryck ar
ocksé ett gott skdl for dess anvindning, under forutsittning att det inte ger
felaktiga associationer.?
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Tredje sektor och tredje nitverk

Ett uttryck som fétt en viss anvandning inom det skandinaviska sprakomradet
ar tredje sektorn. Det har en amerikansk bakgrund — third sector — och
praglades i1 borjan av 1970-talet. De tva andra sektorerna &r oftast staten och
marknaden, alternativt staten och hushéllen. Om man sirskilt vill markera
motsatsen till marknaden kan man kalla frivilligsektorn foér nonprofit sec-
tor/organization, ett vanligt uttryck i amerikanskt sprakbruk. Termen nongo-
vernmental sector/organization uppmiarksammar istdllet avgrinsningen mot
den offentliga sektorn.> Ett motsvarande uttryck pd svenska ir icke myndig-
hetsorganiserat arbete.®

Synonymt med den tredje sektorn anvinds ibland uttrycket det tredje nétver-
ket. Det har fatt viss spridning inte minst i Danmark och Sverige genom en bok
av Haberman med just denna titel. Nitverksbegreppet handlar om olika system
av relationer och uttrycker ett delvis annat perspektiv dn sektorbegreppet.
Dessutom &r de tvd andra ndtverken inte stat och marknad, utan informellt
nétverk och stat. Habermann placerar det tredje nitverket i en position mellan
det personligt informella och det politiskt formella nidtverket. Det tredje
nitverket innefattar frimst frivilliga men ocksa kommersiella sociala insatser.”

Uttryck som tredje sektor och tredje ndtverk finner vi mindre relevanta som
sammanfattande namn pa det samhillsomrade vi nu diskuterar. Vi delar
Kuhnles och Selles bedémning att uttrycket tredje sektorn forefaller tomt och
ger ett intryck av att vara ett slags "restbegrepp”.® Det forefaller lite torftigt att
bara anvinda ett ordningstal som benimning. Dessutom ir uttrycket nagot
oklart, da det finns olika meningar om vilka de tva andra sektorerna #r och vad
som nédrmare ingdr i den tredje sektorn. Eftersom vi finner det limpligt att
raikna med fyra olika aktuella instanser for sociala insatser, blir det ocksa
ganska poinglost att bendmna nagon av dessa som "den tredje".

Negerande bendmningar som nonprofit organization och icke myndighetsor-
ganiserat arbete har en podng genom att de visar pa betydelsefulla aspekter. Vi
finner dock sddana negationer mindre limpliga som generella och samman-
fattande bendmningar pa omradet.

Ideell sektor

En mycket vanlig bendmning &r uttrycket ideell i kombination med sektor,
Jforening, organisation och insats. Denna anvindning av ordet ideell anknyter
till négon av (eller bida) de tva olika huvudbetydelser som ordet har, nimligen
'icke-materiell', 'icke-ekonomisk' respektive 'osjilvisk’, 'altruistisk'.® Den forsta
betydelsen av ideell kommer till uttryck i Foreningslagens distinktion mellan
ideell och ekonomisk forening. En ekonomisk forening har uppgiften att
"frimja medlemmarnas ekonomiska intressen genom ekonomisk verksam-
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het".10 Till ideella féreningar hor till exempel idrottsklubbar, politiska fore-
ningar och fackforeningar. En ideell férening behover dock inte ha altruistiska
intentioner. Den kan vara inriktad pa att frimja medlemmarnas egna
ekonomiska intressen, men inte genom att bedriva direkt ekonomisk verksam-
het.

Man kan med anknytning till Hemstrom skilja mellan tre typer av ideella
foreningar. Det dr forst de "rent ideella foreningarna”, som "genom icke-eko-
nomisk verksamhet frimjar ideella syften", till denna kategori hor till exempel
idrottsforeningar och religiosa samfund. En andra typ dr foreningar som
"genom ekonomisk verksamhet framjar ideella syften", som till exempel hem-
slojdsforeningar. En tredje typ &dr foreningar som "genom icke-ekonomisk
verksambhet frimjar sina medlemmars ekonomiska intressen". Till denna tredje
typ av ideella foreningar hor da till exempel fackforeningar, arbetsgivarorgani-
sationer,  hyresgistforeningar,  branschsammanslutningar ~ och  kar-
tellféreningar.!!

Med en rent ideell forening avses inte att den dr altruistisk, utan att den &r
icke-ekonomisk med avseende pa bade mal och medel. Inte heller i till exempel
Bonniers svenska ordbok tolkas ideell i betydelsen 'altruistisk'. Att en verksam-
het eller forening dr ideell forklaras som att den "inte syftar till materiell
vilfard eller ekonomisk vinning".!? Denna betydelse av ideell som 'icke-
materiell' och 'icke-ekonomisk' forefaller dock mera sdllan vara grundbe-
tydelsen i nutida anvdndning av ett uttryck som den ideella sektorn. Snarare
forutsitter uttrycket att ideell betyder 'osjilvisk’, 'altruistisk', 'med gott syfte'.
Ideellt arbete ér insatser for andra, av fritt val och utan ekonomisk ersittning. I
motsats till forklaringen i Bonniers svenska ordbok uppfattas ideella organi-
sationer ofta som inriktade pa att ge materiell vilfard, men i forsta hand for
andra dn de egna medlemmarna.

Ideell forening och ideell organisation. I Nationalencyklopedin gors en
svaratkomlig distinktion mellan ideell forening och ideell organisation. Ideell
forening dr ett civilréttsligt uttryck och definieras pa det sitt vi har angett.
Ideell organisation ar dock inget juridiskt kodifierat uttryck och definieras som
"sammanslutning som har till uppgift att frimja medlemmarnas gemensamma
ideella strivanden och som inte primédrt arbetar for deras ekonomiska
intressen". Ideell organisation blir ett slags underavdelning under ideell
férening och tycks motsvara de tva forsta typerna av ideell forening som vi
hinvisat till. Definitionen har en oklarhet genom sin cirkelkaraktir, som bestér
av att det centrala ordet ideell forekommer bade i sjdlva definitionen och i det
uttryck  som  definieras. De verksamhetshetsomrdden som Natio-
nalencyklopedin anger for ideella organisationer &t kultur, politik, miljovérd,
religion, idrott, nykterhet och vilgorenhet. Det konstateras ocksé att det ibland
dr svart att faststélla grinsen till intresseorganisationer, eftersom manga ideella
organisationer bedriver ekonomisk verksamhet.!3
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Ideell organisation och intresseorganisation. Nationalencyklopedin anger
foretagarorganisationer, konsumentkooperationen, hyresgistrorelsen och vil-
ladgarforbund som exempel pa intresseorganisationer. Med intresseorgani-
sation menas da "en sammanslutning som arbetar for medlemmarnas ekono-
miska bista".!4 Alla ekonomiska féreningar och dven en del ideella foreningar
enligt Foreningslagen ér alltsa intresseorganisationer. Vi menar dock att denna
definition av intresseorganisation @r for sndv med sin ekonomiska inriktning.
Uttrycket intresseorganisation bor istéllet enligt var mening beteckna en sam-
manslutning framst inriktad pa forbattrad vilfard och behovstillfredsstillelse
for sina egna medlemmar eller for medlemmarnas anhériga och nirstaende.
Mot bakgrund av den definitionen kan da ideell organisation (och ideell
forening om det inte vore ett civilrittsligt reglerat uttryck) antydande definieras
som sammanslutning som inte fraimst verkar fér de egna medlemmarnas valfard
och behovstillfredsstillelse. /deell har da inneborden 'osjdlvisk’, 'altruistisk'.
Denna distinktion mellan ideell organisation och intresseorganisation ar neutral
och forutsdtter inte en vérdering av legitimiteten 1 respektive inriktning.
Uttrycket ideell organisation anvander vi alltsd 1 motsats till
intresseorganisation och det motsvarar i huvudsak Engbergs distinktion mellan
idérorelse och identitetsrorelse.!> Man bér dock inte dra ndgon skarp grins
mellan dessa tva olika organisationsinriktningar.

Vid en ndrmare granskning forefaller uttrycket ideell problematiskt som en
sammanfattande bendmning pa hela frivilligsektorn. Termen &r besvérande
oklar genom att en lexikalisk, en civilrittslig och en aktuell vardagsspraklig
betydelse tycks peka i olika riktningar. I den vardagssprakliga inneborden av
ideella sektorn betyder ideell framst 'osjélvisk' och 'altruistisk'. Den betydelsen
ger i sa fall den diskutabla konsekvensen att olika slags intresseorganisationer,
som till exempel handikapporganisationer, sjdlvhjilpsgrupper, klient- och
patientforeningar knappast kan anses tillhéra den ideella sektorn.!® T den hir
utredningen viljer vi att anvidnda ordet frivillig som overgripande bendmning.
De flesta ideella foreningar i Foreningslagens mening kan betecknas som
frivilligorganisationer, med undantag for ideella foreningar som inte har nagon
form av personligt medlemskap eller som i huvudsak &r inriktade pa privat
ekonomisk vinst.!”

Idéburna organisationer och idérorelser

Uttrycket ideell har sprakhistoriska relationer till ordet idé. I uttryck som idé-
buren organisation och idérorelse anges att det finns starka idémaissiga
moment i organisationens verksamhet eller atminstone i dess sjdlvbild. Insat-
serna uppfattas som iscensittandet av en idé. Vi menar dock att uttryck som
idérorelser och idéburna organisationer inte &r relevanta som generella
bendmningar for att avgrinsa frivilligsektorn. Aven den offentliga sektorn har
naturligtvis idémaéssiga grunder. Det gar att folja olika idéstromningar vad gil-
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ler malsittning och metoder inom till exempel barnomsorgen, skolan, den
psykiatriska varden och dldreomsorgen. Vilfardsideologisk diskussion fors for-
modligen minst lika intensivt inom den offentliga sektorn som inom frivilliga
organisationer.

Uttryck som idérorelse eller idéburet arbete kan anviandas om verksamheter
som bedrivs med ideologisk eller metodisk medvetenhet. Enligt det sprakbru-
ket bedrivs det naturligtvis idéburet arbete bade av frivilliga organisationer och
av myndigheter. Sannolikt finns det ocksa verksamheter inom bada omradena
som inte kan sdgas vara idéburna.

Folkrorelse

Uttrycket folkrorelse har betecknat grupper av frivilliga organisationer som har
ett betydande antal anhingare och som uttrycker en inflytelserik och varaktig
opinion.!8 Framst ar det frikyrkordrelsen, nykterhetsrorelsen, arbetarrérelsen
och idrottsrorelsen som brukar ridknas som de klassiska folkrorelserna. Numera
raknas ibland dven milj6-, kvinno- och handikapprorelsen som folkrorelser. Ett
vanligt drag i folkrorelserna har ocksa varit en samhéllskritisk hallning med en
uppmirksamhet pa missforhdllanden i sambhillet (detta giller i mindre grad
idrottsrorelsen).!® Vissa frivilliga organisationer kan allts ses som en del av
en folkrorelse, men uttrycket kan inte gdrna anvdndas som en sammanfattning
for frivilligsektorn.

Informell sektor och civilt samhaille

Uttrycket den informella sektorn har en vidare betydelse én frivilligsektorn och
refererar oftast till frivilliga organisationer samt familj och informellt socialt
nitverk.20 Ett klassiskt uttryck som pa senare tid fatt en 6kad anvindning ér
civilt samhdlle. Det har knappast en etablerad aktuell betydelse, men anvénds
inte sillan i samband med polemik mot den offentliga sektorn, ibland ocksa
mot marknaden. Bortsett frdn uttryckets nuvarande ideologiska karaktér tycks
det ofta referera till familj och socialt nitverk samt till frivilliga organi-
sationer.2! I den betydelsen har det alltsd i huvudsak samma referens som den
informella sektorn. Vi har dock funnit det dventyrligt att anvianda uttrycket
civilt samhdille i den hér utredningen , eftersom det i aktuellt sprakbruk har viss
karaktdr av slagord.
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Benamningar pa den sociala frivilligsektorn

De uttryck vi hittills berdrt anvéinds generellt om hela frivilligsektorn. Den hir
utredningen #r dock sérskilt inriktad pa den sociala frivilligsektorn, pa organi-
sationer, verksamheter och insatser som i intention och handling har en priméir
vilfardsinriktning. Av de uttryck vi diskuterat tycks ibland ideell sektor anvin-
das i en snidvare mening med referens enbart till den socialt inriktade frivillig-
sektorn. Andra uttryck som kan anvindas for att beteckna socialt inriktade
organisationer, verksamheter eller insatser dr humanitdr, vdlgérenhet och
filantropi. Uttrycket diakoni avser socialt inriktad verksamhet inom kyrkorna.

Humanitar

Ordet humanitir har en grundbetydelse som ligger nira ideell, i betydelsen
'osjélvisk' och 'altruistisk'. Humanitdra organisationer har en generell vilférds-
inriktning och kan viéxla uppgifter da nya behov aktualiseras. Organisationer av
det slaget ir till exempel Roda korset och Rdadda Barnen. Uttrycket humanitira
insatser anvinds ofta om sociala insatser i andra linder, om internationellt
bistdnd och arbete for méanskliga rittigheter.

Vilgorenhet och filantropi

Tva idldre uttryck for sociala frivilliginsatser dr valgorenhet och filantropi.
Dessa uttryck forekommer till exempel i namn som Foreningen for vilgorenhe-
tens ordnande (FVO)22 och Levi Petrus stiftelse for filantropisk verksamhet
(LP-stiftelsen). Uttrycken forknippas dock for manga svenskar med nedldtande
och sporadiska sociala insatser i ett icke ifrdgasatt klassamhille.?3 Som fram-
gar av det historiska kapitlet i den hér utredningen kan en sddan tolkning vara
orittvis, med hinsyn till vad manga "filantroper" faktiskt arbetat for. Uttrycken
ir ndgot vanskliga att anvinda i ett rent beskrivande sprdk pa grund av dessa
tolkningsassociationer. I det historiska kapitlet gors dock en typologiserande
distinktion mellan vilgorenhet och filantropi, med anknytning till ett sprdkbruk
inom idéhistorisk forskning. Med vdlgorenhet avses da sporadiska sociala
insatser utan avsikt att stadkomma samhallsforandringar och med dessa insat-
ser som en sidoaspekt av foreningens totala verksamhet. Med filantropi avses
istillet insatser som méalmedvetet och langsiktigt syftar till sociala fordndringar
och utférandet av dessa insatser dr sjdlva grunden for foreningens bildande.
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Diakoni

Med diakoni avser vi verksamhet som i intention och handling har en priméar
vilfirdsinriktning och som sker med anknytning till kyrklig huvudman.24 Som
kyrklig huvudman riknas till exempel forsamlingar, sdrskilda institutioner
inom en kyrka eller ekumeniska organ. Storre delen av alla diakonala insatser
hor till frivilligsektorn, med undantag av den forsamlingsdiakoni som Svenska
kyrkan bedriver med hinvisning till Kyrkolagen och som utférs av anstillda
diakoner.2’

Det overgripande uttryck vi valt for den hér utredningen dr ordet frivillig i
kombinationer som till exempel den sociala frivilligsektorn, frivillig organisa-
tion och frivillig insats. Ordet ideell i till exempel ideell organisation kan
mojligen anvéndas i viss motsittning till intresseorganisation. Oftast undviker
vi dock termen ideell, liksom uttrycken tredje sektorn och civilt samhdille.
Uttryck som idéburen organisation och idérorelse anvander vi for att beskriva
verksamheter dér just det idémaéssiga draget dr starkt framtrddande. I Gvrigt
varieras naturligtvis utredningens sprakbruk genom att vi ar flera olika skriben-
ter och behandlar olika omraden inom ramen for frivilligt socialt arbete.

Detta kapitel om sprakbruk och ordval avslutas med en diskussion om ut-
trycken frivillig och professionell.

Frivillig och professionell

Relationen mellan den offentliga sektorn och frivilligsektorn beskrivs ibland
schablonmassigt som en relation mellan professionella och frivilliga. Frivillig
kan da ibland ges en nedsittande betydelse av 'amatormassig’. Det kan darfor
vara av virde att undersoka detta sprakbruk. Vi podngterar da att diskussionen
inte framst handlar om inneborden i1 professionsbegreppet i en mer forma-
liserad mening. Véar diskussion tar istillet utgdngspunkten i iakttagelser av det
allmédnna sprakbruket. Uttrycket professionell tycks da framst ha en eller flera
av tre betydelser: 'kunskapsberoende', 'kompetent' och 'avlonad'. Vi vill kortfat-
tat granska dessa tre betydelser.

Professionell som kunskapsberoende

Att en verksamhet eller insats dr professionell 1 betydelsen kunskapsberoende
innebir att arbetet utférs mot bakgrund av en kunskap, som man féar del av ge-
nom relevant utbildning och "beprovad erfarenhet". All kunskap som ar aktuell
for att nd professionell status behover inte ha verbal karaktir. En del av den
professionella kunskapen kan utgdras av sa kallade tyst kunskap eller
fortrogenhetskunskap.
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Man kan dock inte se nagon nodvandig motsats mellan professionell i bety-
delsen 'kunskapsberoende' och frivillig. Distinktionen blir oftast irrelevant for
personer som &r anstdllda inom de frivilliga organisationerna. Dessa personer
har vanligtvis en relevant utbildning som kunskapsgrund for sina uppgifter.
Bland dem som gor frivilliga oavlonade insatser inom organisationerna finns
det dessutom atskilliga personer med en direkt relevant utbildning och arbetet
sker med hinsyn till kunskap och beprovad erfarenhet. Aven frivilliga person-
liga insatser inom ramen for den offentliga sektorn gors ofta av personer med
en utbildning som ér relevant for uppgifterna.

Professionsbegreppet i en mer formaliserad betydelse har just denna bakgrund
i en etablerad kunskapsgrund. Av hdvd har ett yrke kunnat géra ansprak pa att
vara en profession om man initieras i arbetet genom en omfattande utbildning
och om det ritta utovandet av yrket uppfattas som en tillimpning av givna och
faststidllda kunskaper. Jurister och likare brukar nimnas som tva standard-
exempel pa professioner. Mot bakgrund av ett sadant formellt professionsbe-
grepp anvinds ibland uttrycket semi-professionella for yrken som till exempel
socionomer och ldrare. Det uttrycket forekommer ocksa om frivilligsektorn. Vi
ar dock tveksamma till att beskriva frivilligsektorn som semi-professionell,
liksom till att generellt beskriva den som icke-professionell i betydelsen 'icke
kunskapsberoende'. Snarare 4r det en intressant empirisk uppgift att underséka
bade den offentliga sektorn och frivilligsektorn med avseende pa dess profes-
sionalism i betydelsen kunskapsberoende. Inom bada dessa sektorer finns det
formodligen bade professionella och icke-professionella insatser.

Aven om en insats inte ir professionell i betydelsen kunskapsberoende behs-
ver den dock inte vara délig. Den kan mycket vil vara av hog klass och ha sin
bakgrund i intuition och spontanitet. Podngen &r bara att uttrycka att insatsen
inte sker utifran en medveten och allmant tillgianglig kunskapsgrund.

Professionell som kompetent

I vardagsspraket anvinds ofta uttrycket professionalism direkt virderande och
har betydelsen 'kompetens' och 'skicklighet'. "Proffsighet" stir mot amatorism
och inkompetens. Frivilliga sociala insatser har da ibland betecknats som ama-
tormissiga. Sddana nedvirderande beskrivningar av frivilliga verksamheter och
insatser kan naturligtvis inte ges nagot berittigande som en rent begreppslig
bestimning. I vilken man det finns "amatérméssighet” och inkompetens inom
frivilligsektorn eller den offentliga sektorn &r ndgot som utvirderande
undersokningar far bedoma.
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Professionell som avlonad

Uttrycket professionell kan dven betyda 'yrkesmissig' och 'avlonad'. I den
betydelsen finns det naturligtvis professionella insatser inom frivilliga organi-
sationer. Som framgér av utredningens befolkningsundersokning utgdr frivil-
liga organisationer en betydelsefull andel av arbetsmarkanden. Det vi kallar
frivilliga insatser dr dock per definition oavlonade och i den betydelsen icke-
professionella.

Uttrycket professionell ér alltsi méngtydigt och ibland direkt missvisande
som generell motsats till frivillig. Bara i betydelsen att frivilliga insatser per
definition #r oavlonade ir de icke-professionella. Vi finner det lampligt att vara
sparsamma med uttrycket professionell och klart ange i vilken betydelse det
anvinds.
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NOTER

ISalamon & Anheier 1992, s 4ff ger bl a foljande exempel pa termer: third sector, charitable
sector, independent sector, voluntary sector, tax-exempt sector, nongovernmental organization,
économie sociale, nonprofit sector. De foredrar uttrycken nonprofit sector och third sector.

2Se vér definition av frivilligorganisation i forra kapitlet under rubriken Frivilliga organisa-
tioner och frivilligsektorn - en summering.

3 rapporten Frivilligorganisationer - alternativ till den offentliga sektorn? (skriven av Bohm)
foredras ocksd termen frivillig "trots dess bristande associationsskdrpa och négot patetiska
klang". Ds Fi 1985:6, s 13.

4Se t ex Habermann 1993, s 30ff.

5Det finns ocksa bendmningar som Quangoes (Quasi-non-governmental) och PGO's (para-non-
governmental) for frivilliga organisationer som har ett ndra samrére med staten, utfor uppdrag
som entreprenorer eller i 6vrigt har en stark stéllning i samhillet.

6Swedner 1990.

7Habermann 1987, s 58ff.

8Kuhnle & Selle 1992, s 6f. Se ocks# vara synpunkter p4 Pestoffs terminologi i forsta kapitlet.
91deell i betydelsen 'icke-materiell' forutsiitts t ex i ett uttryck som ideell skada, alltsa en skada av
ett sddant slag att den inte omedelbart kan uttryckas i ekonomiska termer.

10FsrenL 1951:308.

! Hemstrom 1992, s 17 och 1992a, s 340.

12Bonniers svenska ordbok 1986.

13Ideell organisation. Osignerad artikel i Nationalencyklopedin 9, s 340.

14Intresseorganisation. Osignerad artikel i Nationalencyklopedin 9, s 525.

15Engberg 1986, s 25ff.

16En annan tinkbar invindning mot uttrycket ideell #r att det (i betydelsen ‘altruistisk' och
'osjdlvisk') har en patetisk och idealiserande klang paminnande om uttryck som filantropi och
véllgorenhet.

170m personligt medlemskap, se not 7 i foregaende kapitel.

180m definition av folkrérelse, se Folkrérelseutredningen. SOU 1987:33, s18ff.

19Jansson 1991, s 482.

2083 anviinds uttrycket till exempel i en intervju med Lars Ingelstam i tidskriften Vil & Ve 92:7:
Alexandersson: Orena lsningar, politiska reptrick, s 11ff.

218e t ex Zetterberg 1992 i Dagens Nyheter 29/8 eller Thorwaldsson 1993 i Dagens Nyheter
13/9.

Liedman 1993, s 131 ff ger en idéhistorisk kritisk granskning av bl a Zetterbergs anvéindning av
uttrycket civilt samhdille.

225¢ kapitel 8.

238e t ex Greider 1992 i Dagens Nyheter 24/12.

24Denna definition av diakoni ticker inte helt uttryckets betydelse i en mera reflekterad kyrklig
teologisk mening. D& uppfattas ofta dven diakoners insatser i gudstjanster och kyrklig under-
visning som diakoni.

25Kyrkolagen stiller inga krav pa att forsamlingsdiakonin skall ha en viss omfattning eller in-
riktning, utan anger endast att det ar tillatet for en forsamling att bedriva diakoni: "En forsamling
far sjdlv eller i samverkan med andra forsamlingar skota sin angeligenheter. Med forsam-
lingsangeldgenheter avses 1) frimjande av kyrkans gudstjinstliv och undervisning samt diakoni
och evangelisation." (Kyrkolagen kapitel 11, paragraf 1, punkt I, SFS 1992:300.)
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3 Frivilliga insatser i Sverige — en
befolkningsstudie

Eva Jeppsson Grassman

Det hir kapitlet handlar om det svenska folkets frivilliga insatser — det vill
sdga sddana insatser som utfors pa frivillig grund och oavlonat, eller eventuellt
mot ett symboliskt arvode. Frivilliga insatser utanfér den egna familjen eller
hushallet férekommer i flera former, bade med anknytning till organisationer
och foreningar och i mer informella former, sdsom hjilp till grannar och
anhoriga. I den undersdkning som hir presenteras #dr det i huvudsak det
organisationsanknutna frivilliga arbetet som studerats. "Frivilliga insatser"
och "frivilligt arbete" anvédnds synonymt i detta kapitel.

Organisations- och foreningslivet har en stark stillning i Sverige. Liksom
ovriga nordiska lander har Sverige en unik folkrorelsetradition. Under senare
decennier har nya rorelser vuxit fram. Moderna idéburna organisationer och en
méngfald av sa kallade identitetsrorelser, det vill siga organisationer som 4r
forknippade med fordldraskap, handikapp, nationell hirkomst och s& vidare,
har vunnit medlemmar.! En stérre medborgarundersokning, genomford inom
ramen for Maktutredningen, fann att 94 % av svenskarna i aldern 16-80 ar var
medlemmar i dtminstone en forening. Medelvirdet 1ag pa 3,2 medlemskap per
person.? Den statliga Folkrorelseutredningen som kartlade "Foreningssverige"
fann att det i Sverige fanns 145 000 lokala foreningar anknutna till ndgon
riksorganisation.? Aven om méanga organisationer har personer anstillda,
bygger organisationernas verksamhet i stor utstrickning pa frivilliga insatser.

Foreningslivet har av tradition tillmitts stor samhillelig betydelse. Minni-
skors engagemang i féreningslivet har setts som ett grundlidggande inslag i den
svenska demokratin. Medlemskapet har salunda statt i férgrunden, och fore-
ningslivet har setts som kollektiva resurser genom vilka ménniskor kunnat pa-
verka bdde sin egen situation och den demokratiska processen. Makt- och
inflytandeaspekterna har setts som centrala. Folkrorelseutredningen kallade
foreningslivet for en "omistlig medborgarskola”, men betonade ocksé fore-
ningslivets betydelse for minsklig gemenskap och samhiillelig pluralism.

Under de allra senaste dren har den frivilliga sektorn artikulerats pa ett nytt
sdtt 1 samhillsdebatten av vissa grupper och med nya ideologiska fortecken.
Frivilligt arbete har lyfts fram och behovet av det patalas pa ett sddant sitt att
man kan forledas att tro att det dr nagot for var kultur nytt och frimmande. I
den nya diskursen ér det emellertid inte inflytande- och demokratiaspekterna
som poéngteras som betydelsefulla. Istillet dr det hjalpaspekten som lyfts fram
— genom frivilliga hjilpinsatser bor vi undsitta vér nista och bry oss mer om
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varandra.> Ett budskap i debatten 4r ocksa att vi maste avlasta den offentliga
sektorn ndgot av dess alltfor stora borda. Vilfiardssamhillet dr for dyrt och
dessutom passiviserande. Medborgaren mdste bli medmdnniska. Nir
vilfiardssamhillet drabbas av nedskdrningar kommer just det socialt inriktade
frivilliga arbetet att framsta som sérskilt intressant och detta dr en viktig
forklaring till det nyvaknade intresset. Tendensen dr densamma i andra euro-
peiska linder (se kapitel 9 och 10). USA och England framhélls ofta som
exempel pa linder med en vital och differentierad frivillig sektor.

Forskning om frivilligt arbete

I Sverige har inte nidgon riksomfattande kartlaggning av det frivilliga arbetet
tidigare genomforts. Vi har sdlunda inte vetat hur vanligt och omfattande det
ar. Den frivilliga arbetsinsatsen har som regel inte avgrinsats som begrepp.

Medlemskap i foreningar har emellertid kartlagts. I medborgarundersok-
ningen inom Maktutredningen undersoktes férutom svenskarnas foreningsmed-
lemskap hur stor andel av foéreningarnas medlemmar som "var aktiva" respek-
tive innehade "fortroendeuppdrag". Inom ramen for Levnadsnivaundersok-
ningarna mitte Statistiska Centralbyrdn 1978 minniskors politiska resurser,
bland annat genom fragor om aktivt medlemskap i foreningar och fértroen-
deuppdrag. Det framkom att 38,8 % av befolkningen di var aktiva medlemmar
i ndgon forening och att 23,2 % hade fortroendeuppdrag. 1984 gjordes en ny
métning av aktivt medlemskap vilken visade att 42,3 % var aktiva i nagon
forening. Motsvarande mitning av fértroendeuppdrag gjordes inte.

Internationella erfarenheter

Det frivilliga arbetets omfattning och inriktning har ddremot kartlagts i andra
visteuropeiska linder och i USA. Inom ramen fér EG-kommissionens program
for utveckling och forskning pa arbetsmarknadsomrddet kartlades 1984 det
frivilliga arbetets omfattning i vissa medlemslidnder. Resultaten visar bland an-
nat att 44 % av holldndarna och 15 % av belgarna utférde frivilliga insatser.” I
Storbritannien har det frivilliga arbetet kartlagts vid tva tillfdllen i riksomfat-
tande surveyundersokningar — 1981 och 1991.8 Andelen som arbetade frivil-
ligt hade 6kat Gver tioarsperioden, fran 44 % till 51 %. En nyligen genomford
undersokning av frivilliga insatser i Frankrike visade att 19 % av den vuxna
befolkningen arbetat frivilligt under det ar som foregick mittillfillet.® USA ir
det land som har de mest avancerade mitmetoderna nir det giller frivilligt
arbete och som regelbundet miter detta. Mitningar gjorda 1988 och 1990
visade att andelen i den amerikanska befolkningen som arbetar frivilligt var 45
% respektive 54 %, nigot som tyder pa att en dkning i omfattning skett.!°
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Aven i Danmark har det frivilliga arbetet kartlagts. Dir replikerades den brit-
tiska undersokningen fran 1981 till vissa delar.!! Resultaten visade att 24 % av
danskarna utforde frivilligt arbete; det var alltsa betydligt mindre vanligt med
frivilligt arbete dér @n 1 Storbritannien. Daremot arbetade de frivilligt aktiva
genomsnittligt betydligt flera timmar &n motsvarande grupp i Storbritannien.

Generellt sett maste jamforelser av resultat fran enskilda ldnder pa det har
omradet goras med stor forsiktighet. Varierande definitioner av begreppet fri-
villigt arbete, olika mdtmetoder och avgrinsningar bade nir det giller frivilliga
organisationer och undersokningspopulation, gor att resultaten inte dr helt jam-
forbara.

I den komparativa EVSSG-undersokningen (the European Values System
Study Group), som syftar till att studera vérderingar och virderingsfor-
dndringar Over tid i drygt 20 huvudsakligen vésteuropeiska lidnder, kartlades
ocksa forekomst och omfattning av frivilliga insatser. Resultaten visade att i
genomsnitt 25 % av medborgarna i de studerade europeiska ldnderna var
engagerade 1 frivilligt arbete. Jamforelser visade dock att frivilliga insatser var
vanligare i nordeuropeiska lander 4n i de sydeuropeiska.!?

Undersokningens syfte, upplaggning och genom-
forande

Vart syfte med den hdr undersokningen har varit att kartligga det organisa-
tionsanknutna, frivilliga arbetets omfattning, karaktir och bestamningsfaktorer
1 Sverige. Ansatsen har varit explorativ: snarare én att prova formulerade
hypoteser har avsikten varit att skapa en forsta kunskapsoversikt. Nar vi
konstruerade frageformuldret till undersokningen inkluderades vissa enskilda
fragor fran den brittiska undersokningen av frivilligt arbete (1981) liksom fran
den danska undersokningen (1986).!3

Var ansats har ocksa varit bred. Vi har velat fa med ett sa brett spektrum av
frivilliga organisationer som mdjligt och fanga upp alla typer av frivilliga
insatser. Dessutom har vi inkluderat frivilliga insatser inom Svenska Kyrkan
samt inom den offentliga sektorn, trots att det i dessa fall inte handlar om
frivilliga organisationer. For enkelhetens skull riknas de dock till organisatio-
nerna i den analys som presenteras i detta kapitel.

Man kan fraga sig varfor vi valt denna breda ansats, eftersom uppdraget fran
Socialtjanstkommittén handlar om att kartldgga frivilliga sociala verksamheter
i Sverige. Forklaringarna dr flera: 1) En riksrepresentativ kartldggning av
svenska folkets frivilliga insatser 1 bred bemirkelse saknades. Det fanns
salunda ett allmént intresse av att genomféra en sadan kartliggning. 2) Vi
bedomde det som mittekniskt mycket svért att konstruera och genomféra en
undersokning som enbart skulle fanga upp "frivilliga sociala insatser" i denna
explorativa undersokning.
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Undersokningens fragestillningar

Det dr den frivilliga arbetsinsatsen som kartlagts i denna undersokning,
ddremot inte medlemsskapet 1 organisationer. Det innebir att bland dem som i
undersokningen svarat att de ej utfort frivilligt arbete i organisationer dndéa kan
finnas manga som ar medlemmar i sddana. Medlemskapet i foreningar torde i
de flesta fall vara inkorsporten till frivilligt arbete.

Undersokningsresultaten visade att knappt 5 % av den forvirvsarbetande
befolkningen hade anstdllning vid frivillig organisation. Det avlonade arbetet
inom den frivilliga sektorn har dock inte vidare kartlagts.

I undersokningen har foljande fragor utforskats:

— Hur vanligt dr organisationsanknutet, frivilligt arbete i Sverige?

— Hur omfattande dr det i tid?

— Vilka &r det frivilliga arbetets bestamningsfaktorer?

— Inom vilka organisationer arbetar de frivilligt aktiva och vad bestar det fri-
villiga arbetet av?

— Vilka dr motiven for méinniskor att borja arbeta frivilligt och vilka dr orsa-
kerna till att de slutar?

— Vilken édr det frivilliga arbetets framtidspotential?

— Hur ser svenskarna pa det frivilliga arbetets respektive de frivilliga organi-
sationernas mdjligheter nédr det giller att delta i 16sningen av samhélls-
problem inom det sociala omradet?

I undersokningen stdlldes ocksa ett par fragor om oavlonat informellt arbete,
det vill sdga regelbundet oavlonat hjilparbete som utfors at grannar, vinner
eller at anhoriga som man inte sammanbor med — arbete utan anknytning till
nagon formell organisation. I redovisningen kallas detta for informellt socialt
arbete medan frivilligt arbete avser organisationsanknutet frivilligt arbete.

Att definiera frivilligt arbete

Det storsta problemet nir det géllde undersokningens uppliggning hade att
gora med att definiera organisationsanknutet "frivilligt arbete" pa ett sadant
satt att méanniskor forstod vad som avsags och vilka sammanhang det var fraga
om. Andra undersokningar om frivilligt arbete har stillts infér liknande
problem.'"* T var undersékning operationaliserades begreppet slutligen pa
foljande sitt:
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"Vi dr intresserade av att kartligga det som brukar kallas for frivilligt
arbete, det vill sdga sadant arbete och sadana insatser som utforts pa
frivillig grund, oavlonat (eller mot ett symboliskt arvode) och pa fritiden. I
vissa sammanhang kallas det for ideellt arbete. Det kan vara friga om
ménga olika slags insatser, till exempel hjilpinsatser, utbildning, styrelse-
uppdrag, kaffekokning, med mera."

Direfter fick intervjupersonerna svara pa om de under de senaste 12 mana-
derna utfort sddant arbete inom nagon eller nigra av de 32 olika organisations-
typer som i tur och ordning presenterades for dem (organisationstyperna
aterges i tabell 3).

Undersokningen bygger pa intervjuer med ett slumpmissigt valt, riksrepre-
sentativt urval av svenskar i dldern 16-74 ar. Intervjuerna genomfordes inom
ramen for en omnibusundersdkning under november-december 1992. Data-
insamlingen har genomforts av IMU-Testologen AB. Nettourvalet bestod av 1
461 personer. 1 045 personer intervjuades vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
71,5 %. Bortfallet var sdlunda 28,5 %. I syfte att jimstilla insamlat
intervjuamaterial med undersokningspopulationens sammansittning, gjordes
vid databearbetningen en vigning, via en mangfiltsmatris, uppbyggd av
faktorerna kon, alder och ortsstorlek. Denna "poststratifiering" gjordes for att
reducera eventuella snedvridande effekter av bortfallet.

I tabellerna redovisas i de flesta fall andelar som uppgivit ett visst svar. Efter-
som de tillfrdgade erbjods mojligheten att i vissa fragor uppge flera svarsalter-
nativ blir kolumnprocenttalet i en del tabeller inte 100 %.

Det frivilliga arbetets omfattning

Hur vanligt ér det att ménniskor utfor frivilligt arbete inom foreningar och or-
ganisationer i Sverige? Resultaten fran undersokningen visar att 48 % av
Sveriges befolkning utfort frivilligt arbete inom minst en organisation under
aret fore mittillfallet. Det innebér att omkring tre miljoner svenskar i dldern
16-74 &r utfort frivilliga insatser. Aven om man tar hinsyn till den breda
ansatsen, mdste denna siffra betraktas som Gverraskande hog. Den motséiger
uppfattningen att svenskarna skulle vara passiva eller underutvecklade pé detta
omrdde. Forsiktiga jaimforelser ger vid handen att frivilligt arbete ér nistan lika
vanligt i Sverige som i Storbritannien, diar motsvarande siffra 1991 var 51 %.
Storbritannien framhélls ofta som det europeiska land dir det frivilliga arbetet
ar mest utvecklat.

Det dr svart att med stod av resultaten i den hér undersokningen beddma om
det skett ndgon okning ndr det giller det frivilliga arbetets omfattning i
Sverige, exempelvis under de senaste 10 aren. Den enda uppgift som finns att
tillgé for en jaimforelse ar Statistiska Centralbyrans métning fran 1978 av "for-
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troendeuppdrag". Sannolikt ticker detta begrepp bara till en del begreppet fri-
villigt arbete och det dr ddrmed inte férvanande att skillnaden mellan de tva
mitningarna dr si stor — andelen som hade fortroendeuppdrag 1978 var
23,2 %,

Fler min dn kvinnor hade arbetat frivilligt: 52 % jamfort med 44 %. Samma
monster gillde for till exempel Danmark och Frankrike. I Storbritannien dér-
emot var det lika ofta kvinnor som min som utférde frivilligt arbete. '3

Av tabell 1 framgar det att frivilligt arbete var vanligast i dldersgruppen 30-44
ar, for bdde min och kvinnor och mest sillan forekom det bland de dldre i be-
folkningen. Det ir intressant att notera att frivilligt arbete var vanligast i den
aldersgrupp som sannolikt "har mest att gora", med hemmavarande barn, for-
virvsarbete, med mera. Resultaten frén den danska och de brittiska undersok-
ningarna visade samma monster.

Tabell 1 Andel (%) som arbetat frivilligt. Totalt samt efter kon och alder.

Totalt Min Kvinnor
16-29 30-44 45-59 60-74 16-29'"' 3044 '* 45-59'%60-74 '\ &r

Nej 52 49 39 46 60 58 49 55 65

Ja 48 51 61 54 40 42 51 45 35

Bas [(1045)]| (143) (139) (143) 99) (136) (141) (133) (112)

Informellt socialt arbete

I undersokningen stélldes ocksa ett par fragor om det informella sociala arbe-
tets omfattning. Det avser sadant oavlonat hjilparbete som utfors pa regelbun-
den basis at grannar, vinner eller anhoriga som individen inte sammanbor med.
Resultaten visade att 28 % av svenskarna utforde sadant arbete, mén lika ofta
som kvinnor.!® Kvinnorna utférde emellertid i genomsnitt nistan dubbelt si
ménga timmars hjilparbete per manad som ménnen. Av samtliga som utférde
informellt socialt arbete hjdlpte drygt 75 % anhdriga som de inte samman-
bodde med.

Bland dem som inte utfort frivilligt arbete at organisationer, var det 23 % som
utfort informellt hjidlparbete regelbundet. Sammantaget tyder detta pd att om-
kring 60 % av svenskarna i dldern 16-74 ar utfort oavldnat arbete, i négon
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form, utanfor det egna hushallet. Man bor dock i1 6vrigt vara forsiktig med att
jamstilla dessa tvd typer av arbetsinsatser. Det kan vara fréga om helt olika
fenomen, bade nér det giller insatsernas karaktir och motiven bakom dem.

Hur manga timmar ar det fraga om?

Ett centralt métt pa det frivilliga arbetets omfattning dr hur mycket tid vi ligger
ned pd sidant arbete. De intervjuade ombads skatta antalet timmar per manad
som de utfort frivilliga arbetsinsatser under den senaste 12-manadersperioden.
Resultaten visar att Sveriges befolkning i dldern 16-74 ar i genomsnitt arbetade
frivilligt drygt sex timmar per manad. Beridknat enbart pa de frivilligt aktiva
var genomsnittet 13 timmar per ménad. Stora variationer foreldg beroende pa
organisationstyp. (Skattningar pa det hdr omradet 4r sannolikt approximativa
och resultatet bor tolkas med viss forsiktighet). Som en jamférelse kan nimnas
att de frivilligt aktiva i Danmark i genomsnitt utforde frivilliga arbetsinsatser
17 timmar per ménad.!’

Av tabell 2 (se bilaga 1) framgar att det tidigare iakttagna konsmonstret kvar-
star: mén arbetar frivilligt ocksé fler timmar 4n kvinnorna. Ménniskor i ldern
30-44 ér arbetar i genomsnitt flest antal timmar. Intressant att notera 4r att den
dldsta aldergruppen — personer i aldern 60-74 ar bland vilka vi fann att frivil-

ligt arbete var minst vanligt — i gengild var den aldersgrupp som, nir de viil
var frivilligt engagerade, arbetade flest timmar per manad (16,8 timmar). Vid
kontroll for kon kvarstod detta aldermonster.

Arbete i hur manga organisationer?

Antalet organisationer som en individ arbetat frivilligt for maste ses som en
indikator pd "bredden" pa engagemanget mer #n nigot annat.

60 % av samtliga som utfort frivilliga insatser hade varit aktiva inom endast
en organisation. 8 % hade arbetat frivilligt inom tre organisationer eller flera.
De frivilligt aktiva arbetade i genomsnitt i 1,7 organisationer.

Inom vilka typer av organisationer har det frivilliga arbetet
utforts?

Sésom inledningsvis patalats, fick de tillfragade i undersokningen, for att und-
vika missforstdnd och utelimnanden, svara pa fradgan om de utfort frivilligt ar-
bete genom att samtidigt ta stdllning till om sadant arbete utforts i férhallande
till 32 olika organisationstyper.Harmed fick vi ocksa ett detaljerat underlag for
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att studera inom vilka delar av foreningslivet de frivilliga insatserna dgt rum.'8

Av tabell 3 framgar hur stor andel av befolkningen som gjort frivilliga insatser
inom respektive organisationstyp. Dessutom redovisas hur fordelningen ser ut
for médn och kvinnor.

Tabell 3 Andel (%) som arbetat frivilligt inom olika organisationstyper. Totalt
samt efter kon.

=
=

e = I N T i S OO ) E O

Totalt Kvinnor

F=S

Humanitir hjdlporganisation

Foraldraforening

Handikapp- eller patientforening

Invandrarorganisation

Kvinnoorganisation

Pensionérsorganisation

Forsamling eller org. inom svenska kyrkan

Frikyrkligt samfund

Annat religiost samfund

Nykterhetsorg. eller antidrogforening

Lokal grupp eller sammanslutning med
social inriktning

12  Grupp for internationell fraga

13 Ordenssillskap

14  Frivilliga insatser inom offentliga sektor

15 Annan org. med humanitér/social inriktning

16 Idrottsforening

17  Friluftsforening

18 Miljoorganisation

19 Kultur-, musik-, dans-, eller teater-férening

20 Annan hobbyforening

21 Fredsorganisation

22 Motororganisation

23  Forening for boende

24  Aktiedgarforening

25 Frivillig forsvarsorganisation

26 Konsumentkooperativ

27 Annat kooperativ, annan samféllighet

28 Lokal aktionsgrupp

29 Fackférening

30 Politiskt parti

31 Student-/studieférening

32 Allmin intresseorganisation

Bas (104
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Av tabell 3 framgér att de som arbetar frivilligt 4r verksamma inom ett brett
spektrum av organisationer, olika bade till mél och till inriktning. Den enskilda
organisationstyp for vilken flest minniskor utfort frivilligt arbete var
idrottsforeningar: 16 % hade arbetat inom en siddan forening, minnen i
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betydligt hogre utstrackning dn kvinnorna. Bland de frivilligt aktiva minnen
hade 40 % arbetat inom nagon idrottsorganisation. I Storbritannien fanns
samma mdonster.!?

Frivilligt arbete inom socialt inriktade organisationer

Foreningslivet kan sdgas ha en i vid bemirkelse social funktion: medlemskap
och medlemsaktivitet ger mojlighet for ménniskor att arbeta mot gemensamma
mal, triffas och ha kontakt, med mera. Vissa organisationstyper har emellertid
en uttalad social madlsdttning for sin verksamhet. De verkar for utsatta
gruppers vilfdrd och for att 16sa sociala problem. Det kan vara friga om
utdtriktad verksamhet, som for humanitira organisationer, eller verksamhet
riktad till de egna pa olika sitt utsatta medlemmarna, sdsom fo6r
patientféreningarna. Det handlar om organisationer som har en primdr
vilfdrdsinrikining. Vissa organisationer kan emellertid ha en huvudinriktning
som inte primdrt dr social, men dér en viss del av verksamheten And& har den
karaktdren. Ett sadant exempel kan vara direkta stodinsatser inom en
invandrarforening.

Det finns dock ménga organisationer som har en sekunddr men nog sa viktig
social malsdttning, sdsom till exempel féreningar inom idrottsrérelsen. Detta
innebir att det dr komplicerat, kanske omdjligt, att gora en tydlig avgrinsning
mellan socialt inriktade organisationer och Gvriga (se vidare kapitel 1). Vi har
dock forsokt att gora en prelimindr avgrinsning i denna undersékning. Vi har
sdledes definierat organisationerna 1-15 i tabell 3 som "socialt inriktade" och
organisationerna 16-32 som "6vriga".

Resultaten visar att endast en mindre andel av befolkningen - 20 % — arbetade
frivilligt inom organisationer med en direkt social inriktning. 9 % var aktiva
enbart inom en socialt inriktad organisation medan 11 % arbetade inom en
socialt inriktad organisation och inom nagon av de dvriga organisationerna.
Kvinnor arbetade dubbelt sé ofta frivilligt inom socialt inriktade organisationer
som man.

Bland samtliga som utforde frivilligt arbete dgnade endast 29 % mest tid &t
arbete inom socialt inriktade organisationer, medan 71 % #gnade mest tid &t
ovriga organisationstyper.

Sammanfattning: 48 % av befolkningen i aldern 16-74 &r hade utfort fore-
ningsanknutna, frivilliga insatser under den 12-manadersperiod som foregick
mittillfdllet, mén i storre utstrackning @n kvinnor. I genomsnitt arbetade man
frivilligt drygt sex timmar per manad. Bland de frivilligt aktiva var det de som
ar i aldern 60-74 ar som i genomsnitt arbetade flest timmar per manad.
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Majoriteten av de frivilligt aktiva (60 %) hade utfort arbete inom endast en
organisation. Den organisationstyp som samlade flest frivilligt verksamma var
idrottsforeningar.

20 % av befolkningen hade utfort frivilliga insatser inom ndgon socialt
inriktad organisation. Kvinnor var dubbelt si ofta som min frivilligt
verksamma inom socialt inriktade organisationer. 71 % av de frivilligt
verksamma #gnade mest tid at frivilliga organisationer som inte hade en social
inriktning.

Det frivilliga arbetets bestimningsfaktorer

I detta avsnitt diskuteras det frivilliga arbetets bestamningsfaktorer, det vill
siga de faktorer i ménniskors levnadsforhdllanden som har betydelse for att
forklara att man dgnar sig at frivilligt arbete.

For att fA nirmare grepp om vilka faktorer som 6kar sannolikheten for att en
person ska #gna sig at frivilligt arbete genomfordes en diskriminantanalys i vil-
ken variabler inom foljande omraden inkluderades:

Variabler som har att gora med individens dlder, kon, socioekonomiska
forhallanden, familjesituation, samt boendeférhdllanden. Dessutom provades
betydelsen av att individen utférde informella sociala insatser.

De socioekonomiska variabler som fordes in 1 analysen var:

— utbildning

— facklig tillhorighet (endast for dldersgruppen 25-65 ar)

— privat/offentlig anstéllning (endast for &ldersgruppen 25-65  ar)
— forvirvsarbete och arbetstider

— inkomst

Nir det giillde familjesituationen provades foljande variabler:

— sammanboende
— nirvaro av hemmavarande barn

Nir det gillde boendeférhallanden inkluderades variablerna:

— bostadstyp (hyresldgenhet/ej hyresldgenhet)
— landsbygds-/titortsboende

Resultatet av diskriminantanalysen presenteras i tabell 4 i vilken endast fore-
komst av signifikanta samband redovisas.
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Tabell 4 Bestimningsfaktorer for deltagande i frivilligt arbete. Totalt, for mén,
for kvinnor samt for gruppen 25-65 ar. Forekomst av signifikanta samband vid
diskriminantanalys.

Kon  Alder Facklig Privat/off =~ Informella  Bostadstyp
tillhorighet anstéllning  sociala in-
satser

Samtliga * * ok ok ok ok
Min

Kvinnor i il
Pers. 25-65 &r g | o " ey

F = 20.0l<p< 0.0
#* = 0,001 <p<0,0l
*% = p<0,001

Av tabell 4 framgér att kon liksom dlder har betydelse for att forklara indivi-
dens engagemang i frivilligt arbete. Sasom redan konstaterats i avsnittet " det
frivilliga arbetets omfattning", dr det vanligare att mén arbetar frivilligt dn
kvinnor. Dessutom forekommer sadant arbete mer sillan bland de yngsta och
de dldsta av de studerade aldersgrupperna och &r vanligast i aldersgruppen 30-
44 ar.

Tva av de socioekonomiska variablerna gav signifikanta virden for den del av
befolkningen som ir i forvirvsarbetande alder: facklig tillhorighet samt pri-
vat/offentlig anstdllning. Facklig tillhorighet har 1 undersokningen anvénts som
indikator pa socioekonomisk tillhorighet. Sambandet i tabellen betyder att per-
soner tillhorande LO-kollektivet i mindre utstrickning dn personer ur tjanste-
mannagrupperna arbetat frivilligt: 45 % jamfort med 56 %. Det klassmonster
som detta kan sdgas uttrycka ligger helt i linje med resultaten fran de danska,
brittiska och franska undersokningarna.2®

Offentligt anstillda arbetade frivilligt i storre utstrackning &n de privatanstall-
da. En tdnkbar forklaring till detta har att gora med konsekvenserna av de olika
yrkesomréden som grupperna tillhor: ldrare, kulturarbetare, sjukvardspersonal
och andra offentligt anstidllda kommer genom sitt yrke oftare i kontakt med de
grupper och verksamheter som frivilliga organisationer vinder sig till 4n vad
som giller for privatanstilldagrupper. Steget till frivilligt arbete dr kanske kort,
eftersom de dessutom ocksa pa ett omedelbart sétt kan "nyttiggora" sina yrkes-
kunskaper i foreningslivet.
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En delvis annan tolkning skulle innebéra att man ser den offentliga anstill-
ningen som forknippad med speciella kulturella virderingar och med en livsstil
i vilken frivilligt arbete ingdr som ett virde i storre utstrackning an for anstill-
ningar inom andra omraden.

Sambandet mellan bostadstyp och frivilligt arbete ska forstas sa att de som
bor i1 hyresligenhet mer sillan arbetar frivilligt 4n ménniskor som bor i andra
bostadstyper. Bostadstypen dr en indikator pa ekonomiska resurser. Arbetare,
som i storre utstrickning dn tjansteman dr laginkomsttagare, bor oftare i
hyreslidgenhet én andra grupper.?!

Bostadstypen kan dock ocksd ses som en indikator pd boendeforhallanden
mer generellt, eftersom bostadstypen hidnger samman med individens
grannskapsrelationer, fritidssysselsittning , sociala arenor och livsstil. Det dr
vért att notera att sambandet i tabell 4 endast &r signifikant for kvinnorna,
nagot som mojligen skulle kunna vara en illustration till att bostad och
narmilj6 dr viktigare for kvinnors sociala arenor och livsstil dn fér midnnens.

Nar det giller variabeln informellt socialt arbete betyder sambandet i tabellen
att manniskor som regelbundet hjédlper vénner, grannar eller anhoériga som de
inte sammanbor med, i storre utstrickning dn andra ocksa dr engagerade i orga-
nisationsanknutet frivilligt arbete. Vid kontroll for kon visade sig dock
sambandet endast gilla for kvinnor.

Det &r svart att uttala sig om sambandets riktning. Men oavsett i vilken rikt-
ning sambandet gar maste tolkningen bli att det finns ett negativt samband mel-
lan faktorn "tidsresurser" och oavlonat arbete for kvinnorna: den som redan in-
tecknat sin tid genom engagemang och ataganden utforde oftare @n andra kvin-
nor ytterligare oavlonat arbete. Det informella, sociala arbetet var
forhéallandevis omfattande i tid: de kvinnor som regelbundet utférde sddana
insatser gjorde det i genomsnitt 15 timmar per manad. Sambandet i
diagrammet forefaller sdlunda forbryllande.

Det blir mer begripligt om man ser det informella, sociala arbetet som en
indikator pa tillgang till informellt ndtverk: for att kunna hjdlpa nagon
regelbundet méste man ju ha ett ndtverk i vilket det finns nagra att hjilpa. Ur
detta perspektiv blir det oavlonade arbetet uttryck for en resurs sdvil som for
en handling. P4 motsvarande sitt kan de organisationsanknutna, frivilliga
insatserna betraktas. Petersson, Westholm & Blomberg?? fann ett generellt
samband mellan det informella nitverkets styrka och medborgerligt
engagemang och inflytande. Resultaten hdr skulle kunna beskrivas som att
tillgang till informellt nétverk har betydelse for kvinnors forverkligande av sitt
samhillsengagemang, bade som medborgare och medménniskor.
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Sammanfattning: De bestamningsfaktorer som det frivilliga arbete har enligt
de hir undersokningsresultaten gar att sammanfatta i ett antal monster:

Ett monster har att gora med tillgang till sociala arenor. Detta torde vara en
grundliggande forklaringsfaktor for det frivilliga arbetet. Majoriteten av dem
som borjat arbeta frivilligt hade blivit ombedda (se vidare avsnittet "Att borja
arbeta frivilligt och att sluta"). Sdsom vi tidigare konstaterat var dldern en
viktig forklaringsfaktor. De som forvirvsarbetar, har barn i skolan, 4r med i
manga foreningar, och sa vidare, dr i stor utstrickning sambhilleligt expo-
nerade. Minniskor som ir i sin mest yrkesintensiva och barnintensiva alder ar
ju de som oftast arbetar frivilligt. Det fanns ett samband i1 resultaten som
visade att sammanboende individer med hemmavarande barn i olika aldrar i
storre utstrackning arbetade frivilligt @n individer i andra familjesituationer.
Min ir oftare engagerade i frivilliga insatser dn kvinnor, vilket utgor
ytterligare ett stod for betydelsen av samhillelig exponering.

Det handlar kanske ocksa om att ha tillgang till ritt arenor, dér steget till det
frivilliga arbetet dr kort — ett resonemang som stods av att offentligt anstillda
oftare arbetar frivilligt &n privatanstéllda. Det frivilliga arbetet kanske harvid-
lag ocksa kan ses som forknippat med sédrskilda kulturella véarderingar.

Ytterligare ett resultat ligger ndra ovanstadende resonemang. Det handlar om
det ménster vi kunnat iaktta for kvinnorna. Narmiljon och tillgéng till infor-
mellt nitverk som social resurs tycktes ha betydelse for kvinnors frivilliga
engagemang.

Ett annat monster har att gora med socioekonomisk tillhorighet och ekono-
miska resurser: LO-medlemmar arbetar frivilligt i mindre utstrackning &n tjan-
stemannagrupper. Manniskor som bor i hyreshus dr mindre ofta frivilligt aktiva
4n manniskor i andra bostadstyper. For en preliminér tolkning av detta monster
ligger det nira tillhands att se frivilligt arbete utifran ett resursperspektiv, i
linje med det som tillimpas i Levnadsnivaundersokningarna och Maktutred-
ningens medborgarundersokning. Individens socioekonomiska placering i sam-
hillet har inte bara betydelse for pa vilka sociala arenor hon befinner sig utan
har ocksé betydelse for hennes majligheter i de situationer det dr fraga om att
anvinda tillgdngliga resurser och dérigenom paverka samhilleliga skeenden.
Frivilligt arbete blir hirmed inte bara en uttryck for méanniskors handlingar
utan maste ocksa ses som uttryck for medborgerliga valfardsresurser vilka &r
socialt ojamt fordelade. I nasta avsnitt, ddr bestimningsfaktorerna for det
frivilliga arbetets innehall diskuteras, presenteras resultat som utgor stod for
denna hypotes fran en annan infallsvinkel.
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En kompletterande tolkning, av sambandet mellan socioekonomisk
tillhorighet och frivilliga insatser hidmtas fran arbetsmiljoforskningen och
"Gverspridningshypotesen": ensidiga arbeten med sméa mgjligheter for indivi-
den till eget initiativ och paverkan, tenderar att fa effekt pa livet utanfor arbetet
i form av ett passivt fritidsinnehall.?? Frivilligt arbete kan i denna kontext ses
som ett uttryck for aktiv fritidssysselsattning.

Ett sista och viktigt monster har att gora med det negativa sambandet mellan
tidsresurser och frivilligt arbete: fler bland dem som redan har mycket att géra
arbetar frivilligt &n bland de grupper som kan antas ha mindre att gora.

Vad bestar det frivilliga arbetet av?

Vad gor mianniskor som arbetar frivilligt inom foreningar och organisationer?
Vilka slags arbetsinsatser #r det friga om? Ar det nigon skillnad pa det som
kvinnor och det som min gor? Finns det nagra bestamningsfaktorer for vilken
typ av insatser olika grupper utfér som frivilligt aktiva inom organisationer?

Tabell 5 Den frivilliga insatsens karaktir. Andel (%) som dgnat sig at olika typer
av insatser. Totalt samt efter kon.

Totalt Min Kvinnor
Utbildning/ledarskap 30 35 23
Styrelseuppdr/Adm 65 68 62
Info/opinionsbild 20 17 23
Penninginsamling 30 27 35
Direkta hjélpinsatser 17 13 21
Bas (501) (272) (229)

I tabell 5 redovisas den frivilliga insatsens karaktér, totalt samt efter kon. I
tabell 6 redovisas resultatet av en diskriminantanalys, som genomfordes enligt
samma principer som den som presenterades i tabell 4. Samma variabler fordes
in i analysen. Basen for analysen &r hiar de som arbetar frivilligt (n=501)
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Tabell 6 Bestimningsfaktorer for olika typer av frivilliga arbetsinsatser. Fore-
komst av signifikanta samband vid diskriminantanalys.

Alder Koén Ut For- Arbets- Fack- Privat/ Inkomst Familje- Bostads-

bild- vérs-  tid lig till- off. an- situation typ
ning arbete hor. stdlln.
Utbildning *%k * *
ledarskap
Styrelse- kg kekk sk * %Kk
uppdrag/
Admini-
stration
Info/opi- * * *% *
nionsbildn
Direkta * *
hjélpin-
satser
Penning- * *%k
Insamling
X = 00 < pi< 0105
Kk = 10.001< pi< 0,01
Rk = p <0001

Av tabell 5 framgar att den vanligaste frivilliga arbetsinsatsen hade med orga-
nisationens inre verksamhet att gora: styrelseuppdrag och administrativa
uppgifter — det gillde fo6r bade min och kvinnor. Ser man i 6vrigt till styrelse-
uppdragens bestamningsfaktorer dr det ett klart och entydigt monster som
framtrider i tabell 6: styrelsemedlemmar och ménniskor verksamma inom
organisationens administration dr mindre ofta arbetare, de bor mindre ofta i
hyreslidgenhet och de ér oftare hoginkomsttagare dn &vriga frivilligt aktiva.

Styrelseuppdrag ger pé ett annat sétt 4n andra frivilliga insatser mgjlighet att
paverka organisationens verksamhet och, dirigenom samhilleliga skeenden i
varierande omfattning. Detta resultat utgor ytterligare en illustration till det re-
sonemang som fordes i foregdende avsnitt, namligen att frivilliga insatser
ocksd i viktiga avseenden har samband med politiska resurser, vilka dr ojimnt
klassmissigt fordelade.

Styrelse- och administrationsuppdrag var vanligare bland offentligt anstéllda
4n bland privatanstillda. Om man ser pa familjesituationen, var det sammanbo-
ende utan barn som var mest anlitade for denna typ av uppdrag.

Utbildning och ledarskap hade 30 % av de frivilliga dgnat sig at. Av tabell 6
framgar att for denna typ av insats dr kon och alder bestdmningsfaktorer. Har
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aterfinner vi fler méan @n kvinnor. Aldersménstret 4r sidant att det &r den
yngsta dldersgruppen (16-29 ér) som i storre utstrickning 4n andra dgnar sig &t
sadant frivilligt arbete. Manniskor som forvirvsarbetade pa heltid var ocksé
oftare verksamma inom utbildning och som kursledare dn andra grupper.

Information, opinionsbildning eller andra utdtriktade aktioner var vanligare
bland kvinnor én bland min. Denna typ av insats var det vanligare att hogutbil-
dade utforde dn ménniskor med lagre utbildning. I Gvrigt r monstret hir nigot
forbryllande. Sambanden med forvirvsarbete och med arbetstid sédger nimligen
att de ej forvirvsarbetande utférde informationsinsatser i storre utstrickning in
de forvirvsarbetande. A andra sidan var det de heltidsarbetande som genom-
forde denna typ av insatser i storre utstrickning &n ménniskor med andra ar-
betstider eller ingen arbetstid alls. Det som fangats upp har sannolikt att gora
med att information och opinionsbildning kan innebdra manga olika slags upp-
gifter som kraver olika slags resurser. En stark arbetslivsforankring kan
sdlunda vara en tillgdng for vissa arbetsuppgifter. Gott om tid — vilket de som
inte forvirvsarbetar kan antas ha — kan, & andra sidan, vara en tillgng for
andra typer av kanske tidsédande uppgifter.

Penninginsamling var nagot som framfor allt engagerade kvinnor. Sambandet
med utbildning i tabell 6 betyder att manniskor med 14g utbildning i storre ut-
strackning dn 6vriga arbetade med penninginsamling. Ju hdgre utbildning man
hade ju ovanligare var det att man samlade in pengar. Det fanns ett samband
som visade att de ej forvirvsarbetande i storre utstrickning var sysselsatta med
penninginsamling én de forvirvsarbetande. Detta kan tolkas som att tillging
till tid &r en viktig forutsittning for denna typ av insats.

Direkta hjilpinsatser

Direkta hjdlpinsatser for enskilda eller grupper &r den typ av frivilliga insatser
som speciellt tilldrar sig sambhillets intresse just nu. Foérekomsten av
hjélpinsatser, det vill sédga direkta sociala insatser, dr ocksa nagot som for vért
uppdrag varit sérskilt angeldget att kartlagga.

Av tabell 5 framgdr att endast en mindre andel av de frivilligt aktiva dgnade
sig at direkta hjélpinsatser — 17 %. Ser man till hela befolkningen i aldern 16-
74 ar innebdr resultatet att ungefdar 8 % av svenskarna dgnar sig at direkta
hjdlpinsatser med anknytning till en frivillig organisation. Direkta hjilpinsatser
hade oftast anknytning till det som vi med en grovmaskig kategorisering
kallade for socialt inriktade organisationer. Bland dem som arbetade frivilligt
inom dessa organisationer var det 32 % som arbetade med direkta hjilp-
insatser. Om man ser till befolkningen, innebér det att drygt 6 %, det vill siga
omkring 376 000 personer, i dldern 16-74 ar var engagerade i direkta frivilliga
hjélpinsatser inom nagon socialt inriktad organisation.

Ar 8 % respektive 6 % av direkta hjilpinsatser mycket eller litet? Det &r
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naturligtvis svart att svara pa. Ett slags svar pa fragan kan man fa genom att
jimfora dessa tal med motsvarande fran undersokningar i andra ldnder.
Uppgifterna dr emellertid séllan helt jaimforbara. Med detta taget i beaktande
kan vi konstatera att i Storbritannien utférde omkring 25 % av befolkningen
direkta frivilliga hjdlpinsatser. I Danmark var det 5-6 % av befolkningen som
utférde direkta hjilpinsatser i anslutning till socialt inriktad organisation, det
vill siga ungefir en lika stor andel som i Sverige.

Vira resultat visar att kvinnor nistan dubbelt sa ofta var engagerade i denna
typ av insatser som mén (sambandet var dock knappt signifikant och har dirfor
inte medtagits i tabell 6). Aldersfaktorn hade betydelse: den enskilda grupp dér
flest var engagerade i direkt hjélparbete var kvinnor i dldern 60 &r eller éldre.

Sambandet med bostadstyp i tabellen betyder hir att de som bor i hyresldgen-
het i stdrre utstrickning dn frivilligarbetare i 6vriga bostadstyper arbetade med
frivilliga direkta hjilpinsatser. Det kan vara virt att dra sig till minnes att
ménniskor i hyresldgenheter generellt sett arbetade frivilligt i mindre utstréick-
ning 4n andra grupper (se foregdende avsnitt). Men de som vil gjorde det
dgnar sig sdlunda i storre utstrackning 4n andra grupper at sidant frivilligt
arbete som nu tydligare dn tidigare ér efterfragat av samhiillet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att monstren i tabell 6 visar att inrikt-
ningen pd de frivilliga arbetsinsatserna har sina klart skilda bestimnings-
faktorer. Frivilligt arbete i Sverige bestdr i stor utstrickning av styrelseupp-
drag, och administrativa uppgifter i organisationer. 65 % av de frivilligt aktiva
hade utfort sddana uppgifter. Litet tillspetsat kan man dock hévda att medan de
resursstarkaste, frivilligt aktiva utdvar makten och styr organisationerna sa &r
det de mindre resursstarka — éldre, médnniskor med lag utbildning och ménni-

skor i hyresligenheter — som bir upp den tidskridvande verksamheten pa griis-
rotsnivi genom penninginsamling och hjélpinsatser. Kvinnorna bor kanske
ocksé inkluderas hir som en mindre resursstark kategori. Mahéanda har vi har
fangat upp det frivilliga arbetets hierarki.

Totalt var det 17 % som utfort direkta hjdlpinsatser. Om man ser till hela be-
folkningen betyder det att 8 % utfort sadant arbete. Direkta hjélpinsatser inom
socialt inriktade organisationer hade 6 % av svenskarna utfort. Vi tycker att det
ir en overraskande hog siffra.

Nir det giller de frivilliga organisationernas pedagogiska verksamheter dr det
framfor allt méanniskor med en stark anknytning till arbetsmarknaden — sasom
de som forvirvarsarbetar pa heltid — som utfor insatserna.

Detta monster giller dven for informations- och opinionsbildning. Hir fanns
dock ocksa ett monster som tyder pa att gott om tid — nagot som de som inte
forvirvsarbetar kan tinkas ha — ocksa var en betydelsefull faktor.

Tidsmonstret blev mer komplicerat genom denna del av analysen. Det visade
sig ju att gruppen bland vilka frivilligt arbete var mindre vanligt, dgnade sig &t
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tidskrivande verksamheter och arbetade ménga timmar nir de vil engagerat
sig i frivilligt arbete.

Det frivilliga arbetet inom nagra organisationstyper

Hittills har de frivilliga arbetsinsatsernas omfattning och karaktir i allméinhet
diskuterats. Monster i insamlade data visar att de frivilliga arbetsinsatsernas
omfattning och karaktér varierar beroende pa vilken organisationstyp det ér
fraga om.

Hir diskuteras de frivilliga insatsernas omfattning och arbetets karaktir inom
atta olika organisationstyper. Man bor ha i minnet att analysen baserar sig pa
sma grupper. Darfor bor resultaten ses som explorativa monster snarare in som
underlag for slutsatser.

Av de dtta organisationstyper som valts ut har fyra en direkt social inriktning:
humanitdr organisation, fordldraforening, handikapp-/patientforening samt
frivilligt arbete inom den offentliga sektorn. Forildraféreningarna undantagna,
dr detta organisationstyper inom vilka forhallandevis smé andelar av de
frivilligt aktiva dr verksamma (se tabell 3). De 6vriga fyra organisationstyperna
togs med pd grund av att de samlade de storsta grupperna bland frivilligt
aktiva: idrottsorganisation, kulturforening, fackférening och boendeforening.
Ingen av dessa organisationstyper har en direkt socialt verksamhetsinriktning.
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Tabell 7 De frivilliga insatsernas omfattning och karaktiir inom atta organisa-
tionstyper. Antal timmar per méanad (m). Andel (%) som #gnat sig at olika typer
av insatser.

Human  Fld- Handikapp- Frivaarb  Idrotts- Kultur-  Fack- Boende-

org. foren.  patient for.  off.sektor org. foren. foren. foren.

Antal 10 43 1/ 22,1 8,6 10,8 7.2 4,1
tim/man (m)

Andel (%) som utfort frivilliga insatser:

Human Fld- Handikapp- Friv.aarb  Idrotts- Kultur-  Fack- Boende-

org. féren.  patient off.sector org. foren. foren. foren.
Utbildning - 15 20 6 37 i) 14 3
ledarskap
Styrelse-
uppdrag/ 21 5 30 22 50 72 76 91
Admini-
stration
Info/opi- 4 26 43 12 8 15 26 10
nionsbild.
Direkta 25 27 53 74 8 5 { 4
hjélp-insat-
ser
Penning- 64 19, 14 - 41 16 - 2
insamling
Bas (24) (40) (16) (15) (168) (64) (54) (51)

Av tabell 7 framgar att det foreldg stor variation nar det gillde det
tidsméissiga engagemanget inom de olika organisationstyperna. Den
forhallandevis lilla grupp svenskar som arbetar frivilligt inom den offentliga
sektorn, arbetade betydligt fler timmar i genomsnitt &n ndgon av de andra
grupperna. Frivilligt arbete inom den offentliga sektorn har delvis en annan
karaktir en foreningsanknutet, frivilligt arbete: det handlar till exempel om
overvakaruppdrag, kontaktfamiljeverksamhet, och sd vidare. Det dr tids-
krivande, direkt socialt arbete (for vilket ofta ett mindre arvode utgér). Detta
forklarar ocksa varfor en sa stor andel av det frivilliga arbetet hir bestdr av
direkta hjdlpinsatser for individer och grupper, jamfort med motsvarande
forhallanden inom dvriga organisationstyper.

Inom handikapp- och patientféreningar utmirks den frivilliga verksamheten
ocksa i hg grad av direkta hjélpinsatser. I manga fall handlar det om arbete av
kamratsstodskaraktir. Bade inom humanitira organisationer och forildrafére-
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ningar forefaller det direkta hjilparbetet utgéra nigot som forhallandevis fa av
de frivilligt aktiva dr engagerade i — omkring 25 %. Nir det giller de humani-
tdra organisationerna dr detta kanske nigot forvanande.

Utbildning och ledarskap dr framfor allt en viktig frivilliginsats inom idrotts-
rorelsen.

De som arbetade frivilligt inom socialt inriktade organisationer arbetade i for-
héllandevis liten utstrickning med styrelsearbete och/eller administrativt arbe-
te. Det omvinda giller for de Gvriga organisationstyperna: inom kulturfére-
ningar, fackforeningar och i dnnu hégre grad boendeforeningar var denna typ
av uppdrag den helt dominerande frivilliga insatsen.

Penninginsamling var en viktig frivillig insats i tva typer av organisationer: i
de humanitdra organisationerna och inom idrottsorganisationer. Penninginsam-
ling betyder sannolikt helt olika saker for de tvd organisationstyperna. Medan
man inom de humanitéra organisationerna samlar in pengar for att hjélpa grup-
per utanfdr den egna kretsen, syftar penninginsamling inom idrottsorgani-
sationer som regel framst till ekonomiskt stéd for den egna verksamheten.

Att borja arbeta frivilligt och att sluta — motiv och
anledningar

[ avsnittet "Det frivilliga arbetets bestimningsfaktorer" diskuterades de
objektiva forhillanden som bidrar till att férklara skillnader mellan olika
befolkningsgrupper, nir det giller forekomst och omfattning av frivilligt
arbete. Dessa forhdllanden siger dock ingenting om enskilda individers egna
motiv for att arbeta frivilligt, det vill siiga vilka inre processer som driver dem
att arbeta trots att de inte far betalt. For att man ska kunna tala om motiv méste
den frivilliga arbetsinsatsen ses som en aktiv handling frin individens sida —
en handling som utgdr frén en inre drivkraft, idéer, behov — och som syftar mot
att uppna ett mal.

Internationellt sett har ett flertal forfattare varit upptagna av att forstd det
frivilliga arbetets "inre motivkrets". Frivilligt arbete har antagits ha sin grund i
rent altruistiska motiv. Wuthnow?* utgick fran altruism som drivkraft och ge-
nomfdrde en djupstudie av det frivilliga arbetets motiv, handlingar och person-
lighetstyper. Han fann att genuint osjilviskt engagerade personer ofta i lika
stor utstrickning som andra var upptagna av "sin egen lycka". Det frivilliga,
altruistiska arbetet tillfredsstillde ocksé hogst personliga behov.

Clary, Snyder & Ridge?> mitte bakomliggande motiv for frivilligt arbete i
USA med hjilp av ett detaljerat instrument. De fann att altruistiska motiv bara
var en typ av motiv bland flera andra, som var lika vanliga, till exempel det
egna sociala anseendet och egna yrkesambitioner.

Vissa forfattare som studerat kvinnors frivilliga arbete tycker sig ha stod for
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nagot som kan kallas "ersdttningshypotesen": frivilligt arbete &r "istillet for"
det avldnade forvirvsarbete som de inte kan/far ha.26 Det frivilliga arbetet kan
ocksé vara del i en strategi for att ta sig in pa den reguljira arbetsmarknaden —
"sprangbridehypotesen"?’. Den senare hypotesen har sannolikt begrinsad rele-
vans for svenska forhallanden.

Troligtvis varierar motiven beroende pd vilken typ av frivillig insats det dr
fraga om. I den komparativa EVSSG-studien visade resultaten pé variationer
mellan linderna nir det gillde dominerande motiv for det frivilliga arbetet.?8 |
den svenska kontexten har den givande/hjilpande aspekten av foéreningsarbete
inte statt i fokus s mycket som dess paverkan, och inflytande-aspekter. Peters-
son, Westholm & Blomberg?® sag aktivt foreningsmedlemskap och fértroende-
uppdrag som uttryck for politiska resurser skapade mdjligheter for ménniskor
att paverka sina egna liv och samhillets utveckling. Onskan att paverka och
forandra, genom foreningsanknuten verksamhet, bor kunna vara ett betydelse-
fullt motiv for frivilligt arbete, inte minst nér det géller styrelseuppdrag.

Kanske har inte alltid minniskor genomtinkta motiv for sina frivilliga insat-
ser. Tillfilligheter eller yttre omstindigheter kan vara avgdrande, atminstone
ndr det giller att borja arbeta frivilligt. I den senaste brittiska undersdkningen
av frivilligt arbete3? fann forfattarna att det var svért att avgrdnsa ménniskors
inre motiv for frivilligt arbete (varfér) frén yttre anledningar till att sddant
arbete paborjats (hur).

I var undersdkning av det frivilliga arbetet i Sverige har vi inte haft ndgon
ambition att pa djupet forsoka kartligga ménniskors motiv for att arbeta frivil-
ligt. Vi trodde inte heller att nagot sadant skulle vara méjligt genom den typ av
undersdkning som vi genomfort. Emellertid ville vi dnda i ndgon mén forsoka
spegla de omstéindigheter under vilka minniskor bdrjat arbeta frivilligt samt
vilken som varit den viktigaste personliga anledningen till detta. Tvd frégor
stilldes om dessa forhallanden.

Att borja arbeta frivilligt

Den forsta frigan hade att gora med de yttre omsténdigheterna: "Vem tog
initiativet till den frivilliga arbetsinsatsen?"

Frigan avsig arbetsinsats i den organisation dar de tillfrdgade arbetat mest
tid. Det vanligaste monstret var att de frivilligt aktiva blivit ombedda att
engagera sig. Det gillde for 62 % (se tabell 8, bilaga 1). Monstret var det-
samma for man och kvinnor.

Nir det gillde alder gér tvA monster att urskilja. De yngsta och de dldsta hade
i storre utstrickning 4n ovriga sokt sig till verksamheten sjdlva. For de yngsta
har kanske det frivilliga arbetet att géra med intradet i vuxenlivet. For de éldsta
kan mahinda det egna initiativet till frivilligt arbete vara ett uttryck for ett
behov av att ersitta arbetslivet med ndgon verksamhet med meningsfullt
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innehdll. Detta kan ses som ett stod for den "ersittningshypotes" som ovan
refererades.

Det andra méonstret visar att den aldersgrupp som var mest aktiv nir det gillde
frivilligt arbete — de i &ldern 30-44 &r — ocksa var de som i storst utstriackning
hade blivit ombedda att engagera sig. Den senaste brittiska undersékningen av
frivilligt arbete visar pd samma resultat. Petersson, Westholm & Blomberg?!
fann ett positivt samband mellan antal hemmavarande barn och antal
foreningsmedlemskap. Dessa monster stoder det som diskuterades i avsnittet
om det frivilliga arbetets bestimningsfaktorer och som kan kallas for
"arenahypotesen": de som redan ar socialt aktiva och "exponerade" inom ett
antal sociala arenor — de forvirvsarbetar, har barn i skollder, pA daghem med
mera — har ocksd storst chanser att bli tillfrigade nir det giller frivilliga
insatser av olika slag.

Chansen till engagemang har ocksa att géra med individens position i samhil-
let, sdsom konstaterats. Detta resonemang understdds av att hogskoleutbildade
1 storre utstrdackning blivit tillfrigade nér det gillde frivilliga uppdrag 4n grup-
per med ldgre utbildning, liksom SACO-medlemmar i storre utstrdckning én
manniskor med annan facklig tillhorighet.

Den personliga anledningen

Den andra frigan som stilldes i undersokningen hade att géra med den person-
liga anledningen till att individen borjat arbeta frivilligt:
"Vilken var den fridmsta anledningen till att Du borjade arbeta frivilligt inom
organisationen?"

I tabell 9 presenteras fragans svarsalternativ. De tillfrigade gavs méjlighet att
ha flera "frimsta anledningar" till arbetet och flera svarsalternativ kunde
salunda viljas samtidigt.
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Tabell 9 Frimsta anledningen till det frivilliga arbetet (%). Totalt samt efter kon
och alder.

Totalt Min Kvinnor
16-29 30-44 45-59 60-74 16-29 30-44 45-59 60-74 ar

Egen situation 16 17 23 22 17 14 10 14 8
Familjemed- 17 6 26 12 7 14 36 22 3
lems situation
eller sir-
skilda behov
Onskan gora 27 18 28 27 29 20 25 30 49
nytta for andra
manniskor
Starkt intr. 56 72 45 68 56 66 47 40 49
for org. verk-
samhet
Bas (501) (73) (84) (76)  (39) (56) (73) (60) (40)

Av tabellen framgar att mén i betydligt storre utstrdckning borjat arbeta frivil-
ligt pa grund av sina egna behov och intressen dn kvinnor. Kvinnors engage-
mang tycks i storre utstrickning utga fran andras behov. Familjemedlemmar-
nas situation var for kvinnorna oftare en av anledningarna till engagemanget,
sarskilt for dldersgruppen 30-44 ar.

En onskan att géra nytta for andra ménniskor — det mest renodlat altruistiska

svarsalternativet — uppgav kvinnor och mén i ungefar samma utstrackning. En
grupp bryter det generella monstret: bland kvinnorna i dldern 60-74 ar var det
sd manga som hélften som uppgav att onskan att gora nytta for andra var den
frimsta anledningen till engagemanget. Denna grupp kvinnor utférde ocksa
direkta hjdlpinsatser genom sitt frivilliga arbete i storre utstrdckning dn andra
grupper. Kvinnor i aldern 60-74 &r bor kanske betraktas som den mest
altruistiska gruppen bland frivilligarbetarna.

Svarskategorin starkt intresse for organisationens verksamhet kan sannolikt
betyda olika saker for olika ménniskor. Att s& méanga som 56 % av de
tillfrigade uppgav detta motiv visar énda att ett personligt intresse for och tron
pa foreningars verksamhet, mal och idéer i sig kan vara ett lika betydelsefullt
incitament for minniskor att arbeta frivilligt som vem som far nytta av
insatserna.

Motiven for att borja arbeta frivilligt varierade patagligt beroende pa vilken
typ av organisation det handlade om. Bland ménniskor som arbetade inom
socialt inriktade organisationer hade 38 % en Onskan att gora nytta for andra
minniskor, vilket var ett betydligt vanligare motiv dn for frivilligt aktiva
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generellt. Men dven mellan de socialt inriktade- organisationerna varierade den
personliga anledningen till engagemanget. Bland dem som utférde frivilliga
insatser inom en humanitir organisation uppgav 74 % "onskan att gora nytta
for andra méinniskor" som den viktigaste personliga anledningen. For personer
som var engagerade i handikapp- eller patientférening var istéllet "den egna
situationen" den viktigaste anledningen. Som jamforelse kan ndmnas en helt
annan organisationstyp — kulturféreningar. Dér var "starkt intresse for organi-
sationens verksamhet" den allt 6verskuggande personliga anledningen till de
frivilliga insatserna.

Att sluta med frivilligt arbete

22 % av svenskarna hade under de senaste fem aren utfort frivilliga insatser
inom en eller flera organisationer som de vid intervjutillfillet inte lingre
dgnade sig at. Varfor slutar da méanniskor med frivilligt arbete? De tva van-
ligaste orsakerna till detta var brist pa tid (40 %) och att det frivilliga arbetet
fatt ett "naturligt” slut (38 %). Det fanns hir ett livscykelrelaterat monster. Det
var de yngre (16-44 ar) som inte lingre hade tid, medan det var for de ildre
(45-74 ar) som det frivilliga arbetet fick ett naturligt slut. Det senare avser
sannolikt forhallanden som att barnen blivit stora och det frivilliga arbetet i
anslutning till barnens aktiviteter inte behovdes langre, det fackliga arbetet
hade upphort for dem som pensionerats, och sa vidare.

Det frivilliga arbetets framtidspotential

Det finns idag en uttalad 6nskan fran samhillets sida om att det frivilliga arbe-
tets omfattning ska oka, sérskilt inom socialt inriktade verksamheter. Motsva-
ras denna onskan av en beredskap till mer frivilligt arbete fran befolkningens
sida? Hur ser det frivilliga arbetets framtidspotential ut? I undersokningen
belystes denna fragestillning utifran hur mdnga och vilka som tror att de
kommer att engagera sig i framtiden, och till vilka organisationer som de
skulle kunna ténka sig att knyta sitt engagemang.

En frdga gillde hur manga bland de nu frivilligt aktiva som skulle kunna
tanka sig att utoka sitt frivilliga arbete inom de organisationer diar de nu var
aktiva. 39 % kunde tdnka sig ett sadant utokat engagemang. Bland dem som
arbetade inom socialt inriktade organisationer var beredskapen nagot hogre én
bland dem som arbetade inom Ovriga organisationer.

Hur stor andel av svenskarna var da beredda att engagera sig i nagot nyrt
frivilligt arbete inom de niarmaste fem aren — nagot de idag inte var engagerade
1?7 30 % trodde att de skulle komma att engagera sig i sadant nytt frivilligt ar-
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bete. Ménniskor i den yngsta studerade aldersgruppen (16-29 ar) trodde i storre
utstrackning dn andra aldersgrupper att de skulle komma att engagera sig i nytt
frivilligt arbete.

Det var de grupper som idag arbetar frivilligt som i storst utstrickning ocksa
uttryckte beredskap infor nytt frivilligt arbete i framtiden: bland LO-
medlemmar var det 23 % som trodde att de skulle komma att engagera sig 1
sadant frivilligt arbete mot nistan 40 % for TCO och SACO-medlemmar. Ett
annat monster pekar i samma riktning: det dr hos de redan frivilligt aktiva som
potentialen for nytt frivilligt arbete &r storst (se tabell 10, bilaga 1). De som
regelbundet utfor informellt, socialt arbete — hjélp dt grannar, vénner eller
anhoriga som de inte sammanbor med — tror ocksa att de kommer att ga in i
nytt frivilligt arbete i storre utstrickning dn sadana personer som inte &r
engagerade 1 informellt socialt arbete. Det dr de som redan "har mycket att
gora" som kan tinka sig att gora mer.

Om vi tycker att det frivilliga arbetet bor vixa och utvecklas i Sverige maste
en viktig fraga vara att hitta vigar for att fa med nya befolkningsgrupper i
dessa verksamheter. Hér dr de 24 % som idag inte arbetar frivilligt men som
tror att de kommer att borja med sadant arbete inom de ndrmaste fem aren en
intressant grupp.

Vilka slags organisationer kan de som &dr beredda till nytt frivilligt
engagemang tdnka sig att arbeta inom? I tabell 11 (bilaga 1) finns de fem
organisationstyper som fick mest stod.

Ett monster i tabellen visar att de organisationstyper som idag samlar stora
grupper av frivilligt aktiva ocksa dr sddana som manniskor kan tinka sig att
arbeta inom 1 framtiden: idrottsorganisationer, kulturforeningar, fordldrafore-
ningar. Ménnen kan framfor allt tdnka sig att arbeta inom idrottsorganisationer
och kvinnorna inom fordldraféreningar. En iakttagelse hirvidlag har att gora
med mainniskors livscykelrelaterade planering: 44 % av de sammanboende
méannen som hade forskolebarn trodde att de skulle komma att engagera sig i
en idrottsférening. Av motsvarande grupp bland kvinnorna trodde 44 % att att
de inom de nirmaste fem aren skulle engagera sig i frivilligt arbete inom en
fordldraférening. Aldersrelaterade aktiviteter i barnens liv utgér sannolikt
utgangspunkten for planeringen.

Nir det giller de dvriga tva organisationerna som fick mest stod dr det sadana
organisationstyper inom vilka sma andelar av befolkningen idag arbetar frivil-
ligt: humanitdra organisationer och miljoorganisationer. 3 % av befolkningen
utfor frivilliga insatser inom humanitdra organisationer medan motsvarande
siffra for miljoorganisationer dr 1 %. Bor man tolka resultaten sa att dessa
typer av organisationer kan vinta sig en stor tillstromning av méinniskor
beredda till frivilligt arbete? Sa enkelt dr det kanske inte. Men under alla
forhallanden ar det betydelsefullt vilka atgarder dessa typer av organisationer
vidtar for att ta emot och kanalisera det intresse som eventuellt finns. Vi tror
emellertid att svaren i tabell 11 ocksa kan tolkas som uttryck for virde-
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gemenskap — med de virderingar som dessa respektive organisationstyper star
for och de verksamhetsmal de har.

I Maktutredningens medborgarundersékning3? ombads de intervjuade ange
hur pass stor samhorighet de kidnde med olika rorelser och sammanslutningar.
Miljérorelsen fick hér den hogsta placeringen. Humanitira organisationer kom
pa fjirde plats. Forfattarna drog slutsatsen att moderna organisationer inte
behover ha ett stort antal medlemmar for att ha en opinionsbildande genom-
slagskraft och ett starkt befolkningsméssigt stod.

Socialpolitisk instillning: egna initiativ och den frivilliga
sektorns mojligheter.

En aspekt av den frivilliga sektorns framtidspotential har att géra med ménni-
skors &sikter om frivilligt arbete och deras syn pa de frivilliga organisa-
tionernas mojligheter nir det giller att delta i 16sningen av samhillsproblem
inom det sociala omradet.

I den samhillsdebatt kring behovet av en fordndrad inriktning av socialpoliti-
ken som pégar, hors ofta uttrycket att "samhiillet tagit dver allt ansvar" och att
ménniskor frAn och med nu maste léra sig att i storre utstrickning 16sa problem
inom familjen och genom eget arbete i1 den lokala miljon. Som vi sett utfor en
betydande andel av befolkningen redan nu oavlonat arbete pa olika sitt. Vi har
ocksa kunnat konstatera att det finns grupper av medborgare som dr beredda att
utoka sitt frivilliga engagemang.

En generell aspekt av det frivilliga arbetets framtidspotential maste emellertid
antas ligga i médnniskors beredskap, rent allmint, till 6kat personligt engage-
mang i samhilleliga problem och i en positiv syn pa det frivilliga arbetets bety-
delse. Foljande fraga framstar salunda som relevant:

1 Delar befolkningen den numera ofta formulerade asikten om det frivilliga
arbetets betydelse i samhillsprocessen?

Frivilliga organisationer kommer sannolikt att fa en stérre och mer aktiv roll
som uppdragsinriktade aktorer ndr det giller socialpolitikens genomfrande i
framtiden. Detta kommer att krdva bade avlonade och frivilliga arbetsinsatser.
En annan fraga som &r viktig att belysa dr diarfor den foljande:

2 Hur stiller sig mdnniskor till idén att frivilliga organisationer gar in och
utfor uppgifter som traditionellt sett legat inom den offentliga sektorns
ansvar?

I tabell 12 redovisas fem pastdenden om frivillig arbete och om den frivilliga
sektorns betydelse och mojligheter som de intervjuade hade att ta stéllning till.
Redovisade andelar (%) avser de som var helt eniga med pastaendena.
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Tabell 12 Socialpolitisk instéllning. Betydelsen av egna frivilliga insatser och den
frivilliga sektorns mojligheter. Andel som var helt enig (%).

Arbetar frivilligt
Totalt Nej Ja

1 Det &r viktigt att engagera sig sjalv 74 66 81
och inte bara sitta och vinta pa att
samhillet ska 16sa alla problem

2 Frivilligt, oavlonat arbete ar bety- 26 23 29
delsefullt eftersom det avlastar staten
ekonomiskt

3 Frivilligt arbete ar sarskilt viktigt i 36 32 40
dag eftersom samhallet drar sig un-
dan sitt ansvar inom en mdngd om-
raden.

4 Frivilliga organisationer kan med 8 8 8
fordel ta 6ver manga av de vard- och
omsorgsuppgifter som stat, kommun
och landsting idag skoter.

5 Om jag hamnar i svarigheter kan jag 19 18 20
fa lika god hjdlp hos en socialt
inriktad ideell organisation som hos t
ex kommunens soicaltjinst.

Bas (1045) (544) | (501

De tre forst pastdendena avser det frivilliga arbetets betydelse. Av tabellen
framgar att en betydande majoritet ansag att det egna engagemanget var viktigt
nér det gillde att 16sa samhillsproblem. De frivilligt aktiva delade denna upp-
fattning i dnnu storre utstrackning dn de som inte arbetade frivilligt. Endast en
knapp tredjedel respektive en dryg tredjedel var emellertid eniga med pastaen-
dena om betydelsen av det frivilliga arbetet som aviastning dat sambhdillet och
som ersdttning for samhdllets insatser. De frivilligt aktiva instimde harvidlag i
pastaendena i nagot storre utstrackning dn de som inte var frivilligt aktiva. Det
tal naturligtvis att diskuteras hur dessa siffror ska tolkas. En mojlig tolkning dr
dnda att tva tredjedelar av befolkningen — de icke frivilligt aktiva savil som de
nu aktiva och de som tror sig bli det 1 framtiden — anser att det frivilliga arbe-
tets primédra funktion ska vara en annan dn en ersittning for samhillets sociala
service och att det frivilliga arbetet har betydelse av andra, egna skdl.

De tvé foljande pastdendena ror de frivilliga organisationernas roll och méj-
ligheter inom socialpolitiken. En Overraskande liten andel — 8 % — ansag att
frivilliga organisationer med fordel kan ta 6ver manga av de vard- och om-
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sorgsuppgifter som stat, kommun och landsting nu skéter. En ndgot storre
andel — 19 % — ansag att de sjdlva kunde fa lika god hjilp av en socialt inriktad
frivillig organisation som hos kommunens socialtjdnst om de fick problem.
Skillnaderna var harvidlag mycket sma mellan de som arbetar frivilligt och de
som inte gor det. Det som fangats upp i dessa tva fragor ar "brukarpers-
pektivet". Svaren maste tolkas som ett starkt uttryck for att svenska folket inte
anser att de frivilliga organisationernas roll dr att ta 9ver sadana uppgifter inom
vard och social service som den offentliga sektorn nu svarar for. Deras roll
maste vara en annan.

I kapitel 1 beskrevs hur en av flera mdjliga funktioner for den frivilliga
sektorn kunde vara att utgora ett komplement till den offentliga sektorns
verksamhet, det vill sidga "erbjuda nagot mer" inom omraden dar den offentliga
sektorn verkar, men utan att ta over ansvaret. Kanske &r det pa det sittet som
svenska folket ser pa det frivilliga arbetets och de frivilliga organisationernas
roll. Men det dr ocksd tiankbart att manga betraktar den sd@ mangfasetterade
frivilliga sektorn som "nagot annat" — som autonom och utan koppling till det
offentliga. Det kanske &r just detta som inspirerar till frivilliga insatser. "Det
absolut frivilliga" har sannolikt en egen kraft och dynamik om &n svargripbar.
Den bor vi skaffa oss djupare kunskaper om.

Avslutande kommentar

I detta kapitel har resultaten fran en kartliggning av det frivilliga arbetet i
Sverige presenterats: dess omfattning, dess karaktdr och 1 viss utstrickning
dess bestimningsfaktorer. Vid kapitlets slut framstar det som klart att den
kartliggning som genomforts borde wutgéra borjan pa en ldngre
forskningsprocess i vilken hypotesprovning och en fordjupad teorianknytning
sker.

En iakttagelse vi gjort, mer generellt, dr att internationella undersdkningar av
frivilligt arbete ofta dr behdftade med den svaghet som teoriloshet innebir. Fri-
villigt arbete kommer darmed létt att framstd som en kategori for sig, som
handlar om att "hjilpa till" i samhéllet. Ddarmed kvarstar viktiga fragor kring
det frivilliga arbetet som samhillsfenomen, de sammanhang dir det forekom-
mer, dess bestimningsfaktorer och motiv. I den hdr undersokningen har vi
endast inlett forskningsarbetet med dessa fragor.
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4 Socialt inriktade frivillig-
organisationer — nagra grund-
laggande karaktaristika

Lars Svedberg

I forra kapitlet utgick vi fran enskilda individers frivilliginsatser. Vi byter nu
perspektiv och tar frivilligorganisationer som utgangspunkt. Kapitlet inleds
med en skiss av ett forskningsfilt, beskrivning av studiens upplidggning samt
hur urvalet av organisationer gétt till. Dérpa presenteras nigra centrala data
kring de 56 riksorganisationer som vi undersokt och uppgifter kring frivilliga
och anstillda. Till sist beskrivs vilka typer av socialt inriktade verksamheter
och insatser som utférs inom dessa riksorganisationer. I linje med vér diskus-
sion i kapitel 1 skiljer vi mellan frivillig organisation och de frivilliga verk-
samheter och insatser som aterfinns i organisationen.

Nagra nedslag i ett forskningsfilt

[ en genomgéng av frivilligorganisationer som forskningsomride finner
Onarheim och Selle att de studier som gjorts kan delas in i fem huvudinrikt-
ningar. Den forsta inriktas pd begreppsanalyser, pd att definiera och typologi-
sera. I den andra kartlagger man och registrerar. I den tredje granskas olika
sidor av deltagandet. Den fjirde har organisationsteoretiska utgangspunkter. I
den femte traditionen ser man slutligen nirmare pa samspelet mellan frivillig-
organisationer och den offentliga sektorn. I denna delundersékning knyter vi
forst och frimst an till den andra inriktningen. Det innebér en kartliggande
deskriptiv ansats, for att ge en viss 6verblick 6ver ett antal riksorganisationer
och deras verksamhetsfilt. Inom denna begrinsade mélsittning avser vi ocksa
att nigot ndrma oss den tredje och femte inriktningen och dirmed presentera
négra uppgifter savil kring deltagande som kring samspelet mellan frivilligor-
ganisationerna och den offentliga sektorn.!

Klausen menar att den typ av frivilligorganisationer som vi hir intresserar oss
for fyller ett flertal viktiga funktioner i samhillet. I en enkel men fruktbar in-
delning sérskiljer forfattaren mellan vad han benidmner sociala- och kulturpo-
litiska funktioner och vad som kallas politiska- och ekonomiska funktioner. I
den hiér rapporten avhandlas nagot av de sociala funktionerna, dven om vi tan-
gerar savil politiska som ekonomiska funktioner.2

Salamon och Anheier liksom Kuhnle och Selle konstaterar i nigra 6versikter
att savil forskningen i de enskilda linderna i vistvirlden som den internatio-
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nella komparativa forskningen har varit liten och att tillforlitliga empiriska data
i stor utstrickning saknas. Undersdkningar som baseras pa teoretisk grund ver-
kar ha varit 4n firre.3 Klausen pekar dock pa att det foreligger djupa klyftor
mellan en nordisk och centraleuropeisk tradition & den ena sidan och en anglo-
amerikansk tradition 4 den andra. Den senare har knappast tagit nigra intryck
alls av den breda historiskt-, sociologiskt- och statsvetenskapligt inriktade
forskning som trots allt forekommit kring organisationer och folkrorelser i
vissa europeiska linder. Den europeiska forskningen inom omridet har & sin
sida knappast heller tagit nagra intryck av de senare arens livliga forskning
kring frivilligsektorn i fraimst USA.4

Det finns dock ndgra forskningsprojekt som kan vara fruktbara for svenska
forhallanden. De har ur olika perspektiv granskat frivilligorganisationerna. Det
forsta avser den amerikanske forskaren Salamons brett upplagda studier av
amerikanska frivilligorganisationer, bland annat av deras samspel med staten.’
Detta samspel verkar i mangt och mycket ha varit konfliktfyllt. Forfattaren me-
nar att amerikanska frivilligorganisationer utmarks av att de har begrinsade
mdlscittningar, savil vad giller inriktning och omfattning som geografisk
spridning. Detta till synes sjdlvklara konstaterande fér en specifik och avgo-
rande betydelse i en amerikansk samhillskontext dr statens roll ses som sub-
sididr.6 Organisationerna utmirks vidare av partikularism — att man till exem-
pel bara tar sig an de "virdiga" fattiga — och av paternalism — att bistand ges i
en vilgorenhetsanda och inte som en rittighet. Till sist tycker sig Salamon ha
funnit att organisationerna pa ett dvergripande plan karaktériseras av filantro-
pisk amatorism i motsatsstillning till "professionell” vard- och omsorgsutov-
ning. Salamon menar att dessa karaktiristika far avgorande betydelse for det
som organisationerna foretar sig och naturligtvis for samspelet med staten. P4
vilket sitt och i vilken utstrickning den hir typen av forskningsperspektiv dger
relevans for dagens svenska frivilligorganisationer vet vi mycket lite om. Som
vi skall se i kapitel 8 finns det emellertid en del kunskap om tidigare forhdllan-
den.’

Under de senaste aren har det i Norge vuxit fram en betydande forskning, dér
man med utgangspunkt i den skandinaviska vilfardsstatsmodellen lagt fokus pa
samspelet mellan frivilligorganisationerna och staten. Utifrén ett vergripande
historiskt och statsvetenskapligt perspektiv och vad som kallas en relationell
ansats finner Kuhnle och Selle att ett ndra och relativt konfliktfritt samspel
mellan frivilligsektorn och staten har dominerat sedan lang tid. Det gemen-
samma syftet verkar ofta ha varit att bygga upp den moderna norska vilfards-
staten. Om man pa en mer konkret niva vill forstd hur det aktuella samspelet
utvecklas kan vi g till Lorentzen. Genom att 6ver tid folja hur relationerna
mellan vissa frivilligorganisationer och den offentliga sektorn utvecklas, har
han urskilt fyra aspekter av den offentliga sektorns paverkan pa frivilligorgani-
sationerna. Det géller:
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— ekonomisk integration mellan det offentliga och frivilligorganisationerna,

— regelintegration som sikrar att frivilligsektorns tjdnster utfors enligt det of-
fentligas riktlinjer,

— yrkesmiissig integration som innebir att frivilligsektorns tjanster baseras pa
olika vardprofessioners normer,

— administrativ integration som sikrar ett smidigt samarbete mellan de olika
sektorerna.

I ett aktuellt arbete visar Lorentzen, utifran flera fallstudier, hur olikartat sam-
spelsforloppet mellan frivilligorganisationerna och staten kan komma att utfor-
mas. Med utgéngspunkt i teoretiskt baserade och empiriskt prévbara antagan-
den visar forfattaren pé olika faktorers betydelse for hur en integrationsprocess
kommer att forlopa. En slutsats Lorentzen drar ar att offentliga forvaltningar
kan upptrida flexibelt 1 samspelet med frivilligorganisationer men att slutresul-
tatet for organisationernas del 4nda verkar bli antingen en fullstindig integra-
tion, med begrinsad frihet for egna arbetssitt, eller ett avbrutet samarbete. Att
de hir redovisade forskningsansatserna har direkt relevans for svenska forhal-
landen star helt klart. Hur det konkreta samspelet med den offentliga sektorn
har paverkat och paverkar de svenska frivilligorganisationerna vet vi #nnu
ingenting om.?

En annan forskningstradition kan fa representeras av dansken Klausen, som
med en kritisk organisationsteoretiskt baserad ansats granskat och ifrigasatt
sdvil stora stabila frivilligorganisationer som nya rorelser och dir tyngdpunk-
ten har legat pa att granska organisationernas egen inre utveckling. Den forsta
typen av organisationer menar han utmirks av nagra tydliga utvecklingsten-
denser, ndmligen: centralisering, byrdkratisering, kooptering,” kommersialise-
ring och byte av malsittningar.

Utifrdn dessa utgdngspunkter beskriver forfattaren utvecklingsménster hos
etablerade frivilligorganisationer, i detta fall idrottsrérelsen. Ocksé denna typ
av forskningsinriktning har relevans for svenska forhéllanden.!0

Vi vill understryka den stora och vida betydelse frivilligorganisationerna har
utover det vi intresserar oss for i denna kartlaggning, vilket ocksd Klausens
ovanstdende indelning pekar pa. I inledningen till kapitel 3 beskrivs vilken
viktig politisk kraft frivilligorganisationerna och deltagande i dessa har utgjort
1 den nordiska demokratiska traditionen. Om detta tema finns savil en omfat-
tande ideologi- som kunskapsproduktion pa nordisk botten.!! Under senare &r
har emellertid forskare som till exempel Blomdahl kritiskt granskat om frivil-
ligorganisationerna verkligen fyller alla de positiva funktioner som de tillskrivs
1 en vida spridd politisk retorisk tradition och funnit att sa knappast dr fallet.
Det giiller till exempel rollerna som medborgarskola och skapare av samhills-
engagemang men ocksa som protestrorelse och samhéllsforandrare. !2
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Aven kring de kulturpolitiska funktionerna finns det en gedigen nordisk
forskningstradition, kanske framforallt den som é&r historiskt inriktad. Dir
fastliggs till exempel den mycket stora betydelse frivilligorganisationer har
haft for att skapa kontinuitet i tider av starka samhillsforandringar och for att
ge ménniskor identitet och en kinsla av tillhorighet. Nar det giller de direkta
sociala funktionerna — lat oss hir skilja pa de sociala funktionerna for dem som

ar verksamma inom sektorn och for Gvriga befolkningsgrupper — maste vi
tyvirr konstatera att forskningsaktiviteten verkar ha varit mager for nordisk del
vad giller bada inriktningarna med undantag for en del norsk och dansk
forskning. Nir det till sist giller de ekonomiska funktionerna synes forsknings-
aktiviteten ha varit in mindre.!3

Olson menar att den svenska kunskapsutvecklingen inom omradet i sin helhet
i stor utstrickning har varit liktydig med forskning kring folkrorelserna. Det
som statt i centrum for denna tradition har varit midnnens insatser och organi-
sationernas betydelse for en tidigare samhillsutveckling. Dessutom saknas
organisationsteoretiskt inriktade studier néstan helt.!4

Att avgriansa och undersoka en bestimd typ av
frivilligorganisationer

Vi vet att det finns ungefir 200 000 foreningar i Sverige och att omkring 3/4 av
dessa tillhor en riksorganisation.!> Med de sndva grinser som vart korta utred-
ningsuppdrag satte for mojligheterna att genomféra empiriska undersokningar
blev det naturligt att vinda intresset mot relevanta riksorganisationer. For att
kunna ringa in de frivilligorganisationer som dessutom &r riksorganisationer
och som uppfyllde de specifika kriterier som nedan anges gjorde vi ett urval i
flera steg.

Forst och frimst skulle organisationerna vara uppbyggda och utformade i en-
lighet med de kriterier som vi angivit i kapitel 1, det vill sdga baseras pé frivil-
lig anslutning och ett personligt medlemskap i nagon form, inte syfta till pri-
vatekonomisk vinst och kunna uppldsas utan tillstind fran ndgon myndighet.!6
Vi ville ga ytterligare ett steg och bara rikta vart intresse mot organisationer
utanfor arbetsmarknadens filt, vilket innebar att fackforeningar och yrkesorga-
nisationer uteslots. Dessutom uteslot vi politiska partier.!”

For att komma vidare i urvalsprocessen valde vi ut de riksorganisationer som
verkar gora direkta sociala insatser och ddr detta kan tolkas som ett primdrt
syfte.!8 Denna avgriansning innebar naturligtvis inte att denna inriktning beho-
ver vara det enda syftet. Ytterligare en avgriansning gjordes genom att férbun-
det inte fick ha under 1000 medlemmar och maste ha atminstone regional
spridning 6ver landet. Pa detta sitt fangade vi i en totalundersokning upp 56
riksorganisationer av mycket olika slag och med mycket olika inriktning.!®
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Utover detta ville vi ringa in nagra invandrarorganisationer, da vi uppfattat att
en del av dessa har en speciell stidllning 1 férhallande till savil medlemmar som
andra invandrare och gor sociala insatser, dven om detta inte alltid 4r ett uttalat
primiirt syfte.20

Dessutom ingér ocksd Svenska kyrkan i studien. Det 4r en 6ppen folkkyrka
med rikstickande verksamhet. Vi ville ha med organisationen av det enkla
skilet att man gor mycket sociala insatser, sivil bland anstillda som bland
frivilliga, och att dessa insatser ofta faller bort vid presentationer av savil of-
fentliga insatser som frivilliginsatser. Med tanke pa Svenska kyrkans storlek
och stillning kommer vi mestadels att redovisa de svaren separat.

Ett matt av godtycke kan knappast undvikas vid ett sddant hir urval, och det
gar att diskutera varfor vi valt att ta med en viss organisation och uteslutit
andra. Anda finns det alla skil att tro att vi genom vér undersokning fick en
potentiell mojlighet att fanga upp den absoluta huvuddelen av alla direkta so-
ciala insatser som utfors i socialt inriktade frivilligorganisationer som samlats i
riksforbund.

Alla utom tva organisationer visade sig ha den inriktning som vi hade forut-
satt. Vi lyckades genomfora intervjuer med, eller i nagra fa fall erhalla skrift-
liga svar fran, samtliga organisationer utom en. En férteckning 6ver organisa-
tionerna dterfinns i bilaga 2.2!

Med en sddan hir typ av undersokning foljer ofrankomligen metodologiska
problem och undersokningstekniska svarigheter. Ett dn storre problem ir emel-
lertid den starkt begridnsade tillgdngen till tillforlitliga data inom Atskilliga
frivilligorganisationer och de stora avstand som kan foreligga mellan central
organisation och lokala verksamheter. Detta betyder att en del av de uppgifter
som presenteras baseras pa mer eller mindre vilgrundade skattningar.22

Genom att dterge ingressen till det intervjuformuldr som anvindes vill vi ge
ldsaren en antydan om vad vi velat ringa in och ange ndgot av svarigheterna:

"Vi vinder oss till er som representanter for en riksorganisation, som base-
ras pa frivillig grund. Vi &r intresserade av att kartldgga organisationer som
utfor ndgon form av sociala insatser. Dels &r vi intresserade av sddant arbete
och sidana aktiviteter som utfors pa frivillig basis, oavlénat eller mot en
smdrre ersittning. Dels av sadana insatser som bedrivs av anstillda inom
eller i anknytning till er organisation.

Vi vill understryka att véara fragor avser organisationens totala sociala insat-
ser, aktiviteter med mer. Det vill sdga vad som hiander pa séavil riks- som
regional- och lokal niva. Det &r vidare angeldget att era svar beskriver fak-
tiska villkor och foérhéllanden och inte hur det borde se ut."
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Frivilligorganisationer med stor spéinnvidd

Forst vill vi presentera néigra mer 6vergripande uppgifter om de organisationer
vi undersokt. Organisationsforetridarna fick fridgan om vilken typ av beteck-
ning som man tyckte passade bist in pd deras organisation, och svaren blev
som foljer:

— handikapp- eller klientorganisation (23)

— frikyrkligt samfund, annat religiost samfund (10)
— humanitir hjidlporganisation (8)

— invandrarorganisation (3)

— pensiondrsorganisation (2)

— forildraforening (2)

— nykterhetsorganisation (2)

— kvinnoorganisation (1)

— annat (6)33

Siffrorna inom parentes anger hur manga av organisationerna som hénforde sig
till respektive beteckning.

For det forsta ser vi hur en mycket stor grupp bland de riksorganisationer vi
valt ut betraktar sig som handikapp- eller klientorganisationer. Fir det andra
att dessa tillsammans med trossamfunden och den humanitira rorelsen utgor
den overvildigande delen av alla undersokta riksorganisationer som gor direkta
sociala insatser. For det tredje visar en sddan hir kategorisering pa en stor
spannvidd mellan organisationerna.

Sévil Anonyma alkoholister som Sillskapet Lankarnas Riksférbund har hin-
fort sig till gruppen "annat" och betraktar sig som "hjilp till sjalvhjalpsgrup-
per". Verdandi ser sig som en "social organisation", Riksférbundet for sexuellt
likaberittigande som en "sexualpolitisk organisation" och S:t Lukasstiftelsen24
som en "ekumenisk organisation". De ovan nimnda organisationerna har istél-
let for att ta utgdngspunkt i individerna utgatt frn organisationen och dess
malsittningar. Varken denna malsittningstypologisering eller var egen mél-
gruppstypologisering ger tyvarr annat dn en inledande klassificering®.

Svenska kyrkan ser sig dverhuvudtaget inte som en frivilligorganisation, utan
r "ett evangeliskt lutherskt trossamfund och en Oppen rikstickande folk-
kyrka".
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Vad karaktéiriserar frivilligorganisationer som gor
sociala insatser?

I avsikt att na utover den ovanstaende indelning vi gjort vill vi antyda ett histo-
riskt sammanhang och tillimpa en mer Overgripande indelningsgrund som
mojligen bidrar till att klargora skillnaderna négot.26

Man brukar vid historiska genomgangar av omradet tala om fyra genom-
brottsvagor for de svenska organisationerna. Vid ingangen till 1800-talet bor-
jade foreningar bildas i USA och Visteuropa. Denna rorelse var paverkad av
den gryende liberalismen och fick ett snabbt genomslag i Sverige. Redan 1837
bildades till exempel Svenska Nykterhetssillskapet, den forsta organisationen
som slog igenom pa bred front. Riksférbundet mot alkohol och narkotikamiss-
bruk — som ingér i var underskning — har sina rétter i denna organisation.2’

Petersson, Westholm och Blomberg understryker att den forsta vagens organi-
serande i Sverige var uttryck for en kulturell protest och blev en viktig skola
for manniskors gemensamma organisering. Redan hér uppstod de forsta de-
larna av nykterhetsrorelsen och frikyrkororelsen och i den andra vagen — tiden

1870-1930 — blev de till stabila sammanslutningar tillsammans med humani-
tdara organisationer som till exempel Svenska roda korset och Rddda Barnen.
Engberg har 1 sitt arbete kring folkrorelserna delat upp dessa i nagra kategorier
som kan bidra till att skapa nagot storre klarhet. Nykterhetsrorelsen, frikyrko-
rorelsen och de humanitdra organisationerna kan sigas tillhora "idérorelsen”
som tillsammans med "arbetets rorelse" utgjorde stommen i de forsta organi-
sationsvagorna.

Bade under den tredje vdgen, som ungefarligen avser tiden 1930-1945 och
den fjirde, som avser efterkrigstiden, skedde ett kontinuerligt tillskott av nya
riksorganisationer. Under mellankrigstiden tillkom till exempel de stora pen-
siondrsorganisationerna. Huvuddelen av handikapporganisationerna bildades
emellertid efter andra vérldskriget. Vid andra varldskrigets slut etablerade sig
lankrorelsen 1 Sverige och ddarmed hade klientorganisationerna fatt fotfiste.
Handikapp-, patient-, klient-, pensionérs-, invandrar-, kvinnoorganisationerna
och forildraféreningarna hanfor Engberg till "identitetsrorelsen”. Denna r6-
relse utgor tillsammans med "interaktionsrorelsen" — forfattaren avser har till

exempel idrottsforeningar och hobbyklubbar — tillvdxten i det nutida frivillig-
organiserandet. Ingen nedgang i nya riksorganisationer intriaffade heller under
vilfardsstatsprojektets guldalder pa 1960- och 1970-talet och under det senaste
artiondet har till exempel nya riksorganisationer for olika sociala jour-
verksamheter — till exempel kvinnojourerna — tillkommit.28

Atskilliga av de si kallade idérorelserna brukar ocksé ses som en del av folk-
rorelserna, och de kan ofta betecknas som generalistorganisationer. De har
med andra ord en bredd i det sociala dtagandet. Organisationer med ankytning
till den s& kallade identitetsrorelsen kan ofta karaktiriseras som specialistor-
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ganisationer, och ibland bendmns de intresseorganisationer. Nagra av dessa
brukar ocksé héanforas till folkrorelserna. Alla de ovan nimnda beteckningarna
kan anvindas for att karaktdrisera de organisationer vi hér beskriver.

For den absoluta huvuddelen av de organisationer vi undersokt utgor de
sociala insatserna en central uppgift. For de trossamfund som vi intervjuat star
naturligtvis religionsutovningen i centrum for uppmiarksamheten men de socia-
la insatserna ses som en viktig funktion av religionen. De Kristna Samfundens
Nykterhetsrorelse har hir en speciell stillning genom att man engagerar med-
lemmar bade fran frikyrkliga samfund och fran Svenska kyrkan for sociala in-
satser. Det giller savil anstillda som aktiva lekmin. Parentetiskt skall ocksé
sdgas att alla organisationer som finns med i studien baseras pa individuella
medlemskap utom en, nimligen De kristna samfundens nykterhetsrorelse.29

Pa fragan om vilken malgrupp man vinder sig till med sina direkta sociala
insatser svarar drygt hilften att de avser bade den egna gruppen och andra. En
tredjedel sdger att insatserna uteslutande vinder sig till egna gruppen. Det ar
framforallt en del handikapp- och klientorganisationer samt pensionérsorgani-
sationerna som uttrycker detta. Bara nagra fa organisationer vinder sig uteslu-
tande till andra och det dr de humanitira; till exempel Svenska roda korset,
Réddda Barnen, Barnens Ritt i Samhillet, Riksforbundet frivilliga samhéllsar-
betare och S:t Lukasstiftelsen. Vad vi ser dr ett allt storre inslag av olika del-
gruppers egenorganisering, inte minst bland de socialt mest utsatta. Ocksa
dessa tendenser ligger i linje med den allménna organisationsutvecklingen.

De hidr ovan beskrivna forloppen foljer den allménna samhilleliga utveck-
lingen vad giller organisationer. Folkrorelseutredningen visade till exempel att
25% av alla verksamma organisationer var bildade efter 1971 men ocksa att
mer 4n hilften av idérorelserna faktiskt bildats efter 1950. Engberg menar att
den hir utvecklingen kan ses som uttryck dels for att ett vilfirdssamhille utgor
en god grogrund for organisering och dels for att medborgarna férmar att fram-
fora krav av olika slag.30 Att en del av detta organiserande sker genom riksor-
ganisationer synes inte vara nagon slump. Folkrérelseutredningen uttrycker det
sa har:

"Antalet riksorganisationer dr internationellt sett stort. Riksorganisationerna
har genom sitt hoga medlemstal, sin fasta organisation och sin ofta hoga
mobiliseringsformaga en stor tyngd i samhillsdebatten. De kan bilda opi-
nion och paverka politiker och myndigheter."3!

En undersokning av danska socialt inriktade frivilligorganisationer visar pa
ett likartat utvecklingsmonster med en kontinuerlig tillvdxt av nya organisatio-
ner under hela 1900-talet. Den statliga norska utredningen kring frivilligorga-
nisationer visar pa samma allmanna utveckling och tendenser till en speciellt
stark okning under de senaste artiondena.32
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Den grupp organisationer vi hidr undersoker verkar ha en dubbelbottnad posi-
tion. A ena sidan drar forskarna som genomfért de senaste empiriskt inriktade
studierna av folkrorelser/foreningsliv en entydig slutsats: de traditionella folk-
rorelsernas tid ar forbi! Idérorelserna ér ohjélpliga forlorare, atminstone nar det
giller medlemsaktiviteter, sdger Blomdahl. Han pekar pa att nedgangen egent-
ligen har pagatt dnda sedan 1930-talet och att mycket fa ungdomar soker sig till
dessa rorelser. I Institutet for framtidsstudiers undersokning om folkrorelserna
och framtiden skriver man lakoniskt i en sammanfattande reflektion: "Mycket i
undersokningens material tyder pa att de traditionella folkrorelserna verkar ha
spelat ut sin roll." Dessa harda domar triffar organisationer i véar studie som
gor stora sociala insatser. Det giller framforallt de religiosa samfunden och
nykterhetsrorelsen och majligen de humanitira organisationerna. A andra sidan
har enligt samma kdllor de s kallade identitetsrorelserna framtiden for sig. Dit
kan man, som vi sett, fora de flesta av vara dvriga organisationer.33

Sammanfattningsvis kan vi sdga foljande om frivilligorganisationer som gor
direkta sociala insatser:

— atskilliga har gamla anor

— de har uppstatt under alla de fyra genombrottsvagorna
— de har mycket olika inriktning

— de verkar ga helt olika utveckling till métes.

Lat oss inte glomma att organisationerna har en gemensam avsikt i att gora
direkta sociala insatser. Den beskrivning vi gjort pekar mot kontinuitet och
stabilitet vad giller socialt inriktade organisationer. Att sektorn ir heterogen
medfor mojligen en del komplikationer, fastin det ocksa kan utgora en grund-
laggande styrka. Mot bakgrund av de hir skisserade villkoren kan vi bland
annat rdkna med nya samarbetsformer, koalitioner och forandrad huvudinrikt-
ning bland vissa organisationer. Frivilligorganisationer bildas, vixer, for-
andras, splittras, slas samman, dor eller ldggs 1 malpase och denna typ av tvir-
snittsstudie kan endast marginellt beakta sddana aspekter.34

Nagra uppgifter om ekonomiska betingelser

Nir vi frdgade hur stor andel av organisationernas totala verksamhet som fi-
nansieras av egna tillgdngar, insamlade medel, offentliga bidrag och stéd fran
foretag/privata stiftelser utkristalliserades nagra huvuddrag. Vi vill understryka
att var avsikt varit att fanga upp olika slag av intdkter. For att exemplifiera har
vi velat ringa in hela det direkta stod fran den offentliga sektorn som ibland
delas upp i: allménna bidrag, resultatinriktade bidrag, uppdragsersittningar och
lonebidrag. Vi har ocksa fragat om indirekt stod i form av till exempel fria
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lokaler men ddremot inte beaktat det indirekta stod sektorn far genom
skattebefrielse i olika grad.3>

Forst och frimst dr beroendet av ekonomiskt stod fran det offentliga mycket
stort. Vid intervjutillfillet fick 95% av organisationerna stod av staten, 90%
frin kommunerna och 80% fran landstingen. For ndstan hilften av alla organi-
sationer tdcker de offentliga bidragen mer 4n 2/3 av de totala verksamhetskost-
naderna.3¢ Elva organisationer har en tickningsgrad 6ver 90% och for endast
1/4 av organisationerna uppgar det ekonomiska stodet fran det offentliga till
mindre 4n 25% av de totala verksamhetskostnaderna. Hiar kan ndmnas tva
ytterligheter bland organisationerna. Anonyma Alkoholister tar inte emot nagra
ekonomiska bidrag av ideologiska skil, medan brottsoffer- och kvinnojourerna
till 90% respektive 100% finansierar sina verksamheter med bidrag fran sam-
hillet. Som vi skall se i kapitel 6 sa far emellertid Anonyma alkoholister ibland
ett indirekt stod pa lokal nivd, genom att fa fri tillgang till lokaler. Gemensamt
for de flesta av de hoggradigt beroende organisationerna &r att de dr sma
identitetsrorelser och kdnnetecknas av en liten andel aktiva medlemmar. Bland
de starkt beroende sammanslutningarna aterfinner vi emellertid ocksa éldre och
storre  identitetsrorelser som de bada ldnkforbunden och Alkohol-
problematikers riksorganisation.

Som en naturlig f6ljd av det omfattande stora samhillsstodet blir beroendet
av andra inkomstkillor mindre. Trots detta maste vi konstatera att de egna
medlens andel av de totala verksamhetskostnaderna dr anmarkningsvért liten.
For over hilften av organisationerna ticker de egna medlen pa sin hojd 1/10 av
de totala verksamhetskostnaderna. Bland organisationerna dr det 25% som
uppger att de inte till nagon del finansierar sina verksamheter med egna medel.
Bara en handfull organisationer finansierar 50% eller mer av sina verksamheter
med egna tillgdngar. Det dr sa vitt skilda organisationer som Riksférbundet
Hem och Skola och pensiondrsorganisationerna. Gemensamt for dessa relativt
sett stora organisationer dr att medlemsavgifterna utgor en viktig ekonomisk
stomme. Folkrorelseutredningen skriver att merparten av organisationernas
inkomster kommer fran medlems-, deltagar- och intrddesavgifter. For socialt
inriktade organisationer kan vi konstatera att den utsagan inte alls héller
streck.37

Insamlade medel i sin tur har totalt sett en d4n mindre betydelse dn egna till-
gangar. For ndra hilften av organisationerna utgor dess andel som hogst 5%.
For ett tiotal organisationer uppgér emellertid andelen till minst 50%. Har ater-
finns som viintat alla frikyrkor och andra trossamfund som ingér i studien. Vi
vill understryka att alla de religiosa samfunden i stor utstrickning dr oberoende
av offentligt stod. Svenska kyrkan utgor naturligtvis ett specialfall med sin
egen beskattningsritt.

Nir vi slutligen ser till foretags och privata stiftelsers finansieringsandel fin-
ner vi att mer 4n 2/3 av organisationerna inte har nagot sadant stéd alls och att
det for ovrigt ér litet, med undantag for ndgra fa forbund som till exempel
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Riksforbundet for trafik- och polioskadade, Barnens Ritt i Samhillet och
Riksforbundet Forildraforeningen mot Narkotika.

Hir skall ocksa sigas att 1/3 av organisationerna fér ett indirekt stod av kom-
munerna, i form av till exempel fri tillgéng till lokaler. Fran landsting och stat
tycks denna form av stod vara mycket litet.

Ett mindre antal riksorganisationer — uteslutande handikapp- och humanitira

enheter — konstituerar en urskiljbar grupp. Dels finansierar de i ndgon utstréick-
ning sina verksamheter med egna medel, men framforallt karaktariseras organi-
sationernas ekonomiska villkor av en mer vittférgrenad ekonomisk bas. Man
har helt enkelt lyckats sprida ansvarstagandet och skaffat sig minst tre och
ibland fyra viktiga inkomstkillor, som ofta inkluderar insamlade medel, ett
spritt bidragsmottagande frén olika offentliga organ, egna medel och ibland
stod fran foretag och privata stiftelser. Pa detta sitt blir organisationen mindre
beroende av varje enskild finansidr och inte lika utsatt vid drastiska for-
4ndringar i bidragsgivningen fran till exempel lokala offentliga organ. Dessa
ekonomiska villkor karaktiriserar savil tva relativt unga och smé riksorganisa-
tioner — Barnens Riitt i Samhillet och Forbundet blodarsjuka 1 Sverige — som

tre stora och anrika organisationer — Riddda Barnen, Svenska roda korset och
Riksforbundet for hjért- och lungsjuka. S:t Lukasstiftelsen utgor ytterligare ett
exempel. Det principiellt mest intressanta med denna organisation &r emellertid
att si stor andel som 70% av den totala omsittningen utgors av intikter for
"utférande av specifika tjanster”. Intikterna kommer fran bade enskilda och
offentliga organ, Svenska kyrkan och foretag. Sannolikt utgdr det hdr ett
exempel pd inriktning som vi kommer att fd se mer av inom frivilligorganisa-
tionerna.38

Sammantaget kan vi konstatera att stodet frdn den offentliga sektorn &r
mycket stort och att andelen egna och insamlade medel samt bidragen frén
andra finansidrer p4 motsvarande sétt dr anmérkningsvirt sma. Det finns ocksd
nagra tydliga utvecklingstendenser. De riktigt stora organisationerna &r i min-
dre utstrickning beroende av stdd frédn den offentliga sektorn och litar i storre
utstrickning 4n andra organisationer till egna resurser. For 6vrigt dr de organi-
sationer som kallats identitetsrorelser i mycket stor utstrackning beroende av
offentligt stod. Detta beroende ir storst for de riksorganisationer som bildats
under senare 4r.

Med utgéngspunkt i Folkrorelseutredningens olika rapporter kan noteras att
stodet fran stat, landsting och kommuner tidigare var litet men att det efter
andra virldskrigets slut har vuxit. Fran 1960-talet och framat har foreningssto-
det okat mycket kraftigt. Vid ingdngen till 1990-talet berdknades det till drygt
13 miljarder per ar, varav staten betalar ut 7,5 miljarder.3

Nir vi fragar organisationerna vad som hént under 1990-talets tre forsta ar
framkommer att en klar majoritet fatt mindre anslag fran kommuner och lands-
ting medan en majoritet fitt 6kade anslag frén staten. For 1993 accelererar
denna utveckling sétillvida att en mycket stor andel far minskade anslag fran
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kommuner och landsting medan en majoritet av organisationerna nu far bibe-
hillna men inte 6kade anslag frdn staten. Samtidigt med dessa atstramningar
har antalet I6nebidragsanstéllda okat mycket snabbt under de senaste aren.
Nistan hilften av organisationerna har 25% eller fler av sina anstillda pa 16-
nebidrag. Foér 1/4 av organisationerna utgor de lonebidragsanstillda minst 40%
av den betalda arbetskraften.

Drygt 40% av organisationerna har stiftelser i anslutning till moderorganisa-
tionen. De driver oftast behandlingshem eller motsvarande verksamheter. Trots
att utgangspunkten varit att undersoka organisationer som inte &4r pro-
fitinriktade, verkar en ansenlig del ha vinstinriktade sidoverksamheter. Det
giller inte minst stiftelseverksamheter av olika slag. I realiteten far ofta even-
tuella 6verskott subventionera andra verksamheter som gatt med forlust. Utgor
mojligen det vi hir beskriver en modell som vi kommer att fa se mycket mer av
i framtiden? Till exempel Lorentzen har visat att det finns risk for att den hir
typen av verksamheter frikopplar sig frdn organisationernas ideologiska styr-
mekanismer och medlemsuppfattningar och att de blir vad han kallar social-
koncerner som tenderar att utveckla ett eget liv.40

Parentetiskt vill vi papeka att Folkrorelseutredningen inte artikulerade nagon
avvaktande eller kritisk hallning mot det 6kade ekonomiska beroendet av den
offentliga sektorn. Tvirtom understryks frivilligsektorns oberoende och sjilv-
standiga stéllning. I direktiven till SOU 93:71, som ror bidragen till frivilligor-
ganisationerna, gors motsatt bedomning. Nu far vi redan i direktiven reda pa att
de stora offentliga bidragen minskar foreningslivets sjdlvstindighet. Lite till-
spetsat vill vi pasta att ett ideologiskt stillningstagande har bytts ut mot ett
annat och att bada tyvérr saknar kunskapsmissig grund.4!

Redan utifrdn den skissartade presentation vi har gjort av nagra 6vergripande
ekonomiska betingelser far vi en antydan om komplexiteten i frivilligorganisa-
tioners ekonomiska villkor och starka anknytning framforallt till offentliga an-
slagsgivare men ocksa till marknadens betingelser.

Exkurs kring ekonomiskt beroende och nya utveck-
lingstendenser

Var utgangspunkt dr att de ekonomiska villkoren paverkar savil organisatio-
nernas grundldggande struktur och form som verksamhetens inriktning och
omfattning. Analytiskt menar vi att man bland annat maste skilja ut en specifik
ideologisk niva och granska hur och i vilken utstrickning de ekonomiska
betingelserna paverkar organisationernas stillningstaganden och agerande. Vi
menar vidare att tidsfaktorn dr en viktig aspekt att ta hansyn till nér det giller
paverkan.*2

Den norske forskaren Lorentzen har, liksom vi sjdlva, betonat att man bor
skilja pd verksamhets-/insatsnivd 4 ena sidan och organisationsnivd a den
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andra.#3 Selle har visat att fastin verksamheter och insatser knutits ndrmare
vilfiardsapparaten har dndé frivilligsektorns organisationer formétt att uppratt-
halla en relativ autonomi. I en aktuell artikel skriver emellertid Selle att de so-
cialt inriktade organisationerna nu erfar en minskad autonomi och en utdkad
integration i de skandinaviska lindernas vilfdrdssystem men att detta inte
utgdr nagot storre bekymmer. Forfattaren hévdar att rent konkret ér de ideolo-
giska skillnaderna och skillnaderna i verksamhet nu s& smé att vi istdllet for att
stirra oss blinda pa frivilligsektorn som ett oberoende alternativ skall borja be-
trakta verksamheterna som en annan organisatorisk 16sning, en "hybrid organi-
satorisk form". Selle lyfter med detta fram en avgoérande utvecklingstendens
for en del av frivilligsektorn och pekar ut ett konstruktivt angreppssitt for att
forklara en del av det skeende som nu dr for handen. Utan att polemisera mot
Selle menar vi emellertid att man dels maste skilja ut sektorns olika uppgifter
och dels ta pa allvar att olika frivilligverksamheter lever under olikartade
grundliggande betingelser.44

Vi utgér fran att frivilligsektorn bland annat har till uppgift att foretrada olika
grupper, att producera tjdnster och bedriva verksamheter samt att verka som
opinionsbildare. I sa fall innebar mgjligtvis de nya villkoren inte nagot avgo-
rande bekymmer nir det giller att foretrida olika grupper gentemot till exem-
pel socialtjanst eller sjukvard och kanske inte heller nér det giller att producera
viss typ av tjinster och verksamheter. Men vad innebir det for rollen som opi-
nionsbildare och samhillskritiker samt for uppgiften att verka som pionjar nér
man vill gora nagot utanfor de géingse ramarna?4

Analytiskt bér man vidare skilja pa sddana verksamheter ddr man utfor socia-
la tjinster som komplement — i meningen parallell resurs — eller som ersittare
och sidana som avser att utgora alternativ. Dessa olika slag av frivilligverk-
samheter kriver olikartade typer av samspel med den offentliga sektorn for att
kunna frodas och utvecklas. Man maste ocksa skilja ut sociala verksamheter
fran sociala insatser och didrmed goéra en distinktion mellan anstéllda och de
som utfor frivilliga obetalda insatser. De senare behover andra betingelser dn
de forra.

Vi maste tyvirr konstatera att det utdver en rudimentir utredningsnivd inte
finns nidgon kunskapsproduktion kring frivilligvirldens ekonomiska beroende
av offentligt eller annat externt stdd och vilka effekter olika betingelser far.

Selle lyfter fram @nnu ett nytt men helt olikartat monster. Som exempel anfor
han kvinnoorganisationer som producerar tjanster och utovar fullsténdig kon-
troll ver sina egna verksamheter samtidigt som samhillet helt ansvarar for
finansieringen. Han menar att det &r ett paradexempel pa hur en alternativro-
relse kommer att agera i vad han kallar ett "statsvénligt samhille" som det
norska. Vi delar forfattarens uppfattning att ocksé detta representerar en viktig
utvecklingstendens. Vi vill emellertid peka pa att risker kan uppsta i ett langre
perspektiv och under de nya betingelser som nu véxer fram. Klausen till exem-
pel hivdar att de danska kvinnocentren blivit alltmer professionaliserade och
individinriktade och allt mindre politiskt inriktade. Det vore virdefullt med
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forskning som undersokte om denna typ av utvecklingsménster kan relateras
till ekonomiska och/eller andra beroendeférhallanden.46

Medlemmar, aktiva och anstillda

I kapitel 3 granskade vi befolkningens frivilliga insatser i vid bemirkelse, men
vi redovisade ocksa nagra data kring deras insatser i socialt inriktade organisa-
tioner. Hir skall vi fran ett organisationsperspektiv presentera uppgifter kring
medlemskap, andel medlemmar som gor insatser och antal anstillda.

Vi kan konstatera att de 56 sammanslutningarna sammantaget har omkring
2,5 miljoner medlemmar. Det till synes stora antalet medlemmar utgér dnda
bara knappa tiondelen av alla medlemskap i Sverige. Folkrorelseutredningen
har visat att svenska folket idag dar medlemmar i foéreningar i stérre utstrick-
ning @n nagonsin tidigare. Av detta har man forletts att gora uttalanden om
svenskarnas engagemang och aktiviteter. Man skriver till exempel: "Aldrig har
svenska folket agerat si kollektivt som idag". Detta har fatt till exempel
Blomdahl att kritiskt granska den svenska tradition diar man inte skiljer pa
medlemskap och aktivitet.4’ Vi vill géra nigra grundliggande distinktioner
genom att bland annat skilja mellan:

— medlemsanslutning, som 4r medlemsantalet dividerat med befolkningens
storlek

— antalet aktiva som gor insatser i forhallande till totala medlemstalet

— antalet aktiva som gor direkta sociala insatser i forhdllande till det totala
antalet aktiva.

Utifran véra tidigare redovisade organisationstyper presenterar vi i nedansté-
ende tabell ndgra uppgifter om medlemsanslutning, i vilken utstrickning med-
lemmarna berdknas gora insatser och antal anstillda i respektive kategori av
organisation.
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Tabell 4.1 Medlemsanslutning, andel medlemmar som gor insatser och antal an-
stillda bland undersokta organisationstyper.*8

Organisationstyper Medlems- | Andel som gor Antal anstillda
anslutning | insatser (% av
medlemmarna)
Handikapp-, patient- och 6 18 1 800
klientorganisationer
Pensionidrsorganisation 8 24 100
Foréldraforeningar 3 14 40
Invandrarorganisationer 8 30 200
Humanitdra hjalporgani- 8 10 900
sationer
Frikyrkliga samfund 5 40 4 900
Andra religiésa samfund 3 10 1100
Nykterhetsorganisationer 0,5 19 100
Annat (DKSN, S:t Lukas| 0,5 30 700
stiftelsen, Verdandi)

I bade denna tabell och den foljande gor vi en uppdelning som foljer Engbergs
tidigare beskrivna indelning av organisationerna i identitetsrorelser och idéro-
relser. Det mest sldende i ovanstidende sammanstillning kanske &r att med-
lemsanslutningen har en sa pass vid spridning mellan organisationstyperna.
Intrycket blir att de riksorganisationer som gor direkta sociala insatser har en
relativt bred forankring.

I detta sammanhang kan man ocksa tala om organisationers extensitet, det vill
sdga deras utbredning. Och om organisationers intensitet, i det hir fallet ande-
len aktiva som gor insatser. Om vi anvénder indelningen av organisationsty-
perna i identitets- och idérorelser, verkar de bada ha en avsevdird extensitet,
dven med hdnsyn tagen till eventuellt overlappande medlemskap. Vi finner
diremot en drastiskt ligre intensitet. Aven om inte uppgifterna ar helt jamfor-
bara, sa ligger véra data i linje med de studier som stdllt mer strikta krav pa vad
olika typer av aktivitet bland medlemmarna skall innebéra men det betyder
ocksa lagre andelar aktiva som gor frivilliga insatser d@n vad vi presenterade i
befolkningsstudien i kapitel 3. Vi ser ocksa att aktivitetsnivdn mellan de olika
organisationstyperna skiljer sig mycket 4t men samtidigt att medelvirdet for de
bada rorelseinriktningarna ar forvanansvirt lika.4?

Vi vill pdminna om att ett antal av de riksorganisationer som ingdr i under-
sokningen vinder sig till avgriansade grupper, till exempel gamla, invandrare
och minniskor med vissa handikapp. Om vi istéllet utgick frdn detta faktum
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skulle vi fa en mycket hog extensitet for flera av de ovanstdende organisations-
typerna.

Det verkar inte finnas ndgra enkla samband mellan organisationerna vad gil-
ler till exempel storlek eller dlder & ena sidan och medlemsaktivitet 4 den
andra. Spannvidden mellan de enskilda organisationerna dr oerhdrt stor, till
exempel fran 1%-50% aktiva medlemmar for tva ndgorlunda likvirdiga handi-
kapporganisationer. Vi vill med tvd mindre drastiska exempel visa pa nagra
vanliga férhallanden. A ena sidan en handikapporganisation som Riksférbun-
det for hjirt- och lungsjuka som bildades 1939 under den tredje genombrotts-
vagen och med ett medlemstal pa 36 000. Av dessa uppges 20% utféra insatser,
men sammanlagt anger man att drygt hilften av medlemmarna #r aktiva i na-
gon slags foreningsaktivitet. Antalet medlemmar som gor direkta sociala in-
satser beriknas uppga till knappt 5 000 personer. A andra sidan har vi Ridda
Barnen som bildades redan 1919 under den andra organisationssviagen. Med
sina 80 000 medlemmar och 300 lokalorganisationer #r det en relativt extensiv
men inte alls intensiv organisation. Av medlemmarna uppges nidmligen endast
5% utfora insatser av nagot slag och mindre &n 1000 personer sigs gora direkta
sociala insatser.

I nominella tal innebdr ovanstaende redovisning att omkring 500 000 med-
lemmar i de riksorganisationer vi undersoker bedoms gora insatser. De utgor
ddrmed drygt 20% av medlemmarna. Sammantaget tycks aktivitetsnivan — i
varje fall nédr det géller att utfora insatser — vara relativt lag, speciellt fér de hu-
manitéra organisationer vi undersokt och for "andra religiosa samfund" men
ocksa for forildraforeningar, handikapp-, klient-, patient- och nykterhetsorga-
nisationer.

Om vi for ett 6gonblick byter perspektiv och istillet for att granska frivilligin-
satser tittar pa antalet anstillda i organisationerna kan vi utifrdn ovanstdende
tabell konstatera att ndrmare 10 000 personer har l6neanstillning i riksorgani-
sationer som gor direkta sociala insatser. Det innebir en anstilld per 250 an-
slutna medlemmar eller en anstilld per 50 aktiva medlemmar.

Medlemmars och anstilldas direkta sociala insatser

I denna delstudie ville vi ocksa undersoka organisationernas bedomning av hur
stor andel av medlemmarna som utfor direkta sociala insatser. Vi finner da att
andelen som gor sddana frivilliginsatser berdknas uppga till omkring 1/3 av
alla som gor insatser. Denna uppgift ar identisk med befolkningsstudiens resul-
tat, sasom de presenterades i kapitel 3. Detta forstirker intrycket av trovérdig-
het och av att nagon storre 6verrapportering vad géller andelen som gor sociala
insatser inte verkar ha kommit till stind. De omkring 170 000 aktiva3? som be-
rdknas gora direkta socala insatser fordelar sig pa nedanstaende sitt. I tabellen
redovisas ocksa antalet anstillda som gor direkta sociala insatser.
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Tabell 4.2 Medlemmar och anstiillda som gor direkta sociala insatser.5!

Organisationtyper Antal medlem- | Andel som gor Antal anstéllda
mar som gor | sociala insatser som gor sociala
sociala insat- | (% av alla aktiva) | insatser
ser

Handikapp-, patient- och 42 000 79 1 000

klientorganisationer

Pensionarsorganisationer 30 000 30 100

Invandrarorganisationer 4 000 7 100

Annat (kvinno-, brotts- 4 000 70 100

offerjourerna, RFSL)

Humanitdra hjilporgani- 21 000 24 300

sationer

Frikyrkliga samfund 52 000 30 2 000

Andra religiosa samfund 2 000 i 500

Annat (DKSN, S:t Lukas - - 400

stiftelsen, Verdandi)

Som forvéntat ser vi att antalet frivilliga som gor direkta sociala insatser &r re-
lativt stort i patient-, klient- och handikapporganisationerna men framférallt i
de frikyrkliga samfunden. Mer forvanande &r kanske att antalet i pensionérsor-
ganisationerna dr hogre dn i de humanitéra organisationerna. Det dr slaende hur
stor andel av medlemmarna i organisationerna under "annat", i den forsta
grupperingen, som gor direkta sociala insatser. Det framstar ocksa tydligt att
det endast dr en mycket liten andel av medlemmarna i invandrarorganisationer
och vad vi kallat "andra religiosa samfund" som &r involverade i detta slag av
sociala uppgifter.

Sammantaget kan vi konstatera att ett avsevirt antal personer, uppskattnings-
vis nidrmare 3 % av befolkningen, verkar svara for direkta sociala insatser pa
mer regelbunden basis via de frivilligorganisationer som vi undersokt. En
storre andel av organisationerna uppskattar att de aktiva medlemmarna i ge-
nomsnitt utfor arbetsuppgifter under 13 timmar per ménad.52 P4 grundval av
detta kan man uppskatta hur manga arsarbeten de frivilliga som gor direkta
sociala insatser utfor. Berdkningen skall naturligtvis ses som en mycket grov
skattning pa grund av det brickliga underlagsmaterialet. Men lagt riknat fram-
kommer att de frivilliga i de riksorganisationer som vi undersokt skulle utfora
omkring 10 000 arsarbeten. Lat oss pdminna om att bland annat huvuddelen av
alla de som gor frivilliginsatser i den offentliga sektorn och de aktiva i lo-
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kalforeningar som inte tillhor en riksorganisation faller utanfor var berdkning.
Vi drar bara slutsatsen att det frivilligarbete som kartlagts i detta kapitel verkar
ha ett ansenligt omféng. Vilken betydelse dessa insatser kan ha for mottagarna
och for samhiillet i stort vet vi dock ingenting om.53

Av tabellen kan vi ocksa ldsa ut att organisationerna uppger att nistan hilften
av alla anstéllda, eller 4 500, arbetar med direkta sociala insatser i Sverige. Om
man till detta lagger knappa 4 000 personer inom Svenska kyrkan med samma
sorts arbetsuppgifter gor omkring 8 000 anstillda personer direkta sociala in-
satser i frivilligorganisationernas eller Svenska kyrkans regi. Den Overvildi-
gande delen av de som utfor sociala insatser i frivilligorganisationerna &r an-
stillda 1 de frikyrkliga samfunden eller i handikapp- och klientorganisationer-
na.>

Nir vi jamfor de har presenterade uppgifterna med att det till exempel finns
omkring 13 000 socialsekreterare, kuratorer och likvirdiga i primér- och lands-
tingskommunal samt statlig tjdnst forstarks intrycket av att frivilligorganisatio-
nernas totala direkt socialt inriktade arbetsinsatser knappast dr sma, vare sig
relativt eller absolut sett. Har kan namnas att organisationerna i var undersok-
ning uppskattar att man arligen nar minst 500 000 méanniskor med direkta so-
ciala insatser fran bade frivilliga och anstillda.>>

Genom ovanstdende presentation viaxer en sammantagen bild fram av en orga-
nisationsvirld, dar bade manga enskilda medlemmar och atskilliga anstillda
gor direkta sociala insatser i en omfattning som for manga antagligen ar for-
dold. Med undantag av en del massmedialt uppméarksammade personer och
verksamheter sker mycket av dessa aktiviteter i det tysta.

Samspelet mellan frivilliga och anstillda

I undersokningen forsokte vi fa en bild av samspelet mellan frivilliginsatser
och de anstilldas arbete. Vi finner bara ett omrade dér frivilligarbetet #r klart
dominerande och det giller organisationernas direkta sociala insatser. I mer &r
hilften av sammanslutningarna utfor de frivilliga mer dn 75% av detta arbete. I
ett mindre antal organisationer har emellertid de anstéllda ocksa en domine-
rande stédllning vad giller direkta sociala insatser. Det giller i till exempel fri-
kyrkliga samfund som Frilsningsarmén men ocksa i Svenska kyrkan. Det hir
visar dnnu en ging pa heterogeniteten bland de organisationer vi studerar men
ar ocksa ett uttryck for att organisationerna har mycket olika inriktning.

En grupp organisationer bedriver omfattande aktiviteter som en ansenlig an-
del medlemmar &r involverade i. Det utmarker till exempel kvinnojourerna,
brottsofferjourerna men ocksa de bada lankférbunden — Sillskapet Léinkarnas
Riksforbund och Léankens Kamratforbund. Man finner ytterligare en grupp som
gor stora sociala insatser men med dominans for anstdllda och dar endast en

liten andel elller knappast nagra medlemmar alls &r involverade — det géller till
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exempel S:t Lukasstiftelsen. En tredje inriktning ar en liten grupp av organisa-
tioner som uppger sig gora fi sociala insatser och dir varken medlemmar eller
anstillda ir sirskilt aktiva. Det giller till exempel Svenska Diabetesforbundet.

Vad giller andra uppgifter — som utbildning, ledarskap, administration, infor-
mation samt att skaffa intdkter — sd dr dessa mer jaimnt fordelade mellan
anstillda och frivilliga, fastin de anstilldas andel av de administrativa uppgif-
terna ér storre, liksom de frivilligas andel av ledarskaps- och utbildningsupp-
gifter.

Frivilligorganisationerna verkar befinna sig i ett komplext utvecklingsskede.
A ena sidan har vi en sedan linge fortgdende professionalisering av organisa-
tionerna, som har legat i linje med 6vrig samhallsutveckling. Ett omfattande
statligt och kommunalt stod har méjliggjort inrittande av centrala och lokala
kanslier med professionella ledningar. Samtidigt har alltfler blivit anstéllda for
att utfora direkta sociala insatser i organisationerna. En allt storre andel av
dessa har relevant utbildning for arbetsuppgifterna. I undersokningen uppger
hilften av organisationerna att antalet anstillda fortsatt att véixa under 1990-
talets forsta ar. Samtidigt har emellertid endast en mindre grupp organisationer
haft nigon tillvixt av frivilliginsatser. Denna utveckling kan skapa manifesta
och latenta problem i organisationerna och méjligtvis 6kade avstdnd mellan
anstillda och medlemmar och mellan central och lokal nivd. Bade nordisk och
annan internationell forskning visar pa siddana fenomen. De anstilldas profes-
sionella mélsittningar och egenintressen och organisationernas grundlaggande
syften kan komma pé kollisionskurs, inte minst vid samarbete med den offent-
liga sektorn. Den starkt utdkade integrationen mellan offentlig sektor och fri-
villigsektorn bidrar sannolikt inte bara till att skapa spdnningar mellan de olika
sektorerna utan ocksa inom frivilligvirlden.36

Verksamheter pa det sociala filtet

Hur kanaliserar da organisationerna medlemmarnas och de anstilldas socialt
inriktade aktiviteter? Hir skall vi endast oversiktligt presentera de vanligast
forekommande verksamhetsformerna och négra organisationer med olika tradi-
tioner och inriktning. Vi vill pAminna om att bade kapitel 5 och 7 vigs ét en
konkret och mer utforlig beskrivning av savil enskilda organisationer som mer
specifika verksamheter.

Nir vi frigar organisationerna om vilka typer av sociala insatser man gor sva-
rar niara 90% att man har dppet hus-verksamheter av olika slag. Over 80% gor
insatser med kontaktpersoner, bedriver allmin radgivning och olika "specifika
programverksamheter". De senare ar genomgéende av Oppenvardskaraktér, till
exempel uppsokande verksamheter. De flesta av dessa insatser ger intryck av
att vara del av stabila, reguljira verksamheter som sillan har projektform. Vi
kan benimna dem allmint eller specifikt inriktade stodinsatser av olika slag.
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Vira data ger inte underlag for att uttala oss om verksamheternas intensitet och
omfattning men vi kan, bland annat utifrdn de informationsmaterial vi erhallit
och filtkontakter, utgé ifran att man finner bade lagintensiva verksamheter som
nidrmast gar pa tomgang och hogintensiva spjutspetsverksamheter. Som exem-
pel pa det senare kan de 6ppna verksamheterna for HIV-positiva vid stiftelsen
Noaks Ark/Roda korset nimnas.

Nira hilften av alla organisationer driver behandlingshem eller andra slags
institutioner, har eftervardsverksamheter och bedriver mottagnings- och jour-
verksamheter av olika slag. Det dr omraden dir frivilligorganisationerna av
tradition gjort relativt omfattande insatser. Sa tycks det ocksa vara i flera av
vara nordiska grannlidnder och ute i Europa.57 Inom denna typ av verksamheter
dr bdde antalet och andelen anstillda stdrre @n bland de tidigare nimnda
verksamhetsomrddena. Vi finner ibland en stark dominans av anstillda och
ibland arbetar anstillda och frivilliga sida vid sida. Satsningar pa detta slag av
verksamheter kriver bade personella och pekunidra investeringar av mer om-
fattande och langsiktigt slag. Ett illustrativt exempel dr Levi Petrus-stiftelsen
inom Pingstrorelsen. Efter en méngarig expansion och stora investeringar har
man nu ett mycket stort antal vardplatser for drogmissbrukare. Till detta kom-
mer en omfattande 6ppenvardsverksamhet. Sammantaget finns 400 anstillda
som gor direkta sociala insatser. I huvudsak kan de hir beskrivna verksam-
heterna ses som behandlings- och omsorgsinsatser av olika slag.

Ett tredje verksamhetsomrade ror det som kallas bistdnd. For det forsta finner
vi att mer én hilften av sammanslutningarna erbjuder rittshjilp. Organisatio-
nerna uppger att det under 1990-talet blivit en allt viktigare uppgift att bevaka
och tillgodose medlemmarnas eller andra utsatta gruppers rittigheter och moj-
ligheter att fa del av samhiillets vilfird. For det andra finner vi att si mycket
som en tredjedel av organisationerna ger ekonomiskt bistdnd och omkring en
fjardedel tillhandahaller bade kortvariga logiméjligheter och mat. Det senare
kan ndrmast ses som humanitira insatser.

Under 1990-talet har majoritet av organisationerna koncentrerat sitt utbud av
verksamheter samtidigt som man 6kat volymen pa insatserna.

Sammantaget vixer en bild fram av att de riksorganisationer vi undersokt har
ett pafallande brett verksamhetsutbud, dir insatser gors av ménga olika slag.
Det dr emellertid ocksd sa att de sociala insatsernas betydelse och inriktning
varierar avsevart mellan organisationerna, och énnu en gang vill vi ligga fast
att de frivilligorganisationer som gor direkta sociala insatser utgoér en hetero-
gen skara. Lat oss visa detta med nagra exempel.

Svenska roda korset kan fa illustrera generalistorganisationer med ett brett
utbud av direkta sociala insatser. De sociala insatserna stir i centrum for
intresset. Det ar till och med sa att organisationen bedriver alla de ovan
namnda verksamhetsformerna. Svenska roda korset har ocksa ett storre antal
anstillda — 6ver 200 personer — som arbetar med direkta sociala insatser. Till
detta kommer en stark lokal férankring genom 2 100 foreningar och en mycket
stor medlemskader. Minst 11 000 frivilliga utfor direkta sociala insatser som
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nar ut till omkring 60 000 ménniskor varje ar. Dirtill erhéller olika telefonjou-
rer 30 000 samtal per &r fran utsatta manniskor. Med vért tidigare sprdkbruk
kan vi sdga att organisationen har en hog extensitet men samtidigt en relativt
sett 1ag intensitet vad avser sociala insatser. De viktigaste verksamhetsomraden
man enligt egen uppgift ir involverad i 4r & ena sidan besdksverksamheter och
sjalvhjilpsgrupper — dir frivilligmedverkan dr stor — & andra sidan mottag-

ningar, som till exempel rehabiliteringscenter for torterade flyktingar — ddr
anstillda med specialistkompetenser har en helt avgdrande roll. Det verkar
med andra ord finnas en balans mellan frivilliginsatser och anstélldas insatser.

Riksforbundet for trafik- och polioskadade kan fa representera en annan in-
riktning. Det dr en specialistorganisation och intresseorganisation som @r en
del av handikapprorelsen, bland annat genom medlemskap i Handikappforbun-
dens centralkommitté. Det édr visserligen en sammanslutning med ett relativt
brett utbud av sociala insatser men dir informationsarbete, "lobbying" och
opinionsbildande arbete ocksé star i centrum for uppmarksamheten. 3 000 av
de knappt 10 000 medlemmarna &r aktiva genom att gora olika slag av insatser.
P4 det sittet utmirks forbundet av en relativt hog intensitet. Men de frivilliga
som systematiskt gor direkta sociala insatser 4r mycket fi. Bland de anstillda
utgor de over hilften. De viktigaste socialt inriktade verksamhetsformerna dr
uppsokandeaktiviteter, radgivning och eftervard.

Pensionirernas Riksorganisation kan fa representera ytterligare en annan
inriktning, ndmligen en specialistorganisation och intresseorganisation med
en satsning pa fd typer av direkta sociala insatser. Organisationen dr till sin
grundlidggande struktur modern, satillvida att den bygger pa egenorganisering
av en tydligt urskiljbar grupp. I likhet med Svenska réda korset har PRO ett
stort antal medlemmar, god lokal férankring och l4g intensitet. Andelen som
gor direkta sociala insatser bland de aktiva ar emellertid relativt stor, och tack
vare att organisationen har si manga medlemmar kommer dndd de direkta so-
ciala insatserna att ha en avsevird omfattning. Det &r framforallt kontaktper-
sonsverksamhet, rddgivning och specifik programverksamhet man sysslar med.

Det finns anledning att Aterigen betona att vi inte vet nidgonting om dessa
verksamheters och insatsers betydelse for medborgarna och mycket lite om
deras betydelse i relation till det offentligas insatser. For att knyta an till var
diskussion i kapitel 1 kring "avsedd rollférdelning" kan vi utifrén véra data
konstatera att det finns en 6vervildigande stark enighet bland organisationerna
i den grundlidggande synen pa organisationernas roll gentemot det offentliga.
Det formuleras pa foljande satt av DKSN:

"DKSN-RIA har inte ambitioner att ersitta myndigheterna inom ndgra av
deras arbetsomraden. VAr uppgift &r att gora ett kompletterande arbete med
mojligheter att ert;juda andra tjinster och andra dimensioner dn de samhil-
let forfogar 6ver.">8
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Vad giller direkta sociala insatser ser organisationerna sin helt avgérande roll
som att man skall utgora ett komplement, savil till det offentligas som till
andra insatser. Detta stidllningstagande synes inte std i motsatsstillning till att
organisationerna ser pa vissa verksamheter som alternativ inom omraden dér
offentliga satsningar har svart eller helt enkelt inte kan na fram. Det hir giller
till exempel utsatta gruppers mojlighet till egenorganisering genom frivilligor-
ganisationer och frivilligorganisationers mojlighet att fylla en humanitér roll
for utslagna grupper, oberoende av socialpolitikens anspraksnivaer och vérdi-
deologiska sviangningar. Genom intervjuerna far vi daremot intryck av att den
tidigare sa viktiga avantgarderollen mist alltmer av sin aktualitet, fastin den
naturligtvis finns kvar.

I kapitel 3 redovisades befolkningens svar pa ett antal fragor som vi stillt
kring socialpolitik och frivilligarbete. Nagra av dessa fragor har vi ocksa stillt
till organisationsforetrddarna. Pa fragan om frivilligt arbete idag édr sarskilt
viktigt ndr samhéllet undandrar sig ansvar fordelar sig svaren sa gott som iden-
tiskt lika mellan organisationer och befolkning, vilket innebdr att en Gvervéldi-
gande majoritet av organisationerna instimmer helt eller delvis i detta pasta-
ende. Pa fragan om frivilligorganisationer med fordel kan ta 6ver manga vard-
och omsorgsuppgifter frin det offentliga fordelar sig ocksa svaren pafallande
lika, med den forskjutningen att en dnnu stérre majoritet av frivilligorganisa-
tionerna inte instimmer alls eller bara i liten utstrackning. Organisationerna
verkar med andra ord i mycket liten utstrackning vara trakterad av att fa rollen
som ersittare for offentliga insatser. Nir det till sist giller fragan om frivilligt
socialt arbete framst bor syfta till att fordndra samhillsvillkoren for utsatta
grupper sa upptrader en pataglig diskrepans mellan befolkning och organisa-
tionsforetradare. Mer @n tva tredjedelar av organisationerna men endast en
femtedel av befolkningen instimmer helt i detta pastaende. Har verkar finnas
uppenbara skillnader i forestdllningarna om vilken roll frivilligorganisatio-
nerna bor spela.

Avslutning

I kapitlet har vi visat att de riksorganisationer som gor direkta sociala insatser
priglas av hog grad av stabilitet och kontinuitet.

Vi vill gora lasarna uppmérksamma pa mojligheten av att de socialt inriktade
verksamhetsdelarna inom till exempel idérorelsens organisationer kan utveck-
las genom att de fyller uppenbara behov. Och att detta kan ske delvis obero-
ende av organisationernas allmdnna utveckling. Organisationers samhallsinfly-
tande kan minska samtidigt som deras sociala insatser kanske kan Oka, inte
minst under de nya betingelser som nu vixer fram.

I kapitlet har klargjorts att det inom frivilligorganisationernas ramar utfors
omfattande sociala insatser av en méngd olika slag. Hir finns ett grumdlédg-
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gande behov av forskning for att forsoka fanga in frivilliginsatsernas betydelse
i sig och i relation till andra insatser. Det behovs ocksé ett teoretiskt baserat
forskningsarbete for att bittre kategorisera och karaktarisera socialt inriktade
frivilligorganisationer.

Frivilligorganisationer har i mycket stor utstrickning visat sig vara beroende
av medel fran det offentliga for att bedriva sin verksamhet. Vi har pabdrjat en
diskussion om mojligheter och problem med detta beroende. Hir behdvs
forskning som pé olika nivaer granska samspelet mellan organisationerna och
den offentliga sektorn.

Med en viss frenesi har vi i kapitlet hallit fast vid frivilligorganisationers di-
rekta sociala insatser. Detta har varit sjdlvklart mot bakgrund av utrednings-
uppdraget men det har lett till att frivilligorganisationernas 6vriga uppgifter
och malsittningar har kommit i skymundan. Vi vill dirfor avslutningsvis un-
derstryka att var avsikt varit begrénsad till att forsoka ringa in ndgra avgorande
filt och att ambitionen inte alls varit att forsoka ge en helhetsbild av de méng-
facetterade och vittforgrenade enheter som de undersokta organisationerna
utgor.
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NOTER

ISe Onarheim & Selle 1990:3.
2Se Klausen 1991:7.
3Se Salamon & Anheier 1992 och Kuhnle & Selle 1992. Vad giller internationell komparativ
forskning finns négra tidigare ansatser, se t.ex. Kramer 1981 och James (red.) 1989. Framforallt
vill vi emellertid hénvisa till den brett upplagda studie som Salamon & Anheier (1991) planlagt
och dir Sverige genom Handelshogskolan i Stockholm och Skdndalsinstitutet deltar tillsammans
med tolv andra ldnder.
4Se Klausen 1990:50-51.
S5Vi avser hir sdvil centralstat som regionala och lokala myndigheter.
SFor en redogorelse av subsidiaritet, se kapitel 10.
7Se Salamon 1987:111-113.
8Se Kuhnle & Selle (red.) 1990 och 1992, Lorentzen 1990, 1992 och 1993.
91 "Termer i sociologi" av Brante & Fasth (1982:58) definieras begreppet som: "En styrande
grupps upptagande av nya medlemmar ... i syfte att neutralisera dessa och didrmed sikra den egna
maktpositionen." Engberg (1886:155) beskriver det ocksd som: " ... dtgirder frdn den politiska
demokratins sida syftande till ett gemensamt samhillsansvar; konfliktreducering och konflikt-
ddmpning."

10Se Klausen 1989 och 1992. Som ett intressant undantag fran bristen pd den hir typen av stu-
dier for svenskt vidkommande skall nimnas Sunessons (odaterad) visserligen korta men mycket
uppslagsrika diskussion kring kooptering och négra klientorganisationers majligheter att forbli
oberoende.

UFsr Sveriges del vill vi vad giller ideologiproduktion hénvisa till t.ex. SOU 1987:33 och for
kunskapsproduktion till t.ex. Olsons (1992) presentation av filtet men ocksa till Engberg 1986
och Petersson, Westholm & Blomberg 1989.

125e Blomdahl 1990:172-184.

I3Niir det giller de kulturpolitiska funktionerna se t.ex. Onarheim & Selle a.a. och Johansson
1980.
Tvd goda exempel pd nordisk forskning kring sociala funktioner utgor Lorentzen 1988 och
Habermann 1993.
Vad giller ekonomiskt inriktad forskning; se fér nordisk del t. ex. Klausens genomgang (1990)
och for en internationell beskrivning t. ex. Hansmann 1987:47-62.
Hir skall ocksé sigas att en introduktion till de begrinsade forskningsansatser som verkar ha
%jorts kring frivilligsektorn i Finland ges av Blomberg & Bickman 1992.

4Se Olson a.a:22.

155 Folkrorelseutredningen SOU 1987:33 sid. 21.

16Denna typ av avgransning ligger vil i linje med Sills (1968:362-363) vitt spridda defini-
tion:"En frivillig sammanslutning bestdr: 1) av en grupp ménniskor som har organiserat sig for
att tillvarata ndgra gemensamma intressen; 2) dir medlemskapet &r frivilligt i den meningen att
det varken kan erhallas som mandat eller ga i arv; 3) och organisationen existerar oberoende av
staten." (var Oversittning).

1784 hiir 1angt foljer vi t.ex. NOU 1988:17, se sid. 58-59.

18Med direkta sociala insatser avser vi handlingar som é&r inriktade p& 6kad vilfird for individer
eller grupper och som uttrycks i relationer till dessa.

19Fsr att genomfora urvalet gick vi till den forteckning, "Folkrérelse- och foreningsguiden', som
finns Over alla riksorganisationer som verkar pé frivillig grund. Urvalskriterierna for att komma
med i forteckningen ligger vil i linje med véra egna stillningstaganden. Vid rsskiftet 1992/1993
upptog forteckningen nérmare 700 organisationer och dir sker ocksé en presentation av varje
organisation.
Enligt t.ex. Folkrorelseutredningen (SOU1987:33 sid. 25-26) kan en riksorganisation séigas ha
tre arbetsuppgifter: att bira den gemensamma idén och de gemensamma madlen, att agitera for
idéer och mal och att ge service till de lokala foreningarna.
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20yj striivade inte efter nigot representativt urval, utan valde ut tva av de storsta riksorganisa-
tionerna och ytterligare en som fick representera den rika flora av mycket sma invandrarorgani-
sationer. Vi gjorde urvalet ur "Guiden till invandrarnas organisationer och trossamfund" 1992 ars
upplaga som utges av Statens invandrarverk. I guiden fortecknas 45 organisationer. De tre orga-
nisationer vi valt ut svarar for omkring 1/4 av det totala medlemsantalet i ovan namnda organi-
sationer.

2lpe tva organisationer som foll bort var Scientologkyrkan och Forenade Islamiska Foreningar i
Sverige. Till alla 6vriga organisationer dversindes det intervjuformuldr som utarbetats i samrad
med foretridare for frivilligsektorn. Intervjuaren gjorde samtidigt en dverenskommelse med na-
gon representant som hade overblick Over organisationen, foretridesvis forbundssekreterare,
kanslichefer eller ordféranden, om att fa dterkomma och genomfora en telefonintervju. Inter-
vjuundersdkningen utfordes av Anne Hermodsson vid Institutionen for socialt arbete pa
Stockholms universitet.

Den organisation som vi inte erholl svar fran var Riksforbundet for utvecklingsstérda barn, ung-
domar och vuxna. Férutom bortfallet av en organisation tillkommer naturligtvis ett internt bort-
fall av enskilda frégor. Bortfallet dr emellertid litet med ett par undantag som redovisas.

220ftast har organisationerna god overblick dver betingelserna p& den centrala nivin men inte
alltid 6ver den totala verksamheten.

231 forteckningen over intervjuade organisationer som dterfinns i bilaga kan ldsaren se till vilken
organisationstyp var och en av organisationerna hénférde sig. Vi vill géra ldsaren uppmérksam
pa att vi i presentationen fort Evangeliska Fosterlandsstiftelsen till "frikyrkligt samfund" och
"annat religiost samfund", trots att de sjélva hanforde sig till "grupp eller forening inom svenska
kyrkan".

24Trots sitt namn dr S:t Lukasstiftelsen en frivilligorganisation baserad pa individuellt med-
lemsskap.

25yill man ni utéver detta méste en teoretisk ansats anliggas. Det gir langt utover vad som ér
mojligt i denna kartldggning men 1t oss dnd& ndmna att Selle & Svésand (1987) argumenterat
for att man bor placera in frivilligorganisationer utefter tre centrala dimensioner - en aktivitets-,
en ideologi- och en socialiseringsdimension - for att p& sa sdtt kunna na fram till mer sofistike-
rade och analytiskt grundade kategoriseringar.

26BJand andra Bohm (1985) och Onarheim & Selle (a.a.) understryker de stora skillnaderna
mellan olika typer av frivilligorganisationer. De senare menar att skillnaderna ofta dr langt stérre
in mellan frivilligorganisationerna och den offentliga sektorn. De norska forfattarna pekar dafor
gﬁ vikten av att forsoka beskriva och begreppsliggora dessa skillnader.

27 Det tycks tillhdra genren att hinvisa till de Tocquevilles berdmda entusiasm over amerika-
nernas benigenhet att organisera sig i féreningar. For var del vill vi papeka att han i "Journey to
America"(1971:219, original 1831-1832) speciellt lyft fram det for ditiden anmérkningsvirda
faktum att ménniskor borjade organisera sig i nykterhetsféreningar.

Vad giller diskussionen kring genombrottsvagor, se t.ex. Johansson 1993:17.

28ge Petersson, Westholm & Blomberg a.a:106, Engberg 1986:25-26 och Blomdahl a.a:28-29.
29DKSNss stillning #r inte p4 nigot sitt unik inom frivilligsektorn. Folkrorelseutredningen vi-
sade i SOU 1987:33 sid. 21 att det finns atminstone ett 50-tal riksorganisationer med andra or-
ganisationer som medlemmar. Bland de organisationer vi undersokt s& har ocksé ett antal blandat
medlemskap, d.v.s. bdde enskilda medlemmar och organisationer. Det giller t.ex. RFMA och
Verdandi.

305e SOU 1987:33 sid. 87-100 och Engberg a.a.

31ge SOU 1987:33 sid. 25.

328 Habermann & Parsby 1987 och NOU 1988:17 sid 303.

33 Aven om sévil Folkrérelseutredningen som Engberg och Blomdahl talar om folkrorelserna, sa
dr det foreningslivet de faktiskt undersoker som den sistnimnde papekar (a.a:27).

Hinvisningen till Blomdahl i texten giller a.a:207ff.

Citatet fran Institutet for framtidsstudiers rapport dr fran Herrmann (401) i Axelson & Petttersson
(red.) 1992.
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34Kunskapsproduktionen kring den senare typen av aspekter verkar ha varit ndrmast férsumbar
pé nordisk botten. Ett viktigt undantag utgor Selles geografiskt avgrinsade studie av organisatio-
ner pa mellanniva. Se Selle & Oymyr 1990:124-131 men ocksa Engberg a.a:21.

350ftast har organisationen god &verblick dver de ekonomiska betingelserna for den centrala
nivan men de har ibland markerat att de tvingats gora skattningar for organisationens totala verk-
samhet.

Vad giller uppdelningen i olika former av bidrag fran offentliga sektorn, se t.ex. Statskontoret
1991:6 sid. 22-23.

Angdende skattebefrielse, se Lag om statlig inkomstskatt (1947:576) 7§ mom. 4-6.

36yj foljer gangse ekonomisk anvindning av kostnadsbegreppet, se t. ex. Blomquist & Leonardz

1989:15-18).
g—’Se SOU 1987:33 sid. 57. Ett avgorande problem med utsagan dr att den saknar empiriskt un-
derlag.

38Habermann & Parsby (a.a:23-25) visar att man finner en storre bredd i de danska frivilligor-
ganisationernas finansiering, &ven om beroendet av den offentliga sektorn &r stort. Hegland (a.a.)
har i sin forskning kring lokala danska frivilligorganisationer understrukit vikten av att det of-
fentliga stodet inte bara kommer frén den enskilda kommunen dé detta verkar goéra foreningar
extremt utsatta for tillfdlliga lokala opinioner och personligt fargade stéillningstaganden.

3961 det lingre tidsperspektivet, se t.ex. SOU 1988:39 och SOU 1987:33 men ocksd Olson
(a.a:31) som visar att det forsta svenska foreningsstodet utgick redan 1862. Selle (1993:6) visar
att for Norges del gar stod fran det offentliga att spara @nda tillbaka till 1820-talet. For aktuella
uppgifter, se Statskontoret 1991:6 sid. 47-48. Vad giller de kommunala bidragen kan vi sla fast
att kunskapen ar mycket liten. En forsta noggrann fallstudie har nu emellertid genomférts av
Bergmark (1993).

40Se Lorentzen 1990:77ff.

Hir skall pipekas att de uppgifter vi limnar kring organisationer, verksamheter och insatser
inkluderar eventuella stiftelseengagemang.

4lyad giller Folkrorelseutredningen, se t.ex. SOU 1988:39. Nir det giller utredningen kring or-
§anisationernas bidrag, se Kommittédirektiv 1992:81sid.1.

254 t.ex. diskuterar Statskontoret (a.a:53) risken for att det statliga stodet, med sin nuvarande
utformning, stirker de centrala delarna av riksorganisationerna pi de lokala féreningarnas be-
kostnad. Se ocksd NOU a.a:191
43Se Lorentzen 1992.
445e Selle 1993.
458e t.ex. Pettersson 1992:14 och Onarheim & Selle a.a:22 fér diskussioner av olika roller.
463e Lorentzen 1993 och Klausen 1992:38-39.
4TCitatet ir taget fran SOU 1987:33 sid. 21. Se ocks& Blomdahl a.a:22-27.

Vi valde att inte ange ngot bestdmt kriterium pé vad vi anséig vara aktivitet. Vért alldeles be-
stimda intryck vid provintervjuer och kontakter med sektorn var att vi i s fall skulle erhalla fa
svar. Detta mot bakgrund av sektorns ojimna kunskaper om bland annat aktiviteter. Vi kan no-
tera att organisationerna systematiskt uppskattat antalet/andelen aktiva till fdrre dn vad man
finner nir man frigar medlemmarna sjilva och anvinder mattet aktiv vid ndgot tillfdlle under
foregéende 4r. Vad vi fingar upp i denna studie 4r med andra ord mer regelbunden aktivitet.

48 vill understryka att det ibland varit svart for organisationerna att skilja ut egenaktiviteter
fran insatser, framforallt bland sammanslutningar som bygger pa egenorganisering och hjilp till
sjalvhjdlpsinsatser.

S fort det varit méjligt har vi anvint medianvérden i tabellen, da vi har att géra med sneda for-
delningar. Inte heller detta leder emellertid alltid till ett helt tillfredsstillande resultat, vilket den
uppmirksamme ldsaren torde kunna iaktta.

Vid enstaka uteblivna uppgifter for aktivitetsnivé i enskilda riksorganisationer har vi givit dessa
ett uppskattat virde baserat pd medlemskap och medianvirde for aktivitetsnivd bland ovriga
likvirdiga organisationer.

For pensionérsorganisationerna har vi inte beriknat medlemsanslutning pd 16-74-arsintervallet,
utan pa 16-84-arsintervallet.
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Vad giller invandrarorganisationerna har vi anvént medianvirdet for aktivitetsnivan hos de tre
undersokta organisationerna och antagit att detta dr giltigt for resterande invandrarorganisatio-
ners 135 000 medlemmar. Vi har gjort samma typ av uppskattning for att ringa in hur manga som
ar anstéllda i invandrarorganisationerna.

Till "handikapp-, patient- och klientorganisationer" har vi fort de bada linkforbunden och AA,
trots att de hdnforde sig sjdlva till "0vrigt" och "humanitédr organisation” vid den tidigare redo-
visade indelningen.

Till skillnad mot i en del andra studier har vi foredragit att placera flertalet organisationer som
primért arbetar med missbrukare under "klientorganisation" och i négot fall under "annat", istil-
let for under "nykterhetsorganisation”. Till den senare gruppen for vi bara de tva organisationer -
Sveriges Blabandsforbund och Riksférbundet mot alkohol- och narkotikamissbruk - som sjilva
uppgav sig vara nykterhetsorganisationer.

Tyvirr har inte Svenska kyrkan uppgifter vare sig om allmén- eller specifik aktivitetsniva.

For DKSNs del (under rubriken "annat") har det inte varit mojligt att limna uppgifter kring
medlemsanslutning och allmin aktivitetsnivd, eftersom organisationen inte har individuella
medlemskap.

49Fsr diskussion om extensitet och intensitet, se Petersson-Westholm & Blomberg a.a:113.
Vidare har samma forfattare undersokt 6verlappande medlemskap och visat att det endast fore-
kommer i liten omfattning mellan sédana organisationstyper som ingar i denna studie.

Vara uppgifter kring aktivitet 6kar i trovirdighet genom att de visar sig ligga i linje med sévil
mer strikt genomforda aktivitetsstudier med relativt hoga krav pd aktivitetsniva (se Blomdahl
a.a:147) som mer 16sligt genomforda studier med samma krav (se Vestlund 1981:109). Som en
konsekvens av detta blir emellertid andelen aktiva ldgre 4n vad man finner i de manga studier
som sitter griansen vid att medlemmen skall ha varit aktiv vid nagot enda tillfille under foregé-
ende dr, se t. ex. Petersson-Westholm & Blomberg a.a. och vér egen befolkningsstudie.

500cksé hir kan vi naturligtvis finna overlappande medlemskap, dven om de kan antas ha en
begridnsad omfattning.

SIFsr ngra fa organisationer dér vi saknar uppgifter om antalet aktiva medlemmar som gor di-
rekta sociala insatser har vi hir, liksom i féregéende tabell, gjort en uppskattning av antalet ak-
tiva genom att anvdinda medianvérdet for ovriga likvdrdiga grupper.

For tillvigagangssittet vid presentationen av invandrarorganisationerna vill vi hinvisa till not 45.
Att inte fordldraforeningarna finns med beror pa att den helt dominerande organisationen, Hem
och skola, tyvirr inte har uppgifter for att besvara fragorna.

Att inte nykterhetsorganisationerna finns med i denna uppstillning beror pa att de uppgivit att sd
ytterligt fA medlemmar 4r involverade i direkta sociala insater pé frivilligbasis.

Vid rubriken "annat" i den undre organisationsgrupperingen har vi inte redovisat nagra uppgifter
for aktivitet darfor att DKSN inte 4r en medlemsorganisation, uppgifterna frin Verdandi 4r ndgot
oklara och S:t Lukasstiftelsen inte har en enda medlem som gor direkta sociala insatser pa
frivilligbasis.

52Mot bakgrund av de tidigare redovisade betingelserna for den grupp som hir betraktas som
aktiv och i relation till befolkningsstudiens uppgifter framstér det uppskattade antalet aktivi-
tetstimmar som helt rimligt. Vi vill emellertid papeka att en relativt stor grupp organisationer inte
tyckte sig kunna besvara frigan om antal arbetade timmar per manad.

33Beroende pa utgéngspunkter finner vi att antalet drsarbeten bor ligga mellan 6 000-13 000
arsarbeten och att omkring 10 000 dérfor kan vara en rimlig uppskattning. I NOU 1987:13 sid.
79 redovisas en tidsstudie av aktiva medlemmar. Uppgifterna frén denna bestyrker rimligheten i
vira egna uppgifter, liksom Habermann & Parsbys (a.a:56) studie av danska frivilligorganisa-
tioner.

S4Fsr Svenska kyrkans del fordelar sig antalet anstillda som gor direkta sociala insatser sa att
dgygt 2 000 utgor diakoner, forsamlingsassistenter och dylikt medan resten dr forsamlingsprister.
5 Uppgifterna kring offentliganstillda har erhéllits frén Gigi Isacsson Akademikerférbundet
SSRs kansli.

Hir skall ocksd nimnas att 21 av de 56 organisationerna inte anség det mojligt att besvara frigan
om hur manga man ndr ut till.
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56Se t.ex. Lorentzen 1993, Mirvis 1992 men ocksa Paulsen 1992 for en mer 6ppen diskussion av
de anstilldas egenintressen.

573e Selle 1993 och Habermann & Parsby a.a.

38Se Danielson m. fl. 1987:37.
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S Frivillig verksamhet pa filtet —
en narstudie av sju
organisationer

Eva Jeppsson Grassman och Lars Svedberg

Inledning

Med hjilp av sju fallstudier beskrivs i detta kapitel frivillig, socialt inriktad
verksamhet. I visst motto kan det ses som en fortséttning pa kapitel 4. Ett av
syftena med det hér kapitlet 4r ndmligen att, genom exempel, illustrera och
konkretisera en del av de resultat som presenteras i foregiende kapitel och de
resonemang som fors kring dessa. Det handlar exempelvis om att exemplifiera
organisationstyper och verksamhetsformer, och om ekonomiska betingelser,
forhéllandet mellan anstillda och frivilliga samt organisationernas forhallande
till den offentliga sektorn. Kapitlet begrinsar sig dock inte till riksorganisatio-
ner. Vér nérstudie har nimligen ytterligare ett syfte. Det 4r att forsoka ge ldsa-
ren en "ndrvarokinsla" av vad frivillig verksamhet inom det sociala omradet i
Sverige kan vara for nigot. Nirstudien omfattar sju frivilliga organisationer
som bedriver sociala insatser. Datainsamlingen skedde dels pi grundval av
skriftligt material (informationsmaterial om organisationerna, arsberittelser,
och sé vidare) dels i form av lingre, halvstrukturerade intervjuer med represen-
tanter for organisationernas verksamhet: styrelseledamdter, andra frivilligt
aktiva samt anstillda.!

Principer for urval

Genom strategiskt valda exempel har vi férsokt spegla den mangfald och hete-
rogenitet som préglar den sociala frivilligsektorn nir det giller organisationer-
nas ursprung, karaktdr, verksamhetsformer, med mera. Organisationerna valdes
med utgangspunkt fran f6ljande dimensioner:

Stor — liten organisation.

Gammal - ny organisation.

Riksorganisation - lokalt verksam organisation eller grupp.

Stadsbaserad - landsbygdsbaserad organisation.

Generalistorganisation (verkar for olika grupper och inom olika omraden)



132

Frivillig verksamhet pa faltet - en néirstudie av sju organisationer

specialistorganisation (verkar for en grupp eller en fraga).

Organisationer som verkar for "andra grupper" — organisationer som verkar
for den "egna gruppen".

Organisationer vars verksamhet i huvudsak sker genom professionella insat
ser — organisationer dir den sociala verksamheten i huvudsak sker genom
frivilliga insatser.

Ett 6vergripande mal nir urvalet gjordes var att fallstudierna tillsammans
skulle spegla verksamheter som vénder sig till mycket olika grupper i samhil-
let.

Sju fallstudier — en kort oversikt

De tva fallstudier som inleder genomgéngen handlar om stora generalistorgani-
sationer: Frilsningsarmén och Stockholms Stadsmission. Frilsningsarmén
bedriver sociala insatser over hela landet, men har tyngdpunkten i sin verksam-
het i storstiderna. Stadsmissionen verkar i Stockholm. Bada organisationerna
har en lang historia med rétter i 1800-talet. Bada organisationerna har idag en
omfattande och vittforgrenad social verksamhet som vinder sig till utsatta
grupper. Stadsmissionen erbjuder dock dven insatser som vénder sig till vil-
etablerade skikt i samhillet. De bada organisationernas verksamheter baserar
sig i mindre utstrickning pa frivilliga insatser. De sociala insatserna genomfors
huvudsakligen av anstilld personal.

Genomgangen fortsitter direfter med beskrivningar av tre frivilliga organisa-
tioner som alla utgér exempel pa "fjirde vagens" rorelser — det vill siiga de har
tillkommit efter andra virldskriget. Med utgangspunkt fran en uppdelning som
Engberg gor kan de hinféras till "identitetsrorelserna": det ér friga om handi-
kapp- och klientorganisationer av olika slag?. Det handlar om:

— bréstcancerforeningarna och deras riksorganisation (BRO), som bildades 1
slutet av 1970-talet,

— en lokalférening av Riksférbundet for social och mental hilsa (RSMH), en
rorelse som tillkom i slutet av 1960-talet, samt

— ett brukarkooperativ for funktionshindrade i Stockholm Stockholmskoope-
rativet for Independent Living, STIL bildat under 1980-talet.

Alla tre organisationerna ir specialistorganisationer dir insatserna &r riktade
till den egna gruppen. Inslaget av frivilliga insatser ar betydligt storre @n i de
tidigare nimnda organisationerna och bygger pé kamratstédsprincipen. Exem-
pelvis bedriver brostcancerforeningarna kontakt- och stddverksamhet som byg-
ger pa att brostcanceropererade, rehabiliterade kvinnor stottar och informerar
nyopererade kvinnor.
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STIL utgor ocksa ett exempel pa de brukarkooperativ som under det senaste
decenniet vuxit fram inom olika omraden i Sverige. Genom entreprenadavtal
med kommunala myndigheter 4r organisationen, med hjilp av professionella
insatser, utforare av de sociala insatser som kooperativets medlemmar #r bru-
kare av.

Slutligen beskrivs tva mindre, socialt inriktade verksamheter som hérrér fran
1990-talet.

Forst ringar vi in Kvinnogardet som utgor ett exempel pa de lokala grupper
som undzr senare decennier vuxit fram, och pa manniskor som samlas kring en
frdga. Kvinnogardet har karaktir av ett informellt nétverk, dir en mindre grupp
aktiva mobiliserar manga kvinnor runt aktioner som rér gruppens huvudange-
lagenhet

Direfter beskrivs ett lokalt framvuxet glesbygdsprojekt — Néirprojektet. Det
syftar till att erbjuda boendeservice till dldre och handikappade i bygden och
drivs i stor utstrackning genom frivilliga insatser.

Att bry sig om de mest utsatta - Frilsningsarméns
socialtjanst

"Det finns inget skil for oss att 6ppna behandlingshem som ska kurera
direktrer, som sjilva har rad att betala sin behandling. Men de som ingen
annan bryr sig om: uteliggarna, de svaga, de hemlésa, de udda och de som
inte kan vara nigon annanstans — de maste kunna vara hos oss. Kan vi inte
ta hard om dem, da har vart sociala arbete inte nigot existensberittigande."

P4 dett: sitt formuleras uppdraget av chefen for Frilsningsarméns social-

tjanst.
Frilsningsarméns sociala insatser dr méangfacetterade och utférs bade av an-
stdllda irom socialtjdnsten och frivilliga fran de sa kallade karerna. Savil den
centrala edningen som de som ansvarar for de lokala verksamheterna rekryte-
ras ur Filsningsarméns egna led. Alla som 4r verksamma inom det sociala
arbetet fervintas ha en kristen grundsyn.

Frélsnirgsarméns grundare William och Catherine Booth spred frin mitten av
1800-talet sitt kristna budskap och gjorde stora sociala insatser bland Londons
fattiga. Si smaningom forvandlades deras kristna mission till en kristen organi-
sation m:d en militdr uppbyggnad och terminologi, Frilsningsarmén. Organi-
sationen spreds snart till andra ldnder. Rorelsen fick snabbt fotfiste i Sverige,
och Frilmingsarméns svenska pionjirer 6ppnade redan 1890 ett riddningshem
for kvinror i1 Stockholm. Samma ar 6ppnades ocksa ett hiarbirge. Darmed hade
rorelsens sociala inriktning fatt ett fotfdste ocksa i Sverige. De sociala insat-
serna vaste snabbt 1 omfattning, och man inrittade institutioner for savil utsat-
ta kvinner som mén men ocksa for barn. Mycket tidigt paborjades ocksa ett
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arbete bland déva och synskadade, och man startade dppenvardsverksamheter
av olika slag.

Den gemensamma utgangspunkten och mélséttningen for savil den interna-
tionella rorelsen som den svenska grenen av Frilsningsarmén har alltid varit:
solidaritet med de svaga och att presentera Kristus. Har finns bade det som
kallas det sociala motivet och det som kallas det teologiska motivet.

Fran borjan riktade man stark kritik mot radande samhillsforhallanden.
William Booth skridde till exempel inte orden om de rikas utsugning av de
fattiga och om de rikas dubbelmoral. I sin berémda bok "I mérkaste England
och vigen ut" skriver han till exempel:

"Det ir inte heller bara kvinnor som utgor offren, dven om deras 6de dr det
mest tragiska. Médn som systematiskt och planlagt undanhaller arbetaren
hans 16n, som férar de fattigas anleten, som plundrar dnkan och den fader-
16se och som skrymtar med hog bekidnnelse om ménniskokirlek och omsorg
om det allmiinnas bista. Sddana min skickas nu for tiden till parlamentet
for att stifta lagar for folket."3

Solidariteten med de mest utsatta har alltid hallits levande men den samhiills-
kritiska hallningen forsvann efterhand alltmer. Kanske kan den dter fi en mer
framskjuten plats, mot bakgrund av hardnande villkor fér marginaliserade och
utslagna ménniskor.

Att vinna respekt och efter hand ett visst anseende

Frilsningsarmén blev snart aktad for sina sociala insatser, framforallt bland
grupper som forlorat fotfistet. De sociala verksamheterna hade till en borjan
vad vi kallat en avantgardistisk funktion, efterhand kom de alltmer att bli till
komplement och ibland har de nirmast kommit att fungera som alternativ till
offentliga insatser. Vad kan da sdgas ha utmirkt Frilsningsarméns insatser? [
ett mer overgripande perspektiv kan vi konstatera att man genom envetna och
langsiktiga satsningar pa att forsoka nd fram till och gora insatser for hart
utsatta grupper fick en omfattande erfarenhet av ett konkret och jordnidra
socialt arbete och av de utsattas livsvillkor. Detta i kombination med den hu-
manitira traditionen och rorelsens asketiska ideal gjorde att Frilsningsarmén
och dess soldater tidigt kom att bli respekterade i breda befolkningslager for
sina sociala insatser.

Med vilfirdsstatens framvixt och vardprofessionernas intdg kom emellertid
den bristande professionaliteten och kravlgsheten i Frilsningsarmén och lik-
nande verksamheter att betonas. I de offentliga vard- och omsorgsorganisatio-
nerna och bland socialvérdens ideologiska foretrddare kom Frélsningsarméns
sociala insatser ofta att betraktas med milt &verseende och som en relikt fran
gamla tider. Nagra trumfkort hade emellertid Fralsningsarmén i sin hand. Nér
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den offentliga sektorn menade sig ha ensamritt pa professionalism, sa kunde
frivilligorganisationerna, med lika stor ritt eller oritt, hivda att man hade en-
samrdtt pA medménsklighet. Dessutom har satsningarna pa utsatta grupper varit
langsiktiga. Genom att man alltid funnits pa plats i de utsattas egna miljoer, for
att erbjuda sdvil konkret och omedelbar hjilp som mer 1angsiktigt stod, si har
man inte bara kunnat behalla utan till och med ©kat tilltron och tilliten till
verksamheterna. Detta slag av inriktning kan knappast sigas ha statt i centrum
for den offentliga sektorns uppmirksamhet. Organisationens forméga att
fortsétta att bidra med sociala insatser som det finns uppenbara behov av beror
emellertid inte bara pd stdndaktighet och lojalitet med vissa utsatta grupper
utan ocksd pd en formdga till omstillning, som kommer vil till uttryck i
foljande deklaration ur en skrift som presenterades till 100-arsjubileet av
Frélsningsarméns socialtjdnst:

"Aven om ndden och de nédlidande finns i alla tider och generationer,
vixlar de sociala strukturerna och orsakerna till ndden. Stindigt méste
Frélsningsarmén stilla sig frdgan vilka som dr samhillets olycksbarn idag,
och dnnu mer, vilka ér det imorgon? Dessa fragor skall hjilpa oss att inte
fjarma oss fran dem som behover oss."4

Ett uttryck for strdvan att verka utifrén sin egen tids forutséttningar har varit
den pdtagliga professionalisering som personalgrupperna vid Frilsningsarméns
institutioner genomgétt under senare ar. Att dven krassare bedomningar kan fa
betydelse for hur arbetet kommer att utformas antyds i féljande uttalande av
socialchefen: "Ibland har det dé funnits, vad ska man siiga, en tendens till op-
portunism, bade hos medlemmar hos oss och i andra organisationer."

Frilsningsarméns roll har naturligtvis forindrats i takt med samhillsutveck-
lingen och utbyggnaden av vilfirdsstaten. Frin bérjan var Frilsningsarmén en
arbetarrdrelse, i den meningen att si gott som alla medlemmar rekryterades ur
arbetarklassen. Genom att g med i rorelsen kunde manga av dem med miss-
bruksproblem halla sig nyktra och fa arbete. S4 har det fortsatt att vara. Ett
starkt forandrat och alltmer sekulariserat samhille har emellertid i grunden for-
dndrat betingelserna for rekryteringen till rérelsen. Frilsningsarmén erfar nu en
tillbakagang vad giller medlemsantalet.

Parallellt med denna utveckling har emellertid Frilsningsarméns sociala
tjdnster kommit att efterfrigas alltmer. Organisationens sociala arbete har fatt
ett uppsving under det senaste decenniet som bara motsvaras av pionjirtiden
for 100 ar sedan.

Chefen for Frilsningsarméns socialtjinst papekar att den minskande med-
lemstillstromningen emellertid sétter upp bestimda grinser framforallt for
mdjligheterna till frivilliginsatser men ocksé for engagemang pa anstillnings-
basis. Den motsigelsefulla utvecklingen med & ena sidan en 6kad efterfrigan
pa sociala insatser och a andra sidan en nedgéng i medlemsantalet och i antalet
aktiva leder till starka spanningar inom organisationen. Det giller att finna en
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balans mellan satsningar pa kararbetet och satsningar pa socialtjédnsten. En-
sidiga satsningar pa socialtjansten leder antagligen till att man sdgar av den
gren man sitter pd: om kéarerna dor sa dor Fralsningsarmén och da finns heller
ingen rekryteringsbas for det sociala arbetet.

Nigot om socialtjéinstens organisation och det sociala arbetets
innehall

Frilsningsarmén bestar av en kristet missionerande gren, med arbete inom ka-
rerna och en gren for sociala insatser, som organiseras inom socialtjénsten.
Organisationen har sammantaget omkring 27 000 medlemmar i Sverige, varav
en dryg tredjedel berdknas bidra med aktiva insatser. Det totala antalet an-
stillda utgdér omkring 1 200, varav 700 arbetar inom socialtjénsten.

Inom socialtjinsten finns ett 80-tal verksamheter utspridda pa en méngd plat-
ser men med en koncentration till storstidder. Det sociala arbetet &r uppdelat pa
en institutionsenhet — dir Aterfinns bade institutioner for missbruksvard och
skyddat boende, dagis- och fritidsverksamheter, internatskolor med mera.
Ytterligare en enhet sysslar med éppenvdrd som till exempel dagcentraler och
uppsokande verksamheter. En tredje enhet dr inriktad mot handikapp- och
invandrarfrdgor. Dir éterfinns till exempel skyddade verkstdder av olika slag
och teckensprékstolkar. Tyngdpunkten i insatserna ligger pa att gora insatser
for utsatta grupper av alkoholmissbrukare, sdvil méin som kvinnor.

Frilsningsarméns socialtjanst uppskattar att man har kontakt med 1 000 per-
soner per dygn. 1993 omsitts 210 miljoner inom socialtjénsten. Pengarna kom-
mer savil frin insamlade medel, testamenten och fonder som fran det offent-
liga. Institutionsvardens kostnader ticks i huvudsak via avtal med kommuner
eller med bistandspengar. Oppenvarden didremot finansieras si gott som uteslu-
tande med egna medel. Frilsningsarmén far in étskilliga miljoner genom for-
siljning av begagnade kldder och mobler och frén den landsinsamling som ge-
nomfors varje ar. Férutom de kommunala bidragen far man stod frin lands-
tingen och frin staten, bland annat till de 300 skyddade tjdnster som finns
inom organisationen i sin helhet. Anslagen till socialtjanstverksamheterna har
minskat under 1990-talet, inte bara frin kommunerna utan ocksa frin lands-
tingen och staten. Nedskérningarna fortsitter under 1993, trots att man inom
socialtjinsten tycker sig se ett behov av dkade insatser och trots att man utokar
sina satsningar.

Det finns ett nidra och kontinuerligt samarbete mellan rorelsens olika delar.
Frivilliginsatser i kdrernas regi vivs systematiskt samman med professionella
insatser inom socialtjinsten. Lat oss nu forsoka ringa in nigot av det som ut-
mirker de sociala insatser som gors, framforallt for missbrukare. Sjilv pekar
man pa fyra grundliggande komponenter: kontinuitet, gemenskap, omtanke
och paverkan.
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En férestdndare vid ett inackorderingshem svarar sé hir pa var friga om vad
man gor i Frilsningsarméns sociala arbete som inte gors i kommunen:

"Jag tror att vi gér ett extra steg manga ganger. Det 4r en omtanke om varje
kille, att man bryr sig om honom. En méanniska som beh6éver min hjélp. Vi
forsoker hitta nagonting positivt hos varje kille. Och vi forsoker paverka.
Vart hem dr ju ként for att ta emot de virsta och det ar lite jobbigt 4anda.
Men pé nagot sitt sa far de ett manniskovirde.

Aut hitta varje killes omsorgsniva dr vildigt viktigt...Det kan ta ett &r innan
vi fir en kille att lagga sig i sdangen. Trots att manga séger att det inte gar, s&
gér det hir. Men fortfarande kommer kommunens socialtjdnst och stéller
mycket krav pa var personal. For det dr mycket littare att sidga: 'Ar du full
sa medfor det utskrivning'. Har dr det mycket mer krav pa att titta fran kille
till kille."

Genom att den kristna tron utgér en av hornpelarna i det sociala arbetet och
genom att man blir bejakad i sin egenskap av medlem i Frélsningsarmén, sa
blir inte behovet av professionell tillhorighet och bejakelse lika starkt som for
manga andra vdrdarbetare. Eller som en officer och socialarbetare uttrycker
det: "Du behover inte hela tiden bli bekriftad i din relation till klienten."

Som aktivt troende kristen blir det uppfordrande att gora nagot. En medlem
formulerar det s att man blir tom om man inte formedlar sin medménslighet
vidare. En frilsningssoldat som gor sociala insatser som frivillig fangar i f6l-
jande beskrivning pa ett fint sdtt upp en del av essensen i Frilsningsarméns
sociala arbete:

"Jag var med och bredde mackor och var ju lite skeptisk mot de dir
'fyligubbarna’. Men det engagerade mig....Jag hor till den hdr gruppen som
korbussen runt stan och soker upp de hir bostadslosa....Och dr det sa att det
finrs platser kvar pa harbirget sa erbjuder vi det.

Jag drivs av att vara med, darfor att jag ser att killarna uppskattar det....
Det dr femte vintern som borjar nu. Det 4r egentligen inte s mycket man
gor praktiskt, mer dn serverar kaffe och brod. Men just att man bryr sig om
det, det mérker man av den kontakten man fér att det betyder sd hemskt
mycket. ... Och de har ju sa manga olika bakgrunder sa att ... jag har lart
mig forstd att det &r inte ldtt att hjdlpa dem men det hir kan &tminstone jag
gora!"

De tvi ovanstaende citaten illustrerar vil Frilsningsarméns inriktning mot ett
humanitirt socialt arbete med tonvikten dels pa kortsiktigt stod och dels pa
langsiktig omsorg, snarare dn pa malinriktad rehabilitering. Med detta antyds
bade verksamheternas grundliggande virde och mdéjligheter men ocksd dess
uppentara begriansningar.
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En vilja till samarbete

Striavan 4r inte lingre att forsoka ligga monopol pa medminsklighet eller att
med skirpa avgrinsa sig i forhallande till det offentliga. Efterhand har istéllet
ett alltmer utvecklat samarbete vuxit fram som inte varit utan problem nir det
giller ekonomiska frigor men fungerat utan gnissel nir det gillt innehallet i
varden enligt Frilsningsarmén. I en broschyr beskriver en forstindare for ett
inackorderingshem mojligheterna i ett praktiskt konkret samarbete mellan
kommunala verksamheter och Frilsningsarméns socialtjénst pa foljande sitt:

"Nir vi borjade bygga nya Hospits i Landskrona kunde vi vilja ett av tvd
forhallningssitt till kommunens socialtjanst: antingen bevara den anda av
omsesidig skepsis som fanns genom att hivda var sjilvstandighet och ge
minimal insyn, eller striva efter omsesidig oppenhet, informella relationer
och ett reellt partsforhdllande. Eftersom det forsta alternativet kéndes
orimligt valde vi det senare. Efter tre ar kan vi konstatera att fordelarna med
detta forhallningssétt dr stora.

N4, men blir det inga ideologiska konflikter? Méste inte en av parterna go-
ra avkall pa sina virderingar for att samarbetet skall fungera? Nej, jag har
inte mott det problemet. Om Frélsningsarmen dr huvudman for en institu-
tion 4r det ocksa sjdlvklart att kristen tro och kristen etik dr den ideologiska
grunden. Detta accepteras, och respekteras, av kommunen — och vi frén
Friilssningsarmén far acceptera att vi inte har ensamritt pA medminsklig-
het."

Ett fordjupat samarbete har kommit till stind pa bred front. Till detta kommer
att kommunerna nu pé 16pande band soker upp Frilsningsarmén for att de skall
sitta igang eller ta 6ver verksamheter av olika slag, framforallt lagbudgeterade
institutioner som harbérgen och inackorderingshem.

Vad tror da socialtjinstens ledning dr de grundldggande drivkrafterna bakom
de offentliga huvudminnens nymornat stora intresse for Frilsningsarmén? Den
forsta och helt avgorande orsaken tror man dr Frilsningsarméns ldgre initie-
rings- och driftskostnader. Personaltitheten dr ocksd betydligt lidgre. Ett annat
skil dr att de kommunala huvudminnen ofta hyser respekt for Frilsnings-
arméns ackumulerade erfarenheter fran arbete med vissa utsatta gruppper.
Den tredje och inte minst viktiga orsaken ar att man nu i minga kommuner
striavar efter att hitta alternativa huvudmin. Manga vill emellertid inte ha kom-
mersiellt bedriven vard och da utgér Frilsningsarmén "ett rumsrent alternativ".

Under de senare arens expansion inom socialtjanstverksamheterna har samti-
digt andelen frivilliginsatser minskat. Mindre @n 25% av de direkta sociala in-
satserna gors nu av obetalda frivilliga. Penninginsamlandet bedrivs fortfarande
i mycket stor utstrickning av obetalda frivilliga.
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Att verka under nya och hardare villkor

Frélsningsarméns inriktning pa de virst utsatta gruppernas behov har satts pa
hérda prov under de senaste aren. For det forsta satsas frin det offentligas sida
inte bara mindre resurser pa behandlingshemmen - vilket i och for sig social-
tjdnstens ledning tycker ér rimligt — utan ocksa pa till exempel inackorderings-
hem. Detta fir omedelbara foljder sétillvida att Frilsningsarmén riskerar att f&
stdnga savil behandlings- som inackorderingshem. I fotsparen pa detta skeende
menar man frén Frilsningsarméns sida att det nu gar att urskilja tvé tydliga
utvecklingslinjer. Det dr dels de kommuner som trots dilig ekonomi satsar pé
en viss solidaritet med de mest utsatta. Dels ser man exempel pa borgerligt
styrda kommuner i sodra Sverige som inte erbjuder ndgot istillet, utan bara
lamnar de tyngsta missbrukarna &t sitt de. Chefen fér socialtjinsten formu-
lerar sin kritik mot en del av det som nu hinder pé féljande sitt:

"Och det har vi sagt dd som en politisk fardriktning for oss: att Frilsnings-
armén kommer aldrig att agera som entrependr pa en social marknad , dir
syftet dr att bolagisera vilfiardssamhillet. Vi stiller inte upp pa att polarise-
ra vilfiardssamhillet, utan da far det vara. Da samarbetar vi i s fall med
andra kommuner, dér vi kan fa nagon slags samarbetsrelation. Man kommer
inte att finna oss som budgivare pa en auktion. Jag menar dér 4r vi ju snart.
.... Vi kommer inte att std dir som man stod for hundra &r sedan pé torget
och s auktionerade man ut ett fattigbarn och den familj som bjod ligst,
fick det hir fattigbarnet. Vi kommer inte att std och ligga bud for Frils-
ningsarméns del pa de fattigaste pa det sittet. Utan den verksamhet vi be-
driver gor vi dd 1 samarbete med de kommuner dér det finns ideologiska
forutsittningar att gora det. Och de som soker en polarisering, som férsoker
avhinda sig sitt ansvar och soker entrepenérer pa det hir sittet, de har inte
hir att gora."

Med det starka ekonomiska beroendet av samhillet f6ljer 4nda mer eller
mindre ett tving att vilja och att vilja bort olika grupper i behov av vard och
stod, alltefter hur man kan fa ersittning for sina insatser. L&t oss peka pa att
Frélsningsarmén nu maste skriva ut dldre missbrukare fran sina institutioner
som man vet -inte klarar sig i eget boende eller utan ett omfattande stod.
"Alkoholisten har inte det hir stodet lingre, som han hade forut ... de flyttar
over killarna frén oss till ett ungkarlshotell och vi har haft flera tragiska fall
som efter tvd veckor har supit ihjil sig" som en forestdndare beskriver saken.
Istéllet har det kommit alltfler psykiskt sjuka. De har ofta blivit helt 6vergivna
1 omstruktureringen av den psykiatriska varden, men nu verkar samhillet berett
att betala vardavgifter for att en del av dessa skall kunna vistat pa Frilsnings-
armens institutioner. I det skeende som nu tar form uppfattas socialarbetarna
som svaga och anpassningsbara och utlamnade till de for dagen radande eko-
nomiska direktiven. Kampen for de enskilda klienternas rittigheter till ett vir-
digt liv menar man sig i stor utstrickning fa driva sjdlva. Det sker genom att
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man hjilper klienter att dverklaga och ibland bistdr med juristhjélp. [ linje med
detta har man ocksa uppvaktat den utredning som ser 6ver socialijanstlagen
och pliderat fér behovet av inférande av en riksnorm for socialbidragsni-
vaerna. Man menar sig ha sett hur alltfér manga klienter far alltfor illa 1 vissa
kommuner. Frilsningsarméns grundldggande svarighet finns emellertid kvar.
Samtidigt som man vill gora insatser for ndgra av de mest utsatta grupperna —
oberoende av om man far samhillets stod for detta eller inte — sa 4r man starkt
beroende av samhillets stod for att kunna driva verksamheterna. Vi vill avsluta
denna presentation med att lata chefen for Frilsningsarméns socialijanst peka
pa dilemmat och den mest aktuella svarigheten:

"Vi méste satsa pa de hir som ingen bryr sig om. ... far vi pengar till det &r
det bra, far vi inte det fér vi forsoka fixa det pa ett annat satt. Samhillet ut-
vecklas dock for nirvarande i en riktning dar vinnaren tar allt. Och det dr
inte politiskt gAngbart nu att satsa pa de hir svagaste och jag forestaller mig
att det ger inga politiska podnger och roster. ... och det som &r sd jobbigt, att
samtidigt som samhillet rustar ner, sa sinar ocksé vara egna kéllor."

""Att hjalpa dir ingen annan hjélper'' - Stockholms
Stadsmission

"Det som ir sjdlva centrum, bade historiskt och nu, som ligger i Stadsmis-
sionens hjirta, det dr de.grupper som dr utslagna ur samhillet hemlosa,
missbrukare etcetera."

"... det giller ju att se till behov. Antingen nya behov eller behov som ingen
annan har gjort ndgonting at i samhillet. Starta verksamheter i liten skala
for att prova nya vigar, bana nya vigar sd att sdga ... Och sea férhopp-
ningsvis pa sikt férma samhllet att ta 6ver det. Men dé blir det ocksd vik-
tigt att sen nir dd samhillet har tagit sitt ansvar, da slépper vi verksamheten
och kan ga vidare."

S4 hir ser chefen for Stadsmissionen och en férestdndare pa organisationens
uppdrag. Citaten ringar in bidde vad man menar vara organisationzns grund-
liggande uppgift och den avantgardefunktion man velat fylla. Stockholms
Stadsmission utmirks av nigra organisatoriska sirdrag som gor att den pé ett
par punkter skiljer sig drastiskt fran till exempel Frilsningsarmén. For det
forsta har inte Stadsmissionen mer én en handfull medlemmar. For det andra
utfors alla sociala insatser av anstillda. Det hér dr 4 ena sidan en relativt ovan-
lig organisationsform bland de socialt inriktade frivilligorganisitionerna i
Sverige och 6vriga Norden. A andra sidan innebir det en likhet me¢ ménga av
de socialt inriktade frivilligorganisationerna ute i det 6vriga Europa.



Frivillig verksamhet pa filtet - en néirstudie av sju organisationer

141

Organisationens verksamheter kan delas in i ndgra huvudinriktningar. Dels
riktar man sig till den typ av marginella grupper som nimns ovan. Dels vinder
man sig till socialt stabilare grupper och skikt i samhillet som till exempel
hamnat i kriser av olika slag, fatt missbruksproblem, drabbats av AIDS och sa
vidare. Dels bedriver man ett mer férebyggande socialt arbete bland barn och
gamla. En gemensam ndmnare mellan de till synes s vitt skilda inriktningarna
utgdrs mojligen av Stadsmissionens stravan "att finnas till hands dér vilfirds-
staten sviker och dar behov uppstar".

Inom organisationen finns en stark och under senare tid kraftfullt uttalad kri-
tik mot deler av den kommunala socialtjanstens inriktning och utformning.
Kritiken ror dels stelbentheten och formalismen som man menar betecknar
mycket av arbetet och dels den politiska oviljan att satsa lite mer langsiktigt
och ambitidst pa de mest utslagna, som till exempel hemldsa méin och kvinnor.

Frén ledningens sida uttrycker man en strivan efter att ligga framme vid fron-
ten i de sociala fragorna. Ytterligare en malsittning och karaktiristik for Stads-
missionen sigs vara att den ar: "en frivilligorganisation som genomsyras av
professionalism". Vad giller den forstnimnda ambitionen kan vi konstatera att
samtidigt med en betydande stabilitet, sa finns en beredskap och forméga att
soka nya former och gora nya insatser dar det verkar finnas behov. Vad giller
professionaliteten verkar vard- och omsorgspersonalen ha en relativt gedigen
utbildningsniva. I jamforelse med motsvarande kommunala och landstings-
kommunala verksamheter synes personalen vara utbildningsmassigt likstélld.

Det finns en starkt uttalad mélsittning att lata den enskildes unika situation
och villkor st i centrum for uppméarksamheten. Det verkar i det praktiska arbe-
tet finnas er enveten stravan att lata dessa faktorer prigla insatserna, snarare
dn nagra formella regelverk. Lat oss med tva helt olika exempel antyda nigot
om arbetets inriktning och verksamheternas utformning. Exemplen illustrerar
ocksé tydlig: vilka vitt skilda grupper av medborgare som organisationen vén-
der sig till.

Stod till de mest utslagna

Det forsta exemplet ror en hiarbargesverksamhet for kvinnor. I en verksamhets-
berittelse beskrivs villkoren for och arbetet med de mest utslagna kvinnorna 1
Stockholm fa foljande sitt:

"Dessa kvinnor har ju egentligen ingen annanstans att ta vigen dn till oss,
nir de bir avvisade fran Hvilan, som ar socialtjdnstens kvinnohirbirge.
Kvinnohiset eller jouren &r inte att tinka pa, for dér ar inte missbrukande
eller psytiskt storda kvinnor vilkomna och oftast har de ju bdda problemen.
Stockholns Stadsmissions hirbirge 4r ju ocksa det enda stélle man kan fa
komma n direkt, utan att g via socialjouren eller ndgot socialdistrikt.
Dessuton fir man vara anonym om man vill. ... De flesta dr sondervardade
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och sonderpratade och ofta har de stora luntor av sjukjournaler pa vardcen-
tralerna. Skulle vi direkt borja fraga hur de mar osv, sa far vi inget eller ett
ofta felaktigt svar.

Det ségs att det dr svart att arbeta med utslagna kvinnor och det dr nog sa
riktigt. Det tar mycket lang tid innan de vagar lita ndgot sa ndr pa oss och
inse att vi inte ser ner pa dem, inte moraliserar, att vi finns ddr som med-
méanniskor, inte som vardare eller vaktpersonal."®

Man ir ytterst medveten om det slag av kritik som gar ut pa att den hér typen
av verksamheter bara skulle vara passiviserande, uppritthalla kvinnornas misar
etcetera. Fran personalens och ledningens sida menar man istillet att dessa
kvinnor maste fa andrum. Man dr mycket kritisk till den "tidtabell" som sitts
av de politiskt ansvariga och kommunens tjanstemén i ett nidra samspel. Den
utesluter helt enkelt vissa hart utsatta grupper och ger dem inte en chans att
bryta med sina destruktiva och olyckliga liv. Eller som en bland de anstéllda
formulerar saken: "Tid, framforallt tid, tror jag dr jatteviktigt att ge ménniskor.
... Det 4r ju ett sdtt for kvinnorna att kanske fa landa, innan det stills krav pa
allt. 'Nu maste du vidare. Nu maste du...""

I ett ndra praktiskt samarbete med den kommunala socialtjdnsten bedriver
man ett livsuppehéllande arbete, gor en humanitir insats och forsoker stodja
den enskildes ambitioner att bryta sig ur sin situation. Hir synes Stadsmissio-
nen gora ett arbete som en valfardsstat viard namnet inte kan undvara.

Att man fran Stadsmissionens sida forsoker se ldngre én till bara de livsuppe-
héllande insatserna framkommer i en appell som organisationens chef forfattat
i syfte att samla in pengar till en dagverksamhet for de hemlésa kvinnorna. Han
skriver:

"Natthirbirget kan ge sing for natten. Stadsmissionsgarden erbjuder mat
och virme pa dagtid. Men det ricker inte! Ménga av dessa kvinnor mar
mycket daligt. De flesta dr sexuellt utnyttjade och méanga dr hotade av mén.
Fa orkar se att de har en framtid. Dessa kvinnor maste fa lugn och ro att
ordna upp sitt liv. De behover en fristad. En plats dit endast kvinnor har
tilltrade. Darfor 6ppnar Stadsmissionen ett dagcenter for kvinnor i vinter."”

Stod till ménniskor i tillfallig kris

Som ett andra exempel vill vi ta Mottagningsbyrans verksamhet. Arbetet dér
har stor bredd, bade vad giller de grupper man tar emot och vad giller de in-
satser som erbjuds. Man ger ekonomiskt stod i krissituationer, utfoér budget-
radgivning, agerar ombudsman gentemot myndigheter med mera. Verksamhe-
ten har drag av bade social- och radgivningsbyra. I en arsberittelse frin Mot-
tagningsbyrdn fangas Stadsmissionens speciella forutsittningar men ocksé
klara begrinsningar upp pa ett fint sétt. Det star:
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"Vi dr ingen myndighet med kontrollfunktioner, vilket underlattar det for-
troende som allt férandringsarbete behover som grund.

Vi har inte det yttersta ansvaret enligt socialtjanstlagen och kan darfor
prioritera for att bibehalla korta vintetider och virdigt bemoétande. ...

Var kombination av ekonomiskt/ dvrigt stod ger stora mojligheter till 'hjilp
till sjalvhjilp' och att erbjuda individuellt utformat stod utifran en helhets-
syn dir ocksa de existentiella frigor som ofta kommer upp i samtalen far
finnas med."8

De flesta "klienter" Mottagningsbyran har kontakt med dr socialt etablerade
individer och familjer som antingen redan har kontakt med socialtjdnsten —
men som har svart att fa det stdd och den hjéilp man tycker sig behova — eller
som har svart att 6verhuvudtaget na fram i den kommunala socialtjdnsten. En
tredje grupp vill helt enkelt inte till ndgot pris ha kontakt med socialbyrén.

"Manga av dem som kommer ligger ndgra hundra dver norm och kommer
inte in i socialtjdnstsystemet. De dyker upp hos oss och méinga ar oerhort
fortvivlade. Man ringer socialtjdnsten och da beméts man ofta av fragor om
hur mycket man har i inkomst och sd vidare och socialsekreteraren riknar
snabbt ut om man ligger under eller ovanfér normen. Och da kan man latt fa
det svaret: 'nej du ligger ovanfor normen, vi kan ingenting gora. Visst, du
far bestilla en tid.' "

Séa beskriver forestandaren vid byran villkoren for manga av dem som soker
sig till Stadsmissionen. Hon menar ocksd att socialtjansten, alltefterhand mer
och mer skirpt villkoren for stod och att en allt viktigare uppgift for personalen
blivit att agera ombud for att tillvarata de sokandes rittigheter, som kommu-
nerna nu forsoker kringgd. "Det dr ju ganska vanligt att vi far remisser fran
socialtjinsten. Och dé brukar vi ringa tillbaka och séga att: 'Vad vi forstar har
ni hir d konstaterat att ett behov foreligger av hjélp och i och med att ni har
gjort det, sa ska ju den hir personen da tillhora socialtjansten enligt de lagar
som finns'. Och sa kanske diskutera, ibland stotta var kollega pa servicecentra-
len. Kanske med argument, eller var erfarenhet, eller vad det kan vara att driva
det hir ytterligare." Personalen hjdlper ofta till att dverklaga socialtjanstens
beslut. Man beskriver att det blivit allt vanligare med att fortvivlade socialsek-
reterare hinvisar till Stadsmissionen. De orkar helt enkelt inte ta brdk med
politikerna i den lokala nimnden en gang till. v

Stockholms Stadsmissions ledning ser i huvudsak organisationens insatser
som komplementdra i forhallande till samhillets skyddsnit. Ibland har emel-
lertid vissa verksamheter kommit att bli till alternativ, oftast darfor att samhél-
let har abdikerat frin sitt grundliggande ansvar. Det rader emellertid inte na-
gon tvekan om att man ocksa fyller avantgardistiska funktioner. Om man vill
forsoka karaktirisera inriktningen pa Stadsmissionens sociala insatser, stills
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man aterigen infor det faktum att organisationen rymmer vitt skilda
verksamheter med i grunden skilda malsittningar och didr helt olika medel
finns till forfogande. Det hér innebar att samtidigt som en viktig del av insat-
serna kan ses som ett humanitdrt inriktat socialt arbete med tonvikten pa
kortsiktigt socialt stod sa kan andra delar ses som ett fordndringsinriktat
socialt/socialmedicinskt och psykologiskt inriktat arbete som baseras pa savil
kortsiktigt som langsiktigt socialt och psykologiskt inriktat stod.

I mindre skala gors ocksa insatser som kan betecknas som forebyggande
socialt arbete.

Anknytningen till diakonin och en radikal kristen tradition

Stadsmissionens grundare Carl Olof Rosenius predikade ett socialt budskap
och den enskilda individens egenvirde. Han kallade sig sjdlv for "stadsmis-
siondr" och 1853 blev han ledare for ett sillskap for "inre mission". Nagra ar
senare fick verksamheten namnet Stadsmissionen. Redan fran borjan bedrev
man inom Stadsmissionen uppsokande socialt arbete.

Stadsmissionen utgor en stiftelse som &dr organisatoriskt och ekonomiskt helt
frikopplad fran Svenska kyrkan men som ideologiskt markerar sin tillhorighet.
Man far ett marginellt ekonomiskt stod fran kyrkan. Stadsmissionens ledning
menar att det dr en styrka att vara sa oberoende av kyrkan som man &r. Fran
organisationens sida beskriver man sig som ett komplement till férsamlingar-
nas diakoni. Ett komplement som skéter "den tunga diakonin".

Socialchefen vid Stadsmissionen understryker vikten av att ett socialt arbete
har en bdrande idé som genomsyrar verksamheten. I Stadsmissionens fall har
man det genom den kristna grundsynen menar han. Samtidigt betonar chefen
for Stadsmissionen att man inte krdaver av den enskilde att han/hon skall vara
bekédnnande kristen. Det vore, sdger han, absurt och fortsdtter: "For det vi dr
ute efter ... det dr det professionella, det kunniga, att man dr lamplig for sin
befattning och att det finns en 6ppenhet och lyhordhet for det som dr organi-
sationens grundbidrande idé ...".
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Att striva efter att bli oberoende - inte att vixa

Stockholms Stadsmission anger att det finns flera skil till att man inte bor
vixa. Ett dverordnat ideologiskt skil beskriver Stadsmissionens chef sa hir:

"Det dr sd mycket vi erbjuds att fa gora ... Och risken ir att de ideella or-
ganisationerna sviker den framtida socialpolitiken, om man gapar 6ver for
mycket nu. Vid sidan av ett komplement maste man alltid vara en utma-
ning.... Att utmana genom att man som ideell organisation kan siga: 'Nej
det hir kan inte vi stilla upp pa. Det hir &r inte vér uppgift, det hir dr sam-
hillets.' Ocksa att utmana varderingar som ligger bakom politiska beslut."

Ytterligare ett skal till att inte véxa 4r att man annars snabbt skulle komma att
likna den kommunala socialtjinsten och bli alltfér byrékratisk. Man har redan
nu 580 anstéllda och omsitter 200 miljoner kronor per &r. Stockholms Stads-
mission dr huvudman for ett 20-tal stabila sociala verksamheter och dirtill for
sex stiftelser, som bedriver skolhem, olika behandlingshem, dldreomsorg och
folkhogskola. Direktorn menar att en grins gar vid den storlek man nu har.
Sedan blir man "en stor trog elefant” och en gemensam ideologi kan inte lingre
genomsyra organisationen.

Ett annat skl ar att man skulle bli dnnu mer beroende av offentligt stod. Re-
dan nu ser man beroendet som for stort och stravar malmedvetet efter att min-
ska det och fd en storre andel av verksamheterna finansierade via gdvomedel.
Under 1992 har man gatt ut i flera uppmiarksammade och spektakulira reklam-
kampanjer for att finga upp en mycket bredare allménhet 4n man hittills nétt ut
till. I bild och text skildrades manniskor i en fornedrande misir. Man ville, som
man sdger, vicka medborgarna till insikt om hur utsatta ménniskor kan leva
och fa till stind en tradition ddr breda folklager kontinuerligt bidrar med
ekonomiskt stod.

Att tala hogt om misiren i Stockholm

Den ovan ndmnda kampanjen skapade upprorda kénslor och starka invénd-
ningar frin den offentliga sektorns representanter och fran politiskt ansvariga.
Mojligen var det tva oférenliga perspektiv som méttes. Nar man fran Stads-
missionens sida talar om att kommunen har ett ansvar for att gora langsiktiga
satsningar for de mest utsatta for att ge dem mojligheter till ett vardigt liv, talar
politikerna i Stockholms stadshus indignerat om att staden alltid stiller upp
med att ge tak 6ver huvudet si att ingen behover frysa ihjdl. Stadsmissionen
har mdjligen tagit i lite for hart i ivern att dka sitt oberoende och i sin upprik-
tiga moraliska indignation over att Stockholms stad har nedmonterat en del av
sina hogt stillda socialpolitiska ambitioner. Stadsmissionens chef uppger fol-
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jande bevekelsegrund for organisationens del: "Det giller att f4 upp 6gonen
och det far man inte genom att tala lugnt eller stilla — inte i det hdr massme-
diala bruset. Utan man maste knéppa till ..." Kampanjerna ledde till att Stads-
missionen fick mycket stor uppmirksambhet, fick in de pengar man behdvde
och det ledde dessutom till att ett storre antal personer erbjod sig att gora fri-
villiginsatser.

Stadsmissionens annonskampanjer illustrerar ett dramatiskt brott mot traditio-
nen for en kristen svensk frivilligorganisation. Fran ledningen betonar man
ocksa att perioden av oversliatande samforstdnd nu édr over. Ett samhille med
fordjupade klyftor och med 6vergivna socialpolitiska ambitioner tvingar fram
nya handlingsmonster. Niar man ser att grupper av utsatta far alltfor illa, sd
maste man ta konfrontationen menar Stadsmissionen, kanske framforallt med
politikerna for att de helt enkelt inte nar upp till de socialpolitiska mal man satt
upp och som politikerna maste redovisa infor viljarna. Mojligtvis ser vi hir de
forsta tecknen pa en mer allmdn och genomgripande omsvéngning av de stora
socialt inriktade frivilligorganisationernas sjdlvbild och agerande. I
Stadsmissionens fall sker det, som man péapekar, i klassisk kristen anda.

"' Jag har varit med om samma sak som du"'
Brostcancerforeningarna (BCF) och deras riksorganisation (BRO).

"Personalen pé sjukhusen upplever oss ibland som konkurrenter, men da
har de inte forstétt det hér att det vi har att tillfora dar var egen erfarenhet. Vi
som varit med om det, vi har ndgonting som, hur mycket de &n léser, sa kan
de inte tillféra den biten."

Brostcancerforeningarna i Sverige ér intresseforeningar for kvinnor som drab-
bats av brostcancer. De drivs helt av kvinnor som sjilva behandlats for sjukdo-
men. Sjilvhjdlpstanken dr ett grundliggande inslag i verksamheten, forenad
med en medveten, genomtankt altruistisk malsdttning: kvinnor som behandlats
for brostcancer och kommit igenom denna upplevelse stottar dem som nyligen
drabbats av sjukdomen, fraimst genom kontaktverksamhet i form av sjukhusbe-
sok och telefonjour. Verksamheten bestar salunda till stor del av direkta
sociala insatser. Det sjdlvupplevda har varit och forblivit kraften och den sam-
lande tanken i verksamheten. "Medsyster" dr ett nyckelbegrepp. Brostcancer-
foreningarna utgor ocksa ett exempel pa de minga patientforeningar som finns
i Sverige.

Idag finns det 27 brostcancerféreningar pa lansniva/lokal niva ute i landet.
BRO ir brostcancerforeningarnas riksorganisation, med den for riksforbund
typiska karaktiren av central intresseorganisation.

Varje ér drabbas cirka 5 000 kvinnor i Sverige av brostcancer. Det dr bland
dessa som féreningarna och BRO verkar. I 6vriga nordiska lédnder finns organi-
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sationer som arbetar enligt liknande principer som de svenska. Alla har de, i
sin grundldggande filosofi och sina konkreta arbetsformer, tagit intryck av
"Reach to Recovery"-rorelsen, som startade i USA pa 1950-talet. Grundtanken
hos denna 4r just att "volunteers" (frivilliga) uppsoker nyopererade pa sjukhus
och erbjuder dem, som sa onskar mdjlighet till samtal och stod. Idag deltar
BRO aktivt 1 det internationella nétverk av Reach to Recovery-organisationer
som finns. Pa knappt 15 &r har brostcancerforeningarna i Sverige och BRO
byggt upp en vilorganiserad social verksamhet och blivit en erkdnd samtals-
partner i de offentliga sammanhang som ror brostcancerdrabbade kvinnors liv
och hilsa.

Hur det borjade

Den forsta brostcancerféreningen 1 Sverige hade sin upprinnelse i nagra brost-
canceropererade kvinnors egna upplevelser. Dessa kvinnor hade triffats pa ett
sjukhus i samband med att de genomgatt den vid brostcancer vanligaste kirur-
giska behandlingsmetoden — det av cancer angripna brostet hade avldgsnats.
Genom samtalen dér fick kvinnorna klart for sig att de genomgick likartade,
pldgsamma krisupplevelser. De konstaterade att det fanns nagot de behovde
men inte fick av sjukvarden: mgjligheten att prata med nagon om ridslan,
ovissheten infor framtiden, kdnslan av att vara stympad som kvinna. Sddant var
det ingen som pratade om. "Det var fragor som tycktes vara tabu att ta upp med
sjukvarden pa den tiden", berdttar BROs nuvarande ordférande.

De hir diskussionerna ledde sa smaningom till att dessa kvinnor bildade en
forening (1978) och sdg till att en utbildning for kontaktpersoner kom igéng.

Utveckling och differentiering av verksamheten

Den forsta brostcancerforeningen bildades i Stockholm. Under 1979-82 bilda-
des ett drygt 10-tal foreningar runt om i landet. 1982 bildades Brostcancerfore-
ningarnas riksorganisation — BRO. Enligt stadgar och programforklaring &r
BRO: "en partipolitiskt och religiost obunden, ideell sammanslutning av ldns-
forbund, lans- och lokalféreningar". BROs dndamal dr "att tillvarata brostcan-
cerbehandlades intressen genom att samarbeta med och paverka samhillet pa
riksniva. BRO ser ocksa som sin uppgift att verka for saklig upplysning om
brostcancer, bittre hjdlpmedel och rehabiliteringsmojligheter. De medverkar
till erfarenhetsutbyte mellan medlemsforeningarna. En viktig uppgift dr ocksa
att bevaka att forebyggande arbete sker, nir det giller brostcancer".? Rent kon-
kret betyder detta att BRO framstiller informationsmaterial, haller kurser, te-
madagar, konferenser, ordférandeméten och riksstimma for brostcancerfore-
ningarnas medlemmar. BRO leder och genomfér projekt tillsammans med
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brostcancerforeningarna. I en ambitiost upplagd studie har till exempel de
brostcancerbehandlade kvinnornas upplevelser av sjukdomen och deras re-
habiliteringsbehov kartlagts.

BRO ir sedan 1983 huvudmannaorganisation i Cancerfonden och finns repre-
senterad i dess styrelse. Sedan 1986 ar BRO medlem i Handikapporganisatio-
nernas centralkommitté (HCK) pa riksnivd. BRO finns ocksa representerad
inom viss verksamhet vid Handikappinstitutet.

Medlemskap och beslutsformer

Under det senaste decenniet har antalet brostcancerféreningar fortsatt att véxa.

Idag har brostcancerforeningarna totalt cirka 3 600 medlemmar, det vill séga
knappt 10 % av samtliga brostcancerbehandlade kvinnor i Sverige. Detta bety-
der att bara ett mindre antal bland de nyopererade kvinnor som nas av kontakt-
verksamheten sjilva blir medlemmar. "Det &r ett andra steg att ta och inte pa
nagot vis sjilvklart", menar en intervjuperson med lang erfarenhet av lokalt
kontaktarbete.

Ungefir 10 % av alla medlemmar utfor frivilliga insatser, det vill sdga har for-
troendeuppdrag, arbetar som kontaktpersoner, ordnar medlemsaktiviteter och
sa vidare. Brostcancerforeningarna pa ldnsniva/ lokalniva och BRO har i prin-
cip samma organisation for beslutsprocess och styrformer: stimma — styrelse —
arbetsutskott och kansli.

I BRO ir styrelsen sammansatt av representanter fran foreningar fran olika
delar av landet. Det verkstillande arbetet genomfors av kansliet. Vartannat ar
hélls riksstimma, vid vilken bland annat godkdnnande av verksamhetsplan och
budget sker. Kansliet har inte bara en verkstillande funktion. I praktiken har
kansliets personal stort inflytande: " Det dr ju vi som styr, darfor att vi ska
styra. Det 4r var uppgift. Och vi verkar, med all var kraft, energi, fantasi, for att
vi ska komma fram till méalet. Vi kommer med forslag till vara lansféreningar
och deras ordférande och styrelser och hoppas att de ska dra at samma hall
som vi", sager BROs ordftrande.

Nagon att tala med

Det ir dnda kontaktverksamheten ute i brostcancerforeningarna pa féltet som

ar det centrala i hela verksamheten. Idag verkar ungefar 175 kvinnor pa frivil-

lig basis som kontaktpersoner i foreningarna. Kontaktverksamheten foljer vissa

gemensamma principer:

1 For att fi arbeta som kontaktperson maste man genomga en grundliggande
utbildning som ordnas av foreningarna. Det ér en utbildning med béde pro-
fessionellt inriktade och sjdlvreflekterande inslag.
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2 For att kunna bli antagen till utbildningen och fa verka som kontaktperson
far man inte sjdlv befinna sig i1 kris: man maste vara symptomfri och ha
kommit en bit pa vdg efter sin egen brostcancerbehandling, nagot som i
praktiken inte uppnas forran efter ett par ar.

3 En regel i kontaktverksamheten &r frivillighet och anonymitet — det vill sdga
endast de kvinnor som sjdlva onskar det far besok pa sjukhusen och
kontaktpersonerna kanner inte till deras namn fran borjan. Denna anonymi-
tet kan kvinnorna ocksa behalla under den fortsatta kontakten om de sa
onskar.

Rent praktiskt dr verksamheten under den fortsatta kontakten oftast organise-
rad s att ett antal kontaktpersoner "delar" pa ett sjukhus och turas om att ga
dit och besdka nyopererade kvinnor. Det kan handla om en viss kvill i veckan.
Da vet sjukhuspersonalen att kontaktpersonen kommer och har i forvdag hort
sig for bland de inneliggande kvinnorna om vem som Onskar kontakt med
brostcancerféreningens representant. I andra fall géar det till s att man ringer
fran sjukhuset och talar om att nu finns det en nyopererad kvinna hir som 6n-
skar fa ett besok.

Den andra delen av kontaktverksamheten bestér av en telefonjour. Sddan har
alla foreningarna. Den finns framfor allt till for att stotta kvinnor i "hem-
komstsituationen", nar de ldamnat sjukhuset. Kontaktpersonerna turas om att
ansvara for denna telefonjour.

Komplement eller konkurrent? Relation till den offentliga
sektorn

Hela kontaktverksamheten bygger pa ett intimt samarbete med sjukvérden.
Utan en fungerande relation till personalen pa de sjukhusavdelningarna dir de
brostcanceropererade kvinnorna vardas faller hela kontaktverksamheten,
eftersom det bara dr genom personalen som kontaktpersonerna kan fa mojlig-
het att komma in till de kvinnor som opererats. Att bygga upp kontakten med
sjukhuspersonalen har i vissa fall varit ett langt och modosamt arbete. Kon-
taktpersonerna har blivit uppfattade som konkurrenter till sjukvérden, frimst
av vardpersonalen. Men brostcancerforeningarnas verksamhet &r ett komple-
ment till det sjukvérden erbjuder, det dr vara intervjupersoner noga med att
betona. Det kontaktpersonerna framfor allt har att erbjuda dr den egna erfa-
renheten — det sjdlvupplevda ar utgangspunkt i samtalet. Detta kan vardper-
sonalen inte bidra med. A andra sidan varken vill eller kan brostcancerfore-
ningarna ta 6ver nagot av den vard och behandling som sjukhuset erbjuder. Nér
det giller medicinska fragor hanvisar kontaktpersonen alltid tillbaka till likare
och vardpersonal.
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Frivillighet och professionalitet

De personer vi intervjuade frin BRO betonade den professionella hallningens
betydelse i kontaktverksamheten: att "bara" ha upplevt brostcancer sjélv ridcker
inte. Man mdste ha kunskaper och man maste kontinuerligt reflektera éver sitt
sdtt att arbeta. Att vara kontaktperson dr psykiskt pafrestande: inte minst kan
de nyopererade kvinnornas upplevelser och problem vicka till liv kénslor for-
knippade med den egna sjukdomsupplevelsen. Det 4r BROs strivan att alla
kontaktpersoner ska fa stodsamtal med psykoterapeutiskt utbildad handledare.
Annu har man en bit kvar till det mélet. Risken for utbrindhet ir stor i arbetet.
Doden dr ocksé en stiandigt narvarande realitet i verksamheten.

Det finns sdlunda en professionell medvetenhet nir det giller verksamhetens
inriktning. Sa gott som allt arbete i brostcancerforeningarna sker dock pa frivil-
lig, oavlonad basis. En aktiv frivillig arbetar ungefér 3-4 timmar per vecka. Det
enda undantaget fran frivilligarbetet dr personalen pd BROs kansli. Dir finns
tva handlaggare och en sekreterare anstillda. Ordf6érande i BRO arbetar frivil-
ligt, i praktiken pa heltid, mot en symbolisk ménatlig ersiittning. Hennes utgif-
ter, exempelvis for alla de resor hon gor, ticks ocksa av BRO.

Finansiering

Aven om det mesta arbetet sker pa frivillig basis, kriivs pengar for att man ska
kunna genomftra nagon verksamhet. "Brostcancerforeningarnas vilja ir alltid
storre @n deras planbok". Vissa brostcancerféreningar far nigot mindre bidrag
fran landstinget for sina driftskostnader, andra har ingenting. Det &r i huvudsak
riksférbundet som féar offentliga medel: BRO far statsanslag for sina driftskost-
nader — hyra, 16ner, kontorsmaterial. Cancerfonden beviljar BRO ett arligt an-
slag for information om cancer. Detta fordelas mellan BRO och brostcancer-
foreningarna for enskilda projekt och informationsaktiviteter. Det hdnder ocksa
att Allménna Arvsfonden ger bidrag till nagot enskilt projekt.

Kamratskap och alternativ professionalitet - RSMH i
Spanga-Jirva

"Vi tittar inte pa status eller pd om du &r en grek som ir frisk och pigg. Om
du &r tokig, da betraktas du som en dare, men hir hos oss dr du en kamrat.
Det ér det som é&r viktigt !"

Sé hir beskriver den anstillde projektledaren/forestindaren utgéngspunkten for
RSMHs arbete i Spanga — Jarva norr om Stockholm. Verksamheten ér en
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lokalforening i Riksforbundet for Social och Mental Hilsa, som fran starten
vid slutet av 1960-talet vuxit fram till en viktig sa kallad klientorganisation.
Med sina nirmare 10 000 medlemmar och 100 lokalf6reningar aterfinns orga-
nisationen over hela Sverige.

Riksforbundet dr en organisation for socialpolitiskt arbete och kamratstod.
Man arbetar for en fordandrad syn pd méanniskor med psykiska problem, for vad
som kallas en psykiatri med manskligt ansikte och utan tvang. Forbundet kdm-
par ocksa for ritten till en medicinfri vard, for ritten till arbete och ett sjdlv-
standigt liv ute i samhillet for sina medlemmar. I sak har detta & ena sidan in-
neburit att RSMH har riktat intensiv kritik mot stora delar av savil institutions-
som Oppenvardspsykiatrin och mot vad man menar vara en slentrianméssig och
alltfor vidlyftig utskrivning av anti-psykosmedicin. A andra sidan har man
satsat intensivt pa att bygga upp lokalt forankrade verksamheter som grundas
pa solidaritet och kamratstod.

Lat oss paminna ldsaren om att varje ar gors omkring 100 000 intagningar till
psykiatriska slutenvardsplatser, samtidigt som flera hundra tusen besok gors i
den psykiatriska 6ppenvarden.

Verksamhet och ideologi

Dir lokalféreningen verkar utgor invandrare en mycket stor andel av befolk-
ningen. RSMH i Spanga-Jarva arbetar dirfor i huvudsak bland invandrare och
flyktingar men ocksa bland svenskar. "Det hir dr ett FN, det menar jag allvar-
ligt ... ddr alla ménniskor utovar sin religion, ber som muslim, som kristen,
som jude. Det sker dagligen, utan nagon konflikt." P& detta sitt beskriver
forestdndaren ytterligare en grundlidggande utgangspunkt for arbetet.

Foreningen har funnits i sin nuvarande form i sex ar och har ett drygt hundra-
tal betalande medlemmar. Utéver dessa har man mer eller mindre regelbunden
kontakt med ytterligare ett hundratal personer. Det finns en stor spannvidd i
savil de behov som i de livsvillkor manniskor har som kommer till féreningen.
Den minsta gemensamma ndmnaren savil for medlemmar och andra besokare
som for personalen &r att de har eller har haft svrigheter med den psykiska
hélsan.

Kidrnan i foreningens arbete utgors av en Oppet-husverksamhet i Rinkeby
centrum. I vil tilltagna lokaler har man 6ppet mellan klockan 9 och 16 varje
vardag. Till detta kommer "rehabiliterings- och vilohemmet" Skramstaholm.
Det ir en institution med 21 sangplatser som har 6ppet dygnet om, dret runt.

Malsittningen for verksamheterna formuleras pa foljande sitt:

"— att ge tillrdckligt stod at vara medlemmar, s att de inte pa nytt behover tas
in pa sjukhus eller annan institution;
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— att ge sa pass goda relationer s& medlemmarna kan finna livet drigligt dven
om de blivit stdllda utanfor en del sociala funktioner som arbete, familj och
dylikt;

— att hjdlpa medlemmarna ut i sambhillslivet och efter basta formaga till
storsta mojliga verksamhet dér."10

Forestandaren som dr en eldsjéil med stor betydelse for savil ideologins som
praktikens utformning har dessutom en personlig drivkraft som han formulerar
pé foljande sitt:

"Jag tyckte att det lag i vart ansvar att badda for den kommande generatio-
nen.... Vi kan inte hela tiden som invandrare séga att: 'Det hir ansvaret lig-
ger hos svenskarna.' Jag tiankte att vi maste sjdlva som invandrare, ta det hiar
ansvaret ... Det visar sig genom vara kontakter med socialdistrikten, att vi
behirskar vissa omraden ... Om vi inte gor de hir insatserna, da fattas en bit
och det ligger i vart ansvar att gora det."

Ryggraden i de bada verksamheterna utgors av de tio anstdllda, varav sju
arbetar vid oppet-huslokalen och tre vid Skramstaholm. Alla, utom forestanda-
ren, har lonebidragsanstéllningar eller tidsbegrdnsade beredskapsarbeten. De
anstillda har starkt varierande bakgrunder, helt olika utbildningsnivaer och
kommer fran vitt skilda kulturer och lidnder. Vid anstillning har man inte alls
foljt géngse regler, utan forsokt ge arbete till de egna medlemmar som bést
behdver jobb och som visat sig passa i verksamheterna. Forestandaren siger:
"Vért kompetenskrav dr att du dr en ménniska som forstar andra .... Naturligt-
vis tar jag den killen som har varit utslagen och stiller upp for honom. Det dr
ju sjdlvklart, vad har han annars for chans?" De som fatt arbete inom fore-
ningen har haft en mycket brécklig stillning eller ingen stéllning alls pa den
svenska arbetsmarknaden. Projektledaren utgér det enda undantaget. Det hir
kompromisslosa stillningstagandet for medlemmarna och deras behov har lett
till en av de fa konflikthardarna mellan féreningen och myndigheterna.

Fran foreningens sida talar man om tre bestandsdelar i de insatser som gors.
De édr: kamratstod forst och framst, ddrpa de kurativa insatserna och de
rehabiliterande insatserna. Att kamratstodet sdtts forst innebdr konkret: for
RSMH i Spanga-Jirva: att finnas till hands, att lyssna och att forsoka hjdlpa.

Att méta en hart utsatt grupp

Lat oss understryka att de personer foreningen kommer i kontakt med &r i ett
dubbelt underlidge, genom att de dr bade invandrare och har problem med den
psykiska hédlsan. Inom verksamheterna satsar man envetet pa att forst bygga
upp ett fortroende hos den enskilde. Forestandaren sédger att invandrares och
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speciellt flyktingars brackliga psykiska hélsa 1 stor utstrdckning &r relaterat till
fragestéllningar kring heder och stolthet, skuld och forvirring. Men besdkarna i
oppet-husverksamheten har naturligtvis ocksa existentiella svarigheter. Fore-
standaren berittar:

"Det var en kvinna som ringde till mig och sa 'Jag mar inte bra, far jag
komma och grata?' 'Ja, da far du komma och gora det.' S& hon kom och hon
grdt. Det var namligen sa att den hér tanten — som ju var vilbestilld — kom
och hittade sin man dod i hjartinfarkt. Da blev hon hysterisk och chockad.
De korde henne till Beckomberga som en hysterisk och stimplade henne
dér och sa borjade det hir maskineriet. S& fick hon aldrig grata fardigt, hon
fick aldrig visa sin sorg. Nar hon sen kom till oss och vi blev mer och mer
bekanta, visade det sig att hon blev bittre och sen dndrade hon pé sin
tillvaro och nu bor hon i Spanien. Hon sa att den hér hjidlpen hade hon
aldrig fétt tidigare. Det var bara tabletter och att ga dit och dit och sa. For
oss dr det exempel pa att vi har alla kategorier och aldrar."

Man har systematiskt och ytterst medvetet forsokt bygga upp ett férhallnings-
och arbetssitt dir jamstalldhet betonas och dir begrepp som kompetensomrade
inte star hogt i kurs. Det har far till foljd att likheten mellan medlemmar och
anstdllda betonas. Riksforbundet uttrycker ambitionen pa foljande sitt infor
sina potentiella medlemmar:

"Pa lokalforeningen triffar du méanniskor som inte &r anstillda for att de vet
bast. Dar dr du en i gdnget med samma rittigheter som alla andra.

Det viktiga dr att vreden och sjdlvtvivlet inte riktas indt mot dig sjdlv utan
utat i ett konstruktivt arbete for en béttre vard, for en okad psykisk hilsa
och for en storre forstaelse for psykiska och sociala problem i samhéllet."!!

Aven om samtal och kamratstod utgér kirnan i foreningens verksamhet, s&
kommer medlemmar och andra standigt till lokalen med konkreta problem av
olika slag. Det kan gilla svarigheter med tolkar, med bostadssituationen, med
grannar, med myndigheter och sa vidare. Mycket av insatserna kommer darfor
_ ofrankomligen att handla om att bista invandrarna — genom vad man i fore-
ningen kallar kurativa insatser — vid kontakter med myndigheter och andra
instanser. Forestdndaren utvecklar synen och forhallningssittet i foljande
utsaga:

"Nar det giller kamratstod, da &r alla lika. Alla som jobbar hér har haft psy-
kosociala problem och da forstar de vad det innebdr. Daremot det kurativa
och rehabiliteringen, som kriaver mer kompetens och mer erfarenhet nér det
giller kontakter med forsdkringskassa, tingsritter, kronofogdar och s& vi-
dare, da brukar jag ta det mesta, darfor att det ar ett arbete som man maste
planera och sa att sdga fa en klar bild av."
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Vid RSMH Spanga-Jirva dr man mycket angeldgen om att betona att det inte
drivs nagon behandling inom foreningens verksamheter, inte ens vid den insti-
tution man har. Behandlingen 6verlats till vad man kallar "de professionella",
inom den offentliga varden. Den grundldggande avsikten ir istéllet att ge ett
kamratstod men ocksa att agera ombud och inte minst lots mellan det offentli-
gas olika foretradare. Men verksamheten star pa flera ben samtidigt. Fore-
ningen ser sig namligen ocksa som "en utstrickt arm for den offentliga var-
den", och foregéende ar tecknade man avtal med bade staten och landstinget
och olika kommuner for bade institutions- och Oppenvardsinsatser av olika
slag.

Lat oss summera den hittills gjorda beskrivningen. Pa ett kraftfullt och osenti-
mentalt sétt verkar foreningen stilla sig pa de utsattas ménniskornas sida. Det
finns en enveten strdvan att ge var och en mojligheter till ett vardigt liv. Denna
strdvan synes inte stanna vid allménna stédllningstaganden, utan tar sig hela ti-
den konkreta uttryck. En avgorande kraft dr solidariteten som springer ur de
delade erfarenheterna som medlemmar och personal har. Det ger en styrka
som inte den professionella varden kan erbjuda och utgér en grogrund for en
"motkultur". Inom foreningen finns ocksa en bred samlad kulturkompetens,
som inte har niagra motsvarigheter inom offentliga verksamheter. Det rader
ingen tvekan om att den beskrivna verksamheten har en del gemensamt med de
sa kallade sjdlvhjalpsgrupper som blivit allt vanligare under senare ar. Det
rader inte heller nagon tvekan om att foreningens insatser bade kan betraktas
som ett alternativ och ett komplement till den offentliga varden. Vad som moj-
ligen skiljer RSMH i Spanga-Jarva fran manga andra klient-, patientfGreningar
och sjdlvhjilpsgrupper dr att verksamheterna dr mer differentierade och moj-
ligtvis nagot mer stabila dn vad som vanligen dr fallet med den hir typen av
foreningar. Lat oss hir nedan forsoka visa pa nagot av detta.

Att verka pa bred front

Traffpunkten for medlemmar och andra dr den caféverksamhet som finns 6p-
pen hela dagen. Fran foreningens sida uppskattar man att mellan 30-35 perso-
ner kommer till lokalerna under en vanlig vardag. I anslutning till 6ppet-hus-
verksamheten anordnas regelbundet matlagningscirklar med gemensam middag
en gang i veckan, familjeinformation, sa kallad kulturell kommunikation, med-
lemsmoten, fester, utflykter och resor.

Bortsett fran det kamratstdd och den radgivning som ges vid lokalen i
Rinkeby, s& utgor svenskundervisningen, som bedrivs fem dagar i veckan, ett
nav i verksamheten. Till bakgrunden hor forestandarens engagemang 1 ABF.
"Det hir att du sitter pa olika stillen, det ger dig motivation och jag tinkte sa
hér: varfor kan inte vi driva en svenskundervisning sa att de har manniskorna
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ska begripa och forsta, inte bara deras rittigheter utan ocksé deras skyldighe-
ter." Undervisningen skots av tva ldrare fran ABF och sker i foreningens loka-
ler. Invandrarkvinnor har kommit att bli den dominerande gruppen. Mot bak-
grund av foreningens strivan efter en helhetssyn pa familjen och pa minskliga
problem, sa gar det enligt forestandaren ofta till pa foljande sitt nir man far
kontakt med invandrar- och flyktingkvinnor:

"Minnen kommer egentligen hit for det kurativa arbetet, de har problem
och da sdger vi: 'Du vi har en undervisning hir, skicka hustrun hit.' D3 ér de
trygga och sdger: 'Ja, jag litar pa er, hon far komma hit.'

De kommer med sina problem men de trivs med undervisningen, eftersom
den ger ett socialt kontaktnit samtidigt. Det &r alla aldrar, det &r dldre mén-
niskor bland annat. De kommer frén servicehus, de kommer fran torget och
de kommer fran sina bostader och istillet for att skicka dem hit och dit, sa
samlar vi allihop pa en och samma plats. De lér kiinna varandra och de kan
fraga varandra pa kvillen, ringa och hora 'Vad betyder det?' ... Den hir sko-
lan det 4r inte bara undervisning, det &r ett socialt arbete!"

Utifrén sdvil form som innehall kommer undervisningen att bli till ett frigo-
rande pedagogiskt arbete.

Fran foreningens sida har man alltmer kommit att uppmirksamma invandrar-
kvinnornas specifika utsatthet. Flera av de socialdistrikt som foreningen har
regelbunden kontakt med har ocksa tryckt pa och menat att RSMH i Spanga-
Jdrva maste gora nagot for vissa hart utsatta invandrarkvinnor. Internationella
kvinnoorganisationen i Stockholm har ocksa remitterat kvinnor som man tror
far illa till foreningen. Nagra av de nyanstillda édr darfér invandrarkvinnor som
enkom har till uppgift att bista en del av de invandrakvinnor som kommer till
foreningen. Det giller att ga varsamt fram och forst och frimst uppmuntra
kvinnorna att vdga lamna hemmet. Dirpa giller det att skapa fortroende och sa
smaningom visa pa de rittigheter och mojligheter som kvinnor har att std pa
egna ben 1 Sverige. Hela foreningens repertoar utnyttjas i arbetet med kvin-
norna. "Vi har en kvinnogrupp, dit kvinnorna kommer med sina problem — det
ar helt anonymt — dér vi hjdlper dem nér det giller vissa hindelser, eller kor
over dem till Skramsta sa de far vila."

En grundldggande styrka i foreningens arbete dr att man har tillgang till reha-
biliterings- och vilohemmet Skramstaholm. Lat oss pdminna om det Sune
Sunesson sa vil fangar i forordet till RSMHs jubileumsbok "Ett sitt att leva",
namligen att: "... RSMH arbetar, i stindig motvind, med brickliga medel och
medlemmar som stidndigt maste rikna med sin egen och varandras bricklig-
het."12

Vilohemmet ligger ndra Rinkeby. Avsikten med de lingre vistelserna vid
Skramstaholm ar att "bygga om hela den sociala plattformen" for deltagarna.
De som stannar dér lidngre tid for att genomga "rehabilitering” har oftast vad
man betecknar som en social, ekonomisk och psykologisk katastrof bakom sig.
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For invandrarverket, landstinget eller kommunen har ofta en vistelse pa
Skrimstaholm varit en sista utvig att ta till da inget annat fungerat och dd man
misslyckats med att fa ndgon egentlig kontakt med den enskilde. Gemensamt
for ménga av gisterna dr att de mar mycket daligt och att de har "ett minne
med sig hemifrdn som utvecklats till ett psykiskt problem". For att uppritthélla
kvaliteten och for att institutionen skall kunna fylla olika funktioner, har man
tagit emot maximalt fem personer for en rehabiliteringssatsning som pégér
mellan sex och tolv manader.

For 6vriga medlemmar fyller institutionen flera grundlidggande funktioner.
Den har avgorande betydelse for att foreningen skall kunna leva upp till sin
mest grundldggande malsittning, ndmligen att medlemmarna inte pa nytt skall
behova liggas in pa nigon psykiatrisk enhet. Nar den enskilde medlemmen,
ndgon anhdorig eller personalen vid 6ppet-husverksamheten uppfattar att situa-
tionen haller pa att bli alltfor kritisk for en enskild medlem anvinds Skrdmsta-
holm som en replipunkt. P4 detta sitt kan man ibland hindra en nedatgéende
process och undvika en intagning pa en ordindr psykiatrisk institution.

Ytterligare en mycket viktig funktion fyller Skramstaholm genom att atskil-
liga av medlemmarna utnyttjar det som en samlingspunkt for att 16sa konflikter
inom till exempel familjen. Det sker ofta 6ver en helg och med st6d av nigon
eller nigra andra medlemmar. Vid dessa tillfdllen tar medlemmarna sjdlva an-
svar for vistelsen pa Skramstaholm.

En tredje viktig funktion beskriver forestandaren sa hir:

"De som har varit utslagna eller varit pa vig att bli utslagna, det dr véra
medlemmar. De har ingen ritt till sommarstuga ... de har inga mojligheter
eller rAd med bét och sa dir. Sa istillet for att sitta i ensamhet och glo pd de
hir betongbyggena, da dker de till Skramsta pa landet i alla fall. ... Och pa
Skramsta sker enormt mycket frivilligt arbete. Och det ska du veta: valborg,
forsta maj, midsommar, alla sommarhelger det sker hir pd Skramsta. Ja, dér
ar alla medlemmar och det idr en jattefin stimning och vi tdltar och det ar
ingen skillnad fast alla pratar olika sprak!"

Att na forankring och jamstilldhet

Foreningen har mycket kontakter med andra lokalt forankrade frivilligorgani-
sationer, bland annat i avsikt att lotsa 6ver medlemmarna till mer utatriktade
sociala aktiviteter. Medlemmarna ser pa RSMH som en folkrorelse och i linje
med detta 4r man ytterst noga med att alla fér verksamheterna viktiga fragor
diskuteras och forankras i styrelsen, som for ovrigt fattar beslut 1 alla avgo-
rande fragor. P4 det hir sittet forsoker man skydda sig mot tvira kast och mot
att enskilda individer fér ett otillborligt stort utrymme inom foreningens verk-
sambheter.
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Som synes har man strivat efter att bli valintegrerad i det som ibland kallas
Foreningsverige men det finns en lika stark strdvan efter att vara stabilt for-
ankrad bland myndigheter och politiska foretrddare. 1 den lokala forenings-
styrelsen finns till exempel foretradare for bade Landstinget, den politiska
stadsdelsnimnden och Invandrarverket.

Utifran RSMH Spanga-Jarvas perspektiv har ett samarbete med det offentli-
gas foretrddare varit nodvandigt da de flesta medlemmar star i en stark beroen-
destdllning till myndigheter av olika slag. Genom ett nidra samarbete med olika
offentliga verksamheter — 14t oss hdr bara namna den psykiatriska 6ppen- och
slutenvarden, socialtjansten, Invandrarverket, kriminalvarden, arbetsmark-
nadsmyndigheterna och bostadsférmedlingen — har man allteftersom byggt upp
ett omsesidigt fortroende. I en verksamhetsplan artikulerar féreningen sin syn
pa samarbetet med myndigheterna pa foljande sitt:

"Vi hjdlper vara medlemmar i deras kontakter med den offentliga sektorn
och forsoker pa basta sitt se till att den uppfyller sina forpliktelser.

Men ocksd myndigheterna emellan hjélper vi till ett samarbete for vara
medlemmar. Att ta sig mellan deras kompetensomraden och genom deras
hierarki gér for oss snabbare 4n for dem tjanstevigen.

Vi kan pa ett mer obundet sitt analysera problemen och ge forslag pa rim-
liga lés%ingar, utan hinder av byrakratiska system. Oftast blir det billigare
ocksa."!:

Hir beskrivs ett antal olika roller som ombudsman, budbirare, koordinator,
forslagsstillare och problemldsare. Aven om det dr nagot av en idealbild som
malas upp, har den mycket att siga om de reella och potentiella svéarigheter
minniskor med psykiska problem kan raka ut f6r i motet med en sektoriserad
och starkt segmenterad vardapparat.

Medlemmarnas forklaring till det mycket goda och framgangsrika samarbetet
r att man inte dr med och fattar nagra myndighetsbeslut och att man inte kon-
kurrerar. Sunesson har skrivit f6ljande kring RSMH och RFHL: "En motkultur
kan tolereras och till och med f4 stod av offentliga medel, nar den dr ett uttryck
for sammanhallning och sjilvkénsla i en grupp av manniskor som vicker sym-
pati och medkinsla, ménniskor som lidit oforskyllt."!* Detta dr sannolikt en
viktig del i forklaringen till myndigheternas positiva héllning till RSMH i
Spéanga-Jarva. I sin granskning av vad Sunesson kallar "de fortrycktas organi-
sationer" menar han att RSMH som riksorganisation lyckats behalla sin karak-
tdr av genuin social rorelse men att det pris man fatt betala mojligen &r att in-
flytandet mer 4n att bli ett expertinflytande och ett politiskt inflytande kommit
att bli till ett moraliskt inflytande. Denna begrdnsning tycks emellertid inte
gilla for den lokalforening som vi hir lyft fram. Mojligen utgor lokalfore-
ningen for RSMH i Spanga-Jirva ett illustrativt exempel pa de stora skillnader
och till och med motsédgelser som kan foreligga mellan en riksorganisation med
sina malsattningar och sitt arbete och lokala féreningars konkreta insatser. Med
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hianvisning till det forsta kapitlet vill vi betona sdvdl vikten av
"personallianser” som till de integrationsfenomen som uppstar vid ett si nira
samarbete mellan det offentliga och en frivilligorganisation som vi hér har for
handen. Att myndigheterna pa detta sitt far tillgang till "den koopterade or-
ganisationens expertis" rdder knappast nagon tvekan om. Detta utgdr sannolikt
en viktig del i myndigheternas intresse for samarbete. Huruvida lokalfore-
ningens aktivister i ett langsiktigt nira samarbete lyckas behalla sin tydliga
identitet och starka integritet och all den kraftfullhet och entusiasm som foljt
med detta vill vi lata vara en 6ppen fraga.

Avslutningsvis skall sidgas att RSMHs lokalférenings personliga stod och so-
ciala insatser synes utga ifran ett vil utmejslat synsitt och en relativt sofistike-
rad arbetsmetodik, ddr malsdttningen 4r att utforma en intrikat vav av insatser
pd olika nivder, allt i syfte att dra in den enskilde, utsatte individen 1 ett kon-
taktndit, som bygger dels pa det naturliga informella nitverket, dels pa insatser
i foreningens egen regi och dels pa professionella vardinsatser fran den offent-
liga sektorn. Syftet dr attt ge den enskilde medlemmen hjilp till "ett dragligt
sitt att leva, utan stora ambitioner" som man uttrycker det inom foreningen.

Medborgarritt for funktionshindrade
STIL — Stockholmskooperativet for Independent Living

"Vi dr ett alternativ. Det dr sdkert manga som dr ndjda med hemtjdnsten
ocksd, som inte orkar ta ansvar sjilva. Sa jag tycker bada sakerna ska fin-
nas."

STIL ir ett brukarkooperativ av funktionshindrade i Stockholm. Dess verksam-
hetsmal ir att medlemmarna sjdlva ska organisera och ta ansvar for sin person-
liga assistans. Detta har de astadkommit genom entreprenadavtal med berdrda
hemkommuner. Idén kommer ursprungligen fran Independent Living-rorelsen,
en internationell medborgarrittsrorelse for méanniskor med funktionshinder.
Den startade i USA pa 1960-talet sasom en av ett flertal medborgarrittsrorelser
och hade sin forankring i den radikala studentrorelsen.

Rorelsens mél ér inte bara 6kad politisk makt pa ett mer 6vergripande plan at
miénniskor med funktionshinder. Nyckelbegreppet i rorelsens ideologi ar fram-
for allt personlig makt — makt for funktionshindrade att utforma sina egna liv,
sa langt det gér, utifran egna behov och 6nskemdl trots (eventuellt stora) behov
av hjilp och assistans. Makt och kontroll 6ver det egna livet gar via kontroll
over den egna assistansen, enligt det hér synsittet.

Till Sverige kom Independent Living-rorelsens idéer i mitten av 1980-talet
och omsattes i form av ett kooperativ for funktionshindrade — STIL. I sin sven-
ska version dr rorelsen forankrad i vilfiardssamhillets rittighetsideologi.
Socialtjanstlagens portalparagraf och paragraf 21 utgér grunden for STILs



Frivillig verksamhet pa fiiltet - en ndrstudie av sju organisationer

159

militanta hallning till samhillet och dess resursfordelning, konkretiserad i
kooperativets huvudsakliga verksamhetsmal.

STIL samordnar assistansverksamheten for sina medlemmar och dr samtidigt,
genom entreprenadavtal med medlemmarnas kommuner, underleverantdr at
samhillet nir det giller utford assistans at funktionshindrade. STILs medlem-
mar 4r 4 ena sidan brukare av tjinster. A andra sidan 4r de enligt kooperativets
ideologi sjdlva leverantorer av frivilliga insatser till sambhillet, eftersom de
gratis organiserar de assistenttjinster som kommunen annars skulle tvingas
organisera.

Hur det borjade

STIL startade sin verksamhet 1987 som statsbidragsstott projekt. DA hade
kommunens hemtjanst i ménga distrikt Gvergett sin traditionella organisations-
modell och gatt 6ver till en uppgiftsbaserad organisationsform. I bérjan var det
ocksé en hel del motstand fran de Stockholmskommuner med vilka STIL méste
sluta entreprenadavtal innan verksamheten i sin planerade form kunde komma
igang. Det forsta fristaende entreprenadavtalet slots 1989.

Idag har utvecklingen hunnit ikapp STIL satillvida att de idéer som kooperati-
vet representerar ligger i linje bAde med de idéer om brukarinflytande och val-
frihet for individen som officiellt féresprikas !5 och med den nya, uppdrags-
orienterade roll som samhillet onskar tilldela de frivilliga organisationerna.

Kooperativ for Independent Living finns nu ocksé i Goteborg, Malmd och
Eskilstuna.

STIL — mal, organisation och arbetsformer

Stockholmskooperativet foér Independent Living drivs av en ideell férening.
Dess d@ndamal ar enligt stadgarna att verka for nya organisationsformer for
personlig assistans at ménniskor med funktionshinder. Dessa nya organisa-
tionsformer ska frimst forstirka den enskildes personliga makt genom kontroll
dver den egna assistansen samt tillférsikra honom/henne social och geografisk
rorlighet. For att uppna detta mal driver féreningen kooperativet STIL dér
idéerna provas i praktiken.

I stdllet for att vara utlimnade till kommunal hemtjénst, dess personal, arbets-
metoder och organisationsformer organiserar kooperativets medlemmar sin
egen assistans genom att sjilva anstilla assistenter. Omfattningen pa vars och
ens assistans baseras pa en timbehovsprévning som gérs av kommunens repre-
sentanter. En godkénd timbehovsprovning fran kommunens sida dr forutsitt-
ningen for att en person ska kunna bli full medlem i STIL. En annan forutsitt-
ning dr att STIL ingatt ett entreprenadavtal med individens hemkommun, vilket
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innebir att hemtjanstberittigade, funktionshindrade personer frdn den kommu-
nen har ritt att fa sin personliga assistans levererad via STIL.

Formellt 4r kooperativet arbetsgivare for assistenterna. I praktiken dr det ko-
operativets medlemmar sjdlva som skoter rekrytering, schemaldggning och ar-
betsledning for sina assistenter. STILs medlemmar &r inte hjdlptagare, de ér
arbetsledare, som var och en sjdlva svarar for sina assistenter och sin assistans.
Sprékbruket, dir man vinder pa invanda begrepp, édr ett medvetet inslag i
kooperativets filosofi: "Vi &r rena underleverantérer till kommunerna", menar
STILs kanslichef.

STIL har ett centralt kansli med sju anstéllda. Kansliet skoter forhandlingarna
med kommunerna, budget, och utbetalning av 16nerna till assistenterna for vil-
ket medlemmarnas nirvarorapportering ligger till grund. STILs kansli betalar
varje méanad ut l6ner till 500-650 deltidsanstillda assistenter och omsiitter érli-
gen drygt 40 miljoner kronor, si gott som uteslutande med kommunala medel.
Kansliet ser ocksa till att den for rorelsen sa viktiga utbildningen och fadder-
verksamheten organiseras.

STILs beslutande organ ir styrelsen, arsmotet och medlemsméotet, vilket hélls
en gang i manaden. Endast funktionshindrade som av kommunen tillerkénts
riitt till personlig assistans kan sitta i styrelsen och har full rostritt som med-
lemmar. Detta ligger helt i linje med Independent Living-rérelsens filosofi.
Beslut om policy och inval av nya medlemmar fattas av medlemsmotet.

Medlemskap

I maj 1993 hade kooperativet 92 medlemmar, och ett 15-tal personer vintade
pa att bli antagna. Efter det att kommunen gjort en timbehovsprévning om as-
sistansens omfattning erlidgger den blivande medlemmen ockséd en symbolisk
insats pa 1 500 kronor till kooperativet.

Vid bedémningen av nya medlemskap ldggs emellertid ocksd stor vikt vid den
sokandes egen kompetens och personliga egenskaper:

"Den som vill bli medlem i STIL maste ha en stark vilja att ta ansvar for sig
sjilv och inte lita till andra ... manga 4r vana vid att hemvardsassistenten
helt bestimmer." (vice ordf. 1 STIL).

Att lira om — frin att se sig sjdlv som sambhillet gér, nimligen som "vard-

objekt", till att se sig sjdlv som en person med ansvar for sitt eget liv — kan
vara en pafrestande process. En del hjdlp med detta kan man fa genom STIL.
Men ytterst maste individen klara av sin egen omstéllning. Alla kan inte detta.
Dessutom maste STIL-medlemmen kunna ta ansvar for sina dtaganden som
arbetsledare, grunden for hela verksamheten. STIL anordnar arbetsledar-
utbildning, men det 16pande arbetet maste medlemmarna sedan sjdlva utfora.
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Detta gor att mindre resursstarka personer kan ha svart att klara av ett med-
lemskap 1 STIL. Av detta skél har kooperativet ibland kritiserats for att bedriva
en elitistisk verksamhet. Fragan dr problematisk. Om kansliet kunde gé in och
ta pa sig arbetsledaransvaret nidr det behdvs, skulle flera kunna vara med i
STIL. Detta dr ett dilemma for kooperativet, eftersom den sortens forindringar
gar stick i stdv med rorelsens ideologi: " da skapar man ju en ny "hemtjénst".
Kanske idr det inte av en slump som STIL — trots spridning i dlder och bak-
grund — i allmédnhetens 6gon frimst kommit att framsta som en grupp resurs-
starka, yngre, rorelsehindrade personer.

Utbildning och fadderskap

Utbildning &r ett viktigt inslag i STILs filosofi: for att som funktionshindrad
kunna ta kontroll 6ver sitt liv krdvs utbildning — som syftar bade till en forind-
rad sjalvbild och till konkreta fardigheter.

All utbildning sker i form av det som pa engelska kallas for "peer counce-
ling", det vill siga kamratstod: den medlem som redan har erfarenhet undervi-
sar mer oerfarna kamrater genom att dela med sig av egna erfarenheter och
upplevelser. Den utbildning som krévs for medlemskapet omfattar olika admi-
nistrativa inslag. Den omfattar ocksa viktiga fragor som hur man beriknar sitt
timbehov for assistans och hur man argumenterar for sina behov infér kommu-
nens represen- tanter. Andra fragor har att géra med hur man anstiller personal
och hur man blir en god arbetsledare.

En géng i veckan har STIL méte for gamla, nya och presumptiva medlemmar,
under vilket gemensamma problem tas upp genom féredrag och diskussioner,
allt utifran kamratstodsprincipen.

Under "inskolningen" i arbetsledarrollen kan den nya medlemmen fa en fad-
der — en mer erfaren medlem som kan ge praktiska rad och psykologiskt stod.
STIL har ocksa en sirskild "Stod och Rad-grupp" dit medlemmar alltid kan
ringa om problem uppstar.

All utbildning, fadderskap samt den informationsverksamhet som STIL ocksa
bedriver sker pa frivillig grund, utifrdn vertygelsen att medlemmarna sjilva ir
de bista experterna. Den stora frivilliginsatsen utgors emellertid av alla med-
lemmarnas arbetsledarskap, menar de foretradare for STIL som intervjuats.

6 13-1068
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Forhallandet till den offentliga sektorn

Bland de organisationer som ingar i denna fallstudiebaserade undersokning ér
det STIL som tydligast markerar sitt avstandstagande fran den offentliga sek-
torn och dess utbud av social service: "STIL finns for att kommunernas hem-
tjanst 4r sa djavla dalig". STILs framvixt kan sigas ha sin utgéngspunkt i en
konfliktsituation. Samtidigt 4r STIL beroende av samhillet i storre utstrack-
ning 4n vad som giller fér nigon av de Gvriga organisationer som vi studerat.
Verksamheten bygger ju till 100 % pa kommunal finansiering. STIL har 16st
denna speciella situation genom att ha en affdrsmdssig relation till samhdllet.
Uppfyllandet av 6verenskomna villkor och administrativa krav dr avgorande
for STILs fortlevnad. STIL ser den form av assistans som de organiserar som
ett tydligt markerat alternativ till hemtjdnsten.

Det ir intressant att notera att den arbetsorganisation som STIL erbjuder sina
anstillda assistenter representerar den organisationsform som hemtjénsten i
ménga kommuner 6vergett: personliga relationer mellan assistent och hjélpta-
gare, fasta tider och gott om tid. Ménga av de assistenter som arbetar at koope-
rativets medlemmar ir ideella medlemmar i STIL och har ideologiskt tagit
stillning for den verksamhetsform som STIL representerar.

De unga kvinnornas ursinne
Kvinnogardet

"Polisen i#r positiv ... de tycker att det ér bra att vi finns ... men det dr litet
dubbelt ocksa, for det ir klart att de tycker det &r bra att vi gor nagonting, sa
slipper de. Vi gor ju det gratis ocksa."

Intervjun borjade pé ett kafé pa Sédermalm i Stockholm dér Kvinnogardet
hade sitt mote. Ett tiotal yngre kvinnor satt runt ett stort bord, i viss avskildhet
fran kaféets ovriga géster. Hér har Kvinnogardet alltid sina mdten eftersom de
inte har ndgon egen lokal. Den hir kvillen dgnades t att summera erfarenhe-
terna fran foregdende fredagskvill, da Kvinnogardet genomfdrt en av sina
aktioner: i kamp mot kvinnovaldet pd offentliga platser patrullerade de hela
kvillen vid tunnelbanestationerna i Stockholms soderfororter, samt inne i ta-
gen. Ensamma kvinnor erbjods eskort hem till dérren frén tunnelbanan.

Malet for Kvinnogardets verksamhet dr att bekdmpa vald i alla former mot
kvinnor, i offentliga miljoer. Kvinnogardet ir ett exempel pa en av de ménga
aktionsgrupper som kontinuerligt bildas i samhillet for att arbeta for en viss
fraga. For Kvinnogardet ér inte drivkraften det intimt personligt upplevda. Sna-
rare en allmin 6vertygelse om att kvinnovaldet slar mot alla kvinnor.
Kvinnogardet uppstod spontant ur starka kinslor av vrede &ver véldet mot
kvinnor pa offentliga platser i Stockholm och av vrede dver myndigheternas



Frivillig verksamhet pa faltet - en néirstudie av sju organisationer

163

ointresse for att bekdmpa detta. Ur vreden formades en aktionsgrupp, besté-
ende av yngre kvinnor i en informellt organiserad sammanslutning. Frin borjan
hade de dock inte nagon alldeles klar plan for hur de skulle arbeta.

Hur det borjade

Det hela borjade med att den sa kallade "Farstamannen" (eller var det kanske
flera midn?) under sensommaren 1991 i Stockholms sodra fororter dverfoll
flera kvinnor. Tvd utsattes for valdtikt utan att polisen lyckades gripa nigon
girningsman. Dessa héndelser blev droppen for ndgra unga kvinnor som linge
gétt och funderat:

... 1 flera ar, och varit férbannad for att man inte kan g ut pa offentliga
platser utan att bli antastad. Jag menar, alla kvinnor har vil varit med om
det ... det &@r en sdn dédr grej som man snackat mycket om och sagt att fan
man skulle gora nagonting."

Nir inte samhillet gor ndgot maste man sjélv gora ndgot, resonerade de. Sedan
gick allt mycket snabbt. Med hjilp av flygblad och affischer organiserade de
ett prorestmote vid Farsta tunnelbanestation, i syfte att skapa en opinion kring
véldet mot kvinnor och samhiillets bristande resurser och intresse nir det giller
att komma tillrdtta med detta. 50-60 kvinnor deltog. Motet var vilbevakat av
massmedia, som kanske framfor allt tyckte att det hir var "en kul grej" som lag
1 tiden. Ytterligare ett opinionsméte hélls sedan innan Kvinnogardet hittade de
nuvarande formerna for verksamheten.

Malsittning och arbetsformer

Mailet f6r Kvinnogardets verksamhet ir att bekdmpa vald i alla former mot
kvinnor i offentliga miljoer — trakasserier, 6verfall, valdtikter. Vald mot kvin-
nor forzkommer dock inom alla delar av samhillslivet. De representanter for
Kvinncgardet som deltog i intervjun var noga med att betona att iven om de
valt att engagera sig i en konkret, avgrinsad friga sdg de valdet mot kvinnor i
offentliga miljoer som uttryck for en mycket storre politisk friga: patriarkala
strukturer och intressen i samhillet som foder vald och som gor att véldet mot
kvinnor behandlas med dubbelmoral och tystnad. "Det ir en gémd del av sam-
héllet vi kdimpar f6r."

Konkret arbetar Kvinnogardet sa att de genomf6r patrulleringsaktioner —

hittills en fredag- eller 16rdagkvill varannan ménad — i syfte att skydda kvinnor
i utsatta offentliga miljoer. I grupper om fyra gar de i tunnelbanevagnarna med
Kvinnegardets armbindel pa sig under hela kvillen. Vid tunnelbanestatio-
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nernas utgéngar erbjuder de ensamma kvinnor eskort hem till porten. En akti-
vist sitter hemma vid sin telefon och utgor "sambandscentral”. Polisen infor-
meras infor varje aktion. Hittills har Kvinnogardet mest mdtts av positiva

reaktioner — bade fran kvinnor och fran man.

Inte medlemskap utan informellt niitverk

Kvinnogardet bygger inte pad nagot formellt medlemskap. En styrelse finns
egentligen bara pa papperet. Nyligen har Kvinnogardet sokt anslag fran offent-
liga medel. Ett villkor for att bli anslagsmottagare ar att man har en styrelse.
Dirfor bildades en styrelse i all hast.

Medlemskapet i Kvinnogardet ér i praktiken informellt och ad och betonat.
Ett tiotal kvinnor utgér kdrntruppen. De planerar aktionerna och har ocksé
uppvaktat politiker i vissa fragor (framst har det gillt planerade nedskdrningar
i gatubelysningen). Nar kvillsaktionerna genomforts har Kvinnogardet dir-
emot hittills bestatt av omkring 40 kvinnor. Genom personliga kontakter och
"djungeltelegrafen” har det varit litt att mobilisera s ménga kvinnor. Fa av de
kvinnor som deltar i aktionerna har ndgon speciell utbildning i till exempel
sjalvforsvar, nagot som dock bedéms vara en brist. Professionellt inriktade
kunskaper anses inte behdvas for verksamheten.

Hittills har all verksamhet bekostats av aktivisterna sjdlva. "Men det blir tungt
i lingden nir man ska ta allt ur egen ficka." Medel har nu salunda sokts fran
Stockholms stads anslag for brottsforebyggande atgérder, for hyra av lokal och
andra driftskostnader samt for utbildning i sjalvforsvar for aktivisterna. Om
ansokan beviljas kan verksamheten bade utvecklas och fa en mer formellt orga-
niserad form.

"' Absolut inget komplement"

Kvinnogardet vill inte se sig som ett komplement till den offentliga sektorn.
Det arbete som aktivisterna utfér borde egentligen samhillet gora, det vill siga
garantera kvinnofrid, anser de. Men eftersom sambhiillets intresse for fragan ér
s& litet maste de gora ndgot: "Det ir tragiskt att vi finns men vi behovs". For-
hoppningen #r att samhillet s& sméningom ska ta sitt ansvar. I s motto kan
Kvinnogardets syn pa sin roll i férhallande till samhillet beskrivas som avant-
gardistisk. Det finns dock en pétaglig risk, nistan en filla, férenad med det de
gor, anser Kvinnogardets medlemmar: kvinnor hjilper kvinnor och da slar sig
samhiillet till ro och limnar dver ansvaret. Detta illustreras av polisens attityd,
anser de. Polisen dr mycket positiv till Kvinnogardets verksamhet, eftersom
polisen sjélv lagger sina egna resurser pa annat hall.
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Kvinnogardets medlemmar ir inte i och for sig negativa till frivilligt arbete.
Men just det som de utfér for Kvinnogardets rakning borde de egentligen ha
betalt for, anser de. De ersitter ju samhillet.

Boendeservice i gammal kulturbygd
Nirprojektet

"... Det ideella arbetet, vi kommer tillbaka till det nu, nédr samhéllsservice
och annat dras in ... Hér i1 socknen stiller de flesta upp pa alla. Vi har en fin
gemenskap Overlag ... Sa har det alltid varit."

Nirprojektet pd ostra Gotland ir ett av de 103 projekt till vilka Boendeser-
vicedelegationen beviljat projektanslag i syfte att utveckla nya former fér sam-
ordnad boendeservice.!6 Under tvd &r har verksamheten bedrivits i ett samar-
bete mellan lokala eldsjilar, frivilliga organisationer och Socialférvaltningen
vid Gotlands kommun. Malet med projektet 4r "att skapa forutsittningar for i
forsta hand dldre och handikappade, samt langtidssjukskrivna att bo kvar i
hembygden i gemenskap med andra samt att fa en meningsfull tillvaro".

I centrum for verksamheten finns "Narheten" — byskolans nybyggda matsal
som fungerar som gemensamhetslokal. Verksamheten ér ett illustrativt exem-
pel pa ett narmiljoprojekt som uppstatt ur lokala idéer och vars fortsatta verk-
samhet helt bygger pa lokala forutsittningar och foérhallanden.

Hur det borjade

Nir, Lau och Burs &r tre sma samhillen lidngst ut pa 6stra Gotland med totalt
omkring 1 500 bofasta innevénare. Dessa har rykte om sig att vara lokalpatrio-
tiska, ha stark bysammanhallning och vara allmént driftiga: "vi vill ga véra eg-
na vigar och skota oss sjdlva", som en av initiativtagarna till Narprojektet ut-
tryckte det. Traktens innevanare bor pa gardar som ligger utspridda i landska-
pet, vissa relativt isolerade. Under de allra senaste aren har det skett ett genera-
tionsskifte pd manga gardar, och forindrade boendeménster tycktes vara pa
vig att uppsta 1 bygden. De idldre flyttade fran sina, i manga fall, omoderna
gardar till pensiondrsbostdder eller dlderdomshem, till exempel i Hemse
(centralorten pa sodra Gotland). D& ett omrdde med hyreslidgenheter sedan
byggdes 1 Nér uppstod ytterligare nadgot som var frimmande for traktens
boendemonster: gamla manniskor som i manga fall inte kdnde varandra blev
grannar. En grupp eldsjdlar i Nér, som pa olika sdtt verkade for att "stirka
hembygden" uppmirksammade dessa forhallanden. Det var s& idén till Nér-
projektet foddes.
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De aktiva Nirborna hade tillsammans gétt i en studiecirkel inom projektet
"Hela Sverige ska leva" och hade méanga idéer om hur bygden skulle kunna
starkas och utvecklas. Man tinkte sig olika gemensamhetsaktiviteter for by-
borna. Ett hinder var bristen pa lokal. Vidare fanns ett gammalt problem: byns
skola saknade matsal for barnen. Tanken foddes att man kanske skulle kunna
"sla tva flugor i en smill" — bygga matsal till skolan och samtidigt starta verk-
samhet for "meningsfullt kvarboende i bygden" for pensionédrerna. Till denna
verksamhet skulle matsalen kunna anvindas under de tider da den var ledig.
Man tinkte sig att matsalen skulle kunna anvindas av andra ocksa, av fore-
ningar till exempel.

Nir det blev kiint att det gick att soka projektpengar genom Boendeservicede-
legationen lyckades Nirborna, efter vissa svarigheter, f4 kommunen med som
partner i projektet, vilket var en forutséttning eftersom kommunen maste bygga
den skolmatsal som skulle vara utgdngspunkten for hela verksamheten.

Kommunen byggde en matsal at skolan, och Boendeservicedelegationen be-
viljade Nirprojektet medel for vissa basinkdp och for hilften av driftskostna-
derna under tva ar. Resten skulle kommunen sta for. En projektledare, bybo
och sjilv en av eldsjilarna, anstilldes pd halvtid. En styrgrupp bildades besta-
ende av projektledaren, lokala representanter, kommunen samt pensionérs-
representanter.

Verksamhet och arbetsformer

Verksamheten knuten till gemensamhetslokalen "Narheten" vinder sig framst
till pensionirer, men dven handikappade och langvarigt sjukskrivna, i samhil-
lena Nir, Lau och Burs. Under projekttiden har omkring 60 % av samtliga
pensiondrer i dessa omraden atminstone ndgon ging besokt verksamheten vid
Narheten. Denna erbjuder:

— program tva eftermiddagar eller tvd kvillar i veckan

— lunch i samband med eftermiddagsprogrammen

— mojlighet till anvéndning av tvittstuga och duschrum

— regelbundna besok av distriktsskoterska och damfrisorska
— transport till och fran verksamheten.

For det senare har en minibuss inkopts och denna ér en forutsittning for att
manga ildre utifrin gardarna ska kunna delta i aktiviteterna. P4 vigen hem
efter programdagarna kan bussen stanna vid lanthandeln s att den som vill kan
gora inkop.

Programutbudet vid Nérheten &r varierat for att tillgodose s méingas 6nske-
mal som méjligt: kulturprogram, utflykter, handarbete, kortspel och sa vidare.
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Projektledaren, som var en av initiativtagarna till Nirprojektet, har sitt ordina-
rie arbete inom éldreomsorgen och kan salunda ocksa tillféra specifik kompe-
tens. Under programdagarna har hon ocksa hjélp av ett vardbitride frdn kom-
munens hemtjédnst. For programmen svarar emellertid i stor utstrickning trak-
tens frivilliga organisationer, som turas om. Aven om de frivilliga organisatio-
nerna inte fanns med "alldeles fran borjan" i planeringen, kom deras medver-
kan att ganska snart bli en viktig byggsten for den fortsatta verksamheten. Att
mobilisera organisationerna var inte svart. Dels var de som var aktiva i pro-
jektgruppen sjdlva medlemmar i nistan alla lokala féreningar, dels var intresset
generellt stort. Alla lokala féreningar deltog vid det forsta informationsmotet.

Foreningar med stark forankring i den har trakten 4r LRF, Centerkvinnorna
och Roda Korset. Dessa har varit aktiva i att ordna program. Andra féreningar
som haft ansvar for program ér frikyrkor, idrottsféreningen och frimérksklub-
ben. Vissa aktiviteter har skett i samarbete med kyrkans forsamlingsverksam-
het eller i regi av pensiondrerna sjélva.

Komplement? Ja kanske, men...

I Nir forefaller avstandet till den centrala kommunledningen langt, trots att
man har ett projekt tillsammans. Det lokala samarbetet med hemtjénsten funge-
rar emellertid bra. De aktiva i Narprojektet ar dock noga med att poéngtera att
"Nirheten" inte dr ndgot alternativ till den offentliga sektorn: "vi kan till exem-
pel aldrig ga in med stddning och andra sysslor i hemmet". Didremot kan Nir-
projektet sérskilt uppmarksamma dem som inte far s& mycket resurser av hem-
tjinsten och se till att dessa hiamtas till programverksamheten. Men vad ir Nir-
heten da? Ett komplement? De aktiva i Narprojektet drar litet pd svaret: "Ett
komplement ... kanske, men samtidigt haller vi pA med andra saker". Detta svar
kan tolkas pé flera sitt. Verksamheten vinder sig till exempel inte enbart till
omsorgstagare inom hemtjédnsten, alla pensiondrer dr vilkomna. Men svaret
kan ocksa forstds som att Narheten framfor allt 4r ett mycket lokalt projekt —
langt fran "storsamhillet" och utan tydlig anknytning till dess verksamhet och
varderingar.

Vad ska det bli av Niarprojektet?

Projekttiden for Narprojektet tog slut i borjan av 1993. Pengarna var da slut
och verksamhetsledarens anstillning upphorde, de genomforda insatserna ska
nu avrapporteras. Har projetet lyckats i sin malsittning? Alla inblandade &r
ense om att verksamheten blivit mycket uppskattad, den har i hog grad bidragit
till att skapa en meningsfull tillvaro for traktens pensionirer. Skolans matsal
har, helt i enlighet med malsattningen, blivit den gemensamhetslokal som av-
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sags. Om projektet lyckats i sitt storre syfte — att 6ka mojligheterna till kvar-

boende i hembygden for pensionirerna — ar kanske dnnu for tidigt att uttala sig
om. "Vinsterna av verksamheten ligger framat i tiden", menar projektledaren
och dven kommunens lokala representant. Forhéllandevis vitala pensiondrer
har hittills utgjort majoriteten bland besokarna vid Nérheten. Men dessa
kommer att bli dldre och skropligare och da hoppas man att "Nérheten" ska
kunna utgora en naturlig, inarbetad boendeservice och en stimulans i vardagen.

Alla inblandade, inklusive kommunens representant i styrgruppen, dr mycket
entusiastiska infor en fortsittning. Planer pé att bilda en stiftelse med represen-
tanter for pensiondrerna, de frivilliga organisationerna, kommunen och aktiva
bybor finns. Men osékerheten ér dnnu stor om huruvida kommunen ér villig att
fortsittningsvis bidra till finansieringen. I annat fall maste allt ske pa frivillig
grund.

En annan friga giller i vilken form verksamheten ska drivas. Om kommunen
bidrar med medel kommer den sannolikt att vilja finansiera en halvtidstjdnst
for ett vardbitriade dir. Projektgruppen i Nir skulle hellre se att de fick en érlig
summa att disponera enligt eget gottfinnande och att verksamheten i stor ut-
strackning drevs av de frivilliga organisationerna och pensionirerna sjilva.

I nagon form kommer i alla fall verksamheten att fortsitta, for det finns
manga eldsjdlar 1 Nér.



Frivillig verksamhet pa filtet - en néirstudie av sju organisationer 169

NOTER

Ise bilaga 3 for presentation av intervjuade personer.

28e Engberg a.a.

3Se Booth 1990:12.

4Se "Jubileumsskrift - Frilsningsarméns socialtjanst 100 ar", 1990:12.

3Se broschyren "Omtanke, rehabiliteringsarbete bland missbrukare"”, odaterad sid. 5.

6Se Stockholms Stadsmission Sociala verksamheter 1991 Verksamhetsberittelse 1991, Natthar-
bérget for kvinnor.

7Se Sifstrom 1992:2.

8Se Stockholms Stadsmission Sociala verksamheter 1991 Verksamhetsberittelse 1991 for Mot-
tagningsbyran.

9BRO Historisk (1992). Brostcancerforeningarnas riksorganisation.

105e RSMH Spénga-Jirva Arsberiittelse 1991.

I1ge "Det hir arbetar vi for" Broschyr fran RSMH.

12Ge Sunesson 1992:8.

135¢ RSMH Spénga-Jarva Verksamhetsplanering 1992.

145e Sunesson odaterad sid 10.

15Genom den nya réttighetslagen for personer med svara funktionshinder - lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS - far personer med svara funktionshinder ritt till bitride
av personlig assistent, samt mojlighet att med hjélp av ekonomiskt stod frin forsikringskassan
ordna assistansen sjélv. Lagen trider i kraft 1 januari 1994.

l6Boendeservicedelegationen har haft till uppgift att stimulera en utveckling av samordnad bo-
endeservice. Genom samordning ska en bittre service och boendemilj6 kunna skapas for alla,
men i synnerhet for dldre, handikappade och langvarigt sjuka. Under en femdrig férséksperiod
1985-1990, har delegationen formedlat omkring 10 miljoner kronor till drygt 100 lokala utveck-
lingsprojekt.
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6 Socialtjansten och frivilliga
organisationer i Visteras och
Gallivare

Kerstin Isaksson

Syftet med detta avsnitt ér att ge en beskrivning av tvd kommuner, med tonvikt
pd socialtjanstens syn pa och kontakter med frivilliga och organisationer som
bedriver direkt socialt arbete. I inledningen ges en kort bakgrund som visar pa
fordndringen av socialtjanstens syn pa frivilligt arbete under de senaste decen-
nierna.

Frégestillningarna dr i huvudsak tva: Den férsta rér kommunernas officiella
politik gentemot frivilligt socialt arbete. Det giller till exempel hur politiker
och tjdnstemén beskriver kommunens inriktning och ambitioner nir det giller
direkta sociala insatser som bedrivs av andra 4n den kommunala socialtjénsten.

Den andra frigan dr vilka konkreta uttryck denna politik tar sig, dels i form
av ekonomiska bidrag och dels ndr det gdller kontakter och samarbete med
foreningar som gor direkta sociala insatser.

Studien gors 1 tvd kommuner — Visterds och Gillivare. De har valts ut for att
vi ska kunna visa pa likheter och skillnader mellan en stor och en liten kom-
mun, som dessutom finns i olika delar av landet och med olika politisk majori-
tet 1 socialndmnden. De tvd kommunerna ska ses som exempel i en explorativ
ansats med begrinsad generaliserbarhet. Avsikten 4r att med dessa exempel
visa pé tendenser och ge underlag for vidare diskussion och forskning.

Undersokningen baseras framf6rallt pa intervjuer med politiker och anstillda
inom socialtjansten. De politiker som intervjuats har varit frin bade socialis-
tiska och borgerliga partier. Tjdnstemdnnen har varit ansvariga chefer inom
individ- och familjeomsorg samt dldre- och handikappservice, handliggare av
bidragsansokningar och socialsekreterare inom individ- och familjeomsorg.!
Intervjuerna har kompletterats med en genomgang av beslut, utredningar och
statistik som ror socialtjénstens bidragsgivande och samarbete med foreningar.
De lokala féreningarnas anslagsansokningar till kommunen har ocksa ingétt
liksom telefonintervjuer med lokalféreningar i den organisationsstudie som i
ovrigt redovisas i kapitel 4.

For att ge ett perspektiv pd beskrivningen och den forindring som skett i
kommunernas synsitt inleds kapitlet med att helt kort géra nedslag i social-
tjdnsten under 1970- och 1980-talet. Med exempel frén tvé rapporter om frivil-
ligt socialt arbete vill vi visa pa hur vérderingar och synsiitt férindrats under de
senaste decennierna.
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1970-talet - "'Fran leverpastej till psykoterapi'

I slutet av 1970-talet gjorde ndgra socialarbetare i ett socialdistrikt pd Soder-
malm i Stockholm en kartliggning av samtliga vardresurser for alkoholmiss-
brukare inom deras upptagningsomrade. Genomgéngen visade s& mdnga som
35 olika enheter: statliga, kommunala, kyrkliga och andra frivilliga organisa-
tioner. Socialarbetarnas erfarenheter av sina egna och den kommunala nykter-
hetsvardens begrinsningar i kontakten med och varden av alkoholmissbrukare
var bakgrunden till genomgangen.

Rapporten visar tydligt ndgot mycket typiskt fér 1970-talet. Dels finner man
att socialarbetarna inte kinde till de andra organisationer som arbetade med
missbrukarna i omradet, dels att den nya kunskapen gav upphov till ett genuint
intresse och en respekt for alla de insatser som gjordes. Som underlag for kart-
liggningen intervjuade man missbrukare i distriktet for att fa veta vart de
vinde sig for att fa hjdlp av olika slag.

Rapporten beskriver tre huvudgrupper av organisationer: de etablerade, de
behovsanpassade och den dolda reserven. Man delar in missbrukarna i fem
nivder fran "dolda/kontrollerade” missbrukare till de socialt utslagna och
tycker sig se en tendens till att de frivilliga organisationerna arbetar med de
mest utslagna.

Socialarbetarna konstaterar med forvaning hur manga som arbetar med miss-
brukare i distriktet och hur mycket de har att erbjuda — allt frdn "leverpastej till
psykoterapi". Vidare forundras de 6ver hur lite av kunskap, kontakter och sam-
ordning som finns trots att kommunen ger bidrag till minga verksamheter.
Slutligen férordar socialarbetarna ett kat samarbete och ett bittre tillvarata-
gande av resurserna oavsett vem som star som huvudman. Rapporten leder till
att socialarbetarna gor en resurskatalog for att visa pa vilka resurser som finns
for missbrukare i omrédet.?

1980-talet - Foreningarna och socialtjansten

Sévil i férarbeten som i propositionen till den nya Socialtjanstlagen diskuteras
socialtjianstens samverkan med féreningar. Allmént sett finns en positiv instéll-
ning till foreningarna. Man anser att det r viktigt med samverkan, men for-
merna for hur den ska se ut ir oklart beskrivet och ses som ett olost problem.3

I en rapport fran det s kallade Socialtjinstprojektet* redovisas i en delstudie?
resultat som ror socialtjanstens samverkan med foreningar som en del i de
strukturinriktade insatser som lagen foreskriver. Studien redovisar dels en en-
kit om strukturinriktade insatser som besvarats av politiker och tjdnstemén i
projektets fyra undersokningskommuner, dels gruppintervjuer med social-
sekreterare och filtassistenter. De fyra kommuner som ingér dr utvalda for att
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representera "Storrestad”, "Mellanstad", "Forstad" och "Glesbygd".

De for oss intressantaste fragorna ror instillningen till att kommunerna ska ge
ekonomiskt eller annat stod till lokala organisationer och foreningar. Svaren
visar att det fanns en betydligt storre tveksambhet till foreningsstod jamfort med
andra strukturinriktade insatser under det forsta aret efter den nya lagens infor-
ande. Endast 65 % var positiva till ekonomiska bidrag och s& manga som en
tredjedel var negativa eller tveksamma. Tjidnsteménnen var till och med nagot
mer positiva dn politikerna. Hela 21 % av politikerna var klart negativa till att
ge stod till foreningar. Socialdemokrater och folkpartister var nagot mer posi-
tiva @n politiker fran ovriga partier. Mest tveksamma var politikerna i Forstad.
Bade politiker och tjanstemdn var betydligt mer positiva till uppsékande ar-
bete, filtarbete och deltagande i samhallsplanering som exempel pa struktur-
inriktade insatser. Over 90 % var positiva till dessa arbetsformer.

I enkiten fick de medverkande dven tillfédlle att framfora andra synpunkter.
Dir framkommer fran politikerna ett behov av selektiv styrning av bidragen sa
att dessa sarskilt gar till organisationer som riktar sig till utsatta grupper. Man
tar ocksa upp behovet av kontroll av hur foreningsbidragen anvinds.

Nar det giller samarbete med foreningar har knappt hélften av tjinsteménnen
erfarenhet av detta och knappt en tredjedel av politikerna. Det visar sig att de
som har egna erfarenheter av samarbete dr mer positiva. Framforallt dr det
missbruksorganisationer som man samarbetat med. Konkret visar det sig ofta
vara fraga om att socialarbetaren informerat om att foreningen finns och hénvi-
sat till den. Man beskriver en hel del opposition mot myndigheter fran fore-
ningarnas sida och en Omsesidig misstinksamhet, vilket medfor konkreta
problem i samarbetet.

Ett annat problem som tas upp &r socialtjanstens onskan om insyn och fore-
ningarnas ratt till sjalvstdndighet. Socialarbetarna anser att deras klienter har
svart att gora sig géllande i foreningar som ofta dr byrakratiska och formella i
sina motestraditioner. Hos sig sjdlva beskriver socialarbetarna hinder i form av
brist pa kunskap och metoder for samarbete med foreningar.

Rapporten speglar synsitt och attityder som fanns for tio ar sedan och ger en
intressant relief till det vi finner i kommunerna idag. Rapporten aterspeglar
nagra problem som fanns i socialvarden under 1970-talet: isolering och be-
gransade kunskaper om vad som pagér utanfor socialbyrans fyra viggar. Lika-
sa framkommer en stark tilltro till den offentliga sektorn och dess mdjligheter
att paverka och fordndra samhillet. I den historiska Gversikten i kapitel 8 finns
en utforlig diskussion om bakgrunden till den negativa synen pa frivilligt ar-
bete och tilltron till den offentliga sektorns mojligheter som var utbredd dnda
fram till mitten och slutet av 1980-talet.

I statliga utredningar fran senare delen av 1980-talet aterfinns en mer positiv
instéllning och forsok till mer precisa riktlinjer. Dér talar man om vikten av
stod till foreningar som en del av det "civila samhillet", vilket definieras som
"det sociala natverk som ménniskor skapar for att tillgodose sina behov och
besluta i gemensamma angeldgenheter”". Man drar slutsatsen att: "Det civila
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samhdllet har alltmer tringts undan av statens expansion pa den ena sidan och
marknadens pa den andra".® Utredningen understryker ocksd att ekonomiskt
stod inte far medverka till att styra organisationernas verksamhet. Samverkan
far inte heller inverka pa foreningarnas sjdlvstandighet. Underlaget for dessa
slutsatser redovisas inte, vilket dr anmérkningsvért mot bakgrund av de stora
kunskapsluckor som fanns om frivilligt arbete i Sverige. Utredningen kan ses
som ett uttryck for trendkénslighet och avspeglar diskussioner i samhillet.
Framforallt dr den ett uttryck for att en omsvingning var pd gang i synen pa
frivilligt arbete och foreningsverksamhet.

Sa sdg det alltsa ut for bara nagra ar sedan. Vi har tidigare visat hur opinioner
och attityder fordndrats i mycket snabb takt inom detta omrade under de sena-
ste dren. Forandringen har dock framst kunnat avldsas i den offentliga debat-
ten. En nyligen presenterad uppsats fran statsvetenskapliga institutionen i Lund
bekriftar att en attitydf6érandring skett i nigra sydsvenska kommuner.” Dir
framgdr att savil politiker som tjansteman numera &r entydigt positiva till 6kad
samverkan med foreningarna. De organisationer som ingar har med gliadje
noterat detta 6kade intresse. Betrdffande samarbete och former for detta finns
dock fortfarande méanga oklarheter och fragetecken.

I beskrivningen av de tvd kommunerna som foljer ska vi forsoka ge en bild av
om de fordndrade attityderna fétt nagra konsekvenser for den officiella politi-
ken och for det praktiska sociala arbetet.

Visteras socialtjinst — en organisation mitt i en om-
vilvande foridndringsprocess

Visteras dr med sina drygt 120 000 invanare Sveriges i storlek attonde kom-
mun. Vid valet 1991 fick Visterds for forsta gdngen pa linge en borgerlig ma-
joritet i kommunfullméktige med moderaterna som storsta parti, foljt av folk-
partiet. Nar det giller socialtjanstens organisation och synen pa frivilligt so-
cialt arbete kan Visteras beskrivas som en "modern" kommun i det avseendet
att man soker nya former for organiserandet av det sociala arbetet och har en
pataglig forandringsvilja. I detta ingar ett stort intresse for frivilliga insatser
och socialt arbete utanfor den offentliga sektorn.

Socialtjanstens organisation

Fran arsskiftet 1992/93 genomforde Visteras stad en stor omorganisation av
kommunens forvaltningar. Grundtanken dr den sa kallade bestéllar/utférar-mo-
dellen som bygger pa att politikerna bildar bestdllarnamnder som ska fatta be-
slut om kommunens service inom olika omraden. Forvaltningen organiseras 1
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en politisk del (bestdllarndmnd/stab) och en gemensam produktionsorganisa-
tion. Bestdllningar verkstélls i produktionsorganisationen, som fatt namnet
ProAros. Dir ingar socialtjansten, kultur- och fritidsnimnden samt skolf6r-
valtningen.

I den organisationsmodell som genomf6rts har de olika férvaltningarna 6kade
mojligheter att bestilla in anbud fran privata entreprenérer for att fa en okad
kostnadsmedvetenhet och mdjligheter till besparingar. Spelrummet for andra
aktorer an kommunens produktionsorganisation borde rimligtvis bli storre och
utrymmet for frivillig verksamhet likasa. Grundtanken ar effektivitet och kon-
kurrens pa lika villkor oavsett om det &r ett privat foretag, en kommunal for-
valtning, en frivillig organisation eller ndgon annan utférare som lagger anbud.
Ett annat syfte med modellen ar ocksa att stirka och tydliggora politikerrollen.

Kommunens politik gentemot frivillig verksamhet

Enligt de handldggare som arbetat med foreningsbidrag under de senaste dren
har utvecklingen gatt mot mer insyn, styrning och bedomning av bidragen.
Tidigare gavs bidragen relativt schablonmaissigt och ckades pa nagot varje ar i
takt med inflationen. Féreningarna anpassade sig till detta och ansokte varje ar
ganska rutinméssigt om mer pengar. Det fanns avsevirda brister i 6versikt Gver
och kontroll av bidragen. Beslut om bidragen fattades av olika nimnder som
stillde olika krav. Vissa foreningar, som Roda korset och Lankarna, special-
behandlades, bland annat for att de hade goda kontakter med politikerna. Deras
krav pa sjdlvstandighet och ovilja till samarbete med socialtjinsten ifrigasattes
inte. Detta har forandrats, mycket till foljd av en 6kad kostnadsmedvetenhet,
ett behov av besparingar och en forandrad syn pa féreningarna.

Nya riktlinjer

Redan 1990 fanns det beslut om en 6versyn och samordning av riktlinjerna for
bidrag till féreningar i Viasteras. En blankett for ansokningarna infordes ocksé
vid den tidpunkten. En utredning om kommunens stod till foreningslivet
(1992-03-11) ligger till grund for de fordndringar som skett.

Denna utredning har lagt fast flera viktiga forandringar. Bidragen ska forenk-
las och handldggas av en foreningsbyra. Riktade bidrag utgar efter sarskild
provning i ansvarig nimnd 1 forsta hand till ungdomsféreningar, men dven
vuxenforeningar med sérskild social inriktning kan fa ekonomiskt stod. En
omprioritering ska darfor ske sa att man i forsta hand ger bidrag till ungdoms-
verksamhet. Man hade dven en ambition att successivt dra ner bidragen till
pensionirsforeningarna. Dessa fick ocksa minskade bidrag under 1992, men
politikerna var oeniga i fragan och har nu beslutat att inte ytterligare skira ner
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bidragen. Insatser for ungdomar ses som viktig férebyggande verksamhet i det
sociala arbetet. Ambitionen med den stora fordndringen har framst varit att
forenkla regler och bidragshandldggning. Frihet att sjalvstandigt hantera tillde-
lade resurser bedoms ocksa som viktigt.

Fran och med 1993 handldgger saledes en sirskild foreningsbyra alla ansok-
ningar om bidrag. Beslut fattas dock i olika namnder, och handldggarna har en
grupp med representanter fran respektive bestillarnamnds stab till sin hjélp for
beredning och samordning. I gruppen ingar ocksd anstéllda fran park- och
idrottsforvaltningen.

Handldggarna menar att den dndrade inriktningen lett till att politikerna stil-
ler storre krav pa uppf6ljning én tidigare. Dels stills krav pa ansokningarna,
som endast far goras av féreningar med en utsedd styrelse, dels kréivs redovis-
ning av hur anslagen anvénts. De som far bidrag dver en viss nivd maste dven
acceptera en sirskild revision.

Chefen for bestéllarstaben menar att foreningarna totalt sett har drabbats av
besparingar i mindre utstrackning dn vad som giller for kommunens verksam-
het. Samtidigt har man sedan 1992 dndrat reglerna for de av kommunens loka-
ler som anvinds av olika organisationer. Tidigare ingick lokalhyra i kommu-
nens bidrag, men frdn 1992 betalar féreningarna 16pande hyra och forenings-
stodet riktas mot renodlat kontantstod. Detta innebér att de flesta foreningar
har fatt hogre kostnader och att bidragen totalt trots allt blivit mindre.

Politikerna i de nya nimnderna ska ldgga fast riktlinjer och besluta om kom-
munens politik gentemot frivillig verksamhet. Det finns en allmédn positiv in-
stidllning till frivilliga organisationer och till bidragsgivning. Samtidigt finns ett
stort behov av besparingar i kommunens budget som drabbar alla — ocksa de
frivilliga organisationer som far bidrag till sin verksamhet. Det antal foreningar
som soker anslag har ocksa okat pa senare ar. Det finns en uttalad politisk
enighet om att det dr bra med frivilliga organisationer, framforallt som ett
komplement till kommunens insatser. Samtidigt dr politikerna intresserade av
mojligheten att engagera privata och frivilliga i storre utstrackning genom kon-
traktering.

Oversikt 6ver olika bidrag till frivillig verksamhet

De bidragsformer som finns for narvarande ar framst av typen generella bidrag
som ges till foreningar. Storleken pa bidragen beror pa antalet medlemmar och
deltagandet i aktiviteter som féreningen anordnar. Dessa foreningsbidrag, som
oftast inte dr direkt socialt inriktade, dr till exempel bidrag till idrottsfore-
ningar, politiska partier och annan kultur- och fritidsverksamhet och i huvud-
sak till ungdomsverksamhet (dar deltagarna dr mellan O och 20 éar). I samman-
stdllningen ingér dven pensionédrsorganisationer.
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Tabell 1. En oversikt 6ver bidrag till kultur- och fritidsorganisationer.

Totalt bidrag

Typ av organisation 1991 1992
Politisk 427 547 400 824
Nykterhet 262 439 310959
Religion 749 338 704 326
Scout 464 458 412 180
Idrott 6489 216 6 163 244
Invandrare 265 843 289 099
Kultur 43 698 20 109
Pensionar 1614 935 1163 666
Ovriga 803 972 789 868

I dessa totalsiffror ingar grundbidrag och bidrag for antalet deltagare i fore-
ningens aktiviteter, ledarutbildningsbidrag, informationsbidrag och lokalbi-
drag. I tabellen framgéar den beslutade nedskdrningen av bidragen till pensio-
nérsorganisationerna med en halv miljon kronor. Framférallt var det lokalbi-
drag och lokalsubventioner som skars ner.

Direkt socialt inriktade bidrag

De riktade bidragen dr de som framforallt gér till direkta sociala insatser dels
inom #ldre- och handikappomradet, dels inom individ- och familjeservice.

Tabell 2 Oversikt over riktade bidrag.8

Totalt bidrag
Typ av organisation 1991 1992 1993
Sociala organisationer 3 241 000 3712 000 3 809 300
Handikapporganisation 1268 760 625 790 623 000
Handikapporg. ungdomsv. - ca 600 000 600 500

Observera att handikapporganisationernas bidrag delats upp fran 1992 sa att
man klart urskiljer hur mycket som gér till ungdomsverksamhet. Skilet till
detta dr beslutet att sdrskilt prioritera ungdomsverksamhet frén detta ar. Totalt
utgor bidragen 1993 till direkta sociala insatser i foreningar 3 809 000 alltsd
nistan fyra miljoner kronor. Individ- och familjendmnden fastlade egna riktlin-
jer for bedomningen av bidragsansokningar sa sent som i december 1992. I
dessa riktlinjer framgar den allménna principen att bidrag kan ges till barn- och
ungdomsverksamhet och till vuxenverksamhet med sirskild social inriktning.
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Faktorer som viger tungt 4r om foreningen har en socialpolitisk och opi-
nionsbildande verksamhet och om arbetet riktas till de socialt mest utsatta
grupperna 1 sambhéllet. Prioriteringen av ungdomsverksamhet har lett till en
okning av anslaget for sociala insatser fran 1991. En del av denna 6kning har
formodligen tagits fran pensiondrsorganisationerna.

De organisationer som far speciella, riktade bidrag for social verksamhet dr
till 90 % klientinriktade verksamheter, dar individ- och familjendamnden vill ha
storre mojlighet att styra hur bidragen anvénds. Detta innebir inte att ndmnden
far blanda sig i foreningarnas interna arbetet eller verksamhet.

De flesta av dessa foreningar vénder sig till alkoholmissbrukare. Forutom de
religiosa organisationerna Elimforeningen, Lewi Petrus-stiftelsen, Fralsnings-
armén, Den 6ppna dorren och DKSN-RIA, sé finns ett antal klientféreningar —
ALRO, RFHL, RSMH och Liankarna. Det finns ocksa nagra lokala foreningar
som helt bygger pa initiativ och engagemang fran enskilda, utan stod fran
nagon riksorganisation: t ex Kopparstugan vars medlemmar é&r fristdllda fran
Outocompo Copper, Vindpunkten som organiserar langtidssjuka och ordnar
aktiviteter for dem och Visterds Motorsillskap som dr en motorsportférening
som driver ett ungdomsprojekt.

Dessutom far ett litet antal foreningar som bedriver opinionsbildande verk-
samhet stod. Dessa foreningar far en storre frihet att anvianda pengarna nér vil
ansokan beviljats. Detta fastslas i riktlinjerna som sarskilt viktigt med tanke pa
betydelsen av en fri opionionsbildning.

For alla de 23 foreningar som fatt riktade bidrag 1993 giller att de ska ges
mojligheter till stod. Dessutom ska deras verksamhet f6ljas upp av kommunens
handldggare vid framf6rallt foreningsbyran och missbruksenheten i ProAros.
Ett annat nytillkommet villkor som forknippas med bidragsgivningen &r att
foreningar som far 6ver 300 000 i bidrag méste genomga sirskild revision.
Detta gillde sex foreningar under 1993. Ytterligare en forening tvingades
genomga revision efter oklarheter i bokf6ringen.

Samarbete mellan kommunen och frivilligt verksamma

Foérutom att kommunen ger stod till foreningar finns mer eller mindre organise-
rat samarbete i olika former. De fasta formerna for samarbete utgors av ett
pensiondrrad och en samradsgrupp i handikappfragor. Inom individ- och
familjeomsorgen finns en samradsgrupp som skots av ProAros. Den har ut-
vecklats fran slutet av 1980-talet till att bli en fast motespunkt for 15 fore-
ningar som arbetar med missbrukare. Gruppen triffas en gang i manaden.
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Missbruksenheten

Personal vid missbruksenheten berittar om hur samarbetet och kontakterna
successivt okat sedan mitten av 1980-talet. Synen pa kontakter och samarbete
har foriandrats fran bade politikernas och foreningarnas sida. Nar nagon ville
sammankalla ett samradsmote for 5-6 ar sedan, sade politikerna nej med hén-
visning till foreningarnas ritt till sjdlvstyre. Nykterhetsforeningarna och da
speciellt klientorganisationerna har av tradition varit negativa till samarbete
och foér mycket inblandning frdn kommunen. Denna instillning finns fortfa-
rande kvar hos vissa féreningar som héller sig utanfor. I Visterds dr det Lin-
karna som vill vara fristdende. Anonyma alkoholister rdknar sig inte som en
forening i formell mening och kan ddrmed inte soka bidrag for sin verksambhet.
Genom missbruksgruppen har man dock fatt hjdlp att bilda en stodférening
"Resursgruppen"”, for att fa visst bidrag frin kommunen bland annat till en lo-
kal.

I samma hus som kommunens missbruksenhet har RIA och ALRO lokaler
med dagverksamhet for missbrukare, och kontakterna med dem ér tdta. En
viktig anledning #r att méanga i personalen varit anstéllda linge och kénner ba-
de missbrukare och de som arbetar frivilligt eller dr anstéllda av foreningarna.

Visteras stad har ocksa avtal med flera foreningsdrivna institutioner ddr man
betalar for platser som disponeras av missbrukare som remitteras dit. Det finns
en dagverksamhet for missbrukare som drivs av RFHL pa detta sétt. Ett inack-
orderingshem, Malmahemmet, for dldre missbrukare drivs helt av Frélsningsar-
mén. Nir man diskuterat avtal med dessa organisationer har kommunen krivt
att man ska forhandla med facket och folja fackliga avtal. Det forslag som
Frilsningsarmén presenterade for bemanning av Malmahemmet visade sig
emellertid s mycket billigare 4an kommunens géingse scheman att det fick till
f6ljd att kommunen foridndrade sina egna bemanningsplaner.

Barn och ungdom

I kommunens socialbyra fér ungdomar, Vardbas Ungdom, stodjer man ekono-
miskt ett projekt for ungdomar i riskzonen, som bedrivs av Visteras motorsill-
skap (VMS). Kommunen har ett avtal med VMS som innebir att man kan
skicka sju ungdomar till motorklubben dir en anstilld bilmekaniker tar hand
om dem. Syftet dr att ge dem motorsport som ett positivt fritidsintresse. Upp-
foljningen av vad som sker med ungdomarna skéts av Ungdomsgruppen och
resultaten beskrivs som positiva. I kapitel 6 beskrivs verksamheten och sam-
arbetet med kommunen pa ett mer ingdende sitt. Man samarbetar dven med
andra foéreningar som har fritidsverksamheter fér ungdomar i kommunen. Inom
Ungdomsgruppen finns vidare ungefar 25 personer som arbetar som kontaki-
personer for ungdomar. Totalt finns 295 personer i kommunen som har kon-
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taktperson eller kontaktfamilj. Dessa insatser ligger i grianslandet till frivilligt
arbete eftersom den visserligen avlonas, men mycket symboliskt med ungefir 1
500 kronor per manad. Att vara kontaktperson bygger pa att man har ett socialt
engagemang och pa att man har en beredskap for att gora sociala insater vid
sidan av ordinarie arbete. Det finns ocksd en helt oavlonad kamratstédjande
verksamhet som innebdr att dldre ungdomar tar sig an yngre och fungerar som
stod for dem pa fritiden. Ungefar S0 ungdomar har frivilligt atagit sig denna
uppgift som socialarbetarna i Ungdomsgruppen tagit initiativ till.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har man i Visterds gjort forsok med en Vintjanstverk-
samhet, som bygger pa att pensionirer hjdlper varandra. I ett nyrenoverat
omrade i staden har en sadan verksamhet vuxit fram, som pensionirer sjilva
tagit initiativ till. Man driver bland annat ett café i omradet och hemtjidnsten
finns med i verksamheten. Ett forsok att féra 6ver modellen till ett annat om-
rade visade sig problematiskt. Dér kénde inte pensiondrerna varandra i lika stor
utstrackning och man hade inte heller ndgon lokal som samlingspunkt.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan samarbete och kontakter med féreningar fran kom-
munens sida ses som ett omrade som tycks vara under stark utveckling. Det
finns ett stort intresse, men konkreta och strategiska planer for samarbete dr
inte vanligt dnnu sa ldnge. Det mest utvecklade och medvetna samarbetet finns
inom missbruksomradet, dér det av tradition funnits frivilligt verksamma inom
béde klientorganisationer och kristna foreningar. Ett skil till att samverkan
tycks fungera dir kan vara att det ar latt att se kristna vérderingar cch klient-
perspektivet som virdefulla alternativ till socialtjdnstens verksamhet. Detta har
med tiden lett till bade 6kad respekt fran kommunens sida for de insatser som
gors av andra dn de offentligt verksamma och en storre vana vid kontakt och
samarbete.

Inom andra delar av individ- och familjeomsorgen och dldreomsorgen finns
ett vixande intresse men inte samma erfarenhet av kontakter och samarbete.
Detta for med sig svérigheter som tjdnstemédnnen dr ovana att hancskas med
och ibland tycks det finnas ett konkurrensférhallande mellan kommunernas an-
stdllda och de frivilliga. Erfarenheterna 6kar dock genom de projekt och forsok
som gors. Det ekonomiska utrymmet for denna typ av metodutveckling tycks
dock tyvirr vara begrénsat.

Politikerna beskriver det som viktigt att initiativet kommer fran invinarna el-
ler frdn nagon forening, och detta tycks vara en riktig slutsats av forsék som
gjorts pa senare ar. Nar kommunen gatt ut med forslag om att férenirgar ska ta
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Sver en viss verksamhet har det inte fungerat. Likasd maste samarbete skapas
och kontakter knytas helt frivilligt, eftersom det &r sjdlva grunden for denna
typ av insatser. Kommunens behov av insyn i hur bidragen anvénds och kon-
troll 6ver dem kan komma i konflikt med féreningarnas behov av sjélvstindig-
het. Grinsen for vad som kan diskuteras och férhandlas gér enligt politikerna
vid foreningarnas ideologi.

Gillivare kommun - fornyelse och forsok till
omprovning

Giillivare kommun i Norrbottens ldn har 22 000 invanare. Ungefér 19 000 bor i
centralorterna Gaillivare och Malmberget och Gvriga pa landsbygden runt om-
kring. Kommunen har en mycket stark socialdemokratisk/vinsterinriktad domi-
nans sedan lang tid tillbaka. De borgerliga partierna har ungefir en fjérdedel av
mandaten och sa har det i stort sitt varit under de senaste mandatperioderna.
Gillivare ir en ganska vanlig kommun nér det giller socialtjédnstens organi-
sation och arbetsformer. Socialtjinsten styrs av politikerna i socialnimnden
och forvaltningen leds av en socialchef med hjilp av en administrativ avdel-
ning. Verksamheten indelas i barnomsorg, hemtjanst samt individ- och familje-
service.
Knappheten pé resurser ar tydlig hir liksom i de flesta andra kommuner och
har lett till att en 6versyn av alla kostnader blivit nédvindig. Ett okat intresse
och uppmuntran av frivilliga insatser inom det sociala filtet liksom nyttan med
samarbete ir tydliga tendenser under senare ar.

Kommunens politik gentemot frivillig verksamhet

I borjan av 1991 begirde politikerna i socialnamnden att férvaltningen skulle
gbra en Gversyn av reglerna for bidrag till féreningar och principerna for for-
delningen mellan verksamhets- och lokalkostnader. I den utredning som féljde
beskrivs handldggningen av bidragsansokningar pa foljande sitt: Bidrag till
handikapp- och pensiondrsorganisationer sker schablonméssigt och handlaggs
av forvaltningen. Bidrag till handikappféreningar ges bide som grundbidrag,
aktivitetsbidrag och servicebidrag. Pensionirsorganisationerna far bidrag per
medlem med ett fastlagt belopp samt for lokalkostnader. Socialndmnden beslu-
tar om bidrag till sociala organisationer och pensionérsforeningar, medan
kommunstyrelsen skoter handikapporganisationerna.

Kommunen prioriterar féreningar som gor ndgon form av social insats som
annars faller under kommunens ansvar, t ex nykterhetsorganisationer och
Kvinnojouren. Det innebér att man vill stédja direkt socialt arbete som funge-
rar som komplement eller alternativ till socialtjédnsten.
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For att foreningarna ska fa bidrag méste de gora en ansdkan varje ar. Dess-
utom maste de ldimna uppgifter om verksamhet och medlemsantal, arsredovis-
ning och revisionsberittelse. Det finns ingen fardig blankett for bidragsansok
ningar utan de formuleras fritt och kan ddrfor vara av skiftande kvalitet och in-
nehall.

Ménga foreningar far dven bidrag till lokaler. Sddana lokalbidrag utgér den
storre delen av den totala bidragssumman, 58 % mot 42 % till andra delar av
verksamheten. Eftersom kommunen statt for lokalkostnaderna har manga fore-
ningar stora och dyra lokaler som skulle kunna utnyttjas bittre i samverkan
med andra féreningar. Utredningen anser att man maste diskutera klarare regler
och riktlinjer for bidragsgivningen for bade pensionirsféreningar och sociala
organisationer och se over lokalbidragen for alla foreningstyper.

Politikerna i socialnamnden menar att Gversynen av reglerna dr nodvindig
och att man maste stilla stringare krav pa redovisning av verksamheten nir
kommunen mdste gora besparingar. Det har varit litt att f4 pengar tidigare,
men 1992 har alla socialt inriktade foreningar fatt mindre pengar och inte hel-
ler for 1993 blir det nagra hojningar. Handikappféreningarna ska i fortsiitt-
ningen fa bidrag via kommunstyrelsen och socialnimnden vill férindra regler-
na for pensionédrsforeningarna sa att de blir kopplade till aktiviteter i stillet for
till medlemmar. Formerna for det dr dock inte klara och diskussioner pagar.
Vissa foreningar ar skeptiska till férdandringen, framforalllt de mindre som kan
forlora pd omldggningen. Det dr svart att hitta ett bra system som passar bade
for stora och sma féreningar.

Oversikt dver bidrag till frivillig verksamhet

Gillivare kommun har hittills varit relativt generés med bidrag till foreningar. I
den ovanndmnda utredningen gors en jamforelse med andra kommuner i Norr-
bottens lidn ddr man berdknar att 67 kronor per invanare i Gillivare gavs i bi-
drag under 1990. Detta var avsevirt mycket mer #n andra kommuner i ldnet,
ddr genomsnittet i flera fall lag betydligt under 40 kronor per invéanare.

Tabell 3 Oversikt éver bidrag °

Typ av forening 1990 1991 1992

Handikappfor. 478 379 262 800 297 496
Pensionérfor. 411 556 119 484 101 592
Ovriga socialt inriktade for. 608 805 525 000 562 000

Totalt 1498 500 907 284 961 088
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Bidrag till idrotts- och fritidsforeningar skéts av fritidsforvaltningen och upp-
gar till ungefar 700 000 for 1992. Dessa bidrag ges bade till medlemmar och
till foreningar med olika aktiviteter, med ett hogre bidrag for aktiviteter bland
flickor i tonaren.

De socialt inriktade féreningarna har under de senaste aren fatt minskade
bidrag dven om 1992 enligt tabellen ovan var ett undantag fran denna tendens.
Storre delen av denna hojning berodde pa hojda hyreskostnader for lokaler
som kommunen helt och hallet bekostar. Ett samarbetsprojekt mellan kommu-
nen och en lankforening fick ocksa hojda anslag for 1992.

Sévil politiker som tjanstemén anser dock att bedomningen 6verlag blivit har-
dare. Man har en storre kontroll 6ver foreningarnas verksamhet, hur ansok-
ningarna skrivs och hur féreningarna fungerar. Ett exempel pa detta dr Kvinno-
jouren som fatt mindre anslag 1992 dn 1991. Skilet var att den ekonomiska
redovisningen var dalig i ansokan, oklarheter fanns om verksamhetens omfatt-
ning och styrelsen fungerade inte bra. Efter ombildning av styrelsen beviljades
emellertid Kvinnojouren anslag men med ett ligre belopp #n tidigare. Aven
foreningen Frivilliga samhillsarbetare (tidigare Overvakarfreningen) fick av-
sevirt mindre anslag d4n man sokt och 1dg kvar pd samma belopp som fore-
gdende ar. Motiven for detta var att ansokan var oklar och att det var tveksamt
vad verksamheten bestdtt i. Konsekvensen av beslutet blev att foreningen
kinde sig forfordelad och hotade med att upphora med verksamheten. Tjén-
stemin i forvaltningen har uttryckt tveksamhet om bedomningen av ansdkan
var riktig. Foreningen var kidnd och gjorde ett viktigt socialt arbete som bestod
av kontakter med kriminalvardens klienter och borde dirigenom uppmuntras
med foreningsbidrag fran kommunen. Ansokan var dock skriven pé ett oklart
sdtt och gav darfor inte réttvisa at verksamheten.

Samarbete mellan kommunen och frivilligt verksamma

De storsta anslagen gar till nykterhetsorganisationer, och dar tycks ocksa
finnas en viss tradition av samarbete. De foreningar som féar bidrag dr dels den
kristna RIA och dels flera lokala klientorganisationer. Det finns tre lankfore-
ningar i titorterna Gillivare och Malmberget med nigot olika inriktning. Ano-
nyma alkoholister riknas inte som en foérening men fér @nda bidrag till sina
lokalkostnader.

Linkrorelsen har av tradition en stark sjdlvstindighet, som gor att de inte vill
gd in i samarbete med kommunen. Eftersom det finns tre féreningar finns dock
dven ett inslag av konkurrens mellan dem. Nar kommunen 1989 inbjdd till en
diskussion om att starta ett projekt med ett alternativ till institutionsvard, sa
valde en av de tre foreningarna att inga redan i planeringsstadiet. De andra tva
linkforeningarna var storre och ville vidrna om sin sjélvstiandighet i forhallande
till kommunen. I diskussionen fanns dven Verdandi med, men foreningen kom
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1 konflikt med kommunen om vilken inriktning och verksamhet som skulle be-
drivas pd institutionen och kom darfor inte att delta i arbetet.

Resultatet av diskussionen blev att "Stromgarden”, invigdes 1990. Det ir eit
allaktivitetshus med olika typer av verksamhet f6r missbrukare. Under dagtid
finns ett arbetslag pa 4-6 personer som arbetar inom kommunen bland annat
som vaktmastarlag for barnomsorgen. Fritidsverksamheten fér de missbrukare
som bor p institutionen skéts helt av Linkarna, och ingen anstilld personal
finns i huset efter klockan 17 och pa helgerna. Lankarna vill inte gé in i social-
tjnstens arbete under dagtid utan skéter istillet fritidsverksamheten. De ord-
nar till exempel utflykter, bingo och resor. Nér verksamheten visat sig fungera
och ge bra resultat har dven en av de andra linkforeningarna anslutit sig.

Samarbetet beskrivs som vildigt konstruktivt och byggde pad en medveten
strategi frdn missbruksavdelningens chef. I sin ans6kan om bidrag for projektet
till socialstyrelsen beskriver han grinserna for de anstillda tjinsteménnens ar-
bete med missbrukarna och visar pa det utrymme som finns for insatser frin
frivilliga organisationer pa foljande sitt:

"Trots bade forstdende och engagerade yrkesarbetare kan socialtjidnsten inte
erbjuda den djupa och bestdende gemenskap som inte minst sirbara ménni-
skor behover. Det dr darfor viktigt att socialtjansten soker samarbete med
den informella omsorgens manga foretradare, folkrorelser och andra ideellt
arbetande organisationer for att tillfora verksamheten kvaliteter, som annars
gar forlorade (gemenskap, 6msesidigt stod). Samarbetet maste dock utfor-
mas utifrdin medvetenheten om att den ideella organisationen mer eller
mindre Oppet stéller krav pa att den som erhaller stod ocksa solidariserar sig
med dess virderingar eller i alla fall accepterar att 14ta sig paverkas".

Avslutningsvis siger han "generellt kommer det fordjupade samarbetet mellan
socialtjansten och ideella organisationer att leda till att fler arbetsuppgifter i
fortroende kan skotas av de frivilliga organisationerna." Detta synsitt har
kommit att pragla kommunens samarbete med Linkarna pa Stromgérden. So-
cialtjansten skoter dagverksamheten och Linkarna fritidsverksamheten, var
och en med bibehallen integritet och respekt for den andres arbete och for de
olikheter som finns.

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen finns en organiserad samverkansform i kommunens pen-
siondrsrad. Ett nystartat samarbetsprojekt inleddes av ordféranden i en av de
lokala PRO-foreningarna. Han tog initiativ till ett forsok med forebyggande
hilsovard for pensiondrer i kommunen som nyligen kommit igédng. Projektet
bygger pd samarbete mellan kommun, landsting och pensionirsorganisationer.
Socialférvaltningens huvudintresse var att aktivera grupper av befolkningen
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som idag star utanfor foreningslivet och forbattra dessa gruppers hélsositua-
tion. Genom foreningslivet hoppas socialtjansten na grupper som sérskilt be-
hover dessa aktiviteter.

Hemtjénsten har dven haft ett praktiskt samarbete med RIA for de mest ut-
satta alkoholmissbrukare som behover hjélp och tillsyn i hemmet. De sé kalla-
de stodsamariterna hade en traffpunktslokal dar man dven hade dagverksamhet
for missbrukare tillsammans med RIA.

Ungdomsverksamhet

I juni 1992 antog kommunfullmiktige ett ungdomspolitiskt handlingsprogram
vars huvudsyfte var att forebygga missbruk och kriminalitet. Statistiken hade
visat att Gillivare hade fler ungdomsbrottslingar dn andra kommuner. En vik-
tig inriktning i detta program har varit att arbeta med ungdomarna och medve-
tet verka via de organisationer som finns. Ett konkret resultat hittills dr ett
"Ungdomens hus" i centrala Gillivare, "Stacken", som invigdes i juni 1992.
Det dr en gammal gymnastiksal som renoverats och som ska fungera som natt-
café och lokal for musik och teater for ungdomar 6ver 16 ar.

Sammanfattningsvis kan man sdga att Gillivare pa manga sitt liknar Visteras
nédr det géller socialtjanstens kontakter och samarbete med frivilliga. Inom
missbruksvérden har foreningarna funnits inom samma félt under relativt lang
tid, vilket gor det léttare att hitta samarbetsformer. Géllivare har férdelar som
en liten kommun med storre mojlighet att fa Gverblick och titare kontakter.
Kanske kan man da lattare fanga upp och ta tillvara initiativ fran frivilliga.
Trots detta dr det uppenbart att det behovs erfarenhetsutbyte och metodutveck-
ling dven hir.

Foreningarnas syn pa samarbetet med socialtjinsten

I var undersokning av organisationerna och deras verksamhet som beskrivs i
kapitel 4 har det ocksa ingétt telefonintervjuer med samtliga lokala foreningar
som féatt kommunala bidrag i Visteras och Gallivare. Det gor att vi kan tillfoga
foreningarnas syn pa kommunen till det material som hittills presenterats ut-
ifran socialtjanstens perspektiv. Utdver det vi redan vet om anslagens omfatt-
ning kan vi dven beskriva verksamhetens inriktning och foreningarnas syn pa
de krav kommunen stéller.

De foreningar i Géllivare kommun som fatt bidrag &r relativt fa, men nagra
tendenser och skillnader mérks gentemot Visteras som aterspeglar skillnaderna
i kommunernas politik. Foreningarna i Gallivare uppger relativt samstimmigt
att de maste gora vissa anpassningar for att fa anslag fran kommunen. Man
mirker ocksa tydligt att kommunen har okat sina krav och att bidragen for
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flertalet foreningar har minskat. Endast en forening har fatt mer bidrag och det
ar en av ldnkforeningarna som ingar i ett praktiskt samarbete med kommunen
pa Stromgarden. Frivilliga samhillsarbetare i Géllivare har fatt bidragen min-
skade sa kraftigt att de funderar pa att lagga ner foreningen som organiserar
kontaktmdn och Gvervakare i kommunen. Trots dessa minskningar beskriver
inte flertalet foreningar att kommunen har specifika krav eller sirskild kontroll
kopplad till bidragen utdver de generella bidragsreglerna som géller alla.

I Visteras daremot finns tydliga skillnader mellan féreningarna i hur bidragen
fordelats. Det finns en nagot storre variation i om man fatt 6kade eller minska-
de bidrag. Antalet foreningar som fatt mera pengar r begransat, men relativt
manga ligger kvar pa en of6rindrad niva och minskningen ér inte lika generell
som i Gillivare. Det verkar dock som om bidragen minskat for fler foreningar
1993 4n aren innan. En annan skillnad ir att Visteras kommun har speciella
krav och mer inslag av kontroll 6ver hur bidragen anvidnds av féreningarna dn
Gillivare. Det sker genom ekonomisk redovisning och kontaktpersoner som
foljer verksamheten narmare. Alla féreningar har dock inte mirkt av nagon
kontroll annu, men har farhagor om detta infor framtiden.

Fran Visteras beskriver flera foreningar att kommunen vill gora avtal och
fora 6ver verksamhet pa foreningarna. ALRO beskriver hur de mer eller mind-
re patvingats ett avtal efter att ha haft svéarigheter att klara av den ekonomiska
redovisningen. Visteras motorséllskap (VMS) har kiént sig tvingade att accep-
tera krav pa hur verksamheten ska utformas for att de ska fa de anslag som
behovs. Stora etablerade organisationer som Rdda korset, Frilsningsarmén och
linkorganisationen har inte samma erfarenheter av anpassning och kontroll.

Tendenser i tva kommuner - sammanfattning och
slutsatser

Trots de stora skillnader som finns mellan tvd kommuner som Visterds och
Gillivare kan man &ndd finna férvanansvirt manga intressanta likheter. Det
finns likheter bade i utvecklingen av kommunernas politik och 1 kontakter med
organisationer och personer som bedriver frivilligt socialt arbete.

Den férsta slutsatsen vi kan dra dr att synen pa de sociala insatser som gors av
frivilliga tycks ha blivit alltmer positiv. Det verkar rdda en betydande politisk
enighet i bada kommunerna om att frivilligt arbete bor stodjas och uppmuntras.
Hos manga har naturligtvis denna uppskattning funnits linge, men generellt sa
beskriver man i de tvda kommunerna en fordndring 1 positiv riktning under de
senaste aren. Enigheten i politiska asikter har gjort det mdjligt for politikerna
att ompréva och fornya synen pa bidragsgivningen i de bada kommunerna. De
allminna bidrag som forut gavs till féreningar har i storre utstrackning fatt ge
plats for riktade bidrag till socialt inriktade frivilliginsatser som dr till nytta for
kommunen.
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Fordndringen har hittills kanske framst tagit sig ideologiska uttryck men hal-
ler gradvis pa att tranga igenom i den politik man efterstridvar och vill bedriva i
kommunerna. Det ér en intressant tillfillighet som vi inte kiinde till att bade
Visteras och Gillivare har en tradition av frikostigt bidragsgivande till fore-
ningslivet. Utredningen i Géllivare berdknar att 67 kronor per invénare och ar
anvindes till detta under 1991 och motsvarande siffra i Visteras dr ungefir 47
kronor.

Vid intervjuerna med politiker har inte oenigheten statt i centrum, men den
kommer éndé fram i vissa fragor. Ett exempel &r hur langt man ska g i kraven
pa foreningarnas direkta sociala insatser i frigan om att ge féreningsbidrag. Ett
annat ér vérderingen av kommunens insatser jaimfort med privata eller frivil-
liga insatser. Det innebdr att man inte klart tagit stillning till om det finns
nagra fordelar med att olika verksamheter drivs i kommunal regi, vad som
behdver kompletteras eller vad som kan ersittas av privata foretag eller frivil-
liga insatser. I Visterds dr en avgorande foridndring genomférd i och med den
stora organisationsfordandringen i riktning mot ett kop- och siljsystem dir 6kad
konkurrens ir ett viktigt inslag. Denna typ av organisation dppnar dorren for
att privata, frivilliga eller andra entreprenérer ersitter de funktioner som so-
cialtjansten traditionellt haft. Ett intryck dr att det finns behov av politiska
strategidiskussioner i samtliga partier nir det giller forhallningssiitt till frivil-
liga sociala insatser.

Ytterligare en likhet i de bida kommunerna ir att bidragsgivandet linge skett
slentrianmissigt. Reglerna har varit givna, men malsittningen med bidragen
har varit oklar och uppfoljning har inte ansetts viktig och ibland till och med
setts som ett brott mot féreningarnas ritt till sjalvstindighet. En omprovning
har dock skett i Visterds, och fragan utreds och diskuteras i Gillivare. Ett skl
till denna forandring dr otvivelaktigt kommunernas foérsimrade ekonomi som
gjort det nddvindigt att i detalj granska alla utgifter. I denna granskning har
ocksa foreningsbidragen hamnat under luppen, och krav pa insyn, uppfoljning
och kontroll har kommit fram i bAda kommunerna. Samtidigt har man bérjat se
de uppenbara fordelar som finns med att ta tillvara méinniskors engagemang
och vilja att gora obetalda insatser.

De fordndringar man diskuterar och delvis genomfort har ocksa flera likheter.
Béda kommunerna utreder forslag till klarare mélsittningar med bidragen. Det
finns en inriktning mot att stodja direkta sociala insatser som fungerar som al-
ternativ eller komplement till socialtjanstens egen verksamhet. Foljden blir en
okning av de riktade bidragen pa bekostad av de generella. I bida kommunerna
har man prioriterat ungdomsverksamhet, och de stora generella bidragen till
pensionérsorganisationerna har blivit omdiskuterade och ifrdgasatta. Forslag
till fordndringar och nedskérningar har dock métt ett starkt motstind.
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Kontroll, kontakt och konflikt

Den okade kontrollen av bidragsansokningar och kraven pa uppfoljning av hur
bidragen anvinds for med sig manga anledningar till kontakter mellan social-
tjansten och foreningarna. I de flesta fall dr detta forstds en fordel. Bakom
finns ett genuint intresse for att stodja socialt inriktad frivilligverksambhet.
Okade kontakter leder ocksé till bittre 6msesidiga kunskaper och majligheter
till erfarenhetsutbyte. An si linge kan man dock se att de kade kontakterna
oftast ror kontroll och uppféljning, och de for ocksd med sig ett Okat antal
konflikter.

En grundkonflikt nir det giller savil bidragsgivning som samarbete ar att
kommunens behov av kontroll kolliderar med foreningens behov av sjdlvstéin-
dighet. Denna konflikt patalas och beskrivs av alla politiker som ndgot man till
varje pris vill undvika, men realiteten visar att de regler man infor faktiskt
ibland #dventyrar féreningarnas méjligheter att utforma sin egen verksambhet.
Flera exempel pa detta har redan beskrivits frdn bade Visterds och Gillivare.
Konflikterna uppstér forstds bara i de fall féreningen ar intresserad av att fa
bidrag till verksamheten, ndgot som anda tycks gilla i de flesta fall. De som
virnar om en stark autonomi och vill sta fria frain kommunens inflytande i de
hir tvd kommunerna tycks frimst vara klientorganisationer. Anonyma alko-
holister #r det tydligaste exemplet. De vill inte rdknas som en forening och
vigrar acceptera de formella regler som stills upp for att man ska fa fore-
ningsbidrag.

Baksidan av kommunens rittmitiga krav pa insyn i hur bidragen anvinds ér
alltsa att 6kade krav och reglering av bidragsgivandet kan riskera att ta dod pa
initiativlusten ute i kommunerna. De stora foéreningarna har ofta en stark och
nira koppling till de politiska organisationer som dr verksamma 1 socialnamn-
den. De har en vana att handskas med savél forvaltning som ndamnder vilket
kan vara en fordel jamfort med mindre och mer okénda foreningar eller pro-
jekt. Pensiondrsorganisationernas kamp for att behdlla sina bidrag &r bra
exempel pé detta.

Kontakt och samarbete

Samarbete forekommer oftast inom missbruksomradet i de bdda kommunerna.
Dir har foreningarna funnits linge och det finns en tradition av respekt och
insikt om att kommunen och foreningarna fyller olika funktioner. Olika synsitt
pa arbetet visar sig tydligast mellan olika klientorganisationer och socialtjéns-
ten. Dessa foreningar har ofta en mer markerad ideologisk intriktning dédr en
stark sjilvstidndighet 4r en avgorande del.

Tjénstemén som har erfarenheter av konkret samarbete sager att de har lattare
att arbeta ihop med religiosa foreningar for att dessa har ett klart intresse av att
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ldra sig och vill efterlikna de offentligt anstéllda. Klientorganisationerna vill ga
sin egen vig och det leder oftare till konflikter. Samtidigt har klientorganisatio-
nerna en svaghet i att dess medlemmar sjélva varit missbrukare och detta sétter
granser for deras formaga och beredskap till frivilliga insatser. I ett fall ledde
det till att foreningens julfest holls i november. Pa julafton ville styrelsemed-
lemmarna vara med sina familjer och socialférvaltningens anstillda fick fira
jul med de hemlosa missbrukarna.

I studien av de bada kommunernas kontakter och forsok till samarbete med
frivilliga organisationer finns exempel pa strategiska val av samarbete med for-
delar for bada parter. Det finns ocksa foreningar som viljer att g in i ett sam-
arbete som egentligen dr tveksamt med hénsyn till dess ideologi men som blir
en garanti for att foreningen ska Overleva. Ett sddant exempel utgors av en
lankforening i Gillivare som beslutade att driva allaktivitetshuset Stromgérden
tillsammans med kommunen.

I de forsok som finns att utveckla ett samarbete finns ocksa flera exempel pa
konflikter som kan uppsta mellan de anstillda tjansteménnen och de frivilliga
foreningsanslutna. En sddan konflikt ror fragan om man i huvudsak styrs av ett
kunskapsperspektiv eller ett varderingsgrundat synsdtt pa de sociala problem
man tillsammans ska arbeta med. I Géllivare ville man vid ett tillfdlle starta ett
samarbete mellan kommunens missbruksvard och foreningarna for att driva ett
allaktivitetshus. I de inledande diskussionerna ville en av foreningarna att man
skulle kombinera insatserna fér missbrukare med att samtidigt ha flyktingverk-
samhet i samma lokaler. De tjinstemdn som var inblandade sade nej, med hin-
visning till erfarenheter som finns av svarigheter med att blanda verksamheter
for tva utsatta grupper med sa olikartad situation. Man anség att det fanns risk
for att det skulle uppsta motsattningar mellan grupperna och leda till onddiga
konflikter. Diskussionen blev intensiv, ingen ville ge sig och det slutade med
att foreningen hoppade av mer eller mindre pa uppmaning av kommunen som
sag samarbetet som omajligt.

De positiva exemplen dr manga och kan goras fler, men den viktigaste slutsat-
sen dr kanske att ett lyckat samarbete maste bygga pa en 6msesidig respekt och
tydliga villkor for bada parters arbete. Man kommer inte undan slutsatsen att
kommunerna ofta sitter med den starkaste forhandlingspositionen och har en
maktposition i forhdllande till foreningarna i och med att de &dr anslagsgivare.
Det finns en betydande risk, som stods av utvecklingen i Danmark, att fore-
ningarna uppoffrar sig och utpldnar bade sin ideologi och sig sjilva for att ga
kommunen till motes.
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NOTER

I En forteckning 6ver intervjuade personer finns sist i Bilaga 3. I kapitlet har vi ibland anvint de
forkortningar med vilka organisationerna vanligtvis betecknas. I Bilaga 2 kan den intresserade
ldsaren ta del av organisationernas fullstindiga namn.

2Janerud, m f1 1980 och 1980a.

3s0U 1974:40.

4Socialtjinstprojektet var en uppféljning av socialtjanstlagens genomforande i fyra kommuner i
landet. Studien gjordes av forskare vid Socialhdgskolan i Stockholm under ledning av professor
Ulla Pettersson.

SSundh 1984

650U 1986:19.

TLinton 1992.

8Fran 1993 sammanfordes alla bidrag for direkta sociala insatser till individ- och familjendmn-
den. Linkarna och Roda korset horde tidigare till kommunstyrelsen. Sammanstallningen for
1991 och 1992 ir troligtvis i underkant.

Uppgifterna omfattar dels bidrag som beslutas av individ- och familjendimnd respektive dldre-
och handikappniamnd dels ingdr sirskilda bidrag till vissa organisationer kommunstyrelsen fore
1993 beslutade. Hir ingér bl a Roda korset och Lénkarna.

9Bidragen for 1990 omfattar bade verksamhetsbidrag och lokalbidrag sammantaget. For senare
ar 4r det endast verksamhetsbidrag som redovisas.

Lista med referenslitteratur fér Kapitel 6 och 7 finns efter noter 1 Kapitel 7.



Att forsoka forverkliga en idé

191

7 Att forsoka forverkliga en idé —
Tre exempel pa frivillig verksamhet och
samarbete mellan frivilliga organisationer
och den kommunala socialtjinsten

Kerstin Isaksson

Syftet med de tre exemplen i detta avsnitt 4r att beskriva hur ett frivilligt so-
cialt arbete kan vixa fram och utvecklas. Vi vill ocksé ur projektens perspektiv
visa hur socialtjansten bemoter frivilliga initiativ, vilken kontakt man far och
om det finns forutsattningar och mojligheter att samarbeta.

Exemplen ar inte valda enligt nagra statistiska urvalsprinciper och kan alltsa
inte ségas vara representativa. De har valts for att vara typiska i den meningen
att de ror centrala omraden for socialtjinstens arbete och samtidigt omraden
dir det dr vanligt med frivilliga insatser.

Det forsta exemplet utgdrs av projektet Susebogdsterna i Upplands Visby
och rdr frivilligt arbete med missbrukare. Det har kritik och oppositition mot
kommunens socialtjédnst som grundtema och motiv for sin uppkomst. Detta har
projektet gemensamt med manga andra projekt som ror de allra mest utsatta
grupperna i vért samhille. Projektet kan ses som en avantgardeverksamhet i
den meningen att projektledaren ville visa fram de utsatta missbrukarnas livs-
situation for politiker och andra. Det fanns inga ambitioner att ersitta social-
tjdnstens verksamhet eller bedriva nagot nykterhetsarbete. Huvudskilet till att
projektet behdvdes var att man ansag att missbrukarna hade gjorts osynliga och
att man ville pavisa brister i de insatser som gjordes fér dem i kommunen.
Detta och liknande projekt bygger ocksa ofta pa ett avstindstagande och en
kritik av socialtjdnsten som inte forstar missbrukarnas livsvillkor och behov.
Denna typ av frivilliga insatser &r sérskilt vanliga bland grupper som utsiitts for
tvdngsingripanden fran samhillets sida. En stark sjilvstindighet och ett behov
av att vara fristdende r darfor nagot typiskt fér manga frivilliga insatser inom
detta félt. Det dr darfor sarskilt intressant att iaktta kontakten och forsoken till
samarbete med socialtjdnsten just mot bakgrund av den kritiska inriktningen
och det stora behovet av olika typer av insatser fér dessa grupper.

Det andra exemplet visar en verksamhet som vinder sig till ungdomar som ir
1 riskzonen for kriminalitet och andra sociala problem. Den bedrivs av
Visterds motorsdllskap, en idrottsférening som gett utrymme for ett socialt
arbete med unga "virstingar". Denna verksamhet kan ur kommunens perspek-
tiv ses som ett komplement i den meningen att féreningen erbjuder verksamhet
som socialtjdnsten inte har kompetens for. Ur ungdomarnas perspektiv kan
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man se verksamheten som ett alternativ till andra insatser som kommunen kan
erbjuda. Projektet har vuxit fram i diskussioner med socialtjénsten, som inled-
ningsvis inbjudit till samarbete. Den fortsatta utvecklingen visar p& ndgra av-
gorande svérigheter i friga om vilka krav man kan stilla pa anpassning och
integration.

Det tredje och sista exemplet, som vill spegla frivilliga insatser i samarbete
med socialtjinsten, 4r frén dldreomsorgen och beskriver projektet Gentjdnsten
i Lidingé kommun. Det bygger pé att pensiondrer gar in for att komplettera
hemtjanstens insatser och hjélpa varandra. Vi har funnit ménga frivilliga ini-
tiativ inom #ldreomsorgen som har som mal att vara ett komplement till dldre-
omsorgen i kommunerna. Det tycks vara en av 1990-talets utvecklingstenden-
ser. Det exempel vi valt 4r inte typiskt utan snarare ovanligt och i viss mén
kontroversiellt. Det har varit foremal for publicitet och diskussion under ldng
tid och det kan dérfor vara intressant att presentera det lite mer utforligt.

Samtliga projekt har sin grund i entusiastiska och drivande personer,
"eldsjdlar" och pionjérer som har ett s starkt engagemang for andra méidnniskor
att de lyckas samla andra och dvertyga dem om vikten av att gora insatser ut-
ifrdn dessa idéer. Hir beskrivs bade hur dessa eldsjdlar och deras arbete tas
tillvara och uppmuntras, men ocksé hur de ibland méter en brist pa forstéelse
frén socialtjansten.

Suseboprojektet — '"en grupp ménniskor som kimpar
mot alkohol och narkotika"'

I Upplands Visby négra mil norr om Stockholm finns en park i ndrheten av
centrum med namnet Suseboparken. Liksom i manga andra svenska samhiéllen
4r parkens besokare ofta missbrukare av alkohol eller narkotika, det sa kallade
"A-laget".!

I augusti 1989 blev missbrukarna i parken kontaktade av en fotograf, som
bodde i kommunen. Han hade sett gidnget i parken och upprorts over deras
oden. Nu ville han starta ett projekt och arbeta tillsammans med dem for att
lyfta fram dem som personer och minniskor och gora deras roster horda. T en
projektansokan till ABF formulerade han sina avsikter pa foljande sitt:

"... hjilpa dem att skapa ett medvetande om sin egen situation och stka ef-
ter ett livshopp med utgdngspunkt i dem sjilva. Vidare skapa en medveten-
het i det omgivande samhillet om deras existens som personer med fulla
rittigheter och bryta deras situation som syndabockar och samhillets
skrép."

Metoder for detta skulle vara att med hjélp av fotografier och intervjuer doku-
mentera missbrukarna och deras liv i och omkring parken. Fotograferandet och
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de efterfoljande diskussionerna om bilderna skulle ge missbrukarna mojlighet
att bygga upp sin egen historia och beskriva problemen ur sin egen synvinkel.
Projektet inleddes nir initiativtagaren borjade fotografera missbrukarna i par-
ken. Han hade visst stod av och samarbete med ABF som sag det som en
ovanlig idé, vird att testa. ABF stdllde upp med lokal och bjod pa kaffe och
smorgas. Tillsammans med Verdandi hjilpte ABF Susebogruppen att soka
anslag for att kunna genomfora ett kulturprojekt med det syfte som beskrevs
ovan. Ansokan skickades till ABF i ldnet, till kommunen, LOs socialpolitiska
enhet, med flera. Gruppen fick ocksa bidrag, huvudsakligen fran ABF, och ar-
betet med fotografier och diskussioner kring dessa kunde fortsétta under led-
ning av fotografen.

Ar 1990 inleddes med ett antal studiecirklar i ABFs regi. Projektet lyckades
engagera hela 27 personer, som i varierande utstrackning deltog i olika kurser,
allt frin malningskurser till diskussionsgrupper om "nedvérderande levnadsfor-
héllnaden". Gruppen bestod av fem kvinnor och resten mén, de flesta 35-40 ar.
Alla var alkohol- och/eller narkotikamissbrukare och hade mer eller mindre
ofta vistats 1 Suseboparken. De flesta, men inte alla, var kénda hos sociala
myndigheter och polis.

Den davarande socialchefen i Upplands Visby berittar att socialforvaltningen
forst ryktesviagen fick kdnnedom om projektet genom kontakter med andra
organisationer. Under denna period hade socialforvaltningen regelbundna trif-
far varje manad med flera frivilliga organisationer i kommunen. Vid en av trif-
farna berittade nagon om en fotograf som fotograferade missbrukarna i parken.

Under studiecirkelverksamheten kom en av ménnen med en idé om att grup-
pen skulle gora en bussresa tillsammans till hans hemort i Norrbotten. Totalt
anmalde sig 29 personer fran alla studiecirklarna, och 17 av dem kom ivdg. De
sokte bidrag till resan frdn kommunen. Detta var under férsommaren och grup-
pen fick avslag pa sin ansokan med hénvisning till att kommunens anslag till
foreningsverksamhet var slut for detta ar. Aven denna gang blev det slutligen
ABF som bidrog med pengar.

Resan pagick i nio dagar. Den beskrivs av manga deltagare som en vandpunkt
for gruppen. Ett resultat av diskussionerna under resan var att man beslutade
att bjuda in en rad politiker och tjédnstemin till ett mote for att presentera Suse-
bogruppen och berdtta om deltagarnas livssituation. Man bjod in tjdnstemén
fran socialforvaltningen, hyresgastforeningen, bostadsformedlingen och arbets-
formedlingen. Det blev en utfragning av de ansvariga, som filmades av foto-
grafen och som fick en hel del uppmiarksamhet 1 lokala tidningar och TV.
Tjansteman fran socialforvaltningen beskriver det som ett bra méte dven om
det var svart att "stdllas mot vaggen" infor publiken.

7 13-1068
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Utveckling men ocksa konflikter

En ny anstkan om projektbidrag och om en egen lokal for Susebogisterna
skickades till kommunen. Socialférvaltningen inbjod da projektgruppen till en
diskussion och tog upp fragan om ett eventuellt samarbete. Socialchefen be-
skriver att kontakterna med projektledaren hela tiden varit konfliktfyllda. Han
sager sig ha forstatt att det var en ovanlig person och en eldsjidl med speciella
talanger. Samtidigt beskriver han att det var ndrmast omdjligt att komma till
tals med projektledaren och att han var aggressiv och arrogant.

Projektet byggde pa ett synsitt som bestod i att man sdg en grundliggande
motsdttning mellan gruppen och socialforvaltningen. I projektet skulle miss-
brukarna mobiliseras for att tillsammans kdmpa mot det motstdnd man moétte
fran olika myndigheter. Genom att kdmpa tillsammans kunde de fa en bittre
sjdlvkénsla. Projektledaren ansag att han hela tiden inbjudit till samarbete med
socialforvaltningen. Det langdragna motstdnd man motte fran forvaltningen
fick negativa foljder for projektet enligt hans sitt att se det.

Redan det forsta motet ledde alltsa till en tydlig konflikt mellan fotografen
och socialforvaltningens ledning. Moétet resulterade @nda i en del bra kontakter
med de missbrukare som deltog. For att gruppen skulle fa bidrag stillde kom-
munen som krav att gruppen skulle bilda en forening. Detta skedde i mars 1991
och samma maénad fick den en lokal i kommunen.

Under varen arbetade gruppen med att gora en utstillning bestdende av foto-
grafier, tagna av den professionelle fotografen, men ocksa av bilder, teckningar
och dikter av Susebogisterna sjdlva. Syftet var att dokumentera deras liv.
Gruppen fick problem med att hitta en lokal for utstillningen i Upplands
Visby och det hela slutade med att de hyrde ett cirkustilt som stilldes upp
utanfor en skola i centrum. Det blev en vilbesokt utstdllning som gav en hel
del uppmirksambhet till gruppen och deras situation. Under sommaren visades
ocksa utstéllningen i Kungstriadgéarden i Stockholm.

I juni beviljades gruppen bidrag fran kommunen for hela aret, bland annat till
fortsatt utbildning i studiecirklar, studiebesok for gruppen och arvode till pro-
jektledaren. Foreningen fick ocksa bidrag som gick till ABF for att i efterhand
ticka kostnaderna i samband med semesterresan.

Foreningen Susebogiésterna hade en livaktig verksamhet under hosten. De
bildade ett arbetskollektiv som fick ett tiotal uppdrag bland annat med malning
och tradgardsskotsel. Tva medlemmar informerade pa skolor om alkohol och
narkotika. Servering av drtsoppa pa torsdagarna ordnades tillsammans med en
lokal forsamling av Svenska kyrkan. Gruppen planerade en bok om sig sjdlva
och man hade styrelseméten varje vecka.

Eftersom flera i gruppen var bostadslosa borjade dessa anvinda lokalen for
overnattning under hosten och vintern. Polisen fick nagra anmilningar om att
det fanns narkotika och stoldgods i lokalen, vilket ledde till att socialforvalt-
ningen inbjod Susebogisterna till ett mote for att diskutera hur lokalen skulle
anvindas. Dér beslutades att inga droger fick forekomma i lokalen och att den
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inte fick anvindas for 6vernattning. Nar Overnattningarna trots detta fortsatte
beslutade socialchefen att stinga lokalen i mars 1992.

Stiangningen ledde till flera aktioner fran foreningens sida. Flygblad sattes
upp i trappuppgangarna med texten "Vi flyttar till din trappuppgéng" och med
information om de bostadslosa i gruppen och kommunens beslut om att stinga
deras lokal. Susebogisterna ordnade ett mote i centrum med syfte att & stéd
for att behalla lokalen och paskynda en 16sning av de bostadslosas problem.

Kommunen bestimde att en utvirdering av projektet skulle géras innan man
beslutade om fortsatta bidrag. Rapporten diskuterades pa ett sammantride i
socialnimnden i borjan av juni 1992. Vid den tidpunkten var féreningen i upp-
16sning och nagot bidrag beviljades inte for Susebogisternas fortsatta verksam-
het.

Konflikter och splittring

Efter en tid kom det ocksa till en spricka inom Susebogisternas forening som
berodde pa att vissa fann det svart att samarbeta med projektledaren. Denna
spricka uppstod efter problemen med lokalen och kommunens beslut att stinga
den. Avhopparna bildade en egen forening och fick tillgang till kommunens
trifflokal (en gemensam lokal som de frivilliga organisationerna kunde utnytt-
ja).

Den nya gruppens diskussioner ledde bland annat till att nagra av de fore
detta Susebogisterna vinde sig till narkotikasektionen i socialférvaltningen
med 6nskemal om hjilp. De ville fortsitta utifran de lirdomar de tidigare gjort
tillsammans, framforallt i det gemensamma arbetet med utstillningen. De ville
nu ha hjidlp med att f& arbete och att ordna bostad. Resultatet blev en 6ppen
dagverksamhet for missbrukarna i kommunens regi. De skulle arbeta i
Upplands Visby och kommunen skulle ordna platser pa natthirbirge i
Stockholms kommun. Den verksamhet som startade da finns fortfarande kvar.
Missbrukarna arbetar med tradgardsarbete i ett vixthus, som ocksd fatt ge
namn till den nuvarande verksamheten. Arbetsledare ir en av de tidigare Su-
sebogisterna.

Det framstir som helt klart att projektet hade en positiv effekt fér ménga av
de inblandade missbrukarna. En annan f6ljd av Susebogisternas férening har
blivit att flera av missbrukarna sokt sig till kommunens behandlingsverksam-
het. Den ursprungliga foreningen upphorde gradvis under varen 1992 sedan
gruppen borjat splittras. Projektledaren kidnde sig missforstadd och motarbetad
av kommunen nir han inte fick fortsatta bidrag till sin verksamhet och drog sig
sd smaningom helt bort frdn missbruksginget.
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Slutsatser

Susebogisternas forening ar ett bra exempel pa frivilliga insatser som startas
av en entusiastisk eldsjdl. I detta fall lyckades denne eldsjdl mobilisera och
samla ett stort gang missbrukare. Genom att dokumentera deras liv gav han
dem en mgjlighet att bryta en destruktiv livssituation. De kom att fungera som
en sammanhallen grupp gentemot politiker och tjanstemédn och fick kraft att
stdlla krav pa att bli synliga och att fa vissa rittigheter tillgodosedda. I utvir-
deringen intervjuas medlemmar och flera bekriftar att de fatt bittre sjalvfor-
troende genom arbetet i projektet. Nar fotografen kontaktade dem i parken
visste de inte ens varandras namn.

Ur socialtjanstens perspektiv ar det ocksa ett exempel pa samarbete dven om
kontakterna under lang tid mest kom att bli konfliktfyllda och ibland till och
med hotfulla. Det verkar dnda som om atminstone vissa i socialférvaltningen
sett och forstatt viardet av projektet och foreningen Susebogisterna. Social-
tjansten har bidragit ekonomiskt med en lokal och funnits tillhands for att till-
motesga behovet av behandling for missbruket. Det fanns emellertid olika
asikter i kommunen om hur man skulle se projektet och socialtjidnstens roll.
Vissa ansag att projektet skull ses som en forening bland andra och socialfor-
valtningen skulle darfor inte ldgga sig i verksamheten utan endast ge bidrag till
den. Andra ansag att det fanns speciella skdl som motiverade extra stéd och
insatser fran socialtjansten. Diskussionerna inom forvaltningen fordréjde san-
nolikt handldggningen. Det ledde ocksa till onskemal om en utvirdering innan
man fattade beslut. Det kan finnas anledning att fundera 6ver hur projektet
skulle ha utvecklats om socialforvaltningen tidigt visat en storre respekt for det
initiativ som tagits av fotografen och haft en mindre byrakratisk handlaggning.

Den dagverksamhet som nu uppstatt och overtagits av kommunen kom till
stand eftersom att nagra av deltagarna i projektet sjdlva foreslog en fortséttning
och tog kontakt med kommunen. I det ldget kunde socialtjdnsten stilla resurser
till férfogande och ta vara pa missbrukarnas initiativ. Resultatet blev i huvud-
sak bra, mycket tack vare missbrukarna sjdlva och det forarbete som gjorts
inom projektet. Nér projektet hade upphort i sin ursprungliga form var det
mojligen littare for politiker och tjdnstemén inom socialtjdnsten att se vilka in-
satser socialtjansten kunde bidra med och hur verksamheten skulle styras.
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Bjurhovda motorprojekt — bilsport som instrument
for socialt arbete

I ett bostadsomrade i Visteras startade socialforvaltningen en mopedklubb for
ungdomar.? Ungdomarna var snart intresserade av att géra nagot mer av verk-
samheten. De hade en idé om att bygga en cross-cart (en go-cart for motor-
crossbana), alltsa ett ganska avancerat och svért projekt. De tog d& kontakt
med en bilmekaniker med egen verkstad. Bilmekanikern hade tidigare varit
tavlingsforare och socialforvaltningen kande till honom genom att han tidigare
haft fosterbarn.

Bilmekanikern dtog sig uppgiften att bygga bilen pa sin fritid trots att han sag
svarigheter med tid och kostnader. Han forsokte overtala ungdomarna att ge sig
pa ett enklare och billigare projekt dn att bygga en racerbil, men beslutet var
redan fattat och gick inte att dndra. Ett problem var att det inte fanns nagra
pengar till verksamheten, utan ungdomarna fick sjdlva pé olika sitt forsoka fa
in pengar till de relativt dyra bildelarna.

Bilbyggandet pagick i flera ar eftersom det tog tid att arbeta ihop pengar, be-
stilla delar frdn den enda firma i Sverige som tillhandaholl sddana specialdelar
och bygga bilen. Gruppen triffades ungefir en géng i veckan. Motivationen
varierade, men nagra i gruppen var ihdrdiga och man lyckades sa sméningom
komma sa langt att sjdlva bilen var klar och endast motorn fattades. En ny
motor skulle kosta 17 000 kronor och det orsakade da ett ofrivilligt uppehall i
arbetet.

Under denna period tog projektledaren med sig ungdomarna till den motor-
klubb dar han var aktiv for att lata dem prova pa folkrace. Han hade en idé om
att denna gren inom motorsporten kunde passa ungdomarna eftersom bilarna
endast kors pa bana och aldersgriansen for att trdna och tdvla dr 15 ar. Det ar
ocksa en av de relativt billiga grenarna inom motorsporten eftersom bilarna
byggs av begagnade delar och enligt reglerna ska bjudas ut till forséljning efter
tavlingarna fér 3 500 kronor. Projektledaren fick lana ndgra bilar och héll en
licenskurs for ungdomarna och efter det var det ingen som intresserade sig for
racerbilen langre. "Det blev folkrace for hela slanten."

Under bilbyggandet hade socialforvaltningens tjansteman fatt en mer tillbaka-
dragen roll, men de fanns fortfarande med i bakgrunden och hade inga invénd-
ningar mot den utveckling av gruppens intresse som nu foljde.

Nu bérjade motorintresset fungera pa det sitt som projektledaren hade ténkt
sig for ungdomarna. En kvill i veckan rickte inte, det blev flera kvillar och
helger ocksé. "Det var 6-7 stycken som blev heltinda pa det och bérjade vilja
bort en massa annat for att trdna och tivla."

Eftersom arbetet med ungdomarna blev alltmer tidskrdvande borjade projekt-
ledaren tillsammans med Visterds motorklubb diskutera former for erséttning
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sa att han skulle kunna ha verksamheten med ungdomarna som ett arbete. Den
enda mojligheten var att motorklubben anstédllde honom och att kommunen
skulle ga in med kostnaderna for 16nen. Villkoret for detta var att socialtjan-
sten skulle kunna remittera sju ungdomar mellan 15 och 18 ar till verksamhe-
ten. Det skulle vara ungdomar som var aktuella hos socialtjansten pa grund av
att de tagits av polisen for fylleri, vandalism eller liknande. Dessutom skulle de
av socialtjansten bedomas vara i riskzonen for en fortsatt negativ utveckling.
Detta var 1990 och da startade formellt arbetet med Bjurhovda motorprojekt,
vilket blev det officiella namnet pa verksamheten eftersom Bjurhovda var den
stadsdel i Visteras dar de flesta problemungdomarna bodde.

De krav man stéller pa ungdomar som vill delta i Bjurhovda motorprojekt dr
att de ska skota skola eller arbete. Det innebir att den mesta av verksamheten
ligger pa kvillar och helger. Ibland infor speciella arrangemang uppgér arbets-
tiden till 80 snarare @n 40 timmar. Projektledaren séger sjdlv om arbetets om-
fattning: "For att driva en san hdr verksamhet kan man inte jobba schemalagt.
Det blir for det mesta en hiskelig massa tid pa icke-ordinarie arbetstid."

Nuvarande verksamhet

En viktig malsittning for verksamheten &r att alla som deltar i projektet ska fa
tillgang till en bil att trdna och tivla med. Bilarna byggs upp av gamla bildelar
som kops sa billigt som mojligt eller av vad man kan fa gratis pa bilskroten.
Trots att det dr en billig gren inom motorssporten, sa kostar det anda en hel del
pengar med de bildelar som behdvs, med transporter till trdning och tivling
och med den verkstad som man driver.

De egna bilarna finansieras genom en hyrbilsverksamhet som innebir att man
bygger tdvlingsbilar som foretag eller andra intresserade kan hyra inf6r en tiv-
ling. Man kan ockséa ordna en tivling for en grupp intresserade och da skota
alla arrangemang och dven ordna kaffe eller mat i klubbhuset intill motorba-
nan. Under 1992 hade gruppen tolv kompletta bilar for uthyrning. Verksamhe-
ten har varit mycket populdr och man har vid 210 tillfallen hyrt ut bilar till
forare fran olika foretag.

Forutom folkracebilar har man byggt en snygg Saab 99 Cabriolet av delar
fran skrotupplag. Gruppen har dven arbetat med forbéttringar pa och runtom
banan for att gora tavlingsforhallandena battre for klubben. De ansvarade for
traningen pa banan under 38 lordagar under 1992. I arsberittelsen for 1992
berittar man vidare att gruppen arbetat 180 kvéllar i verkstaden forutom att
nagra ungdomar arbetat dubbla skift under sommarlovet, vardag som helg.

Arrangerandet av klubbmasterskapet i folkrace dr en stor uppgift for gruppen.
Alla ska delta pa lika villkor och av det skilet finns regler for vilka dick man
far anvdnda. Dickens kvalitet ska vara sa dalig att man kan fa dem néstan
gratis, vilket leder till att andra skillnader i bilarnas kvalitet och utrustning far
mindre betydelse. Ungdomarna som inte har rdd med dyr utrustning kan da ha
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en chans att tdvla mot mer erfarna forare. Projektet &r en liten del 1 motorklub-
bens totala verksamhet och ses inte alltid med blida 6gon fran andra medlem-
mar. Projektet har tolv medlemmar och hela motorklubben drygt 1 200. Det dr
ingen sjilvklarhet for alla medlemmar att hjdlpa Visterds "varstingar" och
speciellt inte om det for med sig kostnader for klubben.

Ungdomarna som ingér i projektet ska delta i all verksamhet. Det ar ett vill-
kor for att man ska fa tillgang till en bil att trina och tdvla med. Det innebir att
alla maste arbeta manga timmar 1 verkstan for att fa hyrbilsverksamheten att
fungera och for att bygga och reparera egna bilar. Korningen dr forstds den
stora moroten for allt detta arbete. Nagon géng har man anvint sig av korfor-
bud under en manad som bestraffning nar nagon misskott sig eller tagits av
polisen. Arbetet i verkstan maste man dock fortsdtta skota under denna tid. Det
har visat sig ge mycket bra resultat. For att hyrbilsverksamheten ska fungera
krdvs att man tillhandahéller ett relativt stort antal bilar och gruppen far darfor
inte bli for liten. Da blir arbetsbelastningen pa ungdomarna fér hg och moti-
vationen sjunker.

De som kommer frin socialtjdnsten har sociala problem som gjort att de har
tagits av polis eller pa annat sitt blivit aktuella hos socialtjanstens ungdoms-
grupp. Det har visat sig vara en bra satsning att lata ungdomarna syssla med
motorsport. Det finns ingen dokumenterad utvérdering, men enligt projektleda-
ren dr det f4 som man misslyckats med. De ungdomar som viljs ut ér forstas
speciella och visar stort intresse fran borjan. Det krdvs en helhjéartad satsning
av nastan all ledig tid frdn dem som tas med. Det finns en naturlig avgang nir
killarna rycker in for militdrtjanstgoring.

Kontakter och samarbete med socialtjinsten

Bjurhovda motorprojekt har vuxit fram och utvecklats i ett ndra samarbete med
socialtjansten i Visteras. Kontakten har dock periodvis varit mycket konflikt-
fylld. Det storsta problemet har varit finansieringen av projektledarens arbete
nér arbetet med ungdomarna kom att bli alltmer tidskrdvande. Projektet har fatt
mycket berom och uppskattning savil fran politiker som tjanstemmain pa olika
nivaer. Darfor dr det en aning forvanande att hora om de harda férhandlingar
som tycks ha forekommit varje ar for att projektet skulle fortleva. Pa sikt 4r
denna situation ohallbar savil for projektledaren personligen som for Visteras
motorséliskap som fungerat som buffert.

Béde politiker och tjdnstemin talar om att man borde hitta en annan ekono-
misk 16sning pa projektets ekonomi, men resultatet av dessa diskussioner ar
langt ifrén klart.

Den upogorelse som finns for ndrvarande &r att projektledaren ska vara an-
stdlld av motorklubben men att kommunen ska tdcka alla kostnader for 16nen.
Under de forsta aren skedde det genom en kombination av olika féreningsbi-
drag ochriktade bidrag. For 1993 har detta forenklats nagot sé att hela summan
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tas fran individ- och familjendmndens foreningsbidrag. Motorklubben har haft
stora problem dels med att pengarna betalas ut med viss fordrojning, dels med
att beslutet om utbetalningen varje ar behovt omprovas. Klubben far darfor
ligga ute med pengar i avvaktan pa beslut och betalning, vilket inte dr populrt.

Som ett led i de senaste forhandlingarna inbjod klubben och foréldrarna till
ungdomarna till ett mote for tjansteman och politiker for att forsoka fa en mer
varaktig 16sning pa projektets ekonomi. Det forekom ocksa artiklar och insin-
dare i lokalpressen. "Ska Bjurhovdas virstingar skickas ut pa gatan igen?" 16d
en rubrik. Resultatet av forhandlingarna enligt projektledaren var att han fick
sidnka sin 16n for att fa igenom ett beslut. Socialférvaltningen hade ocksa flera
nya krav pa verksamhetens uppldaggning. Ett var att de ville ha en kontinuerlig
skriftlig manadsrapport om utvecklingen for var och en av de sju ungdomar
som de remitterat till projektet. Ett annat krav var, enligt motorklubben, att
man varje méanad skulle ordna ett stormote med diskussioner av olika teman
som tjanstemannen bestimde.

Nu ir alltsd ekonomin ordnad for 1993 men alla oroar sig redan for fortsitt-
ningen. Om det inte gar att ordna en mer permanent I6sning ar det tveksamt om
verksamheten kan fortsitta. Det dr bade klubbmaéstaren for projektet och pro-
jektledaren eniga om. Nagon brist pa andra arbeten ar det inte. Under tidnings-
debatten 1 hostas fick han flera erbjudanden om jobb pa andra ungdomsverk-
samheter, behandlingshem och liknande. Helst vill han dock jobba kvar. "Nér
det finns en verksamhet som fungerar sa bra kidnns det tokigt att tvingas sluta.
Det kinns ocksa som ett svek mot de ungdomar som nu ér inne 1 projektet."

Ekonomin har alltsa varit den stora stotestenen. Nar det giller remittering och
diskussion om ungdomarna har man, enligt projektledaren, lyckats komma
overens och finna 16sningar som passar alla. I borjan blev det problem nér so-
cialforvaltningen inte remitterade s& manga som behovdes for att halla verk-
samheten igéng. Det 16ste sig sa att socialtjinsten har sju platser till sitt forfo-
gande och att projektledaren sjilv far avgora om han vill ta in andra ungdomar
utan sociala problem for att fylla pa i gruppen. For ndrvarande ingar tolv
stycken. Intagningen av vanliga ungdomar, som alltsa inte har sociala problem,
har gjort att man dven lyckats engagera nagra fordldrar, vilket ses som en for-
del for alla.

Det finns en kontaktman fran socialtjansten som man fran projektets sida pe-
riodvis varit mycket kritisk emot. Ett framsteg ar dock att man fatt tillgang till
en handledare att diskutera socialpedagogiska problem med. Nu fungerar det
hela enligt motorklubben ritt bra. Den enda undran som kvarstar frén klubbens
sida dr varfér den ansvarige tjanstemannen &nnu inte, trots uppmaningar,
kommit ut till motorbanan nigon l6rdag da trining och tdvling pagar som bist.
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Vad kommer att hiinda med Bjurhovdas "'viirstingar''?

De flesta som fatt kontakt med den verksamhet som projektledaren bedriver
inom motorklubben, anser nog att det &r ett imponerande pionjdrarbete. Det
tycks ocksa finnas en enighet om att kommunen ska stédja och uppmuntra
verksamheten. De ideal kommunen sidger sig strdva efter 1 kontakten med fri-
villiga och foreningar som gor sociala insatser aterspeglas inte i den realitet
som motorklubben konfronterats med. Motorklubben tycker att man métts av
en bristande forstaelse for det frivilliga arbete, det engagemang och den tids-
massiga satsning som krdvts for att man pa klubben ska kunna stilla upp for
ungdomarna och uppnd positiva resultat. Denna brist pa forstaelse tycker man
visar sig i hur kommunens tjdnstemdn och politiker behandlat klubben och
projektledaren i diskussionerna om projektet. Det giller framforallt i samtalen
om den ekonomiska erséttningen men dven i det allmdnna bemétandet som till
exempel att tjdnstemannen hdvdar att det "inte gér att dndra pa" betalningsreg-
lerna och tvingar motorklubben att betala ut stora summor i forskott under
langa perioder i avvaktan pa den utlovade ersittningen.

Bade politiker och tjidnstemén poédngterar vikten av att foreningar far behalla
sin integritet och att detta ska sétta granser for vilka krav man kan stilla i ett
samarbete. Deras handlande tyder emellertid pa att de dr oklara Gver hur
idealen ska forverkligas i praktiken i samarbetet med frivilliga krafter.

Gentjinsten i Brevik — ett komplement till hemtjéin-
sten

Det tredje exemplet pa samarbete mellan den kommunala socialtjinsten och
frivilliga krafter som vi velat visa pa kallas for Gentjansten och verkar i
Liding6 kommun. Flera skl talar for att det dr ett bra exempel 1 detta samman-
hang. Det ror sig om dldreomsorg — ett omrade ddr ménga sett behovet av
insatser utover de hemtjinsten gor. Det finns manga initiativ och férsok fran
hela landet att finna former for att komplettera hemtjdnstens insatser. Den
grupp som kallar sig Gentjansten bygger pa en ovanlig idé, som gjort att de
blivit foremal for bade intresse och kritik. Grundtanken ar ett férsok att ater-
gilda tjanster man gor varandra med en gentjdnst, genom att hjdlparen har ritt
att fa egen hjilp tillbaka vid behov.3

Bakgrund

Under slutet av 1980-talet startade i USA en verksamhet som kallades for Ser-
vice Credit och som senare doptes om till Time Dollar. Det &r ett socialt om-
sorgssystem och ett sdtt att organisera frivilligt arbete som bygger pd en
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mycket enkel och urgammal idé om tjdnster och gentjidnster. Initiativtagare dr
juridikprofessorn Edgar Kahn som beskrivit idén och hur olika grupper prak-
tiskt arbetat med den i en bok med samma namn: Service Credit. Likartade
forsok finns ocksa i Japan och dven i Danmark. Framst har det varit en verk-
samhet for ildre, eftersom det dr en grupp med relativt stort behov av hjilp,
men exempel finns ocksd pa grupper som engagerat manniskor i alla éldrar.
Idén ir helt enkelt att varje person som gor nagon en tjanst har ritt att fa hjélp
for egen del. Verksamhetens kérna ar en "tidsbank" som registrerar den tid en
person hjilper ndgon annan, Nér man sjdlv behdver hjilp har man ritt att f&
motsvarande tid tillbaka. Det dr ett system som vill organisera god grann-
skapshjilp och som ocksé ger givaren beloning.*

Dessa idéer introducerades i Sverige i slutet av 1980-talet av professor Hans
Berglind och socionom Siv Harriman. De tyckte bada att nigot liknande borde
kunna prévas i Sverige. Det gillde framforallt mot bakgrund av att behovet av
hjdlp for de dldre i samhillet kade alltmer, samtidigt som kostnaderna maste
minska.

I Liding6 utanfor Stockholm fanns en livaktig pensiondrsverksamhet som
bland annat hade lett fram till en undersokning av de dldres situation i kommu-
nen. Nir det géller undersokningen som helhet vill vi hdnvisa till rapporten
Vad vill pensiondrerna i Lidingd ?3

Undersokningen r i sig ett exempel pa frivilligt arbete bland pensionérer. Ini-
tiativet togs av en pensionir, Sune Sohlberg, och intervjuerna utférdes av pen-
siondrer fran pensiondrsorganisationerna PRO och SPF. I undersokningen
fanns fragor som rérde pensiondrernas behov av hjilp och i vilken utstrickning
de fick den hjilp de behovde.

Lidingo dr ingen typisk svensk kommun. Andelen personer med hogre utbild-
ning dr stérre dn i manga andra kommuner och ungefir en femtedel av pen-
siondrerna dr akademiker. Andelen personer som har arbetaryrken dr ddremot
lag, ca 18 %. Niarmare en tredjedel bor i villa, eller radhus, en boendeform som
dock avtar med stigande élder. Endast nagon procent bor pa alderdoms- eller
pensiondrshem, medan ungefir 12 % bor i servicehus eller serviceldgenhet, en
boendeform som ir speciellt vanlig i aldrarna 6ver 80 ar.

Intresset for pensionidrsmedverkan

Nagra fragor i undersdkningen berdrde pensionidrernas behov av hjilp som
komplement till hemtjdnstens insatser. Det var ett antal frdgor som rorde i vil-
ken utstrickning de sjdlva behovde kompletterande hjdlp och om de kunde
tanka sig att sjdlva hjdlpa ndgon annan.

Resultaten som framgéar av figur 1 visar att det finns en storre andel som kan
tinka sig att hjdlpa andra, framforallt nir det géller sidant som att gora édren
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den, bista med lashjilp eller ledsagarhjdlp. En ndrmare analys visar att efter-
fragan framforallt kommer fran de allra dldsta medan de som &r beredda att
hjélpa dr de yngre pensiondrerna.

Figur 1. Behov av hjilp och 6nskan att hjalpa

Tvitt E
Tradgardsskotsel

Snoskottning Hjélpbehov
[] Vil hjilpa
]
Ledsagarhjélp e !
Hartvitt 3 :
Handla [ l
| | |
20 30 40

Procent

Nir det giller kontaktbetonade insatser sa finns ett Znnu mer markerat dver-
skott av personer som vill ge hjilp jaimfort med de som vill ta emot hjilp. Aven
hidr visar det sig att behovet av hjilp stiger med okad alder. I den dldsta grup-
pen over 85 ar ar det 15 procent bland ménnen och 21 procent av kvinnorna
som uppger att de behover hjélp av detta slag.

Nar det gillde att fa ersdttning for hjdlpen visar undersokningen vidare att
endast ett litet fatal var intresserade av ersittning i pengar. De flesta kunde
tanka sig att hjdlpa andra utan att fa ndgon ersittning alls, men en betydande
andel (39 %) var intresserade av att fa tillbaka hjilp for egen del vid behov
som en ersittning for en egen insats.
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En svensk modell

Med stdd i resultaten fran intervjuundersokningen gjordes ett forsok att skisse-
ra en modell som skulle passa for svenska forhdllanden och speciellt da i
Brevik, ett nytt bostadsomrade i Liding® dér det fanns idéer om att Gentjdnsten
skulle provas. Forslaget utformades av en projektgrupp bestdende av Hans
Berglind, Siv Harriman, Sune Sohlberg och socialchefen i Lidingd Kjell
Jansson. Redan i initialskedet fanns alltsd ett samarbete med kommunens so-
cialtjinst. Modellen utformades speciellt for att passa for svenska foérhallanden
och med medvetenhet om att det som utvecklats 1 andra kulturer och med andra
socialpolitiska traditioner inte utan vidare kan omplanteras i Sverige.

En viktig markering var att en svensk gentjdnstmodell ska vara ett komple-
ment till kommunens socialtjanst och med en typ av arbetsuppgifter som nor-
malt inte tas omhand av hemtjénsten.

Ytterligare nagra slutsatser drogs som var végledande for utvecklandet av den
svenska modellen. En annan och minst lika viktig funktion som den praktiska
hjélpen var att utveckla sociala kontakter och nétverk. Dessutom var man ange-
ligen om att inte komma i konflikt med andra frivilliga organisationer, hem-
tjansten eller andra inblandade.

Utifran dessa principer formulerades foljande forslag till uppldggning av ett
svenskt gentjinstforsok.6

Inom kommunen bildas en stiftelse med deltagande av intresserade pensio-
nirsorganisationer och andra organisationer som bedriver frivilligarbete samt
kommunens socialtjanst. Denna stiftelse har till uppgift att verka for bildandet
av lokala grupper som arbetar enligt Gentjdnstens principer, folja och stédja
verksamhetens utveckling samt — sa langt mojligt — garantera att pensionérera
far sina timmar tillbaka inom vissa faststdllda grianser. Forslaget innebdr att
frivilligorganisationerna kan spela en aktiv roll 1 att utveckla Gentjdnsten. Det
blir inte friga om en konkurrens utan om en samverkan. Stiftelsen fungerar
som samordnare for de lokala gentjdnstgrupper som bildas och som svarar for
insatserna inom ett visst geografiskt omrade.

Alla medlemmar i en lokalgrupp bor tillforsékras rdtt att vid behov fd igen
sparade timmar, inom de ramar som lokalgruppen bestimt, men ocks ritt att
donera timmar till enskild person eller sammanslutning. Det finns ocksa ett
forslag till att bilda en pool av timmar som man kan erbjuda kommunen att
disponera mot att de i gengild star for vissa kostnader for grupperna.

Man anger vidare en lista med forslag till uppgifter som medlemmar i Gentjin-
sten kan ata sig. Listan &r inte tinkt att fungera som direktiv utan snarare som
utgangspunkt for diskussioner och lokala beslut.
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Praktiska sysslor
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Andra frivilliga organisationer i kommunen

Information och diskussion om férslaget till ett Gentjanstprojekt i Liding6 pa-
gick under en relativt lang tid. Fran borjan var avsikten att projektet skulle dri-
vas av pensiondrsorganisationerna tillsammans. Det har dock funnits kritiska
roster och i vissa fall en ljum instdllning till forsoket. Fran projektledningens
"sida har man lagt ner en hel del moda pa att forsoka visa att det inte var fragan
om att kopiera en amerikansk modell utan att den svenska Gentjansten skulle
anpassas till vara forhallanden.

Projektgruppen betonar darfor att gentjdnster sannerligen inte 4r nagot nytt
utan att det dr nigot som alltid funnits. De understryker ocksa att man inte kan
jamféra med de foérhallanden som rader i USA for de éldre, ddr man i mycket
stor utstrickning dr beroende av vilgorenhet for att fa nagon hjdlp 6verhuvud-
taget. I Sverige &r det mer allmént accepterat att samhéllet ska hjilpa de dldre
som inte klarar sig sjdlva ldngre.

Diskussionen kring Gentjansten har gjort att de andra frivilliga organisatio-
nerna i kommunen dragit sig ur och inte vill vara inblandade i projektet. Istillet
har det blivit en projektledningsgrupp och kommunen som tagit ansvar for
projektet med anslag fran Socialstyrelsen. Arbetet i bostadsomradet Brevik
utfors dock helt av frivilliga. Gentjdnsten har blivit en verksamhet for pensio-
nirer som kénner sig tveksamma till organisationerna, och vissa ser det som en
fordel att man inte behover vara med i nagon forening.
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Det praktiska forsoket i Brevik

Under hosten 1991 borjade inflyttningen till de nybyggda husen i Breviks cen-
trum. Husen rymde ocksa ett antal serviceldgenheter for pensionidrer. Kommu-
nen sag hir en mojlighet att introducera ett férsok med en gentjinstverksamhet
for de nyinflyttade pensiondrerna. Hemtjidnsten skulle fa lokaler i det nya huset
och gentjdnstgruppen hade mgjlighet att fa ett rum som expedition i samma
lokaler.

Ett forsta brev skickades ut den 12 november 1991 for att inbjuda intresse-
rade 1 det nya huset till ett forsta informationsméte. Syftet var att viicka intres-
se for idén om att bilda en gentjinstgrupp bland de nyinflyttade pensionirerna
i hus A och B. Brevet innehdll férutom en kort information om vad Gentjin-
sten innebir, en broschyr och en inbjudan till ett informationsmdéte for alla in-
tresserade pensionérer.

Detta mote holls i slutet av november och samlade tolv intresserade. Vid ett
senare mote, da gentjianstprojektets praktiska organisation skulle diskuteras,
kom ytterligare nio och dessa, sammanlagt 21 pensionirer, kom att bilda den
forsta gentjinstgruppen. Aldersspridningen i gruppen var stor, frén 67 till dver
90 ar, med en medelélder pa ungefar 73 ar.

Man bestimde sig for att starta sjdlva arbetet i mars. Tiden fram till dess
skulle anvindas for att forbereda gruppen genom ett antal utbildningstriffar,
som projektledaren Sune Sohlberg planerat och tagit initiativ till.

Triffarna fyllde flera viktiga funktioner f6r den nybildade gruppen. Pensioni-
rerna lirde kénna varandra och fick information som var viktig att kénna till.
Under triffarna forbereddes ocksa de centrala inslagen i Gentjidnsten med hjilp
av personer ur projektledningen. Alla deltagare fick fylla i listor med uppgifter
om vad man kunde hjilpa andra med och vad man sjilv 6nskade hjilp med.
Utifrdn detta material fardigstilldes en lista 6ver vilka tjdnster gruppen kunde
erbjuda. Vidare konstruerades en enkel blankett for registreringen av tid for
mottagen hjélp och for intjdnade timmar.

Gruppen har sedan fortsatt att ha regelbundna méten dar man har méjlighet
att diskutera aktuella fragor i Gentjansten. Den formella starten for arbetet med
Gentjansten var i mars 1992.

Lokal organisation och arbetssétt

Eftersom den grupp pensionidrer som deltar i projektet &r si pass liten har man
inte tyckt att det finns behov av nagon formell organisation. Gentjinsten i
Brevik &r sdledes ingen forening i formell mening utan en "organiserad grann-
skapshjilp" (fran informationsbladet). Detta tycks vara en medveten inriktning.
Gruppen vill vara ett alternativ for pensionérer som inte vill vara med i nédgon
férening och som inte vill binda sig for mycket. Det finns en uttalad ridsla for
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att det ska bli for formellt och byrékratiskt. Man har borjat i liten skala och
velat prova sig fram for att hitta bra arbetssitt. Samtidigt ser man ocksa vikten
av en fast organisation, annars finns det en risk att projektet dor ut.

Onskemal om att fa hjilpinsatser inom Gentjdnsten anméls genom att ringa
till lokalen pé den fasta telefontiden. Det 4r pa tisdagar och torsdagar mellan
10 och 11 som négon alltid ska finnas i lokalen och ta emot samtal. En arbets-
fordelning bestimdes ocksa dir olika personer dtog sig att passa telefonen.

I en kortlada i lokalen finns uppgifter om alla Gentjanstens medlemmar. Man
kan sl upp olika arbetsuppgifter for att fa fram namnen pa vilka personer som
anmilt att de kan hjilpa till med just den uppgiften. Om man slar upp till
exempel "gd och handla" finner man ett antal namn och telefonnummer till
personer som anmilt sig som intresserade av att bidra med den typen av hjilp.
Man kan ocksé sld upp personernas namn och finna en lista pd alla uppgifter
han eller hon angett som tinkbara arbetsuppgifter inom ramen for gentjénst-
projektet.

Tanken 4r sedan att telefonvakten slar upp i kortlddan for att finna personer
som kan hjilpa till, ringer upp och ser till att den som begirt hjilp ocksa far
det.

Tidsregistrering sker pa en sirskild blankett som ska forvaras i parmen pd
kontoret. Nir nigon gett eller fatt hjdlp ska datum, uppdragets art och antalet
timmar skrivas upp pa blanketten. Pd blanketten kan man sedan se hur manga
timmar en person har tillgodo i Gentjdnsten och alltsd ritt att fd ut i form av
hjilp for egen del vid ett senare tilfille. Parmen med de samlade blanketterna
ar alltsd i praktiken den tidsbank som dr kérnan i hela gentjénstidén.

Hur har det fungerat hittills?

Projektledaren bor i ett av de nya husen i Brevik. Hans uppgift ér att driva pro-
jektet och han lidgger dessutom ner ett stort arbete bland pensiondrerna. Han
beskriver att man medvetet gjort en forsiktig inledning av projektet. Man har
velat borja i liten skala, bygga upp goda kontakter i en liten grupp och inte for-
malisera for mycket.

En av de storsta framgingarna med gentjdnstprojektet sa hir lngt &r att man
rivit ner grannmurarna. Man har pa vildigt kort tid lart kénna sina grannar i de
nya husen. Man vdgar ringa pd och be om hjilp eller erbjuda hjélp ndr sé be-
hovs. Till detta har vetskapen om tidsbanken bidragit i hdg grad, menar han.
Tidsregistreringen gor att ingen behover sta i tacksamhetsskuld till négon an-
nan. For pensiondrerna som #r nyinflyttade i serviceldgenheterna innebdr det
en stor trygghet att Gentjénsten finns och att man fatt sa ménga nya vanner pd
s& kort tid. Det dr ocksa en trygghet att vara med i gruppen for att man dér far
infomation om och kan diskutera sin egen roll som givare eller mottagare.

Projekiledaren menar att man lyckats frigora initiativlust och engagemang
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bland pensionérerna. Det dr meningsfullt och stimulerande att vara efterfragad.
"Man kan ju inte bara aka buss och dricka kaffe nar man blir pensionér."

De goda kontakterna med hemtjdnsten dr ocksé viktiga. Personalen i hemtjin-
sten finns 1 samma lokaler och har deltagit i utbildningsdagar med pensioni-
rerna for att diskutera Gentjdnstens roll och hur ett samarbete kan se ut. Pro-
jektledaren betonar sirskilt att Gentjansten ska komplettera hemtjinstens ar-
bete bland de dldre. "Om det blir tal om nedskdrningar av resurser till hem-
tjansten for att vi finns — da lagger vi ner projektet."

Kirngruppen som héller igang den praktiska verksamheten med telefonpass-
ning 1 lokalen och registrering av timmarna bestar av fyra kvinnor. De berittar,
precis som projektledaren, att alla hyresgésterna har blivit bekanta med varan-
dra vildigt snabbt i de nya husen, tack vare Gentjiansten. De dr nojda med att
man startat 1 liten skala och inte har for manga medlemmar. De dr dock
overens om att det kan vara dags att utvidga verksamheten med fler medlem-
mar men tror dock inte att det dr bra med en for stor verksamhet. Griansen gér
vid ungefér det dubbla antalet medelmmar mot nu, ungefir 40. Annars blir
administrationen alltfér omfattande och kan inte skotas pé det enkla sitt som
de nu gor. "Gentjansten ska inte vara en forening med regler och paragrafer
och inte for byrakratisk."

En viktig anledning till att de ser en mdjlighet till utvidgning dr att de tagit
emot vildigt f4 samtal till lokalen om att ndgon behover hjilp. Det har visat sig
att de flesta medlemmarna tar kontakt direkt med varandra eftersom alla lért
kénna varandra sa bra. Under de forsta manaderna i projektet forekom samtal,
men nu ringer pensiondrerna istéllet direkt till varann och gérna till ndgon de
fatt hjélp av tidigare.

Det storsta problemet giller tidsregistreringen. De flesta har sina blanketter
hemma for att fylla i tiderna sjalva. Gruppen misstinker att alla tjdnster inte
skrivs upp. Detta bekriftas ocksa av andra intervjuade pensionirer. Det har
varit diskussion om detta. Det blir svart nar man ldr kdnna varann si bra att
man blir vinner. D& kanske man tycker att det inte 4r sa viktigt att skriva upp
timmarna. "Vi borde ha en information och diskussion om detta. Alla forstar
inte varfor det ar viktigt."

Kérngruppen har en uppfattning om att det &r fler som gett hjélp dn som tagit
emot. Hur manga av medlemmarna som bidragit med timmar eller tagit emot
hjélp kan de for nédrvarande inte sdga eftersom blanketterna finns ute hos med-
lemmarna. Infor fortroenderadets arsmote har man bestimt att samla in alla
blanketter. De har ocksa en kénsla av att det fortfarande finns ett motstdnd mot
att begira hjalp. De kidnner till att manga har behov av hjilp, men drar sig for
att be nagon i Gentjénsten. Istéllet kimpar man pa sa linge det gar.

Den typ av hjidlp som gruppen formedlat &r till exempel bilkérning och sill-
skap till lakare eller tandldkare, promenader och bakning, hjilp och avlésning
vid makes sjukdom. Erséttningen for bensinkostnader ér en olost fraga.

Andra medlemmar i projektet bekriftar i stort sett dessa uppfattningar. Alla vi
talat med dr glada och positiva till att de sa snabbt fatt kontakter med sina
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grannar i det nya huset. De dr ocksa positiva till idén om tjanster och gentjén-
ster och att man kan fa hjilp utan att kdnna att man maste ge nagon ersittning.

Svarigheterna med tidsregistreringen bekriftas ocksa. De flesta beskriver att
de funderat 6ver vad som ska registreras och inte. Kontakterna grannar emellan
tycks numera vara tita, men de flesta vill skilja ut sidant som man gor vinner
emellan, till exempel att bjuda pé kaffe och prata en stund. Sddant skriver man
inte upp.

Det finns stora variationer i hur mycket man sjdlv arbetat och samlat timmar i
Gentjdnsten. Nédgra ar mycket efterfrigade och tycker narmast att de har for
mycket att gora. Men det finns ocksa en och annan som inte blivit efterfrigad
alls, trots att de anmilt sitt intresse for att bidra. Bland de idldsta finns ocksa en
oro for att man inte kan bidra med att sjilv hjdlpa ndgon annan utan bara dr
mottagare. Forsikringar om att det gar bra att fa donerade timmar frdn nigon
annan kénns kanske inte sa sjdlvklara sa hir i inledningen. Kanske borde man
ge den snille hjdlparen en present i stillet, som nagon uttryckte det.

Kommunens syn pa Gentjinsten i Brevik

Chefen for dldre- och handikappomsorgen i Lidingd kommun har uppmuntrat
och stott projektet frén starten och sitter med i projektledningsgruppen. Han
anser att Gentjansten ska vara ett komplement till kommunens hemtjinst. Det
ar ett foreby ggande arbete som har som fraimsta malsittning att bryta de dldres
isolering och ge en trygghet genom att man lar kinna sina grannar och utbyter
tjinster med dem. For detta arbete ricker hemtjansten inte till.

Om erfarenheterna fran forsoket i Brevik blir positiva, sd kan man frin kom-
munens sida tinka sig en vidareutveckling. Det finns manga mojligheter. En
kan vara att man startar gentjanstgrupper i anknytning till de andra servicehu-
sen i kommunen.

Hemtjédnsten i Brevik delar lokaler med gentjanstprojektet och forestandaren
anser att de kénner de till verksamheten vil. Projektet ar fortfarande i ett inle-
dande skede men sjélvfallet ar hemtjansten positiv till forsoket. Det man har
markt hittills &r att de dldre 1 hus A och B lart kdnna varandra vildigt snabbt.
Annu har man inte sett s mycket av andra konsekvenser och hur stor betydelse
Gentjansten kommer att fa for de pensionérer som bor utanfor servicehuset.

En tanke som diskuterats ar att ndr gentjanstgruppen tar in medlemmar fran
ett storre omrade, s kan hemtjdnsten sprida information och tipsa ensamma
dldre om att de kan fa kontakter och hjdlp via Gentjénsten.

Pa frigan om det dr nigot problem med att dra grinser mellan vad som &r
hemtjédnst och vad som &r gentjanstuppgifter svarar forestandaren att uppdel-
ningen inte ar helt sjilvklar. I de flesta fall dr det nog inget problem. Det giller
till exempel personlig omvardnad och stidning som &r en typ av uppgifter som
Gentjidnsten inte atar sig. Det finns gott om uppgifter som de #ldre behdver
hjédlp med och som hemtjénsten inte hinner med eller kan ata sig. Hemtjinstens
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hjdlpinsatser maste man betala for men Gentjinsten &r gratis och det kanske
kan fa betydelse i vissa fall. An s linge dr det ingen som tagit upp detta.

Gentjansten i framtiden — ett forsok till virdering

En av de stora fordelarna med gentjédnstprojektet &r att det har blivit legitimt att
hjdlpa sina grannar. Det forekommer till och med att man kan ringa péa och
erbjuda sig att hjdlpa till ndr man vet att nagon har problem eller kan behdva
hjédlp. Man kanske vet att nagon har problem med att utféra olika vardagssyss-
lor, men det kan ocksé vara att man vet att nagon ar ensam och behover lite
sillskap eller att nagon kan behova avlastning ndr maken eller makan &r lang-
varigt sjuk. Gentjanstprojektet har gjort att umginget grannar emellan snabbt
utvecklats pa ett ovanligt och mycket positivt sitt.

Vad dr det da som gjort att det blivit sd hdr? Forst och framst tycks det vara
att Gentjiansten utgor en relativt liten grupp dar man snabbt kan fa vanner och
bekanta. Det ar troligen ocksa viktigt att forsoket varit lokalt och avgrénsat till
tva nybyggda hus. De nya véanner man fick fanns alla i ndrheten och alla be-
fann sig i samma situation som nyinflyttade i omradet och i servicehuset.
Maénga tycker ocksa att det ar ldttare att ta emot hjéilp av personer man kénner
an av okdnda. Man ska heller inte underskatta den entusiastiska ledning projek-
tet har med Sune Sohlberg i spetsen. Stodet fran kommunen kan ocksa ha haft
sin betydelse i att ge projektet en legitimitet.

Det finns vidare flera idéer som projektet grundas pa som de deltagande pen-
siondrerna tagit till sig och sett som fordelar. Idén om en tidsbank dir man re-
gistrerar timmar som man sedan kan fa tillbaka i form av hjélp for sin egen del
gor att man slipper sta i tacksamhetsskuld till ndgon och att man inte ligger na-
gon till last. Det dr inte nagon vilgorenhet utan bygger pa att grannar hjilper
varann och far hjilp sjdlva i utbyte.

Den informella strukturen och att starta med en liten grupp som tréffas i huset
har gjort att kontakterna blivit tita och naturliga. Under uppbyggnadsfasen har
den informella strukturen varit till nytta, men man kan ana vissa svdrigheter
som kan bli mer markerade ju langre tiden gér. Det giller till exempel att pro-
jektets organisation inte anvinds fullt ut och pa det sitt som &r avsett. De flesta
kontakter gar direkt och inte via telefontiden eller ndgon central fordelning av
uppgifter. Nédr man lart kdnna varandra dr det naturligt att ta direkt kontakt och
be om hjilp. For projektet for det emellertid med sig en viss snedférdelning
nir det giller arbetsuppgifternas fordelning i gruppen. Nagra personer blir
ndrmast Overbelastade och ar standigt efterfrigade. Det giller framforallt de
personer som sitter i fortroenderadet for servicehuset samtidigt som de har
centrala funktioner i Gentjdnsten. Andra pensiondrer har inte blivit tillfrigade
alls.
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Projektets informella uppbyggnad paverkar ocksa tidsregistreringen och upp-
byggnaden av den tidsbank som &r central i tanken om Gentjanten. Ingen har
nagon overblick om och hur registreringen sker. De flesta fyller i timmar men
bedomningarna om vad som ér insatser for Gentjansten eller inte, dr svara for
den enskilde att gora.

Blanketterna och tidsregistreringen har hittills huvudsakligen haft en mer
symbolisk dn reell betydelse. Dessa formella inslag har varit grunden for
manga nya kontakter i huset, men det finns en osikerhet om framtiden som
giller hur tidsbanken ska fungera och om det kommer att fungera pa lingre
sikt. Oklarheterna som ror tidsregistreringen minskar tilltron till projektets
forutsdttningar att bli langvarigt eller permanent. Ett exempel ér att de dldre
pensiondrer som inte sjdlva kan hjéilpa ndgon annan inte kan kinna sig sikra pa
att den som hjalpt dem ocksa far nagot tillbaka senare. Det leder till att Gen-
tjansten fir samma svarigheter som andra vintjdnstprojekt med inslag av tack-
samhetsskuld och behov av att ge ndgon ersittning for den hjilp man fatt. An
sa lange &r detta inte nagot allvarligt problem, men det &r litt att se att svérig-
heterna kan oka pa sikt.

De sociala kontakterna har hittills haft stor betydelse. De har varit viktigare
dn att skapa de formella regler som ska ge verksamheten kontinuitet och ge
medlemmarna trygghet. De ska kinna sig sidkra pa att deltagandet i en gen-
tjanstverksamhet leder till att deras arbetsinsatser verkligen finns i en tidsbank
och kan leda till en gentjénst i framtiden. De som tar emot hjilp ska pa motsva-
rande sitt kdnna sig sdkra pa under vilka villkor det sker.

I gruppen diskuteras en eventuell utvidgning och méjligheter for nya medlem-
mar att komma in. De flesta intervjuade ser det som naturligt och skilen till det
ar flera. Ett dr att det dr svart att tinka sig att den nuvarande gruppen fran
servicehuset skulle kunna vara tillrickligt stor for att fa systemet med en tids-
bank att fungera. Det bygger i sa fall pa att yngre pensionirer sd smaningom
flyttar in i huset nar medelaldern bland pensiondrerna i den nuvarande gruppen
blir hdgre och deras hjidlpbehov okar.

Ett annat alternativ, som flera tagit upp, édr en successiv utokning av gruppen
med pensiondrer fran husen runtom servicehuset. Man kan ocksé diskutera
begriansningen i alder till att endast gélla pensiondrer. Den lokala férankringen
till Brevik ses dock av alla som en fordel genom att den ocksa for med sig
okade sociala kontakter i omradet 6verhuvudtaget.

Slutligen ar det viktigt att papeka att man maste diskutera ledningen av verk-
samheten om man vill sprida idén till andra omraden. I Brevik har projektet
drivits av nagra eldsjdlar som lagt ner ett mycket stort arbete for att starta och
uppritthalla projektet.
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Kritiken mot Gentjéinsten

Gentjinten i Brevik har utsatts for ett stort positivt intresse men ocksd mott en
hel del kritik. Kritiken har ofta handlat om att Gentjénsten bygger pa en ameri-
kansk idé som utvecklats under helt andra forhallanden. Fran projektledningen
vill man dock betona att Gentjinsten egentligen &r en urgammal idé. Man me-
nar ocksa att detta utbyte av tjanster dr en garanti mot gamla tiders vilgorenhet
da en person gav till en annan och den som fick hjilp hamnade i en tacksam-
hetsskuld som kunde vara svar att atergélda.

Bade historiska erfarenheter och nutida fran andra liknande forsok visar att

mottagandet av hjilp pd manga sitt dr problematiskt. Liknande erfareaheter
fran frivillig hjilpverksamhet bland pensionirer i Norge har lett till att man ddr
diskuterat mojligheten att ge en symbolisk ersittning till hjilparna for att for-
soka komma till ritta med detta. Handikapporganisationerna &r vil de som
tydligast uttalat att omsorg och hjdlp ska vara en rittighet som ér lika for alla
och dirmed inte nigot man behdver ha skuldkanslor for att man méste ta 2mot.
Det saknas undersokningar som visar om det verkligen ar nagon skillrad pa
den hjilp man far frin hemtjinsten och den hjilp man féar frin Roda korset
eller andra humanitira verksamheter. Problemet med att mottagandet av njilp
kan kinnas krinkande dr ndgot som dven kan gilla hemtjénsten, inte minst
sedan hemtjinsten blivit alltmer uppgiftsorienterad och mindre relationsorien-
terad. Det ir sannolikt anda rimligt att anta att vissa skillnader finns exempel-
vis i graden av beroende och kinslan av olika virde. Mot denna bakgrund ar
gentjidnstprojektet intressant, som ett forsok att gora rollerna som givare och
mottagare mera jimbordiga. I projektet ges mottagaren en mojlighet till kon-
troll Gver situationen, inte minst for att han eller hon kdnner den som kemmer
for att hjilpa. Det finns ocksa en betydligt storre flexibilitet i kontakten inom
Gentjinsten dn inom hemtjdnsten eller vintjansten dar kontakten kan bli mer
reglerad och utifrénstyrd. Mottagandet av hjalp dr ett viktigt omréde fo- fort-
satt forskning, oavsett vem som ger hjilpen..
En annan del i kritiken ror frigan om ifall syftet med Gentjidnsten &r att ersitta
hemtjinstens insatser i tider da det finns stort behov av besparingar i kemmu-
nerna. Aven detta har man forsokt beméta i férslagen till projektets utfornning
genom att betona Gentjénsten som ett komplement till hemtjénst. Projektleda-
ren sdger ocksa att man i gruppen bestimt sig for att ligga ner projeket om
man mirker att projektets existens tas till intdkt for att minska resursema for
hemtjinsten i omradet. Det finns knappast nagon mojlighet att i reaiteten
skydda sig mot detta eftersom besparingar i hemtjansten sillan gors sa at man
tydligt kan se att de riktas mot ett visst omrade. Samtidigt blir det absart att
stoppa frivilliga initativ med hanvisning till att de kan leda till férsamringar for
andra da detta alldeles uppenbart inte dr ndgon avsikt.

Kritiker har ocksa tagit upp problemen med hur man ska kunna garantera att
de timmar man sparat verkligen kan tas ut i form av hjdlp senare. Dette dr en
kirnfriga for projektet. En stabil bank med noggrant forda uppgifter stéller
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storre krav pa administration men dr samtidigt en forutsittning for att Gentjin-
sten ska fungera. Det behovs ocksé en kontinuerlig tillstromning av yngre pen-
siondrer eftersom de mest aktiva hjdlparna dr mellan 65 och 70 medan motta-
garna dr over 75 ar.

Kritiken kan placeras in i en traditionell skiljelinje mellan vanster och hoger-
grupper. Socialdemokraterna i Lidingd kommun och dven PRO har varit kriti-
ska och inte velat stodja projektet. Erfarenheter fran dldreomsorgen i andra
kommuner har visat att motstand mot olika slag av frivilliga initiativ dr ganska
vanliga. Det tycks dels finnas ett konkurrensinslag och dels en riddsla for for-
andringar, som i det nuvarande svdra ekonomiska laget for kommunerna ter sig
som mdjliga hot. De fackliga organisationerna har ocksa forsokt bromsa med
motiveringar som huvudsakligen rort hotet mot hemtjdnsten och arbetet dér. I
Liding6 gick det sa langt att socialstyrelsen som skulle behandla en ansoékan
om bidrag fick ta emot flera samtal fran organisationer i Liding6 som ville av-
styrka projektbidrag for Gentjénsten.

Den starka kritiken har gjort att projektgruppens forsok att samarbeta med
andra frivilligorganisationer i kommunen har misslyckats. En tanke var att
dessa organisationer skulle leda projektet, som da skulle kunna samordnas och
ingd 1 organisationernas eget arbete. Situationen nu dr att Roda korset varit
passivt liksom Sveriges Pensiondrers Forbund. De har inte motarbetat eller
kritiserat Gentjansten men inte heller aktivt samarbetat for att utveckla arbetet.
PRO som tidigare deltagit i planeringen hoppade av och avstod fran att delta i
projektledningsgruppen.

En rittvis jaimforelse mellan Gentjansten och liknande forsok ar svar att gora.
De vintjanstgrupper som bildats pa manga hall har en enklare administration
och ir inte lika sarbara och beroende av langvarig stabilitet. A andra sidan har
de mindre forutsittningar att fungera som lokala skyddsnit pa det satt som
Gentjédnsten gor. Inte heller har man dar nagon 16sning pa mottagarens dilem-
ma. Hittills tycks det som att lokala forhallanden och dven i viss man vérde-
ringar hos de frivilliga har avgjort vilken idé som fatt genomslagskraft. Sist
men inte minst avgorande for om en idé blir barande &r att det finns en eldsjal
och en drivande ledare som tar ansvar och sitter igang verksamheten.
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NOTER

1Underlaget for beskrivningen #r himtat frin en utvirdering som Upplands Visby kommun
gjorde 1992. Den skrevs av tva praktikanter frdn Socialhdgskolan i Stockholm, Anne Gerdin
Gislason och Maria Porshage med forfattaren Kerstin Isaksson som handledare. Dir intervjuades
grojektledaren, medlemmar i foreningen, politiker och tjanstemén fran kommunen.
Beskrivningen bygger pa intervjuer med politiker och tjdnstemin pa olika nivéer i Visteras stad
samt med projektledaren, med klubbmastaren for Visterds motorsillskap samt foréldrar.
3Beskrivningen av Gentjinsten i Brevik baseras pa intervjuer med projektledaren och ovriga
medlemmar i projektledningsgruppen, personal fran Lidingé kommun samt medlemmar i projek-
tet. Jag vill sdrskilt tacka professor Hans Berglind for synpunkter pa manuskriptet.
4Beskrivningen ar himtad fran en informationsskrift utgiven av Lidingé kommun; Gentjansten -
en mojlighet for svensk dldreomsorg av Berglind, Harriman, Jansson & Sohlberg, utgiven i
februari 1991.
5Rapporten skrevs av en forskare vid Socialhdgskolan, Gabriel Oxenstierna och gavs ut som
rapport i socialt arbete 45-1990.
6F(irslaget i sin helhet finns i rapporten "Gentjdnsten - en mojlighet for svensk dldreomsorg" av
Berglind m fl.
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8 Viilgorenhet, filantropi och
frivilligt socialt arbete -en
historisk oversikt

Roger Qvarsell

Familjens och de ndra anhorigas roll for omsorgen om gamla och sjuka har
alltid tagits for given, men under de senaste arhundradena har statens och de
lokala myndigheternas uppgifter pd omradet blivit allt mer betydelsefull. Av-
standet mellan familjens omsorg & ena sidan och den offentligt organiserade
varden och omsorgen a den andra har dock varit ganska stort, vilket har med-
fort att utrymmet for och behovet av enskilda sociala hjélpinsatser, filantro-
piska foreningar och politiska initiativ har varit stort. Syftet med den hir
framstdllningen &r att forsoka ge en Oversiktlig historik éver den roll som
detta frivilliga sociala arbete har spelat och hur det paverkat och paverkats av
den socialpolitiska utvecklingen i Sverige under de senaste arhundradena. Ut-
gangspunkten dr att den sociala omsorgens historia och nuvarande problem
och svarigheter inte kan forstds om man inte ser familjens sociala omsorg, det
frivilliga sociala arbetet och den offentliga varden och omsorgen som en hel-
het. Beroende pa den faktiska forsorjningssituationen, den sociala strukturen i
samhillet och ambitionsnivan i den statliga socialpolitiken har den sociala
omsorgen kommit att organiseras pa skilda sitt i olika tider, men gemensamt
ar att man alltid forsokt att pa nagot sétt hantera de forsorjningsproblem och
omsorgsbehov som uppkommer pa grund av att mianniskor drabbas av kroni-
ska sjukdomar, arbetsloshet eller alderdomskrampor. Med frivilligt socialt ar-
bete menas i det hiar sammanhanget olika former av forsikringssystem,
vilgorenhet, filantropi och professionellt socialt arbete som organiseras av
foreningar eller stiftelser, samt verksamheten inom patient- och klientorgani-
sationer. Den gemensamma ndmnaren for alla dessa olika former av sociala
insatser ar att de inte har staten eller kommunerna som huvudmin. Huruvida
huvudmannaskapet dr av en sadan betydelse att det bor ligga till grund for en
historisk kategorisering eller begreppsbildning kan diskuteras. I en renodlat
historisk framstdllning skulle fragan om huvudmannaskapet for den sociala
verksamheten inte tillskrivas nagon avgorande betydelse forrdn omkring se-
kelskiftet 1900. Att begreppet frivilligt socialt arbete anvdnds i det hir
sammanhanget hidnger dirfor framst samman med den dagsaktuella socialpo-
litiska diskussionen och att framstidllningen hdr ar bade retrospektiv och
historisk.
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Den historiska forskningen om det frivilliga sociala arbetet dr dn sa ldnge av
en ganska blygsam omfattning. Gladjande nog har dock intresset okat patag-
ligt under de senaste dren. Detta hinger sikerligen, pa gott och ont, samman
med den intensiva socialpolitiska diskussionen i dagens svenska samhiille.
Denna debatt utmirks av en inte obetydlig terminologisk forvirring och stora
forskjutningar mellan de politiska partiernas och de olika intresseféreningar-
nas stillningstaganden i socialpolitiska fragor, vilket dven paverkar mojlighe-
terna till en ndgorlunda exakt historisk framstillning. Pa grund av dessa om-
standigheter kan det hir kapitlet inte ges formen av en redovisning av forsk-
ningsliget kring det frivilliga sociala arbetets historia. Det ar istillet friga om
en forskares tentativa bild av det frivilliga sociala arbetet under 1800- och
1900-talen och forsok att skapa en viss grund for vidare studier pd omradet.

En gammal fraga

Problemen och konflikterna kring vem som skall ta hand om och ansvara for
de fattigas forsorjning har funnits atminstone sedan tillkomsten av national-
staterna under 1500-talet. Den medeltida kyrkliga barmhirtighetstanken fore-
skrev att var och en hade ansvar for sina medménniskor och att alla for sin
sjils salighets skull borde skinka av sitt 6verskott till de fattiga och behd-
vande. Barmhirtighetstanken hade sin grund i det kristna samaritidealet, men
integrerade dven den katolska kyrkans uppfattning om de goda gérningarnas
betydelse for det efterkommande livet. Den ideologiska inneborden av barm-
hértighetstanken kan saledes sdgas ha varit dubbel. Barmhirtigheten kunde
ses som en moralisk forpliktelse att handla altruistiskt, som en foljd av ett
gudomligt bud eller som ett uttryck for den kirlek som omslot ménniskan.
Men barmhirtigheten kunde ocksa uppfattas som en egoistisk handling som
syftade till att tillforsdkra givaren en mildare bedomning den dag livets
rikenskaper skulle géras upp. I medeltidens tankevirld hade de fattiga och
sjuka dessutom en plats och en uppgift genom att de skulle paminna de
vilbestillda och friska om det jordiska livets och rikedomarnas forginglighet
och dirmed fungera som ett moraliskt memento. Det var darfor inte heller
givet att ett avskaffande av fattigdomen var onskvirt. Barmhirtighetstanken
satte sin prigel pa den kyrkliga fattigvarden dven efter reformationen. I 1571
ars kyrkoordning fastslogs att den som férsummade sina plikter gentemot de
fattiga och sjuka han var virre dn en hedning och dventyrade sin sjils salig-
het.!

Men trots detta forindrades forutsittningarna for fattigvarden efter refor-
mationen och sirskilt med framvixten av en stark stat och en statlig forvalt-
ning pa 1500- och 1600-talen. Den lutheranska samhillsldran angav att alla
ménniskor tillhorde tre skilda sociala stdnd, hushallet, forsamlingen och sta-
ten, som hade ansvar for det ekonomiska, andliga respektive politiska livet.
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Om husbonden inte kunde eller ville forsérja dem som ingick i hushallet
skulle forsamlingen trdda in, och i sista hand ansvarade staten eller kungen for
alla undersatars vilfard. For statens vidkommande betydde detta frimst att
man med direktiv och lagar forsokte tvinga husbonderna och férsamlingarna
att inte forsumma sina plikter gentemot de fattiga. Dessutom vertog staten de
medeltida hospitalen frdn kyrkan, vilka anvdndes for kroniskt sjuka, handi-
kappade och andra som ingen annan var beredd att forsorja. Ofta forsokte for-
samlingarna fora over sina fattiga till de statliga institutionerna for att pa det
séttet slippa en utgift, medan staten virjde sig mot detta genom lagstiftning
och sarskilda intagningsregler.?

Aldre tiders fattigvard och fattigvardslagstiftning kan séledes sdgas ha vaxt
fram som en foljd av intressekonflikter mellan de olika nivéerna i det samtida
sambhiillets sociala organisation. Husbonderna, forsamlingarna och staten hade
enligt den lutheranska samhiillsldran sina bestimda uppgifter nir det gillde
omsorgen om de fattiga, men man forsokte pa olika sitt skjuta ver problemen
pé varandra. Kanske var det till och med pé det viset att 6nskan att slippa ta
ansvar for eller hand om dem som inte kunde forsorja sig sjdlva var en av de
viktigaste orsakerna till att fattigvardsfragan under sekler kom att spela en
forhallandevis stor roll f6r den lokala kommunala organisationen, liksom for
det allt annat dn konfliktfria forhallandet mellan socknarna/kommunerna och
statsmakten. Den uppmérksamhet man gav at frdgan om hur man sikert skulle
kunna skilja de "ritta" fattiga, det vill siga de som verkligen saknade
forsorjningsmojligheter, fran de "oritta" fattiga som av littja ville bli for-
sorjda av andra, utgor ocksé en indikation pa den roll som denna 6nskan att
slippa ta hand om de fattiga spelade. I samband med att antalet personer utan
familjeband eller drsanstéllning okade, sirskilt under 1800-talets forsta halft,
blev denna sirskiljning mellan dem som borde fa hjidlp och de som istillet
borde tvingas till arbete allt mer betydelsefull bade fér den sociala verksam-
heten och den ideologiska debatten.

Det tidiga forsikringsvisendet

Som en foljd av dessa konflikter och den njugghet som visades de fattiga for-
sokte allt fler grupper som tillhérde den sakta framvixande medelklassen att
bygga upp olika system for att férsorja dem inom den egna gruppen som
drabbades av forsorjningssvarigheter. Med monster fran det medeltida skri-
visendet borjade man redan pa 1720-talet inom vissa yrkesgrupper att organi-
sera kassor till vilka medlemmarna betalade en érlig avgift. Nir sedan en
medlem avled eller drabbades av sjukdom kunde de oférsérjda familjemed-
lemmarna fa understod fran kassan. P4 liknande sitt byggdes sirskilda dnke-
och gubbhus upp i stiderna frdn 1700-talets mitt. Dessa var ett slags alder-
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domshem som finansierades genom avgifter som betalats av de intagna eller
deras sliktingar under en tidigare aktiv period av livet och som erbjod platser
nir alderdomen och arbetsoférmégan forhindrade den vanliga forsorjningen.
Ofta skilde sig dessa dlderdomshem frén socknarnas fattigstugor pé det sittet
att man avgrinsade ndgot slags utrymme kring varje sédng som privat och man
fick ta med sig vissa privata dgodelar, medan fattigstugorna var institutionellt
eller kollektivt organiserade.3

Detta forsakringsvisende kom &ven att ingé i ett moraliskt uppfostringspro-
gram. For att kunna klara dlderdomen borde alla minniskor spara pengar un-
der sin aktiva livstid och ddrmed slippa ligga socknen till last. Denna tanke
om det egna ansvaret och behovet av planering och forutseende spelade en
stor roll i 1800-talets diskussion om fattigdomen. Den lag dven till grund for
flera av de forsok som gjordes att organisera vad man kanske kan kalla en
forebyggande fattigvdrd, dvs atgirder som syftade till att begrinsa antalet
ménniskorna som behdvde soka hjidlp hos socknen eller forsamlingen. De
forsta sparbankerna som dppnades pa 1820-talet hade ett sddant syfte, och i
flertalet av de sa kallade liberala arbetarféreningarna som bildades vid 1800-
talets mitt intog olika former av sparkassor en central plats i verksamheten.
Ett exempel pa vilka uttryck den moraliska eller uppfostrande sidan av denna
verksamhet kunde ta sig ir en propagandaskrift som utdelades av Hirndsands
sparbank vid dess tillkomst 1827. Sparsamheten och planerandet for alder-
domen skulle skapa "férokad arbetsformédga, bevarad hilsa, ostért sinneslugn
och forlingd levnad samt didrmed ett kapital vida storre dn sparbanksbokens",
pastod bankens tillskyndare. Aven ménga av de proletira fackféreningarna
inledde sin verksamhet genom att starta sjukkassor, begravningskassor och
kassor for stod till efterlevande. Forst i samband med akuta konflikter pa ar-
betsplatserna hamnade [6nefragor och anstillningsvillkor &verst pd fack-
foreningarnas dagordningar.

Forsikringsprincipen anslot till en av de viktigaste ideologiska principerna
for den sociala verksamheten under 1800-talet, nimligen vad som kallades
"hjalp till sjalvhjilp". Alla borde sjélva ta ansvar for sin och sin familjs for-
sorjning. Nir sjukdom, handikapp, arbetsloshet eller andra problem omdjlig-
gjorde detta borde frivilliga organisationer eller den kommunala och statliga
fattig- och sjukvarden hjilpa till pa ett sadant sitt att den enskilde s& snart
som mdjligt pa nytt kunde forsorja sig sjalv. Livstidslangt beroende av andra
ansdgs vara forodande bade for den enskilde och for samhillet.

Aven i den socialpolitiska reformverksamheten fran sekelskiftet 1900 och
framat spelade forsakringsprincipen en viktig roll. Den riksdagsmotion av
Adolf Hedin som brukar sigas inleda den moderna eran inom socialpolitiken
inneholl ett forslag om att staten borde understodja och komplettera det for-
sikringsvisende som redan fanns. Nir det till exempel gillde sjukforsdk-
ringen infordes statsbidrag till kassornas administration 1910, som sedan ut-
okades i flera steg under mellankrigstiden for att slutligen resultera i en ob-
ligatorisk sjukforsakringsreform 1955. Trots att staten dvertog mer och mer av
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det ekonomiska ansvaret for ersittningen till de sjuka beholl man forsik-
ringsmodellen som organisatorisk form.>

Ritten till hjalp

For att man skall kunna forstd den roll som det frivilliga sociala arbetet fick
under 1800-talet tror jag att det ar viktigt att uppmirksamma den ganska
komplicerade fragan om de fattiga enligt gillande fattigvardslagar ansigs ha
rdtt till hjélp av stat och kommun eller inte. Forsta gangen som tanken pé att
en sddan ritt skulle kunna finnas formulerades i en svensk lagtext var 1763 da
man i en forordning talade om att "det Oss (dvs kung Adolf Fredrik) hogt om
hjertat &r, at nodlidandes och wirnlosas ritt wederborligen wardas"®. Detta
har tolkats som ett exempel pé att naturrittsliga idéer vid denna tid fick bety-
delse i den svenska debatten, men kan ocksa ses som ett uttryck for den kon-
flikt som foreldg mellan staten och de lokala férsamlingarna eller socknarna.
Genom att betona de fattigas ritt till avkastningen av de donationer som en
géng avsatts for deras rdkning ville staten understryka socknarnas skyldighe-
ter gentemot de fattiga. Socknarna var skyldiga att ta hand om sina fattiga,
inte for att dessa hade ndgon egentlig ritt till hjdlp, men for att staten skulle
slippa ikldda sig de kostnader som dess dvergripande ansvar annars krivde.’
1763 érs forordning upphivdes ocksd redan efter tre 4r pd grund av stort
motstdnd frén préste- och bondestanden i riksdagen. Kostnaderna ansags for
stora och férordningen kunde anses sta i strid med den urgamla ritten for
socknarna att sjilva bestimma om sina utgifter.

Mer tydlig paverkan fran samtida idétraditioner p& kontinenten kan vi dock
finna hos en av det sena 1700-talets viktigaste vardideologer, nimligen lika-
ren, dmbetsmannen och godsidgaren David Schulz von Schulzenheim, som i
ett beromt tal infor Vetenskapsakademien 1799 argumenterade for att gamla
fattiga borde ha ritt till hjilp nér den egna arbetsférmégan inte ldngre rickte
till for att klara forsorjningen. Schulzenheim ansdg i likhet med samtida eko-
nomer att allt virde hirrorde fran arbetet och att fattighjélpen till gamla arbe-
tare dérfor kunde ses som en form av aterbetalning av vad som tidigare tjinats
in.8

Verklig betydelse for fattigvdrden fick dock tanken om ritten till hjilp forst
med en lag 1847. Dir stadgades att "hwarje socken & landet, och hwarje stad,
skall lemna nodtorftig ward och forsorjning &t sddane dess medlemmar, som, i
anseende till bristande arbetsforméga samt i saknad af andra medel och lofliga
utwigar till sitt uppehille, icke kunna sig sjelfwa forsorja."? Dessutom infor-
des en bestimmelse om att den som inte var néjd med fattigvirdsnimndens
beslut kunde vinda sig med sina klagomal till den statliga ldnsforvaltningen
som hade riit att dndra beslutet. Ddrmed kan man siga att tanken pa de fatti-
gas riitt till hjdlp hade fatt en legal grund. I samband med den stora missvix-
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ten under 1860-talet visade det sig dock omdjligt att uppritthalla en sidan ritt
eftersom en stor del av lantbefolkningen vid denna tid saknade forsorjnings-
mojligheter — en situation kommunernas fattigkassor inte kunde klara. Ar
1871 infordes dirfor en betydligt stringare lag som kraftigt begrinsade den
grupp som skulle kunna erhélla hjilp av samhillet. Annorlunda uttryckt kan
man siga att kraven pa att den enskilde skulle forsorja sig sjdlv okade och
denna skyldighet skrevs dven in i lagen, liksom en skyldighet for familjemed-
lemmar att forsorja varandra. !0

Vilgorenheten och den egentliga filantropin

Med bérjan pi 1810-talet bildades i Sverige flera foreningar som syftade till
att intensifiera och organisera den enskilda vilgorenheten. Bakgrunden till
detta var att fattigdomen vid denna tid patagligt 6kade och manga var ridda
for att detta skulle komma att paverka hela det sociala och politiska livet. Be-
folkningstillviixten, det 6kande antalet ménniskor som varken hade ett eget
jordbruk eller fast anstillning och den till synes 6kande kriminaliteten hade
otvivelaktigt betydelse for dessa foreningars tillkomst. Dessutom fanns det vid
denna tid ett stort intresse for foreningsbildning 6verhuvudtaget. Mycket tyder
pa att man frén samhillets traditionella stéttepelare forsdkte mota tidens oro
genom att understodja en ny form for den sociala organisationen. Har avsdgs
foreningar och sammanslutningar ha en viktig uppgift att fylla nir den strikta
myndighetsutévningen inte ldngre rickte till. For den "liberala" rérelsen blev
denna tanke pa foreningarna som bérare av en ny tids samhillsideal nagot av
en ideologisk ledstjirna, sirskilt sedan Erik Gustaf Geijer gjort sig till ta-
lesman for denna tanke.!!

De vilgorenhetsféreningar som bildades under 1800-talets forsta hilft, bland
vilka de storsta var Stockholmsféreningarna De nddlidandes vinner som
bildades 1816 och De fattigas véiinner som tillkom 1820 samt den goteborgska
motsvarigheten Séllskapet de fattiges viinner fran 1819, dominerades helt av
bittre bemedlade min. Vilgorenheten riktades dels till nodlidande som hade
levt inom eller var befryndade med den egna samhillsklassen, dels till vdrdiga
eller rittmitigt fattiga som drabbats av svarigheter utan egen forskyllan. Vid
denna tid fanns det inte ndgon tydlig grins mellan vilgdrenheten och den
kommunala fattigvarden. Tvértom var det vanligt att den kommunala fattig-
varden finansierades genom gévor och donationer, trots att det fanns laglig
mojlighet att gora uttaxering bland de skattskyldiga.

Négot annorlunda forefaller det att ha forhéllit sig med de vilgdrenhets-
foreningar som dominerades av kvinnor. Den éldsta av dessa var Vilgorande
fruntimmerssillskapet i Stockholm som startade sin verksamhet 1819 dven om
man inte faststillde stadgar och riktlinjer forran 1825. An viktigare var det av
kronprinsessan Josefina grundade Sallskapet for uppmuntran av om och
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sedlig modersvdrd som bildades 1827. Den senare féreningen syftade till att
hjélpa kvinnor som ville ge sina barn en god vard och uppfostran, men som
hade ekonomiska svarigheter. Syftet var siledes inte i forsta hand att lindra
den akuta ndden, utan att skapa bittre forutsittningar for dessa kvinnor att ge
sina barn en god vard eller med andra ord att férbittra den sociala situationen
1 samhallet pa lite lingre sikt. Man skulle kanske kunna siga att man dirmed
hade limnat den rena vilgorenheten och tagit steget 6ver till vad man i histo-
risk litteratur brukar kalla for filantropi.

Grinsdragningen och étskillnaden mellan vilgorenhet och filantropi 6verhu-
vudtaget dr dock allt annat &n oproblematisk. Under 1800-talet var
"vilgorenhet" en etablerad och vanligt forekommande benimning pa den
frivilliga sociala hjilpverksamheten, medan "filantropi" omvixlande fick be-
teckna den typ av pedagogisk verksamhet som hdmtade sin inspiration frén
den tyske pedagogen Basedows skola "Philantropin" och ett oegennyttigt un-
derstodjande av vilgorenhet och vardinrittningar. Det var dock inte ovanligt
att man anvénde ordet filantropi i lite nedsittande betydelse, man talade om
"Overdriven filantropi" eller "ihalig, men modern filantropi".!2 I det hir
sammanhanget anvinds dock begreppet filantropi pa det sitt som kommit att
bli vanligt i den historiska litteraturen, sérskilt i England och under de senaste
decennierna, som en bendmning pa strivandena att omvandla den spontana
villgorenheten till ett organiserat socialt arbete under 1800-talets andra halft
och de forsta decennierna av 1900-talet. Dirmed kan den filantropiska verk-
samheten betraktas som en slags forhistoria till det professionella sociala ar-
betet samtidigt som den skapade forutsittningarna for den intensiva social-
politiska debatten under 1900-talets forsta hilft. Bdde vilgérenheten och fi-
lantropin baserades pé frivilliga insatser och organiserades av frivilliga fore-
ningar, men det utesluter inte att en betydande del av verksamheten var pi
ndgot sitt relaterad till den kommunala fattigvirden. Man ville vanligtvis
komplettera, men ibland paverka och ndgon ging ge forebilder for densamma.
Det var ddremot ganska ovanligt att man hivdade att frivilligheten var ett
véirde i sig. Den tanken spelade dock en viss roll i den kyrkliga diskussionen
om hur man skulle hantera den sekularisering som dgde rum nir det gillde or-
ganiserandet av den kommunala fattigvarden decennierna kring 1800-talets
mitt. Det fanns de som menade att kyrkan borde organisera en egen fattigvard
inom vilken bland annat sjdlavardsfrigorna skulle ha en framtridande plats.!3
Den socialt inriktade diakonins historia har dock av utrymmesskil limnats
utanfor den har framstillningen.

Ytterligare exempel pd kvinnornas betydelse for den filantropiska verksam-
heten var de skyddsféreningar som bildades i olika stadsdelar i Stockholm
med borjan 1858 pa Kungsholmen. Skyddsforeningarna syftade till att fore-
tradesvis hjilpa fattiga kvinnor genom att férmedla hemarbete s att de skulle
kunna hélla samman sina familjer och ge barnen omvardnad. Tanken att man
skulle hjilpa de fattiga att hjélpa sig sjidlva var det givna rittesnoret for denna
verksamhet, samtidigt som man sdg kvinnornas familjesammanhéllande upp-
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gift som central. Skyddsféreningarna bildade dven en centralkommitté som
fick stor betydelse for den senare framvixten av mer politiskt inriktad filan-
tropisk verksambhet.

Under 1800-talets lopp skedde en pétaglig feminisering av filantropin béde
om man ser till vilka som var aktiva medlemmar i de olika foreningarna och
om man uppmirksammar de ideologiska inslagen i foreningarnas program och
verksamhet. Tanken att mén och kvinnor hade skilda egenskaper och uppgif-
ter i samhillet hade utan tvekan stor betydelse for denna omorientering av fi-
lantropin fran patriarkalisk vilgorenhet till en personligt inriktad hjdlp till
sjilvhjilp. Sarartstanken foreskrev att minnen skulle ansvara for politiska och
ekonomiska angelidgenheter, medan kvinnor borde ta hand om det som hade
att gra med social och moralisk fostran av barn och fattiga, liksom vérd och
omsorg om sjuka och handikappade. Kvinnans moderliga egenskaper, hennes
moraliska 6verligsenhet och férmaga att skapa ett hem dir trivseln kunde rada
gjorde henne sérskilt limpad att dven hjilpa dem som pa grund av fattigdom
inte sjilva formétt forma sina liv enligt de ideal som de mer framgéngsrika
grupperna i samhillet uppfattade som sjilvklara. Pa sikt skulle det kunna bli
en gemensam uppgift for kvinnor ur alla samhillsskikt att skapa den socialt
och emotionellt stabila och lugna miljo som gjorde det mojligt att fostra béde
barnen och minnen till goda samhillsmedborgare.'4

Pedagogisk eller institutionell filantropi

Ett annat inslag i 1800-talets filantropi var de skolhem och institutioner som
inriittades framforallt for olika grupper av barn och ungdomar efter initiativ
fran enskilda, foreningar eller stiftelser av olika slag. Par Aron Borgs skolhem
for blinda och dovstumma barn som borjade sin verksamhet 1807 och som
nagra ar senare flyttades till Manilla pa Djurgirden var den forsta av dessa
pedagogiskt orienterade institutioner i Sverige. I likhet med manga andra fi-
lantroper utmérktes Borg av en pafallande social och pedagogisk optimism.
Det mest charmerande exemplet pa detta var att han 1811 tog med sig en
grupp blinda pojkar pa en fotvandring runt Malaren for att de i likhet med till
exempel méinga av samtidens romantiskt sinnade studenter skulle fa "se" eller
atminstone uppleva sitt fadernesland.!>

P4 1830-talet uppmérksammades de sa kallade vanartiga barnen, och i Raby
utanfor Lund inrittade friherren Axel Gustaf Gyllenkrok ett riddningsinstitut.
Tanken var att man skulle ta hand om barn som vistades i fingelserna dérfor
att deras forildrar domts for brott och barn som sjdlva begatt brott eller visat
tecken pa allvarliga uppfostringsproblem. String disciplin, moralisk fostran
och utbildning for nagot enklare yrke var de metoder man tinkte sig skulle
kunna anvindas for att gora dessa barn till samhillsnyttiga medborgare.!®
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Efter mitten av 1800-talet "uppticktes" ytterligare en grupp barn som borde
bli foremél for sirskilda omsorger, namligen de som var litt utvecklings-
storda, eller bildbara sinnessléa som var den samtida benimningen. Fran om-
kring 1870 inrittades flera skolhem for dessa barn pa enskilt initiativ eller
genom den 4r 1869 bildade Foreningen for sinnessloa barns vdrd. Nagra
decennier senare kom éven de fysiskt handikappade barnen att institutionspla-
ceras pa till exempel Eugeniahemmet eller de olika vanforeanstalterna. Hir-
vidlag spelade dock den offentliga varden en stérre roll redan frén borjan, inte

minst genom den ortopediska behandlingens betydelse i sammanhanget.

Gemensamt for dessa skolhem och institutioner var férutom den filantro-
piska avsikten att de hade en pedagogisk inriktning. Som en f6ljd av det infly-
tande som det tidigare drhundradets stora pedagogiska reformatorer hade och
den tro pd minniskans fordnderlighet och utvecklingsbarhet som utmérkte
detta sekels méinniskouppfattning ansidg manga debattorer att manga ménsk-
liga problem kunde hanteras med hjilp av individualiserad och specialiserad
fostran och utbildning. Men forutsittningen for att en sddan ateruppfostran
skulle vara mdjlig var att man pa ndgot sitt brot kontakten med den livsmiljo
och livssituation som atminstone till ndgon del hade skapat problemen. Den
viktigaste forutsittningen for ateruppfostran och utbildning var darfor place-
ring pa en mer eller mindre sluten institution. Det stora intresset for institutio-
ner for sinnessjuka, vanartiga och handikappade under 1800-talet hade siledes
sin grund i ett pedagogiskt program for hur man skulle kunna férindra ménni-
skorna, dven om institutionerna i praktiken ocksa kom att fungera som in-

strument for social isolering och utstotning.

Relationen mellan dessa skolhem och den kommunala och statliga varden
var linge ganska oklar. Par Aron Borg fick bidrag till sin verksamhet frén
kungen personligen. Raby raddningsinstitut ansokte i borjan av 1840-talet om
statsbidrag, vilket utloste en av de forsta vardpolitiska debatterna i riksdagen
under vilken alla i samtiden aktuella stindpunkter i den sé kallade sociala fra-
gan ventilerades. Ansokan avslogs 1844 med motiveringen att det var fraga
om en enskild angeldgenhet, men 1853 gav riksdagen ett engangsanslag. Mot
slutet av 1800-talet finns dock talrika exempel pa att bade statens och lands-
tingens engagemang i dessa inrdttningar okade, och under 1900-talet har fi-
nansieringen av verksamheten i betydande utstrickning Overtagits av det all-
ménna, dven om foreningarna och stiftelserna ibland fortsatt att ansvara for
driften. Vissa foretrdadare for de filantropiska institutionerna och vardhemmen
har dock uppfattat statens och kommunernas ekonomiska engagemang eller
Overtagande av verksamheten som ett hot och inte som en mojlighet till sam-
arbete for ett gemensamt mal. Under efterkrigstiden har motstdndet mot social
verksamhet i frivillig regi okat patagligt som en foljd av bade den socialpoli-
tiska utvecklingen och framvixten av starka organisationer som foretritt de

yrkesverksamma inom vérden och omsorgen.

8 13-1068
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Vetenskaplig filantropi

Ytterligare ett inslag i den filantropiska verksamheten som fick &kad bety-
delse under 1800-talet var de undersokningar av olika sociala forhdllanden
som genomfordes av enskilda eller pa initiativ av organisationer eller stiftel-
ser. I flera fall var dessa undersdkningar bdde omfattande och for sin tid ve-
tenskapligt avancerade, for att inte sédga banbrytande.

Den mest storslagna undersokningen av de sociala férhallandena fran 1800-
talets forsta halft utférdes dock av en statlig kommitté, namligen den fattig-
vardskommitté som arbetade under storre delen av 1830-talet. Genom att be-
gira in uppgifter frdn samtliga férsamlingar i landet kunde man genomféra en
omfattande kartliggning av bade den faktiska forsorjningssituationen och de
atgirder som vidtagits for att organisera den kommunala fattigvarden. Denna
inventering 1ag sedan till grund for ett betinkande som publicerades 1839 och
for den nya fattigvardslagen 1847.17

I slutet av 1800-talet fick detta intresse for att undersdka och beskriva de
sociala forhdllandena stor betydelse bade for den socialpolitiska utvecklingen
och for framvixten av en samhillsvetenskaplig forskning. Gustaf af
Geijerstams Anteckningar om arbetarforhdllanden i Stockholm fran 1894 ir
den mest kinda av dessa, men #dven Urban von Feilitzens Tjenare, statare och
torpare och Hjalmar Wallqvists Bostadsforhdllandena for de mindre bemed-
lade i Goteborg kan nimnas som exempel pa sadana undersokningar. Gemen-
samt for dessa var att de finansierades av den lorénska stiftelsen som enligt
grundaren Viktor Loréns testamente hade till uppgift att bidra till utredandet
av den sociala frégan och sprida kinnedom om socialvetenskaperna och som i
praktiken kom att fungera som ett slags forskningsrad for den unga sam-
hillsvetenskapen. Aven i den tidskrift som dominerade den socialpolitiska
debatten under de bada forsta decennierna av 1900-talet, nimligen den av
Centralférbundet for Socialt Arbete utgivna Social tidskrift, publicerades ett
betydande antal artiklar som kan hénféras till denna typ av inventerande eller
vetenskapliga undersokningar av de sociala forhdllandena. Betecknade nog
kom denna omfattande socialvetenskapliga verksamhet att till stor del integre-
ras i det statliga utredningsvisendet under mellankrigstiden. Samhillsforskar-
na fick till uppgift att ta fram det underlag som behovdes for olika socialpoli-
tiska reformer och insatser.!8 Det fanns séledes ett nira samband mellan den
vetenskapliga filantropin och den ldngsamt framvixande akademiska forsk-
ningen om olika sociala fragor.
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Politisk filantropi

Den gren pa den filantropiska verksamhetens uppenbarligen ganska mangfor-
grenade trid som fick storst betydelse for den socialpolitiska utvecklingen
utgjordes dock av de ménga foreningar och samarbetsorgansationer som sag
som sin viktigaste uppgift att forsoka paverka stat och kommun att reformera
sociallagstiftningen och forbittra fattigvarden. I bocker, pamfletter och tid-
skriftsartiklar forsokte man pavisa att de sociala problemen var av en sidan
omfattning och svérighetsgrad att det krivdes omfattade insatser fran bade
stat och kommun. Med bérjan omkring 1910 fick dessa pétryckningar konkret
betydelse for den socialpolitiska reformverksamheten.

Det finns dock betydligt dldre exempel pa att enstaka debattorer forsokt pa-
verka den statliga politiken pa omradet. Den engelske filantropen John
Howards bok om forhallandena pa olika fingelser runt om i Europa hade utan
tvekan betydelse for bade behandlingen av fangarna och senare forindringar i
strafflagstiftningen. Det tidigare dberopade talet om den offentliga varden av
David Schulz von Schulzenheim hade som huvudpunkt ett forslag om in-
rattande av stora institutioner for fattiga, sjuka och andra behovande.
Obstetrikprofessorn Pehr Gustaf Cederschiold skrev 1827 ett memorial om
forhédllandena i Stockholms fattigkvarter. Han foreslog dir att staden borde
ansvara for att det byggdes bittre bostiader for de fattiga genom att man an-
vinde de medel som brandforsikringsviasendet hade samlat. Han tinkte sig
vidare att bade fattigdomen och spridandet av sjukdomar skulle kunna mot-
verkas genom att en del av arbetarnas loner utbetalades i form av matku-
ponger som enbart skulle gilla pa vissa godkinda restauranger.!?

Av storre betydelse var dock de organisationer som tillkom i bérjan av 1900-
talet och bland vilka Centralforbundet for socialt arbete (CSA) var den vikti-
gaste. Denna organisation var en sammanslutning av ledande foretridare for
flera politiska och filantropiska foreningar med den gemensamma strivan att
forsoka fa staten att dndra de mycket restriktiva principerna i den gillande
fattigvardslagen fran 1871. Man genomforde en egen utredning om fattigvar-
den och medverkade i de kongresser som bland andra Svenska fattigvardsfor-
bundet organiserade. Dessutom startade man den viktigaste tidskriften for
social debatt och tog initiativ till en organiserad utbildningsverksamhet for
blivande socialarbetare. Det kan inte rada ndgon som helst tvekan om att
CSA, liksom andra liknande organisationer, hade stor betydelse for 1910-ta-
lets socialpolitiska reformverksamhet. Pensionslagstiftningen fran 1913, den
nya fattigvardslagen fran 1918 och tillkomsten av Socialstyrelsen och Social-
departementet kan namnas som exempel pa konkreta reformer. Som en direkt
foljd av detta anstilldes flera av de ledande foretrddarna for de filantropiska
foreningarna for att administrera olika delar av den statliga inspektions- och
kontrollverksamheten, vilket ytterligare illustrerar det nira sambandet mellan
de frivilliga insatserna och den statliga socialpolitiken.20
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De stora organisationerna: tre exempel

Under andra hilften av 1800-talet bildades som tidigare papekats ett ganska
betydande antal foreningar som i ndgon bemérkelse dgnade sig at sociala fra-
gor. En del av dessa foreningar inréttades for att hantera vissa konkreta socia-
la problem, och de upplostes eller avsomnade nér problemen minskade i om-
fattning eller ndr ansvaret for verksamheten overtogs av stat och kommun.
Andra féreningar utvecklades till mycket stora organisationer och har dverlevt
till vér tid, framforallt genom en férmaga att dndra inriktning pa sin verk-
samhet nir de sociala och socialpolitiska forhallandena och forutsittningarna
dndrats. For att belysa den roll som de frivilliga organisationerna spelat i det
sociala arbetets och socialpolitikens historia skall jag helt kort presentera tre
organisationer som alla har en mer &n hundradrig historia och som fortfarande
bedriver ett socialt arbete och till viss del dven deltar i den socialpolitiska
idédebatten.

Svenska roda korset

Hosten 1864 bildades Svenska réda korset, eller Foreningen for vdard av
sdrade och sjuke i filt som var det ursprungliga namnet, som en nationell
avdelning av Henry Dunants internationella organisation. Den konkreta bak-
grunden var de fasansfulla forhallandena for de sarade soldaterna under de
pagaende krigen, sirskilt det mellan Osterrike och Frankrike. I flera linder
hade man sedan borjan av seklet strivat efter att forbittra ldkarutbildningen
och organisationen av filtsjukvarden som en foljd av insikten om att fler sol-
dater dog av sjukdomar #n av skador. Roda korsets tanke var dock att flt-
sjukvarden borde vara en humanitir och neutral verksamhet som skulle vara
oberoende av de krigforande parterna. Man stravade ockséd efter att fa si
manga stater som mojligt att acceptera tanken pa att en sarad soldat inte var
en fiende utan en lidande medménniska. I samband med det fransk-tyska kri-
get 1870-71 byggde Roda korset upp en organisation for féltsjukvard och
transporter av sirade soldater, och de krigférande arméerna respekterade i
stort sett organisationens neutralitet.

Roda korsets kanske viktigaste insats inom landet géllde organiserandet av
en utbildningsvidg for blivande sjukskdterskor. Ar 1851 hade Diakonissan-
stalten i Stockholm startat Sveriges forsta sjukskoterskeutbildning med
monster frdn liknande inrittningar i Tyskland. Forebilden for Roda korsets
utbildningssystem var betecknande nog Florence Nightingales skola vid S:t
Thomas-sjukhuset i London, och 1865 anstillde man den hos Nightingale
utbildade Emmy Rappe som forestdndarinna for den svenska motsvarigheten.
Sjukskéterskeutbildningen hade ocksa ett starkt ideologiskt stod i den samtida
borgerliga kvinnororelsen och fick stor betydelse for mdjligheten till yr-
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kesarbete for medel- och 6verklassens kvinnor.

I samband med forsta virldskrigets slut 1918 beslutade Roda korset att
foreningen dven skulle medverka i det sociala arbetet inom landet. Bakgrun-
den till detta var formodligen den omfattande socialpolitiska debatten under
seklets bada forsta decennier och den patagliga fredsoptimism som fanns i
Europa vid det stora krigets slut. Samma &r som freden kom utarbetade man
ett program som syftade till att forbattra sjukvarden i avldgsna delar av landet,
och man forklarade sig vilja stodja det barnavardande arbete som bedrevs av
barnmorskor och distriktsskoterskor. Pa4 1930-talet inrdttade man sirskilda
forlossningshem, startade ambulansflyg och organiserade nddhjilpsarbeten.
Man medverkade dven vid uppbyggandet av skolhdlsovarden och skoltand-
varden, man inréttade badhus for skolbarn och grundade barnkolonier.

I likhet med flera andra frivilliga organisationer startade R6da korset under
mellankrigstiden utbildning av hemsystrar, som skulle hjilpa familjer dar
modern drabbats av sjukdom, och frin och med 1940-talet 4ven utbildning av
hemsamariter som skulle hjdlpa gamla. Sérskilt hjédlpen till de gamla fick stor
betydelse for den kommunala dldreomsorgen, dels sedan staten beslutat om
statsbidrag, dels sedan den si kallade hemmaboendetanken satt sin prigel pé
dldreomsorgen.

Under efterkrigstiden har kommunerna och landstingen Gvertagit det mesta
av ansvaret for den lokala varden och omsorgen, liksom f6r den férebyggande
hdlsovarden. Darmed har pa nytt de internationella frigorna fatt en central
stdllning inom Roda korset. Men nu 4r det inte enbart krigens offer utan i allt
storre utstrackning dem som drabbas av jordbdvningar, 6versvimningar och
epidemier som man férsoker hjidlpa. Dessutom har man organiserat olika typer
av vard och hjdlpverksamhet for de allt storre skaror av ménniskor som
befinner sig pa flykt undan krig eller inbordeskrig. Den sociala verksamheten
inom landet har under de senaste decennierna framforallt inriktats pa att
forsoka bryta den isolering som ofta drabbar gamla och handikappade. Man
gor hembesok, hjélper till med transporter och organiserar utflykter och
séllskapsliv. Dessutom bedriver man viss verksamhet for haktade och alkohol-
och narkotikamissbrukare, och man understddjer flera av de telefonjourer som
organiserats under de senaste decennierna. Vidare har foreningen organiserat
informationsverksamhet bland HIV-smittade, och man har byggt upp ett
professionellt behandlingscentrum for tortyroffer.2! Flera ledande foretridare
for verksamheten har starkt betonat att man inte vill ersitta utan komplettera
den statliga socialpolitiken och den kommunala sociala omsorgen.

Forening for sinnessloa barns vard/ Savstaholmsforeningen
Ar 1869 bildades Féreningen for sinnessléa barns vdrd av en grupp filantro-

piskt och socialt intresserade forfattare, @mbetsmin och ldkare. Den omedel-
bara anledningen var att den skolinrittning som Emanuella Carlbeck hade
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startat i Goteborg for nagra utvecklingsstorda barn hade behov av ekonomiskt
understdd. Den egentliga orsaken till att féreningen bildades maste nog énda
sokas i bade den syn pa utvecklingsstérningen som utmirkte denna tid och de
forhallanden som de utvecklingsstorda levde under. Under 1800-talet skedde
en stegvis differentiering mellan de utvecklingsstérda och de psykiskt sjuka.
Man blev allt mer 6vertygad om att dessa tillstdnd var av olika karaktir och
att sirskilt de utvecklingsstorda barnen behovde en individuell pedagogisk
behandling. Med engelsmannen John Langdon Down och hans beskrivning av
de sd kallade mongoloida barnen (Downs syndrom) pad 1860-talet inleddes
ocksa en vetenskaplig utveckling pd omradet. Den andra orsaken till intresset
for de sinnesslosas vard var de pedagogiska experiment som hade utforts pa
olika héll i Europa med lindrigt utvecklingsstérda barn och som tydligt pavi-
sat att manga av dessa kunde ldra sig ett yrke eller tilldgna sig vissa kunskaper
om undervisningsmetoderna var tillrackligt omsorgsfullt utarbetade. Slutligen
fanns det ett uppenbart filantropiskt motiv for foreningens verksamhet,
namligen att omsorgen om den aktuella gruppen av barn var starkt forsum-
mad.

Forutom ekonomiskt stod till Emanuella Carlbecks skola startade foreningen
en egen sadan pa Norrtullsgatan i Stockholm ar 1870. Dessutom forsokte man
pa olika sitt att sprida kunskap om de utvecklingsstorda barnens situation och
vad som kunde goras for deras utveckling. Verksamheten finansierades genom
insamlingar, och genom en storre donation fran  Stockholms
fruntimmersforening kunde man redan 1871 kopa en sirskild fastighet for den
nimnda skolan. Man vidjade dock till berérda kommuner om att dessa skulle
betala terminsavgifterna for sina respektive elever vid skolan. Ar 1878 inrit-
tade man ett sd kallat arbetshem fér vuxna mén som trots genomgéngen
utbildning vid skolan inte kunde forsérja sig genom eget arbete. Samma ar
tilltridde Thorborg Rappe befattningen som forestandarinna for skolan. Den
nya forestdndarinnan tog initiativ till att man startade kurser fér dem som ville
arbeta med utvecklingsstorda barn, och hon samlade sina pedagogiska erfa-
renheter i en larobok som 6versattes till flera sprak. Skolan p& Norrtullsgatan
kom direfter att fungera som lararseminarium och utbildningsanstalt for hela
landet.

Ar 1911 flyttade verksamheten till en stor institutionsbyggnad i Slagsta s6-
der om Stockholm, och dir utvecklades pedagogiska metoder av stor bety-
delse for den fortsatta verksamheten. Denna satsning Oversteg dock fore-
ningens ekonomiska férmaga. Efter en f6ljd av mycket bekymmersamma ar
overtogs darfor hela anlidggningen av Stockholms stad ar 1951. Fran 1934 var
skolhemmet i Sivstaholm den viktigaste av foreningens inrdttningar, och nér
man i borjan av 1950-talet dndrade féreningens namn kom det gamla slotts-
och dpplenamnet till anviandning.

Foreningens forhallande till staten och landstingen har genomgitt flera faser.
Nir foreningen bildades fanns ingen organiserad vérd eller utbildning for den
aktuella gruppen av barn. Man forsokte dérfor redan pa 1880-talet fé statsbi-
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drag till sin verksamhet, vilket dock inte lyckades sirskilt vil. I och med att
landstingens ansvarsomrade utvidgades stilldes allt oftare krav pa att dessa
skulle finansiera en del av verksamheten, men som regel skedde inget forrin
de ekonomiska svérigheterna blev av den arten att det var nodvéndigt att sélja
eller dverldta inrittningarna. Foreningen var mycket aktiv nir det gillde att
fora en politisk debatt om véarden av utvecklingsstorda, och man forsokte
paverka den statliga politiken pa omréadet. P ett principiellt plan ansdg man
sin uppgift vara att ta initiativ inom ett forsummat och angeldget omrade, for
att sedan forsoka forma staten och landstingen att 6verta dtminstone det eko-
nomiska ansvaret sa snart som mojligt. Men trots detta forefaller det som om
ménga inom foreningen med stor sorg i hjirtat sig hur skolhem och institutio-
ner overtogs av kommuner och landsting som en foljd av de ekonomiska své-
righeterna. En viss omsesidig misstro verkar ocksa ha priglat forhallandet
mellan féreningen och ansvariga inom stdder och landsting under 1900-talets
forsta halft.

Foreningens forhallande till staten forefaller att ha varit bittre. En av Medi-
cinalstyrelsens Overinspektorer Gver sinnessjukvédrden och sinnesslovérden,
Alfred Petrén, satt dven i foreningens styrelse, och samarbetet med andra
myndigheter forefaller att ha varit gott. Nir si statsmakten genom tva lagar
1944 och 1954 alade landstingen att ta huvudansvaret fér omsorgen om de ut-
vecklingsstorda uttryckte foreningen sin stora tillfredsstillelse Gver detta.
Som en direkt f6ljd av den snabba forandringen av den statliga handikappoli-
tiken under 1960-talet omdefinierade Savstaholmsforeningen sin roll till att
man ville att foreningens insatser skulle utgora ett komplement till samhéllets.
Detta har 1 praktiken medfort att man inriktat sig pé att stodja och organisera
olika typer av personalfortbildning och forskning inom féreningens omrade.22

Foreningen for vilgorenhetens ordnande

Ar 1889 bildades i Stockholm Foreningen for vilgorenhetens ordnande
(FVO). Avsikten var att férsoka effektivisera den enskilda vilgorenheten och
forbittra samarbetet mellan enskilda filantroper och féreningar 4 den ena si-
dan och den kommunala fattigvarden a den andra. De sociala problemen
Okade under de sista decennierna av 1800-talet samtidigt som 1871 é&rs fattig-
virdslag begrinsade statens och kommunernas ansvar till vissa sarskilt hjilp-
behdvande grupper. En samordning av insatserna uppfattades som angeligen
samtidigt som man ville skapa en storre effektivitet i hjilpverksamheten. Bade
de kommunala och de filantropiska insatserna ansags vara allt for tillfdlliga
och godtyckliga. For att hjdlpen skulle fa avsedd effekt borde livssituationen
for varje hjalpsokande undersokas noga sa att dtgiirderna kunde anpassas efter
den enskildes behov och férutsittningar, och hjilpverksamheten borde vara
forebyggande genom att inriktas pa "hjalp till sjalvhjalp".
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Med dessa tankar som utgéngspunkt utvecklades inom FVO en metodik for
undersokning av den enskildes livssituation och férutsittningar som hade
ménga likheter med vad som i amerikansk litteratur ndgra decennier senare
skulle komma att kallas "social case work". Genom att fora utforliga journal-
anteckningar om varje hjilpsékande ansig man sig ocksd kunna motverka ett
obehérigt utnyttjande av hjdlpverksamheten, eller "yrkestiggeriet" som man
sade. Ridslan for att arbetsmoralen skulle forsimras om de som kunde men
inte ville arbeta fick understdd satte sin prigel pa bade den filantropiska och
den kommunala fattigvarden under 1800-talet. Den vikt man inom FVO lade
vid att alla arbetsfora skulle forsorja sig sjdlva fick éven till foljd att man
1891 startade ett arbetshem for arbetslosa midn som senare Overtogs av
Stockholms Stadsmission, och en sléjdavdelning for kvinnor. Det arbetssétt
som FVO efterstrivade forutsatte en form av professionalisering av det so-
ciala arbetet, och man startade ocksa utbildningsverksamhet och utarbetade
anvisningar for hur det sociala arbetet skulle bedrivas.

Det skulle kanske kunna sigas att FVO under sina forsta decennier utgjorde
péa en géng bade hdjdpunkten av och slutpunkten for 1800-talets filantropiska
verksamhet. Man samordnade och effektiviserade den enskilda hjilpverk-
samheten och knot denna niarmare till den kommunala fattigvarden. Men
samtidigt utvecklade man metoder som forutsatte en 6kad grad av professio-
nalisering av det sociala arbetet. Foreningen hade redan frén starten anstélld
och avlénad personal pa sin hjadlpbyra; man arvoderade till och med dem som
genomférde hembesok. Darmed brét man pa sitt och vis bidde mot den
filantropiska rorelsens ursprungliga ideal och det sa kallade Elberfeltsystemet
for fattigvardens organisering, vilket innebar att fattigvirden skulle baseras pd
ett stort antal frivilliga virdare som tog ansvar for ett begrinsat antal fattiga.
Det 4r dock mdjligt att denna professionella organisering av vilgorenheten
var mer praktiskt dn ideologiskt motiverad. Foreningens mest framtradande
gestalt, Agda Montelius, horde till exempel till dem som argumenterade for
vikten av frivilliga insatser dven inom den allméinna fattigvéarden.

FVOs relation till den offentliga fattigvarden var dérfor komplicerad om &n
inte problematisk. I Stockholm genomférde man pa stadens uppdrag flera ut-
redningar som lag till grund for enskilda reformer sérskilt nér det gillde verk-
samheten for barn. Man utférde dven en del inspektionsverksamhet pa stadens
vignar. Men man kritiserade dven det tjanstemannasystem som man ansg var
pé vig att f2 ett allt for stort utrymme i den kommunala fattigvarden. Man fick
ocksa se sitt inflytande minska under mellankrigstiden, bland annat som en
foljd av framtrddande socialpolitikers ofta uttalade misstro mot den frivilliga
hjilpverksamheten. Trots detta har féreningens verksamhet fortsatt i stort sett
efter de riktlinjer som utarbetades under dess forsta artionden. Efter andra
virldskriget har man framférallt sokt hjdlpa dem som av en eller annan
anledning hamnat vid sidan av den kommunala socialvirden. Man har sérskilt
inriktat sig pa att ge ekonomiskt stod till kroniskt sjuka dldre ménniskor och
till ensamstaende modrar.
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Ett utmérkande drag for FVO ar att man avstatt fran att delta i den social
politiska debatten, och man har endast i begransad utstrickning forsokt pa-
verka den offentliga sociala verksamheten. Man har haft en mycket 14g profil
och foredragit att verka i det tysta, kanske med undantag for den tidigare
namnda Agda Montelius som var en framtradande debattor och ideolog. Trots
att féreningen idag har en ganska omfattande verksamhet, man fordelade 1992
omkring 6 miljoner kronor och genomforde pa sitt kansli ett betydande antal
personutredningar pa uppdrag av andra organisationer, sa informerar man inte
1 nagot offentligt sammanhang om sin existens. De hjélpsokande far kontakt
med foreningen framforallt genom forsamlingarnas diakonissor, men ibland
dven genom de kommunalanstéllda socialsekreterarna i den méan dessa kénner
till féreningen. 23

Foreningar for och foreningar av

Ett av de utmirkande dragen for det som hér kallats filantropiska foreningar
ar att det dr foreningar som organiserar dem som &r sa pass vilbestillda att de
kan ge hjilp till andra. Filantropin forutsétter saledes liksom den kommunala
fattigvarden en slags vertikal organisation i samhillet. Under 1800-talet var
klasstrukturen tydlig i de filantropiska rérelserna och det pé flera sitt. Inga
andra dn de vilbestillda kunde tinkas som medlemmar, och 6nskvirdheten att
sprida den urbana borgerlighetens livsideal och levnadssitt ingick som en
dold forutsittning for verksamheten. Nagot som for Svrigt lyckades ganska
vil om man ser till de hem- och hemmafruideal som spreds i bonde- och ar-
betarmiljder under mellankrigstiden. Inom det tidiga foérsakringsvisendet var
dock den sociala verksamheten mer horisontellt organiserad genom att mén-
niskor inom samma yrke eller sociala skikt hjélpte varandra vid sjukdom eller
alderdom. Med den egentliga arbetarrorelsen i slutet av 1800-talet fick for-
sdkringstankens princip om Omsesidig hjdlp en ny aktualitet. Den sattes da
dven in i ett ideologiskt sammanhang genom den roll man tillskrev tanken pé
en 0msesidig solidaritet inom arbetarklassen. I och med att staten Gvertog allt
mer av det administrativa ansvaret och arbetsgivarna alades att sta fér mer-
parten av avgifterna for socialforsdkringssystemet fick solidaritetsprincipen
en mer abstrakt innebord. Politiskt och inte minst retoriskt spelar den fort-
farande en mycket viktig roll i den sociala debatten, men flertalet méinniskor
forefaller idag uppfatta socialforsakringarna som myndighets- och inte fore-
ningsorganiserade.*

Under efterkrigstiden har dock en ny typ av foreningar etablerats och fétt
betydelse for den sociala och politiska debatten. Det giller det ganska stora
antal patient-, klient-, brukar- och fordldraféreningar som bildats i syfte att
genom information och debatt paverka politiker och administratorer samt
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forbattra allminhetens kunskaper om och villkoren for olika grupper av han-
dikappade, sjuka och socialt &sidosatta. Flera av dessa foreningar har haft ett
betydande inflytande Sver samhillets vird- och socialpolitik. I négra fall har
man Zven startat forskningsstiftelser som stravar efter att stimulera forskning
och informationsspridning med utgangspunkt frdn de ideal och synsitt som
utvecklats inom dessa foreningar. Férdldraforeningen for utvecklingsstorda
barn har utan tvekan haft stor betydelse for den statliga omsorgspolitiken.
Riksforbundet for social och mental hdlsa har utvecklat ett vardpolitiskt
program som bildat basen for 1992 érs statliga psykiatriutredning. Pd det loka-
la planet har flera av handikappforeningarna fétt ett betydande inflytande 6ver
den kommunala planeringen. Dessa foreningar méste i det hdr sammanhanget
beskrivas som avantgardistiska eftersom deras framsta syfte dr att fordndra
eller ibland férsvara de statliga och kommunala itagandena inom sina omré-
den.

Vilfirdssambhillet och det frivilliga arbetet

I samband med riksdagsvalet 1928 formulerade Gustav Moller flera av de
tankar som skulle ligga till grund fér den socialdemokratiska socialpolitiken
under flera decennier. Socialpolitiska frigor hade inte tidigare statt sdrskilt
hégt pa dagordningen i detta parti, kanske som en f6ljd av att manga ansdg att
fattigdomen helt skulle kunna avskaffas med mer radikala politiska metoder.
Med det definitiva genombrottet for den reformistiska hallningen till
samhiillets forindring fick dock socialpolitiken en central roll. Det forefaller
rent av som om Moller ansdg att socialpolitiska reformer forst och framst var
ett nytt och politiskt mer realistiskt sitt att genomfora de socialistiska idealen
om inkomstutjimning och ekonomisk rittvisa.

En grundliggande tanke i Méllers program var att man genom olika former
av generella bidrag skulle minska beroendet av fattigvdrd och vilgorenhet.
Den nya socialpolitiken skulle vara forebyggande, enligt monstret frdn den
samtida hilsovdden som syftade till att minska behovet av sjukvérd. I sin
argumentering betonade Moller skillnaderna mellan den gamla fattigvirden
och vilgorenheten och den nya socialpolitiken. Fattigvarden var fornedrande
genom att den skapade en tacksamhetsskuld och ett beroende mellan givare
och mottagare, medan den nya socialpolitiken skulle vara rittighetsbaserad
och lika for alla. En principiellt sett viktig reform blev dérfor borttagandet av
bestimmelsen att den som var intagen pé en forsorjningsinrittning inte hade
ritt att delta i de kommunala valen.25 Stravan att skapa en ideologisk grund
for den generella socialpolitiken har dven lett till att man sedan 1930-talet kan
finna méanga exempel pa en avsiktlig nedvirdering av det frivilliga sociala
arbetet, bade i den samtida diskussionen och i den historiska litteraturen. Om
den frivilliga verksamheten alls har behandlats i Gversikter 6ver det sociala
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arbetet och socialpolitiken sa har dess roll reducerats eller dess ideologi ifra-
gasatts.26

Det tydligaste exemplet pa denna historiska nedvirdering av det frivilliga
sociala arbetet édr Leif Holgerssons bok Socialvdrden en fraga om minnisko-
syn, som anvidnds som kurslitteratur inom olika sociala utbildningar.
Holgersson ifragasitter om det verkligen var oegennyttan som lag bakom den
filantropiska verksamheten och menar att syftet istéllet var att uppfostra be-
folkningen till arbetssamhet och goda seder. Dessutom hidvdar han "att filan-
tropiska motiv tidigt har anvints for att bagatellisera behovet av rittssikerhet
for de berérda individerna" och att filantropins grundsyn én i dag anvinds
"for att motivera tvdngsatgirder och frihetsberovanden inom socialvirden".2’
Den nu pagéaende historiska forskning, som delvis ligger till grund for den hir
oversikten, har dock givit en betydligt mer nyanserad bild av det frivilliga
sociala arbetets historia och inte minst pavisat det nira sambandet mellan
detta och den kommunala och statliga sociala verksamheten.

Olika ldnder i den véstliga vérlden har valt olika modeller for hur de sociala
frdgorna skall hanteras. I en omfattande vetenskaplig litteratur och i en #n mer
omfattande socialpolitisk debatt har dessa modeller och system jimforts.
Négon enkel utvirdering tycks dock inte vara mojlig att genomféra. Mojligen
beror skillnaderna lika mycket pa historiska som socialpolitiska olikheter
mellan linderna. I England har en betydande del av all vard och omsorg sin
grund i filantropiska foreningar, stiftelser och privata foretag. I USA spelar
vilgorenheten i form av insamlingar och olika arrangemang en stor roll bade
for umgiéingeslivet bland de vilbestillda och for den sociala och sjukvardande
verksamheten. I Tyskland valde man tidigt ett forsidkringssystem med ett be-
tydande inslag av individuellt sparande, och i ménga av de katolska linderna
har familjeansvaret betonats starkare @n i de nordeuropeiska, lutheranska
samhdllena. Orsakerna till att olika ldnder valt skilda vilfirdspolitiska system
dr naturligtvis manga och komplicerade dven ur historisk synvinkel. Den eko-
nomiska och sociala utvecklingen har lett till skilda sociala problem i olika
lander. Forhéllandet mellan statsmakten och det s kallade borgerliga samhil-
let inom vilket foreningsvidsendet har sina rétter har varierat, liksom det
ideologiska inflytandet fran olika intressegrupper.

Kan man lira nagot av historien?

Aven om historien kan ge oss ett rikt erfarenhetsmaterial sa 4r det inte mojligt
att dra nagra enkla slutsatser eller lirdomar av en kort historisk framstéllning.
Dels for att varje ménsklig och social situation 4r unik dven om den ingr i en
kedja av liknande hindelser, dels for att varje historisk framstéllning forutsit-
ter stillningstaganden som kanske redan innefattar de tinkbara slutsatserna.
Men detta till trots skall jag avslutningsvis forsoka peka pad ndgra mer
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generella drag i det frivilliga sociala arbetets och den allminna socialpo-
litikens historia.

Forst och frimst méste det betonas att motsatsforhallandet mellan frivilligt
socialt arbete och offentlig vard och omsorg &r av relativt sent datum. Under
1800-talet var den filantropiska och den kommunala fattigvarden néra for-
bundna med varandra. Under seklets sista decennier argumenterade manga
filantroper for att "samhillet" borde ta ett storre ansvar for dem som inte
kunde klara sig sjilva, medan lagstiftarna proklamerade att alla médnniskor,
med undantag for kroniskt sjuka, sinnessjuka och forildralosa barn, egentli-
gen var skyldiga att forsorja sig sjilva och sina anhériga. Ett av de viktigaste
resultaten av den filantropiska verksamheten var helt foljdriktigt de utred-
ningar, debattartiklar och motioner som skrevs under det nya seklets forsta
decennier och som fick stor betydelse fér omorienteringen av socialpolitiken.

Men #ven pa ett mer konkret plan har betydande delar av den offentliga var-
den och omsorgen sina rotter i enskilda initiativ. Detta giller sérskilt handi-
kappomsorgen som ldnge var ett starkt forsummat omréde i den kommunala
och statliga verksamheten. Men dven nir det gillde att forbittra villkoren for
barn och modrar kom initiativen i stor utstrdckning fran enskilda individer el-
ler foreningar. Motsittningarna mellan foretradarna for den enskilda respek-
tive den offentliga sociala verksamheten 6kade dock under mellankrigstiden
och blev sirskilt tydliga efter andra virldskriget. Detta berodde dels pd en
socialpolitisk och ideologisk mobilisering sirskilt inom socialdemokratin,
dels pa framvixten av starka organisationer som foretridde de professionella
grupperna inom den offentliga varden och omsorgen. Som en f5ljd av detta
"tystnade" méinga av foretrddarna for de frivilliga organisationerna och de
deltog allt mer sillan i den offentliga debatten. Trots att antalet medlemmar
och antalet aktiva fortfarande var stort valde man att uttrycka sig mycket ater-
hallsamt och forsiktigt i sina programformuleringar. Flera av dessa foreningar
ombildades ocksa vid denna tid till forskningsstiftelser eller stipendiefonder.
Utrymmet for och behovet av dessa foreningar pa den socialpolitiska arenan
har dock okat patagligt under det senaste decenniet. Statens och kommunernas
finansiella svarigheter, de strukturella problemen inom den offentliga sektorn
och lagkonjunkturen och den hoga arbetslosheten i borjan av 1990-talet ér
bara allt for vilkinda problem som fordndrat forutsittningarna for och
behovet av frivilliga sociala insatser.

Fragan om ansvarsférdelningen mellan familj, samhille, stat och kommun
nir det giller den sociala omsorgen har alltid varit aktuell, och tyngdpunkten i
denna ansvarsfordelning har stindigt forskjutits. Det dr darfor inte dgnat att
forvana att det i dagens samhille och i den aktuella socialpolitiska situationen
blossat upp en ny debatt och en ny strid om hur denna ansvarsfordelning skall
se ut. Aktdrerna pa den sociala arenan verkar vara domda till att gang pd géng
skriva om sina rollhiften.
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9 Utblick mot Danmark
Lars Svedberg

I manga europeiska lander spelar de frivilliga organisationerna en viktig roll,
bland annat inom de omréaden vi hér intresserar oss for. I var undersokning har
vi dirfor velat inkludera utblickar mot ndgra andra ldnder, utan nagra som helst
ansprak pa fullstindighet. I detta kapitel 9 véander vi blicken mot ett nordiskt
grannland, Danmark. Vi vill titta lite ndrmare pa det frivilliga sociala arbetet i
detta land dels darfor att likheterna mellan véra ldander 4r stora och dels darfor
att man har erfarenheter inom och kunskaper pd omradet som vi saknar i
Sverige. Malsittningen 4r att ringa in nagot av savil den socialt inriktade
frivilligsektorns betingelser som dess konkreta utformning och samspel med
den offentliga sektorn. I kapitel 10 presenteras sedan Frankrike, Tyskland och
Storbritannien. Var utgangspunkt i urvalet av lander har varit en 6nskan att fa
en bred referensram: & ena sidan ville vi spegla utvecklingen i oss nédrliggande
linder, 4 den andra inkludera linder med en helt annan tradition — i fraga om
socialpolitik och den frivilliga sektorns roll i denna.

Vi vill forst antyda den socialpolitiska bakgrunden till utvecklingen kring det
frivilligarbete som forsigatt i Danmark under senare ar. Direfter presenteras
nagra uppgifter om frivilligsektorn. Efter det anger vi nagot om de aktuella be-
tingelserna for frivilligt socialt arbete i Danmark. Slutligen pekar vi pa ndgra
av de problem som uppstatt vid de senaste drens utvecklingsarbete och vid det
utokade samarbetet mellan det offentliga och det frivilliga i Danmark.

Sedan mycket lang tid har frivilligorganisationer ansvarat for viss vard och
omsorg i Danmark, inte minst pa institutioner. Av tradition har emellertid
framforallt familjen men ocksé kyrkan och staten utgjort hornpelarna i varden
och omsorgen om de utsatta.

Under 1900-talet har Danmark, liksom de Ovriga nordiska ldnderna, genom-
gatt en utveckling dir en allt storre del av varden och omsorgen tagits dver av
offentliga verksamheter. Det avgorande brottet med den édldre traditionen togs
pé 1930-talet, da socialdemokratin med en starkt stegrad socialpolitisk ambi-
tion baserad pé en solidaritetsprincip fick ett avgérande inflytande pa den fort-
satta utvecklingen. I savil ett nordiskt som ett internationellt perspektiv kom
Danmark, inte minst under mellankrigstiden, att ligga langt framme i sats-
ningen pé offensiva socialpolitiska reformer. Den danska socialpolitiska ut-
vecklingen har frén svenskt hall kommit att ses badde som foredome, vad gillt
till exempel socialférsikringarna, men ocksa visat exempel pd mindre lyckade
losningar, vad gallt till exempel arbetmarknadspolitiken.

S4 smaningom vixte en vilfirdsstatsideologi fram som nadde sin hojdpunkt i
1970-talets Danmark. I sak innebar den en stark sambhéllelig expansion, dver-
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tagande av verksamheter frin andra och engagemang inom alltfler omraden.
"Solidaritetsprincipen sitter inga granser for det offentligas aktivitet" som en
kénd dansk socialpolitisk forskare och debattér uttryckte saken vid 1970-talets
borjan.2

Frivilligorganisationerna i Danmark kom, liksom i &vriga Norden, att bli
starkt delaktiga i och paskynda en utveckling déir samhillet tog 6ver alltmer.
Man bérjade se sig sjélv som ett avantgarde som hade till uppgift att utveckla
nya former och metoder och att ringa in nya verksamhetsomraden som snarast
borde tas dver av samhillet. Habermann till exempel menar att frdn och med
1950-talet kom saval politikerna som de anstillda inom socialvarden och med-
borgarna i allménhet att betrakta frivilligsektorn som omodern och oviktig vid
byggandet av vilfarden. Da vilfardsstaten forvintades ta hand om alla ménsk-
liga och sociala problem blev frivilliginsatserna osynliga i den socialpolitiska
diskussionen, fastidn de hela tiden utférdes och fastin frivilligorganisationerna
samtidigt vixte starkt i antal. Den allméanna forstaelsen for frivilliginsatser och
den betydelse de hade och kunde ha, gick for en tid forlorad!?

Utvecklingsforloppet var emellertid inte entydigt. Samtidigt med det hir redo-
visade skeendet fick frivilligorganisationerna en viktig roll i det danska, poli-
tiskt administrativa systemet genom att de i allt storre utstrickning kom att
delta i kommittéer, rdd och kommissioner av olika slag och genom att man ut-
forde uppgifter man &lagts av staten. De korporativa dragen har sedan dess
varit starka. Vi har haft en likartad utveckling i 6vriga Norden, dven om det
ocksa finns patagliga skillnader mellan linderna. Nir Socialforskningsinstitut-
tet 1992 fragade alla Danmarks socialchefer i vilken utstrickning man hade en
tradition av samarbete med socialt inriktade frivilligorganisationer, s visade
det sig dnda bara forekomma i hilften av kommunerna. Endast ett mindre antal
kommuner gav ekonomiskt stod till sidana organisationer.4

En vilfirdsstat i offentlig regi

De offentliga utgifterna vixte starkt fran 1960-talet fram till mitten av 1980-
talet. Utgifterna for den offentliga sektorn i andel av BNP ir internationellt sett
mycket hog och tillvixten har varit storre i jaimforelse med andra OECD-ldnder
under hela 1980-talet. Om vi tittar pa hushallens konsumtion av vilfird som
andel av BNP, visar det att Danmark tillsammans med Sverige, USA och
Frankrike har de hogsta utgifterna. Det som utmirker de nordiska linderna i
allménhet men framférallt Danmark dr den extremt hdga andelen offentlig
finansiering i betalningen av vilfirden. I Danmark spelar dessutom det offent-
liga en helt avgoérande roll inte bara som finansidr, utan ocksa som arrangor
och producent av vilfird. Den offentliga serviceproduktionen sker med andra
ord i stor utstrickning utan anvindning av entreprendrer, inte minst inom den
sociala sektorn.>
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Uppbrott fran bade viinster, hoger och mitten

Redan i slutet pA 1970-talet lade den socialdemokratiska regeringen fram en
budget som betonade behovet av omstillning och "produktionsforbattringar"
inom den offentliga sektorn. Dér fanns ocksé en strivan efter att sektorn inte
skulle vixa mer med hinsyn till hdrdnande ekonomiska villkor for Danmark.
Vid ingéngen till 1980-talet pabdrjade socialdemokraterna vad som kom att bli
en mycket lingsiktig satsning pa experiment och forsck for att utveckla vérden
och omsorgen i Danmark, inte minst den offentliga.6

Det var som Hogsbro och Abrahamson’ papekat svart att egentligen mobili-
sera nagon till helhjirtat forsvar for systemet. S& smaningom vixte, frén olika
utgangspunkter, en grundliggande enighet fram om de stora tillkortakomman-
dena i den offentliga vérd- och omsorgsapparaten. Salonen-Soulie beskriver
konsekvenserna pa foljande sitt: "Dirav foljer brist pd flexibilitet och systemet
kan inte fungera effektivt, det vill siga 16sa de nya problem som pa 70- och 80-
talet uppstatt pd grund av den ekonomiska krisen och arbetslosheten."8

De borgerliga regeringar som innehaft regeringsmakten sedan bérjan av 1980-
talet har arbetat malmedvetet med ett sa kallat moderniseringsprogram for den
offentliga sektorn. Huvudmalet har varit att férnya och forbittra den offentliga
servicen, utan att oka de offentliga utgifterna. Parallellt med denna stridvan gav
den borgerliga regeringen vid sitt tilltridde uttryck for en 6nskan om okad pri-
vatisering av aktiviteter inom den offentliga sektorn (begreppet privata verk-
samheter har i den danska debatten inkluderat frivilligsfarens insatser). De
borgerliga partierna vid regeringsmakten valde emellertid att snabbt tona ned
sin strivan efter en okad satsning pd marknadsldsningar, eftersom detta ledde
till omedelbara politiska motsdttningar. Trots den initiala kopplingen mellan
modernisering och privatisering kom snart hela den politiska vdnstern att an-
sluta sig till de punkter i modemiseringsprogrammet som handlade om behovet
av omstillning, biittre service och personalutveckling inom den offentliga sek-
torn. Man borjade ocksé pa ett helt annat sitt 4n tidigare betona behovet av
hjilp till sjalvhjdlp med stéd av de informella sociala ndtverken.

Som en foljd av detta kom blickarna snart att viandas mot frivilligvérlden.
Man kunde enas kring satsningar pé frivilligsektorn, fastin denna satsning
skedde — och sker — utifrin skilda ideologiska intressen och utgéngspunkter.
Koch-Nielsen har sammanfattat de politiska motiven for satsningar pd vad hon
kallar "den tredje sektorn" /"den privata sektorn" i nigra punkter:

— att spara offentliga resurser

~ att gora medborgarna delaktiga och ansvariga genom att i hogre grad dra in
dem i l6sningarna pa de egna problemen

— att servicen och tjinsterna i hogre drag bor utformas utifrn den enskildes
behov
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— att avhjdlpa vilfardsstatens legitimitetskris och vitalisera demokratin och
lokalsamhiillet.?

Samtidigt med att denna utveckling pabérjades uppifrdn initierades en ut-
veckling underifran. Den senare styrdes av delvis samma skil som den forra,
det vill saga missnoje med "socialstaten" och dess utformning, men delvis med
en annan grundldggande drivkraft, namligen att 6ka medborgarnas involvering
1 de sociala insatserna och i besluten.

Som en f6ljd av dels foridndrade strukturella betingelser och dels forindrade
ideologiska villkor har vi under 1980- och bérjan p& 1990-talet kunnat &se en
explosion av aktiviteter kring frivilligarbete i alla dess olika former. Utveck-
lingen har skett i frivilligorganisationernas regi men inte minst genom en rorel-
se mot mer spontant inriktade sjilvhjilpsgrupper och aktionsgrupper av olika
slag. Nar forsok gors att forklara den snabba utvecklingen av frivilligsektorn i
Danmark i jimforelse med resten av Norden, har man pekat pa nigra mojliga
faktorer:

— en storre Oppenhet sedan lidnge infor alternativa former av socialt arbete

— en starkare "grésrotstradition"

— ett storre ideologiskt, praktiskt/metodologiskt och teoretiskt inflytande fran
kontinenten

— storre tillgdng till pengar och andra resurser.10

De danska frivilligorganisationerna

Frivilligorganisationerna i Danmark har, precis som i Sverige, en ling tradi-
tion. Det finns ungefir 400 riksorganisationer inom det sociala och "sundheds-
maessige" omradet enligt "Social vejviser — frivillige organisationer pa det so-
ciale omradde". Omkring 1/3 av organisationerna uppstod redan fore forsta
vérldskriget. Ett stort antal startade sina verksamheter under vilfirdsstatens
uppbyggnadsfas men atskilliga har ocksa etablerat sig under senare &r. De
dldsta organisationerna har ofta en generell inriktning mot humanitira/sociala
insatser. Hér &terfinns emellertid ocksé nykterhetsrérelsens organisationer.
Under mellankrigstiden instiftades ménga av de organisationer som r
inriktade pd att bekdmpa sjukdomar och handikapp av olika slag. Under den
senaste 20-arsperioden har det framforallt skett en tillvéixt bland intresseorga-
nisationer och organisationer inriktade mot sjilvhjilp. Det hir 4r med andra
ord en utveckling som i mangt och mycket pdminner om den beskrivning vi
gjorde av svenska organisationer i kapitel 4. Frivilliginsaterna har i ett histo-
riskt perspektiv framforallt inriktats mot de ekonomiskt mest utsatta, barn,
dldre och handikappade och mot att bekimpa sjukdomar.!!

Om man delar in frivilligorganisationerna efter den malgrupp de vinder sig
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till finner vi att de tva storsta grupperna — vad giller antalet frivilligorganisa-

tioner — #r de som inriktar sig mot sjukdoms- och handikappomradet och de
som vinder sig till barn/unga/familjer. De utgér sammantaget néstan 2/3 av
alla organisationer. Jeppesen & Hoeg betonar emellertid i en genomgang hur
mangfaldiga och starkt olikartade de sociala frivilligorganisationerna &r i
manga avseenden och darfor svara att kategorisera.!2

Organisationerna har ofta en mangfasetterad verksamhet. Lét oss samtidigt
understryka att frivilligorganisationerna endast utfor en begrinsad andel av alla
organiserade direkta sociala insatser, med undantag av institutionsvarden — sé-
vil den pa "daginstitutioner" som pa "dogninstitutioner” — som till 1/3 bedrivs
av frivilligorganisationer. Precis som for Sveriges del ér det stora skillnader i
organisationernas medlemstal och ekonomiska resurser. Négra fd har ett
mycket stort antal medlemmar. Det giller framforallt handikapporganisationer
som cancer- och hjirtféreningarna, liksom humanitira organisationer som
Roda Korset och starka intressebildningar som pensionirsorganisationerna.
Det hir betyder ocksa att de flesta organisationer har mindre dn 5 000 medlem-
mar.13

Habermann bland andra skriver att frivilligorganisationernas institutionsdrift
och forsoksverksamheter i mycket stor utstrickning finansieras av stat och
kommun. Vi finner inga undersdkningar som beldgger detta eller ringar in de
offentliga medlens andel av de totala intdkterna. Det sannolikt stora samhélls-
stodet verkar dnd& ha méjliggjort en storre andel betald personal. Nir vi ser till
organisationernas intékter, forutom entreprendrskap eller betalning for utférda
tjanster, finner man att 6ver hilften utgors av privata bidrag, insamlade medel,
lotterier med mera. Bidrag fran stat, kommun och landsting star fér mindre dn
10 %.14

Habermann & Parsby som undersokt danska frivilligorganisationer inom det
sociala omradet, understryker att varken organisationernas storlek eller in-
komstniva kan tas till intdkt for insatsernas omfang eller kvalitet. De betonar
ocks4 att vissa av de sma och ekonomiskt svaga organisationerna kan 16sa sina
uppgifter alldeles utmirkt och pé en hog kvalitetsniva, medan stora och ekono-
miskt starka organisationer ibland kan sluka ansenliga resurser utan alltfor im-
ponerande resultat. De fann ocksa att i de nya och mindre organisationerna
utgjorde de frivilliga en storre andel av de aktiva.l5

Vid en intervjuundersékning med verksamma i ett antal storre socialt inrik-
tade frivilligorganisationer i Danmark fann Jeppesen & Hoeg att ett antal cen-
trala uppgifter utkristalliserade sig, namligen att frivilligorganisationerna har
som uppgift:

— att utgora ett komplement till den offentliga sektorns verksamheter, genom
att ticka behov som annars inte atgirdas eller som inte ticks tillrackligt bra
av det offentliga
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— genom att utgdra ett alternativ, antingen genom att utforma och utveckla ny
metodik eller genom att driva verksamheter som inte kan accepteras i
offentlig regi

— att utgora en avantgardefunktion genom att uppticka och ta itu med sociala
problem

— att inneha en socialpolitisk "vakthundsfunktion", dir man tar p4 sig att peka
pa olosta problem och generella utstdtningsmekanismer

— att tillvarata och bevaka den "egna" gruppens intressen och behov.

Den helt avgorande andelen studier och beskrivningar av socialt inriktade fri-
villigorganisationer i Danmark tycks utgé frin och godta allmint omfattade
forestdllningar om frivilligorganisationernas ideologiska oberoende savil av
stat som av marknad, deras dppenhet savil infor samhélleliga férindringar som
infor behov av inre utveckling. Under de senaste &ren finns det vissa tecken pa
en mer sjalvkritisk och reflekterande hallning.1® Ett definitivt undantag fran
denna lite aningslosa tradition utgér i varje fall Klausen, som i ett antal studier
utifrdn ett mer organisationsteoretiskt perspektiv empiriskt granskat frivilligor-
ganisationer, bland annat delar av idrottsrérelsen och kvinnocenter. Férutom
positiva sidor hos organisationerna finner han en oférmaga till omstillning och
nytdnkande i en del av de dldre rorelserna. I en del av de nya organisationerna,
som till exempel kvinnocentren, finner han starka institutionaliserings- och
professionaliseringstendenser. Han pekar ocksd pé en rorelse mot avideolo-
gisering och avpolitisering av kvinnocentrens verksamheter och med den ver-
kar folja en tendens till individualisering.!”

Danskarnas frivilliginsatser

Nar Socialforskningsinstituttet genomforde en befolkningsstudie kring frivil-
ligt arbete vid slutet av 1980-talet utmejslade sig ndgra drag. Var fjdrde dansk
hade varit aktiv i frivilligt arbete under det &r som foregétt intervjun. De mest
aktiva frivilligarbetarna befinner sig i &ldersgruppen mellan 35 till 45 ar, har
fast arbete, ar gifta och har barn. Det 4r fler mén 4n kvinnor som ir aktiva i
frivilligt arbete i vid bemirkelse, men i det direkt klientinriktade arbetet dr det
fler kvinnor. Symptomatiskt nog 4r ménnen mer aktiva i styrelsearbete men
ocksé i direkt rddgivnings- och vigledningsarbete, medan kvinnorna #4r mer
aktiva i penninginsamlande och vid direkta praktiska insatser. En ansenlig del
av de aktiva kommer att utgoras av alla de fordldrar som 4r engagerade i sina
egna och andra barns aktiviteter under en viss period av barnens uppvixt. Detta
framstédr ocksa tydligt ndr man tittar nirmare pa de som utfor direkt klientinrik-
tat arbete. Bland dessa aterfinner man en relativt jimn &ldersférdelning med
tyngdpunkten pé aldersgrupperna 6ver 40 ar. Bland de som forvirvsarbetar i
gruppen som utfor direkt klientinriktat arbete 4r betydligt fler 4n hilften offent-
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ligt anstillda. Som vi ser har dessa uppgifter en hel del likheter med de ron vi
presenterade i kapitel 4 kring den svenska befolkningens frivilliginsater.

"Direkte klientrettet” frivilligt arbete — det vill siga vad som verkar komma
ndra vért eget begrepp direkta sociala insatser - synes mellan 6% — 8% av de
vuxna danskarna vara involverade i via en organisation. Som vi ingdende
diskuterat i tidigare kapitel blir de definitioner man anvinder sig av avgérande
for hur stor andel av befolkningen som verkar utfora frivilligt socialt arbete.!8
Nir till exempel Jensen med fler intervjuade de boende i tva lokala bostadsom-
raden, dir en hel del aktiviteter forsigkom, fann de att 5% av befolkningen
deltog i aktiviteter "med ett egentlig socialt sigte" i en frivilligorganisation.!?
Vad viger dd de som deltar i frivilligt socialt arbete sin tid 4t? Enligt
Habermann utfors insatser i en fallande skala fran foreningsarbete och organi-
sering av aktiviteter 6ver penninginsamling och till att besoka ménniskor och
att arbeta med radgivning.20

Det ir i huvudsak vilutbildade ménniskor som arbetar med frivilligt arbete.
Hir vill vi parentetiskt papeka att den tidigare omndamnde Klausen provar tesen
att skillnaderna mellan olika grupper inte bara permanentas utan till och med
forstirks genom organisationernas utformning och inriktning. Genom tillhorig-
het till organisationer och foreningar formerar menar han de mer vilbestillda
exklusiva nitverk som utesluter de svagare grupperna fran deltagande.?!

De arbetsldsa som gor frivilliginsatser lagger ned ungefar dubbelt sd mycket
tid som de forvirvsarbetande, nir de vil gor en insats men de deltar & andra
sidan mer sillan. Nya studier fran de frivilligcentraler som nu véxer upp i
Danmark visar emellertid att om ménniskor aktivt virvas till att delta i fri-
villigarbete, sd kommer éatskilligt fler arbetslosa och fler ensamstdende att
delta.22

I Danmark har de professionella vardarbetarna tenderat att misstinkliggora all
drivkraft i frivilligarbetet som inte ar rent altruistisk. For de som sysslat med
att organisera frivilligt socialt arbete verkar pa ett sjdlvklart sitt frigan om 6m-
sesidigheten mellan givare och mottagare linge ha sttt i centrum for intresset.
Danskarna tycks helt enkelt gora frivilliginsatser for de beloningar de erhaller!
Beloningarna kan enligt Habermann till exempel vara att f& mota ménniskor
och lira sig nya saker, att fa bistd for de egna barnens skull men ocksa att fa
kinna sig nyttig och mindre ensam.23

Ravn som arbetat med sjilvhjdlpsgrupper inom den danska cancerféreningen
kan std som representant for det moderna danska frivilligarbetet med féljande
uttalande: "I cancerféreningen betraktar vi det frivilliga arbetet som ett komp-
lement till den offentliga insatsen. Samtidigt dr arbetet frigdrande, aktiverande
och mobiliserande for de frivilliga som 4r involverade."24

Koch-Nielsen har sammanfattat vad som for de danska medborgarna tycks
vara de viktigaste positiva inslagen i frivilligverksamheter:
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— tid fér samvaro

— franvaro av myndighetsutévning

— ratt till en bestamd livssyn och ideologi

— att medlemmar i frivilligverksamheter kan verka som ombudsmin i for-
héallande till det offentliga

— andra krav for "klienter" och "brukare" i4n i den offentliga vard- och om-
sorgsapparaten.25

— mojlighet for medlemmar i frivilligverksamheter att verka som ombudsmiin
1 forhallande till det offentliga.

De danska medborgarnas drivkraft att soka sig till frivilligorganisationerna
for att fa stod och hjilp skall i inte liten utstréickning ses mot bakgrund av den
bristande flexibiliteten hos det offentliga vard- och omsorgssystemet, trots den
stravan till omstéllning som funnits under senare ar. Denna brist pa flexibilitet
och den omfattande byrakratiseringen dterkommer stéindigt i den danska debat-
ten.

En intensiv satsning pa frivilligarbete

Efter det att forsoks- och utvecklingsarbetet inom det sociala omradet och
"sundhetsomradet" startade med en huvudsaklig inriktning pa den offentliga
sektorn, inrittades "Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde" 1983.
Det kom att bli ett utskott under socialdepartementet. Avsikten var att 6ka for-
stdelsen och skapa bittre betingelser fér det frivilliga sociala arbetet. Uppgiften
var ocksa att samla in och sprida information om frivilligarbete till statliga och
kommunala myndigheter och till frivilligorganisationerna. En grundldggande
avsikt var dessutom att frimja samarbetet mellan det "privata" och det
offentliga sociala arbetet.

Utskottets kansli har satsat intensivt och framgangsrikt pa att synliggora och
underlitta socialt frivilligarbete. Man har penetrerat ekonomiska och juridiska
sporsmél for att underlitta sadant arbete. Man har arbetat for att frivilligt so-
cialt arbete skall ges plats i de grundldggande socionom- och socialpedagog-
utbildningarna. Tillsammans med fackforeningsrérelsen och det danska kom-
munférbundet har man formulerat riktlinjer fér samarbete med professionella
och med kommunerna. "Utvalget" har initierat en satsning p4 frivilligcentraler,
som &nnu bara &r i sin linda. Man har tagit initiativ till en rAdgivningsenhet —
den s kallade LAIKOS-gruppen — som skall utgora ett professionellt stéd for
det stora antal sjilvhjdlpsgrupper som vi aterfinner i Danmark. Kansliet har
bedrivit vigledning och radgivning, genomfort konferenser och seminarier.
Man har dokumenterat frivilligt socialt arbete, bland annat genom att ge ut
handbdcker och skrifter. Utskottet har dirtill initierat och stott aktiviteter som
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gjort att ett kartliggnings- och utvirderingsarbete kommit igdng och i mindre
utstrickning att forskning har startat kring frivilligt socialt arbete. Arbetet har
utgatt fran ett antal vardideologiska utgéngspunkter som éterspeglas i foljande
stillningstaganden av utskottets ordférande Muff:

— att frivilligt arbete inte ersitter en offentlig insats, det méste alltid vara tal
om ett bade och

— att frivilligt arbete kostar pengar, dven om den enskilde, frivillige inte far
nagon 16n

— att de frivilliga inte stjil arbetstillfdllen, deras insats dr ngot annorlunda én
den professionelles

— att de frivilliga engagerar sig for sin egen skull i forsta hand, vilgorenhets-
damernas tid ér forbi.20

Utskottet har iven initierat en centerbildning. Sedan 1992 aterfinns "Center
for frivilligt socialt arbejde" i Odense med den ledande frivilligforetridaren
Ulla Habermann i speten. Under en forsoksperiod pa tre ar skall det fungera
som informations-, utbildnings- och utvecklingscenter for det frivilliga sociala
arbetet i hela Danmark. Tanken &r att centret i forsta hand skall utgéra en ser-
viceenhet for stora och sma frivilligorganisationer. De skall kunna vinda sig
till verksamheten sévil for att fi jordndra rdd om praktiska ting som for att fa
hjélp att ldgga upp till exempel utvirderingsprogram. De sa kallade Laikos-re-
surserna — for att stodja sjilvhjdlpsgruppernas utveckling — har knutits till cen-
tret.

Sammantaget har utskottet och centret bidragit till att ett omfattande kartlagg-
nings- och dokumentationsarbete kommit till stind som synliggjort sektorn och
dess mdojligheter. Det synes inte minst gilla dokumentationen av hur en gedi-
gen erfarenhets- och kunskapsbaserad social metodik kan se ut for olika delar
av det frivilliga sociala arbetet. Nér det fungerar som allra bist sitts det kon-
kreta frivilligarbetet ocksé in i ett vidare socialpolitiskt och samhilleligt sam-
manhang.27

Vid sidan av dessa satsningar har Socialministeriet alltsedan 1988 avsatt en
sarskild summa pengar for att stodja och utveckla det frivilliga sociala arbetet.
Frén att ha startat med 10 miljoner 4r man nu uppe i en 4rlig beviljning om
50 miljoner danska kronor. Med dessa medel har man bland annat st6tt upp-
byggnaden av frivilligcentraler runt om i Danmark. Deras grundldggande
uppgift #r att koppla ihop enskilda ménniskor som vill utfora frivilligarbete
med organisationer och lokala féreningar men ocksé med enskilda som beho-
ver hjilp. Centralerna har ocksa till uppgift att vara igéngséttare och nav for att
bygga upp lokala sociala nitverk. Avsikten ar helt enkelt att verksamheterna
skall utvecklas till lokala center for frivilligt arbete.

En del av dessa medel har ocksa gétt till stod for den ovan nimnda grupp kon-
sulenter som arbetar gentemot de danska sjdlvhjilpsgrupperna. Denna grupp
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har bidragit till att etablera ndtverk mellan sjilvhjilpsgrupper, si att det nu
finns omkring 100 sjdlvhjdlpskontor dit ménniskor kan ringa for att komma
med i ndgon grupp eller kanske starta en ny grupp.

Lat oss parentetiskt antyda nagot om de danska sjilvhjilpsaktiviteterna.
Ytterligt forenklat baseras gruppernas aktivitet pd en omsesidighetsprincip
kombinerad med en sjélvhjalpsprincip. Danska forskare som pa nationell niva
forsokt utvirdera sjalvhjalpsgruppernas verksamhet har angivit nigra karakti-
ristika. Deltagarna mots regelbundet kring ett gemensamt problem. Problemet
dr klart definierat och vid métena avhandlas just detta problem. Alla deltagare
kinner varandra och grupperna ir sjilvstyrande.?8 Alla mojliga motiv kan ut-
gora utgangspunkt for verksamheten inom en sjilvhjilpsgrupp som till exem-
pel: sorg, ensamhet, sjukdom, skilsmissa, identitet och si vidare. De flesta
sjdlvhjadlpsgrupper verkar mycket mana om sin sjdlvstindighet och sitt obe-
roende av det offentliga. And& har man i danska studier visat att initiativet till
atskilliga sjdlvhjdlpsgrupper kommer fran offentligt anstillda som socialarbe-
tare och psykologer, och si manga som 2/3 av alla grupper verkar ha fatt
initialt stdd frdn olika delar av den offentliga sektorn i etableringsfasen. Den
typiska medlemmen ar en 30-50-drig medelklasskvinna med hygglig utbild-
ningsbakgrund. Sdvil Atskilliga sjdlvhjilpsgruppers aktiviteter som metoder
inom omrédet finns vil dokumenterade.29

Det figurerar vitt skilda uppgifter om hur manga danskar som &r involverade i
sadana hir typer av aktiviteter. Mycket hoga tal har ibland namnts.30 Center
for frivilligt socialt arbejde uppger emellertid att 1993 verkar det finnas om-
kring 700 grupper och att det kanske 4r 10 000 danskar som #r aktiva i en
sjalvhjélpsgrupp vid ett och samma tillfille.3!

En dansk forsoks- och utvecklingsstrategi for den sociala
sektorn

I syfte att bidra till fornyelsen av den sociala sektorn avsattes 350 miljoner for
att under 1990 — 1992 stddja utveckling och forsok inom social- och hilsoom-
radet genom det s& kallade SUM-programmet. Detta program utgjorde en na-
turlig fortsdttning pa de tidigare omndmnda stora satsningar som skedde under
hela 1980-talet. Hér skall ocksad papekas att privata fonder investerat stora
summor i experimentverksamheter under senare &r. Flera tusen projekt har
genomforts. Idag pagdr forsoks- och utvecklingsprojekt i 90% av alla
Danmarks kommuner.

I ndgra sammanfattningar av de danska forsoks- och utvecklingprogrammen
betonar forskarna att satsningarna i sin helhet maste betraktas som framgangs-
rika och att de bidragit till en ny 6ppenhet for férandringar, samtidigt som pro-
jekt och forsok kunde ha tagits tillvara bittre och bort paverka de ordinarie
strukturerna i storre utstrickning 4n vad som varit fallet.32 De svenska utvirde-
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ringsforskarna Nilsson & Sunesson har symptomatiskt nog kallat sin gransk-
ning av ett forsdkscenter for: "Center for Social Utvikling — elsket men for-
ladt". Den danska satsningen har blivit internationellt uppmérksammad, fram-
forallt forsoks- och utvecklingsverksamheternas roll for att fordndra den of-
fentliga sektorn. Ett omfattande och kvalificerat utvirderingsarbete verkar ha
kommit till stand kring de olika satsningarna under 1980- och borjan pa 1990-
talet, savil vad giller forsoks- och utvecklingsstrategin i sig som innehallet och
substansen i olika typer av projekt.33

Ett av SUM-programmets intentioner var att stotta samarbetet mellan frivillig-
sektorn och den offentliga sfiren. De vanligast forekommande verksamhetsom-
radena for frivilliga och frivilligorganisationer har varit: arbete med flyktingar,
insatser for de mest utsatta vuxengrupperna, insatser kring aktivering och
"revalidering", och arbete med handikappade. De som vid granskningen och
utvirderingen av satsningarna gatt utover ett allmént lovtal till vikten av ett ut-
okat samarbete mellan frivilligvirlden och det offentliga har pekat pd nigra
viktiga betingelser och svérigheter. Ett problem har varit att sma frivilligorga-
nisationer haft svart att fi del av projektmedel. En annan svérighet har varit att
projekt som bedrivits i frivilligregi har haft svarare att fa resurser, sa att man
kunnat arbeta vidare efter forséksperioden, én till exempel kommunalt initie-
rade projekt. Ytterligare en svérighet for de frivilligbaserade projekten har
varit att fa till stdnd uppfoljning och utvirdering av insatserna, ndgot som visat
sig nodvindigt for att skapa respekt, inte minst bland vardprofessionerna. En
viktig betingelse for att kunna utveckla ett bra lokalt frivilligarbete tycks vara
att man inte ensidigt 4r beroende av medel fran den egna kommunen, utan kan
fa sym&oliskt, administrativt och ekonomiskt stod utanfor "det lille lokale
miljo".

Fran egensinniga amatorer till anpassliga entreprenorer?

Frivilligsektorn i Danmark verkar totalt sett ha varit relativt titt sammankopp-
lad med den offentliga sektorn, bland annat genom driftbidrag och andra for-
mer av stod, sdsom har varit fallet ocksé i 6vriga Norden. Det verkar hittills
inte ha forhindrat de frivilliga frén att definiera sig som alternativ och kritiker
av vilfirdsstaten och av det offentligas insatser. Habermann3? till exempel har
menat att forst i det dgonblick nir det offentligas kontroll inskrdnker organisa-
tionens handlingsfrihet vad giller innehéllet i arbetet, ér det fara 4 fidrde. Men
fragan #r vad som hént, vad som 4r pd vig att hinda och vilka stérre samhlls-
processer man nu ér en del av.

" En oklarhet i den diskussion som varit, ir i vilken utstrickning de danska fri-
villigarbetarna har varit involverade i ett moderniserings- och/eller privatise-
ringsprojekt. LAt oss papeka att det vid 1990-talets borjan fortfarande rader
stor oenighet om moderniseringsprogrammets intentioner och vad som blivit
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dess resultat, trots att det pagatt i tio ar. Utifran en granskning av vad som
skrivits i amnet menar dnda Salonen-Soulie att det finns en grundldggande
enighet om att: "... vilfardsstaten Danmark har en styrnings- och en legitimi-
tetskris."36

Habermann har formulerat det sa att for socialarbetarna och andra professio-
nella yrkesgrupper ér det inte frivilligt arbete som é&r fienden. "Det dr daremot
de forsimrade mojligheterna att utfora ett kvalitativt sett gott arbete som skall
motarbetas. Frivilligt arbete far och skall inte anvidndas som skal till nedskér-
ningar och om det sker &r det arbetsgivarens sitt att utnyttja situationen som
upprordheten skall riktas mot. Det ér inte de frivilliga som skall hingas ut."37
Fran de ledande frivilligideologerna i Danmark har man hela tiden talat om att
de frivilliga inte skall ingd istdllet for, utan déremot tillsammans med de of-
fentligt anstillda for att erbjuda medborgarna bittre stod. Om detta grund-
ldggande ideologiska stillningstagande far avsedd verkan aterstar naturligtvis
att empiriskt prova. Trots alla forsakringar om motsatsen finns det en risk att
frivilligsektorn i Danmark kan komma att anvindas som en av flera retritt-
vigar ut ur de dtminstone principiella satsningar pa allas lika ritt till stéd och
service som hittills varit for handen. Det danska forsknings- och utvirderings-
arbetet har visat pa att frivilligarbete och frivilligarbetarna vare sig verkar
kunna eller vilja ersitta det offentligas ansvar och insatser. Till syvende och
sist har det hittills, som till exempel Fisker papekat, funnits en omfattande
enighet om behovet av att halla fast vid det offentligas helhetsansvar for so-
cialpolitiken i Danmark. Det har ocksa menar forfattaren funnits en bred poli-
tisk enighet kring hur vilfirdspolitiken i stort skall utvecklas.38

Ideal och realiteter for frivilligarbetet

Lét oss hdr peka pa nigra av de svérigheter och problem som uppkommer i
kélvattnet pa det nya och ndra samarbetet. Vid en granskning av ett storre antal
organisationer med verksamhet inriktad mot sjdlvhjédlp fann Hogsbro att orga-
nisationerna anpassat sig efter de lokala kommunala kraven for att fa bidrag.
Det visade sig att kraven var helt olikartade men att 1/4 av organisationerna
uppfattade dem som svarartade eller rent av oforenliga med organisationens
malsittning. Svérigheterna verkade vara dn storre vad gillde det konkreta
samarbetet for att 16sa sociala problem. Knappt hilften av organisationerna
menade att deras sitt att vilja arbeta bemottes med irrationellt vanetinkande
eller att man frdn kommunalt hall paverkades av ofGrutsidgbara politiska
strdmningar hos befolkningen.39

I en konferensrapport med titeln "Brug og misbrug av frivilligt arbejde" frin
"Kontaktutvalget" 1991 ringas en rad av de svarigheter in som uppstar vid sam-
arbete mellan de frivilliga och kommunerna. Forst och framst laggs fast att ett
nira samarbete reser maktproblem. Fran frivilligvédrldens sida menar man att
det offentliga ofta agerar som om makt, det vill siga ekonomisk makt, vore lika
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med rdtt. Hir pekas ocksé pa risken att "mindre stat kan betyda mer kommun
och mindre frivilligarbete." Vid ekonomiska atstramningar tenderar kommu-
nerna i Danmark att prioritera sina egna verksamheter fore frivilligorganisatio-
nernas. I ett alltfér ndra samarbete pa lokal niva riskerar de frivilliga att inte
kunna uppritthalla sin kritiska ifrdgasittande och granskande funktion. Vid ett
utdkat och ndrmare samarbete finns det en fara att de frivilliga blir "3/4-kom-
munaliserade" och mister sin egenart.

Den storsta faran med den utveckling som nu héller p att ske tycks dndé vara
att frivilligorganisationerna blir vad som kallas "sociala entrependrer". Det
finns tendenser till att frivilligorganisationerna i allt storre utstréickning gér in i
avgriansade hart styrda uppdrag at det offentliga. Det #r som foretridare for
frivilligorganisationerna papekar en avgorande skillnad mellan att fa stéd och
ha &verenskommelser med det offentliga och att utféra specifikt bestimda
uppgifter pd bestillning. Risken att det offentliga invaderar frivilligverksamhe-
terna @r uppenbar. Allt for stora krav pa insyn och kontroll kan litt bli till ett
hot bdde mot handlingsfriheten och den egna metodiken. Med detta foljer
ocksé en uppenbar risk att man forlorar de frivilligas engegemang. De vill som
Habermann papekar arbeta for "den egna saken" och inte for kommunen.40

Hegland — som har varit med och beviljat medel till och utvirderat forsoks-

och experimentverksamheter — har pekat pa att samtidigt som frivilligprojekt
ofta dr mer of6rvigna och mer grinsoverskridande #n offentligt arrangerade
satsningar sd dr de ocksd mindre stabila. Och detta skapar otrygghet i den of-
fentliga apparaten. Bade verkliga framgéngar och haverier och misslyckanden
tenderar att bli fler bland frivilligprojekten #@n bland det offentligas satsningar.
Hegland pekar pé det paradoxala i att man frin det offentliga ofta stiller sig
kritisk till att frivilligverksamheterna r sd sm4, har s lite stabila resurser och
ddrmed blir bréckliga, medan det ju, som forfattaren pépekar, 4r just dessa och
andra skillnader som utgor den grundlidggande podngen med frivilligverksam-
heter. Han pekar slutligen pa eldsjilarnas utsatta position och menar sig ha sett
att de offentliga kommunala verksamheterna och lokalmiljéerna ofta har
ytterligt svért att hantera och respektera detta slags personer. Om det inte finns
mdjligheter att f& stod frin andra instanser och nivder kommer jantelagen Litt
att sla till med all kraft.4!

Habermann diskuterar i ett nytt arbete ingdende begrinsningar och méjlighe-
ter med det utvecklade samarbete mellan frivilligverksamheter och det offent-
liga som nu vixer fram i Danmark. Forfattaren ger uttryck for en behirskad
optimism men menar att ett nytt skede har intritt. Dels genom att det offentliga
"monopolet” vad giller utférandet av sociala insatser eller tjdnster inte lingre
ar for handen. Dels genom att samarbetet ofta har flyttatnedfran ett abstrakt
organisationsplan till ett konkret personplan. Detta skapar nya betingelser savil
for det offentliga som for frivilligorganisationerna. Nir man har &tskilda
arbetsfdlt, kan man ibland fortsitta att arbeta efter en traditionell
tvakulturmodell, dir man i stort limnar varandra ifred. Nir man déiremot skall
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verka inom samma omraden krévs vad vi, fritt efter Habermann, skulle kunna
kalla en konkret arbetsfordelningsmodell, dir tva kulturer tvingas att ndrma sig
varandra och ingd en direkt och resurskrivande dialog. Detta samarbete
kommer naturligtvis att leda till konflikter och problem men borde ocksa kunna
utveckla och berika det sociala arbetet och leda till att medborgarna fér ett
biittre stod.42

En kommentar

Sammantaget kan vi konstatera att en process har kommit i gang dar det frivil-
liga sociala arbetet har kunnat utvecklas och blivit synliggjort. Fran att ha varit
ett arbete som pagétt i det tysta och utan att fi nagon storre uppmérksambhet,
har man pa ett helt annat sitt n tidigare lyckats na ut med, artikulera och for-
medla sina erfarenheter. Ett intensivt forsoks- och utvecklingsarbete pagar se-
dan ett antal ar. Vi har forsokt att aterge nagot av detta dynamiska skeende och
forsokt ringa in nagot av den kontext i vilket det hir dger rum. Vi kan ocksa
konstatera att det verkar finnas en spiannande dynamik och utvecklingspotential
savil i de manga sjilvhjilpsgrupper som kommit till stind som i de frivil-
ligcentraler som nu véxer upp dver hela Danmark och i det center for utveck-
ling av frivilligt socialt arbete som nu far mojlighet att utvecklas.

Hur 4n den fortsatta utvecklingen kommer att se ut kan vi konstatera att ett
niarmande skett och sker mellan frivilligvédrlden och det offentliga. Samtidigt
har en "partnerskapsideologi” lanserats som den ideala formen for samarbete.
Den forutsitter som Habermann papekar ett likvardigt forhdllande mellan par-
terna som knappast #r for handen. Hon har understrukit att bland annat alla
invindningar och kritik fran vardprofessionerna och fackforeningsrorelsen gor
alla tankar om ett likvirdigt partnerskap till en illusion.43

Begrinsningen med det hir slaget av satsningar ligger, naturligt nog, i bristen
pa grundliggande kritiska ifrdgasittanden av sdvil frivilligarbetets fundament
som dess former och innehdll. Det verkar ocksa finnas behov av ett skarpare
utmejslande av omradets begrinsningar. Teoretiska ansatser verkar — med

nagra undantag — i stort sett lysa med sin franvaro. De erfarenhetsbaserade
slutsatser man drar kring frivilligarbetet tycks vil grundade men har uppenbara
begriansningar om man vill kunna dra nagra mer bestdmda slutsatser eller gora
jamforelser 6ver tid eller med andra linder. I @n storre utstrickning dn kring
frivilligorganisationerna verkar det saknas grundldggande forskning, inte minst
kritisk sadan, kring frivillighet, de frivilligas insatser och tjanster och deras
relationer till "klienter" och "brukare". Fastin bade det praktiska arbetet och
den systematiska metodutvecklingen verkar ha kommit ldngre i Danmark dn
nigon annanstans i Norden far vi intrycket av att mycket dterstar att gora for
forskningen pé det danska frivilligfaltet.
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NOTER

ISe t ex Habermann 1987:36.
2Se Andersen 1971:54.
3Se t ex Habermann 1992:1.
4Ovanstiende presentation bygger, férutom pa anforda referenser, pd Koch-Nielsen 1992,
Salonen-Soulie 1991 och Marklund 1982.
5Se Abrahamson 1993, Fisker 1992 och Salonen-Soulie a.a.
6Se Hogsbro & Abrahamson 1989 och Adamsen odaterad.
TSe Hogsbro & Abrahamson a.a.
8Se Salonen-Soulie a.a:135.
9Se Koch-Nielsen a.a.
10Se Lorentzen 1990 och Wallin 1992.
11ge "Social vejviser - frivillige organisationer pé det sociale omrade" 1990 och Jeppesen &
Hoeg 1987.
12g¢ Jeppesen & Hoeg a.a.
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Habermann & Parsby 1987, Koch-Nielsen 1992 och "Social vejviser - frivillige organisationer pa
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21Se Klausen 1989.
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255e Koch-Nielsen a.a.
265 Muff 1991:1:6.
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"Kontaktutvalget til det frivilligesociale arbejde Arsberetning 1990-1991", "Arsmote 1992 -
Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde", "Frivilligt socialt arbejde og de professionelle -
Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde" fran 1988,"Bruk og misbrug af frivilligt arbejde
- Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde" fran 1991 och "Lokale partnerskaber - nye
veje i socialpolitiken - Center for frivilligt arbejde" frén 1989.
285e Mehlbye & Nygaard Christoffersen 1992.
298e t ex "Kontaktudvalget Arsberetning 1990-1991", Mehlbye & Nygaard Christoffersen a.a.
och Hogsbro 1992.
30ge t ex Hogsbro 1989 och Wallin a.a.

1Muntlig uppgift frin Ulla Habermann vid Center for frivilligt socialt arbejde. Denna uppgift
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325e Adamsen a.a, Fisker a. a. och Adamsen & Fisker 1989.
335e t ex Adamsen a.a, Summa summarum nr 6 1992 och Nilsson & Sunesson 1989.
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10 Utblickar mot nagra léinder i
Centraleuropa

Eva Jeppsson Grassman

Kan Sverige ldra ndgot av andra linder nér det giller organisation och genom-
forande av véard och social service? Detta dr en fridga som fétt okad aktualitet
under de senaste dren. I ménga europeiska linder spelar de frivilliga organisa-
tionerna en viktig roll inom sjukvard och social service. For vért uppdrag har
det sdlunda varit betydelsefullt att inkludera négra utblickar mot andra europe-
iska ldnder i var undersokning av den frivilliga sektorn. Vi gér inga ansprak pa
fullstindighet. Vi har inte heller haft méjlighet till en komparativ ansats i
vetenskaplig bemaérkelse.

I foregdende kapitel presenterades ett nordiskt grannland — Danmark. I det hir
kapitlet presenteras linder med annan tradition — i friga om samhallstruktur,
socialpolitik och nir det giller den frivilliga sektorns stillning. De linder som
diskuteras dr Frankrike, Tyskland och Storbritannien. Tillsammans far de
representera Centraleuropa (dven om Storbritannien kanske normalt inte
inbegrips i detta begrepp). I kapitlet diskuteras kortfattat frigor som: Vilken 4r
den frivilliga sektorns historiska bakgrund i de olika linderna? Vilken stillning
har den frivilliga sektorn idag och hur ser dess relation till den offentliga
sektorn ut? Hur omfattande ér den socialt inriktade frivilliga sektorn och vilken
karaktir har den? Vilken roll spelar de frivilliga organisationerna som
producenter av social vilfard - inom sjukvird, social service och omsorg?

De linder som presenteras i kapitlet dr alla tre moderna vilfirdssamhillen.
Emellertid skiljer de sig ocksa at i viktiga avseenden. Visserligen dr bade
Frankrike och Tyskland exempel pé vilfirdssamhillen av en centraleuropeisk
korporativ modell,! men det finns stora skillnader mellan linderna till exempel
ndr det giller politisk struktur och tradition. Detta far konsekvenser for makt
och ansvarsfrigor inom alla omraden, inte minst for vilfirdspolitikens
organisation och genomf6rande. Storbritannien har en annan tradition nir det
giller social vilfiard, med ett statligt, enhetligt system men dir en relativt
lingtgdende decentralisering paborjats under de senaste &ren. Den socialt
inriktade frivilliga sektorn har kommit att f4 olika stdllning i de studerade
linderna. Det giller dess relationen till den offentliga sektorn, och den roll den
spelar for att tillgodose samhaillets behov av sjukvard och social service.

Det finns salunda betydelsefulla skillnader mellan de linder som redovisas. I
samtliga tre spelar dock de socialt inriktade frivilliga organisationerna en
viktig roll for sjukvard och social service. I alla tre linderna har den frivilliga
sektorn ocksd ett annat drag gemensamt. Den har under det senaste decenniet
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fatt en alltmer artikulerad och framskjuten stillning, bade som tema i
samhillsdebatten och som "producent" inom det sociala filtet. Det giller
sarskilt for Frankrike och Storbritannien. Forvintningarna fran samhillets sida
pa de frivilliga organisationerna har okat pétagligt. Det 4r forvédntningar som
handlar om att organisationerna inte bara ska komplettera den offentligt orga-
niserade servicen utan ocksa ska ersitta offentlig service, genom att tillhanda-
halla ett billigare och effektivare utbud av service och verksamheter. Detta
drag ar sérskilt tydligt i Storbritannien. I alla tre linderna pégar en debatt om
vilfardssystemens framtida utformning.

Frankrike

I Frankrike kom "économie sociale" att 1982 antas som officiellt begrepp for
att beskriva den frivilliga sektorn och dess verksamhet. I begreppet inkluderas
kooperativ, "les mutuelles" — frivilliga forsakringskassor for dmsesidig hjélp -,
samt de ideella foéreningarna — "les associations". "Economie sociale" 4r
salunda ett ndgot vidare begrepp 4n vad som vanligtvis avses med den frivilliga
sektorn.

Forhallandet mellan statsmakterna och den frivilliga sektorn préglas i viss ut-
strickning dnnu i dag av en omsesidigt avvaktande hallning, med latenta, pe-
riodvis uppblossande, konflikter. Konkurrensférhallanden rader ofta och den
frivilliga sektorn utgor i en del avseenden en ideologisk motpol till staten.
Orsakerna till dessa forhdllanden ar historiska.

Under franska revolutionen utfirdades en lag — la loi Chapelier (1791) — som
forbjod skravisendet och andra féreningar. Ingenting skulle f4 komma i vagen
fér medborgarnas engagemang och uppslutning kring den enade nationen.
Denna politik férdes vidare av postrevolutionéra regimer. Denna jakobinska
tradition som frimjade en stark centralstat och nirde misstinksamhet mot
rorelser av olika slag, har préglat den franska maktstrukturen och den politiska
kulturen in i vara dagar.

1864 avskaffades dock motesférbudet och 1901 kom den viktiga lag genom
vilken foreningsvisendet legaliserades och reglerades. Denna lag — La loi du
ler Juillet 1901 — har ett starkt symbolvirde i Frankrike och den franska med-
borgaren i gemen kénner till dess innehall. For att fa officiell status mdste
nybildade foéreningar inregistreras hos polismyndigheten.

Den katolska kyrkan gavs redan under Napoleontiden en undantagsstillning.
1905 skildes den officiellt fran staten. Enligt franskt tdnkesdtt utgdr den
katolska kyrkan och dess organisationer republikens speciella motpol.
Motsatsen till "katolsk" dr i Frankrike inte "protestantisk" utan "laique", det
vill siga det konfessionslosa, av republiken inrittade. Den frivilliga sektorn &r
salunda enligt fransk mentalitet i stor utstrickning detsamma som det katolska.
Det #r ocksd i forhallandet mellan republiken och katolska kyrkans
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organisationer som en av de mer uppslitande konflikterna om den frivilliga
sektorns stdllning kommit till uttryck. Den handlade om friskolorna, vilka sa
gott som samtliga ar i katolsk regi. Denna konflikt, som rorde skolornas grad
av autonomi och deras finansiering, har intagit en central plats i samhalls-
debatten under en stor del av 1980-talet. Ungefar 20 % av all undervisning pa
grundskolan och pd gymnasieniva drivs i katolsk regi.

Den frivilliga sektorns utveckling och omfattning

Under 1900-talet har foreningslivet utvecklats mycket patagligt, sarskilt efter
1960. Det dr emellertid under 1980-talet som antalet nybildade féreningar okat
1 accelererande takt. Mellan slutet av 1970-talet och 1990 bildades i genom-
snitt omkring 30 000 nya frivilliga organisationer per ar, medan det darefter
handlat om ungefir 60 000 nya organisationer per ar.2

Antalet frivilliga organisationer uppskattas nu till mellan 500 000 och
700 000. 1990 representerade sysselsittningen inom den frivilliga sektorn 6 %
av landets totala sysselsittning. Under de forsta fem aren av 1980-talet ckade
ocksa antalet anstéllda inom den frivilliga sektorn med 33 %. Sirskilt markant
var nyanstillningstakten inom den socialt inriktade frivilliga sektorn. Under
samma period genomfordes nedskdrningar inom sdvil den privata som den
offentliga sektorn. Den frivilliga sektorn var siledes den samhillssektor inom
vilken anstillningstillvixten var starkast under 1980-talet.3 Sedan bérjan av
1980-talet har ocksd statens och kommunernas ekonomiska stod till de fri-
villiga organisationerna okat patagligt. Under perioden 1980-89 ¢kade exem-
pelvis antalet féreningar som fick kommunalt stod med 25 %.4

Decentralisering, nyfattigdom och socialisternas politik

Det finns sannolikt ett flertal forklaringar till den beskrivna utvecklingen.
Nagra viktiga forklaringar star emellertid att finna i decentraliseringen, i den
"nya fattigdomen" och i den politik i forhallande till den frivilliga sektorn som
socialisterna fort.

1983 genomférdes en stor decentraliseringsreform i Frankrike, med formellt
sett langtgaende konsekvenser for politisk maktstruktur, administration och
skattesystem. Viktiga funktioner som tidigare legat inom statens ansvars-
omrade flyttades nu ned pa lokal niva: till regionstyrelserna, landstingen och
kommunerna. Detta kom bland annat att innebdra att kommunerna fick ta
ansvar for en miangd for dem nya uppgifter, till exempel inom det sociala
omradet. Denna reform genomfordes emellertid under en period av ekonomisk
stagnation i Frankrike. Arbetslosheten hade natt upp till ndstan 10 % — en niva
som den sedan behallit. Kommunernas finanser var daliga, samtidigt som de
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sociala problemen i samhéllet 6kade.

Fattigdomen "aterupptdcktes" i Frankrike under dessa ar. Sirskilt den kalla
vintern 1984-85 blev en vindpunkt. Da fros uteliggare ihjdl pa gatorna och ko-
erna ringlade sig fram till de soppkok som Frilsningsarmén och andra
organisationer i hast aterupprittat. Komikern Coluche och andra TV-
personligheter 6ppnade "restaurants du coeur" — hjartats restauranter — dar fat-
tiga gratis kunde fa idta sig mitta. Manga gamla vilgorenhetsorganisationer
fick nu anledning att ateruppta sin verksamhet i storre skala. Denna situation
ledde till en livlig samhillsdebatt. Kritiska roster hojdes som menade att vil-
fardssamhillet 1angt ifran var fardigbyggt.

Den modell for social vilfiard som utvecklats i Frankrike tillhor den typ som
Esping-Andersen® kallat for den centraleuropeiska korporativa modellen.
Enkelt uttryckt kan denna modell sigas karaktériseras av vilfird genom
intjanade rittigheter for dem som har anknytning till arbetsmarknaden, & ena
sidan, och selektivt bistand till beh6vande grupper i 6vrigt. Familjen har det
priméra ansvaret for individens ekonomiska och sociala vilfird.

Genom den okande langtidsarbetslosheten stod nu allt storre grupper
utforsikrade utan ekonomisk trygghet. Arbetsmarknadspolitiken var ocksa
daligt utbyggd. Trots att de frivilliga organisationerna redan tidigare verkade
inom det sociala filtet var det forst nu som deras roll och mgjligheter borjade
diskuteras pd allvar. Den anda av "ny solidaritet” som i hogre grad maste
genomsyra samhillet borde ta stod av de frivilliga organisationerna och i
mycket storre utstrackning bygga pa frivilliga insatser, sades det officiellt.

"Den nya solidariteten" blev ett officiellt mal for socialisterna, som fatt rege-
ringsmakten 1981. Ett aktivt foreningsliv var enligt deras budskap inte bara en
forutsittning for den nya solidariteten utan ocksd en vdg till ett mer
demokratiskt samhélle.®

Efter sitt maktovertagande okade socialisterna snabbt det ekonomiska stodet
till den frivilliga sektorn. Begreppet "économie sociale" antogs officiellt, och
vissa statliga funktioner inrdttades som skulle handldgga frigor som rorde den
frivilliga sektorn, till exempel en statssekreterarpost for "l' économie sociale",
direkt understilld premidrministern, samt ett nationellt rdd — "Conseil national
de la vie associative" — med konsultativ status i forhdllande till regeringen.

Sedan bérjan av 1980-talet priglas salunda forhdllandet mellan de frivilliga
organisationerna och den offentliga sektorn av ett betydligt titare samrore dn
vad som tidigare varit fallet.” Kommunerna samarbetar nu i storre utstraickning
med de frivilliga organisationerna om att exempelvis tillhandahalla social
service inom olika omraden. I manga fall innebir det att kommunerna genom
avtal uppdrar at frivilliga organisationer att tillhandahalla social service, ofta
inom verksamheter som den offentliga sektorn inte sjdlv vill ha verksamhets-
ansvar for.

En viktig funktion som den frivilliga sektorn kommit att fi dr emellertid
ocksa som skapare av nya arbetstillfillen.® De frivilliga organisationerna har
fatt en allt stérre betydelse, inte bara i rollen att skapa vanliga anstéllningar,
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utan ocksd nér det giller att tillhandahélla beredskapsarbeten och prak-
tikplatser som ett led i arbetsmarknadsutbildningen. Ett exempel pi den
"partnerroll" de frivilliga organisationerna tilldelats finns i den lag om ritten
till minimiinkomst (RMI) som tridde i kraft 1988, genom vilken for forsta
gangen alla medellosa i befolkningen omfattas av ritt till socialhjilp. Forut-
sdttningen for att den hjdlpsokande ska fé hjélpen &r att han/hon ingar ett kon-
trakt om "dteranpassning" med myndigheterna. Nir det giller detta konkreta
dteranpassningsarbete har de frivilliga organisationerna tilldelats en aktiv och
betydelsefull roll pa det lokala planet.®

De frivilliga organisationerna inom den sociala sektorn

De socialt inriktade, frivilliga organisationerna i Frankrike verkar huvudsak-
ligen inom sjukvérden och den del av det sociala filtet som kallas for "action
sociale". Detta &r ett vitt begrepp som inte bara innefattar traditionella verk-
samheter som &ldreomsorg, institutionsvard for handikappade, och s vidare,
utan ocksa bland annat verksamhet vid fritidsgérdar, inom nirmiljprojekt och
verksamhet i kulturforeningar med sociala ambitioner. De frivilliga organisa-
tionerna driver socialt inriktade verksamheter i olika former: de genomfor egna
program eller utfér uppdragsverksamhet &t den offentliga sektorn.

Nir det giller den finansiella relationen till staten skiljer man pa tva typer av
frivilliga organisationer:

De autonoma organisationerna, vilka antingen inte fir nigra bidrag fran sam-
hillet alls eller far mindre verksamhetsbidrag.

De organisationer som fér offentliga medel for att finansiera merparten av sin
verksamhet. Férutom verksamhetsbidrag ges d& ofta ocksa dronmirkta medel
for specifika program.

Ménga organisationer inom den sociala sektorn #r "associations gestion-
naires" (uppdragsutforande organisationer) at vilka samhillet genom olika ty-
per av avtal gett i uppdrag att tillhandahalla social service eller sjukvard. Dessa
organisationer fér i stor utstrickning medel frin socialférsikringssystemet
sdsom ersittning for utforda tjdnster. Uppdragsforhallanden mellan samhillet
och de socialt inriktade frivilliga organisationerna har funnits under hela
efterkrigstiden.

Ungefir 90 000 organisationer dr verksamma inom sjukvarden och inom det
sociala omradet. De kan indelas i tre kategorier:

1 "Les mutuelles", det vill siga de frivilliga forsékringskassorna for 6msesi-
dig hjélp. Dessa gigantiska organisationer med tillsammans omkring 30
miljoner forsidkrade medlemmar regleras i sirskilda lagar. Kassorna har
sina rotter i 1800-talets andra hilft och bildades av sméborgare och biittre
situerade arbetare. I takt med att det obligatoriska socialforsikringssyste-
met byggdes ut har dessa kassor férlorat sin ursprungliga betydelse. Men
hilften av alla fransmén har 4nnu idag tilliggsforsikringar genom "les
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mutuelles".!? Kassorna driver emellertid ocksa ett stort antal inrdttningar
inom hilso- och sjukvard och den sociala sektorn: kliniker, syncentraler,
apotek, konvalescenthem, institutioner for handikappade och éldre.

2 De stora generalistorganisationerna, med eller utan religids anknytning.
Négra av dessa ar de foljande:

Franska Roda korset som har en vittférgrenad verksamhet inom Frankrike,
med utbildningsanstalter, institutionsvard, dppenvardsmottagningar, hemtjdnst
for ildre, sjukvardsenheter pé fangelser, samt mycket annan verksamhet.

Frdlsningsarmén som framfér allt verkar for fattiga, utslagna och hemldsa.
Den driver bland annat inackorderingshem, natthérbergen, rehabiliterings-
centra och soppkok.

Secours Catolique (Caritas France) som ér katolska kyrkans diakonala orga-
nisation. Den verkar ocks& bland fattiga och utslagna men har dessutom en
tydlig inriktning pa familjearbete.

ATD-Quart Monde som har anknytning till katolska kyrkan. Organisationen
verkar bland fattiga inom och utanfor Frankrike. Den arbetar bland annat med
utbildning och arbetsinriktad rehabilitering. Rorelsen grundades av den
katolska pristen Joseph Wrésinski. Verksamheten bygger i stor utstrickning pa
frivilliga insatser.

Secours Populaire Frangais som nir den skapades 1938 utgjorde en om-
bildning av en tidigare organisation, Secours Rouge — "Réda hjélpen”. Den so-
cialt inriktade verksamheten utvecklades pétagligt vid krigsslutet for att hjdlpa
krigets offer inom landet. Organisationen stir nira kommunistpartiet. Idag
driver Secours Populaire Frangais en vittforgrenad hjilpverksamhet.

Vid sidan av dessa stora organisationer finns 1000-tals mindre organisationer,
inriktade pa bistédnd, rehabilitering eller vuxenutbildning, eller andra former av
socialt inriktad verksamhet. Manga har en lang tradition.

3 Nya typer av organisationer har under de senaste 20 &ren vuxit fram med
inriktning pa det sociala filtet. Precis som i andra linder handlar det till
exempel om foreningar av sjilvhjilpskaraktir, identitetsrorelser, kriscen-
tra av olika slag. Under 1980-talet har dock foreningslandskapet inom
denna katergori utokats med ett antal humanitira féreningar av en speciell
typ: enskilda yrkesgrupper har gatt samman och bildat foreningar genom
vilka de pa frivillig basis stiller sin yrkeskompetens till forfogande for
utsatta grupper inom och utanfér Frankrike. Nagra av de mer
uppmirksammade dr likarforeningarna Médecins du Monde, Médecins
sans Frontiéres. Motsvarande foreningar finns ocksa for larare, apotekare,
arkitekter, samt flera andra yrkesgrupper.

De frivilliga organisationerna (de frivilliga forsikringskassorna undantagna)
stod 1982 for 51 % av det totala serviceutbudet inom sjukvard, social service
och omsorg. Mer aktuella uppgifter saknas. Inom vissa omrdden har de
frivilliga organisationerna nistan monopolstillning. Det bdsta exemplet pa
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detta dr omradet vard, utbildning och annan service till handikappade barn och
ungdomar. Hir star dessa organisationer for 90 % av det totala serviceutbudet.

Finansiering

De frivilliga organisationernas finansieringsstruktur varierar, men det finns ett
generellt inslag av 6kande ekonomiskt stod frén den offentliga sektorn.
Frivillig verksamhet inom hilso- och sjukvird samt inom viss social service
finansieras till drygt 75 % av socialforsidkringssystemet, som erséttning for
utférda uppdrag. Socialt inriktade verksamheter — "action sociale” — har ofta
stod fran bade staten och kommunerna. I 6vrigt finansieras verksamheten
genom medlemsintikter, gdvor och donationer. Organisationer inom den
sociala sektorn har som regel legal status som féreningar i det allménnas
intresse (Organismes d'Interét Général). Gavor till dessa foreningar ér forenade
med skatteavdrag for givaren. Vissa storre socialt inriktade organisationer har
en speciell status som "RUP" (Associations Reconnues d'Utilit¢ Publique).
Gavor till dessa #r férenade med mer fordelaktiga skatteavdrag. Endast RUP-
organisationer far utan sirskild provning ta emot donationer samt testa-
menterade medel.

Frivilliga insatser

Frivilliga insatser inom organisationerna var under lang tid pa tillbakagéng i
Frankrike. Manga organisationer sig som ett viktigt mal att kunna ha anstlld
personal och girna ocksé kunna anstilla de som var frivilligt verksamma inom
organisationen.!! Under 1980-talet kom emellertid frivilligt arbete att
uppvirderas inom ramen fér den anda av "ny solidaritet" som ovan beskrivits.

1991 genomfordes for forsta gangen en riksrepresentativ studie av det franska
folkets frivilliga insatser.!? 19 % av fransmannen som var 18 4r eller dldre,
hade utfort frivilligt arbete under &ret fére mittillfallet. Denna siffra méste be-
traktas som Overraskande lag. Kanske utgor den en illustration till ett
kinnetecknande drag hos det franska foreningslivet: arbetet utfors ofta av en
liten kirntrupp frivilliga — "des militants associatifs" — utan ndgot utbrett
"folkligt", frivilligt deltagande. De socialt inriktade organisationernas verksam-
het bygger i stor utstrickning pa anstillda medarbetare.

I Frankrike finns det pa lidnsniva ett 50-tal centra for frivilligt arbete. Dessa
centra hjilper till att utveckla det frivilliga arbetet genom att slussa de frivilligt
intresserade vidare till ritt foreningar, informera om frivilligt arbete, med
mera. P4 riksniva finns ett samarbetsorgan for dessa centra: Centre National du
Volontariat.
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Tyskland

I detta avsnitt diskuteras den frivilliga sektorn i Tyskland vilket i praktiken
betyder Visttyskland. Fran det forna DDR finns det dnnu sd lidnge fa
tillgangliga data i denna fraga.

Den frivilliga sektorn i Visttyskland rekonstruerades efter andra virldskriget.
Det fanns dock rester av ett vittforgrenat foreningsliv att knyta an till: tiden
fore nationalsocialisternas maktovertagande — under Weimarrepubliken (1919-
1933) — var en epok dé forenings- och organisationslivet kraftigt expanderade.
Tyskland idag beskrivs av vissa forfattare som en nykorporativ stat.'3 Fore-
ningslivet &r en integrerad del av samhillets maktstruktur — ekonomiskt och
politiskt — med stabila allianser i forhéllande till staten och de politiska par-
tierna. Det finns idag knappast nagot "foreningsfritt omrade" av samhiillslivet.
Minga av de stora frivilliga organisationerna har en partipolitisk eller religios
anknytning. Ett typiskt inslag i foreningslivet dr ocksa mangfalden av yrkes-
foreningar, industriféreningar och andra ekonomiska intresseféreningar
(Wirtschaftsverbinde), vissa med rotter i det medeltida skravisendet!4. Dessa
Wirtschaftsverbinde &r betydelsefulla medaktorer i statliga utredningar och
maktfaktorer i den lagstiftande processen.

Subsidiaritetsprincipen

Inom social vilfard samt hélso- och sjukvard har den frivilliga sektorn i Tysk-
land en utomordentligt stark position, och dess forhéllande till staten priglas
av langtgdende samforstand och samarbete.

Den modell for social vilfird som utvecklats i Tyskland under efterkrigstiden
dr, precis som i Frankrike, av centraleuropeisk, korporativ typ (se vidare
avsnittet om Frankrike). En betydande del av den icke férsikringsanknutna
sociala vilfdrden i Tyskland bygger pa subsidiaritetsprincipen: hjilp och stod
ska tillhandahallas pa "sa lag niva som mgjligt", det vill siga i forsta hand
inom familjen och det sociala ndtverket. Endast nir dessa inte f&rmar
tillgodose individens behov skall en hogre instans ingripa, det vill siga sam-
hillet. Subsidiaritetsprincipen har sitt ursprung i katolsk moralfilosofi. Den &r
betydelsfull for forstdelsen av den frivilliga sektorns priviligierade stillning i
Tyskland. Men subsidiaritetsprincipen har ocksa kommit att tillimpas pa poli-
tisk nivd och utgér en grundliggande organisatorisk princip for samhills-
konstruktionen och lagstiftningen. Det tyska delstatssystemet och den frivilliga
sektorns speciella position hérroér frin samma idémassiga tradition, i vilken
misstron mot centralstaten utgor ett starkt inslag.

Tyskland &r idag en federal republik av delstater, "Lander", vilka har langtgé-
ende sjdlvstyre. Detta moderna delstatssystem introducerades efter andra
virldskriget. Det politiska parti — kristdemokraterna — som verkade f6r inféran-
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det av en federal stat var ocksa det som foresprakade subsidiaritetsprincipen
vid stiftandet av lagar. Under 1950- och 60-talen lyckades de styrande
kristdemokraterna med kyrkornas hjdlp organisera hela omradet for social
vilfird i stor utstrackning efter subsidiaritetsprincipen: Problem skulle 16sas pa
sa lag niva som mojligt. Staten skulle ha ett 6vergripande tillsynsansvar, men i
Ovrigt endast ingripa i sadana fragor som inte kunde 16sas pa lokal respektive
"Léander"-niva. Det "lokala" inom detta omrdde kom redan fran borjan att sta
for de stora frivilliga organisationerna, framst de med kyrklig anknytning.
Subsidiaritetsprincipen infordes i alla nya lagar inom det sociala omradet som
antogs under aren 1950-1975.15 1 dessa tillerkidnns ocksd de frivilliga
organisationerna en betydelsefull och sjdlvstidndig roll.

I exempelvis Socialtjanstlagen (Bundessozialhilfegesetz) stipuleras att
myndigheterna maste samverka med kyrkan och dess organisationer samt med
ovriga stora frivilliga organisationer inom det sociala omrédet, i frigor som ror
socialtjdnstens organisation och serviceutbud, "alltmedan de erkdnner och
respekterar de frivilliga organisationernas ritt att sjalvstidndigt avgrdansa och
utféra sina uppdrag". Vidare faststills att om ménniskors behov av social
service kan tillgodoses genom de frivilliga organisationernas forsorg, ska
myndigheterna avstd fran att organisera sadan service, det ekonomiska
bistdndet undantaget.

Detta innebir i praktiken att de frivilliga organisationerna pa lokal niva har en
"kvasimonopolstillning" med stod av lagen.!® Sedan 1961 fér inte kommuner
eller andra tinkbara aktorer starta sociala verksamheter inom omraden som
omfattas av subsidiaritetsprincipen, sasom exempelvis verksamhet for barn och
ungdom, om nagon av de frivilliga organisationerna pa orten planerar att gora
det. Under alla forhallanden méste den som Onskar starta nagot nytt inom dessa
omraden ha de frivilliga organisationernas tillstand. En konsekvens av detta dr
att befolkningens valfrihet i vissa hjélpsituationer kraftigt begréinsas.

De stora vilfidrdsorganisationerna

De frivilliga organisationerna i Tyskland kallas for "Verbédnde", forbund, och
ir oftast organiserade enligt principen lokalforening, férbund pa Léander-niva
och hogst upp i toppen ett riksforbund, "Spitzenverband". De starka och
inflytelserika riksforbunden pa nationell niva ger foreningslivet dess speciella
karaktdr. Tyskland har beskrivits som "en decentraliserad stat med ett
centraliserat civilt samhille".!”

De frivilliga organisationerna inom den sociala sektorn — "Die freien Wohl-
fartsverbdnde" — har ocksa den beskrivna organisationsstrukturen. I praktiken
ir det sex stora organisationer som av samhillet tillerkénts den priviligierade
stillningen som subsidiaritetsprincipen medfér och som delat upp det
"tillgdngliga territoriet" inom det sociala omradet mellan sig:

Caritas: Det dr den katolska kyrkans sociala organisation. Dess verksamhet &r
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mycket omfattande och Caritas &r en av Tysklands storsta arbetsgivare.

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche: Det dr den protestantiska mot-
svarigheten till Caritas inom det sociala omradet.

Arbeiterwohlfart: Denna organisation bildades 1919 och har sedan tillkom-
sten en koppling till det socialdemokratiska partiet.

Zentralwohlfartsstelle der Juden in Deutschland bildades 1917 for och av den
judiska befolkningen.

Deutscher Paritdtischer Wohlfartsverband: Detta dr en sammanslutning av
manga mindre organisationer utan religios anknytning. Hér aterfinns "fria"
sjukhus som inte har nagon koppling till de stora organisationerna, "utbrytar-
organisationer", sjilvhjalpsgrupper, med flera.

Deutsches Rotes Kreuz, det vill siga Roda korset.

Samtliga sex organisationer har riksforbund och tillsammans har de tusentals
foreningar pa delstatlig och lokal niva. Tillsammans har dessa stora
organisationer en paraplyorganisation: Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfartspflege.

Dessa frivilliga organisationer har en mycket stor andel av "marknaden" inom
de sektorer dir subsidiaritetsprincipen giéller. De sex stora organisationerna
drev 1990 totalt ndstan 70 000 institutioner inom omradena sjukvard samt
social service och omsorg.

70 % av all social service som riktar sig till barn, ungdom eller familjer till-
handaholls av de frivilliga organisationerna, liksom 60 % av dldreomsorgen.
Arbetsvard inklusive skyddade verkstidder drevs till 90 % i regi av de frivilliga
organisationerna. Ungefir 35 % av sjukvarden drevs i regi av de stora vilfards-
organisationerna.

Drygt 27 000 mindre, lokala frivilliga organisationer arbetade i anslutning till
de stora vilfardsorganisationernas institutioner.

Sedan borjan av 1970-talet har antalet anstédllda inom den frivilliga sektorn
expanderat kraftigt. Denna expansion har i stor utstrickning gillt de socialt
inriktade organisationerna. 1990 sysselsatte enbart de stora vilfardsorga-
nisationerna 2,7 % av arbetskraften.!8 (Efter Tysklands aterférening har de
frivilliga organisationerna ocksa borjat verka i det forna DDR i storre om-
fattning. Antalet anstillda inom vilfardsorganisationerna ligger nu pa nédrmare
en miljon personer, inklusive deltidsanstdllda, enligt uppgifter frin Bundes-
ministerium fiir Familie und Senioren).

De sex stora vilfardsorganisationerna har samtliga ungefar samma finansie-
ringsstruktur: mellan 15-40 % av deras budget finansieras via generella verk-
samhetsbidrag fran den offentliga sektorn. Resten kommer fran avgifter
(patientavgifter och ersdttning fran samhillet for utfoérd service) samt privata
donationer och medlemsavgifter.

De stora frivilliga organisationerna har med andra ord en integrerad och insti-
tutionaliserad position i det tyska samhillet. Forhallandet mellan staten och de
frivilliga organisationerna praglas av omsesidigt beroende. De kan knappast
beskrivas som "rorelser" i modern tappning. Istéllet dr det moderna alternativ-
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rorelser av olika slag som under de senaste decennierna aktualiserat "nya",
angeldgna samhillsfragor: miljo- och fredsfragorna, men ocksa sidana fragor
som vald mot kvinnor, olika patientgruppers speciella behov, och si vidare .
Ad hoc-betonade aktionsgrupper av olika slag, som uppstér kring nigon fraga
och som kanske ganska snabbt forsvinner igen, dr ocksa ett karaktiristiskt
inslag i det moderna "foreningslandskapet".

Frivilliga insatser

Alternativrorelsers verksamhet bygger i stor utstrickning pa frivilliga insatser.
Aven de stora vilfirdsorganisationerna har emellertid i varierande omfattning
haft frivilligt arbetande personer knutna till sig. 1990 uppskattades antalet fri-
villigarbetare — "Ehrenamtliche Helfer" - totalt i Visttyskland till omkring 1,5
miljoner personer vilka enligt egna skattningar i genomsnitt arbetade frivilligt
omkring 15 timmar per ménad.!®

Négon riksomfattande undersokning av det frivilliga arbetets omfattning har
dock inte genomforts sedan 1970-talet. Enligt uppgifter frin Bundesmini-
sterium fiir Familie und Senioren har det frivilliga arbetet under senare ar varit
pé tillbakaging. En av orsakerna, uppges det, #r att frivilligt arbete, sérskilt
inom den sociala sektorn typiskt sett skotts av kvinnor som sttt utanfor
arbetsmarknaden. Deschamps?® hivdar att frivilligt arbete i efterkrigstidens
Visttyskland ldnge varit ett tyst omrdde, omgirdat av skepsis, rent av
fientlighet, vilket berodde pa nazismens bruk av obligatoriskt "frivilligt" arbete
for ideologiska syften.

Sedan borjan av 1980-talet har — i takt med att behovet av offentliga nedskir-
ningar 6kat - frivilligt arbete aktualiserats i samhallsdebatten. Regeringen,
med forbundskanslern Helmut Kohl i spetsen, har vid flera tillfdllen gjort upp-
mérksammade uttalanden om behovet av en ny altruism och ett mer omhinder-
tagande samhille dér alla delar pa bordorna.

Storbritannien

Frivilliga organisationer med inriktning pé social vilfird har en lang historia i
England. Ett flertal av de "Charities" (vilgdrenhets/vilfirdsorganisationer)
som idag spelar en aktiv roll i vilfardspolitiken grundades pa 1800-talet.

De frivilliga organisationernas stillning i det brittiska samhillet har genom-
gatt flera stora forandringar under det senaste Arhundradet, i takt med sam-
hallsutvecklingen. Dess formaga till anpassning till férindrade samhallsvillkor
har varit stor, hivdar flera forfattare.2! Forhallandet mellan den frivilliga
sektorn och statsmakterna har genomgétt en utveckling i vilken tre olika faser
kan avgrinsas:
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1 Under 1800-talet hade de frivilliga organisationerna en dominerande roll
nir det gillde social vilfird. Samhillets insatser inom omradet var restrik-
tiva och marginella. I praktiken fungerade de som ett komplement till de
insatser som genomférdes av de frivilliga organisationerna — filantropiska
foreningar bland de besuttna och "kassor for 6msesidig hjdlp" (Friendly
Societies samt kooperativa foreningar) inom arbetarklassen. Fore
sekelskiftet stod det dock klart att samhillet maste ta ett storre ansvar
bland annat f6r de massiva sociala problem som industrialismen fort med
sig.

2 Det var dock inte forrin efter andra virldskriget som det egentliga
vilfirdssamhillet byggdes upp. Med Beveridgeplanen som grund
skapades ett i huvudsak statligt vilfardssystem inom sjukvard och social-
forsikringar. Socialvarden reformerades ocksa.

Genom dessa reformer flyttades ansvaret for den sociala vilfirden 6ver fran
den frivilliga sektorn till samhillet. Vissa organisationer stod dédrmed utan ar-
betsuppgifter.

Men den frivilliga sektorn himtade sig snabbt. Den expanderade i takt med
att vilfirdssamhillet byggdes ut. Samhillets ekonomiska stod till den frivilliga
sektorn okade ocksa successivt. Den frivilliga sektorn kom nu att fa rollen som
komplement till samhéllets vilfardspolitik, genom att erbjuda parallella tjén-
ster eller genom att erbjuda social service utéver det som samhillet tillhanda-
holl.

De frivilliga organisationerna hittade sina egna "nischer": till exempel famil-
jeradgivning, medborgarradgivning, SOS-telefonlinjer — verksamheter som se-
dan forblivit inom den frivilliga sektorns ansvarsomrade. Nya typer av orga-
nisationer, till exempel patientorganisationer, sjilvhjilpsgrupper, "patryckar-
grupper" (advocacy groups) och manga andra, vixte ocksé snabbt fram, inte
minst tack vare den méjlighet de fick till statligt stod. Detta innebar att den
sociala sektorn i sin helhet kom att expandera patagligt.??

3 Borjan till en ny epok mirktes redan i mitten av 1970-talet, efter
oljekrisen och den péféljande lagkonjunkturen. Det var dock ndr Margaret
Thatcher blev premidrminister 1979 som fundamentala forédndringar av
vilfirdssamhillet borjade genomforas. Thatcher-regeringen satte som mal
att skira ned samhillets dtaganden inom vilfardspolitiken. Den offentliga
sektorns "monopolstillning” inom sjukvard och social service skulle
ersittas med mer marknadsorienterade 16sningar, mer ansvar for individen
och familjen sjilv samt mer vilgorenhet och frivilligt arbete.??
Honnorsbegrepp blev "welfare pluralism", "active citizenship" och
"community". I denna nya situation forvintades de frivilliga organisa-
tionerna spela en aktiv roll som utforare av sociala vilfdrdstjénster.

De frivilliga organisationernas stillning forindrades radikalt under 1980-
talet. Nu var de inte lingre bara ett komplement till offentlig service utan
forvintades inom vissa omraden istillet utgéra en ersittning fér denna och axla
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en mer marknadsinriktad utférarroll, i konkurrens med andra aktérer.24

Genom den nya lagen om social service i nirmiljon — The Community Care
Act — som trddde i kraft 1 april 1993, har de successivt genomférda forind-
ringarna formaliserats. De lokala myndigheterna fir hidanefter ett overgri-
pande och samordnande ansvar for att omsorg och social service tillhandahalls.
Nir det gdller utforandet av dessa tjinster ska dock myndigheterna i forsta
hand ha rollen som "enabling authorities" - initiativtagare till och upphandlare
av tjénster frdn andra aktorer. I forarbetena till den nya lagen alidggs de lokala
myndigheterna att i 6kad omfattning arbeta pa kontraktsbasis med de frivilliga
organisationerna.

Den frivilliga sektorns omfattning och karaktir

I Storbritannien finns ingen central myndighet som registrerar alla frivilliga or-
ganisationer. Bedomningar av den frivilliga sektorns omfattning bygger silun-
da till viss del pd uppskattningar.?> Beroende pa hur den frivilliga sektorn av-
grdnsas varierar det uppskattade antalet till mellan 300 000 och 500 000
organisationer.

Bland de socialt inriktade organisationerna intar de som har legal status av
“charity" en speciell stillning. Den forsta lagstiftningen kring charities gar till-
baka till 1601. Nuvarande charity-lag ér frdn 1960. Charity-status medfor pa-
tagliga férméner for en frivillig organisation: den ger mjlighet till mer omfat-
tande skattebefrielse dn vad som giller for andra frivilliga organisationer. En-
dast registrerade charities har en garanterad rittighet att ta emot medel fran
stiftelser. Vissa typer av donationer och givor frin allménheten #r férenade
med skatteavdrag for givaren bara om den mottagande organisationen har
charity-status.?® Ansékan om charity-status gors hos det statliga organet for
denna friga — the Charity Commissioner.

For att kvalificera sig som charity méste organisationen verka for nigot av
foljande fyra mél: fattigdomens bekiimpande, utbildningens frimjande, religio-
nens befrdmjande eller andra syften som tjinar allminheten. Till den sista
kategorin riknas bland annat verksamheter som riktar sig till sjuka,
handikappade, barn och ungdom, men ocksd verksamhet som har med miljo-
och kulturvard att gora. Det finns idag cirka 166 000 registrerade charities.

Ingen vet exakt hur ménga som ir anstillda inom den frivilliga sektorn. Upp-
gifterna varierar fran cirka 200 000 till 500 000.2” De anstillda inom den
frivilliga sektorn representerar 1-2 % av arbetskraften, vilket ir en ligre andel
dn motsvarande i Tyskland och Frankrike. A andra sidan #r frivilliga insatser
mycket utbredda inom brittiskt organisationsliv och dessa bir i stérre utstrick-
ning upp arbetet inom organisationerna #n i de tva andra linderna.
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Frivilliga organisationer inom den sociala sektorn

Arligen sammanstills detaljerade uppgifter om de 400 storsta charity-organisa-
tionerna. Den senaste sammanstillningen?® visar att de organisationer som top-
pade listan ur inkomstsynpunkt var en gigantisk miljo-och kulturvardsorgani-
sation (The National Trust), The Royal Lifeboat Institution, som arbetar med
kustbevakning och sjoraddning, samt tva stora fonder for forskning om cancer.
Négra organisationer som arbetar med direkta sociala insatser fanns emellertid
ocksé med bland de tolv framsta, nimligen:

Oxfam som 4r en humanitir organisation som arbetar med savil langsiktigt
utvecklingsarbete som katastrofhjilp, bade inom och utanfor det egna landet.
Frilsningsarmén som arbetar inom ett brett socialt falt med natthirbergen, in-
ackorderingshem, soppkdk, rehabiliteringscentra och alderdomshem, med
mera.

Bernardo's som bedriver arbete inriktat pi barn och familjer med speciella
behov, brett éver hela samhillet. Ett av deras specialomriden under senare ar
har varit att hjdlpa familjer drabbade av hiv/aids.

Help the Aged som fungerar som samordnande organisation inom édldreomra-
det. Genom utvecklingsarbete, samt ekonomiskt stod och igéngsttningshjalp
till nya organisationer inom dldreomradet, verkar organisationen bland annat
for att gamla i hogre grad ska kunna bo kvar i hemmet.

De stora charity-organisationerna utgdr bara en del av alla de manga
organisationer som &r verksamma inom den sociala sektorn. Det ir dock svart
att sammanfatta den vittforgrenade verksamhet som olika typer av socialt
inriktade frivilliga organisationer bedriver inom méanga omréden. Tre exempel
far tjana som illustration: verksamhet inom community care, radgivningsbyréer
samt arbetsmarknadsutbildning.

Under 1980-talet har principen om community care successivt introducerats.
Principen innebir langtgdende decentralisering till ndrmiljon av omsorg och
social service, med hemtjinst for dldre och hemsjukvard som viktiga inslag. I
takt med denna foridndring har de frivilliga organisationerna fétt ett okat ansvar
bland annat for dldreomsorg, handikappvard samt vard och rehabilitering av
drogmissbrukare. De frivilliga organisationernas arbete pa lokal niva
samordnas av "intermediary bodies" (se nedan).

Rddgivningsbyrdernas antal och verksamhet har expanderat mycket pétagligt
under senare ar. De forsta byrierna for medborgarradgivning skapades under
kriget for att hjilpa ménniskor att hitta rétt i alla de speciallagar som da gillde.
Dessa radgivningsbyréer har sedan fatt en allt storre betydelse for radgivning 1
fragor som ror myndighetskontakter, lagar och forordningar. Det finns nu drygt
1400 byrer i hela landet, och mellan 1986-91 okade antalet radgivnings-
s6kande med 40 %. Motsvarande tendenser har ocksa iakttagits for andra typer
av radgivningsbyraer - till exempel familjerddgivning och rittshjdlpscentra. En
anledning till det 6kade trycket ar landets ekonomiska situation och de offent-
liga nedskirningarna, vilka fort med sig okad fattigdom, okat antal konkurser,
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fler vrakningar, samt andra problem.

Det tredje omradet som far illustrera den frivilliga sektorns verksamhet #r
arbetsmarknadsutbildningen didr frivilliga organisationer spelat en betydel-
sefull roll under manga ar. 25 % av all arbetsmarknadsutbildning drivs i regi av
frivilliga organisationer som har specialiserat sig pa arbetshandikappade med
speciella behov.

De socialt inriktade organisationernas finansieringsstruktur varierar beroende
pa verksamhetens inriktning. Ett generellt monster dr dock att statliga och
lokala bidrag till frivilliga organisationer 6kade under lang tid, for att stagnera
under de allra senaste dren, trots den officiella vilfdardspluralistiska
malsittningen.?® Ett annat monster ér att dverforingarna frin sambhillet i allt
storre utstrdckning utgors av kontraktsbaserad ersittning for utfoérda tjdnster i
stdllet for som forut av generella verksamhetsbidrag.

En sammanstéllning av uppgifter om de 400 storsta charity- organisationerna
visar att drygt 50 % av deras inkomster kom frdn "givor": donationer,
testamenten, penninginsamlingar, sponsring frin foretag. Ovriga 50 % av
inkomsterna kom dels frdn samhillet i form av verksamhetsbidrag och er-
sdttning for utforda tjdnster, dels fran egna intdkter i form av avgifter och fréan
kommersiell verksamhet.3°

Intermediary bodies

Den statliga myndighet som har ansvar for den frivilliga sektorn dr the Volun-
tary Service Unit som lyder under Home Office (Inrikesdepartementet). Dess
uppgift dr att samordna kontakterna mellan departementen och mellan den fri-
villiga sektorn och berdrda department, att stimulera till samarbete inom
sektorn samt bidra till finanieringen av vissa delar av den frivilliga sektorns
verksambhet.

Denna enhets motpart inom den frivilliga sektorn ar framfor allt det som i
Storbritannien kallas for "intermediary bodies". Det &dr fraga om organisa-
toriska enheter som fungerar som sammanldnkande organ mellan de frivilliga
organisationerna och/eller mellan organisationerna och samhéllet i Ovrigt.
Manga av dessa har riksforbundskaraktir. Andra dr samarbetsorgan som har
till uppgift att generellt sett samordna och utveckla den del av den frivilliga
sektorn som beror det egna verksamhetsomradet, till exempel alla
organisationer inom dldreomsorgen.

Pa det lokala planet verkar local development agencies (LDAs) som samord-
nare av de frivilliga organisationernas insatser pa orten och som mellanled i
forhéllande till de lokala myndigheterna. Detta innebér bland annat att dessa
centra arbetar med att kartldgga lokalsamhillets behov av social service och att
utveckla matchande dtgédrdsprogram i regi av de frivilliga organisationerna.

Lokalt verkar ocksa omkring 350 Volunteer Bureaux (frivilligcentraler) som
har till uppgift att utveckla det frivilliga arbetet pa orten genom att rekrytera



278

Utblickar mot nagra linder i Centraleuropa

och utbilda frivilligarbetare och formedla kontakter till limpliga organisa-
tioner.

Pa det nationella planet finns the National Council for Voluntary Organisa-
tions (NCVO) som paraplyorganisation for de frivilliga organisationerna. Den
fungerar som ett resurscentrum for den frivilliga sektorn, kanaliserar statliga
medel till speciella satsningar inom den egna sektorn samt representerar de
frivilliga organisationerna pa nationell niva i policy-frdgor och reformarbete.

1973 skapades ett nationellt resurscenter for frivilligt arbete — The Volunteer
Centre, vars uppgifter dr att bedriva radgivning, information, utbildning och
forskning kring frivilligt arbete. Ett flertal storre undersokningar har genom-
forts i dess regi, bland annat tva undersokningar av det frivilliga arbetets om-
fattning i Storbritannien.

De socialt inriktade frivilliga organisationernas aktuella
stillning

De frivilliga organisationernas stillning i det brittiska samhillet har radikalt
foriandrats under det senaste decenniet. Sasom tidigare patalats har samhillet
minskat sina dtaganden i vilfardspolitiken till formén for ett mer pluralistiskt
system i vilket offentliga och privata organisationer konkurrerar med varandra
pa "vilfirdsmarknaden". De frivilliga organisationerna, som tidigare haft en
mer fristdende position har nu alltmer fatt ett ndra, kontraktbaserat forhdllande
till den offentliga sektorn: som utférare av sociala service-tjénster at bestilla-
ren-myndigheten. Inom ett flertal omraden ersitter de frivilliga organisatio-
nerna salunda samhillets organ. Denna utveckling, som kallas for "contracting
out", har mottagits positivt av vissa organisationer. For andra tyckts den nya
"kontraktskulturen"3! snarare fa negativa konsekvenser. Under alla forhéllan-
den péverkar den i hog grad organisationernas forhéllande till den offentliga
sektorn och tycks fa langtgaende konsekvenser for organisationernas inre liv.

Intresset dr stort, bade inom och utanfér Storbritannien, for de fordndringar
som genomfors, och de f6ljs med uppmirksamhet av ett flertal forskare. Bilden
av utfallet hittills tycks dock ndgot motsagelsefull och inte latt att
sammanfatta. Vi presenterar hir endast nagra av de reflexioner/slutsatser som
flera olika forskare har kommit fram till3?

Det finns en tendens mot att frivilliga organisationers verksamhet "smalnar
av". Detta innebir att organisationen prioriterar sadan verksamhet dédr den kan
fa ett entreprenadavtal med den offentliga sektorn medan andra verksamheter
overges.

Sma, socialt inriktade organisationer har svart att hidvda sig i konkurrensen
med de storre nir det giller att inga kontrakt med den offentliga sektorn om
utférande av social service.

"Kontraktskulturen" leder till 6kat effektivitetsmedvetande i organisationerna
men paradoxalt nog ocksa till 6kad byrakratisering.
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Sambhillets nya krav pd prestationer fran organisationer medfor ckade krav pa
specialistkunskaper, vilket gor att organisationerna i allt storre utstrickning
mdste ha anstilld personal. Detta forhéllande, samt 6kat kostnadsmedvetande,
tenderar att skapa spinningar mellan de anstillda och de frivilligt aktiva. En-
ligt vissa uppgifter, utsitts de frivilligt aktiva for alltfor stora krav fran de
anstilldas sida.

Kontraktssystemet okar, enligt flera bedomare, samhillets kontroll 6ver den
frivilliga sektorn och hotar dess sjélvstindiga stillning.

Frivilliga insatser

Sasom redan papekats dr frivilligt arbete utbrett i Storbritannien, och det finns
"intermediary bodies" pé olika nivaer som samordnar och utvecklar denna typ
av arbete.

I de systemforiandringar som genomférts under det senaste decenniet har
frivilligt arbete kommit att fa en central roll, bade i den officiella diskursen och
i faktisk arbetsférdelning inom den sociala sektorn. "Community" har blivit ett
honnérsord. Detta begrepp handlar hir inte nédvindigtvis om decentraliserade,
professionella insatser, utan tycks ofta fa std for informella hjélpinsatser fran
anhoriga och grannar, liksom for frivilliga insatser i allménhet. Dessa insatser
beskrivs i méanga fall som Gverldgsna de professionella. Skilet till att man allt-
mer velat betona frdn samhillets sida frivilliginsatsernas betydelse, har dock
varit behovet av att skira ned kostnaderna fér den sociala vilfirden.

De facto arbetar britterna frivilligt i 6kande omfattning. 1981 hade 44 % av
den vuxna befolkningen arbetat frivilligt under den géngna 12-ménadersperio-
den. 1991 var motsvarande siffra 51 %.33 Frivilligt arbete var salunda en vil
utbredd tradition innan nedskérningarna drabbade den offentliga vilfirden.
Omkring 25 % av britterna hade utfért direkta sociala insatser inom
organisationer. Inriktningen pa direkta hjélpinsatser tycks med andra ord vara
ett karaktéristiskt inslag i brittiskt frivilligt arbete.33
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Avslutning

Det priméra syftet med rapporten har varit att géra en grundldggande kart-
laggning av frivilligsektorn, med tonvikt pd socialt inriktade organisationer,
verksamheter och insatser. Vi har dessutom forsokt sitta in den svenska frivil-
ligsektorns aktuella stillning och vér egen undersdkning i ett vidare samman-
hang; genom att ge en historisk bakgrund, jimféra med andra linder och re-
dovisa aktuell forskning inom omradet. Av de uppgifter vi presenterat och de
diskussioner som forts vill vi hér i avslutningen peka pa négra centrala strak.

En omfattande och mangfacetterad sektor

En forsta upptickt vi gjorde i utredningsarbetet var hur omfattande och méng-
facetterad den sociala frivilligsektorn 4r. Den rymmer organisationer och verk-
samheter av en mingd olika slag, vad giller till exempel inriktning, metoder
och virderingar. I rapporten har vi givit exempel pa och beskrivit organisatio-
ner av de mest skilda slag. Samtidigt visar vi att de riksorganisationer som gor
direkta sociala insatser priglas av hog grad av stabilitet och kontinuitet. Precis
som i de europeiska lander vi beskrivit har den svenska frivilligsektorn under
senare dr berikats med nya typer av socialt inriktade organisationer, inte minst
inriktade mot egenorganisering inom utsatta grupper. Det ser vi som uttryck for
en folkligt férankrad vitalitet. Det verkar ocksa finnas en vilja inom sektorn att
leva i tiden och att utveckla och organisera efterfrigade versamheter och
insatser.

Vi har lagt tonvikten vid de verksamheter och insatser som utfors inom fri-
villigorganisationer — uppmarksammat utférarrollen om man s vill. I mindre
utstrackning har vi uppehallit oss vid andra aspekter av organisationernas funk-
tioner i samhillet. Dessutom har vi visat att svenska folket i stor utstrickning
utfor frivilliga insatser. Det finns en forestéllning att ett vil utbyggt vilfirds-
samhille med en stark offentlig sektor passiviserar medborgarna och kanske
till och med motverkar folkliga initiativ. Det finner vi inga som helst beléigg for
i vér undersokning. Det finns uppenbarligen inga hinder for en livaktig frivil-
ligsektor i ett vil utbyggt vilfirdssamhille. Maktférhdllandena i sambhillet
tycks emellertid avspegla sig i det frivilliga arbetets organisation och innehall.
Resurssvaga grupper deltar i mindre utstriackning i de frivilliga verksamheter-
na. Det centrala inslaget i befolkningens frivilliginsatser visade sig inte vara si
mycket att att man vill hjilpa som att man vill ha inflytande och paverka. Anta-
let ménniskor som utfor frivilligt socialt inriktat arbete 4r énda pafallande stort
och utgors framférallt av kvinnor. Nir vi ldgger ihop antalet frivilliga personer



284

Avslutning

som gor direkta sociala insatser med antalet anstidllda inom organisationerna
finner vi att verksamheterna har ett avsevirt omfang. Vara uppgifter pekar
ocksd mot att det frivilligt sociala arbetet har en uppenbar framtidspotential.

Relationen mellan frivilligsektorn och den offentliga sektorn dr méangfaldig.
De frivilliga organisationerna r i mycket stor utstrickning ekonomiskt bero-
ende av offentliga medel for att bedriva sin verksamhet. Detta ligger i linje
med forhéllandena i andra europeiska lander, men verkar sarskilt utpriglat for
Sveriges del. Vi har berort mojligheter, begransningar och faror med det starkt
utokade samarbete som nu vixer fram, frimst mellan primarkommunerna och
lokala frivilligorganisationer. Paradoxalt nog minskar bidragen till frivilligor-
ganisationerna samtidigt som forvantningarna och kraven okar. I rapporten
diskuteras avsedd rollférdelning, med vilket vi menar fragan om vilken roll
frivilligorganisationerna ser som onskvard i forhallande till den offentliga
sektorn. Vi sirskiljer och ringar efterhand in fyra olika roller med uttrycken
avantgarde, komplement, alternativ och ersdttare. Vara undersokningsresultat
visar att savil frivilligorganisationernas ledare som de aktiva medlemmarna
ofta tycks forespraka en stark offentlig sektor. Man ser sin egen roll gentemot
den offentliga sektorn frimst som ett komplement och ibland som ett alternativ
men virjer sig mot att ersitta det offentligas insatser som garant for viélfarden.
Frivilligarbetet kan inte pa nagot enkelt eller mekaniskt sitt bli en del av eller
integreras i det offentligas verksamhet. Det &r tidnkbart att manga av de frivil-
liga 6verhuvudtaget inte dr intresserade av att relatera sin egen verksamhet till
den offentliga sektorn.

Vi har dock kunnat konstatera att pd4 kommunal niva okar trycket pd de frivil-
liga organisationerna att bli verkstillare av bestéllda insatser inom social ser-
vice och omsorg. I andra lander dir kontraktsforhallanden dr vanligare pekar
erfarenheterna pa att sidana system kan bade skapa nya mdjligheter och med-
fora problem, som till exempel starka krav pa anpassning och likformighet med
offentliga verksamheter. Sma organisationer kan ocksé fa svart att gora sig gil-
lande.

Sammanfattningsvis kan sigas att var undersokning visar pa att det inom fri-
villigorganisationernas ramar utférs omfattande sociala insatser av en méingd
olika slag. De bestér till exempel av humanitirt arbete inriktat pa bade kortsik-
tigt stéd och langsiktig omsorg, radgivning och kamratstodsinsatser for manga
olika slags grupper samt malinriktad rehabilitering av ett brett spektrum av
ménniskor.

L4t oss understryka att frivilligsektorn i allménhet och den socialt inriktade
delen i synnerhet 4r utsatt for betydande "ideologiska investeringar", fran savil
kritiker som entusiastiska foresprakare for sektorn. Vi hoppas att véra kart-
ldggningar och kunskapssammanstillningar kan bidra till att klargora och kan-
ske nyansera debatt och samtal.
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Behov av forskning och utbildning

Utover att granska verksamheter och insatser pa det sdtt som vi gjort, behover
man anlagga ytterligare ett flertal grundliggande perspektiv for att fa en hel-
hetsbild av den socialt inriktade frivilligsektorn. Inte minst behovs ingdende
studier av organisationernas ekonomiska villkor och vilken betydelse dessa
villkor far pa olika plan. Det giller ocksa for juridiska sporsmal av olika slag.
Dessutom behdvs forskning som belyser organisationernas aktuella plats och
roll i samhillsutvecklingen och i socialpolitiken samt hur organisationerna
samspelar med 6vriga samhillssektorer.

Vad vi gjort dr en forsta mer allmént inriktad kartliggning. Som en f6ljd av
denna vicks ett antal fragestdllningar for fortsatt forskning. Vi vill aktualisera
fyra huvudperspektiv. Det forsta kan d& vara ett organisationsperspektiv.
Bland annat behovs ett teoretiskt baserat forskningsarbete for att pa ett nyanse-
rat och klargorande sitt kunna kategorisera och karaktérisera socialt inriktade
frivilligorganisationer. Det dr en mycket angeldgen uppgift, bland annat for att
man bittre skall kunna forklara de forandrade roller som atskilliga av organi-
sationerna antagligen star infor.

Ett andra huvudperspektiv kan vara att studera dem som gor frivilliga insat-
ser, bade som individer och som grupper. Det ir ett pafallande eftersatt forsk-
ningsomrade, savil i ett nordiskt som i ett vidare internationellt perspektiv.
Nagra grundlaggande fragor rér motiv och drivkrafter till att arbeta frivilligt,
till exempel fragor om altruism och egenintresse samt konsspecifika faktorers
och yrkesuppgifters betydelse for val av frivilliginsatser. Att studera ledarskap
och rekrytering till frivilligorganisationer dr ocksd angeldget. Av principiellt
stor betydelse dr ocksa studier av den allt viktigare egenorganiseringen i form
av till exempel sjdlvhjilpsgrupper, klient-, patientféreningar och sa kallade
jourverksamheter av olika slag.

En tredje ansats kan vara att studera de individer och grupper som tar emot
insatser. Det finns ett grundlaggande behov av att férsoka fanga frivilliginsat-
sernas betydelse i sig och i relation till andra instansers insatser.

Ett fjarde forskningsomrade kan utgoras av ideologi och frivillighet. Vilka
varderingar och ideologier finns inom olika frivilligorganisationer och hur for-
haller sig dessa viarderingar till organisationernas faktiska verksamhet. En
annan viasentlig fragestillning &r vilken betydelse frivilligsektorn har i olika
socialpolitiska inriktningar och ideologiska traditioner.

For att forskningen skall kunna bidra till utveckling inom frivilligsektorn
maste bryggor slas till det praktiska arbetet. Det dr angeldget att ett nidra sam-
spel mellan forskning, utvecklingsarbete och praktiska insatser kommer till
stand. Att hitta framgangsrika former for detta ser vi som en grannlaga och
central uppgift for bland annat det nationella center for frivilligt socialt arbete
som nu inrdttas. Samtidigt vill vi peka pa risken for att forskning kring frivil-
ligsektorn kan identifiera sig med frivilligvdrlden och anta en alltfor okritisk
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supporterroll. Denna risk forstarks genom att det tycks finnas en ovana och
viss ovilja inom frivilligsektorn att lata sig utsittas for en mer forutsittningslos
granskning, pa det sitt som sker med den offentliga sektorn.

Bland annat mot bakgrund av vara nordiska grannlidnders erfarenheter menar
vi att den socialt inriktade frivilligsektorn dr i stort behov av djdrva och lang-
siktiga satsningar pa forsok, projekt och systematiskt utvecklingsarbete, inte
minst vad gdller samspelet mellan frivilligverksamheter och offentliga verk-
samheter. Naturligtvis har frivilligorganisationerna sjidlva en avgorande roll i
detta sammanhang, men erfarenheterna fran andra lander visar ocksa att
kommunerna men kanske framforallt statens agerande och engagemang kan fa
stor betydelse.

For att 4 till stdnd ett ndgorlunda systematiskt och framgangsrikt forsknings-
och utvecklingsarbete behovs ekonomiskt stod. Fran vara nordiska grannlander
Danmark och Norge har vi sett hur i synnerhet staten men ocksa andra finan-
sidrer gatt in och langsiktigt bidragit med ett sadant stod. Det har lett till en pa-
fallande vitalitet och utvecklingsoptimism inom sektorn.

Utan att ha en naiv tilltro till kunskapens betydelse tror vi att det dr mycket
viktigt att satsa pa utbildning om frivilligsektorn. Det rdder en ndrmast gene-
rande frdnvaro av utbildningssatsningar pa detta filt bland de sociala, vérd-
och omsorgsinriktade utbildningarna i Sverige. Socialarbetare och andra vard-
arbetare ldr sig med andra ord redan fran borjan att frivilligsektorn 4r nagot
man inte behdver beakta eller kontinuerligt samarbete med. Vi tror ocksa att
det finns mycket att vinna pa gemensamma utbildningssatsningar for den
offentliga sektorns personal och de aktiva inom frivilligsektorn.

Nagra reflexioner om frivilligsektorns framtid

Statliga initiativ i samarbete med frivilligsektorn verkar kunna 6ka frivilligin-
folkligt spontana idéer och intressen. Da sddana sammanslutningar bildats so-
ker de ofta stod av samhillet, fraimst av ekonomiskt slag. Det dr angeldget att
ge sddana initiativ stod, samtidigt som vi i rapporten diskuterat problem med
att 1 alltfor stor utstrackning bli ensidigt beroende av offentlig finansiering. Vi
vill & andra sidan understryka att internationell forskning pekar mot att starkt
reducerade bidrag fran det offentliga kan fa forodande konsekvenser for frivil-
ligsektorn.

Utifran véra studier av kommunala férhéllanden vill vi understryka behovet
av en mer uttalad och langsiktig kommunal politisk strategi, som rymmer stall-
ningstaganden till olika slag av rollférdelning mellan frivilligsektor och of-
fentlig sektor. En sddan medveten plan skulle bittre kunna tillvarata frivillig-
sektorns sdrart och bereda mark for ett fruktbart samspel. Det skulle tydligare
kunna skilja ut frivilligorganisationernas mojligheter och begrinsningar bade
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gentemot den offentliga sektorn och gentemot privata marknadslosningar.
Detta forutsitter kunniga kommunala kontaktpersoner som visar respekt for att
frivilligverksamheter har specifika betingelser och ofta dr av annan art 4n of-
fentliga insatser.

Vi tycker oss ha sett en tendens till forskjutning i kommunernas syn pa den
del av frivilligsektorn som sysslar med sociala insatser. Fran att ha betraktat
socialt inriktade frivilligorganisationer som en del i en sjilvstindig folkrorel-
setradition finns en glidning i kommunerna mot att enbart betrakta dem som
potentiella utférare av sociala tjanster. Bade for samhillet i sin helhet och for
frivilligsektorn dr det av avgorande vikt att vi inte far till stand en ensidig
marknadsanpassning, som i sin forldngning skulle kunna leda till ren exploa-
tering av foreningslivet. Det 4r dock rimligt med en viss insyn i frivilligverk-
samheter som far kommunala bidrag och det giller i synnerhet d& organisatio-
ner atar sig att utfora offentliga uppgifter.

Vér undersokning ger inte ndgot underlag for en sidker prognos om den frivil-
liga sektorns framtida utveckling. Det har heller inte varit vart uppdrag. Trots
detta vill vi kommentera ndgra allmédnna tendenser. Det idr svért att siga om
sektorn kommer att 6ka i omfattning eller om det snarare ir sd att den kommer
att dndra karaktidr. Den har ofta varit komplement till den offentliga sektorn i
betydelsen "extra vilfardsforstiarkare”. Forutom att behélla sina tidigare funk-
tioner kommer den kanske i storre utstrickning att bli ett komplement i bety-
delsen parallell resurs, samt vara en alternativ utférare av offentliga uppdrag pa
kontraktsbasis. Om frivilliga organisationer far 6kad betydelse som utférare av
offentliga vilfardsuppgifter innebér det dock inte nodvindigtvis att frivilliga
oavlonade insatser 6kar i volym.

Vart kartlaggningsarbete ger oss inte grund for att bedéma virdet av att fri-
villigorganisationerna skulle fa storre betydelse som sociala entreprendrer. Det
ar dock alldeles klart att manga visentliga vilfardsinsatser sedan linge har
utforts av organisationer eller till dem kopplade stiftelser pa den offentliga sek-
torns uppdrag. En storre pluralism vad giller huvudmaén inom vard och omsorg
kan mojligen medfora en del goda effekter. Bade nir det giller frivilliga insat-
ser och entreprenadsfunktioner av frivillig organisation bér man dock skilja
mellan effekter ur medborgarnas, vardprofessionernas och organisationernas
olika perspektiv. Det som kan bli en tillgang for en kategori kan bli en kompli-
kation for en annan.

Den nya forvéntan pa frivilligsektorn stiller organisationerna infér nya valsi-
tuationer och utvecklingslinjer som bland annat berér den egna identiteten.
Vilka roller vill man ha i relationer till den offentliga sektorns vilfirdsinsat-
ser? Vilka behov uppmirksammas och vilka insatser prioriteras i en tid av
krympande vilfardsresurser? En visentlig fraga dr ocksa hur organisationerna
forhaller sig till en 6kad potential for frivilliginsatser.
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Bilaga 1
Tabell 2 Genomsnittligt antal timmar inom frivilligt arbete per manad. Totalt
samt efter kon och ilder.

Totalt Kon Alder

Mén Kvinnor  16-29 30-44 45-59 60-74 ar

Bas: samtliga 6,2 53 52 4,5 8,1 6,0 6,3
(n=1045)

Bas: de som ar-| 13,0 14,0 11,8 9,8 14,4 125 16,8
betat frivilligt

(n=501)

Tabell 8 Initiativtagare till den frivilliga insatsen (%). Totalt samt efter kon och
alder.

Alder

Totalt Min Kvinnor 16-29 30-44 45-59 60-74 ar
Jag blev ombedd| 62 62 62 58 69 64 53
att engagera mig
Jag sokte mig sjalv | 31 31 36 39 29 29 39
till arbetet
Jag var med och| 12 13 11 12 11 14 12
startade verk-
samheten
Bas (501) [(272) (229) (130) (157) (136)  (78)
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Tabell 10 Andel (%) som kan tinka sig engegemang i nytt frivilligt arbete inorm
de nirmase fem aren.

Utfort for narvarande

Nytt frivilligt Informellt
arbete Totalt Frivilligt arbete socialt arbete
Nej Ja Nej Ja
Nej 46 58 39 52 47
Ja 30 24 37 25 33
Tveksam/Vet ej 23 23 24 24 21
Bas (1045) | (544) (501) (891) (154)

Tabell 11 Andel (%) som kan tinka sig engagemang i nytt frivilligt arbete inom
de nirmaste fem aren. De fem oftast angivna organisationstyperna.

Idrottsorganisation

Miljoorganisation

Humantér organisation

Forildraforening

Kulturforening

Bas

Totalt Min Kvinnor
2l 29 15
13 13 15
13 9 17
13 7 19
11 8 13

(316) (144) (172)
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Forteckning 6ver de riksorganisationer som intervjuats for organisations-
studien i kapitel 4. Uttrycket inom parantes anger organisationernas egen alter-
nativa kategoribestdmning - utover de som funnits som fasta svarsalternativ.

Organisation
Afasiférbundet i Sverige
Alkoholproblematikers Riksorganisation,

ALRO

Anonyma alkoholister, AA

Barnens Ritt i Samhillet, BRIS
Brottsofferjourernas Riksforbund

Brostcancerforeningarnas Riksorganisation,
BRO

Chilenska Riksforbundet

De kristna samfundens nykterhetsrorelse,
DKSN

Evangeliska Fosterlandsstiftelsen, EFS

Frialsningsarmén, FA

Forbundet blodarsjuka i Sverige, FBIS

Foraldraforeningen mot Narkotika,
FMN-riks

Kategori som organisationer-
na sjialva hianfor sig till

Handikapp- eller patient-
organisation

Klientorganisation

Annat (hjilp till sjdlvhjalps-
organisation)

Humanitér hjilporganisation
Humanitér hjdlporganisation

Handikapp- eller patient-
forening

Invandrarorganisation
Humanitér hjilporganisation
Grupp eller férening inom
Svenska kyrkan

Frikyrkligt samfund

Handikapp- eller patient-
organisation

Foridldraférening
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Grekisk-ortodoxa kyrkan
Grekiska Riksforbundet i Sverige, GR

Horselskadades Riksforbund; HRf

Linkens Kamratforbund

Neurologiskt Handikappades Riksfoérbund,
NHR

Pensiondrernas Riksorganisation, PRO

Pingstrorelsen (Filadelfiaforsamlingen i
Stockholm)

Riksforbundet Frivilliga Samhallsarbetare,
RFS

Riksforbundet for Dova-, Horselskadade
Sprakstorda Barn, DHB

Riksforbundet for Familjers Réttigheter,
RFFR

Riksforbundet for Hjalp at Likemedels-
missbrukare, RFHL

Riksfoérbundet for hjart- och lungsjuka,
RHL

Riksforbundet for rorelsehindrade barn och
ungdomar, RBU

Riksférbundet for sexuellt likaberittigande,
RFSL

Riksforbundet for social och mental hilsa,
RSMH

Riksforbundet for trafik- och polioskadade,
RTP

Riksforbundet Hem och Skola, RHS

Annat religiost samfund
Invandrarorganisation

Handikapp- eller patient-
organisation

Humanitér organisation

Handikapp- eller patient-
organisation

Pensionédrsorganisation

Frikyrkligt samfund

Humanitér organisation

Handikapp- eller patient-och

organisation

Klientorganisation
Klientorganisation
Handikapp- eller patient-

organisations

Handikapp- eller patient-
organisation

Annat (sexualpolitisk
organisation)

Handikapp- eller patient-
organisation
Handikapp- eller patient-
organisation

Foréldraforening
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Riksforbundet mot alkohol- och narkotika-
missbruk, RFMA

Riksférbundet mot Astma - Allergi, RmA
Riksforbundet mot hjarnans kirlsjukdomar,
STROKE

Riksforbundet mot reumatism, RMR
Riksforeningen Autism, RFA
Riksorganisationen for kvinnojourer i
Sverige, ROKS

Romersk - katolska kyrkan

Réddda Barnen

Roda Korsets Ungdomsforbund

S:t Lukasstiftelsen, SLS

Svenska Alliansmissionen, SAM

Svenska Baptistsamfundet, SB

Svenska Diabetesforbundet, SD

Svenska epilepsiforbundet, SEF

Svenska Missionsforbundet
Svenska Missionsforbundets Ungdom, SMU

Svenska Psoriasisforbundet, Pso

Svenska roda korset, SRK

Nykterhetsorganisation
Handikapp- eller patient-
organisation

Handikapp- eller patient-
organisation

Handikapp- eller patient-
organisation

Handikapp- eller patient-
organisation

Kvinnoorganisation

Annat religiost samfund
Humanitér organisation

Humanitir organisation

Annat (ekumenisk organisation)

Frikyrkligt samfund
Frikyrkligt samfund

Handikapp- eller patient-
organisation

Handikapp- eller patient-
organisation

Frikyrkligt samfund
Frikyrkligt samfund

Handikapp- eller patient-
organisation

Humanitar organisation
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Svenskt férbund for stomiopererade, Handikapp- eller patient-
ILCO organisation
Sverigefinska Riksférbundet Invandrarorganisation
Sveriges Blabandsforbund, SBF Nykterhetsorganisation
Sveriges dovas riksférbund, SDR Handikapp- eller patient-
organisation
Sveriges Pensionarsforbund, SPF Pensiondrsorganisation
Synskadades Riksforbund, SRF Handikapp- eller patient-
organisation

Sillskapet Lankarnas Riksforbund, SLRF Annat (hjélp till sjalvhjélps-

organisation)
Verdandi - arbetarnas organisation for Annat (socialt arbetande
gemenskap och solidaritet organisation)
Orebromissionen, OM Frikyrkligt samfund

Till detta kommer Svenska kyrkan
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Bilaga 3

Forteckning 6ver personer som intervjuats for beskrivningarna
i kapitel 5, 6 och 7

Kapitel 5

Frilsningsarmén
Socialchef, bitridande forestandare och aktiv medlem

Stockholms Stadsmission
Direktor, socialchef, forestandare och bitridande forestandare

Brostcancerforeningarna och deras riksorganisation (BRO)
Ordférande och anstilld handldggare

RSMH
Projektledare

STIL
Kanslichef och vice ordférande

Kvinnogardet
Fyra frivilliga aktiva

Nirprojektet
Projektledare, medlemmar i projektets styrgrupp och aktiv medlem
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Kapitel 6
Personer som intervjuats i Visteras stad och Gillivare kommun:

Viisteras stad
Tjdinstemdn
Direktorer och handliggare i Bestillarstaben och ProAros. Avdelmngschefer
och handliggare i Vardbas Missbruk och Virdbas Ungdom. Handldggare pa
Foreningsbyran.
Politiker fran individ- och familjenimnd och idldre- och handikappndmnd
som representerade Socialdemokratiska Arbetarpartiet, Moderata Samlings-
partiet, Folkpartiet och Centerpartiet.

Gdllivare kommun
Tjéinstemdn i Socialforvaltningen
Socialchef, administrativ handlidggare, avdelningschefer inom individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg, missbruksvard och handikappservice.

Politiker i socialnimnden som representerade Socialdemokratiska Arbetar-
partiet och Folkpartiet.

Kapitel 7

Susebogisterna
Chef for socialtjdnsten i Upplands Visby

Visteras motorsillskap
Ordférande, projektledare och forildrar

Gentjénsten i Brevik, Lidingo
Medlemmar ur projektets ledningsgrupp, projektledare.
Medlemmar ur fortroenderidet samt ett antal pensiondrer som deltar i
projektet.
Chefer inom i#ldreomsorgen, Lidingé kommun.
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