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Som experter har medverkat
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(fr.o.m. den 15 februari 1990)

Utredningen far hirmed ldmna 6ver sitt betinkande (SOU
1990:100) Avtalsvillkor eller foreskrifter - En rittslig
oversyn av postens och televerkets kundvillkor.
Experterna Eklund, K jellsson, Meyer, Sandin och Wallin har
deltagit i utredningens slutliga arbete och instimmer i
forslagen.

Uppdraget 4r hirmed slutfért.

Goteborg i december 1990

Valter Nilsson

/Dag Valinder
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SAMMANFATTNING

Utredningen har till uppgift att se over formerna for
postens och televerkets kundvillkor. Dessa kan ha formen av
foreskrifter, dvs. forfattningsbestimmelser, eller privat-
rittsliga avtalsvillkor. Villkoren riktar sig till verkens
kunder.

I utredningsuppdraget ingdr att analysera vilken for-
fattningsreglering som med hidnsyn till regeringsformens
(RF) bestimmelser behovs for postens och televerkets olika
verksamheter. Betriffande den verksamhet som styrs av
foreskrifter grundade pa regeringens restkompetens (8 kap.
13 § RF) har jag att undersoka om verksamheten kan anses
vara av privat- eller of fentligrittslig karaktir. Utgdngspunk-
ten 4r att foreskrifter skall undvikas i s stor utstrickning
som mojligt.

En omfattande forfattningsreglering pa olika nivaer beror
posten och televerket. Det 4r dels allménna bestimmelser for
posten och televerket i egenskap av statliga myndigheter,
dels regler som anvinds sdrskilt inom den verksamhet som
bedrivs.

Som jag ser det #r det mojligt att utifrdn den verksamhet
som posten och televerket bedriver avgora vilken reglering
som krivs i forhallande till kunderna. Verksamhetens
innehall fir bestimma reglernas form. Detta sétt att se pa
affarsverkens verksamhet skiljer sig patagligt fran det
traditionella, men ligger i linje med den utveckling som
pagar inom posten och televerket.

For att kunna ta stillning till vilken form kundvillkoren
skall ha har jag gitt igenom postens resp. televerkets
verksamhet och de regelsystem som har betydelse for
verksamheterna.
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Forslag

Med utgangspunkt i verksamheternas innehdll och att
endast de foreskrifter som 4r nédvdndiga bor vara kvar
foreslar jag

att privatrittsliga avtalsvillkor b6ér anvindas i postens och
televerkets affarsverksamhet,

att foreskrifter dock bor anvindas nir affarsverken utfor
uppgifter som innefattar myndighetsutévning,

att foreskrifter bor anvindas betriffande vissa av affars-
verkens internationella dtaganden samt

att avtalsvillkor boér utformas efter 6verliggningar med

konsumentverket.

Forslagets allminna konsekvenser

1. Avtalslagens (1915:218) bestimmelser och det civil-
rittsliga regelsystemet i ovrigt giller for de avtal som
posten och televerket sluter med sina resp. kunder.

2. Det niringsrittsliga regelsystemet blir nistan undan-
tagslost tillimpligt pa kundvillkoren i postens och
televerkets affarsverksamhet.

Konsekvenser sirskilt for posten

1. Postens foreskrifter skall kungoras i postverkets
forfattningssamling (PVFS). Kundvillkoren f6rs samman
i en kundvillkorskatalog. Allmidn Poststadga (AP)
monstras ut.
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Postverkets kungorelse (1966:120) angaende postverkets
ansvarighet for forsiandelser och medel
(ansvarighetskungoérelsen) bor upphévas.

Bemyndigandet i 6 § férordningen (1981:193) om vissa
postavgifter (avgiftsférordningen) bdér upphévas.
Detsamma giller bemyndigandet for posten att utfarda
ansvarighetskungorelsen.

Posten bdér bemyndigas att inforliva bestimmelser i
internationella postala traktater i svensk rétt.

Konsekvenser sirskilt for televerket

1.

Televerkets foreskrifter om allminna villkor for
teleabonnemang bor upphévas”och utgd ur televerkets
forfattningssamling (TVTES). Aven i 6vrigt bor TVTFS
gallras.

Teleférordningen (1985:765) bor ses ver med avseende
sarskilt pa de kundvillkor som finns i férordningen.

Televerkets generella bemyndigande enligt teleférord-
ningen bor begrinsas.

Televerket bor bemyndigas att inférliva bestimmelser i
internationella 6verenskommelser i svensk ritt.

Bakgrund - verksamheten och regelsystemen

Verksamheten

Postens verksamhet omfattar huvudsakligen tvd omraden.
Det ena ir distribution av brev och lattgods (paket). Det
andra dr betalningsférmedling. I postens forfattningsregle-
rade monopol ingir regelbunden befordran av brev. Inom
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detta omrade har posten alltsi en rittsligt reglerad ensam-
riatt under det att verksamheten i Ovrigt 4r utsatt for
konkurrens. Posten har vidare pa huvudsakligen kommersiell
grund utvecklat en rad olika produkter som har anknytning
till den egentliga postverksamheten. Exempel pd det &r
postens adressregister (PAR) och budbilsverksamheten.

Genom olika foérfattningar har posten tilldelats vissa
uppgifter som till skillnad fran affarsverksamheten innefattar
myndighetsutdvning. Det giller t.ex. postens uppgifter vid
allménna val, vid utlimning av kérkort och vid delgivning av
handlingar fran myndigheter. Aven under beredskap och krig
skall posten enligt férfattningar ha hand om vissa sirskilda
uppgifter.

Televerkets verksamhet kan hidnforas till tele- resp.
radioverksamhetens omride. Inom teleomradet mérks i
férsta hand nittjinsterna och produkterna. Nittjinsterna
domineras av det vanliga telefonabonnemanget. Dessutom
erbjuds kunderna bl.a. diverse s.k. personliga néttjinster.
Nittjinsterna omfattar d4ven data- och textkommunikation.
Bland textkommunikationstjinsterna kan nimnas telegram,
telex och telefax. For offentlig telekommunikation tillhanda-
haller televerket telefonautomater. Produktomradet omfattar
ett stort antal olika produkter som #r anpassade till de
tjanster som tillhandahalls. Televerket siljer ocksd tjénster
avseende service och utbildning inom omradet for nittjanster
och produkter.

Radioverksamheten omfattar bl.a. mobila teletjinster,
rundradio och frekvensfoérvaltning.

Televerkets verksamhet omfattar dven kabel-TV, dvs.
utbyggnad och drift av televerkets kabel-TV-nidt samt
produktion och utgivning av telefonkataloger.

Inom vissa begrinsade verksamhetsomraden har televerket
uppgifter som kan sigas innefatta myndighetsutévning. Det
giller exempelvis tillstindsgivningen betraffande radioséndare
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och frekvensfordelningen samt verkets uppgifter inom
totalforsvaret.

Allmiinna bestimmelser av betydelse for posten och telever-
ket

Posten och televerket som affirsverk dr underkastade olika
regler for offentligrittslig verksamhet. I grunden styrs de av
RF:s bestimmelser som reglerar bl.a. verkens normgivning.
De #r ocksa skyldiga att folja regeringens direktiv.

Utodver det of fentligrittsliga regelsystemet har affarsverken
liksom dvriga statliga myndigheter i sina affédrsrelationer att
ritta sig efter civil- och niringsréttsliga regler.

Den nidrmare regleringen av postens verksamhet

Det finns atskilliga bestimmelser med sirskild inriktning pa
postens verksamhet. Manga av dem kan ses som kundvillkor.
Bestimmelser av betydelse for posten finns i bl.a. forord-
ningen (1988:79) med instruktion for postverket och an-
svarighetskungorelsen (1966:120). En del kundvillkor finns i
PVFS. Kundvillkor finns 4ven i andra foérfattningar.

Postens brevmonopol regleras i kungorelsen (1947:175)
angiende postverkets ensamritt till brevbefordran m.m. I
avgiftsforordningen (1981:193) har regeringen faststéllt
avgifter for befordran av normalbrev.

Férutom i forfattningar har posten publicerat kundvillkor i
olika handbécker. I dessa finns bade bindande och inte
bindande bestimmelser. Aven Allmin Poststadga (AP)
innehaller kundvillkor. Fran den 1 juli 1986 giller inte AP
som forfattning, men villkoren i stadgan tillimpas fortfaran-
de. Kundvillkor férekommer ocksi i standardavtal och
individuella avtal som anvinds i olika sammanhang. Vid sidan
hirav finns kundvillkor i olika internationella 6verenskom-
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melser pd postomradet.

Den nirmare regleringen av televerkets verksamhet

Aven televerkets verksamhet regleras av ett flertal for-
fattningar. En del av dessa innehdller kundvillkor.

Bland de forfattningar som har sirskild betydelse for
verksamheten kan nidmnas forordningen (1988:348) med
instruktion for televerket, teleférordningen (1985:765),
radiolagen (1966:755) och kungérelsen (1967:446) om radio-
sindare. Teleférordningen innehdller bl.a. televerkets
befogenheter och skyldigheter pi teleomrddet samt de
abonnemangs- och samtalsavgifter som regeringen faststéllt.
Vissa forfattningar innehdller féreskrifter som paverkar
forhallandet till kunderna, medan andra saknar ett sidant
inslag. En central roll har statens telenimnds (STN)
foreskrifter. STN har numera tagit 6ver televerkets uppgift
att utfarda féreskrifter f6r utrustning som skall anslutas till
det allmidnna telenitet.

De foreskrifter som televerket utfirdar publiceras i telever-
kets forfattningssamling (TVTFS). Hir finns bl.a. de
foreskrifter som anger villkoren for ett vanligt telefon-
abonnemang. Utéver nyssnimnda och vissa andra foreskrifter
anvinder televerket i allt visentligt olika standardavtal som
inte innehaller féreskrifter.

De internationella 6verenskommelser som har betydelse for
televerkets verksamhet innehdaller endast ett begrinsat antal
bestimmelser som kan anses som kundvillkor.

Postens och  televerkets riittsliga relationer till sina
kunder

Savil posten som televerket bedriver rent kommersiell
verksamhet, ofta i konkurrens med det 6vriga niringslivet.
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Samtidigt finns det fér nirvarande hos bdda inslag av
myndighetsutdvning. Den verksamhet som affirsverken
bedriver kan, inte minst genom de olika forfattningsregle-
ringar som férekommer, ge intryck av att vara mera
offentligrittslig 4n privatrittslig. Det rader for nirvarande
osikerhet om huruvida postens resp. televerkets relationer
till sina kunder helt eller delvis dr av offentligréttslig natur
eller om de grundar sig pa privatrittsliga avtal. I det
enskilda fallet kan det vara av avgérande betydelse hur den
rittsliga relationen mellan verket och kunden beddms. Om
relationen 4r offentligrittslig anses det inte vara mdjligt att
tillimpa jiamkningsregeln i 36 § avtalslagen, medan férhal-
landet &r det motsatta om kundrelationen anses grundad pa
ett privatrittsligt avtal. Vid renodlad myndighetsutdvning
kan det inte heller komma i fraga att tillimpa exempelvis
lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
(avtalsvillkorslagen).

Savitt jag kan se finns det i dag en klar tendens att
bestimma rattsforhallandet mellan verk och kund snarare
efter materiella 4n efter formella kriterier. Verksamhetens
innehall spelar med andra ord med ett modernt betraktelse-
sitt en nirmast avgdrande roll nir man bestimmer karak-
taren av affirsverkens rittsliga relationer till sina kunder.

Liknar den verksamhet som drivs affidrsverksamhet som
privata foretag driver kan inte nagot anses hindra att
kundvillkoren ges formen av privatrittsliga avtalsvillkor.
Férhallandet mellan verket och kunden bedoms da efter
privatrittsliga regler. Eftersom avtalsvillkor inte kan anses
som normer i RF:s mening, behdvs det inte ndgot bemyn-
digande for affarsverket att stilla upp dessa.
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Nirmare om forslaget och dess konsekvenser

Foreskrifter eller privatrittsliga avtalsvillkor

En genomgang av den verksamhet som posten resp. telever-
ket driver visar att den pa det hela taget ser ut som vilken
affirsverksamhet som helst. I princip skulle den lika gérna
kunna drivas av privata féretag. Det dr darf6r naturligt att
dven regelsystemet gentemot kunderna anpassas efter detta
forhallande. Inom privat affirsverksamhet vilar kundrela-
tionen alltid pa privatrittslig grund. Mot den bakgrunden &r
det rimligt att aven postens och televerkets kundvillkor i
huvudsak utgdrs av privatrittsliga avtalsvillkor. Nir
statsmakterna har velat tilligga verken uppgifter som
innefattar myndighetsutévning dr det ddremot uteslutet att
anvianda privatrittsliga avtalsvillkor gentemot dem som
berors av verksamheten.

Posten

Posten har ett rittsligt monopol pa brevbefordran. Alternativ
finns dock till brevet. I vissa fall kan telefonsamtalet
ersitta ett brev. Aven telegram och i 6kad utstrickning
telefax kan framsta som alternativ. Trots brevmonopolet ter
sig situationen for kunden inte annorlunda nér brevtjinsten
nyttjas 4n nir andra tjinster pd marknaden tas i ansprak. I
brevmonopolet ligger inte heller nigot mot medborgarna
ensidigt riktat tvdng, utan var och en har valfrihet att
anvinda sig av postens brevtjinster. Det enda kundvillkor
som giller vid brevbefordran som beslutats av annan &an
posten dr den av regeringen i avgiftsférordningen (1981:193)
bestimda avgiften fér normalbrev. Sjidlva brevmonopolet
giller for dvrigt i princip inte kundrelationen. Ensamritten
till brevbefordran goér visserligen att posten inom det
omrédet kan stilla upp villkor som inte hade varit mdjliga
pad en marknad med konkurrens. Om privatrittsliga av-
talsvillkor anvidnds kan emellertid villkoren angripas med



19

det civil- och niringsrittsliga regelsystemet.

Klart overvigande skil talar f6r att de villkor som
anvinds vid inrikes brevbefordran skall betraktas som
privatrittsliga avtalsvillkor. Det giller 4ven avgifterna inom
omradet for brevmonopolet. Att dessa avgifter av sociala,
regionalpolitiska eller andra skél kan behdva styras genom
exempelvis forfattningar innefattar andra 6vervéganden &n
de som jag har att géra. Understrykas bor dock att det inte
finns nigra legala eller andra formella hinder mot att
postens avgifter behandlas som privatrittsliga avtalsvillkor
och dirmed undantas fran forfattningsomradet. Inte heller
bor det férhillandet att statsmakterna har satt upp vissa
samhiilleliga mal fér brevbefordran vad avser service etc.
paverka synsittet att kundvillkoren kan anses som
privatrittsliga avtalsvillkor.

Gruppreklam, littgods ( paket) resp. betalningsformedling ar
konkurrensutsatt verksamhet som inte dr forfattningsregle-
rad. Inom dessa omraden bor kundvillkoren anses som
privatrattsliga avtalsvillkor.

P4 samma sitt bér de villkor som anvinds vid postens
utbetalning av skatter, sjukpenning, barnbidrag o.d.
betraktas, liksom den kundinriktade verksamheten inom
postens resultatenheter.

Postens tidningsdistribution regleras i vissa hdnseenden i
forfattning. Verksamheten kan emellertid i allt visentligt
sigas ha en privatrittslig karaktir. Post- och
teleutredningen menar i sitt betinkande, se SOU 1990:27 s.
68 f, att postens regionalpolitiska och sociala ansvar inte
skall omfatta distribution av tidningar och fdreslar att
kungorelsen (1968:489) om postbefordran av tidningar
(postala tidningskungdrelsen) upphivs. Foljs det forslaget
kan postens tidningsverksamhet i alla delar komma att styras
av privatrittsliga avtalsvillkor. Frdn mina utgdngspunkter
kan jag inte se nigra hinder mot ett sddant synsitt.
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Betriffande postens myndighetsutévning, t.ex. vid delgivning
och vid val, #r situationen ddremot en annan. De villkor
som anvinds nir dessa uppgifter utévas kan uppenbarligen
inte anses som avtalsvillkor.

I friga om den internationella posttrafiken kan féljande
sigas. De konventioner inom Union Postale Universelle
(UPU) som Sverige godkéint binder i princip Sverige som
stat. Sverige #dr saledes forpliktat att se till att dess
myndigheter och domstolar tillimpar dessa. I UPU finns
bestimmelser som giller f6r de postkunder som nyttjar den
utrikes posttrafiken. Mot bakgrund av Sveriges forpliktelser
enligt UPU maste bestimmelserna ha formen av foreskrifter.
Detta giller i den man de innehdller f6r Sverige bindande
ataganden som ror kundférhillanden. Samma synsitt maste
gilla Ovriga postala traktater.

Televerket

Inom omradet for ndttjdnster tilldrar sig det vanliga
telefonabonnemanget det storsta intresset. Inom omradet
for telefoni finns férutsattningar f6r konkurrens. De tjanster
som erbjuds 4r inte lingre en del i en exklusivt statlig
verksamhet. Dessutom kan en viss konkurrens sigas fore-
komma mellan tele- och posttjinster. Det stir vidare den
enskilde fritt att anviinda sig av de olika tjinsterna.

For ett telefonabonnemang giller dels televerkets
foreskrifter om allminna villkor for teleabonnemang, dels
de samtals- och abonnemangstaxor som regeringen faststil-
ler. De sistnimnda kungors i teleférordningen (1985:765).
Foreskrifterna 4r i flera hinseenden till sitt innehall
utpriglat privatrittsliga. Nagot hinder mot att anvidnda
privatrittsliga avtalsvillkor betriffande det vanliga
telefonabonnemanget kan inte anses foreligga. De avgifter
for samtal och abonnemang som enligt teleférordningen
faststills av regeringen boér dock undantas fran
avtalsomradet. Aven dvriga nittjinster m.m. och omradet f6r



21

den offentliga telekommunikationen kan regleras av
privatrittsliga avtalsvillkor. Detsamma géller inom omradena
for produkter, service och kundutbildning dar i dag
privatrittsliga avtalsvillkor anvénds.

Inom radioverksamhetens omrdde finns en férhallandevis
omfattande forfattningsreglering. Marknaden f6r framst
mobila teletjinster 4r emellertid konkurrensutsatt. I princip
anser jag att samma synsitt som i friga om néttjinster kan
tillimpas betriffande de mobila teletjinsterna. Det synséttet
bér anvidndas dven betriffande de Ovriga tjdnster inom
radioverksamhetens omrade som erbjuds allménheten.

Inom televerkets dvriga verksamhetsomraden sdsom kabel-
TV och kataloger m.fl. omraden boér kundvillkoren vara
privatrattsliga avtalsvillkor.

Foreskriftsformen bdr didremot anvindas betriffande de
uppgifter som kan sigas innefatta myndighetsutovning.
Detsamma giller i friga om den begrinsade del av de
internationella dverenskommelserna inom televerkets
verksamhetsomriade som innehdller kundvillkor (jfr be-
triaffande posten).

Allmint om konsekvenserna av att privatrittsliga
avtalsvillkor anviinds

Som sagts tidigare kan det inte anses foreligga nagot
hinder mot att i affarsverksamheten i stillet for foreskrifter
anvinda villkor som speglar rittsférhallandets karaktér, dvs.
privatrittsliga avtalsvillkor. Om sa sker blir avtalslagens
bestimmelser tillimpliga pa forhallandet till kunderna. Det
giller exempelvis jaimkningsregeln i 36 § avtalslagen. Det
giller 4ven bestimmelserna i bl.a. avtalsvillkorslagen. Nir
affarsverken upptrider som niringsidkare 4r det vidare klart
att exempelvis konsumentképlagen (1973:877) och kon-
sumenttjinstlagen (1985:716) kan tillaimpas i verksamheten.
Detsamma giller bl.a. marknadsféringslagen (1975:418) och
konkurrenslagen (1982:729). En inskrankning f6r postens del
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giller dock konkurrenslagens tillimplighet inom omradet f6r
brevmonopolet.

Konsekvenser sédrskilt for posten

Alla av posten meddelade foreskrifter skall fr.o.m. den 1
juli 1986 publiceras i PVFS. De kundvillkor som skall ha
foreskriftsform men som i dag finns i andra publikationer,
t.ex. i AP, bor darfor kungoras i PVES.

I ansvarighetskungorelsen, som har publicerats i svensk
forfattningssamling, finns kundvillkor som i framtiden bér
anses som privatrittsliga avtalsvillkor. Den forfattningen bor
upphévas. Sedan det har skett kan bemyndigandet f6r posten
att faststdlla foreskrifter rorande verkets ansvarighet for
forsindelser och medel upphivas.

I 6 § avgiftsférordningen finns ett bemyndigande att
besluta om vissa avgifter och villkor. Dessa bor ges formen
av  privatrittsliga  avtalsvillkor. Bemyndigandet i
avgiftsférordningen bor darf6ér upphivas. Nagon anledning
att ge posten ett generellt bemyndigande att besluta om
foreskrifter inom sitt verksamhetsomride finns inte.
Huvudskéilet hartill 4r att posten endast i vissa preciserade
fall skall anvdnda foreskrifter. For att faststilla avtalsvill-
kor behdvs inte nigot bemyndigande.

Internationella postala traktater maste inforlivas i svensk
riatt for att gilla i Sverige. Posten bor ges ett
bemyndigande att 4stadkomma detta.

Konsekvenser sidrskilt for televerket

Betriaffande nittjinster bor privatrittsliga avtalsvillkor
kunna anvindas. Ett undantag 4r dock de teleavgifter som
regeringen faststiller. De kundvillkor som giller i dag for
olika nittjinster, exempelvis det vanliga telefonabonne-
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manget, dr i forsta hand televerkets foreskrifter om
allminna villkor fér teleabonnemang. Eftersom dessa bor
betraktas som avtalsvillkor i stillet for foreskrifter, bor
foreskrifterna upphivas och utgd ur TVTES.

Teleférordningen har nyligen delvis omarbetats. Det har
emellertid skett utifrdn andra utgiangspunkter &n de som
jag nu har att beakta. Vissa av bestimmelserna i férord-
ningen kan ses som kundvillkor. En del av dessa géller
specifikt for televerket, medan andra giller lika for alla som
vill nyttja det allminna telenitet.

Televerkets befogenhet enligt 2 a § andra stycket
forordningen att medge anslutning till det allménna telenétet
av utrustning som inte dr registrerad far anses innefatta
myndighetsutévning. Om den uppgiften i stillet skots av
statens telenimnd (STN) skiljs televerket frin den
myndighetsutdvning som denna handliggning innefattar.
Betriffande 3 och 5 §§ teleforordningen kan sigas att de
lika girna skulle kunna ges formen av privatrittsliga
avtalsvillkor. Befogenheten for televerket att begrénsa ett
telemeddelandes lingd (7 § forsta stycket forordningen) bor
fortydligas. Om si sker bor bestimmelsen, d4ven med be-
aktande av RF:s skydd foér yttrande- och informations-
friheten, kunna ges formen av ett privatrattsligt avtalsvill-
kor.

De foreskrifter som televerket har beslutat med stéd av
teleférordningen och som innehdller kundvillkor kan erséttas
med privatrittsliga avtalsvillkor. Det innebér att det i detta
hinseende inte lingre behdvs nigot bemyndigande (4 §
forsta stycket forordningen) for televerket. De avtalsvillkor
som skall ersitta féreskrifterna kan nimligen utférdas utan
bemyndigande.

Trots att det i dag i stort sett inte finns nigot behov for
televerket av att inforliva internationella 6verenskommelser
i svensk ritt kan ett sidant behov uppkomma. I likhet med
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posten bor televerket darfér bemyndigas att dstadkomma
detta.
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1 UTREDNINGENS UPPDRAG OCH UPP-
LAGGNINGEN AV ARBETET M.M.

1.1 Utredningsuppdraget

Den 20 april 1989 tillkallades jag som sirskild utredare av
chefen for kommunikationsdepartementet for att se dver
formerna f6r postverkets (posten) och televerkets kundvill-
kor. Direktiven (Dir. 1989:18) finns i bilaga I till detta
betdnkande.

Uppdraget omfattar postens och televerkets kundvillkor.
Det avser rattsforhallandet mellan verken och deras kunder
och vilken reglering som behovs i detta férhallande.
Utgangspunkten 4r att rattsforhallandet, om det kan anses
vara av privatrittslig art, om mdgjligt bor regleras pa annat
sdtt 4&n genom foreskrifter.

Mina huvuduppgifter ar

att analysera vilken forfattningsreglering som med hinsyn
till regeringsformens bestimmelser behdvs for verkens
olika verksamheter,

att undersoka om den verksamhet som regleras i forfatt-
ning kan anses vara av privatrittslig eller offentlig-
rattslig karaktér,

att Overvidga om verksamhet som kan anses vara av
privatrattslig art kan styras pa annat sdtt 4n genom
foreskrifter,

att tastillning till bl.a. om de internationella 6verenskom-
melserna pa post- och teleomradet paverkar kundvill-
korens form samt
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att undersdka om inte den privatrittsliga karaktidren i de
fall forskriftsformen fortfarande behovs bér komma till
tydligt uttryck i de aktuella forfattningarna.

Bakgrunden till uppdraget

Utredningen 4r betingad av de nackdelar med de nuvarande
formerna for affirsverkens reglering av rittsforhallandet
med enskilda som uppméirksammats i regeringens proposition
om ledning av den statliga férvaltningen (prop. 1986/87:99 s.
124). I propositionen framhalls bl.a. att forhallandet regleras
pa ett oenhetligt sdtt och att verken slumpmaissigt i vissa
fall anvinder avtalsvillkor och i andra fall forfattnings-
bestimmelser. Enligt foredraganden 4r det Onskvért att en
battre ordning kommer till stind i detta avseende. I den
man rattsforhallandet kan anses vara av privatrittslig art
bor det om mojligt regleras i avtal mellan kunden och
affarsverket.

Vid riksdagsbehandlingen (KU 1986/87:29, rskr. 226) under-
strok lagutskottet i sitt yttrande till konstitutionsutskottet
att en utveckling mot en 6kad avtalsreglering var motiverad
inte bara med hdnsyn till att affirsverkens kundvillkor
borde kunna prévas enligt den nédringsrittsliga lagstiftningen.
Ocksa konsumenters och néringsidkares intresse av att
kunna f4a villkoren prévade vid allmdn domstol med st6d av
civilrittsliga regler talade enligt utskottet for en sddan
utveckling (KU 29 s. 73).

Rattsforhallandet mellan myndigheter och enskilda regleras
for narvarande i stor utstrickning genom offentligréttsliga
foreskrifter av olika slag. Rittsforhallandet kan ocksd ha
privatrittslig karaktir. En myndighet kan inga ett civil-
rattsligt avtal med en enskild person om t.ex. en leverans
eller en entreprenad. Rittsférhallandet blir da att bedoma pa
samma sitt som ett avtal mellan enskilda.
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Fragan huruvida rattsforhallandet mellan en myndighet och
en enskild skall anses vara av privatrittslig eller offent-
ligrittslig art har betydelse for vilken lagstiftning som 4r
tillimplig nir det uppstir en tvist mellan en enskild och
myndigheten sisom néringsidkare i yrkesmissig verksamhet.
Om rittsférhallandet dr av privatrittslig natur 4r exempelvis
konsumentkoplagen  (1973:877), konsumenttjinstlagen
(1985:716), allmédnna koéplagen (1905:38 s. 1) och avtalslagen
(1915:218) tillampliga. Har mérks bl.a. m§jligheten att med
stod av 36 § avtalslagen jamka eller dsidosédtta ett av-
talsvillkor som anses oskiligt. Réttsforhallandets art har
ocksi betydelse for tillimpningen av viss niringsrittslig
lagstiftning. Om rittsforhallandet 4r av privatrittslig natur
drlagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
och lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare
utan vidare tillimpliga. Det innebir bl.a. att marknadsdom-
stolen kan férbjuda anvindningen av ett avtalsvillkor som
beddms som oskiligt mot konsument eller niringsidkare. Om
rattsforhallandet diaremot saknar avtalskaraktidr torde det
inte vara mojligt att tillimpa vare sig civilrittslig eller
ndringsrittslig lagstiftning i en tvist mellan myndigheten och
en enskild i fragor som regleras i foreskrifter.

Som ett led i utredningsuppdraget ingir alltsd att ta
stillning till om réttsforhallandet mellan en myndighet och
en enskild kan anses vara av offentligriittslig eller privat-
rittslig natur. Enligt direktiven ir det inte alltid s& latt att
avgora detta. De villkor som t.ex. posten och televerket
tillimpar i forhallande till sina kunder innehdller otvivel-
aktigt starka avtalsmissiga inslag. Samtidigt grundar sig
villkoren ofta pa en forfattning. Enbart den omstdndigheten
att affarsverkens kundvillkor har meddelats i foreskriftsform
medfor emellertid inte nodviandigtvis att rittsférhallandet
skall anses vara av offentligrittslig karaktir. Avgodrande
torde i stillet vara arten av myndighetens verksamhet och
foreskriftens ndrmare innebord. Om diremot verksamheten
fir bedrivas endast av myndigheten, finns det enligt
direktiven skil som talar for att frigan bor bedémas pa
annat sitt.
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Mot bl.a. den hir bakgrunden har jag att se 6ver formerna
for postens och televerkets reglering av sina rittsforhallan-
den med enskilda. Oversynsarbetet 4r enligt direktiven
avgrinsat till att gilla posten och televerket. I direktiven
forutskickas emellertid att utredningsresultatet skall kunna
laggas till grund for en motsvarande Gversyn av Ovriga
affarsverk.

1.2 Arbetets uppliggning och bedrivande m.m.

Enligt mitt utredningsuppdrag har jag att bedéma vilken

forfattningsreglering som behovs for postens och televerkets

olika verksamheter. En utgangspunkt for 6verviigandena skall
vara att foreskrifter skall undvikas i sa stor utstrickning

som mojligt.

I enlighet med direktiven har arbetet inriktats pd postens
och televerkets kundvillkor och siledes rattsforhallandet
mellan verken och deras kunder. Aven verksamhet utan
nagon egentlig "kundrelation" berérs emellertid.

Grundlidggande for att ta stillning till vilken reglering som
affirsverkens verksamhet kriver har varit bl.a. foljande.

1. En genomging av postens resp. televerkets verksamhet
och av hur verksamheterna organiseras.

2. En kartliggning av kundvillkoren i postens och tele-
verkets verksamheter.

3. Engenomging av den forfattningsreglering som posten
och televerket som affiarsverk har att beakta.

4. En genomgang av de regler som sédrskilt styr och
anvinds i1 postens resp. televerkets verksamhet.

Information om organisation och verksamhet har inhdmtats
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bl.a. genom besok vid ett flertal olika enheter inom resp.
verk. Detsamma giller betriffande Kkartliggningen av
kundvillkor. Den hir genomgangen har varit av avgdrande
betydelse for arbetet i 6vrigt. Nagon granskning i detalj av
kundvillkorens innehdll har jag emellertid inte ansett
ndédviandig.

Postens resp. televerkets organisation och verksamhet
beskrivs i bilaga 3 till betinkandet. Exempel pad de kund-
villkor som férekommer dels i olika foérfattningar, dels i
avtal, handbécker o.d. limnas betriffande posten i avsnitt 3
och savitt avser televerket i avsnitt 4.

I avsnitt 2 redovisas de allmidnna bestimmelser som
affarsverk har att beakta. Det dr savil grundlagsbestimmel-
ser som annan offentligrittslig reglering. Men det &r ocksa
civil- och niringsrittsliga regler.

Utredningsarbetet har bedrivits i ndra samarbete med
affiarsverken. I enlighet med vad som forutsatts i direktiven
har verken bistitt pd sitt som behdvts. Postens och
televerkets chefsjurister har bitrdtt utredningen som
experter.

Betriffande den del av televerkets verksamhet som avser
radiokommunikation har beaktats att detta omrade behandlas
av utredningen (K 1990:02) om frekvensplanering, fre-
kvensfoérvaltning och radiokommunikation - rittsliga och
organisatoriska fragor (frekvensrittsutredningen, dir. 1990:4).
Mot bakgrund hirav har jag i princip avstitt fran att ta
stallning till forfattningsregleringen inom detta verksam-
hetsomrade. Frekvensrittsutredningen har informerats om
utredningsarbetet och beretts tillfille att limna synpunkter.

Informationsutbyte har forekommit med kommittén (Ju
1989:03) for 6versyn av det allmdnnas skadestindsansvar
(Dir. 1989:52).
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1.3 Nagot om begreppet kundvillkor

Nir postens och televerkets kunder utnyttjar verkens
tjinster och produkter kommer de i kontakt med en rad
olika bestimmelser av skiftande réttslig natur. Med kunder
avses da de som mot exempelvis betalning tar i ansprak de
produkter och tjinster som posten och televerket till-
handahdller.

Den vanligaste regeltypen 4r kanske avgifterna for olika
tjinster och produkter. Hirutéver finns bestimmelser som
liknar andra privatrittsliga villkor. Exempel pa sddana &r
postens och televerkets ansvarighetsregler. Jag dterkommer
till dessa i avsnitt 3.5 resp. 4.7.

Till varje enskild produkt som marknadsfors hor i regel en
produktbeskrivning. Dessa beskrivningar varierar visserligen
till sitt innehall men anger i allménhet bl.a. vad produkten
omfattar. Motsvarande giller i friga om tjinster. Aven
sidana beskrivningar har karaktir av villkor.

En del av de bestimmelser som kunderna kan komma i
kontakt med har mera karaktiren av foreskrifter. Hit kan
hinféras postens regler om bl.a. sikerhet, fortullning,
exportanmilan och forbud att postbefordra vissa varor. For
televerkets del kan nimnas exempelvis kravet pi tillstind
for innehav eller anvindning av radiosédndare.

Andra bestimmelser har mera ordningskaraktir, vilket
giller bl.a. postens regler om inslagning av foérsindelser och
om hur blanketter skall fyllas i.

Det finns vidare bestimmelser som #4r en foljd av att
affarsverken, som en del av det allminna, skoter en
samhéllsnyttig funktion av sirskild beskaffenhet. Det géller
exempelvis betraffande postens uppgifter i samband med val
och vid delgivning. I dessa och liknande sammanhang &4r
villkoren inte férbundna med att den enskilde utfér ndgon
motprestation sisom annars vanligtvis dr fallet, t.ex. ndr den
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enskilde betalar en avgift for att kunna nyttja en tjinst.

En typ av bestimmelser kan i viss man hédnf6ras till
uppgifter som verken har som servicemyndigheter. Exempel
hirpa 4r postens regler om utdelning av post (var och nir
post delas ut).

Nagon entydig eller klar definition av vad som menas med
kundvillkor finns inte. Kundvillkor forekommer i affarsverk-
samheten, oavsett om den styrs av privatrittsliga villkor
eller av foreskrifter. De finns ocksa i vissa hinseenden
invidvda i den verksamhet som nidrmast dr att hdnfora till
myndighetsutévning. Det kan i detta sammanhang framhallas
att begreppet foreskrifter i betinkandet anviinds endast i sin
vedertagna betydelse. Det 4r alltsd liktydigt med for-
fattningsbestimmelser, oavsett om dessa har beslutats av
riksdag eller regering, eller dr foreskrifter som beslutats pa
myndighetsniva.

Alla ovan nidmnda bestimmelser, som dr av betydelse i
postens eller televerkets rittsliga eller faktiska relationer
till dem som utnyttjar verkens tjinster och produkter,
behandlar jag som kundvillkor, oberoende av hur reglerna
har kommit till eller hur de har publicerats. Jag later alltsa
begreppet omfatta bide privatrittsliga avtalsvillkor och
villkor i form av foreskrifter. De bestimmelser som har
endast indirekt betydelse for kunderna, t.ex. om postens och
televerkets personal och om hur verksamheten organiseras,
rdknar jag ddremot inte som kundvillkor. Givetvis finns det
bestimmelser som &r sidana att det dr tveksamt om de
utgdér kundvillkor eller inte. Nagon mer preciserad beskriv-
ning av begreppet kundvillkor anser jag emellertid inte pa-
kallad.



ST TR C L ChooBRUEREE -

r{ 1ﬁ

! denkiy oS AEANS wT el W Y elarad ’

IRE7 prtAnR iy L' [ et M0 e e
AV mwgﬂ-«mﬁ»wm¢ i) S s

el 8 R Y vick] oV HIOHE 175 " 4 Bl D
pvges di A8 oo MOT sxempelvie BeobIng LSRN

pradukisr ooh THMWr som poston ol taleverks

MEMM s110e bEv v& noltiniish 18t 1stls aitying
~ Ay BTs | smmnodasd wAllivbouN =21ni snail v
SERNIAP IR SRR YRR i WY b SRR
HIBAMRRREY BEAFL B, .’f‘kb“% IER ety
I AR A i of )
VBRI S k&mh&m
iﬂ@ Frarsns B he 1o iRENa R od i m’lmlawﬁ'l
101 bam :gutmml wm e . ”t)ad
ITHL e ynne H"lli rnﬁ?anmr 1 allm%?a .%l ap --l'ﬂ"
omfutmy, Motmrande plller i {riga oo ﬁlm

RN GBI o b R 2 Bl ok

150t b: fid2ik] wll:) sgni'nih ;mlmvsfn.l 19!1
TS ﬁ:, SRR GlaviE 1&:{’#3;393&

W W T QBRI S S
e él“ e *H"m 5

ﬁ&@‘ &‘E‘ M}“ .
E&, i Yoita r?nz; 'iﬂ 544 ,
Wy shh ’-s‘P AT A mm.
jmncgw nmadmem{sw il o d : 1 g &
q%(?’iﬁ “ll‘fﬂ!ﬂ?blmﬁr ST '
ﬂﬁ‘lﬁé’ Ih‘m ?i’ i} u":« %%Or s 1%

Qﬂvﬁ&#ﬁi‘:&dw‘h‘ﬂﬂ Kot s1ai 15lls 3axllivhug

sini hirsuilaas [Hvbausd ¢
? }Fn.--’ *.J V{44 ' mm«a}oﬂg mmné!r ﬁ? o 1

alidem ocken, som oo del 9+ oy piimdsng,
samebiiilan yiaig Vondetion sy, ek ddd besiood et Dk
exenpely i beurdfTrode postans uongifiar 1 samband i
ach vid dedgivaing. | detee oot liknande s coad
vHlkoren inte (Orbundes med it dop enskilde uiig
moelpreviation sisom sunars vaniigl vis fr fallet, 12 o




38

2 ALLMANNA BESTAMMELSER AV BETYDELSE
FOR POSTEN OCH TELEVERKET

De regler som styr postens och televerkets olika verk-
samheter 4r av mycket skiftande karaktir.

For det forsta finns det allmdnna regler for offentlig-
riattslig verksamhet. Hit riknas savil grundlagsbestimmelser
som annan offentligrittslig reglering.

For det andra finns det civil- och nédringsréttsliga bestim-
melser som har betydelse for postens och televerkets
upptriadande i afférsrelationer.

Vidare finns det offentligrittsliga regler som specifikt styr
posten och televerket. Det finns ocksd regler som posten
och televerket har bestimt skall gilla i den egna verksam-
heten. Det kan vara frdga om sivdl bestimmelser av
offentligrittslig art som rena avtalsvillkor. Till dessa
aterkommer jag i avsnitten 3 och 4.

Syftet med framstillningen i detta avsnitt 4r att redogora
nagot for huvuddragen i det system av allménna regler som
jag nu kortfattat har beskrivit.

21 Allmiant om affidrsverken

Posten och televerket ar affidrsdrivande verk. De dr darfor
inte nagra sjilvstindiga juridiska enheter, utan statliga
myndigheter som &r en del av den juridiskt sammanhéallna
statliga verksamheten.

Verken 4ger inte sina tillgingar utan forvaltar dessa at
staten.



34

Affirsverkens stillning innebir bl.a.

- att de 4r underkastade de statliga forvaltningsrattsliga
foreskrifterna,

- att verken #r befriade fran statlig inkomst- och
formogenhetsskatt,

- att verksamheten med de begridnsningar som féljer av
sekretesslagen 4r underkastad offentlig insyn,

- att riksdagen och regeringen kan besluta om verkens
inre organisation,

- att verkens personalpolitik delvis 4&r bunden av de
bestimmelser som tillimpas inom staten i 6vrigt,

- att styrelsens befogenheter finns inskrivna i verkets
instruktion.

Affiarsverken har i ekonomiskt hiinseende linge intagit en
sarstillning jamfoért med andra myndigheter. I statlig
budgetpraxis markeras det genom den s.k.
affarsbokforingsprincipen. Denna innebiér att den ekonomiska
omslutningen inte redovisas oOver statsbudgeten. Endast
nettot, dvs. inleverans av Overskott, redovisas dir. En
konsekvens dr att affirsverken kan resultatstyras i ekono-
miskt hinseende enligt gingse foretagsekonomiska principer.

Det som gor affidrsverken till sjilvstindiga ekonomiska
enheter 4r dock att de har egna balansrikningar. Verken
har dirmed ett ansvar for férvaltningen av det kapital som
disponeras i verksamheten. I balansrikningen fér eller
tvingas affarsverken ocksa, till skillnad fran en traditionell
forvaltningsmyndighet, till kommande budgetar fora med sig
de over- resp. underskott som uppstir i verksamheten
alltefter vad regeringen beslutar nir man faststiller verkens
bokslut.
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Forhallandet mellan regeringen och afférsverken har alltmer
kommit att likna det mellan regeringen och en sjilvstindig
juridisk person. Det giller t.ex. den of fertsyn som utvecklats
nir verken tar betalt fran statsbudgeten for verksamhet som
riksdagen och regeringen 6nskar utférd. Olika bemyndigan-
den i kedjan riksdag-regering-verk har ocksi medfort att
verken i sitt praktiska arbete successivt getts forutsitt-
ningar for en foretagsbaserad affirsverksamhet.

Den visentligaste skillnaden mellan verk och bolag giller
regeringens direktivritt gentemot verken resp. verkens
lydnadsplikt. Néstan all verksamhet inom afféirsverken 4r av
karaktiren faktiskt handlande. Hirav fo6ljer att ett afférs-
verk ar skyldigt att efterleva regeringens direktiv, dock
endast under forutsittning att dessa inte star i strid med
lag eller foéreskrift av hégre valor.

I den ringa del av verksamheten som avser myndighets-
utdvning rdder samma forhallanden som for 6vriga myn-
digheter. Det innebir bl.a. att regeringen inte kan ingripa i
handldggningen av ett enskilt drende.

Némnas hér kan dven att flertalet affarsverks internationella
affarsverksamhet regleras i vissa hiinseenden i férordningen
(1981:673) med vissa bestimmelser for statlig myndighets
affarsdrivande verksamhet i utlandet. Enligt 1 § forord-
ningen bor de angivna myndigheterna - diribland posten och
televerket - inom sina verksamhetsomraden uppmirksamma
och ta till vara méjligheterna att inom eller utom riket for
utlindsk marknad marknadsféra sddana tjinster som de inte
ar forhindrade att tillhandahdalla. Vidare sigs att myn-
digheterna far sluta avtal med svensk eller utlindsk kund
angiende utforandet av sddana tjinster och att dessa avtal
bor slutas pa affarsmissiga villkor.
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2:2 Grundlagsregler

21201 Normgivningsmakten

Med normgivningsmakten menas ritten att besluta om lagar
och andra foreskrifter.

Bestimmelserna om normgivningsmakten 4r i huvudsak
samlade i 8 kap. regeringsformen (RF). Enligt dessa bestim-
melser 4r normgivningsmakten fordelad mellan riksdagen och
regeringen. Statliga myndigheter, t.ex. de afférsdrivande
verken, har inte nigon direkt pa regeringsformen grundad
ritt att meddela féreskrifter. Regeringsformens bestimmelser
innebdr dock att riksdagens och regeringens normgiv-
ningskompetens i viss utstrickning kan delegeras till statliga
myndigheter.

Riksdagens normgivningskompetens

Till riksdagens normgivningskompetens hor i férsta hand
det s.k. primidra lagomriadet (RF 8:3). Hit hdnférs bl.a.
sidana foreskrifter som ror enskildas personliga stillning
samt deras personliga och ekonomiska férhillanden inbdrdes,
dvs. bl.a. hela den civilrittsliga normgivningen. Till det
primidra lagomridet hor vidare siddana foreskrifter om
forhallandet mellan enskilda och det allminna som géller
aligganden f6r enskilda eller i Ovrigt avser ingrepp i
enskildas personliga eller ekonomiska férhallanden. For den
hir typen av féreskrifter brukar man anvinda beteckningen
betungande offentligrittsliga foreskrifter for enskilda. Hit
hoér bl.a. foreskrifter om brott och rittsverkan av brott, om
skatt till staten samt om tvangsméissiga forfoganden. Aven
offentligrittsliga avgifter som kan betraktas som betungande
hor hit. Detta anses frimst vara fallet nir ingen direkt
motprestation erhalls for avgiften. Aven om en motprestation
ges kan avgiften emellertid anses betungande, nimligen om
de enskilda befinner sig i en sddan situation att de rittsligt
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eller faktiskt kan anses tvingade att betala avgiften. Vidare
bor en avgift betraktas som betungande, om avgiftssitt-
ningen inom verksamhetsomradet som helhet syftar till
intdkter som klart dverstiger kostnaderna for det allminna
(prop. 1973:90 s. 218).

Regeringens normgivningskompetens

Till det omrade dir normgivningskompetensen i forsta hand
tillkommer regeringen (regeringens primiromrade) hor
foreskrifter om verkstillighet av lag och féreskrifter som
enligt grundlag inte skall meddelas av riksdagen (regeringens
restkompetens).

Regeringens ritt att komplettera lagar genom verkstil-
lighetsforeskrifter giller all lagstiftning, saledes dven de
lagar som faller inom det primira lagomradet, dock ej
verkstillighetsforeskrifter som avser riksdagen eller dess
myndigheter.

Med verkstillighetsforeskrifter forstids inte bara tillimp-
ningsforeskrifter av rent administrativ karaktir, utan i viss
man dven foreskrifter som i materiellt hiinseende fyller ut
en lag. For att denna typ av foreskrifter skall betraktas som
verkstillighetsforeskrifter krdvs dock att den bestimmelse
som skall kompletteras 4r si detaljerad att regleringen inte
tillf6ors nagot visentligt nytt genom den av regeringen
beslutade foreskriften.

Regeringens restkompetens omfattar sidana foreskrifter som
enligt grundlag inte maste meddelas av riksdagen. Restkom-
petensen ticker sdledes i princip det normgivningsomrade
som ligger utanfor det primira lagomradet.

Till restkompetensen hor i férsta hand den administrativa
normgivningen. Som exempel kan nimnas féreskrifter om en
myndighets organisation, arbetsuppgifter och inre verksam-
het. Aven foreskrifter som ger enskilda forméaner av olika
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slag (s.k. berittigande foreskrifter) eller sdidana som inte
paverkar enskildas stdllning vare sig i positiv eller negativ
riktning (s.k. neutrala bestimmelser) riiknas till restkom-
petensen.

Foreskrifter om avgifter kan i vissa fall anses ligga inom
regeringens kompetensomrade. S dr det exempelvis nir
avgiften inom ett verksamhetsomrade erliggs frivilligt som
ersittning for en vara eller en tjinst och avgiften avser att
bidra till eller helt ticka statens kostnader inom verksam-
hetsomradet.I forarbetena till den nya RF sdgs att till
avgifter som bor anses falla inom regeringens kompetensom-
rdde torde vara att hinféra manga av de avgifter som for
nirvarande bestims av regeringen eller av myndighet under
regeringen, sdsom taxorna for de affarsdrivande verken och
avgifter som erldggs for tjinster av s.k. uppdragsmyn-
digheter (prop. 1973:90 s. 218).

En forutsattning for att offentligrittsliga foreskrifter skall
kunna falla inom ramen for regeringens restkompetens &r att
de formaner som erbjuds den enskilde tillhandahalls fri-
villigt.

Slutligen kan ndmnas att om riksdagen har lagstiftat i en
fraga som faller inom regeringens kompetensomrade, si 4r
fragan i fortsdttningen undandragen regeringens normgiv-
ningskompetens sa linge lagstiftningen bestar (den formella
lagkraftens princip).

Myndigheternas normgivningskompetens

Som framhdllits ovan har en myndighet inte ndgon pa
regeringsformen direkt grundad ritt att meddela fore-
skrifter. Regeringsformen medger dock att riksdagen och
regeringen i viss utstrackning far delegera normgivningskom-
petensen till en myndighet. Regeringen far siledes inom
vissa omréaden, efter bemyndigande i lag, genom férordning
meddela foreskrifter inom det priméra lagomradet. Till det
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delegeringsbara omradet hor bl.a. kommunikationer.

I samband med att riksdagen bemyndigar regeringen att
meddela foreskrifter i ett Amne, kan riksdagen medge att
regeringen i sin tur 6verlater hela eller delar av normgiv-
ningskompetensen till en fo6rvaltningsmyndighet eller
kommun, s.k. subdelegering. Ett sidant medgivande fran
riksdagen kan vara generellt utformat eller avse subdelega-
tion i vissa sirskilda hidnseenden till en viss angiven
myndighet. Méjligheten till subdelegation har utnyttjats i
stor utstrickning.

Regeringsformen anger inte hur vidstrickta de bemyn-
diganden far vara som riksdagen beslutar med stéd av
grundlagsreglerna om delegation. Bemyndigandena far
emellertid inte vara sd allmint hdllna att de inte mycket
skiljer sig fran grundlagstexten. Nir det giller mindre
ingripande foreskrifter bor timligen vidstrickta bemyndigan-
den kunna ges. Nir mera visentliga medborgerliga intressen
kan komma att berdras, t.ex. pa niringsrittens omrade, bor
diaremot riksdagen mera preciserat ange ramarna (prop.
1973:90 s. 209).

Regeringen kan med stod av 8 kap 13 § tredje stycket RF
delegera normgivningskompetensen inom hela sitt pri-
miromride till underordnade myndigheter. Bemyndigandet
ges i allmédnhet i en férordning.

Det finns med andra ord i viss utstrickning mojlighet till
delegation till en myndighet sadvil inom det priméira lagom-
rddet som inom regeringens primiromrade. For att en
myndighet skall fa besluta foreskrifter krivs det, vilket
framgar av det som sagts ovan, alltid ett bemyndigande.

Det behdvs diremot inget sirskilt bemyndigande f6r att en
myndighet skall f4 besluta om allménna rad pa sitt omrade.

Det rader inte heller nigon tvekan om att myndigheter
inom sitt verksamhetsomrade far ingd privatrittsliga avtal
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med enskilda utan att nigot bemyndigande fran regeringen
foreligger (se avsnitt 2.4).

I begriansningsférordningen (1987:1347) finns foreskrifter som
begriansar ritten for myndigheterna under regeringen att
besluta om regler. Med regler avses inte bara foreskrifter
utan dven allminna rdd. Innan en myndighet beslutar en
regel, skall regelns kostnadsméssiga och andra konsekvenser
utredas. Om en regel kan antas leda till icke ovisentliga
kostnader for staten, kommuner eller landstingskommuner
eller f6r niringslivet, organisationer eller andra enskilda,
skall myndigheten inhdmta regeringens medgivande, innan
regeln beslutas. Undantag fran det hidr forfarandet gors
bl.a. nir det foreligger fara for liv eller personlig sikerhet.
Riksrevisionsverket skall f6l1ja myndigheternas tillimpning av
forordningen.

2822 Olika typer av regler

Foreskrifter

Foreskrifter anvinds i regeringsformen for att beteckna
regler som 4r bindande fér myndigheter och enskilda och
som giller generellt (rdttsregler). Kravet pa generell
tillimpbarhet anses uppfyllt om foreskriften exempelvis
avser situationer av ett visst slag eller vissa typer av
handlingssitt eller om den riktar sig till eller pd annat sétt
beror en i allmdnna termer bestimd krets av personer (prop.
1973:90 s. 204). Beslut i ett enskilt fall (férvaltningsbeslut)
riknas saledes inte som en foreskrift (prop. 1975/76:112 s.
62 ff).

Vanligen innehéaller foreskrifter "skall"-regler, dvs. regler
som stiller upp absoluta krav, men i vissa foreskrifter finns
ocksd "bor"-regler. En "bor"-regel i en foreskrift anses
bindande i den bemirkelsen att det maste finnas sirskilda
skél for att det skall vara tillatet att avvika fran den (prop.
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1983/84:119 s. 6).

Lag 4r en sirskild form av foéreskrift. Riksdagens normgiv-
ning sker genom lag eller i vissa fall genom balk.

Regeringens normgivning sker genom foérordning. Har
riksdagen delegerat sin normgivningskompetens till rege-
ringen enligt 8 kap. 7 § RF kallas regeringens norm alltsd
for forordning.

Fore den 1 januari 1975, da den nuvarande regeringsformen
trddde i kraft, anvindes beteckningarna lag och férordning
pa ett annat sitt. Férordning var beteckningen pd vissa
foreskrifter som hade beslutats av riksdagen ensam (eller
dnnu lingre tillbaka Kungl. Maj:t och riksdagen gemensamt)
och lag stod for foreskrifter som hade beslutats av riks-
dagen och Kungl. Maj:t tillsammans.

For foreskrifter som hade beslutats av Kungl. Maj:t ensam
anvindes ofta beteckningen kungorelse; ocksa andra beteck-
ningar férekom, t.ex. brev, instruktion, stadga och regle-
mente. Dessa beteckningar med sin gamla betydelse dr dnnu
inte helt utmonstrade ur regelbestindet.

For myndigheternas fo6reskrifter finns det inte nagon

formellt fastslagen beteckning. Emellertid krivs det numera,

enligt 18 b § forfattningssamlingsférordningen (1976:725), att
myndigheterna rubricerar sina foreskrifter si att ordet

foreskrifter ingar i rubriken.

En gemensam beteckning for lagar, forordningar och andra
foreskrifter dr forfattning. Beteckningen anviinds inte i 8
kap. RF. Den definieras emellertid i 1 § lagen (1976:633) om
kungodrande av lagar och andra férfattningar (kungérande-
lagen) och i 1 § forfattningssamlingsférordningen.

I avsnitt 2.3 redogor jag fér hur forfattningar skall kun-
goras.
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Allmdnna rad

Allménna rad ar regler som skiljer sig fran foreskrifter
genom att de inte 4r bindande f6r vare sig myndigheter
eller enskilda. I 1 § forfattningssamlingsférordningen
definieras allmidnna rdd som siddana generella rekommen-
dationer om tillimpningen av en férfattning som anger hur
nagon kan eller bér handla i ett visst hinseende.

Till kategorin allmdnna rdd hinfo6rs regler som anvisar hur
en person limpligen kan handla i vissa fall, men dér det
likafullt star den enskilde fritt att vilja en annan vig for
att nd det onskade resultatet. Som allmidnna rdd réknas
numera ocksd sddana regler som, utan att vara formellt
bindande, skall frimja en enhetlig rittstillimpning eller
bidra till utvecklingen av praxis i viss riktning.

Med allménna rdd menas endast sidana rdd som avser
tillimpningen av en férfattning. Rad och rekommendationer
betraffande annat 4n férfattningstillimpning omfattas alltsa
inte av det begreppet.

Varje myndighet kan fritt besluta om allminna rad pa sitt
omrade. Det krivs siledes inget sirskilt bemyndigande for
detta (prop. 1983/84:119 s. 7 och 24).

Anvisningar

Innebdrden av termen anvisningar har tidigare varit oklar.
Ibland har termen anvints for bindande regler och ibland
for regler som inte dr bindande. I det enskilda fallet har det
ofta varit svart att veta vad termen star for (se prop.
1983/84:119 s. 15).

Sedan den 1 juli 1984 far termen anvisningar inte anvindas
i rubriken till en myndighets féreskrifter. Bindande regler
far alltsa inte kallas anvisningar. Om termen anvisningar har
anvéants i dldre forfattningar, skulle myndigheterna senast
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den 1 juli 1986 ha ersatt den med nagot annat uttryck.

Eftersom inneboérden av termen anvisningar har varit oklar
under lang tid, har det ansetts att man inte kan bortse fran
att det ocksa framdver kan vara svart for allminheten att
veta om regler som betecknas som anvisningar 4r bindande
eller ej. For att missférstind inte skall uppstd skall
myndigheterna darf6ér undvika att anviinda termen anvis-
ningar 4ven som beteckning pa regler som inte ir bindande.
Sérskilt angeldget 4r det att termen undviks som beteckning
pé regler som riktar sig till allménheten eller till kommuner
eller landsting (prop. 1983/84:119 s. 16).

Vad som har sagts nu om anvidndningen av termen anvis-
ningar giller 4ven nir en myndighet utfirdar regler som
utgor foreskrifter eller som ror tillimpningen av féreskrif -
ter. Det 4r diremot inte ndgot som hindrar att myndigheter-
na anvénder termen i sddana rekommendationer som ir av
rent myndighetsintern karaktir och som inte har nagot
omedelbart samband med en bakomliggande foreskrift.

Konsumentverkets riktlinjer

Riktlinjer r en sirskild form av normgivning som utarbetas
av konsumentverket. Publiceringen av riktlinjerna sker i
konsumentverkets forfattningssamling (K OVFS). Riktlinjerna
ar inte réttsligt bindande (prop. 1976/77:123, s. 350 och 370)
utan kan nirmast ses som krav vilka konsumentverket finner
vésentliga fran konsumentsynpunkt. De anses dock ha stor
tyngd, eftersom de normalt bygger pa resultatet av for-
handlingar mellan verket och foretridare for niringslivet.

Riktlinjer har inte fatt nigon forfattningsmissig reglering
utdver vad som framgar av 2 § forordningen (1988:61) med
instruktion fér konsumentverket. Enligt den bestimmelsen
skall konsumentverket utarbeta riktlinjer fér féretagens
marknadsféring och utformning av varor, tjinster och andra
nyttigheter samt for foretagens tillimpning av konsument-
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kreditlagen (1977:981).

Om ett foretag inte foljer en riktlinje tar konsumentverket
som regel upp forhandling med féretaget. Overenskommelse
uppnas i de flesta fall. I sista hand kan KO utfdrda ett
féorbuds- eller informationsféreliggande for foretagets
godkinnande eller fora fragan till marknadsdomstolen for
provning om foéretagets handlande strider mot den lagbe-
stimmelse till vilken riktlinjen hinfor sig. Provningen géller
saledes inte om foretaget brutit mot riktlinjen eller inte.
Det ligger i sakens natur att riktlinjen, om den godtagits av
domstolen, far en stor genomslagskraf't.

2:2:3 Internationella dtaganden

Det ar framfor allt tvd problemomriaden som de inter-
nationella dtagandena kretsar kring. Den forsta fragan ror
vem eller vilka som har ritt att binda Sverige. Detta
brukar kallas traktatritten. Det andra problemomradet rér
fragan om hur de internationella regelsystemen skall
inforlivas i svensk ritt.

Traktatrdtten

De grundliggande bestimmelserna finns 1 10 kap. RF.
Huvudregeln 4r att en Overenskommelse med annan stat
eller mellanfolklig organisation ingés av regeringen (1 §). I
vissa fall maste dock riksdagen godkinna en bindande
dverenskommelse (2 §). Ett sdidant godkinnande mdste ske
dels om &verenskommelsen férutsitter att lag dndras eller
upphivs eller ny lag stiftas, dels om den i 6vrigt géller ett
amne i vilket riksdagen skall besluta (2 § forsta stycket).
Detsamma géller om dverenskommelsen dr av stérre vikt (2 §
andra stycket).

De hir bestimmelserna hindrar inte regeringen fran att
inga preliminira §verenskommelser, som blir bindande forst
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sedan riksdagen godkint (ratificerat) verenskommelsen.

Regeringen far uppdra at en forvaltningsmyndighet att ingd
en internationell 6verenskommelse i en fraga dir Over-
enskommelsen inte kriver riksdagens eller utrikesnimndens
medverkan (3 §). Under den gamla regeringsformens tid
forekom det utan uttryckligt stéd i grundlagen att statliga
forvaltningsmyndigheter efter en underférstadd delegation
fran regeringen ingick 6verenskommelser med motsvarande
myndigheter i utlandet. Det férfarandet tillimpades i
angeldgenheter av mindre politisk betydelse, sisom i friga
om post- och telekonventioner (prop. 1973:90, s. 360).

Enligt den nya RF krivs det dock en uttrycklig delegation i
dessa fall. En forvaltningsmyndighet i Sverige kan i saddant
fall sluta 6verenskommelser iven med en frimmande stats
regering eller med nagot av dess ministerier, vilket har
betydelse i de fall motsvarande forvaltningsuppgift dir
handliggs av ett sddant organ.

Hur internationella overenskommelser blir svensk rdtt

For att ett internationellt dtagande som Sverige gor skall
binda dven den for vilken svensk riitt giller maste atagandet
inforlivas i svensk ritt. RF bygger nimligen pa den forut-
sdttningen att ett internationellt 4tagande som sadant inte
lander till efterrittelse. En pa sedvana grundad folkrittslig
forbindelse kan dock genom domstolspraxis upptas i svensk
ritt och darigenom bli betraktad som en svensk rittsregel.
Nér en internationell 6verenskommelse skall inférlivas i
svensk ritt, kan tvd olika metoder anvindas. Overens-
kommelsens bestimmelser kan inférlivas antingen genom s.k.
transformation eller genom s.k. inkorporation.

Transformation till svensk ritt kan ske pa tva olika sitt:

1. Innehillet i en traktat skrivs om till svensk forfatt-
ning.
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2.  Traktaten eller delar av den beslutas som svensk
forfattning och utfardas som sidan.

Det har ocksa forekommit att man har konstaterat att gil-
lande svensk ritt har uppfyllt de krav som ett internatio-
nellt 4tagande innefattat och att t.ex. ndgon sérskild
transformation inte varit nddvéndig.

Omskrivning av konventionsbestimmelser anvinds framfor
allt nar det 4r fridga om att inférliva sddana bestimmelser
som inte dr avfattade pa svensk autentisk text.

Inkorporation sker pa sa sitt att det i en lag eller annan
forfattning foreskrivs att en internationell verenskommelse
skall gilla som svensk ritt och alltsd tillampas av svenska
myndigheter. Den metoden har anviints genomgéende bl.a.
nar dubbelbeskattningsavtal inforlivats i svensk ritt.

2.3 Kungérande av foreskrifter

Alla forfattningar skall i princip kungoéras i en forfatt-
ningssamling.

I kungdrandelagen (1976:633) och forfattningssamlings-
forordningen (1976:725) finns bestimmelser om kungdrande
av forfattningar som beslutas av bl.a. myndigheter under
regeringen. Med forfattning menas, som framhéllits ovan,
enligt 1 § forfattningssamlingsforordningen lagar, férord-
ningar och andra rittsregler som i 8 kap RF betecknas som
féreskrifter. Allm4nna rad anses alltsd inte som férfattning.

Bestimmelserna innebdr att myndigheternas foreskrifter
skall kungoras, normalt genom publicering i en forfatt-
ningssamling.

Denna skyldighet att kungdra myndighetsforeskrifter giller
inte (2 § kungorandelagen) forfattningar som
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1. pa grund av sekretesslagen (1980:100) inte far lAmnas
ut fritt eller

2. endast reglerar statliga myndigheters inre forhdllanden
eller férhallandet mellan statliga myndigheter inbérdes,
under foOrutsiattning att foreskrifterna inte innehaller
ndgot som kan vara av visentligt intresse for utom-
stdende eller for berorda arbetstagares eller upp-
dragstagares rittsstdllning.

Enligt 6 § kungdrandelagen skall forfattningar som beslutas
av en central myndighet under regeringen kungoras i en
forfattningssamling som myndigheten enligt regeringens
beslut later utge eller, om sddan férfattningssamling saknas,
1 annan av regeringen bestimd forfattningssamling som ges
ut genom central myndighets forsorg. Enligt 7 § far
regeringen, om det finns synnerliga skil, medge att centrala
myndigheter under regeringen kungor forfattningar pa annat
sitt 4n i forfattningssamling.

I bilaga 1 till forfattningssamlingsforordningen finns
uppriknat vilka myndigheter som skall ha en egen forfatt-
ningssamling och vilka andra centrala myndigheter som far
anvinda de centrala myndigheternas forfattningssamlingar.

Om myndigheten brukar kungora sina forfattningar i en
egen forfattningssamling men viss forfattning i stillet har
kungjorts i svensk forfattningssamling (SFS), skall enligt 12
§ forsta stycket i forfattningssamlingsféorordningen en notis
om det tas in i myndighetens forfattningssamling.

En sirskild friga 4r om #4ven annat in foreskrifter och
forfattningar far publiceras i forfattningssamlingarna. Enligt
29 § forfattningssamlingsférordningen fir i en for-
fattningssamling inte inféras annat 4n

1. sadana forfattningar som skall kungodras i forfatt-
ningssamling,
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2. notiser om att en regeringsforfattning kungjorts i
annan forfattningssamling 4an SFS eller om att en
myndighetsféreskrift i stillet for i myndighetens
forfattningssamling har kungjorts i t.ex. SFS,

3. bekantgoranden i andra hand av forfattningar som
kungjorts pa annat sétt,

4. bekantgoranden i andra hand av forfattningar som pa
grund av s.k. utomordentliga férhallanden kungjorts pa
annat sitt 4n i SFS,

5. omtryck av foérfattning som till foljd av #dndringar
blivit svaroverskadlig,

6. allmanna rad,

7. sadant som skall inforas i férfattningssamlingen enligt
siarskilda bestimmelser.

Utan hinder av detta far dock inféras kortare meddelanden
som bor bringas till allméin kinnedom och som inte limpligen
kan limnas i en annan form, forutsatt att forfattnings-
samlingen inte dirigenom upphor att vara huvudsakligen en
regelsamling.

Vidare bor hiar nimnas att det enligt 18 ¢ § forfattnings-
samlingsférordningen hos varje myndighet under regeringen
skall finnas en forteckning dver samtliga géllande forfatt-
ningar som har beslutats av myndigheten eller nigon fore-
gangare till denna. Forteckningen skall vid lampliga tid-
punkter tryckas eller mangfaldigas pd annat sitt och
tillhandahallas allminheten. Ett exemplar av férteckningen
skall varje ar dverlimnas till regeringen i samband med
myndighetens anslagsframstéllning.

I punkt 3 av férordningens §vergidngsbestimmelser sigs att
forteckningar enligt 18 ¢ § inte behdver vara upprittade
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forran den 1 juli 1986 eller den senare dag som regeringen
bestimmer for viss myndighet. Vidare anges att férfattningar
och allminna rad som har beslutats dessférinnan upphor att
gilla, om de inte nimnda dag finns upptagna i en sidan
forteckning.

2.4 Civilrittsliga regler

Som framhallits ovan (avsnitt 2.2) finns det inte ndgot som
hindrar statliga myndigheter fran att ingd privatrittsliga
avtal. For sidana avtal kommer samma rittsliga regler att
gilla som mellan privata subjekt som ingar ett avtal.
Privatrittsliga avtal som statliga myndigheter ingar kan
ocksa i vanlig ordning prévas av allmin domstol.

En lang rad civilrittsliga regler kan bli tillimpliga pd nu
berorda avtal. Exempel pa sddana regler dr bestimmelserna
om slutande av avtal och riattshandlingars ogiltighet i /agen
(1915:218 ) om avtal och andra rdttshandlingar pa formogen-
hetsrdttens omrdde (avtalslagen) liksom de detaljerade regler
om vad som giller vid kép som finns i lagen (1905:38 s. 1)
om kép och byte av los egendom (koplagen). Av sarskilt
intresse for konsumenterna dr den privatrittsliga kon-

sumentlagstiftningen, t.ex. konsumentkoplagen (1973:877 ) och

konsumentt janstlagen (1985:716). Dessa lagar innehéller
bestimmelser till skydd for konsumenterna. Namnas hér bor
att riksdagen under varen 1990 beslutat bl.a. savdl ny
koplag som ny konsumentkoplag (SFS 1990:931, prop.
1988/89:76, LU 1989/90:34, rskr. 299, resp. SFS 1990:932.
prop. 1989/90:89, LU 35, rskr. 300). Lagarna kommer att
triada i kraft den 1 januari 1991.

Betriffande bl.a. konsumentkdplagen och konsumenttjanst-
lagen 4r begreppet niringsidkare centralt for att bestimma
lagarnas tillimpningsomraden. Begreppet anvinds i vidstrackt
mening och omfattar dven statliga organ som bedriver
verksamhet av ekonomisk natur, exempelvis affarsverken. I
forarbetena till konsumenttjénstlagen (prop. 1984/85:110 s.
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141), sags bl.a. foljande (jfr d4ven prop. 1989/90:89 s. 60).

Néringsidkare i lagens mening 4r dven statliga och
kommunala organ som driver sddan verksamhet av
ekonomisk natur som tidigare har berorts, t.ex. de
affirsdrivande verken. I den méan siddana organ utfor
konsumenttjinster av de slag som omfattas av lagen
4r den alltsa tillamplig. Praktiska exempel 4r arbeten
som utfors av kommunala energiverk och av televerket
samt siddan forvaring av resgods m.m. som statens
jarnvigar utfor (och som inte ingar i eller enbart utgér
en biférpliktelse till sjdlva transporten av godset).
Lagen 4r diremot inte tillimplig pa arbeten m.m. som
utfors som ett led i offentlig férvaltning under sidana
forhallanden att det framstar som frimmande att tala
om att det foreligger ett privatrittsligt avtalsfor-
héllande mellan nidringsidkaren och konsumenten. Den
sotning som foreskrivs i offentligrittslig ordning bor
pa grund hirav anses falla utanf6r lagens tillimpnings-
omrade (jfr marknadsdomstolens dom 1976:15).

En bestdammelse som bor ndmnas sdrskilt dr 36 § avtalslagen.
Den lyder:

Avtalsvillkor far jamkas eller limnas utan avseende,
om villkoret #4r oskidligt med hidnsyn till avtalets
innehall, omstindigheterna vid avtalets tillkomst,
senare intriffade forhallanden och omstindigheterna i
Ovrigt. Har villkoret sidan betydelse for avtalet att det
icke skiligen kan krivas att detta i ovrigt skall gélla
med oférdndrat innehall, far avtalet jimkas dven i
annat hidnseende eller i sin helhet limnas utan
avseende.

Vid provning enligt forsta stycket skall sarskild
hinsyn tagas till behovet av skydd for den som i
egenskap av konsument eller eljest intager en under-
lagsen stillning i avtalsférhallandet.



51

Forsta och andra styckena dga motsvarande tillimpning
1 fraga om villkor vid annan rittshandling 4in avtal.

Denna bestimmelse, som dr tvingande, kan givetvis tillimpas
om staten ingir ett privatrittsligt avtal. Den 4r tillimplig
badde pad standardavtal, dvs. avtal med standardiserade
vanligen tryckta villkor avsedda att tillimpas likartat i ett
stort antal fall, och pa individuellt utformade avtal och ir
inte inskrinkt till avtal mellan niringsidkare och konsument.
Den kan ocksa tillimpas pa andra rittshandlingar 4n avtal,
t.ex. fullmakter och betalningsutfistelser. Analogt har den
ocksa tillimpats inom andra omraden, exempelvis inom
familjerdtten. Jag aterkommer i avsnitt 5 till frigan om
tillimpningen av 36 § avtalslagen i rittsforhallanden mellan
offentliga myndigheter och enskilda.

2.5 Néringsrittsliga regler m.m.

Under 1970-talet tillskapades genom lagen (1971:112) om
avtalsvillkor i konsumentforhdllanden (avtalsvillkorslagen)
ytterligare en mdojlighet att ingripa mot oskiliga avtalsvill-
kor. I 1 § lagen sigs:

Ar villkor, som niringsidkare i sin yrkesmissiga
verksamhet anvinder vid erbjudande av vara, tjinst
eller annan nyttighet till konsument f6r huvudsakligen
enskilt bruk, med hinsyn till vederlaget och Ovriga
omstindigheter att anse som oskiligt mot konsumenten,
kan marknadsdomstolen, om det dr pakallat fran allmén
synpunkt, meddela niringsidkaren férbud att framdeles
i liknande fall anvinda samma eller viisentligen samma
villkor. Forbud skall forenas med vite, om ej detta av
sdrskilda skil 4r obehdvligt.

Forsta stycket dger motsvarande tillimpning pa villkor
som niringsidkare i sin yrkesmissiga verksamhet
anvinder vid formedling fran niringsidkare eller annan
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av erbjudande som avses i forsta stycket.

Forbud kan meddelas dven anstilld hos niringsidkaren
och annan som handlar pd dennes vdgnar.

Avtalsvillkorslagen har en annan rittslig karaktiar 4n 36 §
avtalslagen. Den tillhér tillsammans med bl.a. marknads-
foringslagen och konkurrenslagen ett system av allmdnna
regler for foretagens upptridande pd marknaden. Lagen
tillimpas av konsumentombudsmannen (KO) och marknads-
domstolen.

Avtalsvillkorslagen ger mdjlighet till en férhandskontroll
fran oskilighetssynpunkt av de standardavtal som tillimpas
inom niringslivet i férhéllande till konsumenterna. Ingripan-
den enligt lagen riktar sig mot féretag som anvénder sig av
standardvillkor, som #r att anse som oskiliga, och mynnar
ut i forbud att fortsittningsvis anvinda ett sidant villkor.
Avtalsvillkorslagen och den niringsrittsliga lagstiftningen i
ovrigt har som syfte att skydda konsumentkollektivet som
sddant och mdjliggdr en sanering av marknaden for fram-
tiden. Avtalsvillkorslagen dr emellertid inte tillimplig vid
bedémningen av tvister i anledning av redan triffade avtal.
Det 4r ddremot det civilrittsliga regelsystemet som i forsta
hand tar sikte pd enskilda fall och ger anvisningar for
l6sning av konkreta tvister.

Avtalsvillkorslagen giller bara avtalsvillkor mellan nirings-
idkare och konsument. Termerna niringsidkare och konsu-
ment anvidnds i sin vedertagna betydelse. Néringsidkar-
begreppet omfattar dven statliga myndigheters naringsverk-
samhet (prop. 1971:15s. 85 och prop. 1970:57 s. 90 f). Enligt
Bernitz (Standardavtalsritt, 4 uppl., 1987, s. 81) faller stats-
och kommunigda foretags affirsverksamhet under lagen,
t.ex. SJ och televerket, liksom t.ex. el-, gas- och vatten-
verks villkor for konsumentleveranser.

Lagen giller for erbjudanden till konsumenter av varor,
tjanster och andra nyttigheter. Férutom férsiljning kan det
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vara friga om uthyrning, utférande av tjinster etc. KO
Overvakar under medverkan av konsumentverket de villkor
som anvénds, patalar férekommande oskilighet och for-
handlar med néiringsidkarna om utformningen av avtal. KO
kan ingripa antingen pa eget initiativ eller efter anmélan.
Lagens enda sanktion 4r foérbud, i regel vid vite, mot
fortsatt anvindning i liknande fall av samma eller visent-
ligen samma villkor som det som befunnits oskiligt. Férbudet
meddelas av marknadsdomstolen, som #4r en for hela landet
gemensam specialdomstol som handligger drenden frimst
enligt marknadsforings-, konkurrens- och avtalsvillkors-
lagarna. I regel 4r det KO som f6r talan om férbud mot
oskéliga avtalsvillkor infér marknadsdomstolen. Huvuddelen
av KO:s verksamhet enligt avtalsvillkorslagen bedrivs
emellertid i form av férhandlingar med ber6rda féretag om
sanering och foérbéttring av tillimpade standardvillkor. KO
kan sjilv utfiarda forbud f6r en niringsidkare att anvinda
visstavtalsvillkor, s.k. férbudsforeliggande, vilket for att bli
réattsligt giltigt maste godkidnnas av den berdrda nirings-
idkaren. Ett sidant férbud far samma verkan som ett férbud
fran marknadsdomstolen.

Avgodrande vid oskilighetsbedémningen ir vilken innebérd
och vilka konsekvenser en klausul typiskt sett fir anses ha
for konsumenterna. En samlad bedémning av avtalet som
helhet skall goras. Bland villkor som har bedémts som
oskédliga kan nidmnas villkor om obestimda accept- och
leveransfrister, korta reklamationsfrister, skiljedomsklausuler
och prishéjningsklausuler. Avtalsvillkor kan ocksi vara
oskiliga pa grund av sin form eller presentation, t.ex. om
de har en vilseledande, forsatlig eller oklar formulering eller
en undanskymd placering.

Lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan ndringsidkare ar
utformad med avtalsvillkorslagen som foérebild. Enligt den
lagen kan marknadsdomstolen férbjuda en niringsidkare, som
stiller upp ett oskiligt avtalsvillkor i1 forhallande till en
annan niringsidkare, att fortsidttningsvis stilla upp samma
eller visentligen samma villkor i liknande fall. Talan vid
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marknadsdomstolen kan foras av nédringslivsorganisationer
och av en sirskild niringsidkare som fatt villkoret uppstéllt
mot sig. KO saknar talerdtt. Lagen &dr sérskilt tinkt att
tillimpas pa villkor som riktar sig mot smaforetagare, vilket
uttrycks genom att "sdrskild hinsyn (skall) tas till behovet
av skydd fér den som intar en underligsen stdllning i
avtalsforhallandet".

Med niringsidkare avses - liksom i 1971 4rs avtalsvill-
korslag och i annan konsumentrittslig lagstiftning - en
fysisk eller juridisk person som yrkesmissigt driver verk-
samhet av ekonomisk natur. Det krivs inte att verksamheten
drivs i privatrittslig form eller i vinstsyfte. Detta innebir
bl.a. att lagen ir tillimplig pa statliga och kommunala organ
som driver niringsverksamhet (prop. 1983/84:92 s. 15 f).

Marknadsforingslagen (1975:1418) har till syfte att motverka
marknadsforing som ar otillbérlig mot konsumenter eller
ndringsidkare. Inte heller marknadsf6ringslagens nirings-
idkarbegrepp innefattar nagon begrinsning i fridga om
statliga myndigheters niringsverksamhet. Lagen ar tillimplig
endast nir néringsidkare marknadsfor vara, tjanst eller
annan nyttighet.

Om en marknadsféringsatgird strider mot god afférssed
eller pad annat sitt 4r otillbérlig mot konsumenten eller
niringsidkaren, kan marknadsdomstolen forbjuda nirings-
idkaren att fortsdtta med atgirden eller att foreta annan
liknande handling.

Marknadsdomstolen kan aldgga en niringsidkare att vid sin
marknadsforing 1amna information som har sarskild betydelse
fran konsumentsynpunkt. Marknadsforingslagen ger mark-
nadsdomstolen mojlighet att forbjuda for sitt huvudsakliga
indamal otjinliga produkter. Den ger ocksd mojlighet att i
vissa fall - bl.a. nir det 4r fraga om uppsatliga forfaranden
- doma ut straff. Overtridelser av férbud och féreskrifter
kan medfora skadestandsskyldighet. Ett férbud eller ett
alaggande enligt marknadsforingslagen kan férenas med vite.
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Fragan om forbud eller aliggande enligt 2 - 4 §§ mark-
nadsféringslagen tas upp av KO. Om KO i ett visst fall
beslutar att inte géra en ans6kan hos marknadsdomstolen
far ansdkan goras av en sammanslutning av konsumenter,
I6ntagare eller nédringsidkare eller, i friga om férbud enligt
2 § marknadsforingslagen, av den niringsidkare som berors
av handlingen.

KO kan meddela férbudsforeliggande avseende en viss
marknadsforingsatgird samt s.k. informationsfoéreliggande
angdende information som har sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt. Ett godkidnt sidant foéreliggande har
samma verkan som ett férbud meddelat av marknadsdom-
stolen.

Konkurrenslagen (1982:729) har till indamal att frimja en
fran allmédn synpunkt 6nskviird konkurrens inom niringslivet
genom atgirder mot skadliga konkurrensbegrinsningar. Med
skadlig verkan forstas att konkurrensbegrinsningen pa ett
sdtt som 4r otillborligt fran allmin synpunkt

1. paverkar prisbilden,

2. hammar effektiviteten inom niringslivet eller

3. forsvarar eller hindrar annans niringsutdvning.
Marknadsdomstolens férbud mot skadlig konkurrensbegrins-
ning riktar sig mot niringsidkare som féranleder den

skadliga verkan.

I konkurrenslagen finns ocksa regler om straff for atgirder
i konkurrensbegrinsande syfte.

Enligt férarbetena till lagen (1953:603) om motverkande i
vissa fall av konkurrensbegrinsning inom néringslivet
(konkurrensbegriansningslagen), som gillde fore konkur-
renslagen, gjordes ingen skillnad mellan féretag i statlig
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drift, t.ex. affdrsdrivande verk, och enskilda féretag (prop.
1953:103, s. 284 f). Aven konkurrenslagen giller for statliga
organ som driver nidring (prop. 1981/82:165 s. 251).

Som framgar av vad jag redan sagt handliggs drenden
enligt konkurrenslagen av marknadsdomstolen. Det &r
framfor allt ndringsfrihetsombudsmannen (NO ) som for det
allminnas talan i marknadsdomstolen. P4 samma sitt som
enligt marknadsféringslagen kan dock enskilda subjekt i
vissa fall fora talan i marknadsdomstolen.

I forordningen (1988:1582) med instruktion for NO har NO
givits ett sdrskilt uppdrag att granska fiven olika former av
etableringshinder, uppmérksamma samhillsitgirder som far
olampliga konkurrensbegrinsande effekter och, diar si
behdvs, verka for att inslag som onodigtvis begrdnsar
konkurrensen undviks. NO kan darfér t.ex. forhandla med
berérd myndighet och i sista hand vinda sig till regeringen
med forslag till 4ndring. Diremot kan NO inte i instruk-
tionsirenden vinda sig till marknadsdomstolen for att
undanrdja konkurrensbegriansningen.

Produktsdkerhetslagen (1988:1604) triadde i kraft den 1 juli
1989. Lagen har till &ndamal att motverka att varor och

tjanster orsakar skada pa person eller egendom. En nirings-
idkare kan enligt lagen

1. 4alaggas att lamna sidkerhetsinformation,

2. forbjudas att tillhandahdlla varor och tjinster
(saljférbud),

3. dalaggas att limna varningsinformation och
4. alaggas att aterkalla varor och tjinster.
Konsumentverket utovar tillsyn Over att lagen efterlevs.

Marknadsdomstolen provar fragor rorande dligganden och
férbud enligt lagen. KO har mdjlighet att under i lagen



S

angivna forutsdttningar meddela en niringsidkare som
samtycker informationsféreliggande, forbudsforeliggande
eller Aaterkallelseforeliggande. Begreppet niringsidkare
omfattar 4ven de statliga affirsverken (prop. 1988/89:23 s.
76).

Statens pris- och konkurrensverk (SPK) har enligt sin
instruktion (1988:980) till uppgift att bl.a. frimja en fran
allmén synpunkt 6nskvird konkurrens inom niringsliv och
offentlig forvaltning.

SPK skall sirskilt bl.a. bevaka och analysera konkurrens-
forhallanden och prisbildningen inom de varu-och tj4nste-
omraden som &r av stor betydelse fér konsumenterna eller
dér konkurrensen inte 4r effektiv samt bevaka och analysera
hur offentliga regleringar paverkar pris- och konkurrens-
forhallanden.

Foretagens egendtgdrder inom konsumentpolitiken har
betonats alltmer under 1980-talet (prop. 1985/86:121, s. 22
ff; jfr prop. 1984/85:218, s. 18 ff). Det har bl.a. tagit sig
uttryck i att skilda féretag har tagit initiativ till konsu-
mentinriktade projekt. Ett exempel utgoér Direktférsiljnings-
foretagens hosten 1985 antagna handlingsprogram Nojda
kunder vid teledirekthandel. Det har dven forekommit att
foretag pa olika sitt inrittat konsumentkontakter. Nigra av
affarsverken har inréttat kund- eller servicerad. Vid posten
finns dels ett centralt kundrad, dels regionala kundrad. I det
centrala kundradet ingir representanter fran bl.a. Sveriges
Grossistforbund, Svenska Postorderféreningen, Svenska
kommunférbundet, riksskatteverket, konsumentverket,
Riksidrottsféorbundet, Sveriges Industrifdrbund och Sveriges
hantverks- och industriorganisation/Familjeforetagen. I
kundrédet behandlas alla centrala fragor fér posten, sisom
fragor om inriktningen av postens verksamhet. Innan
forandringar sker diskuteras de i kundradet. Genom radet
har en mojlighet skapats att pa central niva kunna f3 planer
for verksamheten belysta av representanter for de olika
kundgrupperna. - I de regionala kundriaden ingir represen-
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tanter fran bl.a. det lokala niringslivet, offentlig férvaltning
och fér allminheten. Dessa kundrad skall i resp. region
foretrida postens kunder gentemot regionledningen. Raden
har inte till uppgift att behandla enskilda klagomal fran
postens kunder. I stéllet diskuteras allminna fragor som ror
postens forhallande till kunderna (service, tillginglighet
etc.). - Posten forsoker ocksd pa andra sitt f6lja kundernas
6nskemal och behov. Bl.a. anlitas ett externt undersoknings-
institut for att regelbundet mita hur kunderna upplever
postens kvalitet, service och tillgdnglighet m.m. Under-
sOkningarna inriktas pa privatkunder resp. foretagskunder.

Televerket har inrittat en organisation av servicerdd inom
teleomradena i landet. Syftet 4r att raden skall fungera som
samarbetsorgan betriffande televerkets kundservice. Genom
raden skall det finnas mdjlighet att komma till tals med
televerket. Vid ssmmankomsterna informerar televerket om
overgripande och specifikt regionala planer m.m. Ser-
vicerdden 4r avsedda for de s.k. hushillskunderna och for
mindre foretag. I ett servicerad ingar dels bl.a. chefen for
teleomradet, teledirektéren, dels representanter for kon-
sumenterna fran bl.a. Landsorganisationen i Sverige (LO),
Tjanstemidnnens centralorganisation (TCQO), Lantbrukarnas
Riksférbund (LRF), Kooperativa forbundet (KF), Sveriges
kopmannaférbund och Sveriges hantverks- och industri-
organisation/Familjef6retagen. Med foretagskunderna i dvrigt
har televerket sedan linge fungerande kontakter genom
Niringslivets telekommitté.

For att behandla klagomal fran kunder inrittas fér nir-
varande en s.k. kund-/konsumentkontakt inom varje tele-
omrade. Avsikten 4r bade att hjidlpa kunder och att ge
medarbetare rad samt att 4stadkomma en likartad behandling
av klagomalen. - Med syfte att stirka kundernas fértroende
for handldggningen av klagomal 6ver samtalsmétning och de
telerdkningar som sitts i fraga finns vid televerket numera
en teleombudsman (TO). TO:s uppgift dr att sjilvstindigt
yttra sig i klagomalsirenden, innan de fors till televerkets
generaldirektor for slutligt stallningstagande. - Betrdffande
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de klagomal som kommer in till konsumentverket har en
ordning med regelbundna 6verliggningar mellan televerket
och konsumentverket tillskapats. Detta har lett till bl.a. att
handlidggningstiderna har kunnat férkortas.

Konsumentverket har betonat vikten av att satsningen pa
ndringslivets egenatgirder fullféljs och férstirks (LU
1985/86:34, s. 24). Lagutskottet beskrev (s. 26) konsument-
verkets roll i denna utveckling pa féljande sitt.

Aven i fortsittningen kommer konsumentverket att ha
det dvergripande ansvaret f6r utvecklingen pa omradet.
Med den nu férordade inriktningen blir konsument-
verkets uppgift i férsta hand att stimulera féretagen
och branschorganisationerna att vidta egenatgirder pa
sddana omraden dir det finns ett behov av egenatgir-
der och dir man inom fOretagen kanske inte varit
medveten om behovet. Sjilvfallet maste verket dock
gripa in aktivt pa sidana omraden dir det inte gar att
fa till stdnd nagra egenatgirder eller dir dessa bedoms
helt otillrackliga.

Konsumentverket har i en 6versikt den 30 november 1989
beskrivit pagidende och planerade egenatgirder pa
branschniva och liknande. Av den 6versikten framgar bl.a.
att olika typer av egenétgiirder har paborjats eller planeras
inom ett ganska stort antal branscher. Av sirskilt intresse
att notera ar att det pad skilda hall inom niringslivet har
tillskapats eller planeras att inrittas olika nimnder - etiska
nimnder, ansvarsnimnder, granskningsnimnder etc. - med
huvudsakliga uppgifter att granska att de anslutna féretagen
foljer etiska eller andra regler, t.ex. for marknadsféringen.
Némnas kan att Swedish Direct Marketing Association
(SWEDMA) har inrittat en etisk nimnd for direktmarknads-
foring, t.ex. gruppreklam. Nimnden skall fungera som en
hedersdomstol i 4renden som giller god etik pd direkt-
marknadsforingens omrade. Till nimnden har knutits en
referensgrupp med representanter fran bl.a. konsumentverket,
datainspektionen och posten. Vidare har exempelvis Trafik-
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skolornas Riksférbund inrittat Sveriges Trafikskolors
reklamationsnimnd och kemibranschen inrittat Kemibransch-
ens etiknimnd. P4 eget initiativ eller efter framstédllning
fran konsumenter eller myndigheter handligger dessa
nimnder drenden rérande i férsta hand marknadsféring.
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3 DEN NARMARE REGLERINGEN AV POSTENS
VERKSAMHET M.M.

3.1 Grundlidggande bestimmelser

De for posten viktigaste bestimmelserna finns i férord-
ningen (1988:79 ) med instruktion for postverket, kungorelsen
(1947:175) angdende postverkets ensamrditt till brevbefordran
m.m. och forordningen (1981:193) om vissa postavgifter.

I instruktionen (se bilaga 4) finns bestimmelser om bl.a.
postens arbetsuppgifter, organisation och regelgivning. Nagra
kundvillkor finns inte i instruktionen.

Postens ansvarighetsregler har publicerats i postverkets
kungorelse (1966.:120) angdende postverkets ansvarighet fér
forsdndelser och medel.

Jag aterkommer i avsnitten 3.3 - 3.7 med en redogérelse i
relevanta delar for ovanstidende férfattningar och andra
bestimmelser.

3.2 Vissa andra férfattningar

Utover de forfattningar som hittills redovisats, har ett
flertal andra forfattningar betydelse f6r postens verksamhet.
Nagra av dessa reglerar specifikt postens férhillanden.
Andra innehdller bestimmelser av mera generell karaktir.
Vissa bestimmelser i forfattningarna kan av postens kunder
uppfattas som kundvillkor under det att manga bestimmelser
inte har nagon direkt betydelse for de villkor som giller fér
kunderna.

Till de regler som posten maste beakta hor sekretesslagen
(1980:100), dar det i 9 kap. 8 § finns sirskilda regler for
posten, och lagen (1930:173) om berdkning av lagstadgad tid.
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Den senare har betydelse for liggetider, giltighetstider etc.,
och dirigenom for kundvillkoren.

Nyligen har lagen (1990:291) om obestdllbara forsdndelser
antagits. Den ger posten ritt att éppna post som inte
kommit fram till adressaten. Sidana férsiandelser har tidigare
Oppnats med stdd av postens foreskrifter. Men enligt RF
maste detta numera regleras i lag. Huvudregeln i lagen &r
att en obestillbar forsindelse som har 6ppnats om mojligt
skall aterstéllas till avsidndaren.

Ett flertal forfattningar innehaller regler om varor som inte
far transporteras eller far transporteras endast pd vissa
villkor. Av naturliga skil paverkar dessa regler vilka varor
som far postbefordras. Exempel pa sidana forfattnings-
bestimmelser &r:

1. Lagen (1982:821) om transport av farligt gods och
forordningen (1982:923) i samma dmne

2. Lagen (1985:426) om kemiska produkter och férord-
ningen (1985:835) som rér samma dmne

3. Lagen (1988:868) om brandfarliga och explosiva
varor samt forordningen (1988:1145) som rér samma
amne

Posten tillimpar ocksid regler om exportanmélan och
exportférbud. Tillimpningen av dessa regler sker i samarbete
med tullverket. Forfattningar som dirvid har betydelse dr
bl.a.

1. Lagen (1988:558) om férbud mot utforsel av krigs-
materiel, m.m. och férordningen (1988:561) i samma
amne

2. Narkotikaférordningen (1962:704)
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3. Lagen(1975:370) om férbud mot spridning och utforsel
av av vissa kartor

4. Lagen(1975:371) om forbud mot spridning och utférsel
av flygbilder och vissa fotografiska bilder

Posten har ocksa att tillimpa kungdrelsen (1968:489) om
postbefordran av tidningar ( postala tidningskungorelsen). 1
denna regleras fragor om postbefordran av sidana periodiska
skrifter som trycks och ges ut i Sverige och som har
karaktir av tidningar. Reglerna 4r uppbyggda pa sa sitt att
ratt till postbefordran under vissa forutsiattningar tillkommer
tidningens ansvarige utgivare. Ytterligare regler om postens
tidningsdistribution finns i AP och i broschyrer som posten
ger ut, t.ex. i Postens tidningsdistribution I och II. Reglerna
om postens hantering av tidningsdistributionen 4r komplice-
rade och svartillgdngliga.

Av betydelse for postens uppgifter dr ocksid kungdrelsen
(1951:51) om postbehandling under beredskapstid och krig.
Bortsett fran vissa fall av friskrivning fran ansvarighets-
reglerna innehdller denna kungorelse inte nagra kundvillkor.
Aven i forordningen (1986:294) om ledning och samordning
inom totalforsvarets civila del anges att posten dr ansvarig
for postbefordran inom totalférsvaret.

Slutligen bér uppmirksammas att det i vallagen (1972:620)
finns regler om rostning pa postkontor.

33 Brevmonopolet

I kungorelsen (1947 :175) angdende postverkets ensamrditt till
brevbefordran m.m. finns regler om postens brevmonopol. I
bilaga 2 sigs ndgot om brevmonopolets framvixt.

Huvudregeln (1 §) i kungorelsen lyder:

Statens postverk #dger ensamritt till regelbunden
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befordran mot avgift av slutna brev dvensom Oppna
forsindelser innehallande helt eller delvis skrivna
meddelanden.

Bestimmelsen dr straffsanktionerad.

Hirutdver finns i kungorelsen ocksa bestimmelser om bl.a.
skyldighet f6r den som driver regelbunden yrkesmissig trafik
att mot skilig ersittning befordra post.

Till grund foér prop. 1947:180 lag ett forslag fran posten. I
forslaget kopplades brevmonopolet samman med fragan om
ett enhetligt porto for hela landet. Fordelar och nackdelar
med ett enhetsporto vigdes mot varandra (prop. s. 9 ff). En
konklusion blev att skall "man ha enhetsporto, maste
tydligen postmonopolet ha en omfattning, som omdjliggor
konkurrens om lokalféorsindelserna”.

Flera skil férdes fram for att ha kvar brevmonopolet. Ett
skial var att det hade kunnat konstateras att de privata
lokalpostforetagen inte fungerade tillfredsstidllande och att
det darfor fanns "ett behov av skydd for befordran av
medborgarnas korrespondens” (prop. s. 13). Som mest fanns
51 privata lokalpostféretag. Sammanblandning férekom
mellan postens och de privata postféretagens brevlador. Pa
flera hall hade verkstillts polisundersékningar pa grund av
klagomal pa lokalpostféretagens verksamhet. Av praktiska
skil ansags att alla slutna brev borde tas med i monopolet.
Detta gillde endast regelbunden befordran, vilket medférde
att utanfér monopolet foll "varje befordran, som sker av
avsidndaren sjilv eller genom en i hans tjinst anstilld eller
for visst tillfidlle anlitad person" (prop. s. 13).

Departementschefen betonade i propositionen (s. 17) att
kungdrelsen inte innebar nigon férindring av postmonopolets
innehall.

Under mitt utredningsarbete har fran postens sida fram-
hallits att posten under senare ar inte har hivdat monopo-
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let. Nagon tvekan om att monopolkungdrelsen fortfarande
giller foreligger dock inte.

3.4 Postens avgifter

Bestimmelser finns pa flera hill om de avgifter som posten
tar ut for sina tjinster. Nedanstiende redovisning gér inte
ansprak pa att vara fullstindig.

Regeringen har i forordningen (1981:193) om vissa post-
avgifter (avgiftsforordningen, se bilaga 5) faststillt avgifter
for inrikes befordran av normalbrev och blindskriftsfor-
sdndelser upp till 1 000 gram resp. 7 000 gram. For brev
med viss tjocklek och for skrymmande brev far posten enligt
forordningen ta ut vissa tilliggsavgifter.

I foérordningen slas vidare fast att taxan for ekonomibrev
faststélls av posten och att nigra avgifter inte skall tas ut
for annan befordran av blindskriftsférsindelser 4n med flyg.

I 4 § avgiftsférordningen sigs att posten far sitta ned
postavgift enligt 3 §, dvs. avgift fér normalbrev, om det dr
forenligt med postens ekonomiska intressen.

Slutligen ges i forordningen en behdrighet for posten att
meddela "foreskrifter om avgifter och andra villkor foér
befordran av inrikes brev och blindskriftsférsindelser”. Jag
aterkommer till denna bestimmelse i avsnitt 3.9.

Posten har vidare i Postverkets forfattningssamling, PVFS,
meddelat bestimmelser om avgifter inte bara fér brev och
paket utan dven for bl.a. betalningsférmedling och andra
tjanster och varor som posten tillhandahéller.

Bestimmelser om postens avgifter aterfinns 4ven i postala
tidningskungorelsen. I denna har regeringen faststillt bl.a.
de avgifter som posten far ta ut vid postbefordran av
tidningar.
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Forutom i PVFS finns postens avgifter publicerade i
handboken Posttaxan. Jag aterkommer till denna i avsnitt
3.7.

Det bor i sammanhanget nimnas att det i AP finns ett
flertal regler av betydelse for postens avgifter. Ett exempel
pé det dr de bestimmelser som talar om hur avgifter skall
betalas (§ 56 - 62 AP).

Postens avgifter kan sammanfattningsvis indelas i tre
grupper:

1. avgifter som regeringen faststéller

2. avgifter som posten faststiller efter bemyndigande av
regeringen, och

3. avgifter som posten faststiller utan sdrskilt
bemyndigande.

3.5 Postens ansvarighetsregler

De grundldggande reglerna om postens ansvarighet finns i
postverkets kungorelse (1966:120) angdende postverkets
ansvarighet for forsdndelser och medel (ansvarighetskun-
gorelsen). Ansvarighetskungorelsen har beslutats av posten.
Publiceringen har skett i svensk férfattningssamling.

Bestimmelserna i kungorelsen avser endast den inrikes
rorelsen. For postens ansvarighet i postvixlingen med
utlandet och i den utrikes betalningsformedlingen giller vad
som Overenskommits i internationella avtal.

Ansvarighetskungorelsen finns intagen i bilaga 6 till
betdnkandet.

I AP (se avsnitt 3.6) finns (§ 5 2 p) regler om att posten i
sarskilda fall kan medge ersiattning utéver vad som skulle ha
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utgatt om ansvarighetskungorelsen tillimpats. For denna
provning preciseras i AP vissa riktlinjer som giller. I 6vrigt
kan enligt AP ersittning ldmnas nar synnerliga skil fore-
ligger.

I AP finns en sdrskild bestimmelse (§ 131) om postens
ansvarighet i postgirororelsen. Bestimmelsen innebidr att
ansvarighetskungorelsen skall tillimpas 4dven i denna del av
verksamheten.

Regler om postens ansvarighet aterfinns ocksi i postens
handbodcker (se avsnitt 3.7). I allmidnhet 4r det i dessa fall
friga om ett atergivande av ansvarighetskungorelsen och
bestimmelserna i AP. I Allmidnna boken redovisas exempelvis
utférligt innehdllet i ansvarighetskungorelsen och undan-
tagsbestimmelserna i AP.

I nagra fall finns dock i handbbéckerna ansvarighetsbe-
stimmelser som gar utdver vad som framgar av ansvarig-
hetskungorelsen och AP. [ specialtjinstboken finns t.ex.
regler om ansvar i Rikstotospelet. Diar anges att i tdv-
lingsreglerna for V65-vad, som finns pd spelkupongernas
baksida, har tagits in allmdnna bestimmelser om ansvarig-
heten i Rikstotospelet och att i anslutning dartill regler
faststillts for postens ansvarighet vid foérmedling av
Rikstotospelet. Vidare sdgs att insatsen och kupongavgiften
aterbetalas om spelkupong kommit in for sent till AB Trav
och galopp for att man skall kunna delta i tivlingarna.
Betriffande postbefordran av forsindelse som innehdller
spelkuponger giller dock ansvarighetskungorelsen.

I Allmidnna boken finns bl.a. en del allmdnna policyregler
angdende hur posten bor behandla ersittningsfragor. Dir
sigs bl.a. att posten med hédnsyn till intresset av att man
o6nskar behilla en viss kund inte skall ha en strikt och
stelbent bedomning nir det giller utbetalning av ersatt-
ningar.



68

Det forekommer dven att det i postens broschyrer (se
avsnitt 3.7) aterges ansvarighetsbestimmelser. Exempel pa
detta utgdér broschyren Vardagsekonomi fran postgirot i
vilken redogérs for bestimmelserna i ansvarighetskungorel-
sen.

3.6 Allmén Poststadga (AP)

AP innehdller ett stort antal bestimmelser. En del regler
har dock forts 6ver till postens olika handbécker. Manga av
bestimmelserna kan ses som kundvillkor.

AP anvinds i den dagliga verksamheten inom posten. Vid de
kontakter som under utredningens ging #gt rum med
personal pa olika enheter inom posten har det dock visat sig
att man inte har klart for sig om AP fortfarande 4r en
bindande forfattning.

Det bor darfoér hdar framhdallas att AP som foérfattning
upphorde att gilla den 1 juli 1986. AP forlorade samtidigt
sin funktion som forfattningssamling for posten. Fr.o.m. den
1 juli 1986 skall posten kungora sina foreskrifter i PVFS (se
vidare avsnitt 3.9).

Att AP upphorde att gilla vid halvarsskiftet 1986 har sin
grund i 18 ¢ § forfattningssamlingsférordningen och punkt 3
Overgangsbestimmelserna till férordningen (se avsnitt 2.3).
AP fanns niamligen inte med i den regelférteckning som
posten upprattade per den 1 juli 1986 och som 4r avgérande
for vilka forfattningar som géller efter denna tidpunkt.

Som redan niamnts anvinds AP fortfarande. Det 4r diarfor
befogat att dversiktligt redovisa de regler som den inne-
haller.

Vissa paragrafer i AP hiinvisar endast till bestimmelser som
finns publicerade pa annan plats, t.ex. i SFS eller i postens
broschyrer. Exempel pa detta utgér hinvisningar till
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forfattningar om postmonopolet (§ 2) och postens ansvarig-
hetsregler (§ 5) samt till broschyren Postens Foretagspaket
(§ 35 a 3 st). I nagot fall redogdrs i stillet f6r innehallet i
andra bestimmelser. Sa dterges t.ex. i § 15 reglerna om
sekretess 1 9 kap. 8 § sekretesslagen.

Andra bestimmelser i AP kan s#igas vara tillimpningsbe-
stimmelser till forfattningstext. Ett exempel pa det utgor
reglerna om tidningsutdelning. Enligt § 16 postala tid-
ningskungorelsen far posten meddela tillimpningsforeskrifter
till kungodrelsen. Bestimmelser om tidningsdistribution
aterfinns i §§ 23 - 24, 112 och 116 - 118, vilka i huvudsak
maste uppfattas som tillimpningsféreskrifter till postala
tidningskungorelsen. Eftersom AP har upphért att gilla ar
inte heller dessa efter den 1 juli 1986 att se som fore-
skrifter i RF:s mening.

Det finns ocksa regler som inte kan anses som tillimpnings-
bestimmelser men som dnda rér ett imnesomrade som posten
enligt forfattning eller enligt en internationell dverens-
kommelse har ett ansvar for. Det giiller exempelvis reglerna
om féltpost, (§ 51; enligt Kungl. Majt:s kungérelse, 1951:51,
om postbehandling under beredskapstillstind och krig har
posten sirskilda uppgifter under sidana tider) och reglerna
om krigsfangefdrsindelser, § 54, som anger hur Genévekon-
ventionen den 12 augusti 1949 skall effektueras.

AP innehdller ocksi en hel del interna bestimmelser.
Exempel pd sddana &r reglerna om postsaksférsindelser (§
18 punkt 3 och § 53), som ir forsindelser som befordras i
posttjinsten.

Nagra bestimmelser i AP dr av deskriptiv natur. Med detta
menar jag att bestimmelserna i fraga beskriver eller
upplyser om vissa faktiska forhallanden. I § 1 anges
exempelvis vilka tjinster som postrorelsen bestar av.

Flertalet bestimmelser kan dock sdgas pa nagot sitt rikta
sig till postens kunder och dirfér i vid mening anses som
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kundvillkor. Dessa kundvillkor skiljer sig dock till sitt
innehall avsevirt fran varandra.

Posten anvinder olika kundvillkor beroende pa hur verksam-
heten ser ut. For att avgrinsa olika regelsystem fran
varandra finns i AP ett ganska stort antal klassificeringar
och definitioner. Hit hor bl.a. reglerna om A-post och B-
post (§ 13). Ytterligare ett exempel dr bestimmelserna om
stadsbrevbiring i § 87, som innehaller férklaringar till olika
former av sidan brevbiring och anger vilka bestimmelser
som giller for de olika formerna. Alla dessa forklaringar och
definitioner har en stor indirekt betydelse for vilka regler
som giller fér kunden i det enskilda fallet.

Vidare finns bestimmelser som ror betjaningen av kunderna.
Hit kan hinféras bestimmelser om postpersonalens service-
skyldighet (§ 16) och om postens blanketter (§ 17). Dessa
regler kan sigas rikta sig dven till postens egen personal
och alltsa inte bara till kunderna.

Den storsta gruppen kundvillkor utgoérs av bestimmelser som
ar direkt knutna till postens olika produkter. Till denna
grupp kan hinféras ett vitt spektrum av bestimmelser,
kanske till och med flertalet av reglerna i AP. Hit hér bl.a.
bestimmelser om storlek och viktklasser pa brev (§ 20),
regler om forsindelser till utlandet (§§ 26 - 31 a) samt om
ass- och rek-forsindelser. Bl.a. behandlas belopp och
inslagning (§§ 39 - 44), postanvisning och postforskott (§§
45 och 47) samt eftersindning och obestéllbara forsdndelser
(§§ 105 och 107). Som namnts i avsnitt 3.2 giller i sist-
nimnda hinseende i dag bestimmelser i lagen (1990:291) om
obestillbara forsindelser.

Ett ganska stort antal bestimmelser i AP tar sikte pa
postens avgifter och hur dessa skall betalas. Bland dessa kan
nimnas regler om ofrankerade forsindelser (§ 57) och om
avgifter for 16senforsindelser till och fran utlandet (§ 59).
Regler om betalning med postvixlar, checkar m.m. (§ 61) och
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om avgifter for assurans (§ 43 ) 4r andra exempel pa denna
typ av bestimmelser.

Som en sarskild grupp kundvillkor kan man betrakta de
regler av allmdn karaktdr som inte 4r knutna till en viss
produkt. Hit kan rdknas regler om reklamation (§ 106),
undantag fran ansvarighetskungorelsen (§ 5), inslagning av
brev och paket (§ 36) och om exportanmilan (§ 38) och
fortullning (§ 32 punkt 3).

Slutligen finns i AP ett flertal regler om speciella verksam-
heter inom posten, t.ex. bestimmelserna om postgirot (§
120), férsialjning av statsstimplar (§ 119), Nordbanken (§ 132
- 135) och spelkuponger o.d. (§ 137).

Som framgar av denna beskrivning finns regler av mycket
skiftande karaktir i AP. Det har inneburit viss svarighet
att avgora om bestimmelserna faktiskt tillimpas eller inte.
Under utredningens gang har fran postens sida framforts
asikten att en del bestimmelser, bl.a. § 19 om postens
standardbrev, i praktiken inte tillimpas. Vidare har, enligt
uppgift fran posten, sedan november 1987 inte inforts nagra
dndringar i AP. Detta har bl.a. fatt till f6ljd att AP i vissa
delar ar inaktuell. Ett exempel pa detta dr § 119, som
handlar om f6rsédljning av statsstimplar. I denna paragraf
hidnvisas bl.a. till lagen (1908:129) med vissa bestimmelser
om handel med fondpapper, som ocksa finns intagen i en
bilaga till AP. Den lagen upphorde att gilla den | oktober
1985, da lagen (1985:571) om vardepappersmarknaden tridde
i kraft.

3.7 Postens handbocker m.m.

Allmdnt

Inom posten anvinds ett stort antal handbdcker, som
utarbetats centralt inom posten. Handbockerna utgors av
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parmar med skilda bestimmelser och rekommendationer om
postens olika verksamheter. Det finns nadgra handbocker som
inte dr inriktade pa en sidrskild verksamhet inom posten
utan i stallet behandlar generella fragor som sidkerhet eller
personalfragor. Handbockerna dr i allmidnhet uppbyggda sa
att de med latthet kan dndras genom utbyte av vissa sidor
nar forindringar foranleder detta. Kinnetecknande for
handbdckerna, till skillnad fran AP, dr att de inte ar
uppstillda efter paragrafer.

Handbdckerna ér i allmidnhet riktade till postens personal.
Ett undantag utgdér Posttaxan (PTX) som innehdller en rad
bestimmelser och villkor som vénder sig direkt till kunden.
Det kan darfor i och for sig sittas i fraga om PTX skall
riknas som en intern handbok. Handboécker som primirt
riktar sig till postens personal kan #dven innehdlla villkor
som giller gentemot postens kunder. I sddana fall kan
bestimmelserna som regel aterfinnas i AP eller PVES.

Av handbockerna framgér i allmidnhet inte om bestimmel-
serna har karaktir av foreskrift eller om en bestimmelse
kan betecknas som avtalsvillkor. Sillan redovisas om en viss
bestimmelse finns publicerad ndgon annanstans &n i hand-
boken.

I sammanhanget bér nimnas att postens bestimmelser om
olika produkter m.m. ocksi finns publicerade i postreg-
lemente I, II och 1V. Reglementena vinder sig till postens
personal. De skall, enligt uppgift fran posten, efter hand
avvecklas och informationen féras éver till andra publika-
tioner, framfor allt handbockerna.

Nedan foljer en kort beskrivning av ndgra av de for
kunderna viktigaste handbdckerna.

Posttaxan (PTX)

PTX innehdller samtliga portotabeller - dven av regeringen
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beslutat porto - f¢r brev, paket och andra postférsindelser
samt for massbrev och gruppreklam. I PTX finns dven regler
om avgifter for betalningsuppdrag.

I PTX redogors ocksa for de avgifter i fraga om tid-
ningsdistribution som beslutats av regeringen, samt for
andra avgifter som har samband med denna (tidningarnas
adressdndringsavg fter, avgifter for reklamerade tidnings-
exemplar och avgifter for atersindning av obestillbara
posttidningar).

Avgifter fér ett stort antal olika produkter och tjinster
redovisas i PTX. Det ror sig bl.a. om avgifter for adressfor-
fragningar, blantetter, drojsmalsrinta, eftersindning,
fortullning, frimiskslador, kuvert, postgiro och postlador.

I PTX finns vidare en redovisning land fér land for vilka
olika avgifter och andra typer av bestimmeiser som giller.

Aven avgifter f6r N-post, jaimte vissa andra bestimmelser
som ror sadan pos:, finns intagna i PTX.

Under rubriken "Kompletterande foreskrifter" har tagits in
en rad olika bestimmelser. Bland dessa aterfinns regler om
eftersindning till stlandet, tullregler inom EG och EFTA,
ersittning for forkomna och skadade foérsindelser, export-
anmélan, exportfirbud, flygpost, férbjudna varor och
foremal, inforselbestimmelser i andra linder, merviardeskatt
och postforskott till utlandet. Det anges under detta avsnitt
att"innehallet i visia avseenden kompletterar de bestimmel-
ser om forsdndelser som finns i handbdcker, reglementen och
andra publikationer".

I ovrigt finns i PTX en postordlista for fraimmande sprak
och ett geografisk: register.
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Allmdnna boken

Innehallsforteckningen i Allminna boken har féljande
rubriker:

k. Tystnadsplikt och sekretess
2 Ansvarighet

3 Siakerhetsforeskrifter

4. Kvittering och utlimning av férsindelser och pengar
5, Checkar, postvixlar och Bankgirots utbetalningsavier
6. Penninghantering

7 Frimédrken m.m.

8. Manuella kassarutiner, kassadifferenser

9; Postviskbefordran

10. Efter- och atersiindning. Adressforindring m.m och
atertagande av forsdndelser

11. Reklamationer och ersittningsirenden

Dessutom finns i Allmanna boken bl.a. ett Overgripande
sakregister over innehdllet i postens handbdcker.

Mainga av bestimmelserna i Allminna boken har direkt
betydelse for postens kunder. Som redovisats tidigare
(avsnitt 3.5) finns i Allmdnna boken en redogorelse for
postens ansvarighetsregler. Ytterligare exempel pa bestim-
melser av stor betydelse fér kunden finns i avsnittet om
kvittering m.m., som bl.a. innehdller regler om vem som far
kvittera ut pengar (regler om bud, bomirke, behorighets-
handlingar etc). I det avsnitt som behandlar checkar m.m.
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finns bl.a. regler om overlatelse av checkar, legitimation,
behorighetshandlingar, férlorade checkar och utlindska
checkar. Aven i avsnittet om eftersindning m.m. finns regler
av direkt betydelse for kunden, exempelvis regler om
giltighetstider vid definitiv eftersindning och tillfillig efter-
sindning. Sistnimnda regler liksom manga andra regler i
handbdckerna kan aterfinnas i AP.

I o6vrigt innehdller Allmidnna boken regler, ofta mycket
detaljerade, som har karaktiren av interna bestimmelser och
darfor kan sdgas primirt ha postpersonalen som adressat.

Forsdndelseboken

Forsdndelseboken innehaller de bestimmelser som finns om

brev- och liattgodsprodukterna och skall ses som en intern

uppslagsbok. Givetvis finns gillande kundvillkor publicerade
i boken, men i de flesta fall finns de dven redovisade pa
annan plats.

Giroboken

Giroboken dr en handbok som informerar om postgirokonton
och postanvisningar samt de specialtjinster som har samband

med dessa. Den ger dven upplysning om hur en kassor skall

behandla kundirenden inom detta omrade. I Giroboken anges
vad som giller betriffande exempelvis 6ppnande av postgiro-
konto, in- och utbetalningar, Overlatelse av konto, ut-

landstjdnster och foretagstjinster.

Specialt janstboken
Specialtjanstboken innehdller interna bestimmelser om

sdrskilda verksamhetsomraden inom posten. Rikstotospelet,
korkort och identitetskort, postréstning, sparbanksgirot,
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Postens Adressregister och biljettbokning dr de &mnen som
behandlas i denna handbok.

Nagra avsnitt innehdller emellertid regler som har betydelse
féor postens kunder. Exempelvis innehdller avsnittet om
rikstotospelet regler om hur en spelkupong skall vara ifylld
(svart eller bla skrift, ej vikt kupong etc.). Aven avsnittet
om biljettbokning innehdaller kundvillkor ("Biljetter kan
aterlosas senast 14 dagar efter instilld forestillning") men
framfoér allt interna bestimmelser om hur bokning skall ga
till.

Organisationen av ankommande funktionen (OAF)

OAF skall vara ett "hjalpmedel for handliggare av or-
ganisationsfragor, i foérsta hand pa regional nivd". Den
innehéiller bl.a. regler om hur post skall ankomstbehandlas,
sorteras och delas ut. Vidare innehaller den regler om
postlador och fastighetsboxar. Flera av reglerna har
betydelse for postens forhallande till kunden. Jag skall hér
exemplifiera detta.

OAF innehdller regler om hur postlador skall placeras; bl.a.
sigs att ladan skall "placeras pa utsidan av staket, hick e.d.
och ha éppningen vind mot gatan". Vidare sigs att "avsteg
fran den allminna regeln om postladors placering kan goras
om speciella skil foreligger" och att ett sidant skdl 4r
rorelsehinder som gor det svart for kunden att sjalv himta
post i utomhus uppsatt postldda. Handboken innehdller
ocksa bestimmelser om vad som hinder vid 6vertridelse av
reglerna. Bla. sigs att postpersonalen skriftligen skall
meddela kunden ett datum nér postldidan senast maste vara
flyttad och att posten kan avbryta postutdelningen om inte
flyttning sker. Det beskrivs ocksd hur Overklagande av
postens beslut gar till. Vidare sdgs att "ndr beslutet har
6verklagats skall boxavgift inte tas ut si linge Overklag-
ningen inte slutligt avgjorts". Avsnittet avslutas med
konstaterandet att i ovrigt giller bestimmelserna i AP.



7El

Detta ar alltsi ett exempel pd att bestimmelser i hand-
bocker som primirt riktar sig till postens personal kan ha
stor betydelse for postens kunder. Nu berérda bestimmelser
kan darfor betecknas som kundvillkor.

I ovrigt innehdller OAF mest interna bestimmelser.

Postbehandlingsboken

Manga av de regler som finns i bl.a. AP om olika for-
sindelseslag, eftersindning av obestillbar post etc. samt om
hur post behandlas vid inlimning m.m. finns i denna
handbok. Den har nidrmast karaktir av uppslagsbok for
postens personal. Det dr da ocksd naturligt att den inne-
haller manga av de kundvillkor som ar knutna till olika
typer av forsindelser; bl.a. anges vilka olika villkor som
géller for skilda typer av brev (féreningsbrev, massbrev etc).
Jag har dock inte funnit att den innehdller kundvillkor som
inte finns publicerade nigon annanstans, men det kan inte
uteslutas att sa ar fallet.

Handbok for lantbrevbdrare (H LBB)

Aven denna handbok har karaktir av uppslagsbok. Den
innehdller manga praktiska regler for lantbrevbiarare men
ocksa de olika villkor som dr knutna till olika tjdnster inom
posten, bl.a. postens ansvarighetsregler och regler om férbud
mot postbefordran av vissa varor.

Handboken innehaller ocksa bestimmelser om servicenivéer.
Exempel pa detta 4r reglerna om de forutsattningar under
vilka lantbrevbéraren far gora avvikelser fran den faststillda
fardvigen for viardeférmedling vid eller 1 kundens bostad.
Det finns saledes dven 1 H LBB regler av betydelse for
postens kunder.
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Vidare finns i denna handbok regler om postens sociala
service i glesbygd; bl.a. anges vad en lantbrevbirare skall
gora i de fall varuhemsindning skall ske enligt avtal.

Organisation av landsbygdens postanordningar (OLA)

Denna handbok innehdller bestimmelser som 4r aktuella for
postgdngen och annan postverksamhet pa landsbygden. Jag
skall frdn denna handbok nidmna tva olika typer av bestim-
melser som har betydelse for kunderna.

For det forsta innehaller OLA regler om nédr en lantbrev-
barare skall dka fram till en fastighet med forsiandelser resp.
nir brevbdraren i stillet skall ldmna dessa i en postlida
vid allmén vig. I korthet innebér reglerna att lantbrevbaring
anordnas fram till en fastighet, da antalet hushall inte
understiger tva per kilometer enkel firdviag. Avsteg fran
huvudregeln kan goras t.ex. nir skil foreligger med hdnsyn
till "ekonomiska aspekter" eller i de fall dar, pa grund av
sjukdom eller hog alder, ingen av medlemmarna i hushéllet
kan hdmta post vid allmin vig.

I anslutning till dessa regler hdnvisas, betriffande place-
ringen av postlador vid allmén vig, till en 6verenskommelse
den 13 och 14 februari 1967 mellan posten och ddvarande
Kungl. vag- och vattenbyggnadsstyrelsen. Denna verens-
kommelse, som tridde i kraft vid hogertrafikomldggningen
den 3 september 1967, finns intagen som en bilaga till OLA.

OLA innehaller vidare en redogorelse for de uppdrag som en
lantbrevbirare kan utféra for kommunens rikning utefter
linjen. Till OLA finns bilagt dels den raméverenskommelse
som i mars 1987 triffades mellan socialstyrelsen och posten
om social service genom lantbrevbirare &t kommunerna, dels
det standardavtal som posten sluter med kommunen om
social service i ett enskilt fall.
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3.8 Postens broschyrer, blanketter och avtal

I AP hinvisas, som framhallits ovan (avsnitt 3.6), pa nagra
stillen till bestimmelser som publicerats i postens broschy-
rer. Betriffande postens foretagspaket hiinvisas exempelvis i
§ 35a AP till "ndrmare bestimmelser i en broschyr om
Postens Foretagspaket, som tillhandahalls pa postkontoren".
I § 36 punkt 3 AP hinvisas vidare till broschyren "Farligt
gods med Posten". Posten later saledes i broschyrer publi-
cera en del bestimmelser som giller f6r kunder.

I flera av postens broschyrer finns redovisat de olika villkor
som giller for postens produkter. Flertalet sidana villkor
finns publicerade ocksa pa annat hall, t.ex. i AP eller PTX.

Dessutom finns ett flertal broschyrer som inte informerar
om en speciell produkt utan i stillet innehaller mer allmén
information, t.ex. broschyren "Konsten att sld in paket".

Att det inom posten anvinds manga blanketter torde vara
bekant for envar. Enligt besked fran posten lir det finnas
flera tusen olika blanketter. Jag har inte ansett det
nddvandigtatt gora nigon systematisk genomgang av postens
alla blanketter. Jag nojer mig hidr med att konstatera att
det inte ar ovanligt att det pa postens blanketter finns
angivet olika kundvillkor som giller for det aktuella
omradet. Ett exempel pd detta utgér blanketten
"ADRESSLAPP Inrikes postférskott”, dir det pa blankettens
baksida finns angivet bl.a. bestimmelser om férbjudet
innehdll och om ersittning. Alldeles klart #r ocksa att
blanketterna i allménhet inte innehéller alla de villkor som
giller for den tjinst som blanketten ar avsedd for.

Det 4r numera vanligt att posten triaffar skriftliga avtal med
kunder om att utféra vissa tjinster. Avtalen sluts pa olika
nivaer inom posten. Exempel pa sddana avtal utgor postens
avtal med foretag om himtning eller utkdrning av foretags-
paket. Enbart i postens region i Goteborg har hundratals
siddana avtal slutits. Det forekommer ocksid att posten
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avtalar med storre foretag att man skall hantera foretagets
interna post. Det har dven upplysts att posten traffar s.k.
dagskassa/avtal med olika foretag. Ett sadant avtal innebér
att posten tar hand om ett foretags dagskassa (ridknar den,
16ser in checkar etc.).

Pa de standardblanketter som anvinds f6r nu beskrivna
individuella skriftliga avtal finns angivet olika civilrattsliga
villkor, t.ex. precisering av vad avtalet omfattar, ansvars-
villkor, avgiftsfragor och avtalets giltighetstid.

Inom posten finns pa central och regional niva siljare
anstillda med uppgift att triffa och félja upp den typ av
avtal som nu berorts.

3.9 Postens publicering av foreskrifter m.m.

Som jag tidigare redovisat (avsnitt 2.3) finns i kungdrande-
lagen och férfattningssamlingsférordningen bestimmelser om
hur myndigheter under regeringen skall publicera sina
foreskrifter.

I forfattningssamlingsforordningen fanns tidigare en bestim-
melse som innebar att posten fick kungdora sina férfattningar
i AP och Postverkets allminna cirkuldr. Efter en dndring
(1986:597) i forfattningssamlingsférordningen skall posten
fr.o.m. den 1 juli 1986 publicera sina férfattningar i en
egen forfattningssamling, postverkets forfattningssamling
(PVES). Méjligheten att publicera férfattningar i AP och
Postverkets allmidnna cirkulidr togs samtidigt bort. Posten
hade dessférinnan, fr.o.m. den 1 januari 1985, namnéndrat
Postverkets allminna cirkuldr till Postens forfattnings-
samling, som sedan halvarsskiftet 1986 ar liktydig med
postverkets forfattningssamling.

Fram till halvarsskiftet 1986 publicerades i forfattnings-
samlingen ett flertal skilda typer av bestimmelser. Ndmnas
kan bestimmelser om nya frimirken, nya avgifter pd bl.a.
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banklénekonton och personkonton, dndringar i trafiken under
vissa helger, indragna postkontor, namniindrade postkontor,
dndringar av vissa riintor inom bl.a. postgirot, avgifter for
adressforfragningar och nya regler om den numera avskaf-
fade tjanstebrevsritten. Sedan den 1 juli 1986 har i PVFS i
stort sett publicerats endast dndrade avgifter for postens
olika produkter (postavgifter, utrikes betalningar, inrikes
betalningar, posttidningar m.m.).

Aven avgifter som beslutas av regeringen (se avsnitt 3.4)
och sdledes finns publicerade i SFS har publicerats i PVFS,
t.ex. avgifter for inrikes normalbrev upp till 1 000 gram.

En del av det som tidigare publicerats i forfattningssam-
lingen har 6ver huvud taget inte karaktir av foreskrifter.
Det giller t.ex. beslut om att dra in eller namnindra ett
postkontor. Det bor hir framhallas att alla foreskrifter som
publicerats i Postens forfattningssamling och dessférinnan i
Postverkets allmédnna cirkuldr har upphort att gilla den 1
juli 1986, eftersom de inte senast denna dag har fértecknats
pasattsom foreskrivs i forfattningssamlingsforordningen (se
avsnitt 2.3). Diaremot giiller de férfattningar som efter den 1
juli 1986 har publicerats i PVFS/Postens forfattningssamling
och som innehaller foreskrifter i RF:s mening. Som nimnts i
avsnitt 3.6 har dven AP upphort att gilla den 1 juli 1986.

3.10 Postens bemyndiganden

Av vad jag redogjort for i avsnitt 2.2.1 foljer att i den mén
en myndighet under regeringen, t.ex. posten, utfirdar
foreskrifter som hor till det priméira lagomradet krivs att
foreskrifterna hor till ett omrade som far delegeras, att
riksdagen medger regeringen att fatta beslut om foreskrifter,
att riksdagen medger s.k. subdelegation och att regeringen
medger myndigheten att meddela foreskrifter i Amnet.

Kommunikationsomradet, dit bl.a. postens verksamhet riknas,
hor till de omraden som regeringen, enligt 8 kap. 7 § RF,
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efter bemyndigande fran riksdagen kan meddela foreskrifter
inom.

Enligt lagen (1975:88) med bemyndigande att meddela
foreskrifter om trafik, transporter och kommunikationer har
riksdagen bemyndigat regeringen att meddela foreskrifter om
bl.a. postbefordran. Dessutom har riksdagen i lagen medgett
subdelegation till forvaltningsmyndighet for postbefordran.

I den man posten meddelar foéreskrifter inom regeringens
primidromrade krivs ett bemyndigande fran regeringen.

Vad angéir regeringens bemyndigande till posten finns
anledning att undersoka forordningen (1988:79) med instruk-
tion foér postverket. I instruktionen sigs foéljande under
rubriken Postverkets regelgivning.

22 § Innan postverket beslutar en foreskrift, skall det
noga overviga om detta d4r den mest dndamalsenliga
atgirden.

Om verket finner att foreskrifter behovs, skall det se
till att

1. behévliga upplysningar och yttranden inhdmtas, innan
foreskrifterna beslutas,

2. foreskrifterna utformas sa, att de blir enkla, klara
och liatta att overblicka.

23 § Postverket skall i en arbetsordning eller i

sarskilda beslut meddela de nirmare foreskrifter som

behovs om verkets organisation och formerna fo6r

verkets verksamhet. Om foreskrifterna giller styrelsen

eller uppgiftsfordelningen mellan den och generaldirek-
toren, skall de beslutas av styrelsen.

24 § Postverket skall fortlopande se over sina fore-
skrifter och préva om de behovs och om de ar lampligt
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utformade.

Att verket skall ha en forteckning Over sina foreskrif -
ter m.m. framgar av 18 ¢ § forfattningssamlingsfor-
ordningen (1976:725).

Nagra ytterligare regler om postens foreskrifter finns inte i
instruktionen.

Det fortjanar att i sammanhanget nimnas, att i den
instruktion (1969:736) for posten som gillde foére den
nuvarande fanns en regel (3 §) som sade att "postverket
beslutar om allmén poststadga och taxor for olika grenar av
verksamheten". Redan i 1920 ars instruktion f6ér posten
intogs en foreskrift for generalpoststyrelsen att med
tillimpning av gillande forfattningar utfirda allmin post-
stadga. Enligt Ernst Grape (Anteckningar till A.P., 2 uppl.,
1943, s. 7 ff)) torde AP ha utfirdats med stod av Kungl.
Maj:ts svarsskrivelse den 25 juni 1881, i vilken Kungl. Maj:t
bemyndigade generalpoststyrelsen att vad salunda stadgats
"till allmin efterrittelse meddela i den kungorelse, som ma
av Eder utfdrdas i indamal att sammanfatta de av Oss nu
lamnade och eljest gillande foreskrifter rorande postutvix-
lingen savdl mellan inrikes orter som mellan orter inom
Sverige och andra till virldspostféreningen horande linder,
med ritt for Eder att i ssmmanhang dirmed meddela sidana
reglementariska bestimmelser, som for behorig tillimpning av
de rérande postutvixlingen av Oss givna stadganden ma
kunna finna erforderliga". Fram t.o.m. ar 1918 kungjordes AP
i SFS och direfter i generalpoststyrelsens cirkulir.

Nagon befogenhet for posten att meddela foreskrifter, utover
det som sidgs 1 23 §, finns sdledes inte i instruktionen.
Savitt jag har funnit har posten 6ver huvud taget inte
nagon generell befogenhet att meddela foreskrifter inom sitt
verksamhetsomrade. Daremot férekommer det att regeringen
inom sidrskilda omrdden har tillagt posten en ritt att
besluta om foéreskrifter:
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I forordningen (1981:193) om vissa postavgifter sags i 6
§ att "ytterligare foreskrifter om avgifter och andra
villkor fér befordran av inrikes brev och blindskrifts-
forsandelser meddelas av postverket".

Genom beslut av Kungl. Maj:t den 25 februari 1966 (nr
55) har posten bemyndigats att faststilla foreskrifter
rérande verkets ansvarighet for forsdndelser och
medel som mottagits till postbefordran. Med stéd av
detta bemyndigande har ansvarighetskungdrelsen
(1966:120) utfirdats.

I 16 § postala tidningskungorelsen (1968:489) sigs att
posten far "meddela nirmare foreskrifter om tillamp-
ningen av denna kungorelse".

I35 § staimpelférordningen (1964:619) anges att "post-
verket meddelar nirmare foreskrifter om forsiljning av
stimpelmirken frian verket samt om uppbérd och
redovisning av dirvid influtna stimpelmedel".

197 § korkortsforordningen (1977:722) sigs, att posten
far meddela foreskrifter i fraga om identitetsprovningen
vid utfirdande av korkort. Bestimmelser om detta
aterfinns i postreglemente IV och i Specialtjanstboken.

Av redovisningen hittills framgar, att postens befogenheter
att meddela foreskrifter ir ganska sniiva. Nagra mojligheter
att besluta om foreskrifter for exempelvis paketverksamheten
och inom de olika formerna for betalningsférmedling finns

Det fortjanar dock att poingteras, att nagot bemyndigande
inte krivs for att posten skall kunna fatta beslut i ett
enskilt fall, t.ex. om att dra in ett postkontor. Ett sadant
beslut kan nidmligen inte anses som ett normbeslut.

Tidigare har jag ocksd papekat (avsnitt 2.2.1) att det inte
krivs nidgot bemyndigande for posten, nir posten faststiller
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vilka avtalsvillkor som giller om relationen till kunden
bygger pa ett civilrittsligt avtal.

3.11 Postens internationella Ataganden

Sverige ir anslutet till Varldspostforeningen (Union Postale
Universelle, UPU), vars sekretariat dr belidget i Bern. UPU
grundades redan ar 1874 och utgér sedan ar 1947 FN:s
fackorgan for postfragor. Medlemmarna i UPU bestar av
stater (och vissa sjilvstyrande territorier) och inte av de
enskilda postverken.

Tre av de virldspostfordrag som dr knutna till UPU éar
obligatoriska for alla medlemslinder. Dessa ar

1. Virldspostforeningens konstitution

2. Allminna reglementet till konstitutionen och

3. Virldspostkonventionen (brevpostbestimmelser)
Till de icke obligatoriska virldspostférdragen hor

1. Expeditionsreglementet till konventionen

2. Avtal om postpaket och expeditionsreglemente

3. Avtal om postanvisningar och postresekreditiv och
expeditionsreglemente

4. Avtal om postgirororelsen och expeditionsreglemente

5. Avtal om postforskottsrorelsen och expeditionsregle-
mente

6. Avtal om inkasseringsrorelsen och expeditionsregle-
mente
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7.  Avtal om postsparbanksrérelsen och expeditionsregle-
mente

8. Avtal om prenumeration pa tidningar och tidskrifter
och expeditionsreglemente

Av dessa upphor de under punkterna 6 - 8 nimnda att gilla
den 1 januari 1991.

Avtalen inom UPU ir mellanstatliga avtal som for Sveri-

ges del skrivs under av befullmiktigade ombud for rege-
ringen och i efterhand understills regeringen fér godkan-
nande. Expeditionsreglementena 4r avtal pa postverksniva.

Sverige har undertecknat samtliga ovanndmnda férdrag med
undantag av avtalet om inkasseringsrorelsen. I praktiken
tillimpar inte heller Sverige férdragen om postsparbanks-
rorelsen och om prenumeration pa tidningar.

Utéver UPU finns avtal om det visteuropeiska post- och
teleorganet CEPT (Conférence Européenne des Administra-
tions des Postes et des Télécommunications) och om
Nordiska postféreningen. Dessa avtal har skrivits under pa
postverksniva efter anméilan till regeringen.

I nagra enstaka fall har posten slutit avtal med andra
landers postverk for en viss rorelsegren. De flesta sidana
avtal 4r av mycket gammalt datum. Manga har upphort att
gilla genom att linderna har anslutit sig till motsvarande
allmint internationellt avtal. Med exempelvis Storbritannien
finns ett gillande avtal om utvidxling av postanvisningar.

Posten har dessutom triaffat privatrattsliga avtal med foretag
inom och utom Sverige, t.ex. med flygbolag och rederier om
postbefordran.

Nagon generell fullmakt enligt 10 kap. 3 § RF (se avsnitt
2.2.3) har regeringen inte utfdrdat for posten. Diaremot ger
regeringen, enligt besked fran posten, en fullmakt fér varje
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enskilt avtalstillfalle.

Niar de internationella reglerna #ndras, t.ex. efter en
virldspostkongress, gor posten en genomgang av de be-
slutade dndringarna och tilliggen och ser i vad mén dessa
paverkar de svenska reglerna for post till och fran utlandet.
Det kan darvid bli fraga om att 4ndra sdvil de bestimmelser
och villkor som rér kunderna (matt, vikt, pris, inslagning
etc.) som de interna postala arbetsrutinerna. Direfter gors
andringar i AP och i postens olika externa och interna
publikationer.

De internationella postavtalen innehdller mycket sillan
straffsanktioner. Foljs inte reglerna blir i stillet paféljden
att forsindelsen inte tas emot till postbefordran.

Om en forsandelse under transporten upptiacks innehalla t.ex.
ett farligt &mne, som inte far postbefordras, kan forsindel-
sen tas i beslag och eventuellt forstoras under hinvisning
till de aktuella internationella bestimmelserna.

Vid inlimning av post i annat land 4n det diar avsindaren ar
bosatt kan sanktionen bli att forsdndelsen skickas tillbaka
till inlimningslandet eller distribueras efter det att avsidn-
daren eller mottagaren betalat tilliggsporto.

I ovrigt giller enligt grundregeln nationell lagstiftning i alla
hinseenden som inte dr uttryckligen reglerade i de inter-
nationella 6verenskommelserna.
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4 DEN NARMARE REGLERINGEN AV TELE-
VERKETS VERKSAMHET M.M.

4.1 Grundliggande bestimmelser

De viktigaste bestimmelserna som i dag sdrskilt styr
televerkets verksamhet finns i forordningen (1988:348 ) med
instruktion for televerket, teleforordningen (1985:765),
radiolagen (1966:755) och kungorelsen (1967 :446 ) om radio-
sdndare.

Televerkets instruktion (se bilaga 7) innehaller bestimmelser
om televerkets uppgifter, organisation och ledning samt
regelgivning och beslut m.m.

I teleférordningen, som aterges i bilaga 8, avgrinsas och
anges foOrutsidttningar for anslutning till det allminna
telenitet. Forordningen innehéller vidare bl.a. televerkets
befogenheter och skyldigheter samt de avgifter som rege-
ringen faststillt for att nyttja det allmdnna telenitet.

Iradiolagen finns grundliaggande bestimmelser for verksam-
heten inom radioomradet. Kungérelsen om radiosindare
innehéller niarmare foreskrifter om det krav pa tillstand for
innehav eller anvindning av bl.a. radiosindare som stills upp
enligt radiolagen.

4.2 Vissa andra forfattningar

Ett flertal forfattningar utover de grundliggande berdr
televerkets verksamhetsomraden. Vissa forfattningar inne-
haller foreskrifter som 4r av betydelse fér forhallandet till
verkets kunder medan andra saknar ett sidant inslag.

En central roll for verksamheten har statens telendmnds
(STN) foreskrifter som publiceras i statens telenimnds
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forfattningssamling (STNFS). STN har numera tagit dver
televerkets uppgift att utfirda foreskrifter for utrustning
som skall anslutas till det allmdnna telenidtet. STN har
dessutom oOvertagit ansvaret fOr vissa av televerkets
foreskrifter. Foreskrifterna skall syfta frimst till att
utrustning som ansluts till det allmé4nna telenitet inte skadar
nitet eller hindrar eller stér dess drift och brukande (se
prop. 1987/88:118, TU 28, rskr 402 och regeringens férord-
ningsmotiv 1989:1).

Néagra forfattningar innehdller bestimmelser som inverkar pa
mojligheterna till radiokommunikation. Bland dem kan
nimnas:

1. Forordningen (1989:47) med vissa bestimmelser om
radiomottagare, m.m.

2. Kungorelsen (1967:448) om innehav och anvidndning
inom svenskt territorium av radiosdndare och mottagare
pa utlindskt fartyg, luftfartyg och motorfordon.

3. Lagen (1966:78) om forbud i vissa fall mot rundradio-
sindning pa 6ppna havet.

4. Radiostérningsforordningen (1985:625).
Sekretesslagen innehdller ett flertal bestimmelser som
televerket som statlig myndighet maste beakta. I 9 kap. 8 §
sekretesslagen finns regler om s.k. telesekretess. Dir sdgs
bl.a. att sekretess inom televerket giller for uppgift som
angar sirskilt telefonsamtal eller annat telemeddelande.

Av betydelse inom televerkets verksamhetsomrade 4r vidare:

1. Ledningsrattslagen (1973:1144).

2. Lagen(1902:71s. 1) innefattande vissa bestimmelser om
elektriska anliggningar.
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3. Kungorelsen (1915:288) angiende forbud att utan
sirskilt tillstind framdraga enskild telegraf-, telefon-
eller annan svagstromsledning Over riksgrinsen.

4. Kungorelsen (1958:558) om elektrisk svagstromslednings
anordnande i férhallande till starkstromsledning.

5. Kungoérelsen (1972:463) med vissa bestimmelser om
elektriska svagstromsledningar.

Namnas kan dven lagen (1885:1 s. 1) angdende skydd for
undervattenstelegrafkablar, kungorelsen (1885:56 s. 1) med
vissa foreskrifter till beredande av skydd f6r under-
vattenstelegrafkablar.

Nir det giller televerkets uppgifter inom totalférsvaret kan
foljande forfattningar nimnas.

1. Lagen (1961:655) om undanférsel och forstoring.

2. Kungorelsen (1970:646) om undanforsel och férstoring
av teleanldggning.

3. Forordningen (1980:140) om anvindning av radiosinda-
re under krig, m.m.

4. Forordningen (1986:294) om ledning och samordning
inom totalférsvarets civila del.

En forfattning som visserligen inte faller inom televerkets
ansvarsomrdde men som 4ndid kan nimnas ar slutligen
kungorelsen (1935:544) angidende villkoren for telegrams
befordran & statens jiarnvigars och enskilda jirnvigars
telegrafférbindelser.
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4.3 Televerkets bemyndiganden

Sasom jag redovisat i motsvarande avsnitt om posten (3.10)
kriavs nir televerket utfirdar foéreskrifter som hor till det
priméra lagomradet att foreskrifterna giller ett omrdde som
far delegeras, att riksdagen medger regeringen att fatta
beslut om foreskrifterna och medger s.k. subdelegation samt
att regeringen i sin tur medger televerket att meddela de
aktuella foreskrifterna.

Enligt 8 kap. 7 § RF kan regeringen bemyndigas att
meddela foreskrifter inom kommunikationsomradet. Hit
hinfors bl.a. televerkets verksamhet pa teleomradet.

Genom lagen (1975:88) med bemyndigande att meddela
foreskrifter om trafik, transporter och kommunikationer har
riksdagen bemyndigat regeringen att meddela siddana
foreskrifter gillande telekommunikationer som avses i 8
kap. 3 § RF, dvs. foreskrifter om forhallandet mellan
enskilda och det allméinna som géller aligganden fo6r enskild
eller i Ovrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller
ekonomiska forhallanden. I lagen bemyndigas regeringen att
dverlata at forvaltningsmyndighet att meddela foéreskrifterna,
s.k. subdelegation.

Inom radioverksamhetens omrade ges regeringen bemyndigan-
den i radiolagen som dven medger subdelegation i vissa
fragor.

Betriffande befogenheten att ingd 6verenskommelser med
andra stater eller mellanfolkliga organisationer anges
regeringens kompetens i 10 kap. RF. Med stéd av 10 kap.
3 § RF kan regeringen i vissa fall delegera befogenheten till
forvaltningsmyndighet i fraga dir den internationella
dverenskommelsen inte kriver riksdagens eller utrikes-
nidmndens medverkan.

Regeringens bemyndiganden till televerket finns i forsta
hand i teleférordningen.
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Enligt 4 § forordningen faststiller televerket villkor och
avgifter for att utnyttja det allminna telendtet. Undantag
giller dock for de avgifter som faststills av regeringen och
som publiceras i bilagan till férordningen. Vidare undantas
andringar av storre eller principiell betydelse i avgiftssys-
temen.

Televerket faststiller 4ven dvriga villkor och avgifter inom
olika verksamhetsomraden.

Enligt 7 § teleforordningen far televerket begrénsa ett
telemeddelandes lingd och vidare under beredskapstillstind
eller krig inskrinka teletrafiken pa det allmédnna telenétet i
den utstrickning som krivs for att tillgodose totalférsvarets
behov.

I 8 § férordningen sigs att foreskrifter for verkstilligheten
av bl.a. nimnda bestimmelser meddelas av televerket.

Ett bemyndigande att meddela foreskrifter ges ocksd i
televerkets instruktion. I 22 § instruktionen ségs bl.a. att
televerket i en arbetsordning eller i sdrskilda beslut skall
meddela de nirmare foreskrifter som behévs om verkets
organisation och formerna for verkets verksamhet.

Enligt 2 § instruktionen bemyndigas televerket vidare att
traffa de avtal med utlindska teleférvaltningar, trafikforetag
och organisationer som behovs for teleférbindelserna. Fragor
om sadana avtal av storre betydelse skall dock dverldmnas
till regeringens proévning.

P4 radioomradet har bemyndiganden limnats televerket i

- kungorelsen (1967:446) om radiosdndare,

- forordningen (1989:47) med vissa bestimmelser om
radiomottagare, m.m.,

- kungorelsen (1967:448) om innehav och anvéndning
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inom svenskt territorium av radiosindare och mottagare
pa utlindskt fartyg, luftfartyg eller motorfordon och

- férordningen (1980:140) om anvidndning av radiosdndare
under krig, m.m.

Enligt 1 § kungdrelsen om radiosdndare 4r det televerket

som meddelar tillstind f6r innehav eller anvdndning av

radiosindare (inkl. of ullstindig radiosdndare och byggsats for
tillverkning av radiosindare). Televerket faststiller vidare

anropssignal for radiostation pa fartyg eller skeppsbygge.

Betriffande statliga myndigheters sindare meddelar telever-

ket, enligt 2 § kungorelsen, frekvenser, tekniska bestimmel-
ser, anropssignaler och Ovriga foreskrifter i friga om

innehav och anvindning av sdndare. Slutligen har televerket

att férordna om avgifter fér innehav av radioséindare.

Forordningen om radiomottagare, m.m. bemyndigar telever-
ket att medge tillstind for innehav (anvidndning) av viss
utrustning tillsammans med mottagare och att meddela de
ytterligare foreskrifter som behovs for verkstilligheten av
radiolagens bestimmelser om anvindningen av mottagare for
radio- och tradsdndning.

Kungorelsen om radiosindare och mottagare pa utlindskt
fartyg, luftfartyg eller motorfordon ger televerket ritt att
meddela tillstind f6r anvindning av sddan sdndare och
foreskrifter betrdffande sindare och mottagare.

Enligt forordningen om anvindning av radiosindare under
krig, m.m. upphdr de tillstind som har meddelats enligt 1 §
kungorelsen om radiosindare att gilla i friga om anvénd-
ningen av radiosindare nir riket kommer i krig. Férord-
ningen bemyndigar televerket att efter samrdd med 6ver-
befidlhavaren och civilférsvarsstyrelsen meddela verk-
stillighetsforeskrifter.

Ytterligare ett bemyndigande for televerket att meddela
foreskrifter finns i kungoérelsen (1970:646) om undanforsel
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och forstéring av teleanliggning.

4.4 Foreskrifter beslutade av televerket

Televerkets regelgivning behandlas i 21 - 23 §§ i televerkets
instruktion. Dir sigs foljande.

21 § Innan televerket beslutar en foreskrift, skall det
noga Overviga om detta 4r den mest 4ndamadlsenliga
atgirden.

Om televerket finner att féreskrifter behovs, skall det
se till att

1. behovliga upplysningar och yttranden inhidmtas,
innan foreskrifterna beslutas,

2. foreskrifterna utformas s, att de blir enkla, klara
och latta att dverblicka.

22 § Televerket skall i en arbetsordning eller i
sdrskilda beslut meddela de ndrmare foreskrifter som
behévs om verkets organisation och formerna for
verkets verksamhet. Om foreskrifterna giller styrelsen
eller uppgiftsférdelningen mellan den och generaldirek -
toren, skall de beslutas av styrelsen.

23 § Televerket skall fortldpande se dver sina fore-
skrifter och préva om de behdvs och om de #r
lampligt utformade.

Att televerket skall ha en forteckning Over sina
foreskrifter m.m. framgar av 18 ¢ § forfattningssam-
lingsfoérordningen (1976:725).

I den forteckning Over televerkets foreskrifter som verket
har upprittat hinfors foreskrifterna till radioverksamhetens
omrade resp. televerkets dvriga verksamhetsomraden.
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4.4.1 Televerkets foreskrifter inom teleomradet

Fram till dess att STN inrittades fanns, forutom foreskrif-
terna pid radioomradet, drygt 40 olika foéreskrifter som
beslutats av televerket. Av dessa har flertalet nu tagits 6ver
eller utfiardats av STN i STNFS.

STN har sedan den 1 juli 1989 en exklusiv befogenhet att
meddela foreskrifter om den tekniska utformningen av
utrustning som skall anslutas till det allm4dnna telenétet. Det
framgar av 1 § forordningen (1989:600) med instruktion for
statens telenimnd jamférd med 2 § teleférordningen och av
regeringens forordningsmotiv 1989:1. Nagra allminna eller
specifika krav hdrutéver i friga om anslutning av utrustning
till det allmidnna telenidtet skall inte ldngre televerket
stilla upp. De allminna kraven har for dvrigt forts ini2 §
teleforordningen fr.o.m. den 1 juli 1989.

De som fortfarande giller som televerkets foreskrifter och
som finns med i televerkets forteckning 6ver foreskrifter ar
foljande.

1. Televerkets foéreskrifter om allminna villkor for
teleabonnemang.

2. Televerkets foreskrifter om tekniska krav for anslut-
ning av hotelldator till hotellsystem 100 och 900.

3. Tekniska krav for anslutning av hinvisningsdator till
abonnentvixel A344 och A345.

4. Tekniska krav f6r anslutning av utrustning till
teletextjansten i Sverige.

5. Foreskrifter om totalforsvarets nyttjande av allmdnna
telenidtet (FATN).

6. Televerkets foreskrifter och allmdnna rad om uttagning
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av prioriterade teleabonnemang och uppgérande av
krigsabonnentplaner.

7. Arbetsordning foér Televerket.

8. Televerkets foreskrifter om styrelsens arbetsuppgifter
och om uppgiftsférdelning mellan styrelsen och
generaldirektoren.

Foreskrifterna om allmdnna villkor fér teleabonnemang har
beslutats med stéd av teleférordningen. Foreskrifterna, som
aterges 1 bilaga 9 till betinkandet, 4r grundliggande
eftersom de ber6r alla teleabonnenter. De innehiller
bestimmelser om bl.a.

- teckning och Overlatelse av teleabonnemang,
- anldggning, underhall och skadestand,

- abonnentens betalningsansvar,

- ansluten utrustning,

- abonnentnummer,

- telekatalog,

- avgiftsfri hinvisning,

- uppsdgning av abonnemang och

- tilltrade.

I foreskrifterna sigs bl.a. féljande. Teleabonnemang skall
upprittas skriftligen. Det far inte tecknas av den som #r
forsatt i konkurs och i regel inte heller av den som har en
forfallen skuld till televerket. Overlatelse far efter tele-
verkets godkdnnande ske till annan som har ritt att teckna
abonnemang. Aven en 6verlatelse skall ske skriftligt. Avgift
tas ut vid overlatelse utom i samband med dédsfall nir den
avlidnes abonnemang Overlats till niagon som varaktigt
sammanbott med abonnenten. - Televerket underhaller
telenitet och felavhjilpning dr avgiftsfri. Avhjilps ett fel pa
en abonnents begiran utanfoér ordinarie arbetstid tas dock
avgift ut om felavhjilpningen avser enbart abonnents
utrustning. - Abonnenten 4r betalningsansvarig for alla
avgifter som hinfor sig till abonnemanget. Har betalning for
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en telerikning inte kommit in till televerket senast angiven
forfallodag eller gjorts pad post eller bank senast den
dagen, sinder televerket ett skriftligt krav pa betalning for
vilket paminnelseavgift tas ut. Har betalning som ror
teleabonnemang inte kommit in senast den i kravbrevet
angivna dagen, stinger televerket den abonnerade anslut-
ningen. I fraga om telefonabonnemang stings dock anslut-
ningen enbart fér utgdende trafik. Har betalning inte kommit
in tre veckor efter stingningen sigs abonnenten upp. Ett
telefonabonnemang stings d4 ocksa for ingdende trafik. Om
en abonnent pa sakliga grunder anser att en debitering &r
felaktig och senast den i kravbrevet angivna betalningsdagen
anmirker det till televerket stings inte anslutningen sa
lange fragan om betalningsskyldighet ar tvistig. Debiteringen
anses vara tvistig si ldnge televerket och abonnenten
forhandlar om beloppet. Detsamma giller under den tid som
debiteringen provas i annan angiven ordning, om talan vacks
senast 30 dagar fran det att televerket tagit stidllning och
forklarat forhandlingen avslutad. - Abonnent tilldelas
abonnentnummer. Av tekniska eller driftméassiga skél kan
televerket behdva dndra ett abonnentnummer. Televerket
informerar i god tid om sidan dndring.

Betrdaffande uppsdgning av abonnemang ségs att televerket,
om ett teleabonnemang utnyttjas pa ett sddant sitt att
avseviarda oldgenheter uppkommer f6r annan person, kan
stinga den abonnerade anslutningen och sidga upp abon-
nemanget.

I ett hinseende aterger foreskrifterna innehallet i telefor-
ordningen. Det giller i friga om ansluten utrustning. Enligt
2 a § teleférordningen och avsnitt 5.1 i foreskrifterna féar
till telenétet anslutas endast utrustning som ir registrerad
hos STN eller for vilken televerket medgett anslutning. Om
utrustning som inte uppfyller de angivna kraven ansluts eller
om en abonnent, trots papekande fran televerket, underlater
att ritta till fel som uppkommit i utrustning kan televerket
enligt foreskrifterna stinga den abonnerade anslutningen och
sdga upp abonnemanget. Foreskrifterna ger vidare televerket
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befogenhet att stinga den abonnerade anslutningen om
televerkets personal vigras tilltrade fo6r bl.a. underhall,
tillsyn eller dndring av den abonnerade anslutningen.

Enligt foreskrifterna giller de i dem intagna villkoren
teleabonnemang om inte annat avtalats. Televerket anser
sig alltsd inte behdva tillimpa foreskrifterna i varje
avtalssituation. Ett eller flera av villkoren kan saledes
avtalas bort om si anses lampligt.

Foreskrifterna innehéller inte nigra av televerkets avgifter.
Diaremot finns vissa bestimmelser som innefattar ansvarig-
hetsbegriansningar. Jag dterkommer till dem i avsnitt 4.7.

Foreskrifterna om tekniska krav for anslutning av hotell-
dator till hotellsystem och foreskrifterna avseende tekniska
krav for anslutning av hdnvisningsdator till abonnentvixel
har beslutats med stod av teleférordningen. De innehéller i
inledningen vissa allmidnna krav. Bland annat siigs att skador
pa privatigd utrustning, som intriffar pa grund av Over-
spanning eller andra orsaker, inte far medfora stérningar pa
teleforbindelser eller televerksigd utrustning. I Ovrigt
innehdller foreskrifterna renodlade tekniska villkor for
anslutningarna.

Foreskrifterna hanfor sig till tiden fore det att televerkets
anslutningsmonopol pa vixlar avskaffades. Enligt 2 §
teleforordningen i dess lydelse fore den 1 juli 1989 horde
abonnentvixlar till det allménna telenitet. I dag ingar inte
dessa i det allmdnna telenitet. Féreskrifterna avser darfor
inte ldngre krav for anslutning till det allméinna telenitet.
Som ndmnts ovan dr det inte heller lingre televerket som
foreskriver sidana krav.

Aven foreskrifterna om tekniska krav for anslutning av
utrustning till teletextjdnsten i Sverige har beslutats med
stod av teleférordningen. Foreskrifterna bestar - vilket
framgar av rubriken - av tekniska och funktionella krav pa
utrustning som ansluts till den svenska teletextjinsten. De
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innehdller dessutom ett antal tillimpningsanmirkningar
damnade att vidgleda tillverkare.

Teletextjansten formedlas via datexfunktionen i det allmdnna
telendtet. Anslutningskrav till det allmdnna telenitet
utfdrdas, som nidmnts ovan, numera av STN. De tekniska
kraven i televerkets foreskrifter ticks av STN:s foreskrifter
betriffande datakommunikation, STNFS 1989:9.

Televerkets foreskrifter om totalforsvarets nyttjande av
allmdnna telendtet reglerar villkoren for att anvinda nitet
vid sambandsutbildning eller sambandsovning i fred. Fore-
skrifterna och de allmdnna rdden om uttagning av priorite-
rade teleabonnemang och uppgorande av krigsabonnentplaner
avser forhallandena under beredskapstillstind och i krig. De
forstnimnda foreskrifterna har beslutats med stéd av
teleforordningen. Foreskrifterna om prioriterade teleabon-
nemang m.m. har, enligt vad som sidgs i inledningen till
foreskrifterna, utfiardats med stod av teleférordningen och
televerkets instruktion i dess tidigare lydelse (1985:764). 1
den nu gillande instruktionen (1988:348) hénvisas till
féorordningen (1986:294) om ledning och samordning inom
totalférsvarets civila del. Den foérordningen innehaller
foreskrifter om televerkets medverkan i totalforsvaret, men
ger inte televerket nagot bemyndigande att utfirda fore-
skrifter i friga om verkets uppgift inom totalférsvaret.

Bestimmelser om televerkets organisation och formerna for
verksamheten har, enligt instruktionen for televerket,
utfirdats dels i verkets foreskrift om arbetsordning for
televerket, dels i foreskrifterna angdende styrelsens arbets-
uppgifter och om uppgiftsférdelningen mellan styrelsen och
generaldirektoren.

442 Televerkets foreskrifter inom radioverksamhetens
omrade

I televerkets forteckning 6ver verkets foreskrifter finns f6r
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niarvarande 36 olika foreskrifter som géller radioomradet.
Fleraav dem innehdller enbart tekniska bestimmelser, medan
nagra berdr andra fragor. Som exempel pa de foreskrifter
som forekommer kan jag nimna féljande.

1. Tekniska bestimmelser for radioanlidggningar av typ
tradlés mikrofon i frekvensbandet 42,4 - 43,6 MHz.

2. Allminna bestimmelser fér radioanliggningar i fast
och landmobil trafik i frekvensband 6ver 31,7 MHz.

3. Instruktion for svenska mobila radiotelefonstationer f6r
maritim trafik i VHF-bandet.

4. Bestimmelser for amatorradioanliggningar.

5. Televerkets foreskrifter om avgifter fér innehav av
radiosdndare.

6. Televerkets foreskrifter om innehav och anvéndning
av privatradioanlidggningar i frekvensbandet 26,960-
27,410 MHz.

Jag har tidigare nimnt att regeringen har tillkallat en
sirskild utredare (K 1990:02) med uppgift att se 6ver bl.a.
den nuvarande organisationen fér frekvensférvaltning och
tillstindsgivning samt att ligga fram forslag som innebdr att
televerket skiljs fran sin myndighetsutdévning pa radio-
omradet. Utredaren skall foresla tilligg och dndringar i den
radiorittsliga lagstiftningen som giller planering och
fordelning av radiofrekvenser samt tillstind att inneha
radiosindare. Enligt utredningens direktiv (Dir. 1990:4)
behovs foreskrifter i lag om férdelningen av radiofrekvenser.

Fran televerkets sida har den uppfattningen framforts att
verkets samtliga foreskrifter pad radioverksamhetens olika
omriden giller uppgifter som frekvensférvaltningen i dag
har hand om. Om dessa uppgifter skiljs fran televerket,
kommer verket inte lingre att ha ansvaret for foreskrifter-
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na. Jag har for min del inte funnit anledning att géra nagon

annan beddmning #4n televerket pda den hir punkten.

Eftersom mitt utredningsuppdrag géller televerkets verksam-
het, avstar jag fran att gd in ndrmare pa frekvensfor-

valtningens uppgifter och de foreskrifter som televerket har
utfardat pa det hir omradet.

Jag néjer mig med att notera att vissa av bestimmelserna pa
radioverksamhetens omrade innefattar begrinsningar av
yttrandefriheten. Det giller i vart fall i de hinseenden som
bestimmelserna inte kan sdgas utgora sadana s.k. ordnings-
foreskrifter som avses i 2 kap. 13 § tredje stycket RF (jfr
bl.a. prop. 1975/76:209 s. 142 f samt Holmberg, Stjernquist,
Grundlagarna, 1980, s. 71 och 128).

4.5 Publiceringen av foreskrifter

Jag har tidigare (avsnitt 2.3) framhallit att det sidtt som
myndigheter under regeringen skall publicera sina foreskrif -
ter pa regleras i kungorandelagen och férfattningssam-
lingsforordningen.

Enligt9 § och bilaga 1 till forfattningssamlingsforordningen
skall televerket kungora sina forfattningar i televerkets
forfattningsamling (TVTES).

Fram till den 1 april 1987 hade televerket mojlighet att
kungéra forfattningar pa annat sdtt #n i sadan forfatt-
ningssamling som avses i férordningen.

Televerket har successivt fort Over sina foreskrifter till
TVTFS. Som nimnts ovan finns inom televerket en sidan
forteckning Over verkets foreskrifter som avses i 18 ¢ §
forfattningssamlingsférordningen (se avsnitt 2.3). Vissa av
foreskrifterna har fortfarande beteckningen TFS som é&r
forkortningen pa den forfattningssamling som tidigare
anvandes av televerket. Flera av foreskrifterna saknar vidare
just bendmningen féreskrifter i rubriken.
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Televerkets foreskrifter om allmidnna villkor for teleabon-
nemang (TVTFS 1987:11) kungors genom att publiceras i
forfattningssamlingen.

Dessa foreskrifter dterges vidare i telefonkatalogen. Detta 4r
ett av de sitt som televerkets kunder moter foreskrifterna
pa. Ett annat ar att en kund som tecknar ett abonnemang
far del av ett siartryck av foreskrifterna. Ytterligare ett sitt
som de gors offentliga pa 4r de hdnvisningar till dem som
finns i olika avtal. Jag aterkommer ndgot till detta i avsnitt
4.8.

Just televerkets olika standardavtal for tjinster och
produkter dr det bista exemplet pd hur de kundvillkor som
inte ar foreskrifter offentliggérs. Vidare publiceras i
telefonkatalogen ett antal villkor som inte heller de ar
foreskrifter.

4.6 Televerkets avgifter

Avgifter for fortlopande telefonabonnemang till bostider
faststills av regeringen och tas in i teleférordningen. For
tilldimpning av de taxor som finns i bilagan till teleférord-
ningen skall abonnemangen vara avsedda huvudsakligen for
enskilt bruk. Taxorna kan alltsa sigas gilla abonnemang for
permanenthushall. Enligt forordningen faststiller regeringen
dven avgifter for telefonsamtal fran andra telefonapparater
in telefonautomater - alltsd de vanliga samtalstaxorna.

Ovriga avgifter faststills av televerket med stod av 4 §
teleférordningen. Andringar av storre eller principiell
betydelse i avgiftssystemen skall dock alltid understéllas
regeringen. I 4 § sigs vidare att televerket far sidtta ned
avgifter om det 4r forenligt med verkets intressen.

Inom radioverksamhetens omrade kan nimnas att televerket
enligt 4 § kungorelsen om radiosindare bemyndigats att
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forordna om avgift for innehav av radiosindare.

I teleférordningen offentliggérs alltsd samtalsavgifter och
vissa abonnemangsavgifter. Ett flertal prisuppgifter publice-
ras vidare i de s.k. telesidorna i telefonkatalogen. Dir finns
aktuella priser for bl.a. vissa personliga teletjinster,
utlandssamtal, telegram och mobiltelefonsamtal. I 6vrigt far
kunderna vinda sig till televerket for att fa besked om
priset pa en vara eller tjinst.

4.7 Televerkets ansvarighetsregler

Pa teleomradet finns de grundliggande reglerna om tele-
verkets ansvarighet och ataganden i televerkets foreskrifter
om allmidnna villkor for teleabonnemang. Dar sidgs bl.a.
foljande.

3.5 Har ett teleabonnemang inte kunnat utnyttjas pa
grund av fel i Televerkets telenit skall abonnen-
ten efter anmilan befrias fran abonnemangsavgift
enligt foljande. Om felet sedan nadgon anmaélt det
varar fler 4n

- sju dagar i foljd befrias abonnenten
fran en hel kvartalsavgif't,

- tio dagar i foljd befrias abonnenten
fran sammanlagt tva kvartalsavgifter,

- femton dagar i f6ljd befrias abonnenten
fran sammanlagt tre kvartalsavgifter.

3.6 Utover vad som anges i 3.5 ersitter Televerket

skador enligt allménna skadestandsrittsliga regler,
utom i de fall som avses i 3.7 - 3.10.
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3.7 Skada till foljd av att

- teleforbindelse avbrutits eller varit
felaktig,

- telemeddelande uteblivit, expedierats
oriktigt, forsenats eller storts,

- uppgift i telekatalog utelimnats eller
varit ofullstindig eller oriktig,

- uppgift om abonnents nummer eller
adress varit felaktig

ersitts endast i den mdan skadan
uppkommit genom fel eller férsummelse
av Televerkets personal eller av person
for vilken Televerket svarar. Ersittning
limnas hidrvid endast for utgift som
foranletts av skadan och begrinsas till
hogst 2 000 kr, utom i fall av grov
vardsloshet.

3.8 Televerket ersitter inte oldgenhet eller skada,
som orsakats av att elektrisk strém kommit in pa
Televerkets ledningar i samband med blixtnedslag
eller annan olyckshindelse.

3.9 Televerket ersitter inte oligenhet eller skada som
kan uppkomma nidr Televerket av tekniska,
underhdllsmissiga eller driftmissiga skidl gor
andringar som beror teleférbindelse eller abon-
nentnummer. Televerket skall vidta behdévliga
atgiarder skyndsamt och i gorligaste man si att de
tillgodoser den enskilde abonnentens intresse.

3.10 Televerket ersitter inte oligenhet eller skada till
foljd av strejk, eldsvada eller annan omstiindighet
utanfor Televerkets kontroll, som Televerket inte
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skiligen kunde forvantas ha rdknat med och vars
foljder Televerket inte heller skdligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Har fel nummer angetts i telekatalog skall
Televerket i gorligaste man ldmna upplysning om
rdtt nummer.

Vid langvarigt tekniskt fel anordnar Televerket i
man av resurser hidnvisning fér abonnent som
begiar detta.

Den hir utformningen av bestimmelser om ansvarsbegréns-
ning forekommer med vissa variationer i flera av televerkets
olika avtal. Ibland gors i stillet en hdnvisning direkt till de
allmidnna villkoren f6r teleabonnemang.

I de allminna villkoren for telefonkatalogen anges f6ljande.

4.1

4.2

For skada till f61jd av férekommande uteslutning
av eller typografisk otydlighet eller annat fel i
uppgift eller annons i nagon produkt - - - (géller
ej uppgifter i Vita sidorna) avskriver eller
nedsitter Televerket debiterade avgifter for
sadan felaktig produkt. Hirjamte ersitter Telever-
ket endast styrkta direkta utgifter som uppkommit
genom den felaktiga produkten med ett belopp
som maximalt motsvaras av produktens pris.

Skada till foljd av att uppgift i Vita Sidorna i
telefonkatalogen utelimnats, varit ofullstindig
eller oriktig samt om uppgift om kundens telefon-
nummer eller adress varit felaktig, ersitts endast
i den man skada uppkommit genom fel eller
forsummelse av Televerkets personal eller av
person for vilken Televerket svarar. Ersdttning
lamnas hirvid endast f6r utgift som foranletts av
skadan och begrinsas till hogst 2 000 kr, utom i
fall av grov vardsloshet.
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Vid koép av televerkets produkter giller en omfattande
reglering av televerkets ansvarighet. Enligt det stan-
dardkopeavtal som di anvinds ansvarar televerket inte for
fel eller brist i utrustningen utéver vissa siarskilt angivna
ataganden. I inget fall skall televerket svara for indirekt
skada eller foljdskada, exempelvis intdktsbortfall.

I de sarskilda garantivillkor som féljer de produkter som
siljs genom televerkets telebutiker finns sédrskilda regler
med féljande innehall.

Avgiftsfri felavhjilpning medges inte om fel pa
produkten uppstitt pd grund av anvindarens atgird,
t.ex. att bruksanvisningen inte f6ljts, obehdrigt ingrepp
gjorts i produkten eller denna anvédnts ovarsamt.
Avgiftsfri felavhjialpning medges inte heller om
produkten skadats av brand, vatten, aska eller elektris-
ka spanningsvariationer.

Vid fel forutsitts att produkten lamnas till telebutik
eller att kunden pa egen risk och bekostnad insinder
den till telebutiken. Vid inldimning eller insindning
skall kassakvitto eller garantibeviset, som utvisar
garantitiden, medfélja om inte produkten dr forsedd
med sarskilt garantimirke. Produkten returneras eller
hiamtas pa kundens risk och bekostnad.

Vid datadverféring via televerkets nidt giller sirskilda
villkor. T dem anges bl.a. att televerket frankédnner sig allt
ansvar for oligenhet, skada eller forlust som kan uppkomma
pd grund av obehorig adtkomst av data som Overfdrs via
telenétet.

Televerkets abonnemangsvillkor for datex, datapak, telex,
teletex och uthyrd nationell ledning innehdaller ansvarighets-
regler som f6ljer uppstillningen i de allminna villkoren for
teleabonnemang.
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Ansvarighetsregler finns dven fér den foretagsservice som
erbjuds televerkets kunder. Enligt dessa regler skall
televerket utge vite om verket

inte haller den avtalade instillelsetiden,

dverskrider den garanterat lingsta hinderstiden,

inte uppnar den avtalade tillgidnglighetsnivdn eller

inte paboérjar dndringsarbete inom den avtalade tiden.

I friga om skadestind gors vissa ansvarsbegriansningar:

Televerket ansvarar for direkt skada pa person eller
sak i de fall skadan orsakats av oaktsamhet av
televerket vid utférande av dtaganden enligt serviceav-
talet. Televerket ansvarar siledes inte f6r inkomstfor-
lust eller annan f6ljdskada. For sakskada dr ansvaret
begrinsat till 1 milj. kr. Televerket ansvarar dock inte
i nagot fall for skada pa eller forlust av lagrad
information eller data.

Dessutom ingar en force majeure-klausul bland ansvarighets-
bestimmelserna.

Inom radioomradet kan nimnas exempelvis abonnemangsvill-
koren for mobiltelefon som hinvisar till de allminna
villkoren for teleabonnemang och alltsa till i dessa villkor
angivna ansvarighetsregler.

For kabel-TV-verksamheten tillimpas sdrskilda ansvarighets-
regler betriffande exempelvis uthyrning av dekoder. De
giller bl.a. sindningsavbrott och skadestdnd. I skade-
standshinseende sigs att televerket inte ansvarar for ndgon
skada som utrustningen kan ha orsakat pa kundens egendom.

Langtgiende ansvarsbegrénsningér finns ocksa betriffande
anslutning till kabel-TV -nitet resp. underhill av produkter
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och system f6r kabel-TV.

4.8 Televerkets avtal

inom de verksamhetsomraden dir tjinster och produkter
siljs eller hyrs ut har televerkets olika avtal en framtri-
dande plats. Det finns ett flertal olika formulidr som anvinds
nir skriftliga avtal sluts. Formuldren 4r i vissa fall sjilv-
stindiga dokument och innehdller d4 alla villkor. I andra fall
bifogas avtalsvillkoren separat eller si gérs hinvisningar till
allminna avtalsbestimmelser.

Forhallandet mellan televerket och en kund kan ocksa
grundas pa faktiskt handlande. Det férekommer exempelvis
nir en kund tar en personlig teletjinst i ansprak. I nagot
fall bygger kundrelationen pa en muntlig 6verenskommelse.

Den redovisning som jag skall ldmna hir for olika avtal
inom televerkets verksamhetsomridden ir inte avsedd att
vara heltickande. I stillet skall den ses som en exemplifie-
ring av i forsta hand de standardiserade avtal som fore-
kommer. Utformningen av avtalen varierar och det har fran
televerkets sida framhallits att det inom ett och samma
verksamhetsomrade anvidnds avtal som har byggts upp pa
olika sitt.

Forst och fraimst bér ndmnas det avtal som anvinds nir ett
teleabonnemang tecknas. Blanketten rubriceras "bestdllning
av teleabonnemang”. Ett teleabonnemang kan bestillas savil
i televerkets telebutiker som per telefon. Vid en telefon-
bestidllning skickas avtalsblanketten till kunden for under-
skrift. P4 blanketten sidgs att for abonnemanget "skall vid
varje tidpunkt gilla villkoren i teleférordningen och de
villkor som televerket med stéd av foérordningen utfardar".
Samtidigt som avtalsformuliret sdnds till kunden bifogas ett
exemplar av televerkets foreskrifter med allménna villkor f6r
teleabonnemang. Avtalet innehdller inte nagon uttrycklig
hinvisning till dessa foreskrifter, utan endast den allmédnna
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hianvisning till verkets foreskrifter som ndmnts ovan.

Ett sidrskilt avtalsformuldr finns for overldtelse av teleabon-
nemang. 1 formulidret hinvisas till teleférordningen och
televerkets allmdnna villkor for teleabonnemang. Dér anges
dven vissa avtalsvillkor som giller sirskilt for dverlatelsen.

Savil i samband med bestidllning som oOverlatelse av ett
teleabonnemang kan uppgifter som skall foras in i telefon-
katalogen ldmnas. Avtal om uppgifter eller annonser i
telefonkatalogen kan ocksd slutas separat pd en sirskild
bestillningsblankett. Pa blankettens baksida finns de
"allmdnna villkor for telefonkatalogen" som televerket
tillimpar i detta sammanhang.

Nir televerket sidljer sina produkter kan ett sérskilt
kopeavtal tecknas. 1 avtalet sdgs att televerket Overlater
utrustningen till képaren pa de villkor som anges i detta
avtal jamte bifogade generella avtalsvillkor vid forsdljning
av utrustning. Genom att skriva under avtalet anses kOparen,
enligt avtalets lydelse, bekridfta att han tagit del av
villkoren. De generella avtalsvillkoren sigs géilla om inte
parterna skriftligen avtalat andra villkor. Bestimmelserna i
de generella villkoren avser bl.a.

- pris och betalning,

- leverans av annan utrustning,

- villkor vid installation,

- vite vid televerkets forsening,

- garanti,

- begrinsning av televerkets ansvar,
- risken for utrustningen,

- hivning,

- force majeure och

- export m.m.

Kopeavtalet dr avsett att anvandas vid storre affédrer och i
sadana fall dar utrustningen siljs med installation genom
televerkets forsorg.
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Kopeavtalet skall normalt inte anvédndas vid affar 6ver disk
i telebutikerna. Kvitto och garantisedel anses i det fallet
som tillrickliga dokument.

Nar det giller ndtt jdnster for datakommunikation finns sir-
skilda avtals- och bestillningsblanketter. Blanketter finns
for exempelvis datel, datex och datapak. En speciell
blankett finns dven for bestdllning av s.k. uthyrd férbin-
delse. P4 dessa blanketter anges att f6r abonnemang giller
televerkets "villkor fér databverféring via televerkets nit".
Villkoren hdanvisar inledningsvis till att bestimmelserna i den
forfattning som numera bendmns teleférordningen och i de
allminna villkoren f6r teleabonnemang giller f6r abonnemang
pa tjinster fOor datadverforing. Harutdver anges vissa
speciella villkor. Dessa innehdller bl.a. regler om ansvars-
begriansning for televerkets del och forbud mot uthyrning i
andra hand av hyrda férbindelser. Enligt villkoren far en
uthyrd dataférbindelse inte anordnas foér samtrafik med-
allminna telefon-, telex-, datapak- eller datexniten utan
tillstind fran televerket i varje sirskilt fall.

Numera finns dven sdrskilda villkor - abonnemangsvillkor-
for specifika tjinster och anslutningsformer. Det giller
exempelvis telex och teletex, datex och datapak samt hyrda
forbindelser. Inriktningen betriffande dessa ir att tele-
verkets allmidnna villkor fér teleabonnemang skall ligga till
grund. De sérskilda villkoren har i allt visentligt utformats
i enlighet med den uppstillning som de allminna villkoren
har.

I samband med att tjinster och produkter siljs erbjuder
televerket kunderna att teckna ett serviceavtal. Utdver den
service som televerket svarar for enligt de allménna
villkoren for teleabonnemang kan en Overenskommelse
traffas om grundservice och tilldggsservice. De villkor som
televerket normalt tillimpar framgdar av en folder som kallas
"avtalsvillkor foretagsservice". I villkoren ingir en vites-
klausul som innebir att televerket kan fa betala vite om
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vissa i ett serviceavtal angivna ataganden inte halls.

Telefonautomater tillhandahalls av televerket under olika
upplatelseformer. Ndmnas kan en form som grundas pa ett
vinstdelningsavtal enligt vilket televerket tar ett totalansvar
for automaten genom att svara for drift, underhall, boss-
byten, myntuppriakning och registrering av influtna medel.
Kunden har hir méjlighet att fa del av vinsten om intikter-
na 4r stérre dn televerkets omkostnader. De grundvillkor
som giller om inte annat avtalas finns angivna pi ett
siarskilt formulér kallat "vinstdelningsavtal - telefonautomat
och telefonkiosk".

Ett sirskilt avtalsformuldr - upplatelseavtal - finns be-
traffande nytt janderdtt / ledningsrdtt for teleanlaggning. Det
anvinds da avtal sluts mellan televerket och fastighetsigare
for anliggning av teleledning. Avtalet hanvisar till led-
ningsrittslagen och kan liggas till grund f6r inskrivning av
nyttjanderitten.

Inom radioverksamhetens omrade finns pad samma sitt som
betriaffande nittjinsterna ett antal olika standardavtal.

Ett avtal avser NMT mobiltelefon och omfattar bestillning
och tillstdindsansdkan. Avtalsblanketten anger villkor savil i
tillstAndsdelen som betridffande sjilva abonnemanget. I fraga
om tillstindet foér radiosindare hinvisas till televerkets
foreskrifter med allmédnna bestimmelser fér radioanldggning-
ar i fast och landmobil trafik i frekvensband éver 31,7 MHz.
Vissa undantag och tilligg anges i blanketten. Enligt avtalet
skall betraffande abonnemanget de allméinna villkoren f6r
teleabonnemang gilla med vissa anmirkta tilligg och
undantag.

Motsvarande sigs gilla i de avtalsblanketter som finns for
exempelvis MBS-abonnemang och MINICALL-abonnemang.

Nir det giller anslutning till televerkets kabel-TV-nit ingas
avtal med varje kund sirskilt. Vissa standardiserade av-
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talsvillkor har cock tagits fram. For tjinster sidsom s.k.
utdkat basutbud och betal-TV finns allmédnna avtalsvillkor.
Villkoren anges pa ett hyres-/prenumerationsavtal for
dekoder, som giller bl.a. prenumeration, dverlatelse och
utbyte.

I friga om fimnsiering vid forsdljning av televerkets
produkter medverkar Telefinans AB. Ett sirskilt avtal finns
som kallas "telefinans hyresavtal". Hyresavtalet tecknas
mellan kunden, televerket och Telefinans AB. Avtalet
innebér att Teleinans AB erligger hela kapitalvirdet for
produkten till televerket och att kunden direfter betalar
hyresavgifter til Telefinans AB. Om inte annat avtalas
giller de i hyresavtalet angivna allminna hyresvillkoren
mellan parterna.

4.9 Handbécker m.m.

Allmdnt

Antalet handbdccer inom televerket 4r mer begrinsat 4n
inom posten. I vart fall giller det i friga om handbdcker
som innehéller tundvillkor. Televerkets handbocker Ar i
princip avsedda uteslutande for televerkets personal.

I teleomrddenas kundrelaterade arbete anvinds i dag i
forsta hand den s.k. Affiarsboken. Fortfarande anvinds i
viss utstrickniny dven de forsiljningshandbdcker som
Affarsboken i strrt sett ersitter. Vissa hinvisningar gors i
Afférsboken till forsiljningshandbdckerna. I dessa hinseen-
den ér alltsd innehallet i forsdljningshandbdckerna alltjamt
tillampligt. Forsédjningshandbéckerna halls emellertid inte
lingre aktuella ginom utbyte av sidor, vilket skett tidigare.
Handbdckerna tetecknas televerkets forfattningssamling,
TFS, men ingdr irte i den nuvarande férfattningssamlingen,
TVTES.
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! Inom verket finns ett antal handbocker for olika dndamal.

| Bland dessa kan nimnas verkets handbocker for samtalsmét-
ning. De innehiller allt ifrdn information om teletaxor och
handliggningen av forfragningar om samtalsmitning till
anvisningar om teknisk Overvakning samt kontroll och
rutiner for tekniska undersdokningar.

For katalogverksamheten finns en handbok kallad "Telever-
kets kataloger - redigering och debitering". Aven den har en
TFS-beteckning. Handboken innehdller produktbeskrivning-
ar, regler f6r hushallskunder, foretagskunder resp. inramade
uppgifter och annonser samt debiteringsregler, skrivregler
och inplaceringsregler.

En sirskild handbok finns vidare i sekretessfragor. Aven den
4r avsedd for internt bruk.

Affdrsboken

I inledningen till Affirsboken sidgs att den 4r en handled-
ning i kundrelationer. Dir sigs vidare att Affarsboken tagits
fram for att bibehalla, forbittra och effektivisera verkets
kundrelationer. Den skall ocksa ge stod at verksamheten och
ange de ramar som giller. Affarsméssighet dr ett begrepp
som betonas och det framhalls att verksamheten dr kon-
kurrensutsatt.

Ett avsnitt behandlar avtal och villkor. Hir sigs att
inriktningen ir att televerkets féreskrifter om allménna
villkor fér teleabonnemang skall ligga till grund for olika
former av abonnemangsavtal.

Affirsboken innehaller vidare ett avsnitt om grundldggande
bestimmelser om teleabonnemang. Hir finns bl.a. anvisningar
till televerkets personal som fyller ut de allmdnna villkoren
for teleabonnemang. Vidare finns hir debiteringsregler for
bl.a. felavhjilpning. Avsnittet avslutas med anvisningar om
reklamationer och skadestind. Betriffande reklamationer
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hinvisastill handbockerna angdende samtalsmétning som jag
nimnt om ovan.

Nir det giller betalning och finansiering hinvisas till
finansieringslosningar genom Telefinans AB.

Vidare finns i Affarsboken bl.a. en allmén beskrivning av de
tjanster och produkter som televerket kan erbjuda och en
nirmare redovisning av upplatelseformer m.m. i friga om
telefonautomater.

Det kan alltsa sigas att Affarsboken - férutom hinvisningen
till foreskrifterna om teleabonnemang - huvudsakligen
innehiller anvisningar och rekommendationer fér vad som
giller i forhallande till televerkets kunder. Anvisningarna
och rekommendationerna innefattar sjilvfallet en hel del
kundvillkor.

Inom televerket anvinds Affirsboken mer som en upp-
slagsbok &n som ett hjialpmedel i det dagliga arbetet.

For den sédljpersonal som arbetar med privatkunder finns i
stillet en slags manual som bestar av ett 16sbladssystem.
Den innehaller i stort sett alla uppgifter som behdvs for att
sdlja televerkets tjinster och produkter. I vissa hinseenden
gors dock hidnvisningar till Affirsboken och férsiljnings-
handbdckerna.

Ovrigt

Kundvillkor finns, som nimnts i avsnitt 4.5, i viss utstrick-
ning i telefonkatalogen. Katalogen kan betraktas som en
slags handbok for televerkets kunder.

I katalogen finns som bekant dels allmin information, dels
specifika uppgifter, t.ex. om priser. Samtidigt anges i
katalogen att alla uppgifter om priser limnas med reserva-
tion for dndringar. De s.k. telesidorna i katalogen innehaller
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bl.a.
- allminna villkor for teleabonnemang,
- information om teletjinster med personlig service,

- utgivningstider for televerkets kataloger och uppgifter
om vad som kan féras in i katalogerna,

- information om hur man ringer till utlandet,
- uppgifter om telegram samt
- information om mobiltelefon och personsdkning.

Villkor och prisuppgifter m.m. finns 4ven i andra kataloger
sasom telefaxkatalogen, telex- och teletexkatalogen och
nordexkatalogen.

Inom televerket har man tagit fram ett stort antal bro-
schyrer och liknande informationsmaterial som i forsta hand
giller de produkter som televerket siljer eller hyr ut.
Broschyrerna innehdller si gott som uteslutande produkt-
information och endast i nagot fall kundvillkor. Den hér
formen av informationsmaterial moéter kunderna i bl.a.
televerkets telebutiker.

4.10 Televerkets internationella dtaganden

Sverige #r medlem av Internationella Teleunionen (ITU).
ITU har sitt ursprung dels i "the International Telegraph
Union" vars historia gir tillbaka till 4&r 1865, dels i den
organisation som skapades r 1906 genom "the International
Radiotelegraph Convention". Dessa bida organisationer gick
samman ar 1932.

Den nu gillande ITU-konvention;an undertecknades i Nairobi
ar 1982. Sverige har tilltritt denna efter ett regeringsbeslut
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ar 1985. Till konventionen hér tva administrativa reglemen-
ten for tele- resp. radiofragor. Formellt utgér de bihang till
konventionen.

Sverige har vidare efter riksdagsbeslut godkint vissa
konventioner om upprittande av organisationer fér tele-
kommunikationer via satellit.

Intelsatoverenskommelsen undertecknades ar 1971 och
godkéndes av riksdagen samma 4r.

Inmarsatdverenskommelsen, som riksdagen godkiinde &r
1979, innebar att en internationell organisation f6r maritima
telekommunikationer via satellit skulle bildas. Konventionen
har hérefter dndrats till att gilla dven for aeronautisk och
landmobil trafik dver satellit.

Ar 1983 godkinde riksdagen Eutelsatéverenskommelsen. Den
beslutade konventionen omfattade upprittandet av en
europeisk organisation for telekommunikation via satellit och
en dirtill anslutande driftoverenskommelse. Syftet var att
med hjilp av rymdsatelliter forbéttra telekommunikationerna
i Europa.

Ettantal 6verenskommelser om multilateralt forskningssam-
arbete har triffats inom ramen fér Cooperation on Science
and Technology (COST). Overenskommelsen har ingatts pa
regeringsnivd. Ansvaret for att de beslutade projekten
genomfors ligger pa televerket.

Som ndmnts i avsnitt 4.3 har televerket fatt ett bemyn-
digande att inga internationella éverenskommelser. Det
framgar av televerkets instruktion (2 §). Dir sigs dven att
fragor om sddana avtal av storre betydelse skall dverlimnas
till regeringens prévning.

De 6verenskommelser pa teleomradet som televerket har
ingdtt har huvudsakligen triffats inom ramen f6r den
europeiska post- och telesammanslutningen Conférence
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Européenne des Administrations des Postes et des Télécom-
munications, CEPT. CEPT skapades av de visteuropeiska
teleforvaltningarna ar 1959. Huvudsyftet var att koordinera
bl.a. europeiska telefragor pa férvaltningsnivid. Organisa-
tionen har f6r nirvarande 26 medlemmar. Arbetet bedrivs i
olika kommittéer och arbetsgrupper och resulterar i rekom-
mendationer betriffande bl.a. tariffprinciper och teletjénster.

Arbetet inom CEPT har vidare utgjort basen for ett antal
andra 6verenskommelser som ofta har formen av s.k.
"Memorandum of Understanding". Bland de 6verenskommel-
ser som CEPT:s telekommission godként och som televerket
anslutit sig till kan nidmnas:

1. NET (Normes Européennes de Télécommunications pour
les terminaux).

Genom en Overenskommelse ar 1985 skapades ett

instrument for att géra tillimpningen av viss europeisk

telekommunikationsstandard for teleterminaler bindan-
de. Den ikraftsatta standarden kallas NET. Sedan den

tekniska verksamheten for standardisering inom CEPT

forts over till ETSI (se nedan) kan i stillet vissa

ETSI-standarder goras till NET. Ansvaret for Sveriges

del som huvudsignatir av "Memorandum of Under-

standing" har numera tagits 6ver av STN.

2. ETSI (European Telecommunications Standards In-
stitute).

ETSI tillkom ursprungligen pid EG-kommissionens
initiativ. Medlemslinderna i CEPT godtog kommis-
sionens forslag den 31 mars 1988 och bildade det nya
europeiska standardiseringsorganet pa telekommunika-
tionsomradet. ETSI ér ett helt sjalvstindigt organ med
teleférvaltningar, foretag, anviandargrupper och
nationella standardiseringsorgan som medlemmar.
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GSM (Groupe Speciale Mobile).

Detta begrepp star for den 6verenskommelse som
innebir att de europeiska teleforvaltningarna har
féorbundit sig att inféra ett paneuropeiskt mobil-
radiosystem, det s.k. GSM-systemet, senast ar 1991.

ISDN (Integrated Services Digital Network).

Enligt denna 6verenskommelse skall teleférvaltningarna
inféra ett tjinsteintegrerat telendt och vissa av dess
tjdnster senast ar 1992.

EBIT (European Broadband Interconnection Trial).

Denna Overenskommelse innebdr ett 4tagande att
medverka i det s.k. EBIT-projektet, vilket kan ses som
ett forsta steg mot ISDN.

ERMES (European Messaging System).

De europeiska teleforvaltningarna har i januari 1990
férbundit sig att 6ppna en internationell person-
sOkningstjinst pa frekvensbandet 169 MHz. Tjinsten
kallas ERMES och skall 6ppnas den 31 december 1992.

EURESCOM (European Institute for Research and
Strategic Studies in Telecommunications).

Denna dverenskommelse avser en forbindelse att bilda
ett europeiskt forskningsinstitut som skall syssla med
strategisk ndtplanering och eventuellt svara foér delar
av EG:s forskningsprogram.

ONE-STOP-SHOPPING.
Detta begrepp stir for en Overenskommelse som

godkénts av CEPT:s telekommission i september 1989.
Innebdrden av den dr att kunderna skall ha en enda
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kontaktpunkt fér bestidllningar, debiteringar etc. av
teletjanster.

Televerket 4r tillsammans med andra teleférvaltningar
deldgare i flera sjokabelsystem, frimst de transatlantiska
kablarna. I dessa sammanhang har televerket slutit avtal med
de olika lindernas teleférvaltningar. Harutover finns vissa
avtal med oljebolag betriffande oljeledningar ("pipelines")
som korsar telekablar i havet.

Under arens lopp har televerket slutit ett stort antal
trafikdverenskommelser med andra ldnders teleférvaltningar.
Syftet har varit att 4stadkomma i tekniskt hidnseende vil
fungerande teleférbindelser.

Inom Norden pagir ett kontinuerligt samarbete mellan
teleforvaltningarna. De nordiska teleférvaltningarna har
gemensamt utvecklat bl.a. NMT-systemet (Nordisk Mobil-
telefon).

De dverenskommelser som redovisats ovan innehéller - med
undantag av vissa regler i ITU-konventionens radioregle-
mente - inte nagra bestimmelser som har infdrlivats i
svensk ritt.

ITU-konventionens telereglemente bestar enbart av rekom-
mendationer och alltsd inte av bestimmelser som binder
Sverige pa sa sitt att dessa behover inférlivas i svensk ritt.
Radioreglementet diremot innehdller bindande bestimmelser
i fraga om bl.a. innehav av radiosindare och férdelning av
frekvenser. Dessa bestimmelser motsvaras av radiolagens
regler om tillstind fér innehav och anvindning av radiosin-
dare.

En sirskild fraga betriaffande inforlivandet 1 svensk ritt av
innehallet i internationella 6verenskommelser géller satellit-
organisationernas (Intelsat, Inmarsat och Eutelsat) bestim-
melser rdrande anvindning av separata rymdsegment. Nagon
transformering eller inkorporation av 6verenskommelsernas
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innehdll i det hiar hinseendet har inte skett. Radiolagens
regler om mottagning av radiosindningar dr liberalare dn
satellitorganisationernas bestimmelser. Inom det inter-
nationella samarbetet fors emellertid diskussioner for att fa
till stind en 4ndring av de internationella dverenskommel-
serna. I sammanhanget kan noteras att andra linder har
infort bestimmelser liknande de svenska.

Slutligen kan hdr nimnas att NET-samarbetet, dvs. standar-
diseringsarbetet inom ramen for CEPT, leder till att vissa
europeiska standarder blir nationella féreskrifter. Ansvaret
for dessa foreskrifter har STN.
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S POSTENS OCH TELEVERKETS RATTSLIGA
RELATIONER TILL SINA KUNDER

5.1 Doktrin och lagférarbeten m.m.

Savial posten som televerket bedriver rent kommersiell
verksamhet, ofta i konkurrens med det 6vriga niringslivet.
Samtidigt finns det fér ndrvarande hos bada dessa verk
inslag i verksamheten som har karaktir av myndighets-
utovning. Grinsen mellan dessa tva skilda verksamhets-
omraden 4r inte helt klar. Aven i den verksamhet som maste
betecknas som ren niringsverksamhet finns det inslag som
for allmdnheten kan ge intryck av att det #r friga om
myndighetsutévning i stillet for affirsverksamhet. Fér en
utforlig beskrivning av postens resp.televerkets verksamhet
hénvisar jag till bilaga 3.

De nu nimnda foérhallandena bidrar starkt till att det for
nérvarande rader osdkerhet om huruvida postens resp.
televerkets relationer till sina kunder helt eller delvis ir av
offentligrattslig natur eller om de grundar sig pa privat-
rattsliga avtal. 1 det enskilda fallet kan det vara av
avgdrande betydelse hur den rittsliga relationen mellan
verken och en kund bedéms. Tillimpningen av framfér allt
det civilrittsliga men dven det niiringsrittsliga regelsys-
temet &r till stor del beroende av hur foérhillandet mellan
affarsverket och kunden ser ut. Om relationen dr offent-
ligrattslig anses det inte vara mojligt att tillimpa jimk-
ningsregeln i 36 § avtalslagen, medan foérhallandet dr det
motsatta om kundrelationen anses grundad pa ett privat-
rittsligt avtal (se vidare nedan). Vid renodlad myndighets-
utovning kan det inte heller komma i1 friga att tillimpa
exempelvis avtalsvillkorslagen.

Ocksa for de atgérder som justiticombudsmannen (JO) vidtar
mot en myndighet eller en enskild tjinsteman #r det av
betydelse om det 4r fridga om myndighetsutovning eller
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inte. JO uttalade exempelvis foljande i sin ambetsberittelse
1983/84, s. 418, angiende det férhallandet att televerket
efter en formlés anmilan fran en myndighet hade upphort
med att ordna telefonké dit. "Eftersom detta (anm.
telefonkd) 4r en rent kommersiell tjéinst frin televerkets
sida ir férfarandet - 4ven om det kan forefalla vil formlost
- inte nagot som jag anser att jag béor kommentera ytter-
ligare."

Inom den juridiska doktrinen har frigan om de afférs-
drivande verkens rittsliga relationer till sina kunder 4gnats
visst intresse. Redan i slutet av 1940-talet skrev Hékan
Stromberg boken Om rittsférhallandet mellan offentliga
anstalter och deras nyttjare (1949), som berdr bl.a. denna
problematik.

Strémberg har dven direfter d4gnat fragan uppmérksamhet. I
sin bok Normgivningsmakten enligt 1974 ars regeringsform
(2 uppl., 1989) har Stromberg sagt foljande (s. 174 f).

Inom vissa forvaltningsgrenar tillhandahdller staten
prestationer, som den enskilde frivilligt tar i ansprak
mot en ersittning som #4r beriknad enligt affirsmassiga
grunder. Om den statliga verksamheten till sin innebérd
inte skiljer sig fran verksamhet som bedrives dven av
enskilda niringsidkare (t ex férsidljningsverksamhet),
blir férhallandet till kunderna underkastat allméinna
privatrittsliga lagregler (som dock i stor utstrickning
4r dispositiva), och de villkor som den statliga myn-
digheten uppstiller fér sina prestationer blir att
betrakta som avtalsvillkor. Myndighetens ritt att driva
verksamheten maste givetvis ha stéd i dess instruktion
eller nagon annan f6rfattning, men eftersom avtalsvill-
koren knappast kan betraktas som normer i RF:s
mening behdver de inte nédvindigtvis ha stod i nagot
bemyndigande enligt RF 8:13 tredje stycket; en
uttrycklig forfattningsreglering av myndigheternas ritt
att ta betalt for sina prestationer framstir dock i
manga fall som Onskvérd.
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Om verksamheten didremot framstir som exklusivt
statlig, kan det finnas skil att anligga ett annat
betraktelsesitt. De foreskrifter som reglerar forhallan-
det mellan myndigheten och kunderna kan di sigas
gélla forhallandet mellan enskilda och det allmidnna. Om
de forpliktelser som foreskrifterna aligger kunderna
inte 4r mera ingripande #n att de lika vil skulle ha
kunnat grundas pa ett avtal, kommer de att falla
utanfér RF 8:3. Om man ser féreskrifterna ur denna
synvinkel, kan man vilja mellan att se dem som
allménna avtalsvillkor och att betrakta dem som normer
grundade pa regeringens restkompetens. Det kan
emellertid finnas skdl som talar for det sistnimnda
synsidttet. Samtidigt som foreskrifterna reglerar
forhallandet till kunderna fungerar de ocksi som
interna forvaltningsfoéreskrifter. Ofta Aaligger de
myndigheten skyldighet att prestera under bestimda
forutsattningar, och dven i 6vrigt binder de myn-
digheten si att man knappast kan tala om nigon
avtalsfrihet for denna. I vilken utstrickning det
offentligrattsliga synsittet dr att foredraga framfor
avtalskonstruktionen torde i praktiken bli beroende av
om man inom en viss fOrvaltningsgren har anvint
forfattningsformen f6r att pid en ging begrinsa
myndighetens handlingsfrihet och reglera forhallandet
till kunderna.

Man kan hos Stromberg hir utlisa tre olika moment som
var for sig har betydelse fér den nu aktuella fragestill-
ningen. Dessa kan beskrivas pa féljande sitt.

15

Om inneborden i verksamheten inte skiljer sig fran
verksamhet som drivs dven av enskilda niringsidkare dr
verksamheten underkastad allminna privatrittsliga
regler.

Om verksamheten framstar som exklusivt statlig kan
den anses som offentligrittslig.
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3. Avgorande for fragan om det dr en kommersiell
verksamhet eller inte blir i praktiken om verksamheten
4r forfattningsreglerad.

Mellan dessa tre moment kan vid tillimpningen i ett
konkret fall finnas konflikter. Dessa kan i vart fall delvis
ha sin grund i att man beddmer det offentligrittsliga
omradet antingen efter formella eller efter materiella
kriterier. Man kan utgd fran verksamhetens subjekt och
betrakta all verksamhet som bedrivs av staten som offent-
ligrattslig. En annan mojlighet 4r, enligt Stromberg (Allmén
forvaltningsriatt, 14 uppl., 1989, s. 18), "att bestimma
tillimpningsomradet f6r ett regelkomplex med ledning av
verksamhetens beskaffenhet". Man kan da, fortsitter
Strémberg, "friga sig om det 4r mdjligt att bestimma
begreppet *offentlig forvaltning’ efter materiella kriterier.
En sadan begreppsbestimning moter dock stora svarigheter."
Strémberg skriver:

Maktutévningen kan inte anvdndas som allmént
kdnnetecken pa offentlig forvaltning, eftersom for-
valtningen till stor del bestar i tillhandahdllande av
prestationer 4t allminheten. Man har forsokt att i
stillet bestimma den offentliga fOrvaltningen med
ledning av verksamhetens dndamal. Den offentliga
forvaltningen skall uppbiras av ett offentligt andamal
eller intresse, medan den enskilda verksamheten drivs i
vinstsyfte. Detta kriterium ger emellertid ingen klar
och juridiskt anvdndbar griansdragning. Det kan mycket
vil tinkas att offentlig forvaltning drivs i vinstsyfte
och att enskild verksamhet &r samhillsnyttig. Det
forefaller alltsa att vara en hopplos uppgift att komma
fram till en materiell definition av begreppet offentlig
forvaltning.

Frigan om en viss verksamhet dr att anse som offentlig-
rattslig verksamhet eller inte har aktualiserats dven i andra
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sammanhang. I Hans Ragnemalms bok Den enskilde och det
allminna (1987) sdgs (s. 105) att till offentlig myndig-
hetsutévning hor bl.a. den verksamhet som bedrivs av
besiktningsmdnnen hos AB Svensk Bilprovning. Skilet till
detta 4r att sddan besiktningsman "pa grund av uttrycklig
forfattningsforeskrift kan ha fatt sidana befogenheter, att
han organisatoriskt och funktionellt blir att anse som
offentlig forvaltningsmyndighet". Den hir &sikten, som
sdkerligen dr helt invindningsfri, vilar i huvudsak pa ett
formellt synsétt. Férfattningsstodet iir sjilva grunden for att
hdnfoéra verksamheten till det offentligrittsliga omradet.
Mojligen kan man anse att lokutionen "f4tt sidana befogen-
heter, att han organisatoriskt och funktionellt" innehaller
inslag av materiell art.

Nagra forfattare har mera specifikt uttalat sig om postens
och televerkets réttsliga relationer till sina kunder.

Halvar Sundberg har i Allmén férvaltningsritt (1955, s. 160)
skrivit en del om den rittsliga naturen av bl.a. telefon-
abonnemang och postportot. Han vill inte beteckna losandet
av telefonabonnemang eller betalning av postportot som ett
avtal. I stillet vill han beteckna verkens prestationer i nu
berdrt hinseende sasom fullgorande av en offentligrittslig
funktion.

Berhard Staedler har i boken Offentligrittsliga avtal (1983,
s. 41) framfo6rt asikten att det finns en tendens att i d6kad
omfattning betrakta det allmiinnas mellanhavanden med
enskilda sisom ett civilrittsligt forhallande. Som exempel pa
denna tendens nimner Staedler bl.a. anlitandet av televerket.

Jag vill i det har sammanhanget redovisa dven ett par av de
uttalanden som gjordes under férarbetena till 36 § av-
talslagen. Generalklausulutredningen kom isitt betinkande in
pa vilken betydelse rittsforhdllandets art hade fér moj-
ligheten att anviinda jimkningsregeln (SOU 1974:83 s. 124).
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Utredningen anforde:

Enannan griansdragningfraga giller tillimpningen av en
generalklausul pa bestimmelser som ror férhallandet
mellan offentliga myndigheter och enskilda. I den mén
bestimmelserna har avtalskaraktir bor givetvis en
generalklausul bli tillaimplig. Det kan erinras om att
avtalsvillkorslagen giller fér sidana bestimmelser, och
bl.a. har de nu gillande allminna villkoren for tele-
fonabonnemang och om el-leveranser till konsumenter
tillkommit under KO:s medverkan. Nér en foreskrift
ingdr i en forfattning utan avtalskaraktir torde
emellertid jimkning med st6d av en civilrittslig
generalklausul inte komma i fraga. Detta bor gilla dven
om forfattningen har sin férebild i och néra ansluter
sig till civilrittsliga avtal vilka otvivelaktigt &r
underkastade jaimkningsméjligheten. Sdsom exempel kan
ndmnas kungorelsen (1969:113) om statligt forarskydd
och reglementet (1962:698) angdende statens gruppliv-
forsikring. Grinsfall torde emellertid féorekomma dar
det 4r ovisst i vilken man civilrittsliga principer kan
tillimpas pd bestimmelser for vilka foérhandlingar
mellan myndigheter och organisationer ligger till grund
och som stadfists av offentlig myndighet.

I prop. 1975/76:81 uttalade departementschefen darefter
foljande (s. 113 f).

Vad direfter giller mojligheten att tillimpa general-
klausulen pa bestimmelser som roér forhallandet mellan
offentliga myndigheter och enskilda anser jag liksom
utredningen att generalklausulen bor vara tillimplig i
den man bestimmelserna har avtalskaraktir. Ddremot
bor den inte kunna tillimpas pd bestimmelser som
ingir i forfattningar utan att ha karaktir av avtal.
Avsikten 4r inte att genom generalklausulen ge
domstolarna en lagprévningsritt som de inte har for
nirvarande. Som utredningen har papekat kan det i
vissa fall foreligga tvekan om huruvida en viss
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bestimmelse 4r av civilrittslig eller offentligrittslig
karaktir. Det saknas dock anledning att i detta
sammanhang g nirmare in pad bedomningen av sidana
griansfall.

UIf Bernitz har uttalat (Festskrift till Sveriges advokatsam-
fund, 1987, s. 112) att man boér undvika att dra grénserna
for ett stadgande med den karaktir som 36 § avtalslagen
har efter alltfér formella kriterier, "sirskilt som domstolarna
torde vara ofdrhindrade att 4beropa sig pa grunderna f6r 36
§ i situationer som de bedomer ligger ndra men &ndock
utanfér tillimpningsomradet". Avgorande f6r bedomningen
bor, enligt Bernitz, "darfor inte i férsta hand vara i vilken
form en bestimmelse har tillkommit utan om den reellt sett
i huvudsak framtrider som avtalsmissig eller inte". Utan att
ta stillning i det konkreta fallet, fortsitter Bernitz, "ter det
sig vilbefogat att hirvid sirskilt beakta den patagliga
utveckling som skett inom de affarsdrivande verken i
riktning mot mer affirs- och marknadsméssiga verksam-
hetsformer".

Aven verksledningskommittén har tagit upp problemet med
grinsdragningen mellan avtalsvillkor och forfattnings-
bestimmelser (SOU 1985:41 s. 85 f) och har sagt bl.a.
foljande.

Lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhallan-
den dr enligt sin 1 § tillimplig pa villkor, som
niringsidkare i sin yrkesmissiga verksamhet anvéander
vid erbjudande av vara, tjinst eller annan nyttighet till
konsument for huvudsakligen enskilt bruk. Det rader
allmén enighet om att begreppet naringsidkare omfattar
dven stat och kommun inom sddana verksamhetsgrenar,
som till sin innebérd 4r jaimforliga med privat ndrings-
verksamhet.

Av lagens rubrik framgéir att endast avtalsvillkor
asyftas, daremot inte fOreskrifter i forfattning.
Forhallandet mellan statliga och kommunala féretag och
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deras kunder dr emellertid till en del reglerat genom

foreskrifter. Om man héller fast vid en strikt tolkning

av begreppet avtalsvillkor, kommer detta att medfdra

en begrinsning av lagens tillimpningsomrade 4ven inom
verksamhetsgrenar, dir staten eller en kommun

upptrider som niringsidkare. Det medfoér ocksd

inskrinkning i KO:s mojlighet att stodja konsumenter-

na. Problemet med grinsdragningen mellan avtalsvillkor
och férfattningsbestimmelser har stérst betydelse i de

statliga affiarsverken.

Taxor och dvriga villkor kring affirsverkens varor och
tjinster faller inom regeringens kompetensomrade.
Regeringen, eller verken efter bemyndigande av
regeringen, kan darfor utfirda forfattningar som anger
dessa villkor. Principiellt foreligger en valfrihet mellan
reglering genom allminna avtalsvillkor och reglering
genom forfattningar. Villkoren for utnyttjande av
affiarsverkens tjinster 4r nimligen nistan genomgdaende
av sidan innebdrd att de lika vil skulle ha kunnat
uttryckas i avtal. Om verksamheten faller inom verkets
omride som det anges i instruktion foreligger ocksa
mojlighet att uppstilla allminna avtalsvillkor. Den
reglering som i dag giller uppvisar ganska stora
variationer i valet mellan avtals- och forfattnings-
bestimmelser. Delvis férklaras detta av skillnader i
verksamhetens karaktir. Men skillnaderna torde ocksa
bero pa vilken l8sning som man en gang i tiden borjat
tillaimpa.

Att generella och grundliggande villkor for verksam-
heten faststills av regeringen kan sdgas utgora en
garanti for att normaltjinster erbjuds under likvardiga
villkor till olika grupper av konsumenter. Det ar
dirmed rimligt att den som sitter vilkoren utsétts for
ett politiskt ansvarsutkrivande, eftersom marknadsdom-
stolen inte heller kan prova sidana villkor. Diremot ar
det enligt kommittén vasentligt att KO och marknads-
domstolen har mojlighet att kontrollera efterlevnaden
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av dessa regeringsbestimmelser.

Formellt dr villkor som verken beslutar om i for-
fattningsform och kungor i forfattningssamling eller
annan godk#ind publikation inte att anse som avtalsvill-
kor. En viss tvekan foreligger dock med anledning av
att valet mellan forfattnings- och avtalsbestimmelse
delvis dr godtyckligt. Enligt kommittén bor inte formen
i dessa fall fa vara avgérande fér om villkor som giller
mellan verk och kund skall kunna prévas av marknads-
domstolen.

Lagutskottet (LU 1986/87:16, s. 12) har i samband med
nigra motioner rorande statens skadestindsansvar vid
myndighetsutévning uttalat féljande.

Nér staten driver affarsmissig verksamhet och dirmed
kan jamstdllas med en privat ndringsidkare giller i
princip samma allméinna civilrittsliga regler i rattsfor-
hédllandet mellan staten och en enskild person som i
rittsforhdllanden mellan niringsidkare eller mellan
niringsidkare och konsumenter. - - -

Villkor som rér riattsforhallandet mellan myndigheter
och enskilda kan ha karaktiren av ett avtal mellan
resp. myndighet och den enskilde och/eller vara
bestimmelser av of fentligrittslig art innebdrande en av
staten genom regerings- och/eller myndighetsforfattning
ensidigt foretagen reglering av villkoren. I den man
villkoren har avtalskaraktir kan dessa prévas med stdod
av civilrittslig och niringsrittslig lagstiftning. Didremot
torde det inte vara mojligt att tillimpa sadan lagstift-
ning vid en tvist mellan myndigheten och den enskilde
i fragor som regleras i regerings- eller myndighetsfor-
fattningar som saknar avtalskaraktir.

Inom kommunikationsomradet bedriver statliga verk,
som regel i monopolstillning, verksamhet som omfattas
av sirskilda skadestdndsregler och silunda inte av
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SkL:s bestimmelser eller av allminna civilrittsliga
regler. Dessa sdrskilda skadestandsregler giller for
statens jarnvigar, postverket och televerket och
begrinsar skadestdndsansvaret.

Detta uttalande tyder nirmast pa att det 4r verksamhetens
innehall ("affirsmissig verksamhet") som enligt LU bor
bestimma om det dr fraga om ett avtalsreglerat omrade eller
om det #dr en offentligrittslig verksamhet.

5.2 Nagra rittsfall

I rattspraxis har domstolarna i nagra fall haft anledning att
beddéma den rittsliga relationen mellan affirsdrivande verk
och deras kunder. Jag redogor nedan for nagra av dessa fall.

NJA 1973 s. 315

Fragan i malet gillde en teleabonnents betalningsansvar for
telerakningar som elva kvartal i foljd feldebiterats pd si
satt att abonnenten paforts endast de fasta avgifterna och
inte nagot for samtalsmarkeringarna.

Samtliga tre instanser ansdg abonnenten skyldig att betala
de korrigerade ridkningarna.

Hoégsta domstolen (HD) anférde i domskélen:

I malet 4r féljande ostridigt. P4 grund av fel fran tele-
verkets sida tillstilldes bolaget elva rikningar,
avseende mitaravlisningar for tiden d. 5 juli 1966 - d.
22 april 1969, vari antalet samtalsmarkeringar angivits,
dock utan att debitering for dessa skett. Bolaget
betalade samtliga rikningar, innefattande avgifter enligt
verifikationer och kvartalsavgifter. Televerket riktade
forsta gangen tilliggskrav mot bolaget under sommaren
1969. For telefonabonnemang giller av televerket
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faststallda allminna villkor, och avgifter fér samtal
utgdr enligt fast taxa. P4 de rikningar som televerket
tillstallt bolaget har samtalsmarkeringar redovisats men
den kolumn, vari den av markeringar féranledda
ersittningen skall upptas, har ej varit ifylld. Vid
granskning inom bolaget av rikningarna skulle, om
normal uppmirksamhet iakttagits, de férelupna felen
latt ha upptickts. Under dessa férhallanden kan -4ven
om de felaktiga debiteringarna pagitt under avsevird
tid och bolaget kommit att inritta sin ekonomi efter de
telefonkostnader som rikningarna upptagit - bolaget
icke undga skyldighet att betala vad televerket krivt.

Bernhard Staedler har i Forvaltningsrittslig Tidskrift 1980,
s. 125 f, kommenterat detta fall genom att pastd att HD
torde ha ansett rattsforhiallandet mellan televerket och
teleabonnenten sisom ett civilrittsligt abonnemangsavtal.
Som skil for denna instillning anfér Staedler bl.a.:

I betinkandet, och siledes dven i HD:s dom, fore-
kommer visserligen inte ordet abonnemangsavtal, men i
referatet hanvisas (s. 318) till viss angiven litteratur
som uteslutande behandlar privatritt, obligationsritt,
avtalsriatt samt till tre rittsfall, varav endast det sist
ndmnda 1951 s. 187 har ett offentligrittsligt inslag.

Staedlers slutsats kan mojligtvis férefalla nigot langtgaende,
sérskilt mot bakgrund av att HD uttalade att av televerket
faststidllda - saledes ej mellan parterna avtalade - allminna
villkor gillde for telefonabonnemanget.

Dom fran Svea Hovritt, avd. 3, 1984-03-27, DT 15 (Rittsfall
fran hovritterna 42:85)

Fragan gillde skadestind pi grund av vardsloshet fran
televerkets sida. En advokat som abonnerat pa telefon hade
ett ar blivit utesluten savil i den allminna férteckningen
som i yrkesregistret i telefonkatalogen. Dirvid uppkom
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fragan om en ansvarsfriskrivning fran televerkets sida kunde
jamkas med stod av 36 § avtalslagen. Televerket hivdade att
denna bestimmelse inte kunde tillimpas pa en offentlig-
rittslig bestimmelse, sidsom en i telereglementet intagen
friskrivningsklausul.

Stockholms tingsridtt ansiag att abonnemangsavtalet mellan
televerket och abonnenten hade formen av ett civilrittsligt
avtal och innehéll vissa av parterna 6verenskomna civil-
rattsliga villkor. Ddremot ansig tingsritten att de allmdnna
abonnemangsvillkoren, som innehéll televerkets friskriv-
ningsklausul, var av offentligrittslig natur och grundades pa
ett av Kungl. Maj:t faststillt reglemente. Nagon avtalsfrihet
i denna del forelag diarfor inte, varfor 36 § avtalslagen inte
kunde tillimpas. Talan ogillades av tingsrétten.

Svea hovritt, dit advokaten sisom forlorande part vid
tingsriatten forde malet, konstaterade att televerket ostridigt
av vardsl6shet uteslutit advokatens namn och telefonnummer
ur telefonkatalogen och att det hidrav enligt allmdnna
civilrittsliga grundsatser foljde att televerket i princip var
skyldigt att ersidtta advokaten for den skada som han
orsakats hirigenom. Hirefter redogjorde hovritten i
domskilen for bla. férarbetena till 36 § avtalslagen.
Hovritten fortsatte:

Hovritten har saledes till en borjan att underséka om
villkoret angaende televerkets ansvar for skada pa
grund av fel eller férsummelse har avtalskaraktir eller
om det ror sig om en reglering av offentligrittslig art.
I juridisk doktrin har férsék gjorts att definiera
gransen mellan offentlig forvaltning och enskild verk-
samhet. Bl.a. har hivdats att det ur juridisk synvinkel
avgorande kdannetecknet pa offentlig forvaltning ar att
verksamheten dr underkastad en typisk réttslig regle-
ring, som avviker fran den som giller fo6r enskild
verksamhet (H Stromberg, Allmidn forvaltningsratt,
Lund 1976 s. 15).
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I detav regeringen faststillda telefonreglementet anges
att statens telefonrorelse handhas av televerket, som
har till uppgift att installera och underhalla telefonan-
laggningar samt férmedla telefonsamtal (2 § 1 mom.). I
reglementet ldmnas ingidende foreskrifter om de villkor
pa vilka abonnenten far utnyttja televerkets tjinster.
Salunda faststdlls i reglementet storleken av de
intrddes- och abonnemangsavgifter samt avgifter for
samtalsmarkeringar, vilka abonnent skall erldgga (7 och
10 §§). I andra delar bemyndigas televerket att fast-
stilla villkoren for abonnemang, t.ex. de villkor och
avgifter som skall gilla for flyttning av telefonanligg-
ning eller for andra av televerket utférda arbeten for
abonnents ridkning (9 §). Nu angivna stadganden i
reglementet har siledes karaktir av en offentligrittslig
reglering av telefonrérelsen. Betriffande telefonkatalo-
gen stadgas i 2 § 5 mom.: "Telefonkatalog, innehallande
forteckning 6ver abonnenter, utgivs av telestyrelsen".
Det ror sig sdledes om ett till televerket av regeringen
meddelat uppdrag, som géllde oberoende av dtagande
mot abonnenterna. Foreskriften i reglementets 4 §, som
medger abonnent ritt till ersdttning for utgift som
foranletts av bl.a. uteslutning, ofullstindighet eller
oriktighet i telefonkatalogen, har karaktir av en av
staten ensidigt bestimd f6ljd av att forpliktelsen att
utge katalogen icke tillfredsstillande fullgjorts.
Televerkets riatt att bestimma ett hogsta belopp for
sddan ersittning 4r ett av regeringen givet bemyn-
digande, som nir helst kan aterkallas.

I det abonnemangsavtal, som skall tecknas av nya
abonnenter och som ocksé tagits in i telefonkatalogen,
hinvisas till foreskrifterna i regerings telefonregle-
mente och de villkor som televerket utfirdat pa
grundval av detta. Foreskrifterna har emellertid inte
hirigenom fatt karaktir av ett avtal mellan verket och
abonnenten. Nidgon méjlighet att piverka utformningen
av abonnemangsvillkoren foreligger inte for den
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enskilde abonnenten. Diremot #dger regeringen och
televerket mojlighet att under I6pande abonnemang
ensidigt dndra villkoren. Silunda har verket efter ar
1981 - utan att abonnenterna savitt bekant fatt yttra
sig daréver - 4ndrat det belopp som kan utgd i
skadeersittning av hir forevarande slag fran 500 kr till
2 000 kr.

Hovritten finner saledes att friskrivningsklausulen
enligt telefonreglementet och abonnemangsavtalet bade
genom sin utformning och det sammanhang vari den
forekommer utgoér ett led i en av staten ensidigt
foretagen reglering av villkoren for telefonrdrelsen.
Avtalslagen 36 § kan darfér icke tillimpas pa friskriv-
ningsklausulen och Osterlins talan skall foljaktligen
ogillas.

Tva ledaméter i hovritten var skiljaktiga savitt avser
motiveringen. De bedomde att den aktuella bestimmelsen
hade avtalskaraktir och att 36 § avtalslagen skulle tillimpas
pa forhallandet. Vid prévningen enligt 36 § avtalslagen fann
de att bestimmelsen inte var oskilig. De kom darfor till
samma slut som majoriteten. - HD gav inte provningstill-
stand.

Svea hovritt (majoriteten) har siledes starkt betonat den
formella sidan, dvs. att telefonrorelsen dr rattsligt reglerad
genom bl.a. telefonreglementet som faststillts av regeringen.
Det i domen gjorda referatet frin Strombergs bok Allmén
forvaltningsritt har Stromberg inte tagit med i de senaste
upplagorna av boken. Han skriver i 14 uppl., (1989, s. 17):

Ett annat sdrdrag, som mera allmint priglar den
offentliga foérvaltningen, utgdrs av verksamhetens
normbundenhet. Skillnaden i detta avseende gentemot
vad som giller inom den enskilda sektorn framtriader
sarskilt klart inom omraden, dir fdrvaltningsverk-
samheten till sin innebord 4r likartad med enskild
verksamhet. Medan en enskild foretagare har en
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betydande handlingsfrihet - - - 4r offentliga for-
valtningsorgan i motsvarande relationer mycket mera
bundna av férvaltningsbestimmelser och rittsprinciper.

Hovrittens avgérande kommenteras av Bernitz i Festskrift
till Sveriges Advokatsamfund, 1987, s. 111 f. I anslutning
hirtill uppger Bernitz (s. 112 not 16): "Vad giller televerket
bOor observeras att rittsliget #ndrats genom att telefon-
reglementet ersatts av teleférordningen (1985:765). Denna
saknar nirmare foreskrifter om utformningen av televerkets
abonnemangsvillkor. Hirigenom torde dessa numera fullt ut
vara av privatrittslig karaktir och kunna prdvas enligt 36 §
avtalslagen och avtalsvillkorslagarna."

Till detta bor sidgas att de abonnemangsvillkor som tele-
verket tillimpar fortfarande i formellt hinseende har
foreskriftsform. Foreskrifterna meddelas numera av telever-
ket med stdd av ett bemyndigande i teleférordningen och
kungors i televerkets forfattningssamling (TVTES).

Dom fran hovriitten fér Nedre Norrland, avd. 1, 1988-11-02,
FT 8/86 (Rittsfall fran hovritterna 1989:13)

En person hade yrkat aterbetalning av bla. en del av
abonnemangsavgiften fo6r fyra kvartal under huvudsaklig
motivering att telefonen kunde anvindas endast delvis pa
grund av att den fungerade diligt och stundtals var ur
funktion.

Televerket, som bestred kravet, gjorde gillande att verket
enligt telefonreglementet inte svarade for oligenhet, skada
eller forlust som orsakats av bl.a. avbrott eller annan
felaktighet pa teleforbindelsen. Av de i telefonkatalogen
intagna allméanna villkoren, vilka utfirdats pa grundval av
telefonreglementet, framgar, framholl televerket, att
televerket gentemot kunden svarade fér uppkommen skada
eller oldgenhet endast pa grund av fel eller forsummelse i
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tjansteuppdraget och att ersittning i sa fall kunde uppgé till
hogst 2 000 kr.

Bollnis tingsritt ansidg, i dom den 9 december 1985, att
"4ven om televerket dr ett monopolféretag och dess verk-
samhet offentligrittsligt reglerad" skulle i forsta hand
koprittsliga regler tillimpas, "i den man inte annat f6ljer av
avtal eller lag eller annan forfattning". Tingsritten, som
betonade att televerket enligt de allminna villkoren givit
abonnenten ritt att erhilla avdrag pa abonnemangsavgiften i
vissa fall, ansidg att det var friga om nedsittning av
koépeskillingen och inte skadestind. Tingsrdtten menade att
abonnemangs- och samtalsavgifterna borde sittas ned till
f6ljd av de bristfilliga teleférbindelserna och biféll delvis
abonnentens talan. Tingsritten sig saledes civilrittsligt
pa forhallandet mellan televerket och abonnenten.

I hovritten gjorde televerket, som yrkade helt ogillande av
abonnentens talan, gillande att den aktuella bestimmelsen i
telefonreglementet och i foljd hdrav dven de allminna
villkoren var av offentligriattslig natur och inte kunde
angripas genom privatrittsliga lagar. Trots detta accepterade
televerket att 36 § avtalslagen tillimpades pa villkoret i de
allminna villkoren. Skilet for denna instillning redovisas
inte tydligt i domen. Televerket hade dock anfort att ett
abonnemangsavtal har form av ett civilrittsligt avtal och
innehaller vissa av parterna 6verenskomna villkor. Televerket
hdnvisade bl.a. till att reglerna om nedséittning av abonne-
mangsavgiften i de allminna villkoren hade tagits fram efter
overlaggningar med KO.

Hovritten ansig, i dom den 2 november 1988, att det
egentligen inte féreldg en jaimkningssituation, utan att det i
stdllet var fraga om att tolka ansvarsbegriansningen till fall
av"onormalt lang felavhjilpningstid", vilket var den lokution
som anvédndes i de allmdnna villkoren for att reglera ritten
till avdrag pa abonnemangsavgiften. Denna prévning f6r-
anledde ej hovritten till annat slut 4n det vartill tingsritten
kommit.
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Hovrittens prévning i malet ger inte ndgon vigledning
i frigan om vilken rittslig natur telefonabonnemanget har.
Televerket ddremot synes hivda att rittsférhdllandet mellan
verket och abonnenten 4r av delvis offentligrittslig och
delvis civilrittslig natur. Vilken grund det finns fér denna
tudelning och hur man kan veta vilka delar av rittsfor-
hédllandet som hor till det ena eller det andra omradet, har
inte redovisats. En mojlig forklaring till televerkets instill-
ning kan vid sidan av processuella dverviganden vara, att
man anser att villkor som finns intagna i reglemente som
faststillts av regeringen 4r av offentligrittslig natur och att
villkor som televerket sjilv bestimt har karaktir av
avtalsvillkor.

53 Sammanfattande synpunkter

Det som har redovisats i detta avsnitt visar - som jag ser
det - att doktrin och lagforarbeten, liksom de rittsfall som
finns, inte ger nidgon klar och entydig bild av hur rittsfor-
hallandet mellan de affirsdrivande verken och deras kunder
skall betecknas. Nagra vedertagna och litt tillimpbara
objektiva kriterier finns inte. Det dr da i férsta hand
rittsforhdllandet i affarsverksamheten som jag tinker pa.
Den verksamheten kan, inte minst genom de olika for-
fattningsregleringar som férekommer, ge intryck av att vara
mera offentligrittslig 4n privatriittslig. Savitt jag kan se
finns det emellertid en klar tendens att forsoka bestimma
rittsforhallandet efter materiella kriterier. Verksamhetens
innehdll spelar med andra ord med ett modernt betrak-
telsesdtt en ndrmast avgorande roll nir man forsoker
bestimma karaktiren av affirsverkens rittsliga relationer
till sina kunder (jfr NJA 1988 s. 503).Att lita formella
kriterier bestimma hur rittsférhallandet mellan affarsver-
ken och deras kunder skall betecknas synes numera vara ett
forlegat synsitt.
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6 OVERVAGANDEN OCH FORSLAG

6.1 Den rittsliga karaktiren av kundvillkoren

Forslag:

Postens och televerkets kundvillkor skall vara privat-
rittsliga avtalsvillkor och i vissa fall foreskrifter.

Avtalsvillkor bér anvdndas i postens och televerkets
affarsverksamhet.

Foreskrifter bor anvidndas ndr affiarsverken utfor
uppgifter som innefattar myndighetsutévning. Aven i
fraga om vissa av affdrsverkens internationella
ataganden bor foreskriftsformen anvandas.

6:1.1 Allmanna utgangspunkter

Begreppet kundvillkor

Kundvillkor finns i olika skepnader i atskilliga sammanhang
inom postens och televerkets verksamhetsomraden. I avsnitt
1.3 har jag redogjort nagot for begreppet kundvillkor.
Begreppet omfattar bade privatrattsliga avtalsvillkor och
villkor i form av foreskrifter. Kundvillkor finns givetvis i
affiarsverksamheten, oavsett om denna styrs av privat-
rittsliga villkor eller av foreskrifter, dvs. forfattningsbe-
stimmelser. De finns emellertid ocksd i vissa hidnseenden
invdvda i den verksamhet som ndrmast dr att hdnfoéra till
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myndighetsutévning. Villkoren behéver inte nddvindigtvis
vénda sig till enskilda, eftersom affiarsverkens kunder lika
girna kan vara myndigheter, kommuner, etc.

Ndgot om verksamheten inom posten och televerket

P4 siatt som framgar nedan i detta avsnitt anser jag att
arten av och innehallet i den verksamhet som afférsverken
bedriver har avgdrande betydelse for fragan om vilken form
kundvillkoren bér ha. En genomging av postens och
televerkets olika verksamhetsomraden har darfér varit
grundliggande for att ta stillning i den fragan. I bilaga 3
lamnas en i stort sett heltickande beskrivning av postens
och televerkets verksamhet och av hur verksamheten &r
organiserad. Redan den beskrivningen kan i princip sigas
visa var privatrittsliga avtalsvillkor resp. foreskrifter kan
anviandas. I det hidr avsnittet kommer jag att endast
kortfattat redovisa huvuddragen i den verksamhet som
posten och televerket svarar for. I 6vrigt hanvisar jag till
beskrivningen i bilaga 3.

Postens verksamhet omfattar huvudsakligen tvd omraden.
Det ena ar distribution av brev och littgods (paket). Hari
ingar vanlig brevbefordran. Det andra omradet &r be-
talningsformedling.

Postens forfattningsreglerade monopol omfattar regelbunden
befordran av brev. Inom detta omrade har posten alltsd en
rittsligt reglerad ensamritt under det att verksamheten i
ovrigt 4r utsatt for konkurrens. Den reguljidra postgangen
innefattar inte bara distribution av brev utan dven grupp-
reklam och vissa tidningar.

Portot for normalbrev faststills av regeringen, medan
posten sjilv bestimmer portot for Ovriga slag av brev
(féreningsbrev, massbrev och ekonomibrev). De kundvillkor i
ovrigt som giller fér brev - liksom dven for lattgods-
bestims av posten. Flertalet av dessa villkor finns i Allmén
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Poststadga (AP), se avsnitt 3.6. Nigra villkor, t.ex. postens
ansvarighetsregler, finns dock 1 SFS.

Postens betalningsformedling sker i allt visentligt genom
postgirot. Denna verksamhet 4r utsatt f6r konkurrens fran
framfor allt bankernas betalningsférmedling. Posten utfor
ocksd en stor del av statens utbetalningstjinster (t.ex.
aterbetalning av overskjutande skatt och utbetalning av
bidrag). Genom ett avtal mellan posten och Nordbanken kan
kunderna fa vissa banktjidnster utférda pa postkontoren.

Posten har vidare pad huvudsakligen kommersiell grund
utvecklat en rad olika produkter som har anknytning till den
egentliga postverksamheten. Exempel pid det ir postens
adressregister (PAR) och budbilsverksamheten. Numera ir det
dessutom mojligt att kOpa vissa evenemangsbiljetter pa
posten. Posten formedlar ocksid olika spelkuponger och
medverkar vid utlimning av vissa ID-kort. I Norrland bedrivs
vidare omfattande busstrafik och i en del kommuner skéter
postens personal viss social service efter avtal med kom-
munen.

Genom olika forfattningar har posten tilldelats vissa
uppgifter som till skillnad fran affirsverksamheten har ett
patagligt inslag av myndighetsutévning. Det giller t.ex.
postens uppgifter vid allmidnna val, vid utlimning av kérkort
och vid delgivning av handlingar frin myndigheter. Aven
under beredskap och krig skall posten enligt forfattningar
ha hand om vissa sirskilda uppgifter.

Utdver de uppgifter som posten som affirsverk har hand
om drivs olika slags verksamhet i bolagsform inom bl.a.
Postbolagsgruppen. Bolagsgruppens verksamhet omfattar
huvudsakligen samdistribution av tidningar, transportservice,
fraktflyg, budbilsservice, busstrafik samt internationell
kurirservice och konsultarbete.

Televerket har i dag inte nagot formellt monopol i nigon
delav verksamheten. P4 grund av sin marknadsdominans och
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det forhallandet att verket forvaltar det rikstickande
telenitet har televerket emellertid i vissa hinseenden och pa
vissa marknader samma stillning som ett monopolféretag.

Verksamheten styrs av savil foreskrifter som privatrittsliga
avtalsvillkor. De foreskrifter som innefattar kundvillkor har
sa gott som samtliga beslutats av televerket. Regeringen har
dock faststillt bl.a. vissa avgifter for abonnemang och
telefonsamtal.

Inom teleomrddet mirks i férsta hand nittjansterna och
produkterna. Nittjinsterna domineras av det vanliga
telefonabonnemanget. Dessutom erbjuds kunderna bl.a.
diverse s.k. personliga nittjinster, exempelvis namn- och
nummerupplysning. For offentlig telekommunikation till-
handahaller televerket telefonautomater under olika uppla-
telseformer. Nittjinsterna omfattar dven data- och textkom-
munikation. Bland textkommunikationstjansterna kan ndmnas
telegram, telex och telefax. Vidare hyrs ledningskapacitet ut
till de kunder som vill bygga upp egna nittjanster.

Produktomradet omfattar ett stort antal olika produkter
som dr anpassade till de tjinster som tillhandahalls. Utdver
telefonapparater och telefonsvarare m.m. marknadsfors bl.a.
kontorsvixlar samt utrustning fér data- och textkommunika-
tion. Televerket siljer ocksa tjinster avseende service och
utbildning inom omradet for nattjanster och produkter.

Till televerkets radioverksamhet kan hinforas bl.a. mobila
teletjianster, rundradio och frekvensforvaltning. Bland de
mobila teletjanster som marknadsférs kan nimnas nordisk
mobiltelefon (NMT) och personsdkningstjinster. Rundradio-
verksamheten domineras av distributionen av de radio- och
TV-program som produceras av Sveriges Radio-koncernens
programbolag.

Televerkets frekvensforvaltning ansvarar for bl.a. fordel-
ningen av radiofrekvenser samt tillstindsgivning f6r innehav
och anvindning av radiosindare (se avsnitt 4.4.2).
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Televerkets verksamhet omfattar dven kabel-TV, dvs.
utbyggnad och drift av televerkets kabel-TV-nit, samt
produktion och utgivning av den vanliga telefonkatalogen.

I allt vésentligt kan det som televerket #gnar sig At
hénféras till affarsverksamheten. Inom vissa verksam-
hetsomrdden finns emellertid uppgifter som kan sigas
innefatta myndighetsutdvning. Det giller exempelvis till-
stdndsgivningen betriffande radiosindare och frekvensfor-
delningen samt verkets uppgifter inom totalférsvaret.

Den verksamhet som nu nimnts skdts av televerkets
afférsverksdel. Hirutéver bedrivs en omfattande verksamhet
ibolagsform inom Teleinvestgruppen. I den ingar ca 50 bolag
som verkar inom olika sektorer, sisom siljstodjande
verksamhet, speciella nittjdnster, industri, program-
vara/hjalpmedel och internationell konsultverksamhet.

Affarsverksamhet eller myndighetsutovning

Som framgar av verksamhetsbeskrivningen i bilaga 3 och av
det som jag har niamnt hir driver posten och televerket
verksamhet inom manga olika omriden. I dvervigande antalet
fall 4r det fraga om affirsverksamhet som drivs i konkur-
rens med det dvriga niringslivet. Inslaget av konkurrens
varierar dock inom olika verksamhetsomraden. Pa vissa
marknader 4r postens resp. televerkets stillning si domine-
rande att den kan jamstillas med ett monopol. I affarsverk-
samheten dr verken oftast helt sjilvstindiga i forhallande
till andra myndigheter. 1 allminhet ar kundvillkoren i
affdrsverksamheten inte heller omgirdade av forfattnings-
bestimmelser som beslutats av riksdagen eller regeringen.

Verksamheten pid det hir omradet kiAnnetecknas av att
affarsverken agerar pia samma villkor som vilket annat
affarsdrivande foéretag som helst. Det innebir bl.a. att
rittsforhdllandet gentemot kunden styrs av obligationsratts-
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liga regler. Vidare finns inte nagot principiellt hinder mot
att i sadan verksamhet tillimpa det civil- och néirings-
rittsliga regelsystem som jag har redogjort for i avsnitten
2.4 och 2.5.

I nagra fall 4r det, som redan framhdllits, friga om
verksamhet som innefattar myndighetsutdvning eller som
har karaktir av myndighetsutdvning. Denna verksamhet
utévas ofta i samarbete med andra myndigheter eller som ett
led i andra myndigheters verksamhet. I ndgot fall handlar
det om att sjilvstindigt utféra en sddan uppgift.

De hir uppgifterna regleras i férfattningar. Karakteristiskt
for en verksamhet som innefattar myndighetsutdvning 4r just
att den far rittsverkningar for eller emot den enskilde i
kraft av offentligrittsliga regler, inte pa grund av avtal
eller i vrigt regler av privatrittslig natur. Ett utmirkande
drag fér myndighetsutdvningen kan sigas vara att den ger
uttryck for samhillets befogenhet att bestimma om for-
maner, rattigheter, skyldigheter eller andra jamférbara
forhallanden for enskilda. Det bor understrykas att endast
en ringa del av postens och televerkets verksamhet har de
har angivna kdnnetecknen, dvs. kan sdgas innefatta myn-
dighetsutévning.

Postens kundvillkor

Vid den genomgang som jag har gjort av postens regel-
system har jag noterat att reglerna ser i stort sett lika ut,
oberoende av verksamhetens art. Av tradition har regel-
systemet i affirsverksamheten samma karaktar som de regler
som styr de myndighetsutovande uppgifterna. Inom posten
har regelsystemet, i vart fall tidigare, uppfattats som
foreskrifter som inte har kunnat asidosittas, varit for-
handlingsbara eller mojliga att jamka. For kunderna har
detta kunnat uppfattas som en onddig stelbenthet.
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De regler som posten tillimpar har tidigare publicerats i
Postverkets allminna cirkulir, som fr.o.m. den 1 januari 1985
av posten namnéndrats till Postens férfattningssamling, och
i AP (se avsnitten 3.6 och 3.9). I nagot fall har publicering
skett i SFS. Genom en 4ndring iforfattningssamlingsférord-
ningen skall posten fr.o.m. den 1 juli 1986 publicera
forfattningar endast i postverkets forfattningssamling
(PVES). Under senare ar har det dock blivit vanligt att
regler har publicerats i postens handbécker och det har
inom posten ratt tveksamhet om var olika slags kundvillkor
borde publiceras.

I PVFS har fr.o.m. den 1 juli 1986 publicerats framfér allt
avgiftsindringar. Ovriga bestimmelser, 4ver. dndringari AP,
publiceras, som redan nimnts, numera som regel i postens
handbocker. Vid genomgangen av kundvillkoren har jag fatt
den uppfattningen att man inom posten inte helt har klart
for sig vilka kundvillkor som #r féreskrifter, och vilka krav
som stills pd publicering av foreskrifter. Jag aterkommer
lingre fram till dessa fragor.

Televerkets kundvillkor

En genomging av de bestimmelser som styr televerkets
verksamhet ger vid handen att televerkets regelsystem till
sin omfattning 4r mer begrinsat #n postens. Atskilliga
forfattningar inverkar dock pa verksamheten pa tele- resp.
radioomradet (se avsnitt 4.1, 4.2 och 4.4).

Jag har fatt det bestiimda intrycket att man inom televerket
medvetet har strivat efter att systematisera och gallra bland
de forfattningsbestimmelser som styr verksamheten. I forsta
hand giéller det i fraga om televerkets egen regelgivning

- televerkets foreskrifter. En genomging av dessa har
gjorts inom verket med anledning av vissa dndringar i for-
fattningssamlingsférordningen vilka tradde i kraft den 1 juli
1984. Efter initiativ fran televerkets sida togs mojligheten
att publicera foreskrifter pd annat sitt &n i televerkets
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forfattningssamling (TVTFES) bort den 1 april 1987.

Den tidigare férfattningssamlingen, TFS, dominerades av
televerkets olika interna handbécker med TFS-beteckningar.
Dessa finns i dag inte med i TVTFS utan har successivt
monstrats ut. Vidare har inrittandet av statens telenimnd
(STN) lett till att ett stort antal foreskrifter har forts 6ver
fran TVTFS till statens telenimnds forfattningssamling
(STNFS). Inom radioverksamhetens omridde &r antalet
foreskrifter som beslutats av televerket fortfarande stort.
Som nimnts i avsnitt 4.4.2 kan dock den pagaende utredning
som behandlar televerkets uppgifter inom frekvensfoérvalt-
ningens omrade leda till att all televerkets regelgivning som
galler radioverksamheten skiljs fran televerket.

Pa det hela taget har jag fatt den uppfattningen att man
inom televerket i dag har ett relativt gott grepp om vilka
regler som utgér foreskrifter inom olika verksamhets-
omraden. Men visst skulle man kunna nd ldngre.

Det har nog, i vart fall tidigare, varit si att man inom
televerket har betraktat flertalet kundvillkor som bindande
regler som inte varit férhandlingsbara. Den uppfattning som
jag har fatt vid genomgéngen av televerkets kundvillkor och
kontakterna med personal vid skilda enheter inom verket ar
att man nu har lamnat det synsittet bakom sig. I dag anses
de allra flesta villkoren vara férhandlingsbara och avvikelser
fran standardvillkoren férekommer inte minst pd den
marknad som vénder sig mot féretag. Televerkets kunder - i
vart fall de som nyttjar de vanliga teletjansterna - har nog
inte kommit till samma insikt 4n. Men jag tror att en
forskjutning av hur televerket uppfattas d4r pi ging. Inte
minst televerket soker pa olika sitt verka for det. Sjalv-
fallet paverkas situationen av att televerkets monopol inom
olika omraden avvecklats férst under senare r och av att
konkurrensen, valfriheten for kunden, pa flera marknadsom-
rdden dnnu 4r begrinsad.
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Foreskrifter eller privatrdttsliga avtalsvillkor

Ett krav som bor kunna stillas 4r att det klart framgar om
ett kundvillkor ar en offentligrittslig foreskrift eller ett

privatrittsligt avtalsvillkor. Den nuvarande situationen
hiarvidlag kan inte anses vara tillfredsstillande. For sdviél
posten och televerket som verkens kunder miste det anses
vara av intresse att veta hur den rittsliga relationen ser ut.

Om kundvillkoren utgors av privatrittsliga avtalsvillkor har
kunden mdjlighet att angripa villkoren med det civilrittsliga
regelsystemet (se avsnitt 2.4). Dérvid 4r sirskilt jAmknings-
mojligheterna i 36 § avtalslagen och de konsumentkdép-
rattsliga reglerna av intresse. For kunderna innebér anvén-
dandet av privatrittsliga avtalsvillkor dessutom att skydds-
reglerna i avtalsvillkorslagarna (se avsnitt 2.5) blir tillimp-
liga utan inskrinkning. Aven det niringsrittsliga regelsys-
temet i Ovrigt kommer att vara tillimpligt. Tillimpningen av
detta ar dock inte direkt knuten till frigan om relationen
mellan parterna bygger pa avtal eller inte. Sammantaget kan
sigas att det finns patagliga fordelar for affarsverkens
kunder med ett system dir kundvillkoren utgdrs av
privatrittsliga avtalsvillkor.

For affarsverken innebidr anvindandet av privatrittsliga
avtalsvillkor stérre flexibilitet och ett smidigare arbetssitt
genom bl.a. en mindre formaliserad ordning att ta fram och
publicera kundvillkor. I sidana fall arbetar och beddms
verken dessutom pa samma sétt vad avser kundvillkoren som
de konkurrenter som finns pa de olika marknaderna.

Postens resp. televerkets organisation och utbud av tjdnster
och produkter har successivt anpassats till en affarsdrivande
verksamhet. Savil posten som televerket har alltmer i olika
sammanhang betonat sin affirsmissighet. En genomgang av
den verksamhet som drivs av posten och televerket visar att
den pa det hela taget ser ut som vilken affarsverksamhet
som helst. I princip skulle den lika girna kunna drivas av
privata foretag. Det framstar dirfor som naturligt att dven
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regelsystemet gentemot kunderna anpassas efter detta. Inom
privat affirsverksamhet vilar kundrelationen alltid pa
privatrittslig grund. Mot den bakgrunden #r det rimligt att
aven postens och televerkets kundvillkor i huvudsak utgérs
av privatrittsliga avtalsvillkor. Det #4r dock inte utan
vidare sjélvklart efter vilka principer som man pa angivet
sitt skall hdnfora en viss verksamhet till omradet fo6r
privatrittsliga avtalsvillkor resp. omradet for foreskrifter.
En myndighets verksamhet kan ses som en offentligrittslig
funktion eller som en verksamhet som gentemot kunderna
grundas pd privatrittsliga avtal. Det har i skilda samman-
hang hévdats olika principer och kriterier fér beddmningen
av hur verksamheten skall betraktas. En rimlig utgdngspunkt
fér denna bedémning mdaste vara om inriktningen av
verksamheten liknar annan affirsverksamhet eller inte.
Detta synsitt ligger i linje med den utveckling som jag har
beskrivit i avsnitt 5 och som innebidr att man i o6kad
utstrickning bestimmer rittsférhallandet mellan de affars-
drivande verken och deras kunder efter verksamhetens
innehdll och inte efter hur de formella reglerna ser ut.
Liknar den tjinst som verken erbjuder kunderna en tjénst
som finns pa den privata affirsmarknaden eller 4r den
utbytbar mot en sadan tjinst talar detta med styrka for att
behandla kundvillkoren som avtalsvillkor. Av betydelse &r
ocksa mojligheten att kunna vilja att utnyttja den tjinst
som erbjuds eller att avsta dirifran. I de fall verksamheten
ar exklusivt statlig eller 4r omgirdad av olika for-
fattningsbestimmelser kan det 4 andra sidan bli fraga om att
betrakta verksamheten som en of fentligrittslig funktion. Nar
verksamheten inom affirsverken har sin grund i att stats-
makterna har velat tilligga verken uppgifter som innefattar
myndighetsutdvning 4r det givetvis uteslutet att anvdnda
privatrittsliga avtalsvillkor gentemot dem som berdrs av
verksamheten. Dessa nu skisserade allmidnna utgangspunkter
for bedomningen far alltsi appliceras pa postens och
televerkets olika produkter och tjinster.

Jag vill hir stryka under att den omstindigheten att
kundrelationen vilar pa privatrittslig grund givetvis inte
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paverkar den rittsliga karaktiren av det subjekt, i detta fall
staten, som ingar i relationen. Som tidigare padpekats kan en
myndighet redan i dag ingd privatrittsliga avtal. Att
affarsverken som statliga myndigheter 4r bundna av sirskild
lagstiftning, t.ex. upphandlingsférordningen (1986:366), anser
jag inte principiellt bor paverka det forda resonemanget. Jag
kan med andra ord inte finna att det foreligger nagra
legala hinder mot att 4ven relationen mellan verk och kund

i den egentliga post- och televerksamheten vilar pa privat-
rattslig grund.

Det finns givetvis kundvillkor f6r vissa tjinster och
produkter som dr en direkt foljd av sirskild lagstiftning,
vilken inte exklusivt giller for posten eller televerket.
Exempelvis far enligt lagen (1982:821) om transport av
farligt gods vissa produkter befordras endast under i lagen
angivna villkor. Dessa villkor maste posten, liksom andra
distributionsforetag folja. Aven forfattningsbestimmelser om
exportanmilan och regler om fo6rtullning etc. maste f6ljas.
Motsvarande giller for televerket i fraga om bl.a. STN:s
foreskrifter om anslutning av utrustning till det allménna
telenitet. Sadana villkor som foljer av siarskilda forfatt-
ningar kan sjilvfallet betraktas som kundvillkor. Posten och
televerket intar vid tillimpningen av forfattningarna
emellertid inte nagon sirstillning i forhallande till andra
aktorer pA marknaden. Nagon mdjlighet att tillimpa civil-
rattsliga jimkningsregler pa dessa kundvillkor finns givetvis
inte. Att dessa forfattningsregler maste foljas beror sdledes
inte pa att affirsverken ir en del av det allmidnna, utan pa
att reglerna utgor gillande ritt.

6.1.2 Posten
Brev och ldttgods

En kund som vill skicka ett brev kan inte anvinda nigon
annan befordrare 4n posten. Mdjligen skulle han kunna
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Overviéga att anvinda ett bud, men i de allra flesta fall ar
det inte ett realistiskt alternativ. Ett grundliggande skil
till det forfattningsreglerade brevmonopolet fér posten var
behovet av att tillgodose medborgarnas intresse av en siker
postgang (prop. 1947:180, s. 13).

Brevmonopolet innebir emellertid inte att medborgarna helt
saknar alternativ till brevet. Kunderna kan i minga fall
Overviga att byta ut brevbefordran mot nigon annan form
av meddelandedverforing. Narmast till hands ligger sikerligen
mojligheten att telefonera, men 4dven telegram och, i 6kad
utstrickning, telefax kan framstid som alternativ. Aven
brevet kan darfor sigas i praktiken vara utsatt f6r konkur-
rens. Frdn postens sida har betonats att brevet dr kon-
kurrensutsatt och att man under senare ar inte har hivdat
brevmonopolet.

For kunden innebir brevbefordran att en avgift betalas for
att fa en tjanst utford. Den tjinsten skiljer sig inte pa
nagot avgorande sitt fran andra tjinster som kunden kan fa
utforda genom att betala for sig. Trots brevmonopolet ter
sig situationen for kunden inte annorlunda nir brevtjinsten
nyttjas &n nir andra tjinster pA marknaden tas i ansprak. I
brevmonopolet ligger inte heller nagot mot medborgarna
ensidigt riktat tvang, utan var och en har mdjlighet att
vélja att anvianda sig av postens brevtjinster eller inte.

Dessutom 4r det sia att de kundvillkor som giller vid
brevbefordran, med nigra f4 undantag, inte 4r reglerade i
ndgon forfattning beslutad av riksdagen eller regeringen. Det
enda kundvillkor som beslutats av annan dn posten dr den
av regeringen i avgiftsférordningen bestimda avgiften f6r
normalbrev. Ovriga kundvillkor har alltsd posten beslutat.
Att nigra av sistnimnda villkor publicerats i SFS innebir
inte att de har annan rittslig dignitet 4n de féreskrifter i
Ovrigt som beslutats av posten.

Vid en sammanvigning av de olika faktorer som kan ha
betydelse for fragan om kundvillkoren vid brevbefordran
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bor anses som avtalsvillkor eller inte anser jag att klart
overviagande skil talar for att de villkor som anvinds vid
inrikes brevbefordran skall betraktas som privatrittsliga
avtalsvillkor. Jag har sialedes inte funnit att postens
brevmonopol i sig hindrar att kundvillkoren har den nu
angivna formen. Sjidlva brevmonopolet giller for dvrigt i
princip inte kundrelationen. Ensamrétten till brevbefordran
gor dock att posten inom det omradet kan stilla upp villkor
som inte hade varit mojliga pad en marknad med konkurrens.
Det kan givetvis te sig stotande. Om privatrittsliga av-
talsvillkor anvénds kan emellertid villkoren angripas med det
civil- och niringsrittsliga regelsystemet. - Jimfor ocksa
avsnitt 6.4 om konsumentverkets medverkan nir avtalsvill-
koren skall tas fram.

Inte heller bor det férhallandet att statsmakterna har satt
upp vissa samhilleliga mal fér brevbefordran vad avser
service etc. paverka synsittet att kundvillkoren skall anses
som privatrittsliga avtalsvillkor. For posten blir milen krav
som skall uppfyllas i verksamheten. De kraven kan &t-
minstone delvis jimstillas med krav som #gare i allminhet
stdller pa sina foretag. De ber6r relationen dgare - foretag
men behover inte inverka pa foretagens kundrelationer. I
vart fall kan de inte sigas ha nigon avgdrande betydelse for
fragan om kundvillkoren inom omradet f6r postens brev-
monopol bor vara foreskrifter eller privatrittsliga av-
talsvillkor.

Avgifterna inom postens verksamhetsomride bestims s gott
som uteslutande av posten. Portot for s.k. normalbrev
faststills ddremot av regeringen och kungérs i avgiftsfor-
ordningen.

En avgift for en vara eller tjinst dr till sin karaktir ett
typiskt privatrittsligt villkor. I vart fall giller det nir det
ar fraga om att frivilligt ta i ansprak det som tillhandahalls
i ett visst sammanhang. Naturligtvis stiller sig saken
annorlunda betraffande exempelvis s.k. betungande avgifter.
Affarsverkens taxor hinférs emellertid inte till den kate-
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gorin (prop. 1973:90 s. 218). Det offentligrittsliga inslaget
betriffande deras avgifter dr sidledes begrinsat, och det dr
endast en ringa del av verkens avgifter som &ar for-
fattningsreglerade. I formellt hinseende finns vidare inte
ndgot hinder mot att samtliga avgifter inom savéil post- som
teleomradet skulle kunna anses som privatrittsliga villkor.
Det giller dven avgifterna inom omradet for postens
brevmonopol.

Verken kan av sociala, regionalpolitiska eller andra skil fa
svara for uppgifter som begrinsar mojligheterna att driva
verksamheten affarsmissigt. For postens del géller det t.ex.
1fridga om brevbefordran i glesbygden. Det kan av naturliga
skél vara svart att kombinera ekonomiska mal f6r verksam-
heten med sociala och regionalpolitiska malsidttningar.
Mailen kan riskera att st i konflikt med varandra.

Att ta stillning till om postens avgifter av sociala, regio-

nalpolitiska eller andra liknande skil bor ha férfattningsform

innefattar andra Overviganden 4n de jag har att gora.

Understrykas bor dock, sisom sagts ovan, att det inte finns

nigra legala eller andra formella hinder mot att postens

avgifter behandlas som privatrittsliga avtalsvillkor och

ddrmed undantas fran forfattningsomradet. Jag har emellertid
inte for avsikt att foresla nagra dndringar i friga om de

avgifter som i dag faststills av regeringen.

Vad hérefter giller postens gruppreklam bor framhallas att
den 4r utsatt for konkurrens fran andra distributorer och
att den inte dr forfattningsreglerad. Aven de villkor som
giller mot bestdllaren av sadan reklam anser jag bor
betraktas som avtalsvillkor.

Postens lattgodsprodukter dr utsatta for konkurrens fran
privata distributérer. Ur kundens synvinkel skiljer sig
postens tjanster vad avser lattgods (paket) inte pd nagot
satt fran konkurrenternas. Aven kundvillkoren vad avser
lattgods bor darfor anses som avtalsvillkor.
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Betalningsformedling m.m.

Postgiroverksamheten bedrivs i stark konkurrens med bl.a.
bankgirot. Aven 6vrig betalningsformedling 4r utsatt for
konkurrens. Postens verksamhet inom det hir omradet ir
inte skyddad i forfattning. Mot den bakgrunden framstar det
som uppenbart att de kundvillkor som posten anvinder i sin
betalningsféormedling bér betraktas som avtalsvillkor.

Givetvis bor de kundvillkor som anviinds i postens for-
medling av banktjinster, t.ex. vid insdttning och uttag pa
bankkonton, inte betraktas pd ndgot annat sitt in om
motsvarande tjanster tillhandahalls inom en bank.

Jag har inte funnit nigra birande skil mot att dven de
villkor som anvinds vid postens utbetalning av skatter,
sjukpenning, barnbidrag 0.d. anses som avtalsvillkor. Samma
synsitt har jag betrdffande de villkor som anvinds vid
forsdljning m.m. av premie- och sparobligationer. Aven de
villkor som giller vid férmedling av spelkuponger o.d. samt
biljettbokning bor anses som avtalsvillkor.

Postens resultatenheter

Betriffande resultatenheterna 4dr det framfér allt inom
Postens Adressregister, PFA Svenska Frimirken, Postens
Diligenstrafik, Postens Inkdpscentral och Postens Tryckeri
som det férekommer kundinriktad verksamhet. De verksam-
heter som bedrivs inom dessa enheter 4r affarsinriktade och
utdvas ofta under konkurrens. Bortsett fran frimarksfram-
stillningen #4r inte heller dessa verksamheter exklusivt
statliga. Forsdljningen av frimirken sker dven pa andra
stdllen 4n hos posten. Skil saknas att anse de villkor som
anvdnds mot kunderna inom de enheter som nimnts ovan
som annat &n privatrittsliga avtalsvillkor.
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Postens tidningsdistribution

Postens tidningsdistribution 4r, som jag tidigare redovisat,
uppdelad i tva skilda verksamhetsformer.

For det forsta finns forsindelseslaget posttidningar. Distri-
butionen av posttidningar 4r subventionerad via anslag i
statsbudgeten och sker genom den reguljira postgingen.
Posten sluter avtal med tidningsutgivaren om distribution av
den aktuella tidningen. Det innebdr att posten inte har
nagot avtalsférhillande med den enskilde prenumeranten. Det
avgiftssystem som giller gentemot tidningsutgivaren &r
reglerat i postala tidningskungoérelsen. Vidare finns en del
villkor i AP. Fran den 1 juli 1986 d4 AP upphorde att gilla
(se avsnitt 3.6) dr dessa villkor inte foreskrifter i RF:s
mening utan far betraktas som avtalsvillkor. Inte heller
ovriga villkor som giller mot kunderna, dvs. tidningsut-
givarna, ir reglerade i nagon forfattning. Det kan ndmnas
att det i AP finns en bestimmelse som siiger att abonnenten
(prenumeranten) skall vdnda sig direkt till tidningens
expedition nir tidningsexemplar uteblir.

For det andra sker distribution av tidningar genom postens
dotterbolag Tidningstjinst AB (TAB). Detta bolag, som
konkurrerar med 6vriga tidningsdistributorer, har ett eget
distributionsnit. Verksamheten dr inte forfattningsreglerad,
utan bygger pa att TAB sluter distributionsavtal med
tidningsutgivarna.

Postens tidningsdistribution (posttidningar) 4r beroende av
om posten lyckas sluta avtal med tidningsutgivarna eller
inte. Sa till vida liknar den vilken affdrsverksamhet som
helst. Det har emellertid ansetts viktigt att posten upp-
ratthaller denna verksamhet till rimliga priser. Subventioner
av verksamheten har skett via statsbudgeten. De har
successivt minskat sedan slutet av 1970-talet. I postala
tidningskungorelsen regleras framfér allt under vilka
forutsittningar befordran av posttidningar far ske. I en
bilaga till kungorelsen har regeringen bestamt vilka avgifter
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som skall tillimpas for posttidningar. Vid tvister mellan
posten och tidningen rérande friagor som inte regleras i
foreskrifterna blir det i praktiken vanliga civilrittsliga
regler som tillimpas. Enligt uppgift fridn posten har det
férekommit att posten betalat skadestand till en tidningsut-
givare, ndr posten inte distribuerat tidningar pa avtalad tid,
trots att sirskilda regler hidrom saknas. Det 4r alltsd sa att
relationen mellan posten och tidningen regleras av savil
foreskrifter som civilréttsliga regler.

Post- och teleutredningen menar i sitt betinkande (SOU
1990:27 s. 68 f) att postens regionalpolitiska och sociala
ansvar inte skall omfatta distribution av tidningar. Enligt
utredningen finns det inte heller nigra av sddant ansvar
betingade skil for regeringen att faststilla priser eller
ovriga villkor i postens tidningsrorelse. Utredningen, som
foreslar att postala tidningskungérelsen upphivs, framhaller
ocksa att den som abonnerar pa en tidning i férsta hand ar
kund hos tidningsféretaget och inte hos posten. Som nimnts
i det féregaende liknar postens tidningsdistribution vilken
affarsverksamhet som helst. Den kan i princip i allt
vésentligt sdgas ha en privatrittslig karaktir. Olika skal har
dock ansetts motivera att verksamheten i vissa delar styrs
av forfattningsbestimmelser. Dessa skil har nu vervigts av
post- och teleutredningen. Om utredningens redovisade
forslag foljs kommer postens tidningsverksambhet i alla delar
att styras av privatrittsliga avtalsvillkor. Fran mina
utgdngspunkter kan jag inte se nigra hinder mot ett sidant
Synsatt.

Postens myndighetsutovning m.m.

Jag har i inledningen till detta avsnitt och i bilaga 3 nimnt
att posten har uppgifter som innefattar myndighetsutévning.
Till denna grupp har jag riknat bl.a. postens medverkan vid
allmédnna val, postens uppgifter inom totalférsvaret och
postens roll vid delgivning. Kinnetecknande f6r den hir
verksamheten #r, som jag tidigare papekat, att den Air
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forfattningsreglerad. De regler som hirvid anvinds har i
allminhet inte bestimts av posten, utan av riksdagen eller
regeringen. Verksamheten utdvas ocksd i samarbete med
andra myndigheter. Det framstar som timligen uppenbart att
de villkor som giller inom dessa verksamhetsomraden inte
kan anses som privatrittsliga avtalsvillkor.

Posten medverkar, som péapekats tidigare, ocksa vid iden-
titetsprévningen vid utlimnande av korkort. Enligt kdrkorts-
férordningen (97 §) har posten tillagts befogenhet att
meddela foreskrifter i detta 4mne. Denna verksamhet &r
exklusivt statlig och har sin grund i forfattningsregler. Jag
har inte funnit skiil att foresla nagon dndring i den ordning
som nu giller inom detta omréde.

Nir en enskild person utnyttjar den sociala service som i
vissa fall kommunerna erbjuder via lantbrevbdrarna kan
diskuteras om de villkor som #r férknippade med denna
verksamhet ir avtalsvillkor eller inte. Harvid mdste forst
noteras att posten inte sluter nigot avtal med den enskilde
mottagaren av tjinsten. Posten sluter i stillet ett avtal med
den kommun som erbjuder den enskilde den aktuella
tjansten. Posten kan siigas utféra kommunens tjdnster pi
uppdrag eller entreprenad. Négot rattsférhallande gentemot
den som utnyttjar den sociala tjinsten kan posten knappast
sigas ha. Det kan diarfor inte hdr vara fraga om ett
forhallande mellan posten och den enskilde som styrs av
avtalsvillkor (jfr bilaga 3, avsnitt 1.2.7).

Den internationella posttrafiken

De konventioner inom Union Postale Universelle (UPU), se
avsnitt 3.10, som Sverige godkint binder i princip Sverige
som stat. Detta innebir att Sverige ar skyldigt att lojalt
fullgdra de dtaganden som gjorts genom Sveriges anslutning.
Sverige ir saledes forpliktat att se till att dess myndigheter
och domstolar tillimpar UPU. Sverige kan alltsa inte dberopa
inhemsk ritt vid klagomél som grundas pa att Sverige inte
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fullgor forpliktelserna enligt UPU (jfr Eek m.fl., Folkritten,
4 uppl., 1980, s. 251).

Reglerna i UPU giller endast den internationella posttrafi-
ken. Det innebir att den inrikes postrérelsen inte berors.

I'UPU finns en rad bestimmelser som giller fér de postkun-
der som utnyttjar den utrikes posttrafiken, t.ex. nir en
kund skickar ett brev eller ett paket till utlandet. Dessa
bestimmelser finns framfoér allt i AP och 4r sedan AP
upphorde att gilla inte langre féreskrifter. Mot bakgrund av
Sveriges forpliktelser enligt UPU maste emellertid bestim-
melserna ha formen av foreskrifter. Detta giller i den man
de innehdller for Sverige bindande Ataganden som ror
kundférhallanden. Om bestimmelserna i stillet utgdr privat-
rittsliga avtalsvillkor kan Sverige inte garantera att svenska
domstolar inte jimkar ett villkor som finns intaget i dessa
konventioner.

Samma synsitt som jag nu redovisat for UPU maste ocksa
gilla for ovriga postala traktater (se avsnitt 3.10).

Jag dterkommer lingre fram till frigan om kungérande och
till transformationsproblematiken. Namnas bor att frigan om
foreskriftsform behdvs i ett visst fall blir beroende av hur
bestimmelsen i den internationella dverenskommelsen ir
utformad. I praktiken torde antalet foreskrifter kunna
begrénsas.

6.1.3 Televerket

Nditt janster och produkter m.m.

Telefonin dr den tjinst som tilldrar sig det stdrsta intresset.
Televerkets dominerande stillning 4r 4nnu si linge oom-
stridd. I vad madn det kommer att gilla 4ven i framtiden
kan emellertid inte sigas sikert. Flera olika faktorer spelar
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har in. En friga som sannolikt kommer att aktualiseras
giller forutsittningarna for andra operatorer @n televerket
att fa tillgang till det kopplade telefonnitet.

I dag 4r situationen den att konkurrensen &r begrdnsad.
Televerket har hela marknaden f6r hushallstelefoni. Betraf-
fande foretagens telefoni har televerket en vervildigande
dominans. Har finns dock viss konkurrens med sddan
teletrafik som foretag kan etablera i egna néit. Féretag kan
bygga och erbjuda teleférbindelser via separata ledningar,
satellit eller radiolink. Man kan ocksa hyra forbindelser av
televerket for eget bruk och vidaresilja nittjinster i dessa,
s.k. tredjepartstrafik. Post- och teleutredningen har i sitt
betinkande (SOU 1990:27) tagit stillning for att tredje-
partstrafik snarast skall tillatas.

Inom omradet for telefoni finns i princip forutsdttningar
for konkurrens. De tjinster som erbjuds dr inte lingre en
del i en exklusivt statlig verksamhet. Dessutom kan, som jag
niamnt ovan betriffande posten, en viss konkurrens mellan
tele- och posttjianster sigas forekomma. P4 samma séitt som
ifraga om brevbefordran innefattar inte teletjinsterna nagot
tving som riktas mot den enskilde. Det star i stillet den
enskilde fritt att anvinda sig av de olika tjinsterna. Om
kundvillkoren inte ingar i forfattningar utan ir privat-
rittsliga avtalsvillkor kan de i princip inte lingre i nagot
hinseende anses som en del i en fran det allminna ensidigt
foretagen reglering av rattsforhdllandet.

Kundvillkoren for nittjinster bestar i dag av dels foreskrif -
ter, dels privatrittsliga avtalsvillkor. De grundliggande
foreskrifterna finns 1 teleférordningen (1985:765) dir
samtals- och abonnemangstaxor anges (se bilaga 8), och i
televerkets foreskrifter om allmédnna villkor for teleabon-
nemang. I avsnitt 4.4.1 har jag redovisat huvuddragen i
televerkets foreskrifter om abonnemangsvillkor. Foreskrifter-
na finns i sin helhet i bilaga 9 till betinkandet. Som
framgar av avsnittet om televerkets avtal (4.8) tillimpar
televerket de allminna villkoren for teleabonnemang dven
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betriffande nittjanster fér datakommunikation och uthyrda
forbindelser. For sistnimnda néttjinster tillkommer ytter-
ligare avtalsbestimmelser som dr privatrittsliga avtalsvillkor.
P4 senare tid har televerket for 6vrigt tagit fram av-
talsvillkor for vissa nittjanster for data- och textkom-
munikation som i allt vésentligt har byggts upp i enlighet
med de allménna villkoren for teleabonnemang.

Inom omradet for nittjinster har jag sidledes inte funnit
nagot hinder mot att anvdnda privatrittsliga avtalsvillkor
fullt ut, alltsd dven for det vanliga telefonabonnemanget -
teckning av abonnemang, overlitelse, service, m.m. Pa
samma sétt som i frdga om brevportot (jfr avsnitt 6.1.2) bor
de avgifter for samtal och abonnemang som enligt telef6r-
ordningen faststills av regeringen undantas frin avtalsom-
rddet. Utrymme finns dock for televerket, enligt 4 § tredje
stycket teleférordningen, att séitta ned dessa avgifter.

Inom omradena for produkter, service och kundutbildning
anvénds i dag privatrittsliga avtalsvillkor. Verksamheten i
sig 4r inte forfattningsreglerad och pa dessa marknader
rdder en fungerande konkurrens. Jag ser dirfér inte nigon
anledning att de regler som nu tillimpas bér ha en annan
form.

Radio

Inom radioverksamhetens omrade finns en férhallandevis
omfattande forfattningsreglering. Den finns redovisad i
avsnitten 4.1, 4.2 och 4.4.2. Trots antalet féreskrifter i olika
former 4r marknaden for radiokommunikationstjinster och da
framst mobila teletjinster konkurrensutsatt. For dessa
tjanster liksom for nittjinsterna giller att den enskilde har
valmdjlighet att utnyttja tjinsten eller inte. Det dr vidare
sa att foreskrifterna pa omradet giller savil for televerket
som for konkurrenterna pi marknaden.
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Forhallandet inom det hidr omradet dr for nédrvarande
speciellt, eftersom fragan om televerkets frekvensforvaltning
ses dver av en sirskild utredare (K 1990:02). Enligt direk-
tiven for utredningen (dir. 1990:4) skall utredaren ligga fram
bl.a. forslag som giar ut pa att televerket skiljs fridn sin
myndighetsutévning pa radioomradet. Utredningen kan leda
till att televerkets foreskrifter betriffande denna verksamhet
kommer att falla utanfér televerkets ansvarsomrade.

I princip anser jag att samma synsitt som i friga om
nittjanster bor tillimpas betridffande de mobila teletjénster
som jag har redogjort for i bilaga 3, avsnitt 2.2.3. Sjilv-
fallet skall de forfattningar som giller p4 omradet beaktas.
Men, som nimnts ovan, giller de lika savél for televerket
som for verkets konkurrenter och paverkar siledes kunden
pa samma sitt om han képer tjinsten fran televerket eller
skulle kopa den fran en konkurrent.

Vissa kommersiella tjinster som avser formedling av ljud
och bild (se bilaga 3, avsnitt 2.2.3) sdljs numera genom
radiodivisionen. De erbjuds, i den man utrymme finns, f6r
distribution i TV-nitet. Nagot hinder mot att anvédnda
privatrittsliga avtalsvillkor i det har sammanhanget anser
jag inte att det finns.

Samma synsitt bor enligt min mening kunna tilldimpas dven
betriffande de Ovriga tjinster inom radioverksamhetens
omrade som bjuds ut till allmdnheten.

Kabel-TV, kataloger, m.m.

Pa marknaderna foér kabel-TV, kataloger, ADB-service,
utbildning samt produktion av video- och TV-program (se
bilaga 3, avsnitten 2.2.4 - 2.2.7) 4r det inte friga om
verksamheter som dr exklusivt statliga. Det dr snarare si att
konkurrensen om kunderna inom dessa omraden okar
alltmer. Vidare star det kunderna fritt att utnyttja tjinster-
na. Kundvillkoren inom nimnda verksamhetsomraden anser
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jag saledes bor vara avtalsvillkor.

Televerkets myndighetsutovning m.m.

I bilaga 3, avsnitt 2.2.9, har redovisats nigra av de telever-
kets uppgifter som kan sigas innefatta myndighetsutvning.
Till den hidr gruppen har jag hinfort bl.a. televerkets
uppgift att beakta totalférsvarets behov av tele- och
radiokommunikation samt uppgifterna att férdela radiofrek-
venser och ge tillstind till innehav eller anvindning av
radiosdndare. De hir uppgifterna ir reglerade i olika
forfattningar. P4 samma sitt som betriffande postens
myndighetsutovning anser jag det uppenbart att avtalsvillkor
inte kan anvindas inom dessa omraden.

Ett framtridande allmiéinnyttigt inslag finns inom omradet for
offentlig telekommunikation. P4 den hir marknaden har
televerkets anslutningsmonopol #ven fér myntautomater
numera hidvts och det ir alltsd inte lingre friga om en
exklusivt statlig verksamhet. Det foérhallandet att det av
regionalpolitiska eller sociala skil kan anses nodvindigt att
televerket hdller telefonautomater pa vissa platser, trots att
de inte dr l6nsamma, anser jag inte hindrar att privat-
réttsliga avtalsvillkor anvinds inom detta omrade (jfr SOU
1990:27 s. 145 ff).

Televerkets internationella dtaganden

Som framgar av redovisningen av televerkets internationella
ataganden i avsnitt 4.10 4r det endast en begrinsad del av
de internationella Gverenskommelserna inom televerkets
verksamhetsomrade som innehdller kundvillkor.

De utgdngspunkter som bor gilla betriffande dessa 6ver-
enskommelser har jag angett i inledningen till avsnittet om
den internationella posttrafiken, se avsnitt 6.1.2. Principen
ar alltsd den att bindande internationella 6verenskommelser
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i de delar de innehaller kundvillkor skall gilla som fore-
skrifter.

Overenskommelserna pa teleomriadet har en delvis annan
karaktir an vad som #r fallet pi postomradet. P4 teleom-
radet ar det i allt visentligt friga om allmént héllna
traktater. Internationella Teleunionens (ITU) telereglemente
innehaller endast rekommendationer i olika fragor.

I konventionens radioreglemente finns diremot bestimmelser
om bl.a. innehav av radiosindare och fordelning av frekven-
ser som anses bindande. Foéreskrifter i dessa hénseenden
finns redan i viss utstrickning inférda i radiolagen. Jag
aterkommer i avsnitt 6.3.2 till fragan om behovet av
ytterligare transformering.

6.2 Konsekvenser av att avtalsvillkor anvinds

Sammanfattning:

Avtalslagens bestimmelser och det civilrittsliga
regelsystemet i 6vrigt géller for de avtal som posten
och televerket sluter med sina resp. kunder.

Det naringsrittsliga regelsystemet blir néstan undan-
tagslost tillampligt pa kundvillkoren i postens och
televerkets affirsverksamhet.

Posten
Fragan om hur avtalsvillkoren skall inférlivas i det

individuella avtal som kunden sluter med posten bor
dvervigas inom posten.
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Postens foreskrifter skall kungoras i postverkets
forfattningssamling. Kundvillkoren fors samman i
en kundvillkorskatalog. Allm4n Poststadga monst-
ras ut.

Ansvarighetskungorelsen bor upphéavas.

Televerket

Televerkets foreskrifter om allmédnna villkor for
teleabonnemang boér upphdvas och utgd ur
televerkets forfattningssamling. Aven i dvrigt bor
televerkets forfattningssamling gallras.

Teleférordningen bor ses over.

En slutgiltig bedomning av foérhdllandena inom
radioverksamhetens omrade far ansta.

6.2.1 Nigot om betydelsen av att privatrittsliga
avtalsvillkor anvidnds och om avtalets ingdende
m.m.

Som jag har papekat i avsnitt 5 moter det svarigheter att
klarldgga hur rattsforhallandet mellan affarsverken och deras
kunder skall betecknas. Inom de flesta verksamhetsom-
rddena maste dock forhdllandet anses ha privatrittslig
karaktidr. Endast betriffande vissa sidrskilda uppgifter kan
det offentligrittsliga inslaget anses vdga 6ver. En omstén-
dighet som litt kan ge intryck av att riattsforhallandet har
en offentligrattslig prdgel 4r att affiarsverken anvidnder
foreskrifter for att reglera avtalsforhallanden med kunderna.

Bland de forfattningar som hor till det ndringsrittsliga
regelsystemet 4r avtalsvillkorslagen av sarskilt intresse.
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Savil avtalsvillkorslagen som den niringsrittsliga lagstift-
ningen i ovrigt utgir fran begreppet naringsidkare. Det
begreppet omfattar 4ven posten och televerket nir de driver
verksamhet av ekonomisk natur. Avtalsvillkorslagen &r
avsedd att tillimpas just pa avtalsvillkor, och viss osédkerhet
rader huruvida lagen kan tillimpas d4ven pa kundvillkor som
har foreskriftsform. Den osidkerheten giller ocksd betraf-
fande tillimpningsomradet for 36 § avtalslagen. Néigon
klargérande och entydig vigledning i fragan finns inte i
férarbeten, rittspraxis eller doktrin.

I avsnitt 5.1 har jag redovisat nagra av de uttalanden som
har gjorts i forarbetena till 36 § avtalslagen betrdffande
dess tillamplighet i rittsférhallandet mellan myndigheter och
enskilda. Bestaimmelsen bor vara tillimplig i den méan
villkoren har avtalskaraktir, men inte pa villkor som ingar i
forfattningar utan att ha karaktir av avtal (prop. 1975/76:81
s. 113 f). Enligt Bernitz (Standardavtalsritt, 4 uppl., 1987, s.
67) har 36 § avtalslagen en synnerligen stor rickvidd och
giller dven for standardavtal och individuellt avtalade
villkor mellan offentliga myndigheter och enskilda. Bernitz
menar vidare att grinserna for ett stadgande med den
karaktir som 36 § avtalslagen har inte bor dras efter alltfor
formella kriterier (Festskrift till Sveriges Advokatsamfund,
1987, s. 112).

Betraffande avtalsvillkorslagen kan sdgas att villkor som har
forfattningsform formellt sett inte @r att anse som av-
talsvillkor aven om en viss tvekan kan foreligga med
anledning av att valet mellan forfattnings- och avtalsbe-
stimmelse kan ha skett godtyckligt. En strikt tolkning av
begreppet avtalsvillkor kan medf6éra en begridnsning av
avtalsvillkorslagens tillimpningsomrade d4ven inom verksam-
hetsgrenar dir staten upptrider som niringsidkare.

Televerkets resp. postens affirsverksamhet ar sidan att den
pa det hela taget lika girna skulle kunna drivas av privata
foretag. De kundvillkor som anvénds i postens och telever-
kets affarsverksamhet maste sdgas ha utpriaglad avtalskarak-
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tdr, men posten och televerket har anda valt att ge en del
av dem forfattningsform.

Som jag har sagt tidigare kan det inte anses féreligga
nagot hinder mot att i stillet for foreskrifter anvianda
villkor som speglar rattférhallandets karaktir, dvs. privat-
rattsliga avtalsvillkor, i affirsverksamheten. Om privat-
rittsliga avtalsvillkor anviinds i affirsverksamheten blir
avtalslagens bestimmelser tillimpliga pa férhallandet till
kunderna. Det giller exempelvis bestimmelserna om av-
talsslut och, som framhallits i avsnitt 6.1.1, jamkningsregeln
i 36 § avtalslagen.

En rittslig provning av villkoren blir d4 méjlig, vilket
exempelvis géller enligt savil avtalslagens som avtalsvill-
korslagens bestimmelser.

Nar affarsverken upptrider som néringsidkare ar det vidare
klart att exempelvis konsumentkdéplagen och konsument-
tjanstlagen kan tillimpas i verksamheten. Detsamma giller
bl.a. marknadsfoéringslagen och konkurrenslagen. En in-
skrdnkning for postens del giller dock konkurrenslagens
tillamplighet inom omradet fér brevmonopolet.

Normalt rader sillan nagon tvekan om vid vilken tidpunkt
ett privatrattsligt avtal ingis. Avtalslagens regler om
avtalsslut blir tillimpliga i dessa fall. Det finns i de allra
flesta fall inte niagon anledning att anta att postens och
televerkets avtal med kunderna bereder nigra svirigheter
hérvidlag. I nagra fall kan det dock vara tveksamt vid
vilken tidpunkt avtal triffas. Exempelvis kan diskuteras nir
avtalet ingds i samband med en brevbefordran. Jag tror
emellertid inte att dessa fragor i praktiken kommer att valla
nagra stérre bekymmer. Det ankommer pi de rittstillim-
pande instanserna att pa sedvanligt sitt med utgangspunkt i
avtalslagens regler ta stillning i fragan.

Jag vill dock i det hir sammanhanget peka pi nagra
svarigheter som kan uppkomma vid bedémningen av de
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villkor som posten stiller upp angidende postladans placering.
Hit hér bl.a. de bestimmelser som reglerar under vilka
forutsattningar brevbiraren skall dka dnda fram till post-
mottagarens bostad. Posten har, enligt sina bestaimmelser, i
sista hand mojlighet att sluta dela ut forsandelser till den
som inte placerar sin postlada i enlighet med bestimmelserna
(se avsnitt 3.7). Forst bor noteras att posten i princip inte
traffar nagot avtal med mottagaren av forsdndelsen. Det
avtal som kan komma i fraga sluts med avsdndaren. Detta
gor att det inte 4r mojligt att betrakta nyssnimnda bestim-
melser som avtalsvillkor mellan posten och mottagaren.
Dessa bor snarare betraktas som villkor mellan posten och
avsindaren. En forutsittning for att posten delar ut de
forsindelser som avsindaren betalat for skulle da vara, att
mottagaren har satt upp sin postldda pd sdtt som posten
angett i villkoren. Svagheten i detta synsitt ligger framst
diri, att den som oftast har storst intresse av saken, dvs.
dgaren av postladan, i vart fall inte formellt sett, kan
paverka avtalets innehall. Som framgar av det jag har sagt
ovan sluter posten fér nirvarande i princip inte nigot avtal
med mottagaren. | enskilda fall har det emellertid fore-
kommit att avtal ingatts med mottagare som har valt att
placera sina postlador pa annat sitt &n posten har anvisat.
Vidare sluts avtal med mottagaren i samband med efter-
sindning av post. For att géra det mojligt for den som tar
emot forsindelser att paverka under vilka forutsidttningar
dessa skall delas ut kan det inte uteslutas att posten bor
anvinda en avtalskonstruktion #ven i forhallande till
mottagaren. Den hiir fragan anser jag bor utredas ndrmare
inom posten. En rimlig utgdngspunkt dr da att d4ven agaren
av postladan bor ha mojlighet att paverka under vilka
forutsattningar utdelning av post skall ske.

6.2.2 Nagra synpunkter pa fragan om hur villkoren
inforlivas 1 avtalet

Ett problem som dven det framst giller posten dr fradgan om
hur de avtalsvillkor som posten tillimpar skall inférlivas 1
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det individuella avtal som posten sluter med varje enskild
kund.

For televerkets del 4r problemen i det hidr hinseendet
begrinsade. Televerket anvinder, som framgar av redovis-
ningen i avsnitt 4.8, i atskilliga fall separata avtal i vilka
avtalsvillkoren anges. I andra fall, som t.ex. i friga om
villkoren for teletjanster och olika samtalstaxor, aterges de
villkor som tillimpas i telefonkatalogen som alla abonnenter
far del av.

Situationen for posten 4r diremot en annan. Om exempelvis
en kund koper ett frimirke pa ett annat stille d4n pa ett
postkontor, sitter frimirket pa ett brev och direfter postar
detta i en brevlada, dr det inte sjilvklart att de villkor som
finns i en kundvillkorskatalog, som i sin tur finns tillginglig
pa postkontoret, skall tillimpas pa den tjinst som kunden
koéper fran posten.

Jag avser inte att komma med férslag fér alla tinkbara
avtalssituationer om hur avtalsvillkoren skall inforlivas i det
individuella avtalet. En given utgingspunkt anser jag dock
ar att det tydligt och klart pa postkontoren ges till kdnna
att det for varje tjianst finns en katalog med avtalsvillkor
som kunden kan studera om han eller hon si 6nskar. Det
bor ocksd overvigas om det inte pa de stillen dir det siljs
frimdrken maste finnas ett anslag som hianvisar till att
avtalsvillkoren finns att tillga pa postkontoren. Mdjligen kan
ocksd diskuteras om det dven pa brevlidorna bor limnas
samma information. Ytterligare en mojlighet 4r att anvinda
postnummerkatalogen for att informera om de avtalsvillkor
som posten anviinder, dvs. pd ungefir samma sitt som
televerket anviinder telefonkatalogen. Den hidr fragan
rymmer inte bara informationsproblem, utan kanske framfor
allt rattsliga sporsmal. Med utgiangspunkt i gillande ratt
maste man bedoma hur postens standardvillkor blir en del av
det individuella avtal som kunden sluter med posten. Det
bér ankomma pa i férsta hand posten att praktiskt hantera
dessa fragor.
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6.2.3 Kungoérande och publicering av kundvillkor

Man maste skilja pa tva olika funktioner hos kungdrandet av
normbestimmelser. Kungorandet har for det forsta en
rittslig funktion, som hinger samman med giltigheten av den
aktuella forfattningen. Allvarlig underldtenhet att folja
kungodrandeforeskrifter torde medféra att forfattningen inte
blir gillande (prop. 1975/76:112, s.61). Kungdérandet har
givetvis ocksa en informativ aspekt.

Ensjilvklar utgangspunkt for kungérandet och publiceringen
av kundvillkor bygger pa att man later den rittsliga valéren
av villkoren bestimma var kungdrandet och publiceringen
skall ske.

Televerket har under senare ar gitt igenom sin forfatt-
ningssamling, TVTFS, bl.a. for att ta bort de bestimmelser
som publicerats dir utan att vara foreskrifter. Den genom-
gangen har fortsatt och pagar alltjimt, nu med anledning av
att statens telenimnd (STN) nyligen inrittats.

Publiceringen av televerkets foreskrifter sker alltsa i dag i
TVTES. De olika foreskrifterna hélls samman genom en
sddan forteckning som avses i 18 ¢ § forfattningssam-
lingsférordningen. Jag aterkommer i avsnitt 6.2.4 till de
foreskrifter som fortfarande finns kvar i TVTES.

Som framgir av min tidigare redogorelse har postens
kundvillkor hittills i allmidnhet publicerats i Allmén Poststad-
ga (AP). AP upphorde att gélla den 1 juli 1986 (se avsnitt
3.6). Villkoren i AP idr fran den tidpunkten inte ldngre
foreskrifter. Under senare ar har publiceringen av villkor
nistan uteslutande skett i postens handbocker. De kundvill-
kor som publicerats endast i handbocker kan inte betraktas
som offentligrittsliga foreskrifter.

Postens foreskrifter skall, som tidigare framhallits, fr.o.m.
den 1 juli 1986 publiceras i postverkets forfattningssamling
(PVFS). Alla postens foreskrifter maste givetvis kungoras i
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PVES. P4 sa sitt tillgodoses den rittsliga aspekten. De
kundvillkor, som i enlighet med vad jag foreslagit skall ha
foreskriftsform, t.ex. kundvillkoren i den internationella
posttrafiken, och som i dag finns i exempelvis AP, maste
darfér kungoras i PVFS. Aven de villkor som posten kan
stilla upp med stod av postala tidningskungérelsen och
koérkortsforordningen bor i enlighet med det férda resone-
manget nu kungoras i PVFS. I PVFS bor dock i allmdnhet
inte tas in sddana foérfattningsbestimmelser som finns
kungjorda i nigon annan férfattningssamling (se 29 §
forfattningssamlingsférordningen och avsnitt 2.3).

Négot behov av att utifrdn den rittsliga funktionen hos
kungdérandet anvdnda PVFS for publicering av avtalsvillkor
finns inte. Dessutom far ett sddant publicerande anses strida
mot 29 § forfattningssamlingsférordningen. I PVFS bér
darfor inte publiceras nagra privatrittsliga avtalsvillkor.
Givetvis finns det ett stort behov av att informera kunderna
om vilka avtalsvillkor som posten anser skall tillimpas. Det
maste dock ske pa annat sitt.

Postens avtalsvillkor maste, som sagts i det féregdende, pa
nagot sitt ges till kinna. Ett mojligt sitt 4r att publicera
dessa i ndgon form av villkorskatalog som haills tillginglig
pé alla postkontor. Jag anser i princip att det bor ankomma
pa posten att bedéma vad som hérvidlag 4r nédvindigt och
praktiskt mdjligt. Under utredningsarbetets ging har posten
for dvrigt startat ett "kundvillkorsprojekt". Projektets syfte
ar att ersitta bl.a. AP med en kundvillkorskatalog. I denna
skall, sdvitt mojligt, postens samtliga kundvillkor finnas. I
projektarbetet ingdr att inventera befintliga kundvillkor,
rensa ut inaktuella och utforma nya villkor. Eftersom posten
anser de nuvarande forfattningsliknande villkoren otids-
enliga, skall kundvillkoren moderniseras och s lingt mojligt
anpassas till vad som géller i jimforlig verksamhet.

Nér de foreskrifter som behdvs har publicerats i PVFS och
avtalsvillkoren samlats i ndgon form av kundvillkorskatalog
finns det inte lingre nagot behov av att ha kvar AP. Med
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tanke pa att det i AP finns samlat en del av de for-
fattningsbestaimmelser som géller postens verksamhet
(exempelvis 9 kap. 8 § sekretesslagen) bor det inom posten
6vervigas om det for behovet av information bér uppréttas
en sammanstillning éver de férfattningar som giller for
posten, dess personal och kunder.

Som framgar av det som sagts i avsnitt 6.2.2 publicerar
televerket en hel del kundvillkor i telefonkatalogen. For
televerket fungerar den som ett slags kundvillkorskatalog.
Atskilliga samtalstaxor aterges i telefonkatalogen som ocksa
innehdller information om olika tjdnster m.m. och de
allminna villkoren fér teleabonnemang. Néagot behov for
televerket av en kundvillkorskatalog i annan form kan for
niarvarande inte anses foreligga.

6.2.4 Nagra forfattningsfragor

Posten

Det finns, som jag tidigare papekat, for nirvarande i SFS

publicerade kundvillkor som i framtiden bOr anses som

privatrittsliga avtalsvillkor. Det giller villkoren i ansvarig-

hetskungorelsen (se avsnitt 3.5). Den forfattningen har

beslutats av posten. Som en konsekvens av att jag foreslar

att reglerna i ansvarighetskungodrelsen i framtiden bor

betraktas som avtalsvillkor, maste kungorelsen upphévas.

Lampligen sker det i samband med att motsvarande regler

tas in i postens kundvillkorskatalog. Ansvarighetskungdrelsen
kan upphdvas av posten.

Televerket - allmdnt
I avsnitt 4.4 har jag redovisat de foreskrifter som televerket

har utfardat. Det ir foreskrifter inom radioverksamhetens
omrade och foreskrifter inom televerkets 6vriga verksam-
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hetsomridden. Av skil som jag har angett i det avsnittet,
dvs. att den del av televerkets verksamhet pa radioomradet
som omfattas av utfirdade foéreskrifter for niarvarande ses
over av en sdrskild utredare, anser jag att det i nuliget
inte dr pakallat att vidare g4 igenom televerkets féreskrifter
pa radioomrddet. Av samma skil avstar jag fran att bedéma
ovriga forfattningar inom det verksamhetsomradet.

Som redovisats i avsnitt 6.1.3 anser jag att privatrittsliga
avtalsvillkor bor kunna anvindas inom det verksamhetsom-
rdde som omfattar televerkets nittjinster. Ett undantag ar
dock de teleavgifter som regeringen faststiller.

De kundvillkor som i dag giller fér olika nittjinster, dvs.
exempelvis det vanliga telefonabonnemanget, ir i férsta hand
televerkets foreskrifter om allmdnna villkor fér teleabon-
nemang. Eftersom dessa bor kunna betraktas som av-
talsvillkor i stillet foér foreskrifter, bor foreskrifterna
upphévas och utgid ur TVTES.

Antalet foreskrifter inom televerkets dvriga verksamhetsom-
rdden har minskat patagligt efter STN:s tillkomst. En
ytterligare, eller fortsatt, gallring 4r dock pa sin plats.
Detta hidnger bl.a. samman med att definitionen av det
allménna telenitet dndrats genom att televerkets anslut-
ningsmonopol pa vixlar avskaffats. Foreskrifterna om
tekniska krav for anslutning av hotelldator till hotellsystem
100 och 900 bor dérfor upphidvas och utgd ur TVTEFS.
Detsamma géller televerkets tekniska krav for anslutning av
hinvisningsdator till abonnentvixel A 344 och A 345 (jfr
avsnitt 4.4.1).

Likasd bor foreskrifterna om tekniska krav for anslutning av
utrustning till teletextjinsten i Sverige utgd ur TVTFS. De
tekniska krav som finns i dessa foreskrifter ticks numera av
STN:s foreskrifter betriffande datexfunktionen i det
allménna telenatet (se avsnitt 4.4.1).
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Under mitt utredningsarbete har jag noterat att televerket
under denna tid har monstrat ut ur forfattningssamlingen
bl.a. vissa féreskrifter som forlorat sin betydelse. Jag har
ocksd konstaterat att televerket i den forteckning over
gillande féreskrifter, som upprittats vid halvarsskiftet 1990,
har antecknat att de nyssnimnda féreskrifterna om hotell-
dator, hinvisningsdator resp. teletextjinsten kommer att
utgd ur TVTES.

Jag vill i det hir sammanhanget ocksd ndmna kungérelsen
(1935:544) angaende villkoren for telegrams befordran &
statens jarnvigars och enskilda jirnvagars telegrafférbindel-
ser. Kungorelsen ligger visserligen utanfor televerkets
ansvarsomrade, men ror sidana villkor som jag behandlar.
Den giller fortfarande i 1935 ars lydelse och hédnvisar bl.a.
till Kungl. Maj:ts telegrafreglemente som upphévdes slutgil -
tigt den 1 januari 1986. Jag néjer mig har med att konsta-
tera att det finns ett behov av att se 6ver kungorelsen.

Sdrskilt om teleforordningen (1985:765)

Teleférordningen, som aterges i bilaga 8, har nyligen delvis
omarbetats, se SFS 1989:599 och regeringens forordningsmo-
tiv 1989:1. Detta har skett utifrdn andra utgdngspunkter dn
de som jag nu har att beakta.

I mitt utredningsarbete har jag att bedéma bl.a. vilken
forfattningsreglering som behovs inom televerkets verksam-
hetsomrade och om féreskriftsformen kan undvikas. Jag vill
utifrdn mina utgdngspunkter limna nigra synpunkter till
ledning fér en omarbetning av foreskrifterna i teleférord-
ningen. Den nirmare utformningen av dessa &r beroende
dven av andra synpunkter 4n de som jag har att beakta och
bor darfor ske efter en samlad bedomning i annat samman-
hang.

Vissa av bestimmelserna i teleférordningen kan ses som
kundvillkor. Det giller i foérsta hand 2 §, 2 a § forsta
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stycket, 3 §, 5 § och 7 § forsta stycket férordningen. En
del av dessa bestimmelser giller specifikt foér televerket,
medan andra géller lika for alla som vill nyttja det allmanna
telenétet.

I 2 § forordningen anges ett generellt krav pd utrustningar
for telemeddelanden som ansluts till det allminna telenitet.
De far inte skada nitet. Detta generella krav giller for var
och en som vill ansluta utrustningar till det allminna
telendtet och saledes dven for televerket. Hirutdver giller
de ndarmare foreskrifter om utrustningens tekniska utform-
ning som STN meddelar.

STN har till uppgift att bl.a. registrera utrustning som
uppfyller dels det ovan nimnda generella kravet, dels dvriga
specifika tekniska krav. Med ett undantag - se 2 a § andra
stycket teleférordningen - far endast utrustning som &r
registrerad hos STN anslutas till det allminna telenitet.

Aven de specifika kraven och registreringskraven kan i
princip sidgas gilla lika foér alla som vill anvinda det
allménna telenitet.

Enligt 2 a § andra stycket férordningen far televerket i
sirskilda fall medge anslutning till det allménna telenitet av
utrustning som inte ar registrerad, om det finns sirskilda
skil till det. Detta forfarande anvénds bl.a. nir ny utrust-
ning utprovas.

Televerkets beslut i och prévning i enskilda fall av fragan
om sédrskilda skil foreligger far anses innefatta myndig-
hetsutdvning. Mg jligtvis skulle denna uppgif't i stillet kunna
handhas av STN, vilket Overvigts tidigare (se regeringens
forordningsmotiv 1989:1 s. 3 f). Om s4 sker skiljs televerket
frin den myndighetsutdvning som denna handliggning
innefattar. Det innebir ocksi att ytterligare en foreskrift
som reglerar televerkets verksamhet undviks. I évrigt har-
frin mina utgdngspunkter - inte framkommit skil att Andra
2 § eller 2 a § forordningen.
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Det kan hidr nimnas att innehillet i 2 a § forsta stycket
teleférordningen Aaterges i televerkets fireskrifter om
allméinna villkor for teleabonnemang (se bilaga 9, punkt 5.1).
Dir siags att till televerkets telenat far endast anslutas
utrustning som ir registrerad hos STN eller utrustning for
vilken televerket medgett anslutning. Om abonnemangsvill-
koren, som jag foreslagit inte skall vara foreskrifter, dven
framdeles kommer att innefatta detta vilkor, bor det
anmirkas att villkoret hanfor sig till teleférordningen.

Betriffande 3 och 5 §§ forordningen kan sigas att de lika
girna skulle kunna ges formen av privatrittliga avtalsvill-
kor. Sirskilt bor behovet av 5 § provas mot bakgrund av
bl.a. bestimmelserna i ledningsrittslagen (1373:1144).

Enligt 7 § forsta stycket teleférordningen ges televerket
befogenhet att begrinsa ett telemeddelandeslingd. Bestim-
melsen har haft forfattningsform sedan i vert fall 1951 ars
telefonreglemente. Aven dessférinnan hde televerket
befogenhet att foreskriva att bla. rikssamtal fick paga
under hogst viss tidsperiod. I 1951 ars tel:fonreglemente
angavs att varaktigheten av rikssamtal fick begrénsas.
Sedermera avsags telefonsamtal och numera tzlemeddelanden.
Motiven till dessa #ndringar har jag inte kunnat finna.
Bestimmelsens syfte eller tillimpningsomrdde anges for
ovrigt inte i teleférordningen eller pa annan plats. Den kan
emellertid narmast karakteriseras som en traikbestimmelse
med avseende pa teletrafiken.

Enligt de uppgifter som jag har fatt {rdn televerket
begrinsas telemeddelanden av olika skil. Detsker exempelvis
om nitet skadats eller framkomligheten satis ned av andra
liknande skil. Vidare finns vissa teletjinstersom pa forhand
ar begrinsade i tiden. Det innebér att samfalet kopplas ur
efter viss tid. Detta giller bl.a. samtal till den s.k. heta-
linjen. En i nigon man likartad situation géller samtal fran
mynttelefonautomater.
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Fragan dr hir nirmast om det finns nigot hinder mot att 7
§ forsta stycket teleférordningen betraktas som ett privat-
rattsligt avtalsvillkor.

Enligt 2 kap. | § regeringsformen (RF) 4r varje medborgare
gentemot det allménna tillf6rsdkrad bl.a. yttrandefrihet och
informationsfrihet. Yttrandefriheten innebir frihet att i tal,
skrift eller bild eller pa annat sitt meddela upplysningar
samt uttrycka tankar, asikter och kdnslor. Informationsfri-
heten innebir frihet att inhimta och ta emot upplysningar
samt i Ovrigt ta del av andras yttranden. Yttrande- och
informationsfriheten far begrinsas endast genom lag och i
enlighet med vad som anges i 2 kap. 12 och 13 §§ RF.

Som en begrinsning av yttrande- och informationsfriheten
anses inte meddelande av féreskrifter som utan avseende pa
yttrandes innehdll nirmare reglerar visst sitt att sprida
eller ta emot yttranden (2 kap. 13 § tredje stycket RF).

Skyddet for yttrande- och informationsfriheten giller
gentemot det allmidnna. Med uttrycket "det allminna"
betecknas dels det allminnas verkstillande organ, dels de
normgivande organen, nir dessa beslutar fér enskilda
betungande, of fentligrittsliga féreskrifter, diremot inte nir
de beslutar civilrittsliga normer (prop. 1975/76:209 s. 86, 140
f). Skyddet giller i férhallande till exempelvis férvaltande
myndigheter. Dessa far inte inskrinka de skyddade fri- och
rattigheterna niar de meddelar beslut eller vidtar faktiska
atgirder. Televerket, som statlig myndighet, betraktas i
princip som en del av det allminna med den inneb6rd som
detta begrepp har i RF.

Som ndmnts tidigare kan telemeddelanden behdva begrinsas,
bl.a. vid nedsatt framkomlighet pd grund av skador pa
telendtet. Sett utifran ett sidant tillimpningsomrade torde
det 4ven med beaktande av RF:s skydd for yttrande- och
informationsfriheten inte moéta nagot hinder att ge 7 §
forsta stycket teleforordningen formen av ett privatriittsligt
avtalsvillkor. Sddana och liknande begrinsningar sker
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nimligen utan avseende pa innehdllet i yttrandena. I sin
nuvarande lydelse ser emellertid bestimmelsens tillimpnings-
omrade ut att sakna grinser. Formuleras bestimmelsen om
och preciseras kan det intrycket férsvinna. Om s sker bor
den kunna ingd bland andra privatrittsliga avtalsvillkor i ett
avtal om teleabonnemang.

Betriffande 6vriga bestimmelser i teleférordningen kan
foljande sagas.

I 1 § forordningen definieras vissa begrepp. Behovet av
dessa bdr overvigas mot bakgrund av det jag har sagt
ovan. I stort sett har 1 § teleférordningen numera férlorat
sin sjilvstindiga betydelse, eftersom den inte lingre anger
grinsen for det allminna telenitet. De definitioner som
fortfarande behovs hidnfor sig till de av regeringen fast-
stillda teleavgifterna som finns i bilagan till férordningen.

Angaende televerkets bemyndigande i 4 § forsta stycket
forordningen aterkommer jag hirtill nagot i avsnitt 6.3.2. 1
korthet kan sigas att ett generellt bemyndigande inte
behovs om myndighetsféreskrifterna ersitts med privat-
rittsliga avtalsvillkor. Det behovs dock ett bemyndigande att
transformera ingangna internationella 6verenskommelser till
foreskrifter - se vidare avsnitt 6.3.2. - Enligt 4 § andra
stycket férordningen skall dndringar av storre eller prin-
cipiell betydelse i televerkets avgiftssystem understillas
regeringen. Det kan dverviigas om inte denna anvisning till
televerket i stallet skulle kunna ges i instruktionen for
televerket (jfr 2 § andra stycket instruktionen).

Redan i 1929 ars telefonreglemente fanns en bestimmelse
som i dag, efter vissa dndringar, i stort sett motsvaras av 6
§ teleforordningen. Bestimmelsen dr nirmast att se som en
intern foreskrift for televerket och kan inte sigas innefatta
nagot kundvillkor. Behovet av den kan, sdvitt jag har
kunnat finna, sittas i fraga.
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De befogenheter som enligt 7 § andra stycket férordningen
ges televerket under beredskapstillstind och krig samt den i
8 § dairtill hérande befogenheten att meddela verk-
stdllighetsforeskrifter utgoér inte heller kundvillkor. Dessa
foreskrifter behovs dven i fortsittningen.

Slutligen kan det sittas i fraga i vilken férfattning som
televerket bor ges de bemyndiganden som behdvs - i
teleférordningen eller i verkets instruktion (1988:348).

Enligt instruktionen, se bilaga 7, har televerket befogenhet
att ingd internationella 6verenskommelser (2 §). En méjlighet
som kan dvervégas dr att dit fora ett bemyndigande att
transformera sidana ¢verenskommelser.

Aven bemyndigandet att meddela verkstallighetsféreskrifter i
fraga om inskrinkning av teletrafiken under beredskapstill-
stind eller krig (7 § forsta stycket och 8 § teleférord-
ningen) skulle kunna féras ¢ver till instruktionen. I instruk-
tionen finns for 6vrigt redan foreskrifter om televerkets
medverkan i totalférsvaret (41 och 42 §§).

Enligt den skiss som jag har lagt fram ovan skulle telefor-
ordningen, forutom 1 §, 4 § tredje stycket och bilagan,
omfatta endast tva paragrafer, dvs. nuvarande 2 § och 2 a §
forsta stycket. Det bor Overvigas om inte dven dessa
sistndmnda bestimmelser skulle kunna utga och ersittas med
bemyndiganden for STN i dess instruktion att utfirda
behdvliga generella och specifika krav pi teleutrustning
m.m. I s& fall skulle teleférordningen i &vrigt kunna
omvandlas till en ren avgiftsférordning.

Ovrigt

I direktiven till mitt utredningsuppdrag har stillts frigan om
den privatrittsliga karaktiren av kundvillkoren bér komma
till tydligt uttryck i de forfattningar som behdvs dven i
fortsittningen.
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I den man villkoren ir foreskrifter framgar detta med den
ordning som jag har féreslagit alltid av att villkoren &r
intagna och kungjorda i nagon forfattning. Motsatsvis giller
att om kundvillkoren inte finns intagna och kungjorda i en
forfattning, si kan det aldrig vara fraga om foreskrifter.
Som jag ser det bér man redan av sittet att kungéra och
publicera ett kundvillkor kunna avgéra vilken typ av villkor
som det dr friga om. Som redovisats i avsnitt 6.1.1 anser
jag vidare att kundvillkoren i affiarsverksamheten, med
endast nagra fa undantag, boér vara privatrittsliga av-
talsvillkor. Kvar som foreskrifter i affirsverksamheten blir i
stort sett bara de avgifter som regeringen faststiller. Att i
nagon forfattning ange att kundvillkoren hinfor sig till ett
privatrittsligt forhillande anser jag inte att det finns skél
att gora. En annan sak ar att det foér postens del givetvis
kan vara lampligt att informera i den foreslagna kundvill-
korskatalogen om att kundvillkoren i allménhet 4r privat-
rittsliga avtalsvillkor och att tydligt ange vilka som inte ir
det.

6.3 Postens och televerkets bemyndiganden m.m.

Sammanfattning:

Posten

Nagot behov av ett generellt bemyndigande for
posten att utfirda foreskrifter inom sitt verksam-
hetsomride kan inte anses foreligga. Posten bor
bemyndigas att inforliva bestimmelser i inter-
nationella postala traktater i svensk rétt.

Bemyndigandet i 6 § avgiftsférordningen bor
upphivas. Likasi bor bemyndigandet till stéd for
ansvarighetskungdérelsen upphévas.
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Televerket

Televerkets generella bemyndigande enligt
teleforordningen bor begriansas. Verket bor dock
ha ett bemyndigande att inforliva bestimmelser i
internationella 6verenskommelser i svensk ritt.

6.3.1 Posten

Myndigheter har, som redan pépekats, inte nigon pa
regeringsformen grundad ritt att utfirda féreskrifter. I den
méan en myndighet beslutar foreskrifter maste det alltid
finnas ett bemyndigande frin regeringen. I vissa fall krivs
ocksa s.k. subdelegation fran riksdagen (se avsnitt 2.2.1).
Négot behov av subdelegation fran riksdagen anser jag inte
att det finns inom postens omrade, eftersom de myn-
dighetsforeskrifter som kan bli aktuella och som innefattar
kundvillkor kan bedémas falla inom regeringens normgiv-
ningskompetens.

Som framgar av redogorelsen i avsnitt 3.10 finns det for
nirvarande inte nagot generellt bemyndigande for posten att
besluta om foéreskrifter. Endast inom vissa omraden finns
bemyndiganden. Det 4r d4 i allminhet fridga om en ritt att
meddela tillimpningsforeskrifter till en forfattning. I 6 §
avgiftsférordningen finns ett bemyndigande att besluta om
vissa avgifter och villkor (se avsnitt 3.4).

Jag har inte funnit nagon anledning att posten far ett
generellt bemyndigande att besluta om foreskrifter inom
sitt verksamhetsomrade. Huvudskilet till detta stillnings-
tagande dr givetvis mitt forslag att posten endast i vissa
preciserade fall skall anvinda féreskrifter i sin verksamhet.
For att faststdlla avtalsvillkor behéver posten inte niagot
bemyndigande.
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De avgifter och villkor som i dag kan beslutas med stod av
6 § avgiftsféorordningen boér, i enlighet med mitt ovan
redovisade forslag, i framtiden anses som avtalsvillkor. Den
bestimmelsen dr dirfor onddig och bor upphivas.

Ansvarighetskungorelsen har beslutats med stéd av ett
bemyndigande av Kungl. Maj:t den 25 februari 1966, se SFS
1966:120. Som framgar av bl.a. avsnitt 6.2.4 anser jag att
ansvarighetskungorelsen bér upphidvas och ersittas med
privatrittsliga avtalsvillkor. Sedan posten upphévt kungorel-
sen kan bemyndigandet f6r posten att faststilla foreskrifter
rorande ansvarighet for forsdndelser och medel upphévas.

Betraffande postens évriga bemyndiganden (se avsnitt 3.10)
har jag inte funnit skil att foresla nigon &ndring.

Internationella traktater maste inforlivas i svensk ritt for
att gilla i Sverige (se avsnitt 2.2.3). Hittills har posten fort
in aktuella bestimmelser ur de internationella postala
traktaterna i framfor allt AP. Stod for att goéra pd det
sittet har hamtats i postens férutvarande instruktion, dér
det angavs bl.a. att "postverket beslutar om allmin poststad-
ga . . ." (se avsnitt 3.10). Detta har tolkats som ett
bemyndigande foér posten att besluta om foéreskrifter i AP.
Hartill kommer, som jag tidigare redovisat, att det i den
ursprungliga skrivelsen fran Kungl. Maj:it till general-
poststyrelsen angavs att i den tilltinkta for-
fattningssamlingen (kallad kungorelse) skulle dven foreskrif -
ter angdende den utrikes postvixlingen publiceras (se avsnitt
3.10). I postens nuvarande instruktion finns inte motsvarande
bestimmelse om att posten beslutar om innehallet 1 AP.
Efter den dndring i férfattningssamlingsforordningen som
tridde 1 kraft den | juli 1986 (se avsnitt 3.9) har posten
inte lingre mojlighet att kungoéra foreskrifter i AP, utan
detta skall ske i PVFS (se foregidende avsnitt).

Som jag har sagt i avsnitt 3.6 har AP upphdrt att gilla den
1 juli 1986. De bestimmelser i AP som grundas pa inter-
nationella Ooverenskommelser har sedan dess inte haft
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foreskriftsform. Det saknas alltsd for det forsta for nir-
varande ett bemyndigande f6r posten att ge innehallet i de
internationella postala traktaterna foreskriftsform. For det
andra maste de foreskrifter som posten utfirdar till f61jd av
de internationella posttraktaterna - férutsatt att regeringen
ger posten bemyndigande hirtill - publiceras i PVFS.

For det hdr indamdlet anser jag att posten bér bemyndigas
att inférliva bestimmelser i de internationella traktaterna i
svensk ritt. Ett sdtt att idstadkomma det kan vara ett
tilligg till regeringens foérordning med instruktion fér
postverket. Det dr ocksd mojligt att lata ansvaret for
transformeringen stanna hos regeringen. Om posten emeller-
tid fatt fullmakt att ingd en dverenskommelse bér posten
ocksd kunna fa befogenhet att direfter ge innehallet
foreskriftsform.

Sjélvfallet ankommer det pa posten att i varje enskilt fall
prova om innehdllet i de 6verenskommelser som exempelvis
skall transformeras faller inom myndighetens normgiv-
ningskompetens.

Enligt 10 kap. 3 § RF kan regeringen under vissa forutsitt-
ningar till en férvaltningsmyndighet delegera befogenheten
att ingd internationella verenskommelser. Nagot generellt
sadant bemyndigande f6r posten finns inte i dag. Regeringen
ger i stéllet posten en fullmakt att sluta 6verenskommelser i
varje enskilt fall. Jag saknar anledning att inom ramen for
mitt uppdrag foresla nagon 4ndring i den hér ordningen. Jag
noterar dock den skillnad som hir finns mellan posten och
televerket, eftersom televerket enligt instruktionen for
verket har bemyndigats att triiffa sidana 6verenskommelser.

6.3.2 Televerket

Inom televerksamhetens omrade har televerket ett generellt
bemyndigande i teleférordningen (se avsnitt 4.3). Enligt
férordningen faststiller televerket sdlunda villkor och
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avgifter fér nyttjandet av telenitet med undantag av de
avgifter som regeringen faststiiller samt verkstéllighetsfore-
skrifter i vissa hdnseenden.

De gillande foreskrifter som televerket har beslutat med
stod av teleférordningen och som innehéller kundvillkor &r
dels televerkets foreskrifter med allmidnna villkor for
teleabonnemang, dels vissa foreskrifter vilka i vart fall
tidigare gillt anslutning till det allménna telenitet.

Mitt forslag i foregdende avsnitt gar ut pa att de allmdnna
villkoren for teleabonnemang inte bor vara foreskrifter utan
privatrittsliga avtalsvillkor. Jag har vidare kommit fram till
att vissa andra av televerkets foreskrifter bor upphévas (se
avsnitt 6.2.4). I dessa hiinseenden behévs darfor inte lingre
nigot bemyndigande.

En sjalvklar utgangspunkt i det hir sammanhanget ar att
den delegation av normgivning som har skett skall vara
befogad. Endast de bemyndiganden som #dr noédvéndiga bor
vara kvar. [ stort sett 4r det endast bemyndigandet att
meddela verkstillighetsféreskrifter i fraga om inskridnkning
av teletrafiken under beredskapstillstind eller krig som &r
det. Beaktas i det hir ssmmanhanget bor dock det behov av
myndighetsforeskrifter som kan uppkomma nir internationella
overenskommelser ingas.

Televerket har fatt befogenhet att sluta vissa internationella
dverenskommelser. Det kommer till uttryck i televerkets
instruktion.

Om internationella 6verenskommelser innehdller bindande
bestimmelser som ir att se som kundvillkor skall de for att
gilla i Sverige inférlivas i svensk ritt. Av redovisningen i
avsnitt 4.10 av de internationella dverenskommelserna pa
teleomradet framgar att inslaget av sddana bestimmelser &r
ytterst begrinsat. Vidare dr det pd teleomradet fraga om
rekommendationer, inte bindande regler. Endast p4 radio-
omradet kan vissa bestimmelser i internationella over-
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enskommelser sigas ha inforlivats i svensk ritt,

I dag har televerket ett begrinsat behov av att inférliva
bestAmmelser i internationella 6verenskommelser i svensk
ritt genom att ge dem formen av myndighetsféreskrifter. Ett
storre sddant behov kan dock uppkomma. Mot denna
bakgrund bor televerket bemyndigas att inférliva innehallet
i internationella fordrag i svensk ritt och ge de bindande
bestdmmelserna foreskriftsform. Det kan ske genom trans-
formering. Bemyndigandet skulle kunna ges televerket i
verkets instruktion (jfr avsnitt 6.2.4).

Televerkets bemyndigande enligt teleférordningen bor
sdledes kunna begriansas. Som papekats i avsnitt 6.2.4 skulle
bemyndigandet att meddela féreskrifter under beredskapstill-
stdnd eller krig kunna foras 6ver till instruktionen. Om sa
sker och det som i Gvrigt sagts i avsnitt 6.2.4 beaktas skulle
bemyndigandet i teleférordningen att meddela foreskrifter
kunna tas bort.

Televerkets bemyndiganden i olika férfattningar inom

radioverksamhetens omrade bor std kvar tills vidare (jfr

avsnitt 4.3). Det aterstar hdr att se vad den pagiende

utredning, som behandlar televerkets uppgifter betriffande

bl.a. férdelning av radiofrekvenser, kommer fram till. Sa

mycket kan dock sdgas att om utgangspunkterna i direktiven

foljs, s kommer televerkets bemyndiganden pa radioomradet
att kunna begrinsas. Dessa bemyndiganden skulle d4 komma

att tillféras den myndighet som skall ta éver televerkets

uppgifter. Utredningens forslag och eventuella konsekvenser
bor darfér avvaktas.

6.4 Att utforma avtalsvillkor m.m.

De avtalsvillkor som skall anvindas boér utformas under
medverkan av konsumentverket. Sarskilt tinker jag da pa
standardavtalsvillkoren. En sddan ordning #4r viktig inte
minst pd de marknader dir affirsverken har en dominerande
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stillning och dir valfriheten for konsumenten ir liten. An
viktigare 4r den inom ett verksamhetsomrade dir det
foreligger ett rattsligt eller faktiskt monopol. Ett forfarande
for att ta till vara konsumentintresset har for Gvrigt en
betydelsefull funktion att fylla i varje verksamhet som drivs
under affdrsmissiga former. I dag forekommer 6verldggningar
mellan konsumentverket och foretridare for olika foretag
betriaffande innehallet i avtalsvillkor inom ett antal bransch-
er. Ett huvudsyfte med Overliggningarna 4r att de av-
talsvillkor som anvidnds skall spegla en rimlig avvigning
mellan avtalsparternas beréttigade intressen.

Det slutliga beslutet att anvinda vissa kundvillkor fattas
givetvis av affiarsverket. I det hinseendet ar det inte nagon
skillnad om kundvillkoren ar foreskrifter eller privatrittsliga
avtalsvillkor. Mojligtvis kan man 6verviga former for att
garantera att konsumentintresset beaktas innan beslut om
villkor fattas. For att infora en sddan ordning for foretag i
allmdnhet bor det emellertid fordras starka skidl. Det bor
bl.a. konstateras att de forhallanden som rader inte &ar
godtagbara. De uppgifter som jag har fatt fran konsument-
verket och fran berorda affiarsverk dr att situationen i dag
ar tillfredsstillande.

For exempelvis televerkets del diskuteras de grundlaggande
kundvillkorens (allm#nna villkor for teleabonnemang) lydelse
och tillaimpning kontinuerligt med konsumentverket. De
andringar som kridvs diskuteras internt och fo6rslag till
lydelse forankras inom verket innan villkoren sdnds till
konsumentverket for synpunkter. Konsumentverket in-
formeras om att 4ndringsforslag haller pa att utarbetas och
dessa forslag diskuteras sedan mellan representanter for
televerket och konsumentverket, for att nd den bista
mojliga utformningen av villkoren med beaktande av olika
intressen. Villkoren beslutas sedan av televerkets styrelse
varvid konsumentverkets instdllning redovisas.

I dag far det sdledes betriffande televerket anses rada en
ordning som tillgodoser behovet av att beakta det kollektiva
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konsumentintresset. Motsvarande forvintas gilla for postens
del. Mot bakgrund hirav anser jag det tillrickligt att
framhalla betydelsen av konsumentverkets roll i detta
sammanhang.

Konsumentverkets medverkan nir det giller att ta till vara

konsumentintresset i olika kundrelationer omfattar inte i alla

sammanhang affédrsverkens samtliga kundgrupper. Jag tinker
dd pad exempelvis affidrsverkens férhallanden till andra

niringsidkare. Betriffande sidana kundférhallanden &r t.ex.

lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare

tillimplig. Fragor kan ocksi uppkomma roérande kon-

kurrensbegrinsande atgirder sisom olika former av etable-

ringshinder. I dessa och liknande sammanhang har NO en

viktig funktion att fylla. Detsamma giller SPK. Betraffande

delarav televerkets verksamhetsomrade kan nimnas att STN,
enligt 2 § i nimndens instruktion, skall félja konkur-

renssituationen inom nimndens verksamhetsomrade och géra
de framstédllningar som behdovs till regeringen, chefen for ett
departement eller andra statliga myndigheter (prop.

1987/88:118s. 20 ff och regeringens forordningsmotiv 1989:1
s. 19).

6.5 Nagot om kundvillkor inom Europeiska gemen-
skapen (EG)

Den avreglering av framst telemarknaden som skett under
det senaste decenniet har sjilvfallet starkt bidragit till att
denna verksamhet i dag alltmer drivs pi affirsmissiga
grunder. Avregleringen har lett till att Sverige har en av
viérldens mest oppna telemarknader. Genom att ersitta
foreskrifter med avtalsvillkor tas ytterligare ett steg i den
riktningen.

Som ndmnts tidigare 6ppnas hirigenom vigen fér att bl.a.
skiligheten i myndigheternas kundvillkor skall kunna prévas
av domstol, dvs. pd samma sitt som om villkoren hade
stillts upp av privata foretag. Detta giller dock inte de
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kundvillkor i form av féreskrifter som kvarstar, sisom de
avgifter som faststiills av regeringen och de villkor som kan
stiallas upp pa grundval av bindande bestimmelser i inter-
nationella dverenskommelser.

Den fortsatta "avregleringen", savitt avser afférsverkens
kundvillkor, kan sigas stimma vil 6verens med utvecklingen
inom EG.

EG-kommissionen har i juli 1990 lamnat forslag till direktiv
betriaffande kundvillkor inom konsumentomradet (Proposal for
a Counsil Directive on unfair terms in consumer contracts).

Avsikten ir enligt forslaget bl.a. att medlemsldndernas lagar
och andra foreskrifter som har till syfte att forebygga
oskiliga konsumentvillkor skall nirma sig varandra. I artikel
4 sigs att medlemslinderna skall se till att det i kon-
sumenternas intresse finns dndamalsenliga och effektiva
medel for 6vervakning av oskiliga avtalsvillkor. Vidare skall
det finnas mdjlighet till rittslig prévning av frigan om ett
avtalsvillkor stimmer 6verens med det som sags i direktivet.
Artikel 4 lyder:

Member States shall ensure that in the interests of
consumers, competitors and the public generally,
adequate and effective means exist for the control of
unfair terms in contracts concluded with consumers and
of the terms of contracts for the sale of goods or
services to them.

Such means shall include provisions of law whereby
persons or organisations, if regarded under national law
as having a legitimate interest in protecting consumers,
may take action before the courts or before an
administrative authority competent to make a decision
for determination of the question whether the terms
used in such a contract are inconsistent with the
provisions of this Directive.
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Enligt forslaget till direktiv (artikel 2) anses ett avtalsvill-
kor oskiligt bl.a. om det till férfang fér konsumenten
innebdr en pataglig obalans mellan avtalsparternas rittig-
heter och skyldigheter, eller villkoret medfor att fullgéran-
det av avtalet skiljer sig patagligt frdn vad konsumenten
hade berittigad anledning att férvinta sig.

Direktivet dr avsett att omfatta affirsverksamhet inom
omrédet f6r exempelvis el- och gasdistribution, transporter
och telekommunikationer. Sidan verksamhet omfattas
oavsett om den drivs av staten eller av privata féretag
(artikel 2 punkt 3).

6.6 Forslagens genomforande m.m.

6.6.1 Att gd Over till privatrittsliga avtalsvillkor

En Overgdng till privatrittsliga avtalsvillkor kan ske
antingen i ett sammanhang eller successivt. Nir foreskrifter
upphévs bor de dock i forekommande fall samtidigt ersittas
med avtalsvillkor.

Ur konsumenternas synvinkel och for att underlitta informa-
tion m.m. om férindringar dr det en férdel om genomféran-

det for resp. affirsverk sker i ett sammanhang. Detta bor

ocksa vara kostnadsbesparande. Tidpunkten fér genomféran-
det och sittet att ga till viiga bér posten och televerket

bestimma.

Inom posten har man bdérjat att se dver sina kundvillkor i
dets.k. kundvillkorsprojektet. Forst sedan den genomgangen
avslutats kan en 6vergang ske till privatrittsliga avtalsvill-
kor. I samband hdrmed bor ansvarighetskungorelsen
upphévas. Sedan denna upphivts kan bemyndigandet till stod
for kungorelsen hivas. Detsamma giiller betriffande bemyn-
digandet for posten i 6 § avgiftsférordningen.
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Nagra synpunkter pa fragan om hur avtalsvillkoren inférlivas
i avtalet med kunden har limnats i avsnitt 6.2.2.

For televerkets del sker 6vergidngen bl.a. genom att verkets
foreskrifter om allminna villkor for teleabonnemang ersatts
med privatrittsliga avtalsvillkor. Dessa kommer sannolikt att
fa ett i stort sett motsvarande innehall som de nuvarande
foreskrifterna. P4 samma sitt som for posten (jfr avsnitt
6.2.2) bor det Overvigas hur villkor skall inférlivas i
avtalen. For televerkets del 4r en sirskild frdga hur ett
nytt villkor skall inférlivas i de gillande avtalen om
teleabonnemang. Olika tinkbara sitt finns att ga till viga i
denna och liknande fragor. Det boér ankomma pa televerket
att finna dndamalsenliga l6sningar.

6.6.2 Kostnadsaspekter m.m.

Overgangen fran foreskrifter till privatrattsliga avtalsvillkor
for med sig vissa kostnader. Samtidigt kan dock besparingar
goras och vissa mervirden skapas. Sdvil kostnaderna som
besparingarna kan i allt visentligt forvdntas inom resp.
affarsverks organisation.

En del av kostnaderna hinger samman med att administra-
tiva rutiner m.m. behdver dndras. Fér postens del &r det
fraga om kostnader fér genomging av bla. befintliga
kundvillkor, alltsi kostnader inom det redan startade
kundvillkorsprojektet (se avsnitt 6.2.3). Aven inom televerket
kan i viss man sadana kostnader uppkomma. Exempelvis kan
televerket fa bira vissa kostnader i samband med att villkor
i gillande abonnemangsavtal dndras. Savdl posten som
televerket kommer vidare att fa sitta av resurser for
information o.d. dels inom verket, dels gentemot kunderna.

Nigot som inte helt kan uteslutas dr att antalet processer
kan komma att 6ka om privatrittsliga avtalsvillkor anvands.
Det kan leda till vissa begrinsade kostnader.
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Om foreskrifter ersitts med avtalsvillkor kan for postens del
ett antal interna handbdcker (se avsnitt 3.7) monstras ut.
Kostnaderna for att halla dessa aktuella kommer da att
forsvinna. Aven om vissa handbécker ersitts med en ny
kundvillkorskatalog kommer besparingar att goras.

Regelsystemet inom posten 4r i dag omfattande och svar-
overskadligt. Om reglerna ersitts med avtalsvillkor kommer
en del av de resurser som nu anvinds for personalutbildning
m.m. att frigéras. Aven ute pa postkontoren kommer ett
system med avtalsvillkor att féra med sig férenklingar.

Det bor dven framhallas att de foreskrifter som fortfarande
behdvs inom posten och televerket kan goras tydligare och
enklare. Genom att foreskrifter med nigra fi undantag
kommer att anviindas endast i verkens myndighetsutévning
blir grinsen mellan privatriittsliga avtalsvillkor och fére-
skrifter klarare. De nu nimnda konsekvenserna ir givetvis
till gagn for postens och televerkets kunder, men de leder
ocksa till ett smidigare och férenklat arbetssitt inom
verken.

Till detta kommer faktorer som ir svarare att mita. Fran
sdvil postens som televerkets sida har framhallits bl.a. att
en betydande goodwillokning bér bli féljden av att kundfor-
hallandet styrs av avtalsvillkor i stillet fér av forfatt-
ningsbestimmelser. Verksamheten inom posten och televerket
kan vidare drivas &n mer pa samma villkor som anvinds pa
marknaden i 6vrigt, och 4n mer affirsmissigt.

De kostnader som forslaget fér med sig uppkommer i forsta
hand under genomforandet, dvs. nir nu gillande foreskrifter
ersitts med avtalsvillkor. Det 4r i detta hinseende friga om
engangskostnader. Med ledning av de uppgifter som limnats
kan kostnaderna for posten beriknas uppga till hogst 10
milj. kr. For televerket kan kostnaderna uppskattas till ett
par miljoner kronor. Kostnaderna, som skall stillas i relation
till postens resp. televerkets omsittning och resultat, bor
givetvis biras av verken. Nir vil systemet med avtalsvillkor
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borjat anvindas, torde skillnaderna i kostnadshinseende
jamfort med nu vara sma. Sarskilt inom posten bor dock
besparingar kunna goras. Tilliggas kan att en stor del av de
kostnader som direkt féranleds av omldaggningen likvél skulle
ha uppkommit i samband med verkens l6pande dversyn av
myndighetsforeskrifter och évriga villkor.

6.7 Avslutande synpunkter

Jag har i bl.a. avsnitt 6.1.1 papekat att postens och telever-
kets verksamhet numera kan karakteriseras pd samma sétt
som affiarsverksamhet som drivs av privata foretag. Affars-
missigheten har fatt en allt starkare betoning, medan
verkens roll som statliga myndigheter alltmer kommit i
skymundan. I flera fall har det varit en medveten stravan
fran verkens sida att komma ifran myndighetspriageln och de
uppgifter som kan betraktas som myndighetsutdvning.

Mina férslag att affirsverken i sina kundférhéllanden bor
anvinda privatrittsliga avtalsvillkor i stillet for foreskrifter
innebir att det offentligrittsliga inslaget begrénsas ytter-
ligare. Regelsystemet anpassas efter verksamheten. Inom
ramen for vad som utifran rittsliga utgdngspunkter ar
mojligt dr det verksamhetens innehdll som bestimmer
reglernas form. Detta sitt att se pa affarsverkens verksam-
het skiljer sig patagligt fran det traditionella men ligger i
linje med den utveckling som pagdr inom posten och
televerket.

Utredningsuppdraget har visserligen avsett posten och
televerket och de forhéallanden som rader inom deras
verksamhetsomraden. Grundtanken att se till verksamhetens
innehdll och med ledning dirav hianféra olika verksamheter
till omradet for privatrittsliga avtalsvillkor resp. foreskrifter
ar emellertid allmiingiltig. Nagon avgorande skillnad i fraga
om att applicera detta synsitt pad posten och televerket,
eller verksamhet som drivs av dvriga affirsverk, torde inte
foreligga. Mojligtvis kan férhallandena i nagot enskilt fall
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vara sadana att en annan modell far viljas. Pa sidtt som
forutskickats i direktiven anser jag dock att en dversyn av
ovriga affiarsverk kan goras utifran samma utgangspunkter
som har legat till grund for utredningsarbetet betriffande
postens och televerkets kundvillkor.
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Kommittédirektiv

Oversyn av formerna for postverkets och televerkets
kundyvillkor

Dir 1989:18

Beslut vid regeringssammantrade 1989-04-20

Chefen for kommunikationsdepartementet, statsridet G. Andersson, an-
for.

Mitt forslag

Jag foreslér att en sarskild utredare tillkallas som far i uppdrag att se éver
formerna for postverkets och televerkets reglering av sina rittsférhallanden
med enskilda. I de fall rattsférhallandena kan anses vara av privatrittslig art
bor de om mojligt regleras pa annat sitt 4n genom foreskrifter.

Nuvarande férhallanden
Ratsférhdllandet mellan myndigheter och enskilda

Rattsforhallandet mellan myndigheter och enskilda regleras for nirva-
rande i stor utstrackning genom offentligrattsliga foreskrifter av olika slag.
Foreskrifter som 4r betungande for den enskilde kraver i allméanhet lagform,
men riksdagen kan i viss utstriackning delegera sin ritt att meddela féreskrif-
ter (normgivningskompetens) till regeringen, 8 kap. 3 och 7 §§ regeringsfor-
men. [ samband med en sddan delegering kan riksdagen ocksd medge att
regeringen i sin tur 6verlater normgivningskompetensen till en forvaltnings-
myndighet, 8 kap. 11§ regeringsformen.

Genom lagen (1975:88) med bemyndigande att meddela foreskrifter om
trafik, transporter och kommunikationer har regeringen bemyndigats att
meddela foreskrifter som avses i 8 kap. 3 § regeringsformen och som giller
bl.a. postbefordran och telekommunikationer. Enligt lagen far regeringen i
sin tur Overlata at en forvaltningsmyndighet att meddela foreskrifter inom
ramen for regeringens bemyndigande.
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Utover vad som foljer av riksdagens beslut om delegering far regeringen
enligt 8 kap. 13§ regeringsformen meddela dels foreskrifter om verkstallig-
het av lag, dels féreskrifter som inte enligt grundlag skall meddelas av riksda-
gen (den s.k. restkompetensen). I bida fallen kan regeringen Gverlata sin
normgivningskompetens till en underordnad myndighet. Som exempel péa
foreskrifter som faller under restkompetensen kan namnas féreskrifter som
ar gynnande for den enskilde eller neutrala i férhéllande till denne. Till rest-
kompetensen hér ocksé foreskrifter om en myndighets organisation, arbets-
uppgifter och inre verksamhet. Genom bestammelser i myndighetens in-
struktion har myndigheten i regel fatt behorighet att meddela foreskrifter
om arbetet inom myndigheten och formerna fér verksamheten.

Rittsforhallandet mellan myndigheter och enskilda kan ocksa vara av pri-
vatrittslig karaktiar. En myndighet kan ing ett civilréttsligt avtal med en en-
skild person om t.ex. en leverans eller en entreprenad. Rattsforhallandet blir
da att bedoma pa samma sitt som ett avtal mellan enskilda.

Betydelsen av ratsforhdllandets art

Fragan huruvida rattsférhallandet mellan en myndighet och en enskild
skall anses vara av privatrittslig eller offentligrattslig art har betydelse for
vilken lagstiftning som ar tillamplig nér det uppstér en tvist mellan en enskild
och myndigheten sasom naringsidkare i yrkesmassig verksamhet.

Om rattsforhallandet 4r av privatrattslig natur ar konsumentkoplagen
(1973:877), konsumenttjinstlagen (1985:716), allménna koplagen (1905:38
s. 1) och avtalslagen (1915:218) tillampliga. Att avtalslagen ér tillamplig in-
nebir t.ex. att en allman domstol med st6d av 36§ i den lagen kan jamka
eller asidositta ett avtalsvillkor som ar oskaligt med hénsyn till avtalets inne-
hall, omstindigheterna vid avtalets tillkomst, senare intraffade forhallanden
och omstandigheterna i dvrigt. Har villkoret sidan betydelse for avtalet att
det inte skiligen kan kravas att avtalet i vrigt skall gélla med oforandrat
innehall, far avtalet jimkas aven i annat hanseende eller i sin helhet lamnas
utan avseende. Vid skilighetsprovningen skall domstolen ta sérskild hansyn
till behovet av skydd foér den som i egenskap av konsument eller eljest intar
en underlagsen stallning i ett avtalsforhallande.

Rittsforhallandets art har ocksa betydelse for tillimpningen av viss na-
ringsrattslig lagstiftning. Om réttsforhallandet 4r av privatrattslig natur ar
lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden och lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare utan vidare tillimpliga.
Detta innebir bl.a. att marknadsdomstolen kan férbjuda anvindningen av
ett avtalsvillkor som bedéms som oskaligt mot konsument eller néringsid-
kare.
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Om rattsforhallandet saknar avtalskaraktar torde det inte vara mojligt att
tillampa vare sig civilrattslig eller naringsrattslig lagstiftning i en tvist mellan
myndigheten och en enskild i frdgor som regleras i foreskrifter. Departe-
mentschefen anférde i proposition med forslag till generalklausul pa férmo-
genhetsrattens omrade (prop. 1975/76:81 s. 113) att 36 § avtalslagen bor vara
tillamplig pd bestimmelser som ror forhallandet mellan offentliga myndig-
heter och enskilda, i den man bestammelserna har avtalskaraktir, men inte
pa bestammelser som ingar i forfattningar utan att ha karaktar av avtal. Forst
om en myndighetsforeskrift star i strid mot grundlagen eller en annan éver-
ordnad forfattning kan en domstol med st6d av 11 kap. 14 § regeringsformen
underlata att tillimpa foreskriften (se H. Stromberg, Normprévning i nyare
rittspraxis, Forvaltningsrattslig Tidskrift, 1988 s. 132).

Svdrigheterna att karaktirisera rittsforhdllanden mellan affirsverken och en-
skilda

Det ar inte alltid s latt att avgora om rattsforhéllandet mellan en myndig-
het och en enskild skall anses vara av offentligrattslig eller privatrittslig na-
tur. Detta giller inte minst forhallandet mellan affirsverken och dess kunder
(s.k. kundvillkor). Otvivelaktigt innehiller de villkor som t.ex. postverket
och televerket tillaimpar vid sin affirsmassiga verksamhet i forhallande till
sina kunder starka avtalsmassiga inslag. Samtidigt grundar sig dessa villkor
ofta pa en forfattning, meddelad av regeringen eller av myndigheten sjilv,
nagot som ger férhallandet en viss offentligrattslig pragel, se t.ex. 6 § férord-
ningen (1981:193) om vissa postavgifter och 4 § teleférordningen (1985:765).

Det bor emellertid framhallas att enbart den omstiandigheten att affirsver-
kens kundvillkor har meddelats i féreskriftsform inte nédvindigtvis medfor
att rattsforhéllandet skall anses vara av offentligrattslig karaktar. Avgérande
torde i stillet vara arten av myndighetens verksamhet och féreskriftens nar-
mare innebérd. Om verksamheten inte skiljer sig frdn sddan som bedrivs
aven av enskilda naringsidkare, t.ex. forsaljningsverksamhet, torde forhal-
landet till kunderna vara underkastat allmanna privatrttsliga regler och de
villkor som myndigheten stillt upp for sina prestationer vara att betrakta
som avtalsvillkor (se H. Stromberg, Normgivningsmakten enligt 1974 ars re-
geringsform, Lund 1983, s. 140). Om déiremot verksamheten fir bedrivas
endast av myndigheten, finns det skal som talar for att frigan bér bedémas
pa annat sitt. Detta galler sarskilt om féreskrifterna ar utformade sa att de
ar bindande fér bdde myndigheten och den enskilde. Se kungorelsen
(1947:175) angaende postverkets ensamritt till brevbefordran m.m. Ett of-
fentligrattsligt betraktelsesatt kan da te sig mer naturligt.

I sammanhanget bor ocksa erinras om att villkor som giller generellt mel-
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lan affarsverket och dess kunder och som verket pa ett eller annat sétt har
faststallt ar att betrakta som foreskrifter, om de ar bindande for verkets egna
tjansteman.

Nackdelar med nuvarande forhéllanden

Nackdelarna med de nuvarande formerna for affarsverkens reglering av
rattsférhallandet mellan verk och enskilda har uppmarksammats i regering-
ens proposition om ledning av den statliga férvaltningen (prop. 1986/87:99
s. 124). I propositionen framhélls bl.a. att forhallandet regleras pa ett oen-
hetligt satt och att verken slumpmassigt i vissa fall anvinder avtalsviilkor och
i andra fall férfattningsbestimmelser. Enligt foredraganden vore det 6nsk-
virt att en battre ordning kommer till stand i detta avseende. I den mén ritts-
forhallandet kan anses vara av privatrattslig art borde det om mojligt regle-
ras i avtal mellan kunden och affarsverket.

Vid riksdagsbehandlingen uttalade lagutskottet i sitt yttrande till konstitu-
tionsutskottet bl.a. féljande (KU 1986/87:29 s. 73).

Utskottet erinrar om att fragor som ror rattsforhallandet mellan afférs-
verk och enskilda tidigare aktualiserats i riksdagen med anledning av motio-
ner om statens skadestandsansvar i affarsmassig verksamhet (se senast LU
1986/87:16). Utskottet har darvid konstaterat att konsumentverkets mojlig-
heter att paverka innehallet i ansvarighetsvillkor dr begransade nar villkoren
regleras i en forfattning. Utskottet, som hanvisat till verksledningskommit-
téns forslag, har papekat att ett genomforande av forslaget skulle innebiéra
en pataglig férbattring av konsumenternas stallning genom att bl.a. de vill-
kor som tillimpas av statens affarsdrivande veksamhet i 6kad omfattning
kan bli foremal for granskning av konsumentverket och konsumentombuds-
mannen samt provas av marknadsgomstolen. Mot denna bakgrund noterar
utskottet med tillfredsstallelse att departementschefen har for avsikt att
verka for att rattsforhallanden av privatrattslig art mellan affarsverk och en-
skilda regleras i avtal. Utskottet vill understryka att en utveckling mot en
okad avtalsreglering inte bara dr motiverad med hénsyn till att affdrsverkens
kundvillkor bér kunna provas enligt den naringsrattsliga lagstiftningen.
Ockséa konsumenters och naringsidkares intresse av att kunna fa villkoren
provade vid allmin domstol med stdd av civilrattsliga regler talar for en sa-
dan utveckling.

Riksdagen delade propositionens och lagutskottets uppfattning (KU

1986/87:29 s. 39, rskr. 226).

Utredningsuppdraget

Mot bakgrund av vad som silunda redovisats anser jag att formerna for
affarsverkens reglering av sina rattsforhallanden med enskilda bor ses 6ver.
Oversynsarbetet bor nu limpligen avgransas till att gal.x postverket och tele-
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verket. Utredningsresultatet kan sedan liggas till grund for en motsvarande
Oversyn for de 6vriga affarsverken.

Det inledande 6versynsarbetet for postverkets och televerkets del bor go-
ras av en sirskild utredare. Forst och framst bor utredaren analysera vilken
forfattningsreglering som med hansyn till regeringsformens bestimmelser
behovs for verkens olika verksamheter. Darvid bor sarskilt uppmarksammas
att det kan finnas foreskrifter som tillkommit fére regeringsformen och som
meddelats av regeringen eller verket men som numera kraver lagform eller
bemyndigande av riksdagen.

Nar det galler foreskrifter som grundas pa regeringens restkompetens en-
ligt 8 kap. 13 § regeringsformen bor utredaren med ledning av de riktlinjer
jag angett i det foregadende undersoka om den verksamhet som regleras i for-
fattning kan anses vara av privatrattslig eller offentligrittslig karaktir. Om
utredaren darvid kommer fram till att verksamheten helt eller till 6vervi-
gande del kan anses vara av privatrattslig art, bor det Gvervigas om foreskrif-
ten kan avvaras eller ersattas av nagon annan typ av styrmedel. Omotiverade
skillnader mellan de berdrda affarsverken skall sjilvfallet undvikas. Ut-
gangspunkten for 6verviagandena skall vara att foreskrifter i sa stor utstrick-
ning som mojligt skall undvikas.

De internationella 6verenskommelserna pa post- och teleomradet kan
emellertid paverka beddmningarna, liksom den omstindigheten att post-
och televerken ar en del av "det allmdnna” enligt 2 kap. regeringsformen.

Det kan inte uteslutas att foreskriftsformen i vissa fall behévs aven i fort-
séttningen. Utredaren bor undersoka om inte den privatrittsliga karaktiaren
i 54 fall skulle komma till tydligt uttryck i de aktuella forfattningarna. Att det
ror sig om ett privatrittsligt forhallande skulle t.ex. kunna uttryckas genom
att det i foreskriften anges att den galler om inte annat har avtalats mellan
verket och kunden.

Nir det giller sjalva utredningsarbetet bor detta ske i nira samarbete med
berorda affarsverk. Jag forutsatter att verken lamnar utredaren den hjalp
som behovs.

Utredaren skall beakta regeringens direktiv (dir. 1984:5) angaende utred-
ningsforslagens inriktning. Utredningsuppdraget bér bedrivas skyndsamt
och vara slutfort senast den 1 maj 1990.

Hemstillan

Med hénvisning till vad jag nu anfort hemstaller jag att regeringen bemyn-
digar chefen for kommunikationsdepartementet
att iillkalla en sarskild utredare — omfattad av kommittéférordningen
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(1976:119) — med uppdrag att se over formerna for postverkets och telever-
kets kundvillkor,
att besluta om experter, sekreterare och annat bitrade at utredaren.
Vidare hemstiller jag att regeringen beslutar
att kostnaderna skall belasta sjitte huvudtitelns anslag, Utredningar m.m.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens overviganden och bifaller

hans hemstéllan.
(Kommunikationsdepartementet)
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Bilaga 2

POSTEN OCH TELEVERKET - EN KORTFATTAD
HISTORISK BAKGRUND

Posten

Det svenska postviasendet kom ursprungligen till for
regeringens behov. Forst senare gjordes det tillgingligt for
allminheten. I den forfattning som utgjorde grunden for ett
verkligt svenskt postvisen, férordningen om Post-Baden den
20 februari 1636, stadgades inte uttryckligen att postvisen-
det tillhorde statens hoghetsritter. Niar ar 1660 forsok
gjordes att inritta en enskild post, blev detta enligt
riksrddets beslut den 20 september samma 4r férbjudet,
under forklaring att "det verket att driva bor ske indultur
Regis", dvs. med Konungens medgivande. Ar 1669 uttalade
riksrddet i en resolution att "postvidsendet som ett regale
och en inkomst fér kronan hirefter bor konsidereras". Den
10 augusti 1693 férbjod kanslikollegiet privat postbefordran
med de ordinarie frakterna mellan Uppsala och Stockholm,
eftersom den innebar ett ingrepp i Kungl. Maj:ts hoga
postregal. Liknande uttryck férekom ofta i olika férfatt-
ningar fran 1700-talet. Under 1800-talet utformades post-
regalet genom kungérelsen den 7 mars 1835 angiende de
villkor, varunder brev ma med angfartyg, seglande fartyg
och diligenser fortskaffas.

Det 4r alltsd helt klart att postregalet, dvs. statsmaktens
ensamritt till postverksamhet, #gt stdd i beslut och bestim-
melser d4nda sedan 1600-talet. Diremot saknades linge en
grundlidggande forfattning, som reglerade postmonopolets
omfattning. Forst i och med kungorelsen (1888:80) den 21
december 1888 tillkom en sidan forfattning. Den direkta
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anledningen till denna kungorelse var en fraga om den
privata lokalposten i Stockholm. I kungorelsen stadgades
bl.a. att "statens postverk eger uteslutande ritt att mot
afgift besorja regelbunden befordran af forseglade eller
eljest tillslutna bref 4fvensom af brefkort sivil emellan in-
och utrikes samt emellan inrikes orter som ock 4 de inrikes
orter, der postverket anordnat lokalbrefbefordran".

Kungorelsen fran ar 1888 upphivdes genom kungoérelsen
(1947:175) angaende postverkets ensamritt till brevbefordran
m.m., som ir den alltjimt gillande f6rfattning i vilken
postmonopolet regleras.

Televerket

Mindre 4n ett ar efter det att Bell fatt patent pa sin
uppfinning fanns telefonen i Sverige. Den fick snabbt stor
spridning. Telegrafverket gav sig ar 1881 med Kung. Maj:ts
bemyndigande in i konkurrensen. De enskilda niten - i
kooperativ och telefonaktiebolagens 4go - dominerade till en
bérjan. Ar 1885 var Stockholm den telefonrikaste staden i
vérlden.

Ar 1882 gjorde telegrafverket hos Kungl. Maj:t en framstill-
ning med begiran att verket "matte genom lagstiftning
tryggas mot den forlustbringande tdvlan som kunde uppsta,
dérest det medgives den enskilda foretagsamheten att utan
inskrdnkning uppritta och mot betalning upplata telegraf-,
telefon- och darmed likartade férbindelser inom riket . . ".

Framstillningen ledde till Kungl. Maj:ts kungorelse (1883:15)
angdende forbud att utan Kungl. Maj:ts sirskilda tillstand
upprétta telegraf-, telefon- och likartade forbindelser 4 viss
mark. Kungoérelsen kom dock inte, sisom den tillimpades, att
medfoéra den konkurrensbegrinsning som telegrafstyrelsen
asyftat. Under aren 1883 - 1888 bif6lls 109 ansékningar att
fa uppritta forbindelser.
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Telegrafstyrelsen forsokte pa olika sitt att fa en skidrpning
till stind. Efter uppdrag fran Kungl. Maj:t lade landshov-
dingen C A Sj6crona fram ett forslag om skirpning av 1883
ars kungorelse. Forslaget innebar bl.a. att mojligheten for
enskilda att fa tillstind férsvarades. Fragan kom dock att
delvis forlora sin aktualitet i och med att telegrafverket vid
denna tidpunkt bérjade kdépa in de enskilda niten i allt
storre utstrickning. Kungl. Maj:t uppskot drendet for att
helt skriva av det ar 1900. Ett krav pa tillstdnd for att dra
bl.a. telegraf-, telefon- eller annan elektrisk svagstrémsled-
ning géller fortfarande enligt kungérelsen (1972:463) med
vissa bestimmelser om elektriska svagstromsledningar.

I Stockholm bestod konkurrensen fram till ar 1918 di

telegrafverket kdpte Stockholms Allménna telefonaktiebolags
stora nét. Direfter var det bara telegrafverket/televerket

som erbjod anslutning till ett publikt nit. Férst pd 1950-

talet kom televerket att 4ga hela produktionssystemet for

teletjinster med telefoner och andra apparater, ledningar

och véxlar. Nagot forbud att anligga ett konkurrerande nit

har aldrig funnits.
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Bilaga 3

POSTENS OCH TELEVERKETS ORGANISATION OCH
VERKSAMHET

INNEHALL

POSTEN
1.1 Postens organisation
115 Utvecklingen fram till bérjan av 1980-talet
1°1.2 Den nuvarande organisationen
1.2 Verksamheten inom posten
1.2.1 Allmént

18232 Brev m.m.
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POSTENS OCH TELEVERKETS ORGANISATION OCH
VERKSAMHET

Denna bilaga innehdller en redogoérelse for postens resp.
televerkets organisation och fér den verksamhet som dessa
affarsverk bedriver. Redogorelsen dr huvudsakligen be-
skrivande. Den grundas pa forhallandena inom affarsverken
fram till halvarsskiftet 1990. I nagot fall innefattar rubrice-
ringen av verkens uppgifter en beddmning utifrin vad en
sarskild uppgift avser. Det giller i vart fall betriffande
nigra av de uppgifter som hanfoérts till avsnitten om resp.
verks myndighetsutévning.

1 POSTEN
1.1 Postens organisation
N1 Utvecklingen fram till bérjan av 1980-talet

I betinkandet (SOU 1962:52) Postverkets organisation lade
de sakkunniga i postutredningen 1956 fram ett férslag som
innebar en #ndrad och férstirkt organisation av general-
poststyrelsen, innefattande utbyggnad av organ med funktio-
ner av betydelse for postverkets rationella drift, 6kad
handlingsfrihet for verksledningen, decentralisering av
befogenheter sivil inom centralférvaltningen som i for-
hallande till distriktsforvaltningarna, inforande av effek-
tivare metoder for fortlopande ekonomisk analys och
kostnadskontroll av verksamheten etc. (prop. 1964:141,

s. 3 - 4).

I prop. 1964:141 féreslogs pa grundval av betinkandet nya
regler for postens organisation; bl.a. ville man ge Okat
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utrymme 4t foretagsekonomiska bedémningar. Samtidigt
skulle posten utveckla, anpassa och differentiera servicen sa
att den pd en giang tillgodosig bide niringslivets och
allminhetens speciella 6nskemal. Det betonades bl.a. att det
for postbanken och postgirot inte foreldg nidgot monopol
vare sig formellt eller reellt. Tvirtom arbetade dessa
rorelsegrenar under hard konkurrens. Den féreslagna
omorganisationen skulle dven innebira en dkad decentra-
lisering av beslutsfattandet.

Riksdagen bifoll de i propositionen féreslagna riktlinjerna
for omorganisationen av posten (SU 1964:136, rskr 291).

Omorganisationen, som skedde ar 1965, byggde pa en
funktionell uppdelning av arbetsuppgifterna enligt
linje/stabsprincipen. Det efterstrivades bl.a. att till samma
enhet i centralférvaltningen skulle féras funktionellt
likartade uppgifter. P4 si sitt ville man uppna klarare
ansvarsgrinser, ett bittre resursutnyttjande och en mer
enhetlig drendebehandling.

I en skrivelse till regeringen den 23 april 1975 lade posten
fram ett principférslag till ny organisation av verket
grundat pd en intern organisationsutredning (PVO-rapporten).
Posten héinvisade bl.a. till de mycket stora férindringar som
hade kénnetecknat verksamheten och verkets konkurrens-
situation under den tidsperiod som forflutit sedan forra
omorganisationen ar 1965.

I prop. 1975/76:167 diskuterades med anledning av postens
forslag en omorganisation av posten. Nya riktlinjer for
postens organisation foreslogs. Férutsittningar skulle skapas
for 6kade insatser pd marknads- och serviceomriadena. Den
tekniska utvecklingen, sades det, medférde dndrade forut-
sdttningar for 6verférandet av information. Den centrala
forvaltningen i posten skulle ta sig an utvecklings- och
langsiktiga planeringsuppgifter av dvergripande intresse.

Riksdagen godtog de i propositionen féreslagna nya prin-
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ciperna for postens organisation (TU 1975/76:26, rskr 365).

Med hinvisning till de bemyndiganden som riksdagen gav
regeringen anmildes vissa fordndringar i huvudkontorets
organisation till riksdagen i prop. 1979/80:100 bil. 9, s. 81
och i prop. 1981/82:100 bil. 9, s. 133. Strivandena mot ékad
marknadsinriktning och delegering samt mot resultatansvar
for rorelsegrenar och regioner har varit starka motiv for
organisationsbesluten. Omorganisationen ar 1976 med darefter
gjorda forindringar innebar att verksamheten delades in i
tre rorelsegrenar: distributionsrorelsen, kontorsrérelsen och
postgirororelsen.

1.1.2 Den nuvarande organisationen

I skrivelser den 28 mars 1983 och den 26 augusti 1983 till
regeringen foreslog posten forindringar i den regionala
organisationen resp. huvudkontorets organisation. Férslagen
innebar en indelning av postens huvudkontor i tvd huvud-
affirsomraden (ett for forsindelser och littgodshantering
och ett for betalningsférmedling) samt en foriandring i den
regionala indelningen. Den indelningen innebar att det
utanfér Stockholmsomridet skulle finnas 25 regioner och
inom Stockholmsomradet sex regioner jimte postterminalerna
Stockholm Ban och Tomteboda med samma organisatoriska
stillning som en region. Dessférinnan hade det funnits sju
regioner och ett femtiotal postomraden.

Varje huvudaffiarsomrade skulle, enligt forslaget, ansvara for
- mal och strategier

- organisation

- produkt- och produktionsteknisk utveckling

- dvergripande marknads- och séljplanering
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- ekonomisk planering och kontroll
- administration
- information och sales promotion

Huvudafférsomradena skulle vidare samordnas i en fore-
tagsledning, som bl.a. skulle ansvara for fragor av policy-
karaktér, behovet av samordning av utvecklingen av siddan
ny affirsverksamhet inom ramen fér av statsmakterna
fastlagda mal som inte sker i anslutning till huvudaffirerna,
samordning av servicefunktionen samt revision av verksam-
heten.

I prop. 1983/84:34 diskuterades postens férslag till om-

organisation. Departementschefen anslét sig till uppdelningen
av verksamheten i tvd huvudaffirsomridden. Han betonade att
posten i denna utveckling mot 6kad marknadsanpassning

sjalvklart skulle utgd frin de krav pa rikstickande post-

service som staten Aaligger verket (s. 10). Malen for

affdrsomradena skulle, framhélls det, "std i samklang med

mdlet fér huvudaffirsomridet och detta i sin tur med

postverkets dvergripande mal" (s. 9 - 10).

I propositionen (s. 13) fastslogs vidare, att regionchefen i de
33 regionerna skulle ansvara foér att de mal som verks-
ledningen sidtter upp verkligen uppnds. Dirvid gjorde
departementschefen féljande uttalande:

Sdsom organisationen nu fungerar rider alltsi en
obalans mellan det resultatansvar som Aavilar region-
cheferna och deras méjligheter att paverka resultatet.
Den nya organisationen 4r en anpassning till den starka
stidllning som den lokala nivin har getts.

En utgangspunkt for regionindelningen ir att den skall
vara sddan att regionerna verkligen skall ha instrumen-
ten for att uppni de mal som aliggs dem. En annan
utgdngspunkt 4r att besluten skall fattas si nira
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kunderna som mdjligt. Samtidigt maste verksledningen
kunna styra verksamheten effektivt och det maste
finnas en tillricklig marknad inom varje region for att
experter inom olika omraden skall ha full sysselsdttning
i regionen.

Riksdagen bif6ll regeringens férslag till omorganisation (TU
1983/84:8, rskr 76).

Enligt riksdagens beslut, som grundades pd regeringens
prop. 1984/85:100 (TU 1984/85:11, rskr 203), inférdes nya
former for statens styrning av posten fr.o.m. den 1 juli
1985. Styrningen skulle ske genom att servicemdl och
ekonomiska mal faststilldes pa grundval av rullande tre-
arsplaner. De mal som har faststillts dr mal for service och
prisutvecklingen betriffande normalbrev, mal for tillginglig
heten till kassaservice samt mal for det ekonomiska resul-
tatet.

I januari 1988 beslutade postens styrelse att de tva huvud-
affarsomradena skulle delas upp i fyra affarsomraden: brev,
lattgods, kassaservice och postgiro.

I maj 1989 beslutade posten att fr.o.m. den 1 oktober
samma ar inritta ytterligare ett affarsomrade, utrikes.

Inom posten finns fér nirvarande 26 regioner.

Postens organisation vid halvarsskiftet 1990 framgar av
organisationsplanen pa féljande sida.

Postens organisation #r i sina huvuddrag fastlagd i postens
instruktion (se bil. 4). Déri anges (6 §) att det inom posten
skall finnas ett huvudkontor, som bestar av

1. affiarsomraden,

2. koncernstaber,
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3. en enhet for finansférvaltning och

4. andra enheter som posten bestimmer.

Vidare sigs (7 §) att posten ir indelad i postregioner och
att posten bestimmer nirmare om den regionala och lokala
organisationen.

Av postens instruktion och arbetsordning for region-
styrelser och regionchefer framgar, att varje region leds av
en regionstyrelse, som ir ansvarig inf6ér postens general-
direktor for att fastlagda resultatmal halls. Regionstyrelsen
beslutar i alla frigor som ror regionen, exempelvis om

- verksamhetsinriktning, mal, policy, resultatkrav samt
investerings- och utvecklingsplaner

- organisation, styrsystem
- investeringar ioch forsiljning av anldggningstillgdngar
- upptagande av ny eller nedlaggning av verksamhet

- resultat-, investerings-, personalkostnads- och sak-
kostnadsbudget

- befogenhetsforteckning inom regionen

- tillsittning av chefer nirmast understidllda region-
chefen pa forslag av denne

- tillsattning av ledamoéter i det regionala kundradet
- arbetsordning for det regionala kundradet
I regionstyrelsen ingar 4ven ledaméter fran huvudkontoret.

Regionchefen svarar infor regionstyrelsen for regionens
l6pande arbete.
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Inom posten finns dels ett centralt kundrad, dels regionala
kundrad. I de regionala kundraden ingar bl.a. representanter
for det lokala niringslivet och offentlig férvaltning. Enligt
riktlinjer for regionala kundrad i posten féretrider kund-
rddet postens kunder i regionen gentemot regionstyrelsen
och regionledningen. Regionchefen #r enligt riktlinjerna
normalt ordférande i kundradet. Radet har inte till uppgift
att behandla enskilda klagomal frin postens kunder, utan
diskuterar i stillet allminna frigor som roér postens for-
hdllande till kunderna (service, tillginglighet etc.). De
regionala kundriden har i allménhet startat sin verksamhet
under ar 1989.

Organisationen i regionerna skiljer sig fran varandra. Inom
regionen i Goteborg, som #r den stérsta i landet med ca 6
000 personer anstillda och en oms#ttning pa ca 1,5 miljarder
kronor, finns fran arsskiftet 1989/90 en ny organisation.
Denna bygger pd en uppdelning av verksamheten i fyra
affarsomraden: brev, littgods, kassaservice och postgiro.
Uppdelningen stimmer siledes vidl dverens med postens
centrala organisation. Férutom regionchef och olika stabs-
funktioner finns tre resultatenheter: stidfunktionen,
bilverkstaden och det s.k. dkeriet. Under de fyra olika
affirsenheterna finns ytterligare enheter. Brevenheten ar
uppdelad i forsidljning, sortering, utdelning och utrikes.
Lattgodsenheten omfattar foérsidljning och produktion.
Kassaservicefunktionen 4r indelad i olika geografiska
enheter.

Inom regionen finns postkontor av olika storlekar. Postkon-
toren utgdr en del av regionens organisation. Postmistaren
dr chef for postkontoret. PA en del orter dr postservicen
utlagd pad en entreprendr, vanligtvis i en affir. P4 lands-
bygden ger lantbrevbiraren kunderna vid linjen i huvudsak
samma postservice som sma postkontor kan ge. Inom vissa
glesbygdsomraden distribueras posten till och fran hushallen
i postvaskor. Den som tar emot viskan och férdelar posten
till de olika hushallen kallas postombud. Det finns i dag ca
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2 100 postkontor och ca 2 700 lantbrevbirare.

Inom postkoncernen finns for nirvarande tva bolag, Post-
bolagen AB och Fastighetsaktiebolaget Certus. Postbolagen
AB ir ett heldgt dotterbolag till posten med friamsta uppgift
att vara moderbolag i en dotterbolagskoncern som bestar av
ett flertal bolag, bl.a. Tidningstjinst AB. Fastighets-
aktiebolaget Certus 4r heligt av posten och har till uppgift
att forvirva och forvalta fastigheter diar posten ir delidgare.

Det finns vidare inom posten atta sirskilda resultatenheter,
nidmligen Posten Adressregister (PAR), PFA Svenska Fri-
mirken, Postens Diligenstrafik, Postens tryckeri, Postens
inkOpscentral, Postfastigheter, Postens Bilverkstider och
Administrativ Service.

Bolagen och resultatenheterna dr vil integrerade delar av

postkoncernen. Den ekonomiska styrningen sker via rullande
trearsplaner och ettirsbudgetar. Enheterna leds av styrelser

med representanter for olika intressenter inom posten samt

externa representanter. Bolagen och resultatenheterna limnar
ett positivt bidrag till postkoncernens resultat (prop.

1988/89:100 bil. 8, s. 147).

1.2 Verksamheten inom posten

1.2.1 Allmént

Posten skall enligt sin instruktion (1988:79) driva postrorel-
se, vari ingdr att befordra och distribuera brev och paket
samt formedla betalningar. Posten far ocksa, enligt instruk-
tionen, driva annan verksamhet som den har sidrskilda
forutsdttningar for.

Inom posten finns siledes tva verksamhetsomraden som kan
betecknas som huvudomraden, nidmligen brev/littgods och
betalningsféormedling. Vid sidan hirav forekommer en rad



S

olika verksamhetsomraden. Inom posten kallas numera olika
verksamhetsformer f6r produkter. Exempel pa produkter som
tillkommit &r formedling av social service, bilbudsverksamhet
och férmedling av spelkuponger. Posten har ocksa av
statsmakterna tillagts vissa uppgifter som kan sigas
innefatta myndighetsutévning, t.ex. uppgifter inom total-
forsvaret och vid allmdnna val.

I AP (1 §) anges under rubriken Postverkets verksamhet att
posten handhar postrérelsen och postgirordrelsen. Vidare
sdgs foljande.

Den egentliga postrérelsen omfattar
o distribution av férsindelser

I den inrikes posttrafiken finns féljande slag -av
forsindelser

- normalbrev

- ekonomibrev

-  foreningsbrev

- massbrev

- gruppreklam

- posttidningar (adresserade och oadresserade
posttidningar, kommissionirsposttidningar)

- blindskriftsforsindelser

- paket

I den utrikes posttrafiken finns féljande slag av
forsindelser

- brev

- postkort

- trycksaker

-  massbrev (endast i forbindelse med Danmark,
Finland, Island och Norge)

- halvtariffkorsband

- blindskriftsforsindelser
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- smapaket
- paket
- Express Mail - EMS

utvixling av postanvisningar.

Postgirordrelsen omfattar betalningsformedling genom
girering, inbetalning och utbetalning. I anslutning till
betalningsférmedlingen erbjuder Postgirot tjinster inom
dataomradet baserade pd en samordning av kundernas
betalningsrutiner och Postgirots redovisningssystem.

I postens verksamhet ingdr ocksa att

o0 0 O

o

ombesorja vissa bankidrenden a4t Nordbanken

16sa in checkar pa vissa villkor

ombesdrja inbetalning och aterbetalning av skatt
ombesérja utbetalning av allmdnna pensioner, all-
minnabarnbidrag, bidragsférskott och sjukpenning
ta emot roster vid val till riksdagen och vid kom-
munala val (postréstning)

silja statsstimplar

silja, 16sa in och byta ut premieobligationer samt
betala ut vinster pd premieobligationer

sdlja och 16sa in sparobligationer

verkstilla sdrskild postdelgivning at domstolar och
vissa andra myndigheter

medverka vid utfirdandet av korkort

tillhandahalla identitetskort

i samarbete med Televerket tillhandahalla telefax-
tjansten Postfax

driva yrkesmissig biltrafik for resande och gods
(postdiligensrorelsen)

driva bilbudsverksamhet

ombesdrja service it kommunerna genom lantbrev-
birare (varuhemsindning, social service m.m.)
tillhandahdlla adresser till olika mottagargrupper och
iordningstilla férsindelser fér kundernas rikning genomm
Postens Adressregister, PAR
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o silja frimirken och forstadagsbrev genom PFA
Postens Frimérksavdelning

o formedla spelkuponger och foértidsvadsinsatser i
Rikstotospelet V65.

Som framgdr av denna upprikning av postens verksamhets-
omrdden spdnner de dver inte obetydliga delar av sam-
hillslivet. I det foljande redovisas arbetsuppgifterna inom
verksamhetens huvudomraden. Verksamheten inom &vriga
omraden ndmns relativt versiktligt. Sakuppgifterna rérande
omséttning o.d. 4r i huvudsak himtade fran postens arsredo-
visning 1988.

Rorelseintikterna for posten i sin helhet uppgick till 15 362
milj. kr. Resultatet fore avsittningar, bokslutsdispostioner
och skatt blev 954 milj. kr. Det motsvarar en forrintning pa
drygt sex procent pa rorelsekapitalet. Det av statsmakterna
faststillda kravet uppgar till fem procent. Antalet anstillda
inom hela postkoncernen uppgick den 31 december 1988 till
drygt 71 000 personer.

1.2:2 Brev m.m.

Posten har formulerat affirsidén fér brev pa si sitt att
"posten skall férmedla brev fran alla till alla". I anslutning
till detta skall posten

-  erbjuda kunderna olika alternativ fér distribution av
brev,

- erbjuda specialistkunnande i anslutning till distribu-
tionsalternativen,

- erbjuda latt tillgédngliga tjinster och utféra dem med
hog tillforlitlighet och med omtanke om kunden.

Det finns i dag fyra olika typer av brev: normalbrev,
ekonomibrev, féreningsbrev och massbrev.
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Normalbrevet hor till s.k. A-post (§ 13 AP). A-postfor-
sindelser, som foreligger i tid for expediering med den
postférande ligenheten inlimningsdagen, postbehandlas pa
sddant sitt att den #r adressaten till handa senast dag 1
eller i trafiksvara férbindelser senast dag 2. Dag | 4r forsta
vardagen efter inlimningsdagen och dag 2 4r andra vardagen
efter inlimningsdagen o.s.v. (§ 14 AP).

Ekonomibrev, féreningsbrev och massbrev hanfors till s.k. B—
post (§ 13 AP). B-post postbehandlas pa sddant sitt, att den
ar adressaten till handa senast dag 3, i trafiksvara forbin-
delser dag 4. For massbrev, sdrskilt sidana som &r osortera-
de, kan befordringsgingen bli nigon dag langre (§ 14 AP).

Det 4r sdledes i forsta hand snabbheten i befordringsgangen
som skiljer de olika typerna av brev fran varandra. Fore-
ningsbreven far skickas endast av ideella allménnyttiga
féreningar. Massbrev omfattar endast storre inrikes sind-
ningar med lika innehdall och samma vikt och format.

Avgifterna fér normalbrev 4r hogre &n f6r 6vriga brevsorter.
Portot f6r normalbrev faststills av regeringen och Ovriga
brevporton av posten. Avgiften f6r foreningsbrev och
ekonomibrev bestir av en abonnemangsavgift och en
befordringsavgift. Avgiften for massbrev beror pa vikten,
antalet forsindelser och utsorteringsgraden vid varje
tillfille.

Rorelseintikterna for affirsomradet brev och paket uppgick
till ungefir tva tredjedelar av postens totala rorelseintékter.
Normalbrevet svarar dirvid for ca 45 procent av intdkterna
for brev och paket, massbrevet fér ca 10 procent och 6vriga
brev for drygt 13 procent.

Trots konkurrens med andra kommunikationsformer har det
skett en expansion av brevet. Tillvixten for brevaffiarens
basprodukter (normalbrev, ekonomibrev, massbrev och
gruppreklam) var 10 procent under ar 1988 (valférsiandelser
utgjorde en fjirdedel av 6kningen).
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I Sverige gick under ar 1988 94 procent av normalbreven
fram Over natt. Det fastlagda malet 4r att 95 procent av
dessa brev skall komma till adressaten 6ver natt. Varje dag
skickas ca 16 miljoner olika forsidndelser i Sverige.

Vid sidan om breven hor till affirsomradet brev #dven
gruppreklam. Det 4r en férsdndelse utan personlig adress till
vissa grupper adressater. Gruppreklam delas ut som B-post.
Liksom massbreven skall gruppreklam vara av samma vikt
och storlek. Gruppreklam utgér ca 4 procent av brev- och
paketprodukternas intikter.

Till affdarsomradet brev hoér ocksd blindskriftsférsindelser.
Som blindskriftsférsindelse anses, forutom klichéer med
blindskriftstecken, bdcker, papper etc. i upphdjt arbete som
skall anviindas av blinda. Aven ljudupptagningar f6r blinda
kan befordras som blindskriftsférsindelser; dock far inte
personliga meddelanden sindas pa detta sitt (§ 25 AP). For
blindskriftsférsdndelser utgar inte nidgon avgift med undan-
tag av avgift for flygbefordran till utlandet.

Posttidningar utgor ett sarskilt forsindelseslag. Utdelningen

av posttidningar sker via den ordinarie postutdelningen. De

avgifter som posten tar ut i tidningsrérelsen regleras i

postala tidningskungdrelsen (jfr SOU 1990:27 s. 68 f). Under

budgetaret 1988/89 uppgick statens bidrag for tidningsdistri-
butionen till 24 milj. kr. Enligt riksdagens beslut (prop.

1975/76:127, TU 22, rskr 301) skall statens bidrag successivt

avvecklas under en 15-arsperiod.

1523 Lattgods (paket)

Posten har inte ndgot monopol pa paketbefordran. Det finns
ett flertal privta féretag som i konkurrens med posten
distribuerar littgods. Postens andel av marknaden for
distribution av littgods (paket upp till 35 kg) uppgér till ca
70 procent. Posten 4r sidledes dominerande pa marknaden.
Konkurrensen pd littgodsmarknaden har betecknats som
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mycket hard (prop. 1988/89:100 bil. 8, s. 54). Postens totala
paketvolym har under de senaste aren stagnerat efter nagra
ar av tillvixt. Verksamheten gar i dag med forlust. Orsaken
ar framfor allt, enligt posten, en nedgang i forsiljningen
hos de stora postordervaruhusen. Postens distribution av
foretagspaket fortsitter dock att oka.

Affirsidén for paket - "posten formedlar paket fran alla till
alla" - innebidr att man skall erbjuda ritt utformade
paketprodukter for att ticka olika kunders och kundgruppers
efterfragan och att den rikstickande servicen skall bibe-
héllas.

Posten skiljer pa féretagspaket och postpaket. Foretagspake-
ten delas in i Foretagspaket express och Foretagspaket.
Postpaketen indelas i Postpaket express, Postpaket och
Postpaket ekonomi. Foretagspaketen himtas hos kunden och
kérs ut till kunden enligt ett s.k. dorr-till-dérr-koncept.
Postpaket limnas in av kunden pa postkontor och hiimtas pa
postkontor. Postpaket express kors dock ut till kunden.
Hemkorning kan begiras som tillaggstjanst pd Postpaket
ekonomi. De bida expressprodukterna skall koras ut till
kunden fore k1. 9.00 vardagen efter inlimningen (I6rdagsut-
korning kan begiras). Postpaket och Foretagspaket skall
vara framme hos kunden férsta vardagen efter inlimningen
och Postpaket ekonomi pa tredje vardagen efter inlimningen.
For samtliga produkter géller i nagra trafiksvara relationer
en nagot lingre befordringstid. Samtliga paketprodukter
skickas med leveranstidsgaranti. Halls inte den utlovade
leveranstiden far kunden fraktavgiften tillbaka.

Till utlandet kan avsindaren i de allra flesta fallen vilja
mellan flygbefordran och ytbefordran.

For paket, liksom foér brev, skall marknadsprissittning
tillimpas (prop. 1987/88:100 bil. 8, s. 53). Avgifterna for
inrikes paket bestims i forsta hand efter vikt. For Post-
paket ekonomi finns dessutom en hogre tariff for skrym-
mande gods och gods med 6mtaligt innehdll. Givetvis kostar
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olika tilliggstjanster (hemkorning, assurans etc.) extra.

I de bada expressprodukterna samt i foretagspaketet ingar
en automatisk forsikring pa upp till 50 000 kr. For 6vriga
produkter dr postens ansvar begrinsat till 5 000 kr.

Foér nidrvarande skickas ca 14 miljoner foretagspaket
arligen. De svarar for 27 procent av de totala intikterna.
Postpaket ekonomi svarar fér ca 43 procent.

Vid sidan av den reguljira paketbefordran till utlandet
finns den s.k. EMS-servicen, som 4r en foretagstjinst. EMS
star for Postens Internationella Expressfrakt. Genom EMS
kan varor och dokument levereras i expressfart ver hela
vérlden. Till minga linder i Europa sker leverans éver en
natt. Till 6vriga virlden tar det aldrig lingre tid dn sex
dagar, oftast tre till fyra dagar. Flera garantitjinster ir
under utveckling och kommer att erbjudas kunderna under
ar 1990. Hit hor exempelvis Blue Pac, en internationell dérr-
till-doérr-tjinst med en garanterad leveranstid pa fyra till
sex dagar, beroende pa destinationen.

1.2.4 Betalningsf6rmedling m.m.

Affarsomradet Giro och kassa svarar for postens utbud av
tjanster pd betalnings- och bankmarknaden. Posten skall
enligt sin egen formulerade afférsidé "formedla betalningar
fran alla till alla".

Det 4r framfor allt postgirot som férmedlar betalningar.
Betalningar kan dven ske genom det rikstickande nitet av
postkontor och lantbrevbéirare.

Inom postgirot finns drygt 1,5 miljoner konton. P4 en dag
formedlar postgirot ca 1,5 miljoner betalningsuppdrag pa
sammanlagt ca 26 miljarder kronor. Posten omsatte ar 1986
ca 85 procent av den totala giromarknaden och ca 80
procent av antalet betalningstransaktioner.
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Postgirot 4r 6ppet for savil privatpersoner som myn-
digheter, foretag, foreningar o.d. Innehavare av personkonto
i Nordbanken kan anvinda sitt konto for postgirobetalningar.
Vid postkontoren kan gdras inbetalningar till postgirokonton
i de nordiska linderna samt vissa andra linder i vésteuropa.

Postgirot erbjuder ocksi tjinster, som har till mal att
underlitta foretagens betalningsrutiner, t.ex. skattegiro,
faktureringsservice, autogiro, kontokortsservice, Cash
Management och GiroVision (féretagsterminaltjénst). Under
ar 1988 lanserades Nord Pay, som ir ett nordiskt postgiro-
samarbete. Det innebér att betalningar inom Norden kan
overforas snabbare 4n tidigare.

Att dppna ett postgirokonto kostar inte nagot. Girering via
postgirot kostar inte heller nagot. Posten finansierar
verksamheten genom att tillgodogora sig viss rdnta pa de
pengar som formedlas.

Postens bankaffirer drivs pa entreprenad at Nordbanken.

Posten har enligt sin uttalade afférsidé ambitionen att

"vara bista bankalternativ for flertalet privatpersoner".

Posten kan, enligt § 132 AP, erbjuda f6ljande banktjénster.

0 Oppnande av konto fér sparande (utom investerings-
konto, skogskonto, uppfinnarkonto och upphovsmanna-
konto)

o Oppnande av personkonto

(o) Insittning, uttag och uppsigning pa konto for sparande
(utom investeringskonto, skogskonto, uppfinnarkonto
och upphovsmannakonto)

o Insdttning och uttag pa personkonto

o Rinteinféring i bankbok
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0] Inlésen av check pa vissa villkor

o Foérmedling av ansékan om och utlimning av euro-
checkar

o Formedling av kreditansékan

o Kop och forsidljning av andelar i bl.a. Nordbankens
utlandsfond och avkastningsfonder

(0] Utldmning av Bankomat-kort (pd vissa postkontor)

o Kop och forsdljning av resevaluta (pa vissa postkon-
tor)

o Beviljande av bla. sparlin, bosittningslin och
Nordbankens Personkontokredit (pa vissa postkontor).

Enligt 6verenskommelse med bl.a. posten i Norge och
Postbanken i Finland kan uttag goras pa dessa linders
postsparbocker pd svenska postkontor. En svarighet for
posten med den beskrivna entreprenadkonstruktionen ar att
posten inte sjilv forfogar ver bankprodukten och de villkor
som 4r knutna till de olika tjinsterna. Posten kan dirmed
inte svara mot konkurrenternas utspel lokalt eller centralt.
Alla banktjinster erbjuds inte heller i hela kontorsnitet.

Vissa postkontor kan ge deklarationsservice och privat-
ekonomisk radgivning.

I viss utstrickning férekommer det ocksd samarbete med
sparbanksgirot; bl.a. kan betalning ske genom att en
sparbankskund med sparbanksgiro skickar sina betalnings-
uppdrag till det postkontor som anvisats.

Betalning kan ocksd ske genom postanvisning. Maximi-
beloppet for inrikes postanvisning uppgér till 10 000 kr
(§ 45 AP). Postanvisningar indelas i vanlig postanvisning
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(skickas med post), telefonpostanvisning och telegrampost-
anvisning. For postanvisning betalas en sirskild avgift, som
framgir av PTX.

Den dominerande delen av postens kassaservice omfattar

- bank- och betalningsuppdrag it Nordbanken och post-
girot,

- hantering av brev och paket,
- statliga betalningsuppdrag.

Som framgir av inledningen till detta avsnitt om verk-
samheten i posten (avsnitt 1.2.1) utbetalas en stor del av de
offentliga transfereringarna (barnbidrag, pensioner, studie-
medel etc.) via posten. Aven inbetalning och aterbetalning
av skatt féormedlas av posten. Posten siljer och ldser in
post- och sparobligationer samt byter och betalar ut vinster
pd premieobligationer.

Servicemalen for kassatjinsterna bestar i tillgingligheten for
kunderna. Tillgingligheten har tvd dimensioner, kundens
geografiska nirhet till posten samt 6ppethéllandetider (prop.
1987/88:100 bil. 8, s. 55).

1.2.5 Postens resultatenheter

Posten har atta centrala resultatenheter. I postens tredrsplan
sags att for dessa, liksom for postens dotterbolag, géller
samma strategier som for posten i ovrigt. Inom resultat-
enheterna fanns det ca 2 000 personer anstéllda. Rorelse-
intikterna uppgick till 1 967 milj. kr och resultatet till 192
milj. kr. Nedan limnas en kortfattad redogérelse for vad de
olika resultatenheterna har for verksamhetsomraden.

Postfastigheter 4r en serviceenhet som utvecklar och
forvaltar postens fastigheter och medverkar vid inhyrning av
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lokaler. Postfastigheter svarar ocksa for byggverksamheten
inom posten samt for kop och forsiljning av fastigheter.

Administrativ Service 4r postens interna konsulter for
administrativa tjinster. Konsultverksamheten omfattar data,
juridik, statistik, ekonomi, media etc. Verksamheten sker i
konkurrens med externa leverantorer.

Postens Adressregister PAR utvecklar och underhiller
adressregister samt sidljer och férmedlar adresser ur egna
och externa register. PAR erbjuder dessutom konsult- och
uppdateringstjinster inom omridena direktmarknadsforing
och distributionstjinster. Marknaden for PAR har utvecklats
kraftigt under senare ar. Verksamheten sker under stark
konkurrens fran det privata niringslivet.

Postens Diligenstrafik bedriver bl.a. linjetrafik norr om
Ostersund-Solleftea-Ornskoéldsvik. Verksamheten domineras av
linjetrafik pa entreprenad &t trafikhuvudminnen i de fyra
nordligaste ldnen. Antalet anstillda uppgar till ca 500
personer. Antalet resande uppgér arligen till ca 3,6 miljoner.

PF A Svenska Frimdrken utformar, tillverkar och distribuerar
frimdrken for postkontorens behov samt siljer frimirken
m.m. till samlare. Till PFA hor ocksad Postmuseum och den
centrala administrationen av frankostimplingen.

Postens Inkopscentral anskaffar material for postkontoren.
Dessutom upphandlar inképscentralen kontorsmaskiner och
kontorsmaterial at statliga myndigheter.

Postens Tryckeri ar inriktat pa blankettryck och inform-
ationstryck. Kunder utanfér posten beldgger 15 procent av
tryckeriets kapacitet.

Postens Bilverkstdder utfér underhall och skadereparationer
pa i forsta hand postens bilar i Stockholmsomradet. Andra
uppgifter dr att forse postens bilar med postspecifik
utrustning och reservdelar samt hyra ut ersittningsbilar.
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1.2.6 Postens dotterbolag

Postbolagen 4r ett heligt dotterbolag till posten, med
uppgift att vara moderbolag i Postbolagengruppen. Moder-
bolaget bedriver ocksa fastighetsférvaltning. Postbolagen-
gruppen omsatte under ar 1988 drygt 900 milj. kr och hade
i medeltal 2 216 personer anstillda. Nedan foljer en
kortfattad beskrivning av de olika bolagen i Postbolagen-
gruppen.

Tidningstjénst AB (TAB) #r det storsta bolaget och har till
uppgift att ombesorja samdistribution av dagstidningar och
att diarvid formedla statlig samdistributionsrabatt. Denna
tidningsdistribution sker inte via den vanliga brevbéringen
utan genom en egen tidningsdistribution.

Hultberg Inrikes Transporter AB (HIT ) utfor systemtrans-
porter av bl.a. reservdelar, paketservice med tidsgaranti och
presstransporter Over hela landet.

Falcongruppen bedriver fraktflygverksamhet, i huvudsak
postfrakt, i Falcon Cargo samt taxiflygverksamhet i Falcon
Executive.

Postens Transporttjinst AB (PTAB) bedriver i huvudsak
budbilsverksamhet i storstadsregionerna.

Budverksamheten ir en vixande marknad. Posten 4r storst i
landet pa littgodstransporter med en marknadsandel pa ca 70
procent. Inom budverksamheten férekommer det att man
utfor savil individuella transporter som dagliga turer mellan
olika orter. Inom budverksamheten forekommer inte bara
leveranser av post, utan dven andra uppdrag, t.ex. leveranser
och installationer av TV -apparater.

Malmfiltens Omnibus AB och Gdllivare Trafik AB bedriver
busstrafik for passagerare och gods i Gillivare-Malmberget
med omnejd. Busstrafiken dr samordnad med Postens
Diligenstrafik.
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Bertec Mail AB i Helsingborg férpackar genom inplastning
samt distribuerar tidningar och trycksaker.

Swedpost International Transport AB bedriver under
beteckningen FOX distribution av internationellt kurirgods
till och fran Sverige som agent it det amerikanska kurir-
foretaget Federal Express.

Swedpost Consultancy Service AB bedriver postal kon-
sultverksamhet i1 forsta hand i utvecklingslinder och
ombesorjer studiebes6k och utbildning i Sverige fér ut-
landska postadministrationer.

Utdver Postbolagengruppen finns Fastighetsaktiebolaget
Certus som ett helidgt dotterbolag till posten. Det har till
uppgift att forviarva och férvalta fastigheter fér postens
rikning. Bolaget innehar samtliga aktier i Fastighets AB
Backlunda.

2.4 Vissa Ovriga tjanster

Social service

Kommuner och landsting strivar efter att lata &ldre
personer fi4 bo kvar i sina hem si linge som mdjligt.
Lantbrevbidrarna har ofta god personkinnedom och kan
bedéma nir det behdvs sociala kontakter. Det 4r mot denna
bakgrund som posten sedan ar 1974 erbjuder kommunerna
social service genom lantbrevbirarna.

Social service bestir av

o  kontakttjdnst

o  hembesok/sirskilda uppdrag

0o  varuhemsidndning
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0 kartor och hushallsférteckningar
Kontakttjinsten kan delas upp i foljande tva bestindsdelar:

0 Fortldpande kontakt lantbrevbdrare - kommunen om
efter hand uppkommande behov av social service och
omvardnad.

o Larmtjinst vid misstanke om akut hjilpbehov.

Posten far betalt av kommunerna for dessa tjinster. Fran
postens sida betonas att man ser den sociala servicen som
en kommersiell produkt.

Posten triffade i mars 1987 en ramdéverenskommelse med
socialstyrelsen om service genom lantbrevbirarna it kom-
munerna. 1 varje enskilt fall triffar posten lokalt och
kommunen ett avtal om vilken eller vilka typer av social
service som skall utféras. Ett standardavtal har utarbetats
for detta andamal. I avtalet specificeras vilken typ av tjdnst
som skall utféras och hos vem samt vilken avgift som
kommunen skall betala. I avtalet hinvisas ocksé till ram-
dverenskommelsen med socialstyrelsen.

Bil jettbokning

Posten har ett centralt databaserat bokningssystem som ger
kunden mojlighet att kopa teater- och arenabiljetter pa
postkontoren. De stdrsta teatrarna och arenorna ér anslutna
till detta system. Alla postkontor kan pa grund av tekniska
hinder 4nnu inte tillhandahalla bokningstjénsten.

ID-kort

Enligt avtal med AB ID-kort i Stringnis kan kunden
bestilla ID-kort pa posten. Dessa ID-kort 4r godkénda av
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SIS (Standardiseringskommissionen i Sverige). Vid utférande
av denna tjanst skall postpersonalen bl.a. utféra iden-
titetskontroll.

Posten har ocksd tréffat avtal med Svenska Dataférlaget
AB om bestillning av identitets- och behérighetskort for
lakare.

Spelkuponger

Enligt 6verenskommelse mellan posten och AB Trav och
Galopp férmedlar postkontoren och lantbrevbirarna spel-
kuponger och fortidsvadsinsatser i Rikstotospelet V65 (§ 137
AP). Postkontoren har ocksd mojlighet att ge kunderna
upplysning om strukna histar. De nirmare reglerna om
postens uppgifter (kontroll av spelkuponger, vinstutbetalning
etc.) och vilka regler som giller finns i Specialtjinstboken.

1.2.8 Postens myndighetsutévning m.m.

Medverkan vid val

Enligt vallagen fér vid ordinarie val till riksdagen, val i hela
riket av landstingsledaméter och vid val till kommunfullmik-
tige, rostning ske pa varje postkontor inom riket fr.o.m. den
24:e dagen fore valdagen t.o.m. valdagen. Posten har ocksa
mojlighet att ordna réstning pa vissa vardanstalter genom
att i samrad med valnidmnden och vairdinrittningen sitta upp
ett sérskilt postkontor pa anstalten. Viljare som betjinas av
lantbrevbérare far ocksi under vissa forutsittningar limna
valsedeln till denne. Posten skall utse en person som
rostmottagare pa postkontoret.

Néirmare regler om dppettider m.m. samt om hur réstnings-
forfarandet skall ga till finns i vallagen (1972:620).
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Uppgifter inom totalforsvaret

Staten har i olika forfattningar gett posten sdrskilda
uppgifter inom totalférsvaret. Inom posten finns personal
som har till uppgift att organisera och forbereda postens
uppgifter inom totalférsvaret. Det foérekommer ocksa
regelbundet dvningar och samverkan med andra myndigheter
som har uppgifter inom totalférsvaret.

Regler om bl.a. olika slags forsdndelser under beredskap och
krig och vad som skall ske vid fara att postanstalt faller i
fiendens hinder aterfinns i kungdrelsen (1951:51) om
postbehandling under beredskapstillstand och krig. Under
sadana tider och under krigsférbandsovningar skall, enligt §
51 AP, organiseras sidrskilda féltpostkontor. Posten &r
ansvarig foér postbefordran inom totalférsvaret. Posten &r
ocksd enligt sin instruktion (1988:79, 42 §) skyldig att
"samrada med Overbefdlhavaren i #drenden om verkets
uppgifter vid krig eller krigsfara eller i d&renden av nagon
annan betydelse for rikets forsvar".

Medverkan vid delgivning

I 3 § delgivningslagen (1970:428) regleras hur posten skall
medverka vid delgivning av handlingar 4t domstolar och
vissa myndigheter.

Vid ordinarie delgivning kan myndigheten eller domstolen till
den sokte oversinda den handling som skall delges med
posten. Den sokte blir delgiven nir han 16ser ut handlingen
och skriver pa ett delgivningskvitto eller mottagningsbevis
(ordinir postdelgivning).

Domstolen och myndigheten kan ocksa i vissa fall bestimma
att en handling skall déverlimnas till den sokte i sdrskild
ordning genom postens forsorg. Forsandelsen skall dd limnas
till postbefordran som vanligt brev (5 § tredje stycket
delgivningsférordningen, 1979:101). Posten skall enligt
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delgivningsférordningen (4 §) tillstilla de myndigheter, som
far anlita posten for sirskild delgivning, en férteckning 6ver
de postkontor dér sarskild postdelgivning kan verkstillas.

Korkort

Posten medverkar vid identitetsprévningen i samband med
korkortsbestillning, vid komplettering och granskning av
korkortsunderlag, utlimning av férnyelsekdrkort, inkassering
av avgifter for kdrkort och forarprov samt vid makulering
av dldre korkort.

Korkortsunderlaget sidnds till kunden mot postforskott
(korkortspostfoérskott). Narmare bestimmelser om korkort
finns i postreglemente IV och i Specialtjinstboken.

2 TELEVERKET
2:1 Televerkets organisation
25150 Utvecklingen fram till bérjan av 1980-talet

Sedan televerket under aren 1962 - 1967 organiserat om
den lokala forvaltningen beslot riksdagen ar 1967 (prop.
1967:103, SU 1967:116, rskr 1967:276 och prop. 1967:157, SU
1967:187, rskr 1967:374) om en #ndrad organisation av
televerket. Den hér organisationsférindringen var i huvudsak
slutférd under ar 1968. I detta skede gavs centralférvalt-
ningen en ny utformning. Aven distriktsférvaltningarna och
i viss man den lokala férvaltningen inom distrikten berérdes
av fordndringen. Den nya organisationen var funktionellt
uppbyggd och det efterstrivades att till samma enhet fora
funktionellt likartade arbetsuppgifter. Nir organisationen
inférdes riknade man med att den skulle leda till ett bittre
utnyttjande av personalen, en mer enhetlig behandling av
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drenden och klarare ansvarsgrinser 4n man hade haft i den
tidigare organisationen. Forindringen av organisationen tog
ocksa sikte pad en langt driven decentralisering av arbets-
uppgifter. Central- och regionalférvaltningarna utformades sa
att de skulle kunna astadkomma en effektiv ekonomisk
planering och uppféljning samt en langtgdende samordning
av verksamheten.

Den | april 1975 genomfordes efter statsmakternas godkidn-
nande (prop. 1973:171, TU 1973:26, rskr 1973:335) en ny
organisation for televerket. Mélet f6r den nya organisationen
var att skapa en organisations- och verksamhetsform som
jamfoért med den gamla tillit en ytterligare delegering och
decentralisering till regional/lokal niva av uppgifter och
beslutsfattande. Samtidigt skulle en effektivare styrning av
verksamheten kunna erhdllas. Organisationsarbetet fortsatte
med en Oversyn av regionkontorens stillning och tele-
omradenas organisation. Efter riksdagens godkdannande (prop.
1977/78:148, TU 1977/78:24, rskr 1977/78:293) upplostes
regionkontoren den 1 juli 1978. En ny organisation for
teleomradena med delresultatenheter och funktionella
stabsenheter var helt genomférd den 1 juli 1979. Malet for
de organisatoriska férindringarna var att forbittra tele-
omradenas effektivitet och uppnd en bittre ekonomi,
service och arbetsmiljo.

2.1.2 Utvecklingen under 1980-talet

I propositionen 1980/81:66 om vissa atgéirder pa teleomradet
uppmirksammade den ddvarande kommunikationsministern
tendenser till en 6kande mangfald och konkurrens bade vad
gillde teletjinster och apparater.

Televerket hade redan under hésten 1979 i skrivelser
hemstillt om vissa atgirder i syfte att 6ka verkets ekono-
miska handlingsfrihet och uppvisa en bittre marknads-
anpassning av verksamheten. Bl.a. foreslogs att ett dotter-
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foretag till televerket, Telefinans AB, skulle inrédttas for
vissa finansieringsuppgifter. For att fa den flexibilitet och
snabbhet i agerandet pa marknaden som kridvdes for att
kunna handla affarsmaissigt effektivt foreslog televerket att
Teleinvest AB skulle bildas.

I den nyssndmnda propositionen angav departementschefen
att televerkets framstillning skulle ses mot bakgrunden av
den snabba tekniska utvecklingen och de fordndringar av
efterfrigan och konkurrens pa telemarknaden som utveck-
lingen gav upphov till. Vidare betonades att framfor allt
konkurrensen om féretagskunderna skulle komma att gora sig
géillande. Det framholls ocksa att foretagskunderna svarade
for ca 50 % av televerkets intikter och hade en avgoérande
betydelse for televerkets ekonomi.

Departementschefen var i princip positiv till att Oka
televerkets ekonomiska handlingsfrihet. Han ifragasatte
dock, mot bakgrund av vissa fragor som tagits upp av
remissinstanserna, "om Aatgirder som syftar till att Oka
televerkets ekonomiska handlingsfrihet bor kompletteras och
balanseras genom andra atgirder for att garantera kon-
kurrensneutralitet".

Statsmakterna har med anledning av propositionen fattat en
rad beslut som i allt vasentligt syftat till att dels mojliggéra
en marknad for teletjanster och apparater som fungerar pa
ett bra sitt, dels ge televerket bittre och flexiblare
forutsdttningar att i en delvis ny miljé kunna fullfélja och
utveckla sin uppgift att tillgodose medborgarnas krav pa
goda telekommunikationer i hela landet.

Televerkets anslutningsmonopol (ensamrétt att ansluta
terminaler till det allmdnna telenitet) fortydligades och
begrinsades genom riksdagens beslut (prop. 1980/81:66, TU
9, rskr 132) med anledning av propositionen till att gélla
endast utrustning fér talkommunikation och viss dataanslut-
ningsutrustning (modem). Dirmed gjordes det klart att
exempelvis telefonsvarare, datorer och telefaxapparater lag
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utanfér monopolet. Vidare beslot riksdagen att televerket
skulle sirredovisa sin konkurrensutsatta verksamhet for att
garantera att den inte subventionerades av den Ovriga
verksamheten. Riksdagens beslut innebar ocksa att telean-
slutningsnimnden inrittades for 6verklaganden av televerkets
beslut i vissa anslutningsdrenden och att Teleinvest AB
bildades som holdingbolag f6ér bolagsdelen inom televerkskon-
cernen. Dessutom beslét riksdagen samtidigt om vissa
férbittringar av televerkets finansieringsmojligheter.

Beslutet innebar att televerket successivt skulle avveckla
anslutningsmonopolet pA modem i takt med den tekniska
utvecklingen. I enlighet hirmed beslét verket ar 1983 att
vidga méjligheterna att ansluta modem. Fran november 1984
tilldits anslutning av privata telexterminaler och vissa
datorer till telexnitet. Riksdagen beslét ar 1984 (prop.
1983/84:100, TU 16, rskr. 249) att televerket skulle fa lana
pa kreditmarknaden och ar 1985 (prop. 1984/85:158, TU 28,
rskr. 382) att upphiva televerkets monopol pa att ansluta
telefonapparater till sina anliggningar. Verket har i juni
1987 beslutat om en avveckling fr.o.m. den 1 mars 1988 av
det kvarvarande monopolet for s.k. hdghastighetsmodem som
skall anslutas till telefonnitet.

1 propositionen 1984/85:158 uttalades att en sdrskild
utredare skulle tillsittas foér att se oOver reglerna for
provning och godkidnnande av teleutrustning. Det upplystes
vidare att televerket, foér att verket 6nskade halla sin
myndighetsutévning skild fran affiarsverksamheten, hade
inrdttat en frin o6vrig verksamhet fristiende rorelsegren:
frekvensforvaltningen.

Varen 1988 beslutade riksdagen (prop. 1987/88:118, TU 28,
rskr. 402) att inritta statens telenimnd (STN). STN skulle
ha till uppgift att bl.a. utfirda féreskrifter for anslutningar
till televerkets anliggningar och registrera utrustning som
far anslutas till det allmidnna telenitet. Som skil for att
inratta STN angavs den besvdrande dubbelroll som televerket
hade - dels konkurrerade verket om apparatférsialjningen,
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dels bestimde verket om konkurrenternas produkter skulle fa
anslutas eller inte. STN har borjat sin verksamhet den 1 juli
1989. Inrdttandet av STN har inneburit att teleanslut-
ningsndmnden avskaffats. Enligt 6vergangsbestimmelsen i
instruktionen (1989:600) fér STN skall de av televerkets
foreskrifter som giller STN:s ansvarsomriade, men som vid
ikrafttrddandet inte ersatts av nigon motsvarande foreskrift
av STN fortfarande gilla och anses vara meddelade av STN.

Sistndmnda proposition, som avsig inriktningen av telepoliti-
ken, ledde vidare till beslut om att televerkets ensamritt att
ansluta myntapparater och kontorsvixlar till det allminna
telenétet skulle upphdra. Dessa ensamritter har upphort den
1 januari 1989 resp. den 1 juli 1989.

Némnas bor dven att riksdagen under varen 1987 beslutade
(prop. 1986/87:100 bil. 10, KrU 11, rskr. 197) att televerkets
huvudmannaskap f6r uppbdérden av mottagaravgifter for TV
skulle tas déver av Sveriges Radio senast den 1 januari 1990.
Den uppgiften skoter numera Radiotjinst i Kiruna AB.

Televerkets frekvensforvaltning har fortfarande ansvaret for
tilldelning och anvindning av radiofrekvenser samt for att
ge tillstdnd for innehav och anvindning av radiosindare.
Efter regeringens bemyndigande den 8 februari 1990 har en
sdrskild utredare tillkallats for att foresla tilligg och
dndringar i den radiorittsliga lagstiftning som giller
planering och férdelning av radiofrekvenser samt tillstind
att inneha radiosidndare (K 1990:02). I direktiven (dir. 1990:4)
sdgs att utredaren ocksd bor se Over den nuvarande
organisationen for frekvensférvaltning och tillstindsgivning
samt ligga fram forslag som innebir att televerket skiljs
fran sin myndighetsutévning pa radioomradet. Enligt
direktiven behdvs en organisation skild fran televerket for
frekvensforvaltning, normgivning och tillstindsgivning pa
radioomradet.
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2.1.3 Den nuvarande organisationen

Televerkets organisation, sdsom den var uppbyggd den 1
juli 1990, framgér av organisationsplanen pa féljande sida.

Huvuddragen i televerkets organisation har lagts fast i
forordningen (1988:348) med instruktion foér televerket. 14 §
forordningen sigs att televerket och de foretag dar staten
genom verket direkt eller indirekt har ett bestimmande
inflytande tillsammans bildar en affarsverkskoncern (tele-
verkskoncernen). Televerket leds av en styrelse (5 §). Enligt
6 § finns inom televerket

1. centrala och andra stabsenheter,
2. geografiskt avgrinsade resultatenheter (teleomraden),
3. andra resultatenheter som televerket bestimmer.

Televerkskoncernen ir alltsd uppdelad i en affarsverksdel,
televerket, och en bolagsdel, Teleinvestgruppen.

Affirsverksdelen bestar av
- ett huvudkontor,

- tvd centralt placerade divisioner med resultat-
omradesansvar: division TeleT jinster for resultatomrade
KUND och division TeleNit for resultatomrade NAT,

- tva centralt placerade avdelningar fo6r i huvudsak
serviceuppgifter: avdelningen f6r grundteknik och
materielavdelningen,

- fyra divisioner: Televerket Radio, Televerket Data,
Televerket Kabel-TV och TeleMedia (landsomfattande
resultatenheter) samt
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- de 20 teleomradena (geografiskt avgransade resultaten-
heter).

Dessutom ingar tva sirskilda resultatenheter: Televerket
Utbildning och TELETV.

Den totala verksamheten styrs av huvudkontoret.

De 20 teleomradena ser till att den priméra televerksam-
heten, nimligen anliggning, underhall, drift och férsiljning
fungerar. Teleomradena har en sjilvstindig stdllning med
eget ansvar for verksamheten inom sitt geografiska omrade
och foér det ekonomiska resultatet. Omradena varierar i
storlek. Organisationen i teleomradena skiljer sig darfor at.
Chefen for varje teleomride, teledirektoren, &r direkt
understilld generaldirektéren. Enligt televerkets arbetsord-
ning (televerkets férfattningssamling, TVTFS, 1987:10)
omfattar teleomradenas ansvar

- forsiljning och marknadsforing av televerkets produkter
och tjanster,

- personliga teletjanster,
- text- och datakommunikation,

- projektering, anliggning och drift av telefon-, data-,
telegraf- och telexniten,

- lokal materieldistribution samt
- entreprenadverksamhet for kabel-TV.

Televerket har segmenterat marknaden efter de olika
kundkategoriernas skilda behov av telekommunikationer.
Segmenteringen utgdér en uppdelning pa i forsta hand
foretagsmarknad och privatmarknad. Féretagsmarknaden har
i sin tur delats upp i stora féretag resp. sma- och medel-
stora foretag. Varje sektion inom teleomradet har sin egen
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organisatoriska uppbyggnad beroende pa verksamhetens art.

Divisionerna for teletjanster och telenit samt materielavdel-
ningen har matrisansvar for resp. fackomrade och skall
tillsammans med teleomradena utforma gemensamma mal.

Televerket Radio 4r en av televerkets sex divisioner och har
ett landsomfattande resultatansvar fér radiokommunikatio-
nerna. Det operativa ansvaret dr delegerat till sex radio-
omréden.

Televerket Data utvecklar, marknadsfér och siljer ADB-
produkter frimst f6r koncernens eget behov.

Division Kabel-TV bygger kabel-tv-nit och siljer produkter
och tjinster i anslutning till den verksamheten.

Division TeleMedia svarar for bl.a. produktion, utgivning och
distribution av den vanliga telefonkatalogen. Verksamheten
bedrivs uppdelad i tre regioner och i samarbete med
Teleannons AB - ett foretag i Teleinvestgruppen som ger ut
bl.a. katalogen Gula Sidorna.

Teleinvestgruppen bestar av moderbolaget Teleinvest AB,
for ndrvarande elva heligda dotterbolag, ett antal hel-eller
deldgda dotterdotterbolag samt ett antal deligda bolag i
ovrigt.

Teleinvestgruppen arbetar inom fem verksamhetssektorer:

siljrelaterad verksamhet,

- speciella nittjinster,

- industri,

- programvara/hjilpmedel och

- internationell konsultverksamhet.
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Nagot om verksamheten inom Teleinvestgruppen redovisas i
avsnitt 2.2.8.

287 Verksamheten inom televerket

22381 Allmént

Enligt férordningen (1988:348) med instruktion for televerket
har televerket till huvuduppgifter att

1. drivatelerorelse och dirmed sammanhidngande verksam-
het,

2. fborvalta statliga teleanldggningar,

3. svara for att mojligheten till radiokommunikation
utnyttjas pa bista sitt.

Det aligger alltsa televerket att for statens rakning forvalta
ett landstickande telenit som skall vara allmént tillgingligt.
Genom sin telerdrelse skall televerket tillhandahdlla medbor-
garna, niringslivet och den offentliga forvaltningen en god
tillgang pa telekommunikationer till ligsta mojliga kostnad.
Telesystemet skall vidare utformas si att det ger en god
tillginglighet och service for grundliggande telekom-
munikationer.

Till skillnad fran posten har televerket inte nigot formellt
monopol inom nagot verksamhetsomrade. En annan sak dr att
televerket pa grund av sin marknadsdominans har samma
stallning som ett monopolféretag pd vissa marknader.

Televerkets faktiska monopol pa att anligga telendt och
bedriva televerksamhet har varit praktiskt taget oomstritt
sedan ar 1918. Vissa stdrre nit, vid sidan av det allménna
telenitet, har dock sedan linge funnits for intern kom-
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munikation inom exempelvis SJ, Vattenfall och forsvaret.
Under senare ar har myndigheter och privata foretag byggt
upp forhallandevis stora nit for datakommunikation med
anvindning av ledningar som hyrs av televerket.

Aven om televerket inte har haft nagot formellt monopol
pa att anlidgga eller driva telendt har verket tidigare haft
anslutningsmonopol for telefonapparater, modem, kontorsvax-
lar, terminaler och telefonautomater. Som redan nimnts i
avsnitt 2.1.2 har anslutningsmonopolet avskaffats successivt
under 1980-talet. Det har skett dels genom televerkets egna
beslut, dels genom beslut av regering och riksdag. Ensam-
ritten pa hoghastighetsmodem avvecklades ar 1983 och fran
ar 1984 tillats anslutning av privata terminaler till telex-
nitet. Monopolet pa telefonapparater hivdes ar 1985 medan
ensamritten pad hoéghastighetsmodem avvecklades ar 1988.
Samma ar avskaffades monopolet pa telefonapparater med
véxelfunktioner. Ensamritten pa kontorsvixlar avvecklades
successivt under dren 1988 - 1989, vilket innebar att dven
ensamritten pad fastighetsnit upphidvdes. Slutligen har
televerkets monopol pa anslutning av telefonautomater till
det allmdnna telendtet upphivts den 1 januari 1989.

Basen for den verksamhet som televerket bedriver utgérs
av produkter och tjianster inom omradet for talkommunika-
tion. Harutdver arbetar verket med teleanknutna infor-
mationssystem for data, text och bild.

I vissa sammanhang har televerket att skota uppgifter som
till skillnad fran affirsverksamheten innefattar myndighets-
utévning. Det giller bl.a. verkets uppgift att svara for
totalférsvarets behov av telekommunikation och for att
mojligheterna till radiokommunikation utnyttjas pa bista
Sétt.

Rorelseintikterna for televerkskoncernen uppgick under ar
1989 till 27 225 milj. kr. Resultatet fore bokslutsdispositio-
ner och skatt blev 2 951 milj. kr. Den 31 december 1989
hade koncernen 47 527 personer anstillda.
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En beskrivning av verksamheten kan ldmpligen ske utifran
foljande indelning.

o nittjinster och produkter m.m.
o radio

o  kabel-TV

o kataloger

o Data

o utbildning m.m

o televerkets bolag

g Néittjanster och produkter m.m.

Det hiar omradet dr grundvalen for televerkets verksamhet.
Omradet kan delas in enligt féljande.

- nittjanster telefoni

- nittjinster datakommunikation
B textkommunikation

- produkter

- kundutbildning m.m

Nadtt jdnster telefoni

I friga om nittjinster telefoni mirks i forsta hand den
grundlaggande telefonitjinsten, det vanliga telefonabon-
nemanget. Den tillhandahalls medborgarna enligt bestimmel-
serna i teleforordningen (1985:765) och i televerkets
foreskrifter om allménna villkor for teleabonnemang (TVTES
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1989:6).

De abonnenter som 4r anslutna till elektroniska telefonsta-

tioner (AXE) erbjuds en rad tilliggstjinster - PLUS-t jinster.
Dessa 4r bl.a. medflyttning, dteruppringning, piminnelse/-

vickning, automatisk uppringning, férfragan/pendling,

trepartssamtal, samtal véntar, vidarekoppling vid upptaget

och vid ej svar, kortnummer och repetition av senast slaget

nummer. Sedan den 1 juli 1989 ingir tre AXE-tjinster i

abonnemanget. De ar alltsa tillgingliga utan sirskild avgift.

Dessa 4r medflyttning, vickning och dteruppringning.

PLUS-véxel-tjansten innebdr att sma foretag och foretag
med geografisk spridning genom att kombinera olika AXE-
tjdnster kan fi telefonstationen att fungera som en fore-
tagsvixel.

Den s.k. 020-tjdnsten ger foretag mojlighet att betala
uppringande kunders samtal. Kunden ringer 020 f6ljt av ett
for foretaget speciellt nummer. Den som ringer upp betalar
da endast den foérsta samtalsmarkeringen. Tjinsten finns i
olika utféranden bl.a. for trafik till och fran Sverige.

Bland de personliga tjdnster som televerket erbjuder
kunderna kan nimnas gruppsamtal, fonotelex (telex per
telefon), hdanvisningston, meddelandeférmedling, multitext
(vidarebefordan av skriftliga meddelanden till manga
mottagare), namnupplysning, nummerupplysning, pdskyndning
avsamtal, samtalsbestillning, telegram, telemarketing (hjilp
med marknadsféring av produkter och tjinster per telefon),
telepiloten (utlandsteletjinst fér féretag med manga eller
krangliga internationella kontakter), telesvar/telefonpassning,
texttelefon och vickning.

De automatiska teletjdnster som tillhandahdlls ar for
nirvarande tidgivning och nyheter.

For offentlig telekommunikation, dvs. fér telefonering
utanfér hem och arbetsplatser, har televerket ca 42 500
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telefonautomater. Av dessa dr ca 16 000 tjinsteautomater
och ca 26 500 abonnerade automater. I landet finns totalt ca
8 000 telefonkiosker.

Nditt jénster datakommunikation

Datel #r en tjinst for datakommunikation i det publika
telefonnitet. Tjinsten kan fis som ett tilliggsutbud till
telefonitjansten. Trafiken sker via uppringda eller fasta
forbindelser beroende pa bl.a. vilken mangd data som skall
o6verforas.

Datex #4r virldens storsta datanit. Tjinsten &r avsedd
enbart for datatrafik. Nitet d4r utformat speciellt for hoga
krav pa kvalitet, sikerhet och tillginglighet. Manga tilldggs-
tjanster finns. Datextjinsten ger tillgdnglighet till andra
datatjanster som videotex och datapak. Mojlighet till
samtrafik finns bl.a. inom Norden. Tjinsten utnyttjas i
forsta hand for finansiella transaktioner i exempelvis
bankomater och i foretagsinterna administrativa system men
dven for olika typer av spelverksamhet med kunder som
Tipstjanst och AB Trav och Galopp.

Datapak #r en datanittjinst som pi samma sitt som datex
ir skriddarsydd for datatrafik. Tjinsten bygger dock pa
andra principer 4n datex. Datapaktjinsten mojliggér bl.a.
kommunikation mellan utrustningar med olika dverforings-
hastigheter. Datapak 4r dirfor en mycket flexibel tjinst med
hog overforingssikerhet. Aven hir finns ett stort antal
tilliggstjanster.

I februari 1990 har en ny tjinst introducerats. Den kallas
IDN 64000 och #r en kvalificerad tjinst for kopplade
hogkapacitetsforbindelser. Den hir tjinsten ar i forsta hand
tinkt féor kunder vars tillimpningar krdver mycket hog
dverfoéringskapacitet.

Televerket erbjuder vidare individuellt foretagsanpassade
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paketndt. Denna tjanst riktar sig till féoretag med manga
terminaler och med utrustningar av olika fabrikat och som
har speciella krav pa tillgdnglighet och prestanda.

Fastighetsndt och lokala ndtverk erbjuds for att kunna ge
foretagskunderna en sammanhingande kommunikationslésning
for tal och data.

Genom videotext jdnsten tillhandahalls information fran olika
databaser. Videotex 4r en dubbelriktad tjinst. Den kan
darfor anvéindas som t.ex. bestdllnings- och bokningssystem.
Information som kan himtas frin videotex #r exempelvis
aktiekurser, kontouppgifter, telefonkatalogen och Gula
Tidningen.

Textkommunikation

Telegramtjdnsten ar televerkets aldsta rorelsegren. I dag
marknadsfors fyra olika former av telegram: vanligt tele-
gram, iltelegram, brevtelegram och lyxtelegram.

Telextjdnsten ger mOjlighet att sinda skriftliga meddelanden
Over hela virlden. For telextjinsten anvinds ett sidrskilt nit.
Kunden sdnder fran sirskilda telexterminaler, persondatorer
eller stordatorer. Funktioner som exempelvis lagring och
vidaresindning av meddelanden till en eller flera mottagare
finns i nitet.

Teletextjdnsten ar till sitt innehdll densamma som telex-
tjdnsten men erbjuder fler mdjligheter. Oavsett vilket
mottagarlandet 4r kan exempelvis meddelanden skrivas med
smé och stora bokstdver och med svenska tecken. Teletex-
tjdnsten ticker i sig inte hela virlden men genom samtrafik
med telex nas virldstickning.

Genom telefaxtjdnsten kan telefaxabonnenter via telenitet
och med anvidndning av en kombinerad sindare och mot-
tagare Overfora bilder, skisser, texter o.d. till och fran



246

andra abonnenter.

Nimnas kan hdr dven tvad tjinster som marknadsf6rs av
TeleDelta AB, ett dotterbolag till Teleinvest AB. Det ir
teleboxt jénster som dr ett publikt datoriserat meddelande-
system. Anvidndarna kan féra 6ver meddelanden till mot-
tagare inom systemet eller inom andra liknande system eller
via telex eller telefax. - Vidare 4r det en tjinst for
meddelandehantering som benimns MHS-X.400. Den avser
overféring av meddelanden frimst mellan foretagsinterna
meddelandesystem.

Forhyrda ledningar gbr det mojligt for kunder att bygga
upp egna nittjanster. Kunden avtalar med verket om att
hyra viss ledningskapacitet som direfter disponeras av
kunden.

Produkter

Televerket marknadsfér ett stort antal produkter som &r
anpassade till de tjanster verket tillhandahéller. Produkterna
siljs eller hyrs ut. De erbjuds kunderna dels i samband med
att ett abonnemang tecknas, dels genom de telebutiker och
minibutiker som finns pa 200 platser 6ver hela landet. De
vanligaste produkterna kan ocksia bestdllas via "teleorder"
(postorder).

Televerket marknadsfor ett flertal telefonapparater i olika
utféranden och med varierande funktioner. I utbudet finns
hogtalartelefoner, tradlgsa telefoner och en kombination av
telefon och telefonsvarare. Vidare marknadsfors olika typer
av separata telefonsvarare och personsokare. For i forsta
hand horselskadade finns texttelefon.

For foretagen tillhandahaller televerket olika vdxelsystem
(kontorsvixlar) med olika kapacitet.
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Inom omradet for datakommunikation marknadsférs produkter
sdsom terminaler och modem.

For textkommunikation marknadsfors telexterminaler i tva
olika utféranden och flera olika telefaxterminaler.

For den offentliga telekommunikationen tillhandahalls
telefonautomater: mynttelefoner och kontokortstelefoner.

Hérutover finns ett stort utbud av tillbehor till de olika
produkterna.

Service - privatkunder / foretagskunder

Televerket ansvarar for underhall av det allminna telenitet.
For privatkunden géller vidare att verket utan avgift for
abonnenten svarar f6r underhall och reparation avabonnen-
tens bastelefon.

Ovrig service och felavhjilpning sker mot sirskild avgift.

Foretagskunden kan teckna ett grundserviceavtal for
service pa de produkter och tjinster som nyttjas. Grundser-
vicen avser en garanterad servicenivd under normal ar-
betstid. De foretag som har speciella krav pa service erbjuds
att teckna avtal om tilliggsservice. Ddrigenom kan ser-
vicenividn hdjas, tex. i form av utdkad arbetstid eller
kortare instillelsetid.

Serviceavtalet innehaller ocksa en garanterad leveranstid for
smérre utdkningar under vissa forutsittningar.
Kundutbildning m.m.

Televerkets kunder erbjuds utbildning fér de produkter och
tjdnster som verket marknadsfor.
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Utbildningen finns i form av ett basutbud och ett tilliggs-
utbud.

I basutbudet erbjuds tjinste- och produktinriktad utbildning,
utbildning inom telekultur, yrkesutbildning for vissa mal-
grupper inom tele- och datakommunikation samt utbildning i
insamling av kunddata for foretagssystem.

Tilliggsutbudet innefattar utbildning f6r allmén kompetens-
héjning vad giller televerkets tjanster och produkter samt
insatser som syftar till att forbittra foretags framkomlighet,
antriaffbarhet och olika typer av trafikmétningar.

Utbildningen erbjuds kunderna genom teleomradenas privat-
kunds- resp. foretagssektioner.

I viss utstrackning svarar dven verkets sdrskilda resultat-
enhet - televerket utbildning - f6r utbildning av kunder
utanfor verket.

Televerket erbjuder vidare sina kunder konsulttjdnster av
skiftande art. Tjinster kan kopas i form av kvalificerad
behovsanalys och riadgivning inom telekommunikations-
omradet, anpassning och utveckling av telesystemets
standardteknik utifrin kundens behov m.m.

2:2:3 Radio

Televerkets uppgifter pd radioomridet skots, som ndmnts i
avsnitt 2.1.3, av den landsomfattande radiodivisionen.
Uppgifterna omfattar

mobila teletjinster,
rundradio,

fast radio och
frekvensforvaltning.
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Mobila telet jdnster

Dessa kan delas in i landmobila teletjinster, maritima
teletjinster och luftfartens teletjanster.

De landmobila teletjinsterna utgérs av nordisk mobiltelefon
(NMT), personsékning MBS och MINICALL, MOBITEX och
MRG.

NMT iar ett helautomatiskt landstickande system for
mobiltelefoni. Det erbjuder en rad olika tilliggstjinster
sasom exempelvis vidarekoppling, medflyttning och passning.

NMT 450 4r landstdckande och NMT 900 kommer inom nigot
ar att ha samma tickning. NMT har utvecklats av de
nordiska teleférvaltningarna gemensamt.

MBS ar ett landsomfattande system foér personsékning.
Sokningen sker fran en vanlig telefon och sdnds via FM-
nitet till en fickmottagare dir den sékandes telefonnummer
kommer upp i ett sifferfonster.

MINICALL #r ocksa ett personsokningssystem. Mottagar-

apparaten kan ge ifran sig fyra olika tonsignaler vilka star

for pa forhand 6verenskomna meddelanden. Systemet medger
ocksd overforing av kortare textmeddelanden (max 400

tecken) till en MINICALL-TEXT-mottagare.

MOBITEX ir ett system for att fora 6ver text, tal och data
till och frin fordon. Mdjlighet finns till anslutning till
telenétet.

MRG i4r en mobil radiotjianst for dem som behover enkel
talkommunikation for sin lokala verksamhet.

Med maritima teletjanster avses i forsta hand kustradions
radiokommunikationssystem for trafik med fartyg i svenska
och utldndska vatten. Den verksamheten dr koncentrerad till
kustradiostationerna i Hirnésand, Géteborg och Stockholm.
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Televerket har ocksa tillgang till satellitkommunikations-
tjinster genom internationellt samarbete.

Televerket ansvarar ocksa for den civila luftfartens tele
tjanster samt for underhall av luftfartsverkets radar-, radio-
och telehjilpmedel. Motsvarande giller betrdffande flertalet
kommunala flygplatser i landet.

Rundradio

Inom rundradioverksamheten skoter televerket distributionen
av de radio- och TV-program som produceras av Sveriges
Radio-koncernens programbolag. Distributionsniten omfattar
radioldnk, séindarstationer och rundradiocentraler. Rundradio-
verksamheten svarar alltsa for drift men dven for utbyggnad
av dessa enheter. Sindningarna omfattar televisionens Kanal

1 och TV 2, riksradioprogrammen, lokalradio, nirradio och
radiosindningar till utlandet.

En rad tjinster med rundradiokaraktér har utvecklats under
senare ar. De bygger i stor utstrickning pa de resurser som
ar avsedda for Sveriges Radio-koncernen.

Direktvision kallas en tjinst for kundanpassade dverforingar
for foretag, organisationer, institutioner etc. Det kan t.ex.
vara ett evenemang som skildras i ljud och bild och som
direktoverfors via programforbindelsenitet och TV -nitet till
skilda platser i Sverige, eller via satellit till andra platser i
virlden. For direktvisiontjidnsten stiller televerket upp med
en s.k. OB-buss (outside broadcasting) dir det finns tillgdng
till studio.

Under ar 1989 har dataradiotjinsten radtex introducerats.
Den ger foretag och andra mojlighet att formedla informa-
tion till manga anvindare i data/text-form via TV-sdndarna.

FM-niten anvédnds i viss utstrickning for utsindning av
radiotidningar till synskadade. Sirskilda mottagare kravs for
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att kunna ta emot sindningarna.

Fast radio

Inom denna gren marknadsfors fast radiokommunikation och
nirliggande teknik. Tjdnsteomradena 4r bl.a. radiolinksystem,
satellitkommunikation, system for fjirrkontroll och 6vervak-
ning samt kabel-TV. Inom dessa omraden fungerar radiodivi-
sionen som huvudentreprenér 4t televerket. Marknaden finns

i forsta hand inom televerket.

Frekvensforvaltning m.m.

Enligt radiolagen (1966:755) krivs tillstind f6r innehav och
anvindning av radiosindare. Sddana tillstind meddelas av
televerkets frekvensférvaltning som ocksd ansvarar for
tilldelningen av radiofrekvenser. Frekvensférvaltningens
organisation och uppgifter ses f6r nirvarande éver av en
sdrskild utredare, se ovan under avsnitt 2.1.2.

Frekvensforvaltningen marknadsfér vissa konsulttjinster
sdsom exempelvis kartldggning av tickning och utstralning
fran radiosdndare.

Inom forvaltningen finns vidare en enhet som hjilper
kunder som har problem med stérningar i sin mottagning.
Enheten utfér ocksid undersokningar av radiomiljén pa
platser med kénslig utrustning.

224 Kabel-TV

Kabel-TV-divisionen bygger och skéter driften av televerkets
kabel-TV-nit.

I niten distribueras forutom Ka;nal 1 och TV 2 ett antal
satellitkanaler. Dessutom finns en kanal fér lokal program-
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verksamhet. P4 ett tiotal orter erbjuds betal-TV och i vissa
nit dr det mojligt att se grannlidndernas TV-program.
Distributionen sker i forsta hand till hushallskunder.

2.2.5 Kataloger

Katalogverksamheten inom televerkets affarsverksdel
omfattar den vanliga telefonkatalogen som ges ut arligen.
Katalogens huvuddel bestir av de s.k. "Vita Sidorna".
Utgavan for ar 1989 bestod av 28 delar.

Enligt televerkets foéreskrifter om allmidnna villkor foér
teleabonnemang (TVTFS 1989:6) fors namn, adress och
nummer for den som tecknar ett teleabonnemang in i
telefonkatalogen.

Mot en avgift har abonnenten mdojlighet att fora in infor-
mationstext, text med stor eller superstor stil, extra
uppgifter, inramade uppgifter och annonser.

Televerket ger ocksi genom Teleannons AB ut bl.a. f6ljande
kataloger:

- Gula Sidorna

- Foretagskatalogen

-  Telefaxkatalogen

- Telex- och telefaxkatalogen
- Nordex

- Visionen

- Vigtele

TeleMedia, som katalogdivisionen kallas sedan den 1 maj
1990, svarar ocksa fo6r innehdllet i Videotex-tjdnsten.
Genom den tjinsten kan kunden fa tillgdng till bl.a.
kataloguppgifter.
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2.2.6 Data

Division Televerket Data har som affarsidé att marknadsféra
och silja konkurrenskraftiga ADB-produkter. Verksamheten
skall vara baserad pa ett kombinerat kunnande inom ADB,
telekommunikation och teleférvaltning. Den 4r koncentrerad
till utveckling, underhall och produktion av gemensamma
ADB-system. De tjinster som divisionen kan erbjuda
omfattar allt fran utveckling av system till utbildning,
radgivning, servicebyrafunktion och ren datordrift.

Verksamheten skall primért utgéra ett stod at televerkskon-
cernen. Enligt televerkets arbetsordning far dock verksam-
heten rikta sig 4ven mot externa marknader.

Divisionen har hand om bl.a. datorer for telerikningar och
nummerupplysningen samt videotexdatorerna. For telebutiker-
nas rakning finns ett system med information om televerkets
kunder.

287 Utbildning m.m.

Den sirskilda resultatenheten inom televerket for utbildning
skall, enligt televerkets arbetsordning, bedriva sin verksam-
het vid en teleskola i Kalmar, fyra utbildningssektioner inom
landet och vid en kursgard i Nyndshamn.

Resultatenheten svarar i forsta hand for den interna
personalutbildningen. Dessutom siljs utbildning till kunder
utanfor televerket.

Resultatenheten TELETYV ir televerkets enhet f6r produktion
av video- och TV-program. Enheten arbetar huvudsakligen pa
uppdrag av interna bestillare, men riktar sig dven till
externa kunder. De program som produceras ar framst av
informations- och utbildningskaraktir.
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2.2.8 Televerkets bolag

Teleinvest AB dr som nimnts i avsnitt 2.1.3 moderbolag i
koncernens bolagsgrupp. Ar 1989 omsatte Teleinvestgruppen
drygt 6,5 miljarder kronor. Medelantalet anstéllda var under
aret 6 026. I det féljande redovisas nigot om nagra av de
ca 50 bolag som ingdr i Teleinvestgruppen.

Telefinans AB, Teleannons AB och Scandinavian Telecom-
munication Trading AB (STT) verkar inom sektorn for
sdljrelaterad verksamhet.

Telefinans AB har tva huvuduppgifter. Bolaget skall hjédlpa
televerkets kunder med finansiering av teleprodukter och att
finansiera televerkets egna investeringar i bl.a. bilar,
maskiner och inventarier. Kundfinansiering av sidlda kon-
torsvixlar utgér ett betydande affarsomriade for bolaget.
Telefinans AB arbetar med paketlésningar och erbjuder alla
typer av avtal.

Teleannons AB utvecklar, marknadsfér och producerar
reklamfinansierade produkter inom omradet "vdgledande
media". Bolaget svarar for bl.a. katalogerna Gula Sidorna och
Foretagskatalogen.

STT kan karaktiriseras som ett handelsforetag pa telekom-
munikationsmarknaden. Bolaget specificerar och later
tillverka telefoner, telefontillbehédr, telefaxapparater och
liknande jackansluten utrustning. Tillverkningen sker utanfér
televerkskoncernen. Distributionen till kunderna sker savil
genom televerkets sidljkanaler (Telebutikskedjan och Tele
Direkt) som genom andra detaljdistributérer inom och utom
Sverige.

Inom sektorn for speciella ndtt jdanster arbetar bl.a. Swedish
Telecom International AB och Tele Larm AB.

I Swedish Telecom International AB sammanfors alla
televerkskoncernens resurser inom internationell telekom-
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munikation f6r att effektivt tillgodose svenska féretags och
privatpersoners efterfrigan pa internationella tjinster.
Swedish Telecom Internationals verksamhet omfattar all slags
kommunikation: telefoni, telefax och data.

Tele Larm AB utvecklar, siljer och installerar sikerhets-
system.

Teli AB, TCC AB, TeleNova AB och DIAB Data verkar inom
koncernens industrisektor.

Teli AB utvecklar och tillverkar telefonstationer, AXE och
kontorsvéxlar. Bolaget erbjuder vidare service av produkter
som ansluts till telendt. Avancerad elektronikservice ir en
sdrskild verksamhetsgren inom bolaget.

TCC AB utvecklar och séljer hogteknologiska system och
produkter for trafikstyrning pa internationella marknader for
flygtrafik och flygtrafikledning och for landmobil trafik.

TeleNova AB arbetar bl.a. med att gbéra datorbaserade
arbetsplatser for médnniskor med handikapp.

DIAB Data tillhandahdller produkter och tjinster inom
informationsteknologi, baserade pa internationella standarder,
dvs. éppna system.

Inom sektorn for programvara/hjdlpmedel arbetar Telesoft
AB och Infologics AB.

Telesoft AB utvecklar och marknadsfér produkter och
tjanster som skall hgja produktiviteten hos systemerare och
programerare vid utveckling och underhall av programvara.

Infologics AB tillhandahaller bl.a. expertsystem fér drift och
underhdll av telesystem.

Inom koncernens sektor for internationell konsultverksamhet
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finns Swedtel AB.

Swedtel AB har som affirsidé att erbjuda utldndska telebolag
svenskt telekunnande. Det sker genom konsultinsatser med
personal som i forsta hand ldnas in fran televerket.

229 Televerkets myndighetsutovning m.m.

I inledningen till detta avsnitt har nidmnts att televerket
liksom posten svarar for vissa uppgifter som kan ségas
innefatta myndighetsutovning. I férsta hand giller det
televerkets uppgift att beakta totalférsvarets behov av tele-
och radiokommunikation samt uppgiften att férdela fre-
kvenserna och ge tillstind f6r innehav eller anvéindning av
radiosindare. Det kan vidare sigas gilla televerkets be-
fogenhet att genom beslut i sdrskilda fall medge anslutning
till det allminna telendtet av utrustning, trots att denna
inte ir registrerad hos STN (se 2 a § teleforordningen).

Televerket svarar ocksa for vissa specifika uppgifter som
visserligen inte kan sigas innefatta myndighetsutdvning, men
som har ett mer framtridande samhillsnyttigt inslag &n
andra. Det giller exempelvis distributionen av de program
som produceras av Sveriges Radio-koncernen och ansvaret
for den offentliga telekommunikationen.

Uppgifter inom total forsvaret

Televerket svarar for totalférsvarets behov av telekom-
munikation savil vid sambandsutbildning eller dvning som
under beredskapstillstind och i krig.

I férordningen (1988:348) med instruktion for televerket
hianvisas till férordningen (1986:294) om ledning och
samordning inom totalférsvarets civila del som innehdller
foreskrifter om televerkets medverkan i totalforsvaret. I
instruktionen anges vidare att televerket skall samrdda med
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Odverbefilhavaren och 6vriga berdrda totalférsvarsmyndigheter
for att sidkerstdlla att totalférsvarets krav beaktas i den
fredstida verksamheten.

Televerket har utfirdat foreskrifter som reglerar villkoren
for attanvinda det allméinna telenitet vid sambandutbildning
eller 6vning i fred (TFS serie B:23). Televerket medverkar i
dessa sammanhang genom upplitelse av delar av det
allménna telenitet, uppkoppling av férberedda eller tillfalligt
anordnade forbindelser och bitride vid planering och
genomfoérande av utbildning/6vning.

Under beredskapstillstind eller krig far televerket enligt 7 §
teleférordningen (1985:765) inskrinka teletrafiken pa det
allmidnna nitet i den utstrickning som krivs for att
tillgodose totalférsvarets behov. Televerket har beslutat
foreskrifter och allmdnna rad om bl.a. vilken prioritering av
teleabonnemang som skall ske under beredskapstillstind och
i krig (TVTEFS 1987:12).

For totalférsvarets behov av radiokommunikationer, t.ex.
mobila teletjdnster, sker en prioritering genom tillimpning
av férordningen (1980:140) om anvindning av radiosindare
under krig m.m. Tillimpningen innebér att endast statliga
och kommunala myndigheter samt krigsviktiga foretag far
nyttja teletjinster i krig.

Frekvensforvaltningen

Televerket har fortfarande ansvaret for att méjligheterna
till radiokommunikation utnyttjas pa basta sitt. Det sker
som nidmnts ovan genom verkets frekvensforvaltning.
Uppgifterna avser bl.a. tilldelning av radiofrekvenser samt
tillstindsgivning f6r innehav och anvindning av radio-
sindare. I avsnitt 2.1.2 har framhallits att en sirskild
utredare nu har fatt i uppdrag att ligga fram férslag som
gar ut pa att televerket skiljs fran dessa uppgifter.
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Ovrigt

I televerkets uppdrag ingar ett dtagande att distribuera de
radio- och TV-program som produceras av Sveriges Radio-
koncernen. Samarbetet mellan televerket och Sveriges Radio-
koncernen regleras i ett sirskilt avtal. Av avtalet framgar
bl.a. att programfoéretagen inom Sveriges Radio-koncernen
har ovillkorlig fortur till TV- och radionidten, men att
televerket far hyra ut Overkapacitet i niten till andra
kunder. Verksamheten bedrivs till sjalvkostnadspris med
anslag frimst fran Rundradiofonden.

Fram till den 1 januari 1989 hade televerket monopol pa
att ansluta telefonautomater/mynttelefoner till det allménna
telenitet. Numera 4r alltsd marknaden for offentlig telekom-
munikation helt fri. P4 det hir omradet kan televerket i viss
utstrickning sigas svara for en allmidnnyttig verksamhet av
servicekaraktir, men som inte kan anses som myndig-
hetsutdévning.

Televerkets policy niar det géller telefonautomater i gles-
bygden 4r att automaterna kan fa vara kvar dven om de gar
med forlust. Enligt verket far dock forlusterna inte bli
orimliga i forhallande till servicebehovet. Det ekonomiska
malet fér verksamheten i dess helhet dr att den skall ga
ihop och att en rimlig andel av 6verskottet fran I6nsamma
automater skall ticka forluster i glesbygden.

Post- och teleutredningen anser i sitt betinkande (SOU
1990:27) att det ingar i televerkets regionalpolitiska och
sociala ansvar att halla allmint tillgingliga automater i
rimlig omfattning. Enligt utredningen skall televerket "inom
vissa ramar tillhandahalla telefoneringsméjligheter som &r
tillgdngliga for allmdnheten pa platser diar det finns ett
konstaterat behov av sddana". I betdnkandet sigs att "beslut
om fordndringar skall fattas efter samrad med resp. kommun
for att prova olika tekniska och ekonomiska losningar".



Bilaga 4

Forordning (1988: 79) med instruktion for postverket;

Postverkets uppgifter

1 § Postverket har till huvuduppgift att driva postrorelse, vari det ingar
att

1. befordra och distribuera brev och paket,

2. formedla betalningar.

2 § Postverket far driva annan verksamhet som det har sarskilda forut-
sattningar for.

Postverket foretrader staten vid domstol

3 § Inom sitt verksamhetsomrade foretriader postverket staten vid dom-
stol.

Affarsverkskoncernen

4 § Postverket och de foretag dar staten genom verket direkt eller indi-
rekt har ett bestimmande inflytande bildar tillsammans en affiarsverkskon-
cern.

Postverkets ledning

5 § Postverket leds av en styrelse. Den bestar av hogst atta personer. I
styrelsen ingar dessutom verkets generaldirektor och personalféretradarna
vid verket. En av ledaméterna ar ordférande och en dr vice ordférande.

Organisation

6 § Inom postverket finns ett huvudkontor, som bestar av
1. affirsomraden,
2. koncernstaber,
3. en enhet for finansforvaltning,
4. andra enheter som postverket bestimmer.
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For fragor som ror finansforvaltning finns en rddgivande placeringsdele-

gation. Vidare finns en personalansvarsnimnd. Forardning (1989:134).

7 § For postrorelsen ar landet indelat i postregioner. Postverket bestam-
mer narmare om den regionala och lokala verksamhetens organisation
samt — efter samrad med berord kommun — namn pa postkontor.

8 Varje affairsomrade. koncernstab och enhet vid huvudkontoret forestas

av en chef. Forordning (1989:134).

9 § En av cheferna ar generaldirektorens stillforetridare.

10 § Placeringsdelegationen utses av styrelsen. Minst tva av ledaméter-
na skall ha erfarenhet frin kreditmarknaden. Forardning (1990:881).

Styrelsens ansvar och uppgifter

11 § Styrelsen ansvarar for postverkets verksamhet.

Styrelsen ansvarar ocksa for att statens intressen som Agare tas till vara i
affarsverkskoncernens foretag och i andra foretag diar verket forvaltar
statens aktier eller andelar.

12 § Styrelsen skall sarskilt

1. 4gna sig at den ldngsiktiga planeringen inom koncernen,

2. bestamma hur rapportering och samordning mellan verket och kon-
cerrens foretag skall ske,

3. svara for finansforvaltnjngen,

4. svara for att de krav beaktas som stélls pa verksamheten med hinsyn
till totalférsvaret och regionalpolitiken,

S. se till att regeringen far det underlag som den behdver for att ta
stéllning till omfattningen och inriktningen av verksamhetens olika delar.
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13 § Styrelsen skall varje ar till regeringen

1. fore den 1 september limna forslag till tredrsplan med anslagsre-
dovisning och anslagsframstillning,

2. fore den 1 september lamna ett halvarsbokslut for forsta hilften av
det innevarande aret,

3. fore den 1 maj lamna rsredovisning med resultat- och balansrikning,
finansieringsanalys och forvaltningsberittelse for verket och for koncer-
nen.

Generaldirektorens ansvar och uppgifter

14 § Generaldirektoren ansvarar for den I6pande verksamheten enligt de
riktlinjer och direktiv som styrelsen beslutar.

15 § Det ingar i generaldirektorens uppgifter

1. att forse styrelsen med underlag for beslut och att verkstilla styrel-
sens beslut,

2. att sjalv avgora drenden som inte skall avgéras av styrelsen eller
personalansvarsnamnden,

3. att se till att allménhetens, organisationers, foretags och andra myn-
digheters kontakter med verket underlittas genom en god service och
tillgénglighet, genom information och genom ett klart och begripligt sprak i
verkets skrivelser och beslut.

16 § Generaldirektoren skall ocksa se till att verkets personalpolitik mot-
svarar de krav som stélls pd verksamheten. Detta innebér bl. a. att jim-
stdlldhet mellan kvinnor och min skall efterstrivas och att de anstillda
skall vara vil fortrogna med malen fér verksamheten.

Redovisning och medelsforvaltning

17 § Styrelsen skall se till att redovisningen och forvaltningen av verkets
medel ir organiserade pé ett tillfredsstillande sitt.

Generaldirektoren skall se till att redovisningen gors enligt gillande
foreskrifter och att medelsforvaltningen skots pd ett betryggande sitt.

18 § Verkets medel fér inte lanas ut till féretag i affirsverkskoncernen
utan regeringens medgivande i varje sarskilt fall.
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19 § Rintan pa postverkets statslan skall for varje halvar senast den 30
juni respektive den 31 december sittas in pa statsverkets checkriakning i
riksbanken.

Avkastningen pé verkets fasta statskapital under ett ar, berdknad enligt
faststilld avkastningsranta, skall till en fjardedel av det beraknade belop-
pet sattas in pa statsverkets theckrakning i riksbanken senast den 30 juni,
30 september respektive 31 december. Sedan riakenskaperna ar avslutade
for aret, skall en slutlig reglering ske sa att det insatta beloppet kommer att
motsvara avkastningen i det faststédllda bokslutet.

Intern revision

20 § Generaldirektoren skall genom intern revision vaka over att verk-
samheten i affarsverkskoncernen bedrivs effektivt, forfattningsenligt och
ocksa i 6vrigt andamalsenligt.

Viktigare resultat av revisionen skall redovisas for styrelsen.

Extern revision

21 § Riksrevisionsverket ansvarar enligt sin instruktion for den externa
revisionen av affarsverkskoncernen.

Styrelsen skall se till att riksrevisionsverket far de uppgifter som behovs
for revisionen.

Styrelsen skall ocksa se till att riksrevisionsverket far tillfille att utse en
revisor i Postbolagen AB och en revisor i Fastighetsaktiebolaget Certus.

Postverkets regelgivning

22 § Innan postverket beslutar en foreskrift, skall det noga 6verviga om
detta 4r den mest dndamalsenliga atgirden.

Om verket finner att foreskrifter behovs, skall det se till att

1. behovliga upplysningar och yttranden inhamtas, innan féreskrifterna
beslutas,

2. foreskrifterna utformas sa, att de blir enkla, klara och litta att over-
blicka.
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23 § Postverket skall i en arbetsordning eller i sérskilda beslut meddela
de niarmare foreskrifter som behévs om verkets organisation och formerna
for verkets verksamhet. Om foreskrifterna galler styrelsen eller uppgifts-
fordelningen mellan den och generaldirektoren, skall de beslutas av styrel-
sen.

24 § Postverket skall fortlopande se over sina foreskrifter och prova om
de behovs och om de ar lampligt utformade.

Att verket skall ha en férteckning 6ver sina foreskrifter m. m. framgar av
18 ¢ § forfattningssamlingsférordningen (1976: 725).

Inhimtande av uppgifter

25 § Om postverket skall himta in uppgifter fran enskilda, kommuner
eller landstingskommuner, skall det strava efter att begridnsa och forenkla
uppgiftslamnandet.

Ytterligare foreskrifter om detta finns i forordningen (1982:668) om
statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och
kommuner.

Personalféretridare .

26 § Personalforetridarférordningen (1987:1101) skall tillimpas pa
postverket.

Personalansvarsnamnden

27 § Foljande fragor enligt lagen (1976:600) om offentlig anstéllning
skall provas av personalansvarsnimnden:

1. skiljande fran anstéllning pa grund av personliga forhallanden, dock
inte i friga om provanstéllning,

2. disciplinansvar,

3. 4talsanmalan,

4. avstingning eller lakarundersdkning.

Niamnden bestar — forutom av personalféretridarna — av en chef for
en koncernstab, ordforande. verkets chefsjurist och ytterligare tva chefer
som utses av generaldirektoren.

Fér varje ledamot i nimnden finns en ersittare. Forardning (1989:134),
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Arendenas handliggning

28 § Styrelsen ir beslutfor nar ordforanden, generaldirektoren och minst
tre andra ledamoter ar narvarande.

Personalansvarsnamnden ar beslutfor nar ordféranden och minst fyra
andra ledamoéter, daribland juristen, ar nirvarande.

Nir drenden av storre vikt handlaggs, skail om mojligt samtliga ledamo-
ter vara narvarande.

29 § Om ett styrelsedrende ar sd bradskande att styrelsen inte hinner
sammantrida for att behandla det, avgors drendet genom meddelanden
mellan ordféranden, generaldirektéren och minst sa ménga andra ledamo-
ter som behovs for beslutforhet.

Om detta forfarande inte ir lampligt, far generaldirektéren ensam avgora
arendet. Ett sadant beslut skall anmilas vid ndsta sammantride med
styrelsen.

30 § Generaldirektoren far i lamplig utstrackning delegera sin beslutan-
deritt till andra tjansteman i verket.

31 § I forordningen (1978:592) om vissa medbestimmandeformer i stat-
lig tjanst m. m. finns foreskrifter om rétten att besluta i vissa fragor.

Postverkets beslut

32 § Ifriga om varje beslut skall det finnas en handling som utvisar
— dagen for beslutet,
— beslutets innehall,
— vem som har fattat beslutet,
— vem som har varit med om den slutliga handliggningen utan att delta i
avgorandet,
— vem som har varit foredragande.

Tjanstetillsattningar m. m.

33 § Andra styreiseledamoter dn generaldirektoren utses av regeringen
for en bestamd tid.

Regeringen utser ordférande i styrelsen. Férordnandet ges for en be-
stamd tid.

Styrelsens vice ordforande utses av styrelsen.
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34 § Generaldirektdren forordnas av regeringen for en bestdmd tid.

Tjdnsterna som chef for affirsomrddena, koncernstaberna och enheten
for finansforvaltning samt andra tjdnster som styrelsen bestimmer tillsdtts
av styrelsen efter anmailan av generaldirektdren.

Ovriga tjinster tillsitts av verket. Forardning  (1989:134),

35 § Forordnande att vara generaldirektorens stéllforetradare meddelas
av regeringen for en bestamd tid. Det sker efter anmélan av generaldirekto-
ren.

36 § Tjanster som postverket tillsatter behdver inte kungoras lediga till
ansokan. Om kungorelse anda sker beslutar verket hur detta skall goras.

37 § Postverkets beslut om tillsdttning av tjdnst som har kungjorts ledig
eller beslut att inte tillsitta en sddan tjanst skall genast anslds pa verkets
anslagstavlor. Det skall framgé av anslaget nar det sattes upp.

38 § Andraledaméter i personalansvarsnamnden én personalforetradar-
na och chefsjuristen utses av generaldirektoren. Ersattarna i nimnden
utses ocksa av generaldirektéren.

Overklagande m. m.

39 § Postverkets beslut i personalarenden far 6verklagas hos regeringen,
om ndgot annat inte foljer av

— lagen (1971:309) om behorighet for allman foérvaltningsdomstol att

prova vissa mal,

— lagen (1987: 439) om inskrankningar i rétten att 6verklaga,

— andra foreskrifter.

Verkets beslut i andra drenden far overklagas bara om det ar sarskilt
foreskrivet.

40 § I arbetsordningen eller i sarskilda beslut far postverket féreskriva
att sddana beslut i personalirenden som en lagre chef meddelar, skall
overprovas av en hogre chef, om den som beslutet angar begér det inom
viss tid. Nér en sadan foreskrift finns, tillampas 39 § forsta stycket endast
pa den hogre chefens beslut.
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41 § Om postverket och en kommun inte kan komma 6verens om nam-
net pa ett postkontor skall frdgan understallas regeringen.

Sérskilda foreskrifter med hénsyn till totalforsvaret

42 § Foreskrifter om postverkets medverkan i totalférsvaret finns i for-
ordningen (1986:294) om ledning och samordning inom totalférsvarets
civila del.

Utover vad som framgar av den forordningen skall postverket samrada
med Overbefalhavaren i drenden om verkets uppgifter vid krig eller krigsfa-
ra eller i drenden av ndgon annan betydelse for rikets férsvar.
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Bilaga 5

Forordning (1981:193) om vissa postavgifter;

1 § Denna forordning giller befordran av brev inom landet och av blind-
skriftsforsandelser.

2§ bHﬁgsta vikten vid befordran ar for ett brev 1000 gram och for en
blindskriftsforsandelse 7000 gram.

3 § Avgiften for befordran av brev utgar enligt normaltaxa eller ekono-
mitaxa.

Normaltaxa

Vikt i gram Hogsta avgift i kronor
hogst 20 2,50

over 20 men hogst 100 5,00

over 100 men hogst 250 10,00

over 250 men hogst 500 16,00

over 500 men hogst 1 000 22,00

For brev som ar tjockare dn 3 cm eller vars kortaste sida dr langre dn 25
cm far postverket dessutom ta ut en tilliggsavgift med hogst 8 kronor.
Tillaggsavgiften for ett sdidant skrymmande brev som vager hogst 20 gram
far dock utgora 10 kronor 50 Gre.

Ekonomitaxa

Ekonomitaxan tillimpas i friga om sddana brev, som enligt vad postver-
ket foreskriver har en ldngre befordringstid 4n brev for vilka normaltaxan
giller. Ekonomitaxan faststills av postverket. Férardning (1989:919).
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4 § Postverket far nedsitta postavgifter enligt 3 §, om det ar forenligt
med verkets ekonomiska intressen.

5 § Forannan befordran av blindskriftsforsandelser an med flyg utgar in-
te nagon avgift.

6 § Ytterligare foreskrifter om avgifter och andra villkor f6r befordran av
inrikes brev och blindskriftsférsandelser meddelas av postverket.
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Bilaga 6

Postverkets kungorelse (SFS 1966: 120) angaende
postverkets ansvarighet for forsindelser och medel

Allménna bestimmelser

1 § Bestammelserna i denna kungorelse avser postverkets inrikes rorel-
se.

Postverket ar, med de inskrankningar som ségs i 3 § och om ej annat ar
sarskilt avtalat, ansvarigt,

dels enligt bestimmelserna i 4—7 ¢ §§ for assurerade och rekommende-
rade forsandelser och oassurerade paket, |

dels for medel som postverket har hand om i sin betalningsférmedlande
verksamhet.

Anm. Detta innebar bl. a. att postverket inte ansvarar f6r vanliga brev,
dvs. brev som inte har varit assurerade eller rekommenderade.

Postverkets ansvarighet giller sa linge forsandelse eller medel ar i
verkets vard.

Om postverkets ansvarighet under beredskapstillstind och krig giller

vad dérom &r sarskilt stadgat. Postverkets kungtrelse (1984:799).

2 § For postverkets ansvarighet i postutvaxlingen med utlandet och i den
utrikes betalningsformedlingen giller vad som éverenskommits i interna-
tionella avtal. Har forsiandelse rill utlandet gatt foérlorad eller skadats eller
har sddan forsiandelses innehall helt eller delvis férkommit och har forlus-
ten eller skadan intraffat inom Sverige, utgar dock ersittning enligt de
bestammelser som galler for postverkets inrikes rorelse, om det ar forman-
ligare for den som ar ersattningsberittigad. Efter samma grunder utgar
ersattning nar forsandelse frdn utlandet skadats eller dess innehall helt

eller delvis forkommit inom Sverige. Fostverkets kungdrelse (1984:799).

3 § Postverket ar fritt frin ansvar
a) nar forlust eller skada orsakats genom avsdndarens eller adressatens
fel eller forsummelse,
b) nir forlust eller skada ar en foljd av forsandelsens egen beskaffenhet,
¢) nar forlust eller skada orsakats av forsening under postbehandlingen
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med undantag av de i 7 a—7 c §§ angivna fallen,

d) nir friga ar om indirekt skada eller utebliven vinst,

e) nar friga ir om vara vars befordran med post ar forbjuden,

f) nir forlust av postgiromedel i andra dn under a) angivna fall orsakats
genom fel eller forsummelse av kontoinnehavaren,

g) nar forlust av medel som innestar pd postgirokonto orsakats av att
arbetstagare hos kontoinnehavaren gjort sig skyldig till brottsligt forfaran-
de med blankett for utbetalning eller girering som utlamnats till kontoinne-
havaren. Postverket ar fritt frin ansvar dven om forlusten inte orsakats
genom fel eller forsummelse av kontoinnehavaren vid omhénderhavandet
av blanketten,

h) nér ersattningsansprak in(u]: 9f§azlmstéillts inom foreskriven tid.

Rostverkets kingaorelse

Sirskilda bestimmelser om forsindelser och medel

4 § Har assurerad forsiandelse gatt forlorad eller skadats eller har dess
innehall helt eller delvis férkommit, utgdr ersattning med belopp som
svarar mot forlusten eller skadan, dock hogst assuransbeloppet. Kan vér-
det av forsandelsen ej faststillas skall det anses vara lika med assuransbe-
loppet.

§ § Har rekommenderad forsiandelse gatt forlorad eller skadats eller har
dess innehall helt eller delvis forkommit, utgar ersattning med belopp som
svarar mot skadan eller forlusten, dock hogst 500 kronor. Kan vérdet av
forsandelse ej faststillas skall det anses ha utgjort 500 kronor.
kungorelse (1983: :

6 § Har oassurerat paket g&‘ilt forlorat eller skadats eller har dess inne-
hall helt eller delvis forkommit, utgar ersattning med belopp som svarar
mot forlusten eller skadan, dock hégst 5000 kronor. Postverkets kungo-
relse (1983:346).

7 § Har postfoérskottsforsandelse lamnats ut utan att adressaten har er-
lagt postforskottsbeloppet, helt eller delvis, dr avsédndaren berittigad till
ersittning med det belopp som inte har redovisats.

relse (1984:799).

7a § Har innehéillet i assurerad eller rekommenderad forséndelse eller
oassurerat paket skadats till foljd av férsening utgar ersattning enligt 4—

6 §§. Rostverkets kungdrelse (1984:799).
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7b § Har sirskilda kostnader orsakats av forsening av assurerad eller
rekommenderad forsdndelse eller oassurerat paket eller av att betalnings-

handling férdréjts under postbehandlingen, utgdr ersittning for sidana
kostnader, dock hogst 500 kronor. Rostverkets kungdrelse (1984:799).

7 ¢ § Har postverket inte kunnat visa att assurerad eller reckommenderad
forsandelse eller oassurerat paket utlimnats inom sex veckor, riknat fran
den dag dé forsandelsen reklamerats hos postverket, utgar ersittning som

om forsandelsen gatt forlorad. Rostverkets kungdrelse (1984:799).

8 § Berittigad till erséttning enligt 4—6 och 7 a—7 c §§ for forsiandelse
som gétt forlorad ér forsiandelsens avsindare. Nar forsiandelse tagits emot
av adressaten eller ndr avsiandaren i friga om forkommen forsindelse inte

kan antréifgs,(%rggg{%%t?n berattigad till ersattningen. Postverkets
9 § Har forsidndelse som avses i 4—6, 7 a och 7 c §§ gatt forlorad eller
har dess innehdll helt férkommit, skadats eller forstorts eller har betal-
ningsuppdrag inte fullgjorts och &r postverket av sddan anledning ersitt-
ningsskyldigt, aterbetalas erlagda postavgifter, dock inte assurans- eller
rekommendationsavgift.

Vid delskada eller delforlust dterbetalas postavgift for ersattningsleve-
rans av skadad eller saknad del eller for reparation av skadat féremal.

(1984:799).

Anmilan av ersittningsansprak

10 § Ansprak pa ersittning enligt 4—7 ¢ och 9 §§ skall skriftligen anma-
las hos postverket inom ett &r frin den dag da forsandelsen avlimnades till
postbefordran.

Ansprék pd ersittning for medel som inte blivit i behérig ordning redovi-
sade skall skriftligen anmalas hos postverket inom tvé &r fran utgdngen av
den ménad under vilken inbetalning skedde eller uppdrag om girering eller
kontant utbetalning bokfordes pa postgirokonto.

Till framstéllning om ersattning bor fogas kvitto pa inkdp, faktura eller
annan handling som styrker virdet av forlusten eller skadan. For saknad
forsindelse, betalningshandling eller medel som inte redovisats bér inlim-

ningskvittot visas upp. Rostverkets kungirelse  (1984:799).
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Berikning av ersittningen

10 a § Ersittning for forlust eller skada enligt 4—6 och 7 a och 7 c §§
betalas med det belopp som svarar mot innehallets véarde pa inlamningsor-
ten vid den tid, da forsindelsen mottogs till postbefordran.

Ersattning for skada utgar i forekommande fall med belopp, som svarar
mot virdeminskningen. Vid skiljaktiga meningar om vérdet av skadan,
t.ex. vid skada pa konstalster, antikviteter eller samlarobjekt géller det
belopp, som bestims av sidan opartisk virderingsman, som férordnas av
handelskammare.

Om skadad forsandelse till fullo ersatts 6vergar aganderétten till post-

verket. Postverkets kungrelse (1984:799).

Forfarandet i vissa fall da saknad forsindelse kommer till ritta

11 § Enligt 4—6 och 7 c §§ kan ersittning utbetalas pa grund av att
forsandelse gatt forlorad eller dess innehall helt eller delvis féorkommit.
Den som far ersittning i sddana fall kan skriftligt begara att bli underrattad,
om det saknade skulle komma till rdtta inom ett ar frin dagen di ersitt-
ningen betalades ut. Den som fatt sadan underrattelse kan inom en manad
fa tillbaka det som kommit till ritta mot att ersattning i motsvarande man
betalas tillbaka. I annat fall forfogar postverket over det tillrittakomna.

kingarelse (1984:799).

Ersittning efter skalighetsprovning

12 § Ersittning kan av postverket i sarskilda fall medges utéver vad som
skulle ha utgatt med tillimpning av bestimmelserna i denna kungérelse
eller av internationella avtal. Narmare foreskrifter hirom ar meddelade i
allmédnna poststadgan.
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Bilaga 7

Forordning (1988: 348) med instruktion for televerket;

Uppgifter

1 § Televerket har till huvuduppgifter att

1. driva telerorelse och dirmed sammanhingande verksambhet,

2. forvalta statliga teleanlaggningar,

3. svara for att mojligheten till radiokommunikation utnyttjas pa bista
satt.

2 § Televerket traffar avtal med utlindska teleforvaltningar, trafikfore-
tag och organisationer som behdvs for teleférbindelserna.

Fragor om sddana avtal av stdrre betydelse skall verlimnas till rege-
ringens proévning.

Televerket foretrider staten vid domstol

3 § Inom sitt verksamhetsomride foretrader televerket staten vid dom-
stol.

Televerkskoncernen

4 § Televerket och de foretag dar staten genom verket direkt eller indi-
rekt har ett bestaimmande inflytande bildar tillsammans en affarsverkskon-
cern (televerkskoncernen).

Televerkets ledning

5 § Televerket leds av en styrelse. Den bestdr av hogst &tta personer. I
styrelsen ingér dessutom verkets generaldirektor och personalféretridarna
vid verket. En av ledamoterna ar ordférande och en ar vice ordférande.

Organisation

6 § Inom televerket finns
1. centrala och andra stabsenheter,
2. geografiskt avgransade resultatenheter (teleomraden),
3. andra resultatenheter som televerket bestimmer.
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7 § Inom televerket finns ocksa en personalansvarsnimnd och en enhet
som svarar for televerkets myndighetsuppgifter pd radioomradet

(frekvensforvaltningen). Feyardning (1989:602).

8 § Varje central stabsenhet, teleomrade och landsomfattande resultat-
enhet leds av en chef som dr direkt understilld generaldirektoren.

Frekvensforvaltningen leds av en chef. Forardning (1989:602) .

Styrelsens ansvar och uppgifter

9 § Styrelsen ansvarar for televerkets verksamhet.

Styrelsen ansvarar ocksa for att statens intressen som 4gare tas till vara i
televerkskoncernens foretag och i andra foretag dir verket forvaltar sta-
tens aktier eller andelar.

10 § Styrelsen skall sarskilt

1. agna sig at den langsiktiga planeringen inom televerkskoncernen,

2. bestimma hur rapportering och samordning mellan verket och kon-
cernens foretag skall ske,

3. svara for att de krav beaktas som staten stiller pd verksamheten med
hénsyn till totalférsvaret och regionalpolitiken,

4. se till att regeringen far det underlag som den behéver for att ta
stéllning till omfattningen och inriktningen av verksamhetens olika delar.

11 § Styrelsen skall varje ar till regeringen

1. fore den 1 september lamna forslag till tredrsplan,

2. fore den 1 september lamna ett bokslut for forsta hilften av det
innevarande aret (halvarsbokslut),

3. fore den 1 maj limna rsredovisning med resultat- och balansrikning,
finansieringsanalys och forvaltningsberittelse for verket och for koncer-
nen.

Generaldirektérens ansvar och uppgifter

12 § Generaldirektoren ansvarar for den I6pande verksamheten enligt de
riktlinjer och direktiv som styrelsen beslutar.
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13 § Det ingar i generaldirektorens uppgifter

1. att forse styrelsen med underlag for beslut och att verkstilla styrelsens
beslut,

2. att sjdlv avgora drenden som inte skall avgoras av styrelsen, personal-
ansvarsnamnden eller av chefen for frekvensforvaltningen,

3. att se till att allminhetens, organisationers, foretags och andra myn-
digheters kontakter med verket underldttas genom en god service och
tillgdnglighet, genom information och genom ett klart och begripligt sprak
i verkets skrivelser och beslut. (1989: .

14 § Generaldirektéren skall ocksa se till att televerkets personalpolitik
motsvarar de krav som stélls pd verksamheten. Detta innebir bl. a. att
jamstalldhet mellan kvinnor och mén skall efterstravas och att de anstillda
skall vara vil fortrogna med malen for verksamheten.

Redovisning och medelsforvaltning m. m.

15 § Styrelsen skall se till att redovisningen och forvaltningen av verkets
medel ir organiserade pa ett tillfredsstallande satt.

Generaldirektoren skall se till att redovisningen gors enligt géllande
foreskrifter och att medelsforvaltningen skéts pa ett betryggande sitt.

16 § Rintan pa televerkets statsldn skall for varje halvar senast den 30
juni respektive den 31 december sittas in pa statsverkets checkrikning i
riksbanken.

Avkastningen pa televerkets fasta statskapital under ett ar, beriknad
enligt faststilld avkastningsranta, skall till en fjardedel av det beriknade
beloppet sittas in pa statsverkets checkrakning i riksbanken senast den 30
juni, 30 september respektive 31 december. Sedan rikenskaperna ir avslu-
tade for aret skall en slutlig reglering ske s& att det insatta beloppet
kommer att motsvara avkastningen i det faststéillda bokslutet.

17 § Televerket fir ta upp lan pé den allmanna kreditmarknaden.

18 § Televerket fir bestimma om placering av kontanta medel som inte
behovs for omedelbart forestdende utbetalningar.
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Intern revision

19 § Generaldirektoren skall genom intern revision vaka over att verk-
samheten i televerkskoncernen bedrivs effektivt, forfattningsenligt och
ocksa i 6vrigt andamalsenligt.

Viktigare resultat av revisionen skall redovisas for styrelsen.

Extern revision

20 § Riksrevisionsverket ansvarar enligt sin instruktion for den externa
revisionen av televerkskoncernen.

Styrelsen skall se till att riksrevisionsverket far de uppgifter som behovs
for revisionen.

Styrelsen skall ocksa se till att riksrevisionsverket fér tillfalle att utse en
revisor i Teleinvest AB.

Televerkets regelgivning

21 § Innan televerket beslutar en foreskrift, skall det noga 6verviaga om
detta ar den mest indamélsenliga atgarden.

Om verket finner att foreskrifter behovs, skall det se till att

1. behovliga upplysningar och yttranden inhamtas, innan féreskrifterna
beslutas,

2. foreskrifterna utformas s3, att de blir enkla, klara och latta att dver-
blicka.

22 § Televerket skall i en arbetsordning eller i sarskilda beslut meddela
de nirmare foreskrifter som behévs om verkets organisation och formerna
for verkets verksamhet. Om foreskrifterna galler styrelsen eller uppgifts-
fordelningen mellan den och generaldirektéren, skall de beslutas av styrel-
sen.

23 § Televerket skall fortlopande se over sina foreskrifter och préva om
de behdvs och om de ér lampligt utformade.

Att televerket skall ha en forteckning over sina foreskrifter m. m. fram-
girav 18 c § forfattningssamlingsférordningen (1976: 725).
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Inhémtande av uppgifter

24 § Nir televerket skall himta in uppgifter frin enskilda, kommuner
eller landstingskommuner, skall det striva efter att begriansa och forenkla
uppgiftsldmnandet.

Ytterligare foreskrifter om detta finns i forordningen (1982:668) om
statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och
kommuner.

Personalforetriadare

25 § Personalforetradarforordningen (1987: 1101) skall tillimpas pa te-
leverket.

Personalansvarsnimnden

26 § Foljande fragor enligt lagen (1976: 600) om offentlig anstéllning skall
provas av personalansvarsniamnden:

1. skiljande fran anstillning pa grund av personliga férhallanden, dock
inte i frdga om provanstillning,

2. disciplinansvar,

3. atalsanmilan,

4. avstangning eller likarundersokning.

Nédmnden bestar — férutom av personalféretriadarna — av generaldirek-
toren, ordférande, samt chefen for en av de centrala stabsenheterna,
verkets chefsjurist och en annan chef.

For varje ledamot i nimnden finns en ersattare.

Arendenas handliggning

27 § Styrelsen ar beslutfor néar ordféranden, generaldirektdren och minst
fyra av de andra ledaméterna dr nérvarande.

Personalansvarsnimnden ar beslutfor niar ordféranden och minst fyra
andra ledaméter ar ndrvarande.

Nar drenden av storre vikt handliggs, skall om mgjligt samtliga ledamo-
ter vara narvarande.

28 § Om ett styrelsedrende ar s bradskande att styrelsen inte hinner
sammantriada for att behandla det, fir drendet avgéras genom meddelan-
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den mellan ordféranden och minst s& minga ledamoéter som behovs for
beslutforhet.

Om detta forfarande inte ar limpligt, fir generaldirektoren ensam avgéra
arendet. Ett siddant beslut skall anmilas vid ndsta sammantride med
styrelsen.

29 § Generaldirektoren far i lamplig utstrackning delegera sin beslutan-
deriitt till andra tjansteman i verket.

30 § I forordningen (1978:592) om vissa medbestimmandeformer i stat-
lig tjanst m. m. finns foreskrifter om rétten att besluta i vissa fragor.

Televerkets beslut

31 § I friga om varje beslut av televerket skall det finnas en handling

som utvisar

— dagen for beslutet,

— beslutets innehall,

— vem som har fattat beslutet,

— vem som har varit med om den slutliga handlidggningen utan att delta i
avgorandet,

— vem som har varit foredragande.

Tjanstetillsattningar m. m.

32 § Andra styreiseledamoter dn generaldirektoren utses av regeringen
for en bestamd tid.

Regeringen utser orférande i styrelsen. Styrelsens vice ordférande utses
av styrelsen. Férordnandena ges for en bestamd tid.

33 § Generaldirektoren férordnas av regeringen for en bestamd tid.
Tjansterna som chef for de centrala stabsenheterna tillsétts av styrelsen.
Ovriga tjanster tillsitts av televerket.

34 § Forordnande att vara generaldirektorens stillforetridare meddelas
av regeringen for en bestamd tid. Det sker efter forslag av styrelsen.
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35 § Tjanster som televerket tillsdtter behover inte kungoras lediga till
ansokan. Om kungorelse anda sker beslutar verket hur detta skall goras.

36 § Televerkets beslut om tillsdttning av tjanst som har kungjorts ledig
eller beslut att inte tillsitta en sadan tjanst skall genast anslds pd verkets
anslagstavlor. Det skall framga av anslaget nar det sattes upp.

37 § Andra ledamoter i personalansvarsnamnden 4n generaldirektoren,
chefsjuristen och personalforetradarna utses av styrelsen.

Ersittare for andra ledamoéter an personalforetriadarna utses ocksa av
styrelsen.

38 § Televerkets beslut i personaldrenden fir Gverklagas hos regering-

en, om nagot annat inte foljer av

— lagen (1971:309) om behorighet for allmédn férvaltningsdomstol att
prova vissa mal,

— lagen (1987:439) om inskrdankningar i ritten att overklaga,

— andra foreskrifter. Forardning (1989:602).

39 § Televerkets beslut i andra drenden far Gverklagas bara om det ar
sarskilt foreskrivet. Om arendet avser myndighetsutdvning mot nigon
enskild och det inte finns négra sérskilda foreskrifter om éverklagande far
dock beslutet 6verklagas hos regeringen.

40 § Iarbetsordningen eller i sdrskilda beslut fir televerket foreskriva att
sddana beslut i personaldrenden som en ldgre chef meddelar, skall 6ver-
provas av en hogre chef, om den som beslutet angar begir det inom viss
tid. Ndr en sidan foreskrift finns, tillimpas 38 § endast p4 den hogre

chefens beslut. Ftyrardning (1989:602).

Sirskilda foreskrifter med hinsyn till totalférsvaret m. m.

41 § Foreskrifter om televerkets medverkan i totalférsvaret finns i for-
ordningen (1986:294) om ledning och samordning inom totalférsvarets
civila del.

For att sakerstalla att totalférsvarets krav beaktas i den fredstida verk-
samheten skall televerket samrdda med 6verbefalhavaren och 6vriga be-
rorda totalforsvarsmyndigheter.
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42 § Televerket skall inom sitt verksamhetsomrdde tillhandahilla un-
derlag for tillimpningen av plan- och bygglagen (1987:10) och lagen
(1987: 12) om hushéllning med naturresurser m. m.

Televerket skall ocksa fortlopande limna statens telenimnd de uppgifter

%%hw%oédﬁ .Fdresknfts- och registreringsverksamhet.

43 § Televerket utfardar inom sitt verksamhetsomrade de certifikat och
tillstdndsbevis och utfér den klassificering av fartygsstationer som namns i
1. 1974 &rs internationella konvention om sikerheten for ménniskoliv
till sjoss,
2. gillande radioreglemente som hor till den internationella telekonven-
tionen.

1989:602

Denna forordning trider i kraft, i friga om 38 och 42 §§ den 1 juli 1989,
och i dvrigt den | januari 1990.
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Teleforordning (1985:765);

Beteckningar

1 § I denna forordning anvinds f6ljande beteckningar med nedan angi-

ven betydelse.

Beteckning

Betydelse

Abonnemangsavgift

Allménna telenitet

Bastelefon

Lokalsamtal

Riktnummeromrade

Telemeddelande

En periodisk avgift som betalas efter taxa for abon-
nemang pa en huvudledning

Det telenit och dvriga anldggningar som televerket
forvaltar for statens rakning och som allmént upp-
14ts for telemeddelanden

En telefonapparat som underhalls och repareras av
televerket utan sirskild avgift for abonnenten

Telefonsamtal som Gverfors via det allminna tele-
nédtet mellan telefonapparater som ir anslutna till
samma telefonstation eller till skilda telefonsta-
tioner inom ett geografiskt omrade som televerket
anger

Ett geografiskt omrade som tilldelats ett nummer
(riktnummer) avsett att anvdndas fore abonnent-
numret vid telefontrafik till omradet

Varje form av dverforing av ljud, text, bild, data
eller andra signaler som sker via det allminna tele-
nitet

Forordning (1989: 599).

Anslutningar till det allminna telenitet

2 § Utrustningar for telemeddelanden som ansluts till det allméinna tele-
nétet far inte skada nitet eller hindra eller stora dess drift och brukande.
Néarmare foreskrifter om den tekniska utformningen av siddan utrustning
meddelas av statens telenimnd.
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Statens telenamnd beslutar ocksa efter ansokan om registrering av ut-
rustning som uppfyller de krav som anges i forsta stycket. Statens tele-
namnd far dterkalla registrering av utrustning om det visar sig att registre-
ringen har skett pa ett felaktigt underlag.

Nimndens beslut om foreskrifter samt om registrering och aterkallande
av registrering far inte 6verklagas. Forordning (1989:599).

2a § Till det allmédnna telendtet fAr anslutas endast sidan utrustning
som 4r registrerad hos statens telenamnd.

Televerket far genom beslut i sdrskilda fall medge anslutning till det
allminna telenétet av utrustning som inte ar registrerad, om det finns
sarskilda skl till det. Forordning (1989:599).

Befogenheter och skyldigheter for televerket

3 § Vid abonnemang pa en anslutning till det allménna telenitet skall
televerket tillhandahalla abonnenten en bastelefon.

4 § Televerket faststiller

1. villkor och avgifter for att utnyttja det allminna telenitet med undan-
tag av vad som framgér av bilagan till denna forordning,

2. ovriga villkor och avgifter inom olika verksamhetsomriden.

Andringar av storre eller principiell betydelse i avgiftssystemen skall
understillas regeringen.

Televerket far sdtta ned avgifter om det ar forenligt med verkets intres-
sen.

5 § Om det behovs tillstdnd att ta i ansprdk mark eller annat medgivan-
de for televerket for att anldgga eller underhélla ledningar och dirtill
hérande anordningar pd enskild mark for abonnents teleanliggning far
televerket foreskriva att abonnenten skall utverka tillstindet utan kostnad
for televerket.

6 § Televerket far inte vidta eller tillita ndgon atgdrd med det allménna
telendtet, som dr avsedd att gora det mojligt for personer utom verket att
avlyssna eller pa annat sitt fa tillgdng till telemeddelande utan att minst en
av dem som utvixlar meddelandet vet om det. Vad nu har sagts giller inte
om det med stod av foreskrift i lag meddelats tillstand.
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7 § Televerket far begrénsa ett telemeddelandes langd.

Under beredskapstillstidnd eller krig far televerket inskrinka teletrafiken
pa det allmdnna telenitet 1 den utstrickning som kravs for att tillgodose
totalforsvarets behov.

8 § Foreskrifter for verkstilligheten av 1 och 3—7 §§ meddelas av te-
leverket. Forordning (1989:599).

Bilaga

Avgifter for huvudledningar fran telefonstationer till bostider

For ett fortlopande abonnemang pa en huvudledning till en bostad skall
betalas abonnemangsavgift efter taxa A eller B, om abonnemanget ar
avsett huvudsakligen for enskilt bruk.

Taxa A tillimpas inom foljande riktnummeromraden: Eslov—Hoor,
Goéteborg, Haninge, Helsingborg—Hoganids, Hindas, Jakobsberg, Klip-
pan—Perstorp, Kungsbacka, Kungilv, Landskrona—Svalov, Lerum,
Lund, Malmg, Milar6arna, Sigtuna, Stockholm, Sodertilje, Trelleborg,
Tumba, Vallentuna, Vaxholm, Virmdo och Angelholm — Bastad.

Taxa B tillimpas inom 6vriga riktnummeromraden.

Abonnemangstaxa Abonnemangsavgift for
tremanadersperiod

A 187 kronor

B 178 kronor

Avgifter for telefonsamtal fran andra telefonapparater én
telefonautomater

For automatiskt uppkopplade telefonsamtal skall betalas avgift efter
antalet samtalsmarkeringar. En markering gors for varje paborjad tids-
period. For lokalsamtal &r tidsperioden tre minuter fran kl. 08.00 till kl.
18.00 under vardagar utom lordag, om inte televerket bestimmer att
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perioden under viss dag i stéllet skall vara sex minuter. Under annan tid 4r
tidsperioden sex minuter.
Avgiften for varje samtalsmarkering dr 23 ére. FOrordning (1989:886) .

Overgéngsbestimmel ser
1989:599

1. Denna forordning trider i kraft den 1 juli 1989.

2. Fram till utgangen av 4r 1989 giller att utrustningar som avsesi2 a §
forsta stycket skall vara godkinda av televerket for att fi anslutas till det
allmidnna telenitet.

3. Beslut om godkinnande av abonnentutrustningar for anslutning tiil
det allménna telenitet som televerket fattar under tiden den 1 juli—den 31
december 1989 far 6verklagas till statens telenimnd.

4. Utrustningar som televerket eller teleanslutningsnimnden har god-
kdnt for anslutning till det allminna telenitet skall frAn och med den |
januari 1990 anses vara registrerade hos statens telenimnd.
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ALLMANNA VILLKOR FOR TELEABONNEMANG  TVTFS 1989:6

1

1.1

1:2

1.3

2.1

22

23

24

Allmaént

Med teleabonnemang avses varje avtal genom vilket Televerket
uppléter det allmédnna telendtet 4t abonnenten. Dessa allmédnna
villkor giller teleabonnemang om inte annat avtalats.

De grundlidggande bestimmelserna for teleabonnemang finns i
forordningen (1988:348) med instruktion foér Televerket och i
teleférordningen (1985:765).

Med Televerkets telenit avses det allmédnna telendtet och Gvriga
telendt som Televerket forvaltar for statens riakning.

Teckning och Gverlitelse av teleabonnemang m m
Teleabonnemang upprittas skriftligen.

Teleabonnemang tecknas av en person, fysisk eller juridisk. For
omyndig krdvs formyndares skriftliga godkdnnande.

Teleabonnemang far inte tecknas av den som é&r forsatt i konkurs
och i regel inte heller av den som har en forfallen skuld till
Televerket.

Om Televerket har anledning att anta att en abonnent inte
kommer att betala sina telerdkningar i tid, kan Televerket vid
teckning av abonnemang eller senare krava att avgift erliggs i
forskott eller att sidkerhet stélls for de ekonomiska taganden som
abonnemanget innebar.

Teleabonnemang far efter Televerkets godkdnnande éverldtas till
annan som har ritt att teckna abonnemang. Overlételse skall ske
skriftligen. For 6verldtelse tas avgift utom i samband med
dddsfall ndr den avlidnes abonnemang Gverldts till ndgon som
varaktigt sammanbott med abonnenten.

Abonnent kan fa anslutningen till det allménna telenitet flyttad
mot avgift.
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Anliggning, underhall och skadestand

Televerket tillhandahdller och anordnar anslutningen till det
allménna telenitet vid en kopplingspunkt som anges av
Televerket och vidtar i Gvrigt begird atgard enligt
6verenskommelse. P4 grund av telenitets uppbyggnad kan dock
viss utrustning inte anvandas overallt i nitet.

I de fall abonnentens teleférbindelse kraver sirskilt utrymme
hos abonnenten eller fordrar sirskild stromforsérjning svarar
abonnenten for sddant utrymme samt for den elstrém som
erfordras.

Televerket underhdller Televerkets telendt. Felavhjilpning ar
avgiftsfri. I de fall ett telefonabonnemang fran en
permanentbostad anslutits till det allmdnna telenitet via ett
annat ndt dn Televerkets atar sig Televerket att erbjuda nitagaren
ett avtal enligt vilket Televerket, utan kostnad for natagaren,
underhdller dven denna férbindelse som om den ingick i
Televerkets telendt. Avhjilps ett fel pd abonnents begaran
utanfér ordinarie arbetstid tas dock avgift om felavhjilpningen
avser enbart abonnentens anslutning. Televerket informerar i si
fall om detta innan felet avhjalps.

Visar det sig att ett anmalt fel finns i annan utrustning dn
Televerkets eller orsakats av sddan utrustning tas avgift, om inte
annat avtalats.

Sarskilt serviceavtal kan tecknas med Televerket.

Abonnent far inté utan tillstdnd frén Televerket sjilv gora nagra
ingrepp i Televerkets telenit eller anlita annan dn Televerket for
anldggnings- eller underhdllsarbete i dessa nét.

Har ett teleabonnemang inte kunnat utnyttjas pa grund av fel i
Televerkets telendt skall abonnenten efter anmilan befrias fran
abonnemangsavgift enligt féljande. Om felet sedan ndgon
anmalt det varat fler dn
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sju dagar i foljd befrias abonnenten fran en hel kvartalsavgift,

tio dagar i f6ljd befrias abonnenten frdn sammanlagt tva
kvartalsavgifter,

femton dagar i foljd befrias abonnenten frin sammanlagt tre
kvartalsavgifter.

Utover vad som anges i 3.5 ersitter Televerket skador enligt
allmanna skadestdndsrattsliga regler, utom i de fall som avses i
3.7 - 3.10.

Skada till foljd av att
teleférbindelse avbrutits eller varit felaktig,

telemeddelande uteblivit, expedierats oriktigt, férsenats eller
storts,

uppgift i telekatalog uteldimnats eller varit ofullstindig eller
oriktig,

uppgift om abonnents nummer eller adress varit felaktig

ersitts endast i den mén skadan uppkommit genom fel eller
férsummelse av Televerkets personal eller av person for vilken
Televerket svarar. Ersittning limnas hirvid endast for utgift
som féranletts av skadan och begransas till hogst 2 000 kronor,
utom i fall av grov vardslshet.

Televerket ersitter inte oldgenhet eller skada, som orsakats av att
elektrisk strém kommit in pa Televerkets ledningar i samband
med blixtnedslag eller annan olyckshindelse.

Televerket ersitter inte oldgenhet eller skada som kan
uppkomma ndr Televerket av tekniska, underhdllsmissiga eller
driftméssiga skil gor dndringar som berér teleférbindelse eller
abonnentnummer. Televerket skall vidta behovliga atgirder
skyndsamt och i gorligaste man s att de tillgodoser den enskilde
abonnentens intresse.
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Televerket erstter inte oldgenhet eller skada till foljd av strejk,
eldsvdda eller annan omstindighet utanfér Televerkets kontroll,
som Televerket inte skiligen kunde férvintas ha riknat med och
vars foljder Televerket inte heller skiligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

Abonnentens betalningsansvar m m

For teleabonnemang utgdr avgifter enligt gillande prislista.
Abonnenten &r betalningsansvarig for alla avgifter som hinfor
sig till abonnemanget.

For telerakningar ér forfallodagen tidigast 30 dagar efter det att
Televerket avsint rakning. Forfallodagen anges pa
telerdkningen.

Har betalning for telerikning inte inkommit till Televerket
senast angiven forfallodag eller gjorts pd post eller bank senast pa
forfallodagen, sinder Televerket ett skriftligt krav p4 betalning
for vilket pAminnelseavgift tas ut. Har betalning som rér
teleabonnemang inte inkommit senast den i kravbrevet angivna
dagen, stinger Televerket den abonnerade anslutningen, i friga
om telefonabonnemang dock enbart fér utgdende trafik.

Har betalning inte inkommit inom tre veckor efter stangningen,
sags abonnemanget upp. Ett telefonabonnemang stangs dd ocksd
for ingdende trafik.

Kommer betalning for telerdkning in innan abonnemanget har
upphort, aterinkopplas den abonnerade anslutningen snarast
mojligt. Fér denna inkoppling debiteras avgift.

Dréjsmdlsrinta utgdr enligt géllande rintelag fran den
forfallodag som ar angiven pa telerdkningen till dess betalning
sker.
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Om abonnent pé sakliga grunder anser att en debitering ar
felaktig och senast den i kravbrevet angivna betalningsdagen
anmaler detta till Televerket, stings inte anslutningen sa lange
frdgan om betalningsskyldighet dr tvistig. Den del av rakningens
belopp som inte ar tvistig skall dock betalas for att anslutningen
inte skall stingas.

Debitering anses vara tvistig s linge Televerket och abonnenten
forhandlar om beloppet. Detsamma géller under den tid som
allmén domstol, besvérsinstans eller allmdnna reklamations-
nidmnden pa talan av abonnenten prévar frigan om
debiteringens riktighet och fram till dess avgorande foreligger
(laga kraft), om talan vicks senast 30 dagar fran det Televerket
tagit stdllning och forklarat férhandlingen avslutad.

Foljer abonnent inte uppmaning enligt punkt 2.4 att betala
forskott eller stilla sikerhet inom den tid som angetts, stings den
abonnerade anslutningen, i friga om telefonabonnemang dock
enbart for utgdende trafik. Hérefter tillimpas bestimmelserna i
4.4 och 4.5, varvid det som giller for betalning i stallet avser
forskott respektive siakerhet.

Ansluten utrustning

Till Televerkets telenit far endast anslutas utrustning som ar
registrerad hos statens telenimnd eller utrustning for vilken
Televerket medgivit anslutning. Utrustningar som Televerket
eller teleanslutningsnimnden har godkint f6r anslutning till det
allménna telenétet fore den 1 januari 1990 skall anses vara
registrerade hos statens telenamnd.

Ansluts utrustning som inte uppfyller kraven enligt 5.1 eller
underldter abonnent, trots pdpekande fradn Televerket, att ritta
till fel som uppkommit i utrustning enligt 5.1, kan Televerket
stinga den abonnerade anslutningen och sédga upp
abonnemanget.
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Abonnentnummer

Abonnemanget tilldelas abonnentnummer. Av tekniska eller
driftméssiga skil kan Televerket behdva indra abonnent-
nummer. Televerket informerar i god tid om sddan dndring.
Abonnent kan ocksa pa egen begiran mot avgift fa
abonnentnumret dndrat.

Telekatalog

Namn, adress och nummer infors i telekatalog som utges av
Televerket.

Abonnent kan begira att inforande inte sker. I friga om telefon-
abonnemang tas i sddant fall ut en &rlig avgift.

Avgiftsfri hanvisning m m

Har abonnentnumret dndrats, anliggning stidngts eller abonne-
mang sagts upp lamnar Televerket hanvisningsbesked om det
inte finns tekniska hinder harfor. Besked limnas under minst tre
manader, om inte annat sdrskilt 6verenskommits. Har teletex-
eller telexabonnents nummer dndrats anordnar Televerket om
det ér tekniskt méjligt parallellkoppling av det gamla och det nya
numret till dess ny telekatalog kommer ut.

Har fel nummer angetts i telekatalog skall Televerket i gorligaste
man limna upplysning om ritt nummer.

Vid ldngvarigt tekniskt fel anordnar Televerket i man av
resurser hianvisning for abonnent som begir detta.

Uppsédgning av abonnemang

Om ett teleabonnemang utnyttjas pa ett sddant sitt att avsevirda
oligenheter uppkommer foér annan person, kan Televerket
stinga den abonnerade anslutningen och siga upp abonne-
manget.
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9.2  Uppségning av teleabonnemang skall ske skriftligen eller, vid
muntlig uppsédgning frdn abonnent, skriftligen bekriftas av Tele-
verket. Ett abonnemang upphor vid kvartalsskifte narmast efter
den dag di anslutningen skall stingas enligt abonnentens
6nskemadl eller dd Televerket sagt upp abonnemanget.

110. Tilltrade

110.1 Abonnenten skall se till att Televerkets personal far tilltride for
anldggning, underhall, tillsyn eller dndring av den abonnerade
anslutningen. Végras Televerket tilltrdde kan verket stinga den
abonnerade anslutningen.

[Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 januari 1990.
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foretagare. Fi.

68. Vad kostar ett statsbidrag? C.

69.SIPRI 90 - om SIPRIs finansiering och arbetsformer.
UD.

70. Lokalt ledd ni4rradio. U.

71. Sekretess for landskapsinformation. F.

72.Lokalkontor. C.

73. Transportstdd. K.

74. Skuldsaneringslag. Ju.

75. Utvirdering av frsdksverksamheten med tredrig
yrkesinriktad utbildning i gymnasieskolan.
Andra 4ret. U.
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Allmin pension. S.

Allmin pension. Bilagor. S.

Allmin pension. Expert rapporter. S.
Utl4dnningsnimnd. A.

Forskola for alla barn 1991 - hur blir det? S.
Vapenfriprévningens effekter. En understkning av
tillstAndsirenden 1980 - 1989. F5.

Vad kostar begravningar - vem betalar? C.

Ny budgetproposition. C.

Sprakbyte och sprikbevarande. Ju.

Oversyn av skatten p4 dryckesfSrpackningar. M.
Finansiering av viigar och jimvigar. K.

Den nya centrala jordbruksmyndigheten. Jo.

88. Nya mil och nya mdjligheter. M.
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90.
91,
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96.
97.
98.
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En ny vimpliktslag. F5.

Pedagogiska meriter i hdgskolan. U.

Sameritt och samiskt sprak. Ju.

Vald och brottsoffer. Ju.

Miljn i Vistra Skane. Ar 2000 i vAra hinder. M.
Miljon i Vistra Skane. Diverse underlagsmaterial
och sammanstillningar. M.

Miljon i Vistra Skdne. Underlagsmaterial Mark
och vattendrag. M.

Milj6n i Vistra Skine. Underlagsmaterial
Energi. M.

Miljdn i Vistra Skane. Underlagsmaterial
Trafik. M.

Rapportering frin den 8ppna varden. Basdata for
uppfoljning. S.

Statistikbehovet inom livsmedelssektorn - vissa
forslag till forindringar pa kort sikt. Jo.

100.Avtalsvillkor eller foreskrifter. En réttslig Sversyn

av postens och televerkets kundvillkor. K.
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Statsridsberedningen

Strdmgatan 18 - Sveriges statsministerbostad. [10]
Vilfird och segregation i storstadsregionerna. [20]
Staden. [32]

Urban Challenges. [33]

Stadsregioner i Europa. [34]

Storstadernas ekonomi 1982-1996. [35]
Storstadsliv. Rika mdjligheter- harda villkor. [36]
Demokrati och makt i Sverige. [44]

Justitiedepartementet

Meddelarrau. [12]

Oversyn av sjdlagen 2. [13]

Oversyn av upphovsrittslagstiftningen. [30]
Skirpt tillsyn - huvuddrag i en reformerad datalag.
[61]

Skuldsaneringslag. [74]

Sprikbyte och sprikbevarande. (84]

Sameritt och samiskt sprak.[91]

'Vild och brottsoffer. [92]

Utrikesdepartementet

Fdrbud mot tjanstehandel med Sydafrika m.m. [6]

Organisation och arbetsformer inom bilateralt
utvecklingsbistind. [17]

SIPRI 90 - om SIPRIs finansiering och arbetsformer.

[69]

Forsvarsdepartementet

Svensk sikerhetspolitik i en fordnderlig virld. [5]
Beredskapen mot oljeutslipp till sjoss. [15]
Frmanssystemet for vimpliktiga m. f1. [26]
Personalutbildning inom totalférsvaret. [57]
Sekretess fOr landskapsinformation. [71]
Vapenfriprdvningens effekter. En undersdkning av
tillstAndsirenden 1980 - 1989. [81]
En ny vamplikislag. [89]

Socialdepartementet

Overklagningsriitt och ekonomisk behovsprovning
inom socialtj4nsten. [2]

Samhalisstdd till underhallsbidragsberittigade barn.
Idéskisser och bakgrundsmaterial. [8]

Handikapp och vilfird? - En ligesrapport . [19]
Tobakslag. [29]

Samhillsstdd till underhalisbidragsberittigade bamn,
del II1. (48]

Allmin pension. [76])

Allmin pension. Bilagor. [77]

Allmiin pension. Expert rapporter. [78]

Forskola for alla barn 1991 - hur blir det? [80]
Rapportering frin den ppna varden. Basdata for
uppfBljning. [98]

Kommunikationsdepartementet
Transportridet. [4]

Storstadstrafik 5 - ett samlat underlag. [16]

Post & Tele - Affidrsverk med regionalt och socialt
ansvar. [27]

Utbyte av utliindska kérkort. [52]

Flygplats 2000 - De svenska flygplatserna i framtiden.
[55]

Transportstdd. [73]

Finansiering av vigar och jirnvigar. [86]
Avtalsvillkor eller foreskrifter. En rittslig Sversyn av
postens och televerkets kundvillkor. [100]

Finansdepartementet
Langtidsutredningen 1990. [14]

Lag om folkbokfSringsregister m.m. [18]
Forfattningsreglering av nya importrutiner m.m. [37]
Kapitalavkastningen i bytesbalansen. [45]
Sirskild skatt i den finansiella sektorn. [46]
Beskattning av stipendier. [47]

Ny folkbokftringslag. [S0]

Skatt pa lotterier och spel. [56]
Aterbetalning av mervirdeskatt till utlindska
foretagare. [67]

Utbildningsdepartementet

En idrottshgskola i Stockholm - struktur, organisation
och resurser for en sjilvstindig hogskola pa idrottens
omride. [3]

Lagstiftning for reklam i svensk TV. [7]

Vidgad vuxenutbildning for utvecklingsstdrda. [11]
Konstn#rens villkor. [39]

Folkhdgskolan i framtidsperspektiv. [65]

Det fria bildningsarbetet. Debattinligg om
folkbildningen och folkhdgskolan i framtiden. [66]
Lokalt ledd n4rradio. [70]

Utvirdering av forstksverksamhet enmed tredrig
yrkesinriktad utbildning i gymnasieskolan. Andra 4ret.
[75]
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Pedagogiska meriter i htgskolan. [90)

Jordbruksdepartementet

Skada av vilt. [60]

Den nya centrala jordbruksmyndigheten. [87)]
Statistikbehovet inom livsmedelssektomn - vissa
frslag till féréindringar pa kort sikt. [99)]

Arbetsmarknadsdepartementet
Perspektiv pa arbetsfrmedlingen. [31]
Arbete och hiilsa.[49]

Arbetslivsforskning - Inriktning, organisation,
finansiering. [54]

Utldnningsnimnd. [79]

Bostadsdepartementet

Kostnader for fastighetsbildning m. m. [9]
Tomtrittsavgild. [23)

Industridepartementet
Foretagsforviirv i svenskt néringsliv. [1]

Civildepartementet

Ny kommunallag. [24]

Konkurrensen inom livsmedelsscktom. [25]
At folja upp kommunal verksamhet - En
internationell utblick. [28]

Tio &r med jamstilldhetslagen - utvirdering och

forslag. [41)
Internationellt ungdomsutbyte. [42]

Forenklad statistikreglering; med forslag till lag om

den statliga statistikframstiliningen. [43]

SAPO Stikerhetspolisens arbetsmetoder, personalkon-

troll och meddelarfrihet. [51]

1 skuggan av de stora - De mindre partiernas villkor i

kommunalpolitiken. [53]

Konkurrens i inrikesflyget. [S8]
Konkurrensen inom bygg/boscktor. [62]
Svensk I6nestatistik. [63]

Arlig revision i statsférvaltningen. [64]
Vad kostar ett statsbidrag? [68]

Lokalkontor. [72]
Vad kostar begravningar - vem betalar? [82]
Ny budgetproposition. [83]

Miljo- och energidepartementet

Den elintensiva industrin under kirnkraftsavveckling-
en.[21]

Den elintensiva industrin under k#rnkraftsavveckling-
en. Bilagedel. [22]

Oversyn av naturvardslagen m.m. [38]
Kamkraftsavveckling - kompetens och

sysselsitining. [40)

Miljodepartementet

Siu viirde pA miljon! Miljdavgifter och andra
ekonomiska styrmedel. [59]

Oversyn av skatten p4 dryckesforpackningar. [85]
Nya mal och nya mdjligheter. [88]

Miljon i Vistra Skine. Ar 2000 i vra hiinder. [93]
Miljon i Vistra Skine. Diverse underlagsmaterial och
sammanstiliningar. [94]

Miljon i Vistra Skine. Underlagsmaterial Mark och
vattendrag. [95])

Miljon i Vistra Skdne. Underlagsmaterial Energi. [96]
Miljon i Vistra Skine. Underlagsmaterial Trafik. [97]




