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Till statsradet och chefen for
utrikesdepartementet

Sedan chefen for utrikesdepartementet, statsrddet Sten Andersson, foreslagit direktiv till en
utredning om presstjinstens stdllning och uppgifter inom utrikesférvaltningen bemyndigade
regeringen genom beslut den 22 oktober 1987 chefen for utrikesdepartementet att tillkalla en
sirskild utredare. Med stdd av detta bemyndigande tillkallade chefen for utrikesdepartemen-
tet frdn den 1 november 1987 sdsom utredare pressrddet Stig Hadenius.

Utredningen har antagit namnet Presstjénstutredningen.

Till sakkunnig i utredningen forordnades departementssekreterare Magnus Robach. Till
experter forordnades chefen for press- och informationsenheten Bo Heinebiick, departe-
mentssekreteraren Ulf Hakansson, pressridet Bertil Jobéus, Helsingfors, pressekreteraren
Marita Ulvskog, informationssekreterarna Lena Nislund, Ranveig Jacobsson och Mats
Erikson samt journalisterna Ingemar Odlander, Sveriges Television, Johnny Flodman,
Svenska Dagbladet och Thomas Hojeberg, TT. Ulf Hikansson, som tilltridde utlandstjénst,
ersattes 21/7 1988 av pressombudsmannen vid UD Martin Hallqvist. Organisationsdirekto-
ren Olof Hoglund, Statskontoret, var perioden 1/2 - 1/6 1988 knuten till utredningen for
sdrskilda undersokningar. I sekretariatet har ingdtt assistenten Anna-Greta Hamgren (1987-
11-01 - 1987-12-31) och byrdassistenten Eva Tunberg (fr o m 1988-01-07). Betinkandets
layout har gjorts av byrdassistenten Anna-Karin Larson.

P4 utredningens uppdrag har konsulten Per-Arne Aberg, AB Talab, gjort en sdrskild
undersokning, Kommunikationstekniska mojligheter. Denna bifogas betéinkandet i bilaga 2.
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Utredningen har haft 13 sammantriden med experterna och den sakkunnige.

Utredningen har avgett ett remissyttrande dver betdnkandet Sverigeinformation och kultur-
samarbete (SOU 1988:9)

Presstjinstutredningen fir hdirmed 6verldmna betdnkandet UD:s presstjdnst. Utredningens

uppdrag dr darmed slutfort.

Stockholm i januari 1989

Stig Hadenius
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Sammanfattning

Uppdrag

Utredningen har haft att kartldgga utrikesforvaltningens presstjdnst sddan den utévas inom
och utom landet. Den har ocksd haft att studera regeringens presskontakter éver huvud taget
vad giiller utrikespolitik och forhéllandet till utlindska medier.

Utifrdn de gjorda analyserna hade vi att ligga fram férslag till effektiviseringen av press-
tjdnsten. Detta giiller framfor allt organisationen vid pressbyrén och pressrummet samt till
viss del vid informationsbyrdn. Vi har ocks4 haft att foresla &tgirder vad giller utlandsmyn-
digheternas press- och informationsverksamhet. Vi har diskuterat talesmannarollen.

Den tekniska utvecklingen har gétt snabbt och lett till nya mojligheter fér kommunikation
och informationshantering bland annat genom databanker och kommunikation via datorer.
Vi har gjort en sérskild utredning av vad detta kan betyda for presstjénsten.

Historisk bakgrund

UD fick sin forsta presstjdnsteman 1909. Det skedde efter en sérskild utredning under ledning
av forre utrikesministern Alfred Lagerheim. Problemet med bristande presstjénst hade
aktualiserats vid unionskrisen dd norrminnen pd ett skickligt och systematiskt sitt bearbetade
den utlindska pressen.

Presstjinsten arbetade frin borjan med mycket knappa resurser. Under forsta virldskriget
fick Sverige pd nytt finna sig i dalig press inte minst i USA. Ett system med speciella
pressagenter anstillda pd hemlig l6nelista och icke officiellt knutna till de svenska beskick-
ningarna visade sig foga effektivt.

Efter kriget aktualiserades frigan om presstjinsten &terigen. Sérskilda atgérder vidtogs for
att rdtta till Sveriges ddliga rykte i USA dir landet beskrivits som mycket tyskorienterat.
Strax efter kriget omorganiserades presstjinsten och pressbyran fick en person med press-
erfarenhet som chef - Fritz Henriksson som under kriget hade varit Londonkorrespondent 4t
Goteborgs Handels- och Sjofartstidning.

Det fanns uppenbara svérigheter att forena de tvd kulturer som press och diplomati
representerar. Om detta vittnar den utredning som Henriksson gjorde 1938. I denna
aktualiserades ocksd ett annat problem, niimligen att f& press- och informationsfunktionerna
att fungera tillsammans. Detta problem har sedermera framkommit vid upprepade tillfillen.
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Under efterkrigstiden har flera institutioner skapats for att dels ombesorja Sverigeinforma-
tioneni utlandet dels samordna denna. P4 utrikesdepartementet inréttades en frin pressbyrén
fristdende informationsbyra. I flera omgangar diskuterades sedan press- och informations-
byréernas forhdllande sinsemellan.

Forst p 1970-talet bildades den press- och informationsenhet som existerar idag. Enhetschef

blev presschefen men nigra visentliga forindringar forutom denna gjordes inte. De bdda
byréerna blev i huvudsak sjélvstindiga organ.

Dagens presstjanst

Nagra utforliga beskrivningar av press- och informationsverksamhetens mal och uppgifter
finns inte i gillande forfattningar. Enligt propositionen 1978/79:147 skall syftet med den
statligt finansierade informationsverksmaheten vara att frimst

“tillgodose utlandets spontana efterfrdgan pd allmin information om Sverige, inte minst som
den kommer till uttryck gentemot vira utlandsmyndigheter.”

I de allminna foreskrifterna (AFUR) dr uppgiften mera preciserad. Dér str i paragraf 30:

”Den av staten finansierade informationsverksamheten utomlands utgor en del av Sveriges
utrikespolitik. Syftet dr att sprida kinnedom om det svenska samhillet samt viicka intresse
och forstaelse for svenska losningar pa olika samhillsproblem. Det dr ett utrikespolitiskt
intresse att svenska st&ndpunkter far gehor i utlandet.”

Foreskrifterna ger siledes informationsverksamheten en mera aktiv roll. Det ségs att denna

“bor koncentreras till &mnen dir efterfrigan i tjinstgoringslandet sammanfaller med ett
svenskt informationsintresse.”

Utredningens uppfattning ér att presstjinsten nirmast bor verka i det perspektiv som anges
i foreskrifterna. Presstjinsten borinte bara agera somen expedition som verkstiller 5nskemél
utifrdn. Arbetet bor planeras och prioriteras pd grundval av Sveriges utrikespolitiska
malsittning.

Pressbyran

Pressbyrdn skall vara bide ett serviceorgan som snabbt och korrekt formedlar information till
massmedierna och ett “policyorgan” som skall delta i beslut om hur och nér nyheter skall
presenteras.

10
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Presschefen skall vara utrikesdepartementets talesman och ansvara for informationen -
muntlig och skriftlig - till massmediernas representanter. Vad giller policyfrdgorna fore-
kommer ett samarbete mellan pressbyrdn och de olika informationssekreterarna inom UD
samti vissa fall statsradsberedningens pressekreterare. Vidare deltar pressbyrdni ett 1opande
samrad med ledningen for departementets sakenheter.

P4 olika sitt foljer pressbyran vad som férekommer av utrikespolitiskt intresse i svenska och
utlindska medier. Den har (a) en egen presservice som foljer svenska och utlédndska
tidningar, (b) gor regelbundet utskrifter av inslag i radio och TV, (¢) delger TT:s nyhets-
telegram inom departementet och berdrda utlandsmyndigheter och (d) sammanstéller ett
dagligt pressammandrag for utlandsmyndigheterna.

Pressbyran star i kontinuerlig kontakt med de olika utlandsmyndigheterna, sirskilt sidana
med pressattaché eller pressrad.

Pressrummet

Pressrummet skall ge service till utrikeskorrespondenter verksamma i Stockholm. P4 olika
sitt ger pressrummet information till hiir stationerade och hitresande journalister som
representerar frimmande medier.

Enviktig del av pressrummets verksamhet r att gora program till utlindska journalister som
antingen kommit hit pd eget initiativ eller som inbjudits av utrikesdepartementet. Vid
hindelser som drar stora massmedieuppbad till Sverige stir pressrummet for den storre delen
av de praktiska arrangemangen for pressen.

Pressrummet samordnar inbjudningar av utlindska journalister. Denna verksamhet har
diskuterats bland annat eftersom en rad medier ute i viirlden av etiska skil végrar att ta emot
inbjudningar frn stater. Ett skiil som anforts for att behélla journalistinbjudningarna &r att
det for manga journalister frén tredje virlden och Gststaterna annars dr omdjligt att
genomfora ett Sverige-besok.

Det iir en viktig uppgift for pressrummet att vid inbjudningarna, till vilka ca 1,4 miljoner dr
anslagna, att skapa en god balans mellan linder och &mnesomraden.

Presstjansten vid utlandsmyndigheterna

Presstjinsten varierar med utlandsmyndigheternas storlek och med situationen i det land déir
myndigheten ér beligen. Gemensamt for alla ér dock att de har en talemannafunktion, skall
ge service it journalister - svenska och utliindska - samt bevaka pressen i anstéllningslandet.
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Utlandsmyndigheterna skall ocksé& ge service i olika former &t representanter for svenska
medier.

Vid de flesta myndigheter dr det svart att skilja det “rena” pressarbetet frdn annan utatriktad
verksamhet. Attdoma av de redovisningar som gjorts frin utlandsmyndigheterna ér det dock
en liten del av den utsinda personalens arbete som égnas &t rent pressarbete. Vid manga
utlandsmyndigheter ér informationsarbetet dessutom fordelat pa flera tjinstemin med 1agt
tidsuttag for var och en.

Vid 14 svenska utlandsmyndigheter finns séirskilda pressattachéer/pressrad och vid fem dven
kulturattachéer/kulturrdd. Till detta kommer den svenska informationstjinsten i New York
som intar en sjilvstindig stdllning. Av den enkiit som presstjinstutredningen foretagit bland
pressattachéerna framgdr att det forekommer stora skillnader vad giiller den andel som dessa
dgnar at rent pressarbete. Enkiitsvaren visar ocksé att verksamheten i huvudsak #r efter-
frigestyrd. Bara i ett par fall sdgs beskickningens egna initiativ svara for storre delen av
verksamheten.

Flera pressansvariga betonar det allmidnna kontaktskapande arbetets betydelse. Andra
framhéiver mera vikten av mélstyrd projektorienterad verksamhet. De bdda perspektiven kan
komplettera varandra, men i dagsliget tycks inriktningen vid olika ambassader skifta mer én
vad som orsakas av de varierande foérhallandena pd de olika tjinstgéringsorterna.

Kommunikationen mellan UD och utlandsmyndigheterna ér speciellt intensiv vad giller
ambassader med sirskilda presstjinstemin och enkiiten visar att pressattachéerna generellt
anser att informationen frin hemmamyndigheten ir tillfredsstillande. Emellertid efterlyses
en 6kad samordning mellan UD och andra offentliga organ vid framtagning av relevant
information.

Informationsbyran

Informationsbyréins grundliggande uppgift dr att svara for planeringen av den statligt
finansierade informationen om Sverige i utlandet och svensk utrikespolitik i Sverige.
Planeringen av informations- och kulturutbytet sker i niira samarbete med Svenska institutet
och med de olika utlandsmyndigheterna.

Till informationsbyrdn &r ocksd knutet sekretariatet for ambassadoren for icke statliga

organisationer. Den administrerar ocksd fordelningen av projektbidrag till fredsorganisa-
tioner.

12
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Informationssekreterarna

Informationssekreterarfunktionen viixte fram gradvis under 1960- och 70-talen. UD var det
departement som sist fick informationssekreterare. Anledningen var sjilvklart att UD till
skillnad frdn 6vriga departement hade en egen pressavdelning. Idag har ocksd samtliga
statsrdd inom UD sina egna informationssekreterare.

Informationssekreterarna skall fungera som statsrddsberedningens resprektive fackdeparte-
mentens sakkunniga i press- och informationsfrgor. De skall férmedla information och
kontakter mellan statsministern/statsraiden och massmedierna. De ger fakta och bakgrunder
“on the record” och off the record”.

Internationella jamforelser

Den storsta skillnaden mellan presstjinsterna i olika linder ér att en del - som USA - valt att
ligga niistan hela verksamheten utanfor utrikesdepartementet. De amerikanska press-
attachéerna ir sdledes anstdllda hos US Information Agency (USIA) som ansvarar for
planering och produktion av press- och informationsinsatser.

Sverige kan sdgas ha gdtt en medelvig dd man givit ansvaret for en stor del av informations-
arbetet 4t stiftelsen Svenska institutet medan presstjinsten &r helt integrerad inom UD.

Forindringar i den massmediala och politiska miljon

Enrad olika utvecklingslinjer inom massmedievirlden far konsekvenser for presstjinster av
olika slag. Vi vill hir peka pd ndgra faktorer i utvecklingen.

1. Framvixten av storre och miktigare medier. For bara nigra decennier sedan var
tidningarna de i siirklass viktigaste nyhetsférmedlarna. Dir fanns en méangfald inom pressen
med konkurrens mellan flera tidningar dven pa relativt smé orter. Redaktionerna var som
regel smé och resurserna begriinsade.

Idag kan man tala om en massmedieindustri dér press, radio och TV konkurrerar. Redaktion-
erna har vuxit liksom upplagor och tittar- och lyssnarsiffror. Volymen har ocksd okat.

Tidningarna dr storre och séndningstiden lingre for radio och TV.

2. Professionaliseringen av journalistyrket har skett successivt under efterkrigstiden. Det
innebdr att journalisterna idag har en visentligen annan yrkesroll in for ett par decennier

13
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sedan. De ir mer specialiserade och ir i hogre grad yrkesutbildade. De har till uppgift att
kritiskt granska makthavare av olika slag och tidningarna skall pd nyhetsplats sta sjalvstén-
diga i forhallande till de politiska partierna och andra intressen.

Antalet journalister har 6kat dramatiskt. Svenska Journalistforbundets medlemmar har mer
4n femdubblats pd drygt 20 ar.

3. Det har ocksa #gt rum en internationalisering inom massmedievérlden ddr framfor allt
amerikanska och engelska medier fitt en allt storre betydelse. Amerikansk TV, radio,
tidningar och tidskrifter sprids idag 6ver hela virlden. Ett begrénsat antal nyhetscentra har
fatt en allt storre betydelse i den internationella nyhetsférmedlingen. Platser som New York,
Washington, London, Bryssel, Moskva och Wien spelar en mera central roll dn tidigare.

Vad giller Sveriges utrikespolitiska situation vore det fel att sdga att denna skulle ha
dramatiskt forindrats. Ett antal hiindelser - t ex Olof Palmes dod, grundstotningen av den
sovjetiska u-bten och vapenaffirerna - har inneburit att Sverige i hogre grad kommit
i centrum for uppmérksamheten.

Viktigare ir dock kanske att det som brukar kallas “den svenska modellen” under slutet av
1980-talet Ater verkar ha fatt kad uppmirksamhet. Sverige férekommer inte séllan i den
internationella debatten och dir ges i inrikespolitiska diskussioner bide idealiserade och
nedvirderande bilder av det svenska samhiillet. For ldnder i tredje virlden liksom bland
oststaterna har ocks intresset for den svenska blandekonomin dkat.

Talesmannafunktionen

Utrikesdepartementets presschef har enligt departementets foreskrifter till uppgift att vara
departementets talesman gentemot svensk och utléindsk press. Talesmannafunktionen ar
annars frimmande for svensk tradition. Detta till skillnad fran flertalet andra linder dér inte
bara ministrar utan ocksé olika slag av organisationer har egna talesmin som ofta spelar en
betydande politisk roll.

USA visar pi ett bra sitt férdelar och nackdelar med talesmannafunktionen. En fordel for
journalisterna &r att de f&r en kontinuerlig information. En nackdel dr att denna information
inte kommer direkt frdn den ansvarige beslutsfattaren.

Bland de nordiska linderna ir Norge det enda land som har ett utvecklat system med
talesmin. Dir finns dels en regeringstalesman med riitt att uttala sig pd hela regeringens
viignar. UD har en sirskild talesman som dock inte dr chef for pressbyrén utan har en
oavhiingig stillning direkt understilld utrikesministern. Generellt sdtt har systemet ansetts
fungera bra i Norge.

14
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1 Sverige dr som sagt UD det enda departement som har en talesman. Han &r ytterst ansvarig
for den information som kommer frén press- och informationsenheten men i praktiken skots
frégebesvarandet i stor utstrickning av redaktorerna pd pressbyrén under pressombudsman-
nens ledning.

Man kan anfora flera for- och nackdelar med systemet med presstalesmiin sd som det
utvecklats i USA och en rad andra linder.

Massmedierepresentanterna har krav pé en auktoritativ motpart och vill inte ha filter mellan
sig och de politiskt ansvariga. For de senare ir det samtidigt viktigt att ha en direkt kontakt
med viljarna via medierna. Problemet ligger i att kraven frén medierna stindigt okar vilket
bland annat innebir rent praktiska problem for statsréden.

Vi finner inte att det idag finns ndgon anledning att rubba pa det system som for nérvarande
finns i Sverige. En s&dan fordndring bor viixa fram utifrdn krav antingen frén journalisterna
eller frAn politikerna. Och ndgra sddana har inte forts fram dven om det av och till
forekommer diskussioner om bristande tillgdng till statsrdden.

Kommunikationstekniska forandringar

Utvecklingen pd det kommunikationstekniska omrddet har gitt snabbt under 1980-talet.
Utrikesdepartementets kommunikationer har moderniserats och en datoriseringsstrategi
lades fast &r 1984. For nirvarande genomfors en relativt snabb datorisering bdde hemma och
ute. Malet dr att skapa ett integrerat kontorsinformationssystem inom UD och utlands-
myndigheterna baserat pd gemensam teknik och standard.

For presstjinsten dr den pdgdende datoriseringen och de nya kommunikationsmajligheter
den erbjuder av ett vitalt intresse.

Press- och informationsenheten dr den enda enhet inom departementet som har en 16pande
textdistribution till mdnga mottagare i Sverige. Det #r bland annat massmedier, utlindska
ambassader och utldndska korrespondenter. Enheten har ocksd en central funktion dé det
giller standardiserad informationsgivning till utlandsmyndigheterna. Den distribuerar sdvil
likalydande information till samtliga utlandsmyndigheter som information riktad till ett
urval mottagare.

For presstjidnstens centrala basfunktioner kan den nya tekniken erbjuda uppenbara rationa-
liseringsvinster, samtidigt som en servicehdjande effekt bor kunna uppnds. PA ett antal
omrdden specificerar utredningen ddr ny teknik kan bli tillimpbar.

Presstjinstutredningen har latit genomfora en sérskild undersékning om kommunikations-

tekniska mojligheter. I denna behandlas de metoder som finns idag, och som kommer att std
till buds imorgon, vad giller ny teknik.

15



SOU 1989:8

Betriffande pressklippet som idag gors pd UD framhdller undersdkningen att det vid valetav
fortsatt strategi dr nodvindigt att anldgga en helhetssyn p processen insamling - produktion
- arkivering - &tersokning.

Lagring av pressmeddelanden, tal m m bor enligt undersckningen ske i den kommande
elektroniska arkivdatabasen hos UD (UARDA) vilket mojliggor enkel atersokning. Ifrdga
om pressklippen finns idag en tekniskt genomforbar metod for arkivering att lagra klippen
som bilder pa optiskt medium.

Oversynen av UD:s presstjinst syftar till en rationalisering och hojning av servicenivén bade
vad giller nyhetsforsorjning och mojligheterna att atervinna lagrad information. For att
investeringskrav och utvecklingskostnader inte skall bli orimligt hoga foreslds det i under-
sokningen dels att en samordning sker mellan departementen dels att samarbete etableras
med ett externt foretag av typ AB Pressurklipp.

Overviganden och forslag

Malsattningar

UD:s presstjénst 4r ett instrument for regeringen och for den svenska utrikespolitiken.

Inom Sverige dr presstjdnstens mal att massmedierna vid varje tillfille har en sé fullstidndig
och korrekt bild som mojligt av Sveriges utrikespolitiska agerande. En naturlig malséttning
dr dven att genom Oppenhet, saklighet och serviceanda vinna massmediernas fortroende och
bland journalisterna skapa forstdelse for de villkor under vilka utrikespolitiken bedrivs.

Gentemot utldndska medier dr mélsittningen, i stark forenkling, att &stadkomma bred
uppmérksamhet fér Sverige; en uppmérksamhet somistorsta mojliga utstrickning bor bygga
pé korrekta sakuppgifter.

Press- och informationsenheten

Vi kan konstatera att den offentliga press- och informationsverksamheten gentemot utlandet
skots av en rad olika instanser. Forhdllandet mellan och inom dessa har varit féremél for
diskussioner, utredningar och &tgédrder under hela efterkrigstiden. I detta avsnitt koncentrerar
vi oss till férhéllandena mellan och inom pressbyrén, pressrummet, informationsbyran och
Svenska institutet.
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Vér uppfattning ér att det skulle vara till fordel for press- och informationsarbetet om de delar
av informationsbyr&n som inte dr direkt forknippade med information och som sdledes ligger
fjdrran fran informationsarbetet flyttas frdn informationsbyran.

Informationsbyréns uppgifter skall vara att svara for UD:s intressen i planeringen av
informationsverksamheten i utlandet samt for extern information om Sveriges utrikes-
politik.

Detta innebir att byrdns verksamhet koncentreras till omrdden som handldggning av
departementets informationsbudget samt provning av Svenska institutets, Utrikespolitiska
institutets och Utlandsradions budgetar. Den skall ocksd ha det samlade ansvaret for
utgivningen av UD:s informationsskrifter och foér andra informationsétgiarder vad giller
svensk utrikespolitik, handelspolitik och bistdndspolitik.

Samordningen av de olika UD-organen och Svenska institutet anser vi att denna bor
forbdttras och formaliseras. En sdrskild samordningsgrupp under presschefens ledning bor
tillskapas. I denna bor ingd pressombudsmannen, cheferna for pressrummet och informa-
tionsbyrdn samt en representant for Svenska Institutet. Innehavaren av den sirskilda
planeringstjinst, som vi dterkommer till senare bor fungera som sekreterare i gruppen.

Gruppen skall bland annat utifrdn de analyser som gors vid myndigheterna hemma och
utomlands planera olika press- och informationsdtgirder. Den skall bidra till en okad
langsiktighet och medvetenhet i informationsarbetet. Gruppen skulle kunna ta egna initiativ.
Den skulle ocksa kunna bli ett organ for samordning av gemensamma satsningar i en vidgad
krets av offentliga liksom icke statliga organ med intressen i utlandsinformation. Den skall
behandla verksamhetsplaneringen vid utlandsmyndigheterna vad giller press och informa-
tion.

Planering

Presstjdnstens ledning har en hog arbetsbelastning idag. Den médste av naturliga skiil
prioritera det dagliga pressarbetet och agera snabbt i forhéllande till svensk och utlédndsk
press. De fordndringar som dgt rum inom massmedierna och i den politiska miljon har gjort
att trycket okat pd pressbyrdn samtidigt som behovet av planering och analys ocksa blivit
storre.

Vi anser att det for ett rationellt och effektivt planerings- och analysarbete krivs att en ny
tjanst inrdttas knuten direkt till presschefen som en stabsfunktion till denne. Vederbérande
tjansteman fir bl a genom sin roll i den tidigare ndmnda samordningsgruppen en uppgift som
samordnare, initiativtagare och utvirderare.

Kostnaderna for denna tjdnst bor kunna bestridas genom besparingar p& andra héll. Dels kan

arbetet inom pressbyrdn rationaliseras bland annat med hjilp av modern teknik, dels innebér
fordndringarna inom informationsbyrdn rationaliseringsvinster.
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Analyser

Redan idag férekommer olika former av analyser bdde vid hemmamyndigheten och vid
utlandsmyndigheterna. Vi anser att det bor vara en viktig uppgift for presstjdnsten att gora
snabba analyser och sammanstillningar av hur ett visst skeende speglas internationellt.
Sédana bor kunna vara ett viirdefullt instrument i det utrikespolitiska beslutsfattandet.

Vid olika héndelser dir Sverige uppmiirksammas i utlindsk press bor pressbyrdn inte bara
vidarebefordra aktuella artiklar utan ocksa regelmissigt géra sammanstéllningar och bedom-
ningar. Dessa bor tillstillas utrikesledningen och dven utgra underlag for den samordnings-
grupp som foreslagits ovan. De kan ocksd manga ganger goras offentliga for att pa det séttet
forbittra informationen om vad som rapporteras om Sverige i utldndsk press.

Information

Kraven pd information 6kar kontinuerligt. Den underlittas av den tekniska utvecklingen. En
svarighet dr att informationen blir for omfattande och svardverblickbar. Behovet av korta,
redigerade sammanstillningar frin hemmamyndigheten till utlandsmyndigheten kommer att
oka. Utlandsmyndigheterna har behov av attinte endast f4 6versikter av vad som forekommit
i svensk press utan ocksd sammanstéllningar av viktigare uttalanden och “’sprachreglungen”
samt kommentarer.

Pressbyrdn bor ocksd i hogre grad dn idag samordna och formedla information till utlands-
myndigheterna frin andra offentliga organ.

Pressklippet

Pressklippet dren viktig del i pressbyrdns verksamhet. Efter att bland annat ha gjort ett forsok
med dagliga klippsammanstillningar frén ett externt bolag anser vi att frigan om pressklippet
skall 16sas i samband med den Gversyn som for nirvarande dger rum av regeringskansliets
gemensamma pressklippservice. For denna svarar regeringskansliets forvaltningskontor. Vi
anser ocksd att frégan om pressklippet hor nidra samman med den allmédnna kommunikations-
tekniska utvecklingen och bor ses i detta perspektiv.
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Kommunikationsteknisk utveckling

Utredningen har 14tit gora en speciell undersokning Kommunikationsteknisk utveckling.
Denna bifogas som en sérskild bilaga till betinkandet.

Det framgdr av utredningen att det redan idag, men framfor allt under 1990-talet, kommer
att finnas stora mojligheter att med hjilp av modern teknik forbéttra presstjinsten béde
hemma och till utlandet. Det kan ske utan extra kostnader.

I undersokningen finns flera forslag till fordndringar vilka boér kunna genomféras inom en
néra framtid. Utvecklingen inom omrddet g&r snabbt och vi anser att press- och informations-
enheten bor ha kontinuerlig tillgdng till kommunikationsteknisk expertis.

TV-sindningar till Europa

Effektivt fungerande myndigheter kriver god information hemifrén. Idag fir framfor allt
myndigheterna i Europa som regel snabbt svensk press och de kan ocksé lyssna till svensk
radio. Ett medium har dock saknats: TV.

Satellittekniken har gjort det mojligt att séinda svenska TV-program s att dessa kan tas emot
1&ngt utanfor landets grinser. Norska televerket séinder idag svensk TV till sina kabel-TV-
stationer via Intelsat. Vi foreslar att ett avtal ingds med Intelsat vilket gor det tilldtet att sinda
svenska TV-program till utlandsmyndigheterna. De myndigheter som sedan kan ta emot
svensk TV via Intelsat bor fa installera mottagarantenn och dekoderutrustning.

Pressrummet

UD:s pressrum spelar en huvudroll d det giller journalistinbjudningar. Under senare &r har
en dkande del av det belopp som finns anslaget for utlindska journalister anvints for att
delfinansiera journalistbesok. Vianser att starka skl talar for att en sédan delfinansiering blir
vanligare.

Chefen for pressrummet intar en central stillning i pressarbetet. Det ankommer p4 denna att
leda en omfattande daglig verksamhet i politiska frdgor. Vi anser att tjinstestillningen bor
bli kanslirdd istéllet for som nu departementssekreterare.
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Presstjansten utomlands

V4&r uppfattning dr att press- och informationsfrigorna ofta ges en allt for undanskymd plats
i utlandsmyndigheternas arbete. Vi har funnit beldgg for detta i olika verksamhetsplaner och
iarbetsfordelningen pi olika utlandsmyndigheter. Flera av de forslag som vi gjort tidigare bor
effektivisera presstjiinsten och gora den mera planerad och analyserande.

Pressattachéernas placering

Nagon plan for vad som skall vara viigledande vid placeringen av sirskilda presstjédnstemén
har inte funnits. Vi har under utredningsarbetets géng provat olika idéer men stannat for
kraftsamling till de platser dér virldens viktigaste medier befinner sig och dir nyheterna till
stor del bestims.

Det kan invindas att ett litet land som Sverige alltid fir svart att hdvda sig i stora
nyhetsmetropoler, eftersom den svenska representationen trots allt méste bli blygsam. Mot
detta stdr att ett noga planerat arbete i stider som New York, Washington, London, Bonn,
Moskva, Wien och Bryssel sannolikt totalt sett kan ge ett béttre resultat &n i stdder som dr
enbart nationella nyhetscentra. Flertalet nyheter om Sverige formedlas genom de stora
redaktionerna pa nyhetsbyrder, tidningar, radio- och TV-stationer i olika nyhetscentra. Det
ir ocksd dir de tongivande kommentatorerna dterfinns.

Vi vill att pressresurserna konsolideras eller forstirks i Washington, New York, London,
Bryssel, Wien och Moskva. Konkret innebir vdra forslag dels omfordelning i Bryssel, Wien
och New York dels nya lokalanstillda tjinster i Washington och London. Fér Moskva har
IKU-utredningen foreslagit ett kulturrdd. Vi anser att det i framtiden finns starka skél for att
ha ett pressrdd/attaché i Moskva dven om ett kulturrdd tillsitts. Vi kan dock ha forstelse for
om utbyggnaden av press- och kulturavdelningen sker etappvis. Under en 6vergéngsperiod
kan vi dérfor tinka oss en tjanst dir kultur- och pressuppgifterna forenas.

Vad giller kostnaderna for forslagen giiller det att finansiera en lokalanstilld i Washington
respektive i London. Detta sker genom indragningen av pressattachétjansten i Haag.

Inridttandet av en pressattachétjinsti Moskva vore for presstjdnstens del en ambitionshdjande

atgiird. Finansieringen borde i detta fall 16sas genom omdispositioner i ett storre samman-
hang.
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Nya pressattachéer

Det dr viktigt att all personal pd en myndighet dr involverad i planeringen och det praktiska
utférandet av press- informations- och kulturbevakningen. Men det ér ocksé vidsentligt att det
dr 1dtt att identifiera den person pd de medelstora myndigheter som idag har handlaggar-
ansvaret for detta omréde.

Vi vill didrfor foresld att det vid samtliga myndigheter som

dels har fyra eller fler handldggare

dels finns i en massmedial och politisk miljo ddr det & meningsfullt att ha en pressattaché
en handldggare utses till pressattaché och anmiils i den kapaciteten i virdlandet. I manga fall
far vederborande givetvis ocksd i fortsittningen dgna sig at andra saker vid sidan om press,

information och kultur. Men huvudinriktningen for tjinsten dr markerad.

Detta forslag innebdr att vi vid sidan om tidigare pressattachéer/pressrdd ocksd skulle fa
pressattachéer vid foljande ambassader:

Europa: Ankara, Aten, Belgrad, Bern, Lissabon, Rom och Gengve-dele-
gationen,

Asien och Oceanien: Bangkok, Canberra, Kuala Lumpur, Manila, New Delhi, Peking,
Seoul och Tel Aviv,

Latinamerika: Brasilia, Buenos Aires och Mexico City,
Afrika: Dar es Salaam, Harare, Kairo, Lagos och Nairobi.
Mindre myndigheter

Flera av vira mindre myndigheter ligger i stiider som ir viktiga som massmediecentra bide
nationellt och internationellt. Vi kan ta som exempel generalkonsulaten i Sydney, Milano,
Toronto, Hamburg, Frankfurt och Berlin. Vi kan tinka oss att press- och informationsfrigor-
na pd en rad platser bor ges hogsta prioritet. Det #r viktigt att detta beaktas bade
i verksamhetsplanering och vid tillsittningen av tjinster.

Vid dtskilliga mindre myndigheter kommer pressarbetet dven framgent att ha liten omfatt-
ning. Men samtliga méste riikna med att det p& stationeringsorten kan intriffa nigot som
plotsligt gor platsen speciellt intressant for massmedierna. Handldggarna far svara pa fragor
frdn svenska och utliindska medier. Detta gor att beredskapen méste vara god dven vad giller
press och information pd samtliga utlandsmyndigheter - 4ven de mindre.
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Pressarbetets innehall

Grundliggande for pressarbetet dr att det maste anpassas till de krav som finns i anstéllnings-
landet. Efterfrigestyrningen ir naturlig och foga anmirkningsvird. Det bor dock pdpekas att
denna inte utesluter planering och egna prioriteringar.

I den mén de omdisponeringar och férstirkningar vi foreslar for pressbyran i Stockholm blir
verklighet kommer dkade krav att stéillas pd utlandsmyndigheterna inte bara vid planering
utan ocksA pa analyserande sammanfattningar som antingen efterfrigas frén Stockholm eller
sidnds hem pd eget initiativ.

Vilka skall bli pressattachéer?

Vi anser inte att det finns anledning till nigra genomgripande fordndringar i den existerande
rekryteringsordningen. Det ér viktigt att s& mdnga som mojligt som har tjinster inom
utrikesforvaltningen vid ndgot tillfdlle har haft en presstjanst. Det talar for den utdkning av
pressattachétjinster vilken vi foreslagit tidigare.

Men det kommer att vara angeléget att ocksd i framtiden rekrytera personer med publicistisk
erfarenhet till presstjénster vid véra storre myndigheter. Det kan ocksa vara viktigt att prova
kontraktanstillning av framfor allt yngre journalister som pressattachéer. Dessa skulle ges
samma villkor som kulturattachéer och dtervinda till annan verksamhet efter periodens
utgéng. Den externa rekryteringsbasen kan utover massmedierna med fordel ocksd omfatta
institutioner med engagemang i Sverigeinformationen i utlandet, framfor allt Svenska
institutet. Det finns ocks& vid en rad andra organ tjdnstemdn med erfarenhet av utlands-
information.

Vi vill ocksd pdpeka att (1) vid rekryteringen av handlidggare tillricklig hinsyn tas till
personer med press- och informationsbakgrund, (2) vid tjinstetillsdttningar hdnsyn tas till
vederborandes formaga att handskas med press- och informationsfrdgor nér det giller t ex
smd myndigheter med sédana uppgifter samt (3) vi firen flexibilitet i systemet. Myndigheter
som plotsligt kommer i centrum for mediernas uppmérksamhet méste kunna rikna med
snabb hjilp.

Press- och informationsenhetens stallning

Viharpd manga stillen i vira analyser och forslag betonat att press- och informationsenheten
inte enbart skall vara en serviceinstitution. Vi anser att den ocksd i hog grad skall vara
sjdlvstdndigt arbetande med policyangivelser, analyser och planering.
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Vi anser att konsekvenserna av de analyser och forslag till férindringar, som vi har
presenterat, dr att ge press- och informationsenheten stillning som avdelning. Detta skulle
inte bara innebiira en markering av press- och informationsarbetets betydelse och sjilvstin-
diga stéillning utan ocksd f4 konsekvenser for det dagliga arbetet. Presschefen skulle t ex pa
ett annat sétt dn tidigare i personalberedningen kunna hivda press- och informationsintres-
sena.

Det kan anforas att press- och informationsenheten ér liten personalméssigt i férhéllande till
6vriga avdelningar inom UD. Vi menar dock att det ér funktionen och inte antalet anstillda
som skall vara det avgérande.

Utbildning

Vianser detav stor vikt att de frigor som berdr presstjinsten tas upp i UD:s utbildning pa alla
nivéer.

Det dr t ex nddviindigt att de som kommer ut till de foreslagna pressattachétjinsterna vid
medelstora myndigheter verkligen har goda baskunskaper i hur pressen arbetar. Det ir
sannolikt att det behdvs extra utbildningsinsatser for dessa.

Vi vill ocksd pédpeka att det dr viktigt att pressfrigorna uppmirksammas inte bara
ichefsutbildningen och handliggarutbildningen utan ocksd i den nya s kallade mellangrads-
utbildningen. Samarbete kan hirvidlag eventuellt inledas med #mnet informationsteknik vid
universitet.
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1  Utredningens uppdrag och genomforande

1.1 Uppdraget

Utredningens uppdrag preciseras i de direktiv som finns avtryckta som bilaga. Vi har forst
haft i uppgift att ge en bakgrund till den nuvarande organisationen for presstjansten. Vi har
gjort detta genom att folja pressbyrdns utveckling frén starten 1909 fram till véra dagar. Vi
har direfter kartlagt dagens presstjinsts olika grenar vid utrikesdepartementet i Stockholm
och vid utlandsmyndigheterna.

Kraven pé presstjinsten bestims framfor allt av tva faktorer: den ena ér utvecklingen pd
massmedieomridet och den andra pa det utrikespolitiska omrddet. Vi har studerat hur
’miljon” for presstjinsten forindrats under efterkrigstiden och i synnerhet under det senaste
decenniet. Detta for att ge en bakgrund till forslag vad giller presstjénsten.

Utredningen har haft till uppgift att undersoka huruvida presstjanstens organisation vid UD
och vid utlandsmyndigheterna ir d@ndamdlsenliga till sin struktur och hur de fungerar.
Utredningen har ocksd haft att bedoma hur presstjénstens personella resurser bor fordelas
liksom hur verksamheten bor inriktas.

P4 det internationella kommunikationsomradet har det skett en mycket snabb utveckling.
Utredningen har haft uppdraget att studera denna och limna forslag till hur den nya tekniken
kan utnyttjas pd bésta tinkbara sitt.

UD:s presschef skall enligt instruktionen vara departementets talesman. Vi har haft till
uppgift att utreda vad detta innebiir. Vi har ocksd diskuterat talesmannafunktionen &ver
huvud taget.

1.2 Genomforandet

Utredningsmannen har gjort ett antal resor till olika linder. Avsikten har varit att dels studera
forhillandena pd olika utlandsmyndigheter vad giller presstjinsten dels studera andra
utrikesdepartements presstjénster. Han har ocks& sammantriffat med svenska korrespon-
denter.

En speciell enkiit har gjorts bland pressattachéerna och pressrdden. Dessa har besvarat fragor
frimst om den egna verksamheten. Avsikten har varit att fi en bittre uppfattning om
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presstjénsten vid utlandsmyndigheterna. Den har dérmed kompletterat de intervjuer som
gjorts av utredningsmannen vid dennes resor. Vid det pressattachéméte som holls i Stock-
holm i augusti 1988 kunde utredningsmannen ocksd diskutera olika forslag med press-
attachéemna.

Organisationsdirektdr Olov Hoglund som var knuten till utredningen perioden 1/2 - 1/6 1988
gjorde vissa utredningar frimst vad giller presstjanstens hemmaorganisation.

Konsultbolaget Talab gjorde hosten 1988 genom Per-Arne Aberg en speciell undersokning
vad giller de kommunikationstekniska mdjligheterna for presstjansten hemma och vid

utlandsmyndigheterna. Denna undersokning bifogas som en bilaga till betdnkandet.

Tv4 veckor i oktober 1988 gjorde utredningen tillsammans med AB Pressurklipp ett forsok
med en pressklippstjinst som ligger utanfér UD.

Utredaren har bitritts av experter frdn UD:s presstjidnst, informationssekreterargruppen och
massmedierna.
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2 Historisk bakgrund

2.1 Inledning

Utrikesdepartementets presstjinst har en betydligt kortare historia dn utrikesforvaltningen
i sin helhet. Karaktiristiskt dr ocksd att den stdndigt har varit utsatt for diskussion. Detta
framgdr inte minst av den senaste utredningen om UD:s presstjénst som gjordes 1938.

Det dr av intresse att ta del av presstjdnstens historia eftersom den belyser en rad av de
problem som fortfarande dr aktuella. Vi har forsokt koncentrera framstéllningen till frdgor
som 10r dels presstjdnstens forhdllande till utrikesforvaltningen dels till massmedierna.
Under 1930-talet aktualiserades ocksd presstjinstens stillning till informationsverksam-
heten. Detta blir ett genomgdende tema under andra virldskriget.

2.2 Tillkomst

Den speciella presstjdnsten vid UD tillkom som ett resultat av ett publicistiskt nederlag. Det
var unionsupplosningsdret 1905 och Sverige stod illa rustat d& det géllde att skapa opinion
for sin sak bdde i Sverige och i utlandet. Frén norsk sida visade man didremot stor skicklighet
ifrdga om att knyta kontakter med utldndsk press och for denna forklara sin sak.

Norge hade som bekant haft utrikesrepresentationen gemensam med Sverige och hade
sdledesinte ndgotegetkontaktnit uppbyggt. Trots detta finns det talrika beldgg for hur norska
journalister och forfattare i de utldndska huvudstdderna framgéngsrikt kunde féra Norges
talan.

Till saken hor naturligtvis att det var Norge som aktivt drev frigan om unionsupplésning och
norrminnen stod ocksé eniga. I Sverige var det framforallt de konservativa krafterna som
drev unionssaken, stundom med storsvenska 6vertoner. Liberaler och socialdemokrater var
ofta starkt engagerade for norrménnen och mycket kritiska till den militanta hillning som
vissa intog i unionsfrigan.

Detta dr av principiellt intresse for all upplysningsverksamhet utomlands. Den ar ldtt att
genomfora i de fall da det finns en enad opinion i det egna landet. Men det ér betydligt mera
komplicerat dd det kommer olika budskap och det rapporteras om skilda st&éndpunkter och
debatter.

I Sverige var den konservative Christian Lundeberg statsminister och han tog under
unionskrisen initiativet till vad som kan kallas den forsta presskonferens som négon svensk
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regering héllit. Lundeberg forklarade Sveriges héllning i den norska frdgan och viddjade om
pressens “’stod, samverkan och diskretiondra behandling”.

Lundebergs vidjan var framgéngsrik s till vida som den 6verenskommelse som slutligen
ndddes med norrminnen i huvudsak accepterades bdde av de politiska partierna och av
pressen. Ddremot var man mindre framgangsrik utomlands. Svenska sindebud rapporterade
hem att norrmédnnen pd ett skickligt sdtt bearbetade bdde opinionen och de politiska
beslutsfattarna.

Négot omedelbart beslut om ndgon pressorganisation som skulle kunna driva Sveriges sak
iutlandet fattades inte efter unionsupplosningen. Daremot anstélldes pa privat initiativ och
med pengar frén néringslivet pressagenter” i London, Paris och Berlin i syfte att uti den
utldndska pressen bevaka och befrimja Sveriges intressen av politisk, kulturell eller
ekonomisk innebord”. Initiativtagare var Svenska Dagbladets chefredaktor Helmer Key.
Pressagenterna anstilldes 1906 och skulle fa stod av de svenska legationerna i respektive
huvudstéder.

Greve Arvid Taube var Sveriges minister i Berlin vid tiden for unionsupplésningen. Han
upplevde di hur den tyska pressen genomgdende tog parti for Norge och i en rapport hem
tilldt han sig hemstilla, huruvida det icke skulle vara lampligt att d@ven frén svensk sida pd
liknande sitt (som norrménnen) bearbeta den allménna opinionen i utlandet”. Han ansdg att
detta icke borde ske genom konsulat eller beskickning utan ”huvudsakligen pa rent journa-
listisk vag”.

1909 blev Taube utrikesminister i den lindmanska regeringen. Han skulle d& f4 tillfille att
inom departementet organisera en sirskild presstjdnst. Initiativet till en nyordning hade dock
kommit under foretriddaren och foregétts av en sirskild utredning (ledd av f utrikesministern
Alfred Lagerheim) initierad frdn UD. Utredningen hade foreslagit inréttandet av en pressbyrd
vid UD vilken skulle ha ansvaret for all information fran regeringen, sdledes helaregeringens
pressbyrd. Regeringen foreslog dock istdllet 1909 &rs riksdag det som skulle bli UD:s
pressavdelning.

Ien proposition till 1909 &rs riksdag motiverade utrikesministern varfor han ansdg inréttan-
detav en sirskild pressavdelning nodviindig och angav vilka uppgifter denna skulle paliggas.
Han forklarade att férbindelserna mellan departementet och pressen blivit allt livligare och
att det krivdes ndgon form av organisation som kunde motsvara de nya kraven. Det kan vara
intressant att in extenso ta del av utrikesministerns synpunkter pd pressarbetet vid denna
tidpunkt.

”De uppgifter, som foreligga utrikesdepartementet med hiinsyn till pressen, éro ock i sjilva
verket synnerligen omfattande och betydelsefulla. Det giller forst och frimst att med
oavlatlig uppmirksamhet och i storsta mojliga utstriickning folja den in- och utlindska
pressens meddelanden och uttalanden i alla frigor, som for varden av de angelidgenheter, som
dro departementet anfortrodda, kunna anses vara av intresse, och att pd ett snabbt och
effektivt sitt vara redo med de upplysningar eller beriktiganden, vartill férhallandena kunna
giva anledning. Det giller ock att p& begiran tillhandagd den in- och utlindska pressens mén
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med upplysningar angéende utrikesdepartementets verksamhet pd olika omrdden, liksom
ock angdende aktuella frigor av olika slag med hinsyn till vért férhillande till utlandet - allt
i den man naturligen dylika upplysningar kunna och bora givas. Det giller slutligen att dven
utan direkt foranledning frén pressens sida snabbt och i lamplig form bringa meddelanden av
antytt slag till dess kdnnedom. P4 hir ifrdgavarande omréde har arbetet hittills utforts, allt
efter meddelandenas art, pd departementets olika avdelningar under kabinettsekreterarens
ledning och dverinseende, i viktigare och mera grannlaga fall naturligtvis av kabinetts-
sekreteraren eller departementschefen sjilv.”

I sitt forslag fringédr sdledes utrikesministern den tanke som Lagerheims utredning véckt
ndmligen att UD:s pressbyrd skulle ha hand om samtliga kontakter mellan regering och press.
Presstjinsten skulle enligt propositionen inte ens ha hand om alla kontakter frdn UD utan de
som rorde “kommersiella och tekniska” frigor skulle liksom tidigare behandlas inom
respektive sakenheter. Utrikesministern betonade ocksd att i viktigare drenden sirskilt av
politisk natur” skulle pressens min liksom tidigare hidnvisas till kabinettssekreteraren eller
departementschefen sjilv.

Vid riksdagsbehandlingen forklarade statsutskottet att “upprittandet av en pressavdelning
inom departementet torde utan tvivel vara en tidsenlig och vilbetdnkt dtgird”. Det tyckte
dock att det kunde rdcka att anstilla en tjansteman for uppgiften och inte tvd som
utrikesministern hade foreslagit. Riksdagens beslut blev dérfor att en forste sekreterartjdnst
inrdttades. Arkivarien Torvald Hojer utsdgs sd sminingom till forste innehavare av tjédnsten
och han fick frén 1912 stillning som avdelningschef - dock utan ndgon fast medarbetare.

2.3 Kiris och nyordning

Forsta virldskriget satte sjdlvklart hela departementet pd svéra prov och det gillde inte minst
pressbyrdn. Vissa nya tjidnster fick inréttas provisoriskt for att klara den 6kande arbetsbordan.
UD utsattes for kritik for sitt sdtt att skota sina uppgifter. Det gillde bdde det rent
administrativa och det politiska arbetet - frén liberalt och socialdemokratiskt hall betraktades
UD ofta som konservativt och tyskviinligt.

Erfarenheterna frén forsta virldskriget gav anledning till atgiirder.

Omedelbart efter krigsslutet 1918 tillsattes en stor UD-utredning med forre utrikesministern
Erik Trolle som ordférande och med bland andra socialdemokraterna Osten Undén och
Hjalmar Branting som ledaméter. Denna lade fram sitt betinkande redan i bérjan av 1919 och
de fordndringar som blev foljden av denna var menade att ge hela UD en ny och mera
funktionsduglig form.

Utredningen intresserade sig i hog grad for pressfrigorna och foreslog dirvid en visentlig

forstirkning. Den Onskade att en sirskild pressbyrd inrdttades inom den politiska och
handelspolitiska avdelningen. Den tidigare ordningen hade enligt utredningens uppfattning
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inte varit tillfredsstillande. Man betonade ocksa att det krivdes sirskilda kvalifikationer for
posterna inom pressbyrdn och menade att dtminstone ndgon av tjdnstemidnnen borde ha
pressbakgrund.

Vid riksdagsbehandlingen av den proposition som s& smdningom blev resultatet av utred-
ningsbetinkandet utspann sig en debatt om presschefens stéllning. Tva riksdagsmidn med
presserfarenhet Hjalmar Branting och Per Albin Hansson - hidvdade att presschefen skulle
komma att std utrikesministern s& nira och ha s& viktiga uppgifter att han borde utses pa
politiska grunder.

”Det forefaller mig for den rationella skotseln av pressbyrdn vara viktigt, att den man, som
hir skall ha ledningen, har tillsatts med den storsta hinsyn tagen till den politiska sk&dning,
som for tillfillet dr den hdrskande inom landet och jag kan inte inse, det méste jag uppriktigt
erkénna, att diri ligger ndgon fara for var imbetsmannaviirld. Vi har dock redan delvis slagit
in pd den vigen genom inférandet av statssekreterarinstitutionen.”

Bakgrunden till yrkandena frén socialdemokratiskt hall p4 att presschefstjinsten skulle vara
politiskt tillsatt liksom kraven pd publicistisk erfarenhet var sdkerligen den kritik som
forekommit mot UD. Socialdemokraterna var helt enkelt riddda for att det inom UD:s led inte
skulle finnas ndgon limplig kandidat till posten som presschef.

Kraven pd politisk tillsdttning villfors inte av riksdagen. Den férda debatten torde dock ha
inverkat pd valet av pressbyrichef s till vida som en icke karridrdiplomat utsags till posten.
Det blev Fritz Henriksson som under kriget hade varit stationerad som korrespondent
i London 4t Géteborgs Handels- och Sjéfartstidning. Han hade &ren 1906 - 1909 ocksa varit
pressagent.

Helt lyckad blev inte organisationen. Fritz Henriksson klagar i den utredning som han gjorde
1938 om UD:s presstjénst dver placeringen inom den handelspolitiska avdelningen:

“’Pressbyréichefen fick en falsk mellan - och undantagsstillning, vilken medforde svarigheter
och orittvisor, nigot som pd varandra féljande utrikesministrar erkiinde utan att de dock
under rddande forhallanden ansdg sig kunna framfsra denna organisationsdetalj i riksdagen.”

Genom 1927-4rs UD-utredning skedde en forindring som kunde tillfredsstilla den sittande
pressbyréchefen. I sin skrivning ger 1927-4rs sakkunniga ocksé en bild av de uppgifter som
tillkommer pressbyrdn varfor det kan finnas skl att citera dem pa denna punkt:

’Vid sidan av den politiska och handelspolitiska avdelningens tre geografiska byraer, vilkas
ifrigasatta omorganisation i det féregdende behandlats, stdr vidare en pressbyrd. Dess
uppgift dr att omhinderhava utrikesdepartementets forbindelser med den in- och utlindska
pressen. Byrdn och ndrmast dess chef ha sdlunda att fsrmedla alla departementets upplys-
ningar och meddelanden till tidningarna antingen direkt eller genom anlitande av férefintliga
telegram- och nyhetsbyrder samt att ddrvid vilja den form och det spridningssiitt, som for
varje fall kan vara limpligast. Med hiinsyn till arbetets art, dr det av vikt, att pressbyrichefen
stdrindra personlig kontakt med ledande pressmiin av olika lager och siktsriktningar. Byrn
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har vidare att fortlopande halla utrikesledningen underrittad om vad som férekommer av
intresse i sivil svenska som utlindska tidningar och att forse departementets olika avdelning-
ar med aktuellt pressmaterial. For dessa dndamal mdste svenska tidningar och ledande
utlindska pressorgan dagligen ldsas samt Sversikter och sammanstéllningar verkstdllas.
S4som informationsformedlare och forbindelseleder med utlandets press dro i vissa huvud-
stider anstillda sirskilda pressombud, vilka lyda under pressbyrichefen och frdn honom
mottaga anvisningar och instruktioner. P4 byrén ankommer vidare bland annat att informera
véra beskickningar och konsulat rérande regeringsatgérder och riksdagsbeslut pd den inre
politikens omrade av betydelse for utlandet.

De sakkunniga, som framhallit att, dven om pressbyréns viktigaste dligganden sélunda falla
inom det politiska omrédet, dess verksamhet likvil strickte sig Over utrikesdepartementets
hela arbetsfilt och att byrdn mdste std i stédndigt direkt samarbete med departementets
samtliga avdelningar, hava dirfor forordnat, att denna sirstéillning organisatoriskt borde
komma till uttryck dirigenom att byrén l6sgjordes frin den politiska och handelspolitiska
avdelningen och direkt understilldes kabinettssekreteraren (och utrikesministern).”

Ett speciellt problem utgjorde den sé kallade kommersiella informationen. Som framgétt
tidigare hade denna frin borjan undantagits frdn pressbyrdns arbete. Efter 1920 var den
fordelad pa tva organ: dels pd handelsdepartementet som inréttades 1920 dels pd en sérskild
informationsbyra p& kommerskollegium. Arrangemanget visade sig inte sirskilt vil funger-
ande och tva utredningar gjordes i irendet men de f6rslag som framfordes om att koncentrera
all information till UD genomfordes inte. Diremot lades kommerskollegiums informations-
tjéinst ner.

2.4 Pressagenter

Unionskrisen ledde inte bara till att UD s& smé&ningom fick en pressorganisation. Den innebar
ocks4 attett system med sé kallade pressagenter eller pressombudi utlandet inrdttades. Dessa
var svenska eller utlindska journalister och hade inte nigon officiell uppgift (de fanns inte
p4 ndgon offentlig 16nelista) men skulle std i forbindelse med vederborande beskickningar
och hade till vergripande uppgift att i pressen frimja Sveriges sak. Sddana pressagenter
fanns 1 London, Paris, Berlin, Moskva och Chicago.

Efter forsta virldskriget forekom férslag om en ny ordning vilken skulle ge pressagenterna
en officiell och 8ppen stillning. Det visade sig dock att beskickningscheferna i Washington,
Berlin, London och Paris vilka hordes i drendet inte ansdg att ndgon dndring var onskvird.
De trodde inte att en person som oppet arbetade for Sverige och med beskickningen som
arbetsplats skulle motas med respekt inom pressen. De pekade ocksd pd negativa erfarenheter
fran andra ldnders forsok med pressattachéer.

Trots dessa negativa reaktioner skedde 1920 olika férdndringar i myndigheterna utomlands
vilka kan sigas motsvaras av den utbyggnad som skedde av pressbyrdn i Sverige. Bak-

30



SOU 1989:8

grunden var framfor allt den ddliga press Sverige hade i samband med forsta virldskriget.
Detta gillde inte minst i USA dér Sverige hade uppfattats som tyskvénligt och icke neutralt
1 kriget.

Tre dtgirder vidtogs omkring 1920 vad giiller utlandsmyndigheterna:

For det forsta fattades beslut om att pressagenterna eller pressombuden som de nu kallades
skulle knytas till beskickningarna. De skulle dock sortera under pressbyrdn och de skulle
fortfarande vara tillfélligt anstéllda. Enligt instruktionen skulle pressombuden “omsorgsfullt
folja med publiciteten i det land, dir de har sin verksamhet, och att dirvid soka noga
observera allt som kan ha vare sig mera allmint eller sirskilt intresse for Sverige”.
Pressombuden skulle ocks ge service till svenska korrespondenter och tillresande journa-
lister.

Det tillsattes pressombud vid beskickningarna i London, Paris, Berlin, Helsingfors och
Moskva. 1935 beslutade riksdagen att pressombuden skulle anstillas som extra ordinarie
tjdnstemiin med stillning som pressattachéer.

For det andra ordnades tillsammans med niringslivet en siirskild nyhetsbyrd i New York -
American Swedish News Exchange. Néringslivet var synnerli genangeldget om dtgidrder som
kunde forbittra bilden av Sverige i USA. Denna nyhetsbyrd ersatte pressagenten i Chicago
och fick betydande belopp for sin verksamhet. I statsverkspropositionen 1937 konstaterade
utrikesministern att byrans “verksamhet icke blott varit till nytta for de foretag, som bedriva
export till Férenta Staterna, utan jémvil och kanske i frimsta rammet, bidragit till att hoja
Sveriges anseende”.

Frén 1937 drevs byréns verksamhet av Stiftelsen Svensk-Amerikanska nyhetsbyrdn som fick
anslag frdn staten och i vars styrelse staten var representerad.

For det tredje ingick UD ett avtal med Tidningarnas Telegrambyrd om att ge bidrag frin det
sd kallade upplysningsanslaget si att TT skulle kunna halla egna ombud vid de stora
telegrambyréerna i London, Paris och Berlin. TT som bildats 1921 hade till att borjamed smi
resurser och detta motiverade denna samverkan mellan stat och press under 1920-talet. Den
avvecklades dd TT:s ekonomiska stillning blev sidan att byran sjilv klarade kostnaderna for
utrikesrepresentationen.

Inrdttandet av en fungerande presstjinst vid utrikesdepartementet tog mycket lang tid.
Behovet blev uppenbart redan 1905 men inte f6rriin 25 &r senare gdr det att tala om en fullt
utbyged organisation. Man kan diskutera orsakerna till denna l&ngsamma utveckling.

Det dren kiinslig uppgift att konstruera ett organ som &r lojalt och effektivt inom férvaltning-
en och samtidigt dger de kvaliteter som massmedier i Sverige och utlandet kriver. Den ir
kiinsligt eftersom det traditionella diplomatiska arbetet i vissa avseenden skiljer sig starkt
frdn journalistiskt arbete - i andra Gverensstimmer det.

Den misstinksamhet som fyra beskickningschefer gav uttryck for infér forslaget att placera
pressombuden pd beskickningarna kan siéigas vara typisk. De pressmén som hade arbetat som

31



SOU 1989:8

pressagenter hade ocksa haft problem med kontakterna med beskickningarna. Fritz Henriks-
son visar i sin utredning frin 1938 hur svart det var att finna former som skulle passa bide
forvaltningen och pressen.

Det giller att f4 foretrédare for tvd kulturer - den diplomatiska och den journalistiska - att
arbeta tillsammans. De problem som uppstr i en sddan process dr tidlosa och har kunnat ses
i olika linder och vid olika utrikesdepartement.

Det som ménga ginger kan se ut som personliga eller administrativa problem ligger djupare.
Det iir friga om skillnader mellan utrikesforvaltningens och pressens uppgifter som ir svéra
att forena. Det kan dock ocksé konstateras att man ibland tog till okonventionella metoder
som tyder p4 liknande intressen. Ett sddant fall var d& UD betalade stod till TT:s korrespon-
denter.

2.5 Moderna tider

1938 var pressbyran visserligen en etablerad institution men det var en liten sédan. Férutom
presschefen och hans assistent fanns endast tvd handldggare. Ute pé fdltet fanns 4 press-
attachéer placerade i London, Paris, Berlin och Helsingfors. Dessutom hade Svensk-
Amerikanska Nyhetsbyran etablerats i Stockholm och New York.

Henriksson ville i sin utredning inte bara ha mer personal utan ocksa ge pressbyrdn status av
avdelning med benéimningen Press- och informationsavdelningen. Denna skulle uppdelas
i tva byréer, pressbyrdn och informationsbyrén.

Men de krav som kom frin presschefen viickte ringa gehdr. Resultatet av hans utredande blev
ytterligare en handldggartjinst vilken tidigare hade begirts av utrikesministern. Detta trots
det pressade utrikespolitiska lige som fanns strax fore andra vérldskriget och som borde ha
utgjort en god jordman for insatser p& press- och informationsomradet.

Under kriget fick inte pressbyran ndgon central stillning dven om dess personal utkades
ndgot. Den viktigaste rollen vad giller frigan om information om svensk utrikespolitik gavs
istillet it en annan i forhéllande till UD fristiende insats - den 1940 bildade Statens
Informationsstyrelse. Detta hindrar inte att det forekom en rad kontakter mellan UD och olika
tidningar.

1943 - d krigslyckan vint for tyskarna och en allierad seger verkade allt mer trolig - tillsatte
regeringen en utredning som skulle undersoka framfor allt hur Sveriges forhdllande till
Nordamerika skulle kunna utvecklas efter kriget. Utredningen - kallad Amerikasakkunniga
-leddes av kabinettssekreterare Erik Boheman och bland ledaméterna dterfanns bland andra
professor Gunnar Myrdal. Utredningen blev klar samma ar och pekade pé en rad svagheter
i den svenska representationen i USA - framfor allt vid beskickningen i Washington och vid
generalkonsulatet i New York.
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Amerikasakkunniga foreslog en forstirkning av olika svenska myndigheter i USA. Detta
skedde mot bakgrund av vad som skulle komma att krivas efter freden frimst av olika
kommersiella intressen. Det gillde att ge olika féretag hjalp ifrdga om exporten - man viintade
inte att de omfattande handelsregleringar som géllde under kriget skulle upphora snabbt -
men de Amerikasakkunniga ansag ocks# att Sveriges politiska stidllning under kriget behdvde
forklaras.

Sin mest bestdende insats gjorde de Amerikasakkunniga genom att foresla en fristiende
institution vilken pé olika sitt skulle foretrida Sverige utomlands, d v s det som skulle bli
Svenska institutet.

Detta motiverades pa foljande sitt:

“En skickligt bedriven och med konsekvens genomford upplysningsverksamhet utit 4r for
ett land i Sveriges stillning ett av de viktigaste medlen for att sikra oss den plats i det
internationella umginget, varp4 vi vilja dga ritt att gora ansprk. Dérest, som vi hoppas,
Sverige skall lyckas vidmakthalla sin neutralitet till krigets slut, torde riktigheten i detta
pastéende bliva 4n mer uppenbar 4n idag. Sikerligen har under kriget knutits kontakter och
en good will skapats mellan grupper av stater inbérdes, varav en neutral stat icke utan vidare
kan rikna pé att bli delaktig”.

Riksdagen beslutade som de sakkunniga och utrikesministern foreslog: Det blev ett institut
forkulturellt utbyte med utlandet fristdende frin utrikesdepartementet. Svenska institutet har
senare expanderat och kommit att spela en storroll bdde i det dagliga informationsarbetet och
vid olika kampanjer.

Enrad andra instanser av statlig, halvstatlig och privat natur skulle senare komma att inrittas.
De hade alla ett gemensamt: att frimja Sveriges sak i utlandet. Men de anvinde olika medel
och viinde sigtill olika malgrupper. Dir var det som idag heter Svenska Exportridet, Svenska
Turisttrafikrddet och en rad andra organ vilkas historia inte skall skrivas i detta sammanhang.

Denna expansion ifrdga om olika institutioner som hade till uppgift att frimja Sveriges sak
utomlands skapade grinstvister och samordningsproblem. Ibland férekom dubbelarbete
eller konkurrens som skadade istillet for forbéttrade Sveriges stillning utomlands. 1962
tillsattes av regeringen den s kallade upplysningsberedningen vilken skulle ha till uppgift att
vara ett samordnande organ for olika instanser som hade med Sverigeinformation att gora.
Upplysningsberedningen férvandlades 1966 till Kollegiet fér Sverigeinformation som fick
egen budget frén handelsdepartementet och en ordférande anstilld vid UD.

Det karaktaristiska dr att regering och riksdag hellre gav bidrag till och/eller startade nya
institutioner &n man gav okade resurser till utrikesdepartementet. Det pigick ocksa en
diskussion om den stillning som press- och informationsbyraerna inom UD skulle ha. Skulle
de slds samman eller verka som tvéd sjilvstindiga byrfer? Det &r svart att finna nigra
principiella resonemang bakom den hiir politiken men det finns sikerligen andra skil 4n de
sparsambhets- och besparingsorsaker som brukar anges.
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For det forsta finns det en svensk regeringstradition att inte ldgga nya och stora uppgifter
inom departementens ramar. Hellre smd myndigheter utanfor dn nya tjénster innanfor
departementet.

For det andra har det ocks& uppenbarligen funnits en rddsla for att skapa ndgot som kunde
liknas vid ett propagandaministerium. Spéren frdn andra linder av sddana forskréckte. Det
gillde framfér allt de bada virldskrigen dd de statliga propagandaapparaterna frdn framfor
allt Tyskland skapade en forsiktighet hos andra linder vad giller information och upplys-
ningsverksamhet direkt kopplad till regeringen.

Det som ofta kan se ut som valhénthet och beslutsdngest frin myndigheternas sida hade alltsd
sin ideologiska grund. Staten skulle vara mycket forsiktig d& det géllde informationsinsatser
i forhallande till utlandet. I den man sddana skulle goras gillde det att se till att besluten 14g
langt fran regeringen.

Men detta betyder naturligtvis inte att en viss utbyggnad har skett ocksd inom utrikesdepar-
tementet. Det skall bara betonas att den stora expansionen vad giller press- och information
har dgt rum utanfér UD:s ram.

2.6 Press- och informationsenhetens tillkomst

Servi till hemmaorganisationen inom UD hade den vid tiden for 1961 4rs organisationsutred-
ning vuxit sd att det under presschefen fanns dels en pressektion dels en allmén sektion.

Arbetet inom pressektionen leddes av pressombudsmannen som bitridddes av tre redaktorer
och en pressassistent. Forutom klipparkiv och klipprum fanns pressrummet och en avdelning
for radioavlyssning. Den senare var en kvarleva frin kriget med uppgift att folja utlindska
radiostationers nyheter om Sverige. P4 pressektionen vilade ocksd de uppgifter som numera
ligger pd pressrummet, d v s att ta hand om utldndska journalister.

Den allménna sektionen leddes av en forste sekreterare och bestod for 6vrigt av en andre
sekreterare, en attaché, en assistent, en kansliskrivare och ett kanslibitrdde. Sektionen hade
till stor del samma uppgifter som den nuvarande informationsbyrdn. Den hade sdledes t ex
att delta i och folja olika Sverigeprojekt i utlandet samt ha ansvar for allmén planering
av informationsverksamheten.

1961 &rs organisationsutredning konstaterade att arbetsbelastningen hade okat kraftigt trots
att strdvan varit att fora 6ver drenden till “andra upplysningsorgan framst d& Svenska
Institutet, Svensk-Amerikanska Nyhetsbyrdn, Turisttrafikforbundet, Exportforeningen och
liknande organisationer.” Det visade sig att systemet inte fungerade riktigt bra. P4 nytt
aktualiserades frdgan om den interna organisationen inom UD.
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Utredningen dterkom till det 22 &r gamla forslaget om:

’skapandet av en sjilvstindig pressavdelning ledd av ett utrikesrdd under vilken skulle
sortera tvd byrder som i stort skulle f en indelning som motsvarar de nuvarande sektionerna.
Hirigenom skulle presschefen fi mera tid att dgna sig 4t sina egentliga uppgifter, nimligen
att soka &stadkomma en storre samordning och effektivisering av den utdtriktade verksam-
heten. Vidare skulle han f4 mgjlighet att digna mera tid 4t en annan uppgift som hittills ofta
mdste eftersiittas, de viktiga kontakterna med den svenska och utléindska pressen.”

Trots dessa klara ord frdn organisationsutredningen var 1963 ars UD-utredning mycket
forsiktig i sina forslag. Den skot frigan pa framtiden och forklarade att den skulle anst8 “till
dess klarhet vunnits om hur den svenska upplysningsverksamheten utomlands skulle
organiseras.” Regeringen fann inte nigon anledning till itgiird och den framtida organisa-
tionen av press- och information limnades 6ppen i 1963 ars proposition.

1966 valde man en annan vig éin den som hittills diskuterats. I stillet for att skapa en pressbyrd
som inom sig rymde en informationsfunktion av det slag som den allminna byrin hade haft
inrdttades en siirskild informationsbyrd. Detta skedde samtidigt som Kollegiet for utlands-
information bildades med en sjilvstindig ordférande vilken ersatte den upplysningsbered-
ning som inréttats 1962.

Sverigekollegiet skulle liksom upplysningsberedningen ha en samordnande roll och skulle
bestd av representanter dels for berérda departement dels for en del av de organ - privata och
statliga - som var sysselsatta med information om Sverige i utlandet. Viktigt var naturligtvis
att Sverigekollegiet ocksd kunde spela en egen roll i kraft av en egen budget. Den gjorde
ocksd uppskattade och vil planerade kampanjer i bland annat Tyskland och Frankrike.

Det ér svért att i efterhand utvirdera Kollegiet for Sverigeinformation. Veterligen har ingen
forsokt sig pd uppgiften. En sjilvklar svarighet som kollegiet hade var naturligtvis att agera
paraplyorganisation for ett antal enheter - statliga och halvstatliga, i Sverige och i utlandet
- vilka alla virnade om sin sjélvstindighet. Till bilden hor ocks4 att kollegiet tillkom vid en
tid dé s&dant som kunde beskrivas som statliga och kommersiella propagandainsatser blev
allt mer kritiserade. Aren efter 1968 seglade inte ett organ som Kollegiet for Sverigeinfor-
mation i opinionsmissig medvind.

Kollegiet for Sverigeinformation lades ner 1972 i tysthet och utan utredning. Direfter har
inte ndgon instans funnits som har forsokt samordna de svenska insatserna utomlands. 1974
drs organisationsutredning avgav sitt betinkande 1975. Denna konstaterade att ingen
forédndring hade skett pd press- och informationssidan inom departementet men att det
ddremot hade &gt rum en omfattande omf6rdelning i och med att Sverigekollegiets allmin-
informativa uppgifter hade 6vertagits av utrikesdepartementet. Andra uppgifter hade gétttill
Sveriges exportrdd och Svenska institutet, som dvertagit alla verksfunktioner vad giller den
svenska utlandsinformationen.
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De upplysningsirenden som ankom p& UD var enligt utredningen sédana som:

- var sirskilt avsedda att stodja eller skapa forstdelse for den svenska utrikespolitiken,
- var avsedda att tjiina vissa bestimda, good-willskapande syften, eller

- instruktionsmissigt ombesorjs av utlandsmyndigheterna och inte ticks av institutets
16pande verksamhet.

Utrikesdepartementet hade sdledes en samordnande och ledande funktion for svensk statlig
informationsverksamhet i utlandet. 1974/75 gick anslag p& 28 miljoner kronor till bland
annat Svenska institutet, Sveriges Radios utlandsprogram samt Ingenjorsvetenskapsakade-
mien over III:e huvudtiteln.

Organisationsutredningen redogjorde for de olika synpunkter som fanns inom pressbyrdn
respektive informationsbyrén vad giller den framtida organisationen. Inom pressbyrdn sig
man helst att den existerande ordningen med en speciell byré for press och en for information
bestod. Och i den man en sammanslagning av de bida byrderna skulle 4ga rum skulle denna
s4 lite som m&jligt indra pressbyrdns arbetsformer och tjénster.

P4 informationsbyrén hade man en annan uppfattning. Man ansdg att den organisatoriska
uppspaltning som rddde mellan & ena sidan pressbyrdn med dess sirskilda funktioner och
4 andra sidan informationsbyrén med budget-, planerings- och samordningsansvar inte var
lamplig di det gillde att mota vixande krav. Den fann ocksd en rad andra skil for en
sammanslagning av byrderna till en enhet.

Utredningen stannade vid en kompromiss som ocks4 skulle bli regeringens forslag. Den ville
ha en sammanslagning av de tva byrderna som skulle bilda en press- och informationsenhet
med en huvudman. Den tog dock hinsyn till de 6nskemdal som framstllts frin pressbyrén.
I stort fick denna behélla sin gamla organisation liksom informationsbyran fick behélla sin.

Négot tillspetsat kan sigas att det varken blev en sammanslagning eller tvd byrder. Den
sammanhdllande lidnken blev presschefen men det rddde - som utredningen konstaterade -
inget tvivel om var han hérde hemma - nimligen pé pressbyrén. Under dren pd Brunkebergs-
torg var de bida delarna rumsligt ndra men knappast i annan bemérkelse.

Presschefen skulle efter sammanslagningen delta i beslutsprocessen pd informationsbyrdn
och samordna arbetet inom de bdda byrderna som skulle utgora en enhet.

2.7 Utlandstjanstens utveckling

Vad giller utlandstjinsterna tog det lang tid for myndigheterna att acceptera sérskilda
presstjanster. Men s& skedde sd sméningom och det karaktiristiska for dren efter andra
virldskriget var en kraftig utbyggnad av pressenheterna pd ett antal svenska myndigheter
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utomlands. Det férekom ocksd att tjinstemin fran UD liksom frdn massmedierna innehade
tjdnster pa pressomrédet.

Nagon speciell plan for utbyggnaden av pressattachétjdnster har vi inte kunnat finna. Det
skapades tjdnster efter de behov som ansdgs angeldgna for 6gonblicket och p& samma siitt
lades tjénster ner.

Ettnedslag 1969 visar att det fanns pressattachéeri Washington, Bryssel, New York (FN-del)
med sidoackreditering i Ottawa, Kopenhamn, Helsingfors, Paris, Rom, Tokyo, Haag, Oslo,
London med sidoackreditering i Dublin, Bonn samt Wien med sidoackreditering i Bern och
Genéve. Till detta skall liggas det svenska informationskontoreti New York som 1966 hade
ersatt bland annat den tidigare svensk-amerikanska nyhetsbyrén och som intar en sjélvstin-
dig stéllning.

Senare tillkom bitriddande pressattachéer i Bonn, London och Washington. Dessutom fick ett
antal andra beskickningar sérskilda pressattachéer. De var Bern, Ottawa, Madrid och Mexico
City.

I efterhand kan ségas att tjdnstetillsittningarna av pressattachéer/pressrdd har kinnetecknats
av en flexibilitet och som regel motiverats av de aktuella behoven pé platsen. De som har
rekryterats till tjansterna har som regel kommit frén pressen och haft sin inskolningsperiod
pé pressbyrdn och pressrummet.

Denna senare regel har &tminstone delvis brutits i och med att den speciella presskarriiren
inlemmats i den ordinarie UD-karriéren.

Fortfarande dr det dock vanligare att poster inom presstjdnsten besitts med personer utanfor
karriéiren dn vad det dr med andra tjdnster inom UD. Under 1980-talet har tjinster som
pressrdd vid myndigheterna i Washington, Bonn och Oslo rekryterats utifran.

2.8 Overviganden

Tidigare har konstaterats hur svért det var att f& tva kulturer - den journalistiska och den
diplomatiska - att fungera tillsammans. Det tog ca 30 &r innan man fick en sjélvstindig
pressbyrd som var accepterad inom departementet. Denna hade dock inte en sdan stillning
att den fick négon speciell roll under andra virldskriget.

Det testamente i form av en utredning som dévarande presschefen Fritz Henriksson limnade
efter sig 1938 innehdll ett forslag om en ny enhet som i sig skulle innefatta press och
information. Detta bifolls inte av departementschefen men det var for den skulle inte dott.
Press och information hér samman men har dock uppenbara svérigheter att verka tillsam-
mans. Diir finns kanske ocksd hir tvd kulturer: en press- och en informationskultur.

37



SOU 1989:8

Det ir mirkligt att f6lja hur UD under hela efterkrigstiden brottats med problemet om hur
pressdelen skulle férhélla sig till informationsdelen inom departementet. Utredningar har
lagt forslag, synpunkter har kommit och gétt. Ca 30 &r efter det forsta forslaget forverkligades
en press- och informationsenhet men det blev @ndd inte som var tinkt. Integrationen uteblev
forutom pa toppniva.

En férklaring till rAdande lidge kan vara att man i allt for hog grad tog hénsyn till de krav pé
sjilvstiandighet och status quo som kom frén pressbyran. Detta blev ett hinder och gjorde att
det mera blev en sammanslagning till formen n i sak. Det fanns egentligen bara tva val:
integration eller fortsatta separata byrder. Men man stannade diplomatiskt infor ett tredje
alternativ som innebar tv4 sjilvstindiga sektioner under en enhetschef som skulle vara starkt
knuten till den ena av dessa.

Ser man till utlandstjédnsterna har detritten helt annan flexibilitet &n vad giller férhllandena
vid pressbyrén. Ett stort antal tjdnster har tillsatts och lagts ner. Det kan kallas flexibilitet men
har ocksd drag av planloshet. Samtidigt som kraven frin massmedierna 6kade drogs
tjédnsterna som bitridande pressattachéer in i Washington och London.
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3 Dagens presstjinst

3.1 Bakgrund

I detta kapitel skall den nuvarande presstjidnstens uppbyggnad beskrivas.

Vi gor forst en genomgéng av vilka mal som uppstills i géllande forfattningar. Dérefter
beskrivs verksamheterna inom UD, dvs pressbyrén och pressrummet. Vi skall ocks berora
informationsbyréns verksamhetsomride. Vid UD:s samtliga utlandsmyndigheter finns nigon
form av presstjidnst. Hur dessa arbetar skall beskrivas. Slutligen behandlas informations-
sekreterarnas uppgifter samt gors vissa internationella jamforelser.

Redogorelserna bygger pd uppgifter i forfattningar samt fran de ansvariga inom respektive
avdelningar. En sirskild enkdt har gjorts med de pressansvariga vid vara storre ambassader.
Dessutom har vi studerat utlandsmyndigheternas 6versiktliga beskrivningar av sin verksam-
het.

3.2 Uppgifter och malsattningar

Négra utférliga beskrivningar av mél och uppgifter for presstjinsten finns inte i gillande
forfattningar. Det gor dock att ur regeringens allménna foreskrifter for utrikesrepresentation
(AFUR) paragraf 30 och i instruktionen for utrikesrepresentationen (likaledes paragraf 30)
hiirleda sex specifika uppgifter. Presstjiinsten skall:

1. Fungera som utrikesdepartementets talesman gentemot svenska och utlindska mass-
medier. Den skall ocksd formedla kontakter mellan massmedierna & ena sidan och utrikesled-
ningen samt de olika sakhandlidggarna 4 den andra.

2. Forse utrikesledningen och Gvriga enheter inom departementet med sammanstillningar
och analyser av innehdllet i svenska och utliindska medier vad giller sidant material som har

direkt relevans for svensk utrikespolitik.

3. Tillsammans med informationssekreterarna fungera som ridgivare it departementsled-
ningen i massmediefrigor.

4. Forse utlandsrepresentationen med snabb information om den svenska regeringens
stillningstaganden i framst utrikespolitiska frdgor liksom om innehéllet i svenska medier.
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5. Bedriva en aktiv kontaktskapande verksamhet gentemot, och lamna service till, utlindska
medier. Detta sker i Stockholm genom press- och informationsenheten och i utlandet genom
de svenska utlandsmyndigheterna.

6. Bistd svenska massmedier i deras verksamhet internationellt och i frimmande ldnder.

Dessa sex punkter kan ses somen sammanfattning av presstjinstens arbete. Till detta kommer
ocksd den verksamhet som informationssekreterarna bedriver och som behandlas i avsnitt
3.5.

Gillande forfattningar har inte dgnat presstjdnsten nigon storre uppmérksamhet trots de
ménga principiella diskussioner som forekommit under dren och somredogjorts fori tidigare
avsnitt. Vi vill i det féljande framfor allt fasta uppmirksamheten vid de skrivningar som
giller punkten fem, och som alltsd ror frigan om vilken policy som skall vara vigledande vid
den utdtriktade, uppsokande och kontaktskapande verksamheten.

I propositionen (1978/79:147) om den svenska informationsverksamheten i utlandet star
bl a foljande:

”Sveriges informationsverksamhet i utlandet syftar till att genom aktivt deltagande i det
internationella erfarenhetsutbytet sprida kiinnedom om det svenska samhéllet och pA samma
ging ta emot impulser frdn andra linder. Den statligt finansierade informationsverksam-
heten idr dock endast en del av det tiita kontaktnit med utlandet som utgér frin organisationer,
politiska partier, folkrorelser, féretag och enskilda i Sverige. Massmediasroll i formedlingen
av impulser dver gridnserna dr givetvis mycket betydelsefull.”

Enligt propositionen #r syftet med den statligt finansierade informationsverksamheten
framst

att tillgodose utlandets spontana efterfrdgan pa allmén information om Sverige, inte minst
som den kommer till uttryck gentemot véra utlandsmyndigheter.”

I propositionen stills inte ndgra krav pd egna initiativ utan istidllet framhdvs formedlingen av
information och impulser som ett mél i sig. Den statliga informationsverksamheten beteck-
nas nirmast som ett komplement till de ménga andra kanaler som finns for information om
Sverige i utlandet. Snarast ger propositionstexten intryck av att de statliga organen inom
informations- och kulturomrddet inte skall ta for mycket av egna initiativ utan att de frimst
bor l4ta den spontana efterfrigan styra verksamhetens inriktning.

I de allmiinna foreskrifterna (AFUR) dr tonen delvis en annan. Dir stdr i paragraf 30:
”Den av staten finansierade informationsverksamheten utomlands utgor en del av Sveriges
utrikespolitik. Syftet ér att sprida kinnedom om det svenska samhillet samt véicka intresse

och forstdelse for svenska 1osningar pd olika samhillsproblem. Det dr ett utrikespolitiskt
intresse att svenska stdndpunkter fir gehor i utlandet.”
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Hir tillmits sdledes den utdtriktade informationsverksamheten en mera aktiv roll. Vidare
sdgs att denna

“bor koncentreras till &mnen ddr efterfrigan i tjdnstgoringslandet sammanfaller med ett
svenskt informationsintresse.”

Enrimlig tolkning av de bdda texterna dr att propositionen anger den allménna samhéllsram
inom vilken de statliga insatserna skall bedrivas. I foreskrifterna behandlas ddremot
utrikesforvaltningens dagliga verksamhet som instrument for regeringspolitiken. Press-
tjdnsten skall verka i bigge dessa perspektiv: dels vara en ren serviceinstitution dels vara ett
instrument for regeringspolitiken.

En enskild beskickning skall till exempel i propositionens anda fungera som ett rent
serviceorgan. Den skall ge alla dem som begir information sidan och detta giller givetvis
ocksd massmedier. Beskickningen skall enligt propositionens synsitt inte ligga nigra
synpunkter pd vilken typ av information som efterfrigas eller vad syftet med begiiran ir. Det
enda som krivs dr att forfrigan skall gilla Sverige och svenska forhillanden.

A andra sidan ir beskickningen en del av utrikesf6érvaltningen och skall som sidan vara ett
instrument for regeringen och svensk utrikespolitik. Frigan skall dérvid stillas i vad mén det
dr ett utrikespolitiskt intresse att tillmotesgd de olika 6nskemal som medierna och andra
framstiller. Det géller sdledes - enligt foreskrifterna - att gora prioriteringar mellan olika
onskemal.

De allminna foreskrifterna anser ocksd att beskickningen aktivt skall verka for ett dkat
intresse och en storre forstdelse for svenska stillningstaganden. Hir giller det saledes inte
bara att gora prioriteringar bland inkomna dnskemél utan att sjilv ta egna initiativ.

Vi har velat peka pé den skillnad som allts& finns mellan propositionstexten och i instruk-
tionen for utrikestjansten eftersom den i nigon mén kan sigas illustrera olika synsitt pa
mélsdttningen for informations- och pressverksamheten.

Vér uppfattning dr att presstjinstens stillning - till viss skillnad fran det allméinna kultur- och
informationsarbetet - i forsta hand skall baseras pd de mal som framforts i instruktionen.
Presstjdnsten bor inte bara agera som en expedition som verkstiller 6nskemal utifran. Det
finns en rad intressen vilka Sverige prioriterar och vill vinna forstaelse for.

3.3 Pressbyran

[ tidigare avsnitt har redogjorts for principerna och malsittningen for presstjinsten. Vi skall
hér ndrmare beskriva det praktiska arbetet inom de olika delarna av presstjdnsten och borjar
med pressbyrdn.
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Pressbyran skall vara bide ett serviceorgan som snabbt och korrekt formedlar information
till massmedierna och ett policyorgan som skall delta i beslut om hur och nir nyheter skall
presenteras.

3.3.1 Presskontakter

Pressbyrdn skall formedla s& mycket och s& deltaljerad information som mojligt om
utrikespolitiska hindelser och stillningstaganden dér Sverige p& ndgot sitt dr delaktigt.
Denna information kan ges pd olika siitt. Pressbyrdn sinder regelbundet ut pressmeddelanden
om olika stillningstaganden och hindelser. Den skall ocksa stindigt vara beredd att svara pd
frigor frén svenska och utldndska journalister. Presschefens roll som talesman behandlas
speciellt i avsnitt 4.5.

Forutom de ca 400 pressmeddelanden som pressbyran ger ut varje r - ibland pé fyra sprék
- svarar den for vissa kontinuerligt kommande sammanstédllningar. Den ger ut en ménatlig
presskalender for utrikesfrigor, en veckosammanfattning frin FN-delegationen under gene-
ralférsamlingarna samt varje &r en sammanfattande analys under titeln ”Sverigebilden
iutldandsk press”. Dessa distribueras inte bara till svenska massmedier och utlindska korres-
pondenter i Sverige utan ocksd till svenska myndigheter i utlandet.

Utrikesledningen kan vilja andra vigar for information till allménheten dn att gd via
pressbyrdn. Det kan ske i tal, enskilda intervjuer, briefingar, presskonferenser eller uttal-
anden frin enskilda tjanstemin. I sddana fall skall pressbyrén givetvis vara underréttad och
ge vidare spridning av budskapen dels till massmedierna dels till utlandsmyndigheterna.

De fradgor som kommer till pressbyran skall besvaras skyndsamt och korrekt, vid behov efter
kontakt med utrikesledningen eller respektive sakenhet. Det dr avgorande for verksamheten
att pressbyrdn alltid dr vl informerad och dessutom att pressbyrdn informerar om vilka
frdgor som &r aktuella inom pressen.

Pressbyrdn formedlar kontakter med utrikesledningen och sakhandléggare. En tjinsteman pé
en sakenhet som talat direkt med en journalist och ddrvid givit upplysningar av mera
principiellt intresse informerar pressbyrdn om innehdllet.

Vad giller utformningen av policyn for information i olika frgor finns ett samarbete mellan
pressbyrdn och informationssekreterarna inom UD samt i vissa fall med statsrddsberedning-
ens pressekreterare. Dessa senare spelar ocksd i ménga fall - som framgér av avsnitt 3.6. - en
betydande roll for informationen till journalister. Detta giller framfor allt i d&renden som
direkt beror respektive statsrad.
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3.3.2 Intern service

En viktig uppgift for pressbyrén 4r att systematiskt och snabbt informera utrikesledning- och
forvaltning om vad som forekommer i svenska och utldndska medier av utrikespolitiskt
intresse. Detta sker pd olika sitt:

a) Inom pressbyran finns en klippservice som stiiller samman dagens svenska och utlindska
klipp. Dessa distribueras och finns under eftermiddagen tillgédngliga for samtliga UD-
tjdnstemén. For utlandsmyndigheterna gors veckans klipp” som drett koncentratav ’dagens
klipp”. Klipparkivet gor ocksd sammanstéllningar av klipp om enskilda viktigare hiindelser.
I mén av resurser gors ocksé sdrskilda analyser av materialet.

Klipparkivet har som basunderlag 35 svenska och 30 utldndska tidningar. Till detta kommer
de artiklar som dagligen sinds hem frin utlandsmyndigheterna.

b) Pressbyrédn gor utskrifter av for utrikesforvaltningen intressanta inslag i nyhetsprogram-
meniradiooch TV. Dessa tillstills utrikesledningen, respektive sakenheter och handldggare
samtberdrda utlandsmyndigheter. Aven ljud- och videoband med inspelningar frin radio och
TV distribueras i allt hogre utstrickning framfor allt till utlandsmyndigheter.

¢) TT:s nyhetstelegram delges kontinuerligt inom departementet och sinds till berérda
utlandsmyndigheter. Ofta nds beslutsfattare inom departementet av tjinstemén utomlands
forst av en nyhet pa denna vig. Olika tidningsartiklar sinds ocksé via telefax eller telex till
utlandsmyndigheterna.

d) Varje morgon sinder pressbyrdn ett nyhetssammandrag till utlandsmyndigheterna. Detta
baseras pé artiklar i pressen och inslag i radio och TV.

e) De direkta kontakterna mellan pressbyrén och framfor allt de utlandsmyndigheter som har
pressattachéer dr tita och sker ofta via telefon. Med hogst tva &rs intervall anordnas sirskilda
pressattachémoten.

3.3.3 Ovrigt

En viktig uppgift for pressbyrédn ér att ha kontakt med de utlindska ambassadernas press-
handlédggare i Stockholm. Dessa forses med 1pande material och de personliga kontakterna
med dessa dr tita. Det giller framfor allt frigor med massmedial anknytning.

Slutligen skall siéigas att pressbyrdn tillsammans med informationsbyrdn skall granska de

utlindska myndigheternas verksamhetsplanering fér press och information. IUD:s allménna
policy har 6kad vikt lagts vid denna.
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Vid pressbyrén tjdnstgor for nirvarande forutom pressombudsmannen, som i chef, 6
redaktorer, 4 byrdassistenter och 2 expeditionsvakter. En av redaktorerna dr placerad vid u-
avdelningen. Dessutom har en kanslisekreterare ansvaret for UD:s samtliga prenumera-
tioner.

3.4 Pressrummet

Pressrummets verksamhet innefattar foljande:
a) Service till utrikeskorrespondenter verksamma i Stockholm.

Pressrummet skall fungera som kontaktpunkt for de utlidndska journalister som bor och
arbetar i Sverige. Ett antal korrespondenter anvinder pressrummets lokaler som mer eller
mindre permanent arbetsplats. Andra anvénder pressrummets telex, telefoner och telefax.

Genom ett veckobrev och daglig telefonsvararservice forser pressrummet korrespondenterna
med information om presskonferenser och andra hiindelser av intresse for massmedierna.
Pressrummet ordnar ocksd briefings med aktuella personer inom politik, vetenskap, kultur
och ndringsliv.

I samarbete med utlandskorrespondenternas yrkesorganisation Foreign Press Association
(FPA) arrangeras regelbundet studiebesdk och resor liksom mer sociala aktiviteter.

b) Programldggning for tillresande utléindska journalister.

Pressrummet gor &rligen mellan 350 och 400 program for tillresande utldndska journalister.
De flesta av dessa har kommit hit pd eget initiativ och pd egen bekostnad. En mindre del -
1987 77 personer - har inbjudits och UD har bekostat hela eller delar av kostnaderna for resa
och uppehille. 14 av de 77 hade inbjudits gemensamt av UD och annan organisaiion.

De program som liggs varierar mycket bdde till lingd och innehdll. I genomsnitt stannar de
bestkande journalisterna 3-5 dagar i Sverige och de vanligaste intresseomrddena ir politik
och ekonomi. Under senare ar har arbetsmarknadspolitik, miljo- och energipolitik samt
forsvars- och siikerhetspolitiska frigor ront stort intresse bland de besokande journalisterna.

Vanligen gor pressrummet kompletta besoksprogram. Dérutéver formedlar pressrammet
enstaka intervjudnskemédl och kontakter med organisationer och enskilda personer for

utldndska journalisters rdkning.

¢) Service for tillresande utlindska massmedier i samband med storre hidndelser i Sverige av
typ officiella besok, riksdagsval etc.
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Vid hdndelser som drar stora massmedieuppbéd till Sverige stir pressrummet for den storre
delen av de praktiska arrangemangen for pressen. Pressrummets lokaler fungerar som
presskvarter och pressrummet - ofta med forstéirkta personalresurser - organiserar ackredi-
teringar, transporter, briefings, fotopooler for svensk och utlindsk press. Pressrummet stir
ocksd i samarbete med hovets presstjanst for pressarrangemangen vid utgéende statsbesok.

3.4.1 Nulage

Den kontinuerliga journalistiska bevakningen av vad som skeri Sverige skots dels av de stora
internationella nyhetsbyrderna av vilka bl a AP, UPI, Reuters, AFP och Tass har kontor
iStockholmdels av ettantal heltidsarbetande anstillda korrespondenter och dels av frilansare
och s k stringers.

Trots att Sverige under 1980-talet kan sigas ha blivit mer intressant for utlindska medier 4n
det var tidigare har inte antalet korrespondenter 6kat. Den viktigaste forklaringen till detta
drattdet blivit jimforelsevis dyrare att hilla korrespondenter och dven stora och vilbirgade
medier har koncentrerat sina kontor till stérre huvudstider.

Totalt finns idag ca 240 utlidndska korrespondenter upptagna i den lista som pressrummet
publicerar varje halvr. Av dessa arbetar ett 70-tal heltid som korrespondenter for ett eller
flera medier. Ett trettiotal av dessa kommer frén de nordiska grannldnderna. Nagra stora
viisteuropeiska, amerikanska, sovjetiska och kinesiska tidningar har fasta korrespondenter
stationerade i Stockholm - de flesta av dem med hela Norden som bevakningsomréde.

Ettantal stora viisteuropeiska medier skoter Skandinavienbevakningen frin Képenhamn. De
amerikanska medierna bevakar som regel Sverige fran sina kontor i London.

P& grund av att Sverige - &tminstone i jimforelse med de stora viisteuropeiska huvudstiderna
- har relativt fa fasta och heltidsarbetande korrespondenter blir de journalister som kommer
pd besok av speciellt stor betydelse. De tillresande journalisterna vill som regel ocksé belysa
héndelser och problem p ett mer intriingande sitt &n vad nyhetsbyrierna gor. Det dr dirfor
viktigt att dessa journalister fir intressanta och allsidiga program men ocksa allmint god
service och omténksamhet frin pressrummet.

Bade arbetet med programlaggningen och det faktum att pressrummets medarbetare fungerar
som allminna Sverige-informatorer for de besokande journalisterna stéller stora krav pi att
dessa skall ha bred 6verblick dver det svenska samhillet. Det stills givetvis sirskilda krav pa
chefen for pressrummet som skall kunna vara en kvalificerad och vilinformerad samtals-
partner bdde for de i Sverige stationerade korrespondenterna och de besékande journalis-
terna.
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3.4.2 Journalistinbjudningar

Pressrummet dr ansvarig for inbjudningar av utlindska journalister. Initiativ till sddana tas
som regel av utlandsmyndigheterna som sinder forslagen till pressrummet. Ca 1,4 miljoner
kronor dr anslagna till journalistinbjudningar budgetiret 1988/89.

Journalistinbjudningarna har vid olika tillfillen varit foremal for debatt. En rad medier ute
i viirlden viigrar av etiska skl att ta emot inbjudningar frdn stater. Detta giller f 6 ocksd
mdnga svenska medier. Det har ifrdgasatts om Sverige skall medverka till en verksamhet som
ndgra av virldens mest ansedda medier anser som oetisk.

En viktig anledning till att behalla journalistinbjudningarna ér att det for m&nga journalister
frin tredje virlden och Osteuropa dr omdjligt att komma till Sverige av ekonomiska skil.
Deras enda chans att komma hit &r om ndgon star for kostnaderna for resa och uppehille. Det
kan ocks4 sidgas att ndstan alla lander har mer eller mindre ambitiosa program for inbjudning-
ar av journalister och andra opinionsbildare.

Ett problem 4r att det inte siillan &r svért att f& de bist lampade journalisterna att acceptera
inbjudningar. Ambitionen &r att f4 aktiva reportrar och skribenter, som b&de har ett intresse
och de erfarenheter och kunskaper som krivs, for att professionellt kunna belysa svenska
forhallanden.

Det giller ocksé att fa en god balans mellan ldnder och dmnesomrdden. Den ibland ganska
hérdhénta gallringen som pressrummet gor av beskickningarnas forslag stéller sjdlvklartkrav
pd goda kommunikationer dels mellan pressrummet och utlandsmyndigheterna dels mellan

pressrummet och andra enheter inom UD.

Vid pressrummet tjanstgjorde 1988 fyra handlidggare, tvd assistenter och en expeditionsvakt.

3.5 Presstjansten vid utlandsmyndigheterna

3.5.1 Uppgifterna

Presstjénsten vid utlandsmyndigheterna innefattar:
a) Talesmannafunktionen
Samtliga svenska beskickningar utomlands far - med ojamn frekvens - pressfrdgor. Det kan

antingen gilla uppseendevickande hindelser i eller kring Sverige eller hdndelser med
Sverigeanknytning i stationeringslandet. Vid ambassader med pressattachéer kan tales-
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mannafunktionen bli ett timligen regelbundet inslag i verksamheten, inte minst genom det
personliga kontaktnit som pressattachén byggt upp.

Vid de flesta ambassader #r dock talesmannasituationen sdllsynt. Vid enstaka tillfdllen, t ex
vid olyckor, tagande av gisslan etc, kan en utlandsmyndighet utan forvarning eller for-
beredelse bli foremdl for en ytterst intensiv massmediebevakning.

Talesmannarollen kriver tita kontakter med Stockholm.
b) Service med bakgrundsinformation etc

Detta inslag i presstjdnsten kan ses som en del i den allméinna upplysningsverksamheten vid
en beskickning. En stor del av arbetet dr av rutinkaraktir och handhas som regel av
lokalanstilld personal. Den skriftliga dokumentation som distribueras fran beskickningarna
har i allmiinhet framstillts av Svenska institutet. Men till verksamheten hor ocksi den
kvalificerade information om svensk politik och debatt som pressattaché och andra tjinste-
mén ldmnar i samtal med journalister.

¢) Programliggningsservice

Vid ménga beskickningar ir service till utlindska journalister som planerar reportageresor
till Sverige en riitt omfattande verksamhet. Beskickningens insats kan variera alltifran ndgra
enkla sakupplysningar till omfattande planering av kompletta besoksprogram. De flesta
reportageresor planeras i samarbete med pressrummet. Ibland dr Svenska institutet eller
annan instans programansvarig.

d) Bevakning och rapportering

Till presstjinstens basfunktioner hor bevakning av Sverigepubliciteten i utlindska medier.
Bevakningen skots pd manga orter - av sprikskil - av lokalanstilld personal som ocksa
ombesdrjer versittning.

Vid de flesta beskickningar begriinsar sig rapporteringen hem till en arlig sammanstéllning
(Sverige-bilden) samt sporadiskt hemsiindande av vissa artiklar. Vid pressattachéambassa-
derna har verksamheten storre omfattning. Tillkomsten av telefax har inneburit att mer
material dn tidigare siinds in extenso.

Pressattachéerna rapporterar ocks om massmediefragor i anstillningslandet. Denna rappor-
tering delges av pressbyrén till en avnidmarkrets inom svenska massmedieorgan.

e) Pressbevakning

Vid stérre evenemang som ir relaterade till Sverige - t ex New Sweden 88 i USA - har
presstjénsten en naturlig roll i samordningen av publicitetsfrimjande &tgiirder. Detsamma
giller besok av statsministern eller statsrid da presstjinsten har ansvaret for t ex presskon-
ferenser, intervjuer och presskits.
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Till vardags avser dock pressbearbetningen hiindelseri mera blygsam skala. Presstjansten vid
beskickningen méste frin fall till fall bedoma vilka insatser som skall goras. Sddan
bearbetning ir resurskrivande och fordrar planering och diskussioner bdde inom utlands-
myndigheten och med UD:s pressbyrd.

f) Service till svenska medier

Den service som presstjinsten vid beskickningarna ger &t representanter it svenska medier
varierar i hog grad med stationeringslandet.

Iavligsna linder dit svenska journalister kommer pa tillfdlliga besok kan hjélp &t journalister
vara av storvikt. Vid sidan om praktiskt bistdnd och hjilp med kontakter ger beskickningarna
ofta rdd och information om ldget i landet.

Vid stérre beskickningar avser kontakterna med svenska medier oftast allmént erfarenhets-
utbyte samt information om utvecklingen av relationerna mellan Sverige och erfarenhets-
landet. Vid vissa ambassader - som i Moskva och Washington - forekommer regelbundna
triffar mellan korrespondenterna och ambassaddren och de pressansvariga.

3.5.2 Presstjinsten vid mindre och medelstora myndigheter

Vid flertalet utlandsmyndigheter dr det svart att skilja det “rena” pressarbetet frdn den 6vriga
utdtriktade informationsverksamheten. Upplysningar och information limnas till intresse-
rade journalister. Omfattningen och verksamhetens inriktning varierar i hog grad.

Sammanstillningen av ”Vem gor vad p& myndigheten”, som utgér beskickningarnas egna
redovisning av arbetets foérdelning pd olika omrdden, ger vid handen att i genomsnitt 15
procent av ett persondr (utséind personal) dgnas &t press- och informationsverksamheten vid
75 av Sveriges 111 utlandsmyndigheter. Presstjinsten ir sdledes en liten del av verksamheten
idag.

Vid minga utlandsmyndigheter #r informationsarbetet dessutom fordelat pd flera utsinda
tjnstemin, med ett 1agt tidsuttag for var och en. Andelar om 5 - 15 procent dr vanliga
angivelser i ”"Vem gor vad?”. Detta innebir att nigon uppsokande verksamhet knappast kan
forekomma och att sektorn i allminhet ges 1ag prioritet. Det dagliga informationsarbetet
handhas ofta av lokalanstilld personal. Inte desto mindre miste de utsdnda handliggarnas
tidsdisposition anses ge en bild av den vikt man vid myndigheten féster vid press- och
informationsarbetet.

En annan iakttagelse 4r att informationsfrgorna ofta anges i klump tillsammans med dvriga

“restposter”’. Salunda anger t ex flera myndighetschefer verksamhetsposter som “press,
information, protokoll, administration: 20 procent”.
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Redogoreilserna i ”Vem gor vad pd myndigheten” dr naturligtvis ett trubbigt instrument d&
det giller att beskriva den faktiska verksamheten. Det samlade intrycket dr emellertid att
press- och information har 14g prioritet vid mindre och medelstora beskickningar.

3.5.3 Presstjansten vid storre myndigheter

Vid 14 myndigheter finns sérskilda pressattachéer och vid fem ocksa kulturattachéer. Press-
attachéerna ir placerade dels i de nordiska huvudstiiderna dels vid vra stérre myndigheter.
Vissa pressattachéer forenar pressuppgifterna med kultur och information. Vissa har ocksa
ansvaret forden inrikespolitiska bevakningen. Till detta kommer den svenska informations-
tjédnsten i New York (SIS) som 4r en sjilvstindig myndighet samt pressattachéen vid FN-
delegationen i New York.

Det ér knappast forvdnande att vid de sex myndigheter dir det finns bdde press- och
kulturattachéer - dvs i Helsingfors, London, Bonn, Paris och Washington - som presstjinsten
bedrivs i sin mest renodlade form. En eller tva utsinda handliggare dgnar hir en stor del av
sin tid till kontakter med journalister, bevakning av anstéllningslandets mediescen, presser-
vice och rapportering hem om medieinnehillet.

Presstjinstutredningen har foretagit en enkiit bland de utsinda pressattachéerna. En slutsats
av denna &r att skillnaderna mellan de olika ambassaderna dr pafallande. Spannvidden ligger
pdmellan 30 och 80 procent om man ser till den tid som de pressansvariga uppger att de dgnar
at pressarbete. Vidare framgdr att vissa fir gna en icke obetydlig tid 4t verksamheter som
varken har med press eller information att gora. Det giller t ex programliggning &t
delegationer vilka inte har pressanknytning.

Att ddma av enkiitsvaren #r presstjinsten till dverviigande delen efterfragestyrd ocks4 vid
pressattachéambassader. Bara i ett par fall sigs beskickningens egna initiativ svara for storre
delen av verksamheten. Somliga enkitsvar andas otillfredsstillelse med detta forhallande
sombl asiigs bero p& resursbrist. Andra tycks anse att det dr naturligt att efterfrigan skall styra
denna serviceinriktade verksambhet.

Presstjéinsteménnens resande kan vara ett métt pA graden av uppsokande verksamhet.
Resefrekvensen varierar enligt enkétsvaren starkt.

En del pressansvariga har betonat det allmidnna kontaktskapande arbetets betydelse. Enligt
dessa gér presstjdnsten till stor del ut p4 att bygga upp fortroendefulla relationer som kan
utnyttjas bland annat vid tillspetsade nyhetsldgen. Andra pressattachéer framhiver istillet
betydelsen av mélstyrd projektorienterad verksamhet vars resultat ocksi bor kunna avlisas
relativt kortsiktigt.

Aven omman kan hiivda att dessa tvé perspektiv dr 5msesidi gtkompletterande sd maste man,
med begriinsade resurser, gora prioriteringar i ena eller andra riktningen. I dagsliget synes
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dessa skifta visentligt och mojligen mer én vad som orsakas av de varierande férhdllandena
pé de olika tjdnstgoringsorterna.

3.5.4 Kommunikation med UD

En basfunktion for presstjinsten inom alla utlandsmyndigheter dr bevakning av vad som
skrivs om Sverige i anstillningslandet. Kvantitativt varierar rapporteringen till UD om sddan
publicitet frin en &rlig sammanfattning (avsedd for Sverige-bilden) till insindande av artiklar
in extenso flera ginger i veckan. Telefax har hirvidlag fordndrat forutsittningarna for en
snabb rapportering.

Rapporteringens form och frekvens varierar betydligt, dven mellan likartade beskickningar.
Ibland blir materialet foremal for ssmmanfattningar och analys, ibland sénds hela artiklar in
okommenterade. Aven UD:s hantering av det inkommande materialet skiftar. Ofta om-
besorjs intern och extern delgivning av pressbyrén, men ibland 4ven av berdrd sakenhet.
Somligt material arkiveras utan vidare bearbetning.

Betriffande informationen frén UD till utlandsmyndigheterna framgdr av enkiten att
pressattachéerna dverlag ir tillfredsstillda med det material pressbyrédn sénder ut vad géller
innehdllet i svensk press och rérande svenska utrikespolitiska stéllningstaganden. Generellt
efterlyses emellertid en 6kad samordning mellan UD och andra offentliga organ vid
framtagning av relevantinformation. Vidare framhdlls det 6nskvirdai snabb och viigledande
information vid intensiva nyhetsldgen. Tjernobyl-olyckan anges allmént som exempel.

Den pressansvarige #r som regel huvudansvarig for utlandsmyndighetens dokumentations-
material om Sverige. Det bestdr huvudsakligen av sméskrifter, faktablad och artikelserier
framstillda av och/eller distribuerade genom Svenska institutet. Lopande kontakter om detta
material forekommer i regel direkt mellan SI och beskickningarna.

3.6 Informationsbyran

UD:s allmédnna informationsverksamhet har varit foremal for en sérskild utredning, IKU-
utredningen, som i betdnkandet Sverigeinformation och kultursamarbete (SOU 1988:9)
utférligt behandlat verksamheten inom UD:s informationsbyra. Vi kan déarfor pd denna punkt
vara kortfattade speciellt som verksamheten pd informationsbyrdn paverkar vart utrednings-
uppdrag endast i de delar dér presstjénsten berors. En generell svarighet hdrvidlag 4dr dock att
granserna &r flytande.

Informationsbyréns grundldggande uppgift dr att svara for planeringen - den kortsiktiga och

mera langsiktiga - av den statligt finansierade informationen om Sverige i utlandet och
svensk utrikespolitik i Sverige. Detta sker genom foljande instrument:
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a) Budgetbehandling av anslagen till Svenska institutet, Utrikespolitiska institutet, Sveriges
Radios utlandsprogram och 6vrig information om Sverige i utlandet.

b) Programldggning av vissa utldndska besok samt forfrdgningar fran utlandsmyndigheter,
utlindska beskickningar, myndigheter och organisationer i Sverige.

¢) Information om svensk utrikespolitik genom skrifter och féreldsningar.

d) Sekretariat for Beredningsgruppen for information om freds- och nedrustningsstriavanden
samt sekretariat for NGO-ambassadoren.

Planeringen av informations- och kulturutbytet sker i ndra samarbete dels med Svenska
institutet dels med de olika utlandsmyndigheterna. De senare tillstdlls varje r vissa riktlinjer
for informationsarbetet och har ocks4 att inkomma med 6nskemal vad giller anstéllnings-
landet.

Det forekommer ocksd ett personutbyte delvis motsvarande det som giller journalister.
Opinionsbildare bjuds in till Sverige och svenskar bjuds till anstéllningslandet. Informations-
byrén kan ocksé arrangera resor for kulturdelegationer vilket t ex skedde i december 1988 d
en storre grupp svenska representanter for kulturinstitutioner och UD besokte Estland.

Utlandsmyndigheterna disponerar for sin informationsverksamhet tvé anslag. Det ena, det
s k A-anslaget, avser myndighetens allminna informationsberedskap. Det andra, det s k
B-anslaget, avser projekt och faststills efter samridd mellan Svenska institutet, utlandsmyn-
digheterna och informationsbyrédn. For att medel inom B-anslaget skall kunna tas i ansprak
krdvs bemyndigande fran utrikesdepartementet.

3.7 Informationssekreterarna

Informationssekreterarfunktionen har viixt fram gradvis och informationssekreterarnas
uppgifter har endast till ringa del formaliserats. Frin statsrddens sida uppkom behovet av en
person som kunde organisera informationsarbetet och skota en del av presskontakterna allt
eftersom kraven frdn medierna okade.

Den forste informationssekreteraren kallades pressekreterare. Det var Lars Bergquist som
anstilldes i statsrddsberedningen 1963. Bergquist hade varit ledarskribent vid Dagens
Nyheter och 1960 - 1963 pressattaché i Paris. 1965 eftertriddes Bergquist av den politiske
redaktoren vid Stockholms-Tidningen (s). Ivar Sundvik blev den andre pressekreteraren som
sdledes hade en annan bakgrund én foretridaren.

Under slutet av 1960-talet fick allt fler statsrd vad som kom att kallas informationssekrete-

rare. Dessa var genomgéende politiskt utsedda men deras stillning varierade frdn departe-
ment till departement. Det fanns informationssekreterare som hade positionen av personliga
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rddgivare i olika frigor och som ocksd fungerade som talskrivare 4t statsridet. Men det fanns
ocks de som hade en mera teknisk funktion som kontaktpersoner mellan massmedierna och
departementet. De hade i allmédnhet journalistisk bakgrund.

Det sista departementet - forutom utrikesdepartementet - som fick en informationssekrete-
rare var finansdepartementet som inte fick ndgon forrin vid maktskiftet 1976. Ddrmed fanns
funktionen informationssekreterare vid samtliga departement utom UD. Situationen dér var
annorlunda eftersom det fanns en utvecklad pressavdelning och en presschef som skulle vara
departementets talesman.

Utrikesministrarna under de borgerligaregeringarna hade politiskt tillsattarddgivare som till
viss del fungerade som informationssekreterare men de gavs inte denna titel. Forst 1985 fick
ocksd utrikesministern en informationssekreterare. 1988 hade samtliga statsrdd en informa-
tionssekreterare. Statsministern har dessutom en bitridande pressekreterare.

De gemensamma riktlinjer (antagna 1971 och reviderade 1981) som finns for informations-
sekreterarna dr allmédnt hallna. Huvudpunkterna i den reviderade planen lyder:

x Informationssekreteraren ir departementets sakkunnige pa informationsfragor.
x Informationssekreteraren skall vara vilinformerad.
x Informationssekreteraren skall vara direkt understilld statsradet.

Iriktlinjerna fastslds noga att informationssekreterarna skall ha tillgdng till beredande organ
och hdllas kontinuerligt underrittade inte bara om statsrddets engagemang utan ocksé omdet
dagliga arbetet pd departementet.

Vad giller arbetsuppgifterna skall informationssekreterarna ta initiativ till och ansvara for
’spridningen av information till massmedier, organisationer och allmédnheten”.

”Normalt @r informationssekreteraren den kanal som journalister anvédnder for att fa
information. Dir sd dr mdjligt 1dimnas denna av informationssekreteraren direkt, i annat fall
skall hdnvisning ske till sakkunnig. Informationssekreteraren fir aldrig “std i vdgen” for
direktkontakt mellan departementsledningen, handldggande tjdnstemén och massmedia,
utan skall std till allmédnhetens och massmediernas forfogande”.

I de allmidnna riktlinjerna finns ocksd ett antal uppgifter av praktiskt slag, dvs svara for
interninformation inom departementet, ansvara for pressklipp och mediebevakning samt
distribuera pressmeddelanden.

Riktlinjerna betonar att informationssekreteraren inte far bli ett filter eller ett hinder for

information. Det dr ocksd intressant att konstatera att informationssekreteraren inte ges
ndgon talesmannaroll.
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Informationssekreterarna skall fungera som statsrddsberedningens respektive fackdeparte-
mentens sakkunniga i press- och informationsfrigor. De skall férmedla information och
kontakter mellan statsministern/statsrdden och massmedierna. De befinner sig nira besluten
och har didrmed god insyn och goda kunskaper om vad som hidnder inom departementen.

Informationssekreterarna ger fakta och bakgrunder ”on the record” och ”off the record”.
Genom sin partipolitiska anknytning till regeringen deltar de i hog grad ocksd i valet av
utformning, tidpunkt och liknande for presentationen av olika forslag.

Diremot framtrider de inte som ministrarnas eller regeringens talesmén genom att iklidda sig
en egen, kommenterande funktion.

3.8 Internationella jamforelser

Under utredningsarbetet har utredningsmannen genom ett antal resor studerat hur press-
tjdnsten fungerar vid olika ldnders utrikesdepartement. Avsikten har bland annat varit att
ddrvid fi idéer som skulle kunna omsittas till svenska foérhallanden. I olika delar av
betéinkandet terkommer vi ocksa till internationella jimforelser och férslag med anledning
av dessa.

Hir skall inte goras ndgon utforlig redovisning for hur presstjidnsten dr organiserad i olika
linder utan endast vissa tendenser anges.

Det ér naturligt att det finns klara olikheter mellan de olika utrikesministrarnas presstjinster
beroende pd vederborande linders storlek och position pd den internationella arenan. Tre
huvudfunktioner dterkommer dock genomgéende: (1) att ge service till inhemska och
utlindska medier, (2) att informera de egna utlindska beskickningarna och (3) att ombesorja
den interna informationen inom departementet.

Flera linder har valt att ligga vissa eller ndstan samtliga funktioner p4 sjilvstindiga organ
utanfor utrikesministeriet. Det giller US Information Agency (USIA) i Washington och
Bundespresseamt i Bonn. Dessa organisationer utgdr informationscentraler som forenar
uppgifter som i Sverige dr fordelade mellan press- och informationsenheten, Svenska
institutet och pd andra organisationer.

De amerikanska pressattachéerna dr knutna till USIA och inte till State Department. Pi enrad
platser i vérlden har USIA ocksd sirskilda informationskontor med bibliotek, databanker,
litteratur och personal som kan std till tjinst med upplysningar.

Det dr typiskt inom manga utrikesdepartement att presstjidnsten ér foremal for diskussioner
och foridndringar. I Férbundsrepubliken Tyskland provade man att rekrytera pressattachéer
frin massmedierna men Gvergav detta dd det visade sig alltfor svart att genomféra konsek-
vent. De "dubbla lojaliteterna” angavs som huvudskil. Vid ménga utrikesforvaltningar sker
dock sidorekrytering till presstjinster.
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Ett annat karaktiristikum for presstjansterna dr att deras berittigande dr under stindig
diskussion.

Vi har under 1988 kunnat se hur nedskédrningar vid utrikesforvaltningen i Kopenhamn i hog
grad gtt ut dver presstjinsten. Ddremot har en uppgradering av pressfunktionen dgt rum
i Finland. P4 olika sitt har presstjidnsten forstérkts for att forbéttra “Finlandsbilden”. Det dr
ocksd typiskt att det stindigt inom olika utrikesrepresentationer pdgar diskussioner och
ommobleringar vad géller USA-bevakningen. Fran dansk sida skedde 1986 en 6verflyttning
av informationskontoret i New York till Washington. Redan dr en ny foréndring under
diskussion. Frdn Norges sida har pd samma sétt USA-bevakningen stitt under provning.

Hittills kan dock sigas att inget land kunnat koncentrera hela verksamheten till Washington.
Alla har kunnat se att Washingtons betydelse 6kat men detta har inte inneburit att New York
i ménga avseenden - inte minst vad giller press och information - upphort att vara USA:s
centrun.

For ndrvarande bygger Finland ut sin presstjdnst pa olika sitt. I Danmark sker motsvarande
neddragningar - bland annat reduceras den danska pressattachékdren radikalt. Detta innebér
bland annat att Danmark f n inte har en pressattaché i Stockholm.

* % K

Den viktigaste erfarenheten som kan dras av de gjorda studierna i andra ldnder &r att omradet
press och information kanske dr en mer utsatt gren én flertalet andra inom utrikesférvaltning-
en. Den dr mer beroende av rddande konjunkturer och bedomningar in till exempel de
politiska, handelspolitiska och konsuldra avdelningarna inom en beskickning eller ett
utrikesministerium.

I nedskérningstider dr det ddrfor naturligt att press och information kommer i centrum for
uppmérksamheten. Denna del har - som i Danmark - ofta svérare att argumentera for att den
skall behdlla sin styrka eller forstirka sin kapacitet dn andra. Det dr svdrare att peka pa
konkreta resultat.

A andra sidan ir det ocks typiskt for ett land med en uppatgdende konjunktur - som Finland
- att det blir mer intresserat av att bygga ut press- och informationsomradet. En okad
exponering i utlandet ger lockande perspektiv. Nya medel stills till forfogande och nya
16sningar provas.

Ett mal méste vara att de delar av ett utrikesdepartement som har hand om press och
information baserar sin verksamhet p& bedomningar som inte dr sd konjunkturmissigt
beroende. Det méste inom detta omrdde i hogre grad dn kanske andra férekomma 1&ngsiktiga
beddmningar, som kan ge en viss garanti mot tvira kast i policyn.
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3.9 Sammanfattande synpunkter

Har skall inte goras ndgot forsok till ndgon sammanfattning av presstjénstens organisation.
Ett par kommentarer ma vara tillrdckliga.

De resurser som stér till buds for UD:s presstjdnst och for pressinformationen till utldndska
medier dr betydande. Detta giller i desto hogre grad om man tar hédnsyn till att Svenska
institutet utgor en viktig resurs for presstjansten framfor allt vid utlandsmyndigheterna.

Vi inledde detta avsnitt med att beskriva de mal som uppstillts for press- och informations-
verksamheten i de instruktioner som giller for utrikesforvaltningen. Det &r svart att avgora
i vilken utstriackning den nuvarande organisationen motsvarar mélen eftersom dessa dr s
allmint hallna och eftersom det alltid dr svért att méta resultat pd pressomradet.

De frdgor som kan stdllas giller framfor allt planering och prioritering. Det giller ocksa

sjalvstidndigt - icke efterfrdgestyrt arbete - i form av egna initiativ och analyser. Vi skall
aterkomma till detta i forslagsavsnittet.
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4  Forandringar i den massmediala och
politiska miljon

4.1 Bakgrund

Bakgrunden till pressbyrdns tillkomst var erfarenheterna frén unionskrisen. Dessa visade att
det for ett land i kris dr nodvindigt med aktiva presskontakter. Det giller att den egna
versionen och inte bara motpartens blir kiind. En annan orsak till pressbyrans tillkomst var
den tilltagande spdnningen i Europa och den 6kande utrikespolitiska diskussionen i Sverige.

Utvecklingen pd massmedieomradet har ocksd naturligtvis pdverkat behovet av en press-
tjanst och utbyggnaden av denna. Under slutet av 1800-talet och bérjan av 1900-talet
grundades en rad nya tidningar och upplagorna steg. Tidningarna nddde dessutom ut till helt
nya grupper - bland annat fick vi en press som sérskilt vinde sig till arbetarklassen.

Under mellankrigstiden utvecklades radion. Den betydde att nyheter spreds snabbt och
effektivt. 1938 varradioninte ndgon exklusivitetutan fannsinistan alla hem. Nyhetsférmed-
lingen i radion skottes visserligen av Tidningarnas Telegrambyré (TT) och det var friga om
enrent ’rapporterande” journalistik men det varinget tvivel om att inte minst politikerna blev
medvetna om mediernas makt.

Den utveckling som har dgt rum under efterkrigstiden inom UD:s presstjénst hinger samman
med en rad faktorer: en 6kande internationalisering, storre utlandsberoende och mediernas
vixande makt.

Vi skall i detta avsnitt behandla den ”miljo” som presstjidnsten har att verka i. Vi skall studera
utvecklingslinjer inom massmediestrukturen och journalistiken. Presstjinsten i sitt arbete
inte bara dr beroende av medieutvecklingen i Sverige utan ocksd den i omvirlden. Struktur-
fordndringar och medievanor bdde ute i viirlden och hemma ir sdledes av intresse for en
effektiv presstjinst.

Vi skalli detta kapitel ocksé se pd hur Sveriges stdllning i viirlden fordndrats. Har intresset
for Sverige okat eller minskat? Har kraven pd information foridndrats i ndgon riktning?

4.2 Mediestrukturen

Annu 1945 fanns det mdnga hushll som saknade dagstidning. Kvillstidningar i modern
mening fanns enbart i Stockholm dir Aftonbladet fatt konkurrens frdn Expressen. Pessimis-
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men bland tidningsédgarna var allmén. De trodde att utvecklingen efter kriget endast skulle
gynna nya medier. De fruktade konkurrensen fran radio och de blev 4n mer oroade for vad
som skulle hinda om TV blev allmidn egendom.

Det miirkliga har intréffat under de 45 dr som gatt sedan kriget att alla medier vunnit1i styrka.

x Dagspressen har utvecklats starkt och tdcker ca 80 procent av de svenska hushillen.
Sverige dr ett av virldens ledande linder vad giller tidningsldsning. Endast Finland, Norge,
Island och Japan har siffror pd samma niv4 eller ndgot hogre.

x Radion har fatt en ny roll att spela. Det dr det snabbaste mediet. Vid kriser av olika slag
dé snabba besked krivs drradion utan tvekan det viktigaste mediet. Under 1970- och 80-talen
har den regionala och lokala radions betydelse okat starkt.

x Televisionen #r det medium som upptar storsta delen av ménniskors tid. Utbudet har 6kat
och Sveriges Television har pd grund av kabel-TV och direktsindande satelliter fatt
konkurrens frén andra bolag.

x Tidskrifterna har blivit flera och fétt 6kad betydelse vad géller specialinformation.

x Satelliterna har under 1980-talet bide foréindrat mediestrukturen och bidragit till 5kad
internationalisering av press, radio och TV. De har ocksa pdverkat det journalistiska arbetet
inte minst inom TV.

De olika strukturforindringarna i massmedievérlden har satt sin prigel pd medborgarnas
vardagsliv. De far informationen snabbt frin olika kanaler. Det ir svart att viirdera vilket
medium - tidningar, radio, TV, tidskrifter - som ir det viktigaste. Det varierar mellan olika
situationer och mellan olika minniskor.

TV:s roll brukar betonas framfor allt i utrikesrapporteringen. Detta ér sikert riktigt. Utrikes
hiindelser som tidigare var abstrakta och svirbegripliga kan idag p4 ett helt annat sitt bli
pdtagliga och angeldgna for medborgarna. Den hiir utvecklingen kan viintas g& snabbt ocks4
under 1990-talet. Satellittekniken gor det enklare och billigare att sinda direkt fran olika
delar av virlden. Det gor det ocksd pd ett helt annat siitt &n tidigare méjligt att ta in andra
linders program.

Den allminna strukturutvecklingen kan séledes siigas ha gynnat rapporteringen om utrikes
hiindelser till Sverige och nyheter om Sverige till utlandet.

4.2.1 Mediekoncentration och regionalisering

Flera medier har inte automatiskt lett till storre mingfald. Istillet finns det bdde i Sverige och
internationellt en tendens till koncentration mot stérre och firre enheter. Samtidigt kan man
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framfor allt inom etermedierna se en utveckling mot dkad regionalisering. Dir finns ocksa
béde bland etermedier och tidskrifter en differentiering. Man vénder sig till olika grupper
med olika intressen.

Trots att tidningsldsandet har okat under efterkrigstiden fick manga tidningar stora ekono-
miska problem under 1950- och 60-talen. De tidningar som drabbades var de som hade en
andra- eller tredjestdllning pd utgivningsorten. Annonsdrerna sokte sig till den dominerande
tidningen och de med légre tickningsgrad bland hushéllen kunde inte klara sig i en tid d&
kostnaderna o6kade kraftigt.

Maénga tidningar lades ner och andra skulle klara sig endast tack vare ett omfattande statligt
stéd motiverat av tidningarnas politiska betydelse. Vi fick upplageméssigt och volymmissigt
storre och miktigare tidningar men ocksa firre. Det gillde ocksd storstiderna dér t ex
i Goteborg Goteborgs-Posten kom att inta en helt dominerande stillning.

Det stora flertalet av de kvarvarande tidningarna har haft mycket god ekonomi pé grund av
att de blivit det dominerande mediet pé lokala marknader. De har ocks4 fétt kraftigt okade
intdkter under 1980-talet. Till bilden hor dock att 20 av de 100 flerdagarstidningar som
utkommer i Sverige &r i behov av statligt stod - somliga av dem ett mycket stort sddant.

Radio och TV rymdes forst inom samma foretag - AB Radiotjidnst - som sedan omorgani-
serades till Sveriges Radio AB. Under 1970-talet organiserades Sveriges Radio som en
koncern med relativt fristiende bolag. Kvar stod det faktum att markten var koncentrerad till
nagra fa ocksé inom etermedierna.

Hér finns dock ocksé en motsatttendens. Under 1970- och 80-talen har lokalradion utvecklats
och ndr fler lyssnare én tidigare. P4 samma sitt har regional-TV byggt ut kraftigt. Fler
sandningar i rikssidndningarna kommer frin de olika regionerna och de regionala TV-
nyheterna spelar en stor roll.

TV har ocksd under slutet av 1980-talet fitt en konkurrens utifrdn genom olika satellitsénd-
ningar och kabel-TV. Denna utveckling kommer att forstirkas under 1990-talet och kommer
sikert att inverka pd bdde innehdll och konstruktion av Sveriges TV.

Till skillnad frin dagstidningarna har radio och TV ekonomiska problem. Kostnaderna for
TV-produktionen har 6kat inte bara i Sverige - det ér ett internationellt problem. Sverige dr
dock ett av fa ldnder dérradio och TV ir beroende helt av licensintikter vars storlek bestdims
av regering och riksdag.

Mediernas ekonomi betyder mycket for deras maojligheter att bevaka virlden. Kostnaderna
for att ha egna korrespondenter har 6kat. De flesta storre medier har egna korrespondenter
som kompletterar materialet frin de nationella nyhetsbyrderna. Vi kan konstatera att Sverige
aldrig tidigare har haft s& minga journalister som rapporterar frdn utlandet som idag.

En speciell utveckling har @gt rum inom radion. Ekoredaktionen har 13 fastaegna korrespon-
denteriEuropa och 6vriga delarav virlden. Till detta kommer en rad s kallade stringers, dvs
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personer som rapporterar utan att ha fast heltidsanstillning. Eko-redaktionen har dven med
internationella métt mitt en mycket bred egen bevakning.

4.2.2 Innehall och konsumtion

Tvé tendenser ér viktiga dd man skall se pd massmedieutvecklingen under 1980-talet. Detena
drattutbudet dkat och det andra att mer tid dignas 4t massmediekonsumtion. En rimlig slutsats
av bdda dessa tendenser 4r att massmediernas roll ocksé okat.

Ser vi till utrikesmaterialet har detta okat sin andel framfor allt i storstadstidningarna.
Iabsoluta tal ér 6kningen stor eftersomden totala textvolymen i pressen dkat successivt under
hela efterkrigstiden.

I radio dr andelen utlandsinslag pdfallande hog. Det dr ocksd intressant att konstatera att
utrymmet for svensk utrikespolitik 6kat under 1980-talet. Samma tendens giller for TV:s
nyhetsprogram.

Vad giller konsumtionen av massmedierna har denna varit ungefér densamma under hela
1980-talet. Detta innebir att ca 80 procent av befolkningen tar del av en morgontidning,
lyssnar pd radio och ser pA TV varje dag. Den genomsnittsliga tid man #dgnar it morgon-
tidningen &r 30 minuter om dagen, &t TV 120 minuter och 4t radio 117 minuter.

Bland olika amneskategorieri tidningar, radio och TV kommer nyheterna genomgéende hogt
bland tittarna. For konsumenternas preferenser #r det intressant att konstatera att utrikes-
nyheterna okat i vikt under 1980-talet. 1979 och 1983 ansdg 24 respektive 25 procent att
utrikesnyheter var “mycket viktiga” medan motsvarande siffra fér 1987 var 34 procent.

4.2.3 Journalistiken

De strukturfordndringar som beskrivits ovan skall ses som en av faktorerna bakom de
foréindringar i de journalistiska idealen och arbetsmetoderna som sgde rum under 1960- och
70-talen.

Kinnetecknande for svensk tidningspress var fram till 1950-talet att det fanns en partipress.
En tidnings &sikt kom inte bara fram p4 ledarplats utan ocksa i nyhetsartiklarna. P& de flesta
storre orter fanns det tvé eller flera tidningar representerande olika partier.Politikerna kunde
lita till att "den egna” pressen gav partiet sitt stdd. Det gillde bade inrikespolitik och
utrikespolitik.
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Ett annat typiskt drag for journalistiken fram till 1960-talet var att den var refererande. En
stor del av tidningarnas utrymme upptogs av ldnga texter dir det dtergavs vad som sagts vid
moten eller olika sammankomster. De intervjuer som forekom var séllan ifrdgasittande utan
blev ocksd de refererande till sin karaktir.

Dévarande Radiotjiinst fick ett eget nyhetsprogram i form av Dagens Eko forst ar 1936.
Typiskt for detta var att det - liksom TT som svarade for nyhetssdndningarna - undvek egna
kommentarer. Radion kan fram till 1950-talet inte sdgas ha spelat en sjdlvstidndig journa-
listisk roll. I forh&llande till organ som utrikesdepartementet var radion blott férmedlande.

Foriindringen mot en aktivare och sjilvstindigare journalistik borjade pd 1950-talet och har
sedan fortsatt. Den kan sigas vara en foljd dels av de strukturfordndringar som dgt rum - det
var orimligt att tidningar som hade mer eller mindre monopol ocksé skulle vara partipolitiska
pd nyhetsplats. Den var ocksd orsakad av inflytande framst frin anglosaxisk journalistik.

Ett viktigt inslag i den moderna journalistiken har varit att journalisten skall som ett
allminhetens ombud granska makthavare av olika slag. Granskningen har 1 hog grad kommit
att gilla de politiska foretridarna. Dessa har inte ldngre kunnat se medierna som “’sina” utan
de har ofta blivit ifrdgaséttande motparter.

Det har ocksé #dgt rum en professionalisering av journalistyrket. Redaktionerna har vuxit
i omfang och det har ocksé pd landsortstidningar inréttats specialredaktioner. Antalet jour-
nalister har okat kraftigt. Som ett exempel kan anges att en landsortstidning under 1930-talet
kanske hade ett tiotal journalister medan det idag kan vara omkring 100 pd motsvarande
tidning. Aftonbladet hade 25-30 journalister anstillda pd 1930-talet. 1988 hade det ca 250.
Svenska Journalistforbundets medlemmar har mer dn femdubblats pa drygt tjugo r.

P4 det utrikespolitiska omrddet har det sd linge vi har haft en modern press funnits
specialiserade skribenter. Men dessa har som regel varit knutna till ledarredaktionerna. Det
var dessa som kallades till fortroliga 6verldggningar med utrikesministern eller kabinetts-
sekreteraren under forsta och andra virldskrigen.

Vad som intréiffat under de senaste decennierna dr att ocksd nyhetssidorna i hogre grad én
tidigare fitt specialisterinom utrikespolitiken. Detta dr inte specifikt for denna del utan giller
en rad andra filt - arbetsmarknad, miljo, bostider, trafik osv. P4 omrade efter omrdde finns
journalister som skall rapportera men ocksd ifrdgasitta och granska. Detta har naturligtvis
stillt helt nya krav pd de politiska aktorerna.

Tre karaktiristiska drag - delvis motstridiga - har satt sin prigel pd 1980-talets journalistik
och har dirmed i hog grad béring pd pressbyrans verksamhet. Det ena ér konkurrensen om
nyheterna, det andra dr 6kad konformism och det tredje olika gruppintressens betydelse.

Tidigare fanns ménga och relativt sma tidningsredaktioner som stred om nyheterna. Idag &r
det istdllet fi och stora redaktioner inom press, radio och TV. Viktigast - dtminstone
kvantitativt - dr naturligtvis redaktionerna i de stora stiderna. Det dr dessa som sitter “den
journalistiska agendan” - dr riktningsgivande vad som skall vara en nyhet och vad som inte
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dr det. Detta giller riksplanet. Regionala och lokala medier spelar en motsvarande roll inom
sina spridningsomraden vad giller hindelser med lokal anknytning.

P& utrikespolitikens omrade var det langa tider ganska fridfullt. Utrikespolitiken var
okontroversiell. Men Sveriges internationella engagemang under olika politiska kriser och
iden internationella politiken har gjort omrédet journalistiskt intressantare. Olika hindelser
pé 1980-talet har bidragit till detta.

Nyhetsjournalistiken skall enligt allmint accepterade normer vara obunden politiska partier
ellerandraintressen - privata eller allménna. I vilken mdn massmedierna lever upp till kraven
dr foremal for en stindig diskussion. Det kan ocksd konstateras att journalister 4r utsatta for
olika slag av patryckningar frin grupper och sirintressen. Dessa kan antas 6ka i samma man
som massmediernas maket tilltar.

Konkurrensen om nyheterna har tilltagit. Den ridder mellan och inom medierna. Men detta har
inte inneburit att nyhetsfiltet breddats - snarare tvirtom. Professionaliseringen av journa-
listyrket har lett till en allt stérre konformism i nyhetsbedémningen. Det rider inom olika
redaktioner ensartade bedémningar om vad som dren nyhet och och vad som inte ir det. Detta
dr inte bara ett svenskt fenomen utan ett internationellt. Nyhetsbeddémningarna #r ungefiir
desamma i Stockholm som i London och New York.

Sammanfattningsvis skall sigas att utvecklingen inom journalistiken naturligtvis miste f4
konsekvenser for presstjédnstens siitt att arbeta. Massmedierna har fériindrats till sin struktur;
de har fatt allt fler ldsare, lyssnare och tittare. Samtidigt har journalisten tritt fram i ny
yrkesskepnad mera sjilvstindig och ifrigasittande.

4.3 Nyhetscentra

For oss dr det viktigt att ocksd studera utvecklingen pa den internationella mediemarknaden.
Det dr pd denna som de olika utlandsmyndigheterna har att arbeta. Den bild som tecknas av
olika hindelser i Sverige och dir Sverige ir inblandat bestims framfor allt av utlindska
medier.

Vi pekade tidigare p& koncentrationstendenserna inom de svenska massmedierna. Dessa
finns i alla linder med fri press. I USA ir det uppenbart att Zigarmakten samlas till allt firre
hénder. Dér har visserligen alltid funnits tidningskungar” men dagens massmediejéttar slar
alla tidigare rekord. Trots de olika forsok som gjorts att genom lagar begriinsa koncentra-
tionen pd medieomrdet dr det ett faktum att nigra fi stora koncerner har ett avgorande
inflytande inom olika medier.

Samtidigt finns det ocks& i USA och andra linder liksom i Sverige tendenser till regionali-
sering och fragmentarisering. Kabel-TV, video och lokala TV-stationer har fitt 6kad
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betydelse och de stora TV-bolagen - ABC, NBC och CBS - har inte lingre den dominerande
roll som de hade tidigare.

Nyhetsférmedlingen har i allt hogre grad kommit att koncentreras till nigra fi nyhetscentra.
Det dr genom dessa som nyheterna inte bara formedlas utan ocksé bestims. De ér riktnings-
givande.

Givetvis kan sédgas att alla huvudstédder dr ndgot av nyhetscentra och det giller framfor allt
dem i de stora vistlinderna. Men en del ir trots allt viktigare dn andra da det giller den
internationella nyhetsformedlingen.

Under mellankrigstiden 18g de viktigaste nyhetscentra i London, Berlin och Paris. Dir fanns
de stora nyhetsbyrderna och dit siinde de stora tidningarna sina korrespondenter. Under
efterkrigstiden har framfor allt USA:s betydelse okat. New York och Washington tillhor
definitivt tvd av virldens nyhetscentra inte minst vad giller politiska och ekonomiska
nyheter.

I Europa dr fortfarande London viktigt; mdnga av de korrespondenter som bevakar Sverige
ar stationerade i London. Dir finns ndgra av de internationellt viktigaste medierna. Sjélvklart
dar Paris och Bonn ocksd viktiga. I Paris finns nyhetsbyrdn AFP och tidningen Le Monde som
spelar en stor roll 1dngt utanfor landets grinser. Dir finns ocksé veckomagasin som I’Express
och le Nouvel Observateur.

I Visttyskland dr Bonn inte lika sjdlvklart centrum for nyhetsformedlingen som andra stora
landers huvudstdder; medierna dr decentraliserade till stider som Berlin, Hamburg, Frank-
furt och Miinchen. Detta betyder dock inte att det inte skulle finnas medier i Forbundsrepu-
bliken som har stor nationell och internationell betydelse. Dér finns tidningar som Frankurter
Allgemeine Zeitung, tidskrifter som Der Spiegel och nyhetsbyrdn DPA.

Intressant dr att Bryssel blivit allt védsentligare i nyhetsférmedlingen framfor allt pa det
ekonomiska omrédet.I Bryssel utkommer inte sd viktiga medier men dér samlas journalister
frdn virldens alla viktiga tidningar och etermedier.

Ett annat viktigt drag i den massmediala utvecklingen under 1980-talet dr vad som kallas
internationaliseringen av massmedierna. Nyhetskanalen Cable News Network (CNN) med
site i Atlanta i USA har ambitionen att bli viirldstickande. Aven andra amerikanska TV-
bolags sdndningar kan ses i Europa. 1/4 av all programimport till svensk TV kommer frin
USA. Pa radioomrddet finns framfor allt BBC med gamla traditioner men med en fortsatt
stabil position dver virlden. S&vil BBC som det oberoende bolaget ITV gor program - dven
nyhetsinslag och dokumentirer - som sprids 6ver hela virlden.

Aven pi tidningsomradet har skett en internationalisering. De amerikanska tidningarna Wall
Street Journal och USA Today trycks bdda i Europa och Asien. International Herald Tribune
med artiklar ur Washington Post och New York Times sprids over stora delar av virlden.
Detsamma &r fallet med t ex Financial Times.
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P4 tidskriftsomréddet har ett antal tidningar skaffat sig en stark internationell stillning. Det
giller framfor allt de amerikanska nyhetsmagasinen Newsweek och Time men ocksd mer
specialiserade tidskrifter som engelska Economist.

For TV har under de senaste decennierna ett viirldsomfattande nit for utbyte av framfor allt
nyhetsbilder vuxit fram. Kédrnan utgérs av EBU, den europeiska radiounionen, som tidigt
etablerade samarbete med de stora amerikanska TV-bolagen och med Intervisionen
i0ststaterna. P& senare dr har systerorganisationernai Arabvirlden, Asien, Latinamerika och
i viss mén 6vriga kontinenter knutits till néitet. Dagsfirska nyhetsbilder frin en demonstra-
tion i Filippinerna eller ett val i Latinamerika har med detta samarbete och med satellit-
utvecklingen blivit vardagsmat for TV-tittarna.

Vi skall i fortsdttningen behandla massmediesituationerna i New York, Washington,
London, Bryssel, Wien och Moskva eftersom utvecklingen dér anses av specielltintresse for
vart utredningsuppdrag.

4.3.1 New York

Under ett par decennier har det pAgdtt en diskussion om vilken stad i USA som ir viktigast
som nyhetsstad - Washington eller New York. Den kommer siikerligen att fortsitta eftersom
den dr av intresse for manga utlindska medier. De har ofta inte rdd med mer dn en
korrespondent i USA och har da att vilja: Washington eller New York.

Valet dr naturligtvis beroende av vilken typ av nyheter som de anser viktigast. For tidningar
som sitter ekonomi, sport och n6jen framst blir New York ett sjilvklart val medan de som
prioriterar politik foredrar Washington.

Olika utrikesforvaltningar har haft likartade problem som medierna i valet av huvudort for
sin USA-information. Det dr uppenbart att det finns skil som talar fér bAde New York och
Washington. Flertalet linder har siledes valt att ha relativt omfattande informationskontor
i New York medan den politiska pressbevakningen skotts frin respektive ambassader
i Washington.

Det giiller dock fortfarande att f4 lidnder i viirlden kan gora New York rangen stridig som
nyhetsmetropol.

Bara p Manhattan kan man rikna in huvudkontoren till en rad ledande redaktioner for TV,
dagstidningar, tidskrifter och andra nyhetsmedier. Dir finns ocksa redaktionerna till son-
dagsmagasin som siinds ut till olika lokaltidningar, t ex Parade Magazine med en upplaga pa
32 miljoner exemplar. Den storsta nyhetsbyrdn i virlden - Associated Press (AP) - har sitt
huvudkontor i New York.

Exemplen pd olika foreteelser som visar att New York ér ett massmediecentrum ir legio. Det
dr intressant att konstatera att trots att mycket i USA “gtt visterut” si giller inte detta
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nyhetsmedierna. I Los Angeles finns visserligen Los Angeles Times som &r en av prestige-
tidningarna i landet och ett antal stora TV- och radiostationer. Men fortfarande finns de
ledande journalisterna i Washington och New York. Detta giller frimst dem som sysslar med
politiska och ekonomiska nyheter.

500 utlindska korrespondenter ir medlemmar i Foreign Press Association i New York. De
representerar ca 300 nyhetsforetag i mer &n 60 linder. Ettstort antal svenska medier har ocksa
utsinda medarbetare i New York. Ménga arbetar pd deltid eller som frilansare men 20 &r
anstillda p4 heltid. Detta torde vara fler dn i ndgon annan stad.

4.3.2 Washington

Frin Washingtons horisont har kunnat konstateras ett okat intresse frin massmediernas sida.
Det finns minga som anser att tyngdpunkten forskjuts frin New York till Washington. Detta
ar sikerligen sant vad giller nyheter om politik och handel. Detta belyses bland annat av att
antalet utlindska journalister i Washington okar for varje ar. New York édr dock fortfarande
sjalvklart ledande vad géller omréden som sport, underhallning och ekonomi.

Det finns omkring 1 400 utlindska journalister ackrediterade av US Information Agency
(USIA)ihelaUSA. Av dessa finns 6001 Washington. Men vid sidan om dem finns ett mycket
stort antal som inte ackrediterats. Och vid speciella hindelser stiger antalet radikalt.
Toppmoétet mellan Reagan och Gorbatjov som dgde rum i december 1987 bevakades av 5000
journalister.

Washington har blivit allt viktigare ocksd foér amerikanska journalister. Det miirks pé
ackrediteringarna till Vita huset och kongressen som blir allt fler f6r varje ar. 1988 var 1 600
journalister ackrediterade till Vita huset och 2 000 till kongressen.

Alla storre amerikanska massmedier har stora redaktioner i Washington. Diar placeras de
tyngsta politiska reportrarna. Det férekommer knappast ndgot nyhetsprogram eller négon
nyhetssida utan flera nyheter som emanerar frin Washington. Over 1 000 radio- och TV-
stationer finns representerade i Washington. Satellittekniken har gjort att allt fler enskilda
TV-stationer har egen bevakning i huvudstaden.

Det bor speciellt betonas att ocksd Washington har stor betydelse for de “internationella”
medierna vilka berordes tidigare. Tidningen USA Today har sin huvudredaktion och sitt
huvudkontor i Washington. Washington Post ér den ena parten i International Herald
Tribune. Men ocks# andra medier har internationell spridning - TV, radio och tidskrifter - har
betydande resurser i Washington.
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4.3.3 London

London har gamla traditioner som nyhetscentrum och 4r det fortfarande idag. Det finns
ménga orsaker till detta. En dr naturligtvis att London ér den viktigaste staden for samvildet.
Hir finns expertisen om de olika linder som ingér i samvildet men ocksi om andra linder.

Till Londons roll bidrar inte minst att staden erbjuder goda kommunikationer - elektroniska
och fysiska. Att forflytta sig fran etthorn av Afrika till ett annat sker ofta enklast ver London.
Staden dr dessutom det viktigaste finanscentrat i vérlden vid sidan om New York och Tokyo.

En av viirldens viktigaste nyhetsbyrder, Reuters, ligger i London. Reuters som under 1970-
talet upplevde en ekonomisk kris har under 1980-talet kraftigt stirkt sin stillning inte minst
pé grund av sin satsning p4 ekonomiska nyheter.

Reuters kontor i London har 6kat i betydelse under senare &r. Typiskt for utvecklingen #r att
man stdnger sin redaktion i Nairobi vilken tidigare svarade for regional bevakning i Afrika.

Vid sidan om Reuters har BBC en stor betydelse for nyhetsférmedlingen i viirlden. BBC:s
internationella radiosindningar har ett utomordentligt anseende virlden Gver. I London
utkommer ocksa nigra av virldens viktigaste tidningar; The Times och Financial Times vilka
tillh6r de medier som har ett inflytande p& opinionsférmedlingen och nyhetsférmedlingen
i hela virlden.

Utomeuropeiska medier bevakar ofta delar av kontinenten och Norden frin sina byrer
iLondon. Japanska, australiensiska, kanadensiska och dven amerikanska medier har Europa-
korrespondenter som genomgdende ir placerade i London. Detta har blivit allt vanligare
eftersom kostnaderna for en korrespondent i Képenhamn eller Stockholm okat.

Londons betydelse som nyhetscentrum framgar ocksd av det faktum att Foreign Press
Association har 420 fasta medlemmar som ir journalister till professionen. Svenska medier
har 12 fasta korrespondenter och till denna siffra kommer ett stort antal frilansare.

4.3.4 Bryssel

Bryssel har inte nigon ldng tradition som internationell nyhetsstad. Om den idag tar plats
i kretsen av nyhetscentra beror det inte p4 att Bryssel 4r huvudstad i Belgien utan att staden
dr centrum for EG och NATO. Framfor allt har naturligtvis EG:s viixande roll inte bara for
EG-lindernas utan éven for 6vriga virldens ekonomi varit av avgérande betydelse for att allt
fler journalister sokt sig till Bryssel.
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Tillviixten av korrespondentkéren i Bryssel har varit snabb och dr en god mitare pa stadens
betydelse som nyhetscentrum framfor allt for ekonomiska nyheter. Vid borjan av 1960-talet
fanns det bara ett tiotal utlindska korrespondenter fast placerade i den belgiska huvudstaden.
Nir EG-kommissionen en ging i veckan kallade till presskonferens kom 30 - 40 journaister.

Genombrottet for Bryssel som nyhetcentrum kom i och med den forsta oljekrisen 1973. D&
kom 100-talet journalister till den dagliga presskonferensen som EG-kommissionen infort -
ca 250 journalister fanns ackrediterade vid mitten av 1970-talet. 1988 ér det 460 och antalet
stiger stdndigt.

Ut6ver representanter for de 12 medlemslidndernas press finns det journalister pé plats frdn
35 ldnder fran alla virldsdelar. Specialiseringen hos journalisterna &r olika ldngt driven.
Ménga av de “stora” medierna har olika experter for de olika organen som finns placerade
i Bryssel. Det kan dock ocksd konstateras att ddr inte bara finns ekonomispecialister utan
ocks4 allménreportrar. S4 tidcktes till exempel det svenska valet 1988 av Bryssel-stationerade
reportrar frén franska radion, portugisiska TV:n och BBC-radio.

Till de olika toppmétena inom EG och NATO kommer ledande journalister frin de frémsta
tidningarna i viirlden. Det giller bAde ekonomiska och utrikespolitiska specialister.

For Sverige 4r sjilvklart Bryssel i dagens lige mycket viktigt. Det giller inte minst for
industrin dér man stiller om sig frin nationella delmarknader till en europeisk strategi. Aven
for arbetsmarknadens parter har intresset for Bryssel okat. Under 1989 kommer siledes bdde
LO och TCO 6ppna egna kontor ddr.

Bryssels vikt som nyhetscentrum &terspeglas ocksé i de svenska mediernas bevakning.
6 medier har fasta korrespondenter dir och ett viixande antal andra har stringers och antalet
tillresande journalister har dkat kraftigt. Flera medier planerar att ha fasta korrespondenter.

4.3.5 Moskva

En supermakts huvudstad blir automatiskt ett nyhetscentrum. Ett stort antal medier har haft
korrespondenter i Moskva under hela efterkrigstiden. Dessa har dock haft att arbeta under
helt andra férhéllanden én sina kollegor i de huvudstider som ndmnts ovan. De har haft svart
att f4 gora egna reportage och bedomningar grundade pé egna erfarenheter. De har inte haft
tillgéng till en diskussion av det slag som fors i visterldndsk press.

Men Moskva har dnd3 varit ett sjilvklart nyhetscentrum - viktigt for massmedierna.

De senaste tvé dren har inneburit att Moskva och Sovjetunionen blivit intressant pé ett helt
annat sitt 4n tidigare. Det har ocksd blivit littare att arbeta dér efter visterlindska
journalistiska metoder. Restriktionerna for resor har blivit mindre och framfor allt har det
blivit enklare att f kontakt med bide vanliga sovjetmedborgare och representanter for olika
maktcentra.
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Samtidigt som detta har hint har givetvis Sovjetunionen och utvecklingen dir fitt ett storre
nyhetsvirde &n tidigare. “Glasnost” och “perostroika” har kommit att tillhéra de verkligt
stora nyhetsiimnena i virldens medier.

Moskva érinte ett nyhetscentrum p4 samma sitt som New York eller London. Dir finns inte
massmedier med rickvidd 6ver hela viirlden. Men det 4r ett nyhetscentrum i kraft av att vara
huvudstaden i en av de tvd supermakterna dir det fattas beslut som har betydelse for virlden
i Ovrigt.

Utvecklingen i Sovjet har lett till att allt fler massmedier sint egna korrespondenter dit. Det
har ocksd betytt att de som varit dir tidigare ftt allt mer att gora. Till bilden hor ocks4 att
Moskva for ststaterna och en rad stater i tredje virlden tjanstgér som nyhetscentrum for
dessa pd samma siitt viistvirldens nyhetscentra gor det for linderna dir.

For Sveriges del 4r utvecklingen i de baltiska staterna av speciellt intresse. Orsaken #r
naturligtvis dels rent geografisk dels politisk och ekonomisk. Men de hiinger ocksi samman
med de néra forbindelser Sverige haft under 1ng tid med linderna pa andra sidan Ostersjon.
Diir finns starka kulturella band.

Héndelserna i Estland, Lettland och Litauen har frin de svenska mediernas sida i huvudsak
foljts genom korrespondenter placerade i Moskva.

4.3.6 Wien

Wien @r ett nyhetscentrum i annan mening #n de centra som hittills diskuterats. Osterrike
genererar inte sdrskilt manga nyheter som ir av intresse for virlden i 6vrigt - lika litet som
6vriga mindre linder i Europa. Wien ir visserligen centrum for vissa viktiga internationella
organ men dessa dr inte s betydelsefulla for den dagliga rapporteringen som de i Bryssel.

Det som gor Wien intressant ar att det utgdr ett centrum for bevakningen av vad som sker
i flera av de Osteuropeiska linderna. Denna position har Wien haft linge men den har
forstirkts under senare 4r.

Det finns flera skil till varfér Wien viiljs som utgdngspunkt for bevakningen av ett antal
oOstldnder. Det dr litt att fardas frin Wien till ett antal 6stldnder. I Wien finns ett informations-
flode, intresse och kunskap om forhallandena i Osteuropa som knappast har sin motsvarighet
négon annanstans. Det 4r dessutom bekvimare att bo och verka frin Wien 4n i de olika
dstldnder som bevakas av ménga korrespondenter frin viist.

Svenska medier har tvé fasta korrespondenter i Wien med uppgift att bevaka Osteuropa.
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4.4 Den utrikespolitiska miljon

Kravet pi utrikesdepartementets presstjinst okar givetvis om Sveriges sikerhetspolitiska
situation blir mera uppmirksammad och om utrikespolitiska stillningstaganden blir féremal
for en intensifierad debatt - hemma och ute. Generellt vill vi hivda att de senaste 15 - 20 &ren
inneburit en utveckling just i denna riktning.

Kiénnetecknande for svensk utrikespolitik har varit alliansfriheten. Detta har dock inte betytt
passivitet frin svensk sida i férhallande till utlandet. Tvértom har Sverige spelat en aktiv roll
b&de som medlare i olika konflikter - frin Folke Bernadottes mission i Palestina till Olof
Palmes i kriget Iran - Irak - och som initiativtagare - frin Undén-planen om kérnvapenfri
klubb till 1983 4rs forslag om en korridor fri frén slagfaltsvapen i Centraleuropa.

Ett annat kinnetecken har varit att det ratt inrikespolitisk enighet om den alliansfria linjen.
Under Olof Palmes tid som statsrad och statsminister deltog och syntes Sverige pd ett annat
sitt 4n tidigare i den internationella debatten. Mest intresse tilldrog sig kritiken mot USA:s
krig i Vietnam. Men ocks# vid en rad andra tillfdllen kom Palme att spela en roll och detta
gjorde att svensk politik kom att uppmirksammas i hogre grad én tidigare ocksd i utlindska
medier.

Det kan ges flera exempel pa hiindelser dd svensk utrikespolitik eller svenska héindelser vickt
intresse i utlindsk press. Det senaste dr den svenska regeringens medverkan for att
astadkomma kontakter mellan PLO och USA i december 1988. I flertalet fall har det varit
friga om “positiv”’ uppmirksamhet. Sverige kan inte ségas ha haft négra stérre problem med
den bild som givits av Sveriges utrikespolitik. Med Vietnam-frigan somdet stora undantaget
forefaller omviirldens syn pa Sverige ha varit vilvillig. Vért land har som regel framstillts
som ett vilfdrdsland.

Samma sak kan sigas om den svenska pressen och utrikespolitiken. Det har med vissa
undantag varken givits orsak till storre debatter eller nyheter.

Hosten 1981 gick en sovjetisk u-bdt pd grund i ett militdrt kdnsligt omréde i Karlskrona
skirgard. Biten drogs s& sméningom av grundet och regeringen utfirdade en skarp protest.
Det ansags inte ha varit friga om en felnavigering utan om en avsiktlig grinskridnkning.

F4 hiandelser har samlat sa stort uppbad utldndsk press till Sverige som den sovjetiska u-béten.
For ménga i utlandet skulle den komma att piverka bilden av Sverige som ett litet land i néira
grannskap med stormakten Sovjetunionen. ”Vilfirdslandet i norr’” hade trots allt en utsatt
position.

De u-bdtsjakter som sedan har foljt har ofta fatt stor uppméirksamhet bdde inom och utom
landet. Detta har bidragit till att Sverige pd ett annat sitt dn tidigare blivit uppmérksammat
-oftainegativa termer - i en friga med utrikespolitisk anknytning. Sveriges sdkerhetspolitik
har blivit féremal f6r en betydligt mer ingdende granskning én tidigare.
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Vid mitten av 1980-talet avslojades att foretaget Bofors dgnat sig 4t illegal vapenexport.
Denna hindelse liksom en storre vapenaffar med Indien med tillhérande mutanklagelser har
ocksd vickt internationell uppmirksamhet dven om denna varierat starkt frdn land till land.

Mordet pd Olof Palme och forsoken att finga mordaren har givit starkt eko i hela viirlds-
pressen. I ménga kommentarer utom och inom Sverige konstaterades att mordet forindrade
bilden av Sverige - det kunde inte lingre betraktas som ett fridfullt litet undantag i norra
Europa.

Kémkraftsolyckan i Tjernobyl intréffade visserligen inte i Sverige men hiindelsen kom dnda
att berora landet. Katastrofen blev forst kind frdn Sverige och den bevakades av den
internationella pressen forst frAn Stockholm. Sverige var ocksd ett av de lidnder utanfor
Sovjetunionen som svérast drabbades av olyckan.

Den internationella siikerhetspolitiska debatten har under 1980-talet i htgre grad én tidigare
kommit att behandla forhallandena i norra Europa. Det har gjort att Sverige i hogre grad én
tidigare ocksd blivit utsatt for olika analyser i sikerhetspolitiska sammanhang. Landet har
blivit “mer intressant”.

EG-frigan orsakade inte samma debatter i Sverige p& 1950-och 60-talen som den gjorde
i grannldnderna Norge och Danmark. Det forekom en diskussion men den upphérde nistan
heltdd Tage Erlander 1961 i ett tal férklarade att ett medlemskap inte var férenligt med den
svenska neutralitetspolitiken.

Hardeln med den gemensamma marknaden har kunnat utvecklas trots att Sverige inte varit
medlem. I skuggan av beslutet inom EG att forcera strivandena att uppritta den si kallade
inre marknaden har dock Sveriges politik gentemot EG aktiverats. Det har ocksa lett till en
ny debatt bdde inom och utom Sverige om forhallandet till gemensamma marknaden.

Utvecklingen i Sovjetunionen och delar av Osteuropa, priglad av reformstrivanden men
dven av en betydande osiikerhet, kommer framéver att stilla Sverige infér stora krav pa
lyhérdhet och flexibilitet.

4.4.1 Den svenska modellen

Vi kan alltsd dra fram en rad enskilda frigor som har gjort Sverige mera intressant for
utlandet. Det som dock kanske dr viktigast att konstatera ir att fortfarande vid slutet av 1980-
taleifrigan om “den svenska modellen” ir levande i den internationella debatten. Fér minga
stdrden for ndgot positivt - for andra som ndgot negativt.

Termen "Den svenska modellen” myntades forst pA 1930-talet och kopplades d& frimst

samman med Saltsjobadsdverenskommelsen. Freden pd arbetsmarknaden sigs av manga
1 utlandet som ett monster. Men sd sméningom har “Den svenska modellen” kommit att
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betyda ndgot betydligt mer - den har fitt beteckna den svenska vilfdrdsstaten, de sociala
itagandena, neutraliteten, de starka organisationerna osv. Den svenska modellen har fasci-
nerat pd grund av att den samtidigt dr bide kapitalistisk och socialistisk.

Sverige har blivit ett slagtrdi i mdnga linders inrikespolitiska debatter - pd gott och ont. I olika
valkampanjer - senast i den amerikanska 1988 - forekom Sverige och "vilfdrdsstaten” som
argument frén bida sidor. Det forekommer inte sillan bdde idealiserade och nedvérderande
bilder av det svenska samhiillet.

Det hivdas allt oftare att det svenska samhillet utgor en intressant referenspunkt for
reformister i s&vil Osteuropa som i tredje vérlden.

4.5 Sammanfattande synpunkter

Vi skall i forslagsdelen dterkomma till vilka konsekvenser den i detta avsnitt beskrivna
utvecklingen bor fa for presstjidnstens organisation.

Som vi ser det 4r det tvd utvecklingslinjer som &r av speciellt intresse.

Den ena giller massmedieomrddet. Dir kan vi konstatera att koncentrationen och interna-
tionaliseringen lett till att ett antal nyhetscentra fatt allt storre betydelse. Samtidigt kan vi se
att lokala och regionala medier, liksom specialiserade sddana, fér allt storre betydelse. Det
dr av stor vikt att folja de olika tendenserna pd mediemarknaden for att kunna bedriva en vil
fungerande presstjénst.

Nyhetsjournalistiken har utvecklats mot allt storre professionalism. I Sverige bedrivs mera
sillan en nyhetsjournalistik med partipolitiska fortecken. De journalistiska normerna dr
likartade inom olika medier och i olika visterlindska lander. Kraven pé snabbhet har ocksé
okat radikalt. Kampen mellan olika medier om nyheter giller minuter och sekunder.

Den andra utvecklingslinjen giller utrikespolitiken. Det vore forhastat att séga att utveck-
lingen p& ndgot avgérande sitt skulle ha fordndrat Sveriges lige. Men det réder inte ndgot
tvivel om att utrikesfrigorna fitt storre uppmirksamhet inom Sverige och att Sverige blivit
foremél for storre intresse utomlands.

Den omstindigheten att Sverige ofta anvinds i inrikespolitiska diskussioner gor att olika
forh&llanden i vért land ofta 6verdrivs och utsiitts for kritik eller for positiva omdomen. For
presstjinsten och informationen frin Sverige gor denna omstindighet det speciellt viktigt att
sorja for attde uppgifter som sprids dr korrekta och att det finns ett omfattande sakligt grundat
material om landet.
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5 Talesmannafunktionen

5.1 Uppgiften

I detta avsnitt skall foras en diskussion om talesmannafunktionen sdsom den utdvas idag dels
i andra lander dels i Sverige. I manga linder spelar talesménnen for statschefen, statsminis-
tern, utrikesministern eller andra ministrar en storroll. Vederborande blir en publik figur och
forknippas ndra med den sittande ministern eller regeringen.

Utrikesdepartementets presschef har enligt departementets foreskrifter till uppgift att vara
departementets talesman gentemot svensk och utlidndsk press. Talesmannen pd UD har en
unik roll eftersom det i Ovrigt inte finns ndgra talesmidn inom regeringskansliet utom
regeringsledaméterna sjélva.

Orsakerna till att UD har en talesman till skillnad fr&n andra departement skall sokas fraimst
itvé forhdllanden. Detena dr att UD som departement forenar verks- och departementsfunk-
tioner. Det handldagger sdledes en ling rad drenden av t ex konsuldr natur som beror
allménheten. Det andra drattdet krivs en stindig beredskap vad giller utrikespolitiska frdgor
- inte minst i forhdllande till utlindsk press - pd ett annat sitt 4n vad giller flertalet
inrikespolitiska.

52 USA

Den amerikanska presidentens talesman dr en viktig person i administrationen i Washington.
Han forekommer ofta i TV och spelar inte sillan en direkt politisk roll. Han ger dagliga
briefings till Vita husets presskdr. Vid dessa redogérs for presidentens &sikter i olika frigor.
Amnena kan ha tagits upp av talesmannen sjilv eller forts pa tal av nidrvarande journalister.
Dessa “briefings” dr “on the record” - dvs de spelas in av TV och talesmannen kan citeras
direkt.

Tealesmannens uppgift dr delikat. Det framgdr inte minst av de bocker i &mnet som kommit
utunder senare &r. Jimmy Carters pressekreterare Jody Powell har beskrivit sin mycket svara
situation i boken The other side of the story (1984) och Larry Speakes har berittat om sin tid
som Ronald Reagans talesman i Speaking out (1988).

I'bdda bockerna ges minga prov pd de problem som talesmannen kan stillas infér. Bdda var
mer eller mindre involverade i den process som foregér ett meddelande till pressen. Hur skall
en sak bemétas eller presenteras? Vad skall sdgas eller inte sdgas for att undgd negativ
publicitet?
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Speakes avsljade i sin bok att han dtminstone vid ett tillfille infor pressen helt enkelt hittade
pa ett yttrande som presidenten skulle ha fallt. Detta vickte stor irritation i Vita huset - Larry
Speakes ansdgs ha upptritt oetiskt. En talesman skall inte fabulera utan bara vara formedlare.

Det uppkommer emellertid inte sillan problem eftersom talesmannen i USA forvintas fora
en dialog i aktuella politiska &mnen och alltsd inte endast gora “statements”. Det blir ofta
svdra griinsfall dér talesmannen kan komma i besvirliga situationer. Vederborande fér
uppbira kritik for att antingen tala for mycket eller for litet.

Det dr ocksd intressant att konstatera att det under Reagan-administration i USA férekommit
en kritik av att presidenten inte funnits tillgéinglig for journalisterna i tillrickligt hog grad. En
prominent grupp bestiende av ledande journalister och akademiker presenterade ocksé
i samband med presidentvalet 1988 ett forslag till plan for hur presidenten mera regelbundet
skulle hélla presskonferenser och hur kontakterna skulle kunna bli mindre beroende av
mellanhinder som presstalesménnen. (Reviving The Presidential News Conference; Report
of the Harvard Commission on the Presidential News Conference).

Talesminnen ir dock accepterade i det amerikanska systemet pd ett annat sdtt @n inom t ex
det svenska. I nidringslivet och i olika organisationer forekommer ocksé talesmin. Det finns
dock kritik mot systemet bide bland journalister och beslutsfattare antingen den férekommer
inom den ena eller den andra sektorn.

Det 4r typiskt att kongressmin och senatorer som regel upptréider sjédlva och figurerar med
sina egna ansikten i TV-rutan. De later sig siledes inte representeras av ndgon mellanhand.
Flera av ministrarna har ocksd i hog grad varit tillgédngliga for pressen dven om de har haft
sina talesmén. Dessa har fatt spela en mera tillbakadragen roll.

USA visar pé ett bra sitt fordelar och nackdelar med talesmannafunktionen. En fordel for
journalisterna dr att de fir en kontinuerlig information. En nackdel dr att denna information
inte kommer direkt frdn den ansvariga beslutsfattaren. Frdn den senares synpunkt dr systemet
bra p det séttet att vederborande kan f& ut budskap utan att sjélv formedla dem. A andrasidan
far de mindre tyngd och blir kanske annorlunda dn vad som var ténkt.

Till bilden hor ocksi att talesmédnnen ofta dr involverade i beslutsprocessen. De kan paverka
ndr ett drende skall offentliggoras och vilken "forpackning" det skall ges.

5.3 Norge

Vi har funnit att bland de skandinaviska linderna dr Norge intressantast att studera da det
giller talesmannafunktionen. Dir har gjorts vissa fordndringar vilkas syfte varit bdde att
forbittra regeringens kommunikation med medierna och avlasta statsrdden frn allt for
ménga frigor frdn journalisterna.
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Den norska regeringen har numera tvd presstalesmin - den ena politiskt utsedd och placerad
istatsministerns kansli, den andra tjdnsteman och placerad i UD. Den forste har statssekre-
terares stillning och deltar tillsammans med de tvd statssekreterarkollegerna i statsministerns
kontor som enda tjanstemin vid regeringsmotena och foljer statsministern pa dennes resor.

Regeringstalesmannen har ritt att uttala sig pa hela regeringens vignar. Vederborande #r
statsministerns rddgivare i pressfrigor och drar upp regeringens mediestrategi. Vederbo-
rande hdller briefings och ger allmidn bakgrundsinformation till journalisterna.

Avsikten med systemet dr att avlasta de enskilda statsrdden och 18ta dem framtriida enbart da
det giller tyngre profilfrigor. Regeringstalesmannen skall ocksa svara for att budskapet frin
regeringen blir entydigt.

Det enda departement som har en egen talesman ér utrikesdepartementet. Till skillnad frin
Sverige dr talesmannen inte chef for press- och kulturavdelningen. Han har en oavhingig
stdllning och endast utrikesministern och utrikesridet (departementets hégsta tjinsteman)
kan pdldgga honom uppgifter.

UD:s presstalesman tillhor sdledes utrikesministerns personliga stab och deltar i alla viktiga
moten mellan avdelningscheferna och hos utrikesministern. Infér journalisterna uttalar han
sig "pd utrikesministerns vignar”. Han kan sigas ha en stillning som till stor del pAminner
om de amerikanska presstalesménnen.

Man har i Norge provat att rekrytera UD:s talesman frdn pressen men funnit detta system
mindre limpligt eftersom det ér viktigt att vederborande dr hemma i "UD-apparaten”.

Gererellt sett anser bedomare i Norge att systemet med presstalesmén fungerar bra. Det har
inte forekommit kritik frin medierna. Dessa fir mera information in d4 ingen talesman
férekom. Detta uppviiger oldgenheten att inte fi tala direkt med statsministern eller det
ansvariga statsradet.

Detkan ocksd pdpekas att journalisterna i Norge vid sidan om talesménnen ocks4 har goda
mojligheter att triiffa statsrdden personligen. Det kan t ex ske vid mer formella tillfillen som
intervjuer och presskonfereser men ocksd mer informellt i t ex stortinget.

5.4 Ovriga linder

Studerar man talesmannafunktionen i utrikesdepartementet i andra linder #n i USA och
Norge kan konstateras att det finns tvd huvudmodeller. Den ena 4r att det finns tva talesmiin:
en politiskt utndmnd och en tjansteman. Den andra #r att det finns endast en talesman och
demae kan dd antingen vara politiskt utsedd eller vara en opolitisk imbetsman.
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Som exempel pa den forsta typen kan tas Australien. Dr dr chefen for pressbyrdn den person
som oftast forekommer i mdten med pressen. Han svarar pd alla utrikespolitiska frégor som
inte beddms vara av direkt politisk natur. I den mén frdgan blir direkt politisk intrdder den
politiske talesmannen som star utrikesministern néra och ér direkt utnimnd av honom. Han
har sdledes en stiillning som till viss del pdminner om den svenska informationssekreterarens.

Som exempel p& den andra typen kan tas Visttyskland. Dir finns endast en talesman vid
utrikesdepartementet. Han #r karridrdiplomat men har nira relationer till utrikesministern.
Han foljer denne pé resor och dr nira till besluten.

I bida dessa fall, liksom i ménga andra, tycks systemet fungera utan storre gnissel. Utrikes-
ministrarna framtrider ofta sjilva men de far hjilp med den dagliga och mera rutinartade
informationen av sina talesmiin antingen de #r politiskt tillsatta eller dr tj@nstemén. I andra
fall har systemet lett till en ganska omfattande kritik frin mediernas sida. Detta giiller t ex
Frankrike dir journalisterna ofta uttryckt missngje 6ver att de inte tillrickligt ofta fatt direkt
kontakt med ministern.

I vissa ldnder - som Danmark och Italien - fungerar kontakterna mellan respektive utrikes-
ministerier och medierna utan mellanhéinder.

5.5 Sverige

I Sverige har statsministern minst en pressekreterare och de olika statsrdden var sin
informationssekreterare (jfr 3.7.). De ir politiskt tillsatta och fungerar som sakkunniga
i press- och informationsfrigor. De ger fakta och bakgrunder till pressen men framtrédder inte
som talesmiin i den meningen att de har en egen kommenterande funktion.

Det enda departement som har en presstalesman dr UD. Tilldggas kan att statssekreterarna
i vissa fall framtriider som talesmin for departementen. Kabinettssekreteraren i UD ér dock
den ende som har regelbundna briefings for pressen.

Om inte utrikesministern i enskilda fall beslutar annorlunda géller enligt utrikesdepartemen-
tets foreskrifter (paragraf 32), att chefen for press- och informationsenheten i Sverige dr
departementets talesman gentemot svenska och utlindska massmedier. Enligt paragraf 9
i samma foreskrifter skall pressbyrén bland annat tillhandahdlla information till svensk och
utldndsk press och andra massmedier.

Denna konstruktion innebir siledes att presschefen formellt drdepartementets talesman. I'sin
egenskap av chef for press- och informationsenheten dr han ytterst ansvarig for den
information som limnas frn enheten. I praktiken svarar han naturligtvis inte sjilv pd alla
frAgor utan frigebesvarandet skots i stor utstriickning av redaktorerna pa pressbyrdn under
pressombudsmannens ledning.
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Detta arrangemang har visat sig nodvindigt och praktiskt med hinsyn till frigornas mangfald
och kraven pé snabba svar. For 6vrigt har presstjdnsten under icke arbetstid en jourtjdnst
under dygnets alla timmar, i vilken inte bara pressbyrdns utan ocksa pressrummets redaktdrer
deltar.

Frégornas svérighetsgrad varierar givetvis. Det kan stricka sig frdn principiellt viktiga
problem till bagatellartade utrikesdrenden, det kan gilla kunskapskrdvande bakgrunds-
resonemang eller framforande av enklare “talregler”. P4 vilken nivd och pd vilket sitt
frigorna besvaras bestdms dérfor fran fall till fall och efter limpligt samrdd med utrikesled-
ningen och respektive sakenhet.

Det system som finns i Sverige skiljer sig siledes frén det som finns till exempel i USA. Den
talesman som finns ger inte ndgra presskonferenser eller briefings. Han kan ddrmed séigas ha
en annan position dn presstalesmidnnen vid en rad andra utrikesdepartement. Den stora
skillnaden mellan Sverige och andra ldnder ligger dock i att det inte finns ndgon talesman hos
statsministern eller i 6vriga departement.

Detta betyder naturligtvis inte att statsministern eller dvriga statsréd svarar pé alla press-
frégor. Informationssekreterarna spelar en betydande roll i kommunikationen mellan medierna
och regeringen. Men det ér trots detta statsridet sjdlv som ér den egentlige talesmannen for
departementet.

Detkan finnas argument fér och emot en uppbyggnad av talesmannafunktionen pa sddant sitt
som skett i en rad andra ldnder.

For talar att statsrdden idag stills infor helt andra krav frén mediernas sida. I en intervju infor
nyéiret 1988 i Dagens Nyheter forklarade statsminister Ingvar Carlsson att det politiska
arbetet var "hiiftigare, hetsigare, mer slitande” én tidigare och han ansdg att det framfor allt
var den massmediala bevakningen som orsakat férindringen. Journalisterna har blivit flera
och deras arbetsmetoder har férindrats (jfr 4.2.3.). Det dr ur sddana stimningar som
talesmannaskapet har utvecklats i andra linder.

Men det finns ocksd mycket som talar emot ett system med talesmédn. De ansvariga
politikerna tappar en del av kontakten med allménheten. Inte bara journalister filtrerar vad
de vill ha sagt utan ocksé statsrddens ombud. Talesmiinnen kan ocks4 frestas att tolka, och
kanske Overtolka, statsrdden. Eller till att ge tomma och undanglidande svar.

Det system som finns i Norge bedoms dock som framgéngsrikt. Fordelarna anses dir av

ménga vara storre dn nackdelarna. Men som alltid ér det svart att avgora i vilken mén det ir
en personfrdga eller ett bra system.
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5.6 Overviganden

Denna genomging av talesmannafunktionen har gjorts for att ndgot visa de for- och
nackdelar som finns med systemet.

Avsikten har mera varit att belysa problemen och spegla forhallandena i ndgra linder &n att
komma med konkreta forslag. Talesmannafunktionen ér kinslig och ror viktiga delar av det
politiska systemet.

Massmedierepresentanterna har krav pd en auktoritativ motpart och vill inte ha filter mellan
sig och de politiskt ansvariga. For de senare ér det samtidigt viktigt att ha en direkt kontakt
med viljarna via medierna. Problemet ligger i att kraven frin medierna sténdigt dkar.

Trots vad som tidigare sagts om den storre belastningen pé statsriden vid massmedial
bevakning finns dock inte idag skil att rubba det nuvarande systemet i Sverige. En sidan
forindring bor viixa fram utifrén krav antingen fran journalisterna eller frdn politikerna. Och
nigra sidana har hittills inte forts fram dven om det forekommer diskussioner om bristande
tillgéng till statsrdden.

Det gér inte att sitta upp detaljerade regler fér hur umgénget mellan ansvariga statsrdd och
journalister skall vara. Det dr inte mojligt att sitta krav pa t ex hur mdnga presskonferenser
eller intervjuer utrikesministern eller andra statsrdd skall ge till svensk eller utlindsk press.

Det kan ddremot siigas att det dr utomordentligt viktigt i en vital demokrati att de politiskt
ansvariga i hog utstriickning finns tillgiingliga for journalisterna. I den mén kraven frén
massmedierna skulle bli sd stora att statsriden inte ensamma formadr att motsvara dessa ir det
rimligtattiannat sammanhang, och andra former, taupp en sirskild diskussion om umginget
mellan regeringsledaméter och massmedier.
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6 Kommunikationstekniska forandringar

6.1 Dagslaget

Utvecklingen pd det kommunikationstekniska omradet har gétt snabbt under 1980-talet.
Utrikesdepartementets kommunikationer har moderniserats och en datoriseringsstrategi
lades fast &r 1984. For ndrvarande genomfors en relativt snabb datorisering bdde hemma och
ute. Mélet dr att skapa ett integrerat kontorsinformationssystem inom UD och utlandsmyn-
digheterna baserat p& gemensam teknik och standard.

Idag sker kommunikationen bide hemma och ute frimst via telefon, telex, radio och telefax.
Provdrift har piborjats med direktkommunikation mellan kontorsdatorsystemen vid UD och
ndgra utlandsmyndigheter (New York, Washington, Los Angeles och Bonn).

Under 1980-talet har framfor allt telefaxen fordndrat kommunikationsforhéllandena. Fler-
talet utlandsmyndigheter dr idag férsedda med telefax och den anvinds i kande utstrick-
ning. Thuvudsak dr det friga om 6verfoérande av klartextmeddelanden men fér ndgra utlands-
myndigheter har dven utrustning inforts for krypterad kommunikation.

Den 6kande anvindningen av telefax har inte varit problemfri. Ett problem har varit olika
arkiveringsfrgor. Ettannat- och allvarligare - har varit attdet blivit allt for litt att sinda hem
tex tidningsartiklar. Midngden okommenterade och icke analyserade sddana har sdledes okat
kraftigt.

For presstjénsten dr den pAgdende datoriseringen och de nya kommunikationsméjligheter
den erbjuder av ett vitalt intresse.

Press- och informationsenheten dr den enda enhet inom departementet som har en 16pande
textdistribution till mdnga mottagare i Sverige. Det éir bl a massmedier, utlindska ambassader
och utlindska korrespondenter. Enheten har ocksé en central funktion da det giller standard-
iserad informationsgivning till utlandsmyndigheterna. Den distribuerar sivil likalydande
information till samtliga utlandsmyndigheter som information riktad till ett urval mottagare.

Pressenheten har en - hittills manuell - arkiv/servicefunktion fér avniimare inom departemen-
tet vad giller nyhetsartiklar, pressmeddelanden, tal mm.

For presstjdnstens centrala basfuntioner kan den nya tekniken erbjuda uppenbara rationali-
seringsvinster, samtidigt som en servicehjande effekt bor kunna uppnés.

Sviérigheten idag ér att precisera ndr olika nya tekniska I6sningar kan tas i bruk och till vilka

kostnader. Den teknik som redan idag stér till buds inom UD ger dock mojligheter att gradvis
anpassa arbetssitt och organisation till de framtida metoderna.
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Vi kan hir ange ndgra omrdden dir fordndringar kan viintas.

X Inkommande nyhetsmaterial (nyhetstelegram, underlag for pressmeddelanden, tal mm)
bor s& 1angt som mojligt tas in i presstjinstens OTB-system i elektronisk form. Sker detta kan
man undvika ny inskrivning av textmaterial. Idag sker ofta ett onodigt dubbelarbete (médnga
utskrifter av samma text).

X Bearbetning och redigering av den inkommande informationen bor goras direkt i de
inkommande texterna i de fall de mottas elektroniskt.

X Distribution av informations-\och nyhetsmaterial bor som regel ske 6ver telekommunika-
tionsmedier genom utmatning frin det OTB-system didr materialet hanterats.

X De databaser 6ver stora utlindska nyhetsmedier som numera finns ger mojlighet till en
automatiserad daglig bevakning vad giller omriden som &r av specifikt intresse for svensk
utrikespolitik, i synnerhet givetvis innehdllet i viktigare internationella nyhetsorgan.

X Ett annat onskemdl r att via dataterminal kunna atersdka dldre nyhetstelegram och
pressklipp for att fi fram vad som sagts i en specifik artikel eller i en speciell friga.

X Pressklippen distribueras idag endast i begrinsad utstrdckning till utlandsmyndigheterna.
Denna distribution bor kunna ske snabbare och i 6kad utstrdckning.

X Mottagarna av den information som férmedlas via presstjdnsten - i forsta hand inom
utrikesférvaltningen - bor ha mojlighet att sjilva vilja den information de vill ha. Det kan
t ex gilla val i en nyhetsmeny pd mottagarens terminal dir man kan vilja mellan olika
informationsslag och dven begira utskrift av 6nskad information.

X Méjlighet att ta del av svensk TV, framfor allt av nyhets- och samhillsprogram - framhdlls
som onskvird frin utlandsmyndigheternas sida.

6.2 Undersokning

Vi har 1&tit konsultbolaget Talab genomfora en undersokning om de kommunikations-
tekniska mojligheterna. Vilka losningar finns idag p& marknaden och vilka kommer att
foreligga inom en 6verblickbar framtid? Och hur kan denna teknik utnyttjas av presstjédnsten?

Undersokningen finns tergiven i sin helhet som bilaga 2 till betdnkandet. Hir nojer vi oss
med att peka p& ndgra punkter som det finns sirskilda skél att ta fasta pa.

Vad giller pressmeddelanden, tal mm bor underlaget till dessa hdmtas in av presstjédnsten via

det gemensamma kontorsinformationssystemet. Detta gor det mojligt att undvika onddigt
dubbelarbete och dirmed avlastas pressbyrén frin visst rutinarbete.

78




SOU 1989:8

Bewakningen av vad som skrivs utomlands om Sverige skeridag frémst frin utlandsmyndig-
heternas sida. Denna skulle kunna kompletteras och delvis ersittas med sokning i databaser
frdn Stockholm. Detta finge ske enligt en vilspecificerad sokprofil. Dirmed blir det ocksa
mojligtatt dagligen f ett aktuellt utdrag ur dessa medier som senare kan bearbetas, redigeras
och vidaresindas. P4 samma sitt kan en datakommunikationsanslutning goras till TT for
datakommunikation av nyhetstelegram som ocksa litt kan redigeras och sindas vidare
i forvaltningen.

I understkningen om de kommunikationstekniska méjligheterna framhalls for pressklippet
att det vid valet av forsatt strategi dr nodvindigt att anlédgga en helhetssyn pd processen
insamling - produktion - arkivering - dtersdkning. Det pdpekas ocksa att utvecklingen av
effektivare system for arkivering och informationssokning fordrar stora investeringar och att
darfor extern upphandling bor 6vervigas.

IfrAga om nyheter och programinslag i radio/TV foreslds i den kommunikationstekniska
undersdkningen att det bor ske en upphandling frin ett externt pressbevakningsforetag.
Overféring av textmaterial till pressbyrdn for slutlig redigering bor ske via datakommunika-
tion.

Vivill dock pdpeka att det finns upphovsriittsliga problem vad giller de forslag vi diskuterat
tidigare. Dessa bor undersokas vidare och det bor finnas mojlighet till sirskilda verenskom-
melser med t ex Sveriges Radio.

Lagring av pressmeddelanden, tal mm bor ske i den kommande elektroniska arkivdatabasen
hos UD (UARDA) vilket mojliggor enkel dtersdkning. Ifriga om press-urklipp #r idag -
enligt undersokningen - en tekniskt genomfdrbar metod for arkivering att lagra klippen som
bilder pd optiskt medium. For att mojliggéra sokning i informationsmassan byggs ett
datorbaserat indexsystem upp dir varje klipp forses med ett antal nyckelord.

Vid telekommunikationsanslutning till en sddan databas genomfors arbetet rent praktiskt s&
att sokning sker pé terminal medan overforing av bestillda klipp gors dver telefax. Ett
koncept av detta slag studeras av AB Pressurklipp och i undersokningen foreslds att
forhandlingar tas upp kring detaljutformning och prissittning vid eventuellt abonnemang
frén UD:s sida.

Vad giller distributionen av pressmeddelanden till viktigare massmedier, frimmande
korrespondenter och utlindska ambassader sker denna per telefax eller telex. Ett sitt att
rationalisera denna distribution skulle vara att utnyttja det publika elektroniska systemet
Telebox (vilket beskrivs utforligt i undersdkningen). I detta kan lagras fordefinierade
sandlistor enligt vilka systemet kan ombes6rja automatisk distribution dver telex och telefax
av ett meddelande som sinds frdn UD.

Oversynen av UD:s presstjdnst syftar till en rationalisering och hojning av servicenivin bade
vad giller nyhetsforsorjning och méjligheterna att atervinna lagrad information. For att
investeringskrav och utvecklingskostnader inte skall bli orimligt hdga féreslar undersok-
ningen dels att en samordning sker mellan departementen dels att ett samarbete etableras
gemensamt med ett externt foretag av typ AB Pressurklipp.
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I undersokningen diskuteras ocks viss forsoksverksamhet samt redovisas de mdjligheter
som idag finns att via norska televerket och Intelsat Gverfora svenska TV-program till
utlandsmyndigheterna i stora delar av Europa.

6.3 Kommentar

Det #r klart att presstjinsten stdr infor stora fordndringar med anledning av den nya
kommunikationsteknologin. Det finns enligt den understkning som vi gjort stora mojlig-
heter till rationalisering och effektivisering. Kostnaderna for detta dr uppenbarligen svéra att
faststillaidag. De forslag som diskuterats i avsnitt 6.2 dr dock i huvudsak genomforbara med
befintlig teknik och medfér séledes inte ndgra extra utgifter.

Rittutnyttjad bor den nya tekniken kunna begrénsa det rent mekaniska arbetet vid pressbyrdn
och visentligt underlitta bdde produktionen, redigering och distribution av material.

Visentligast 4r att den nya tekniken med olika former av lagringsmajligheter och databaser
skapar nya forutsittningar for arbetet inom pressbyran. Den ger sledes bittre resurser for
analyser och sammanstillningar. Materialet finns snabbt och litt tillgdngligt. Problemet
kommer att bli att méngden material dkar i snabb takt. Detta stiller 4n hogre krav pd
bearbetning och redigering fran pressbyran.
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7 Overviganden och forslag

7.1 Presstjanstens malsiattningar

Avenen si efterfrigestyrd - och hiindelsestyrd - verksamhet som presstjiinsten behover klara
mdl for att resurserna skall bli utnyttjade pa ett rationellt sitt. Malformuleringar bidrar dven
till att klarldgga vilka intressen presstjinsten i forsta hand skall tillvarata.

UD:s presstjéinst dr ett instrument for regeringen och for den svenska utrikespolitiken.

Inom Sverige éir presstjinstens mdl att massmedierna vid varje tillfille har en si fullstindig
bild som m&jligt av Sveriges utrikespolitiska agerande. En naturlig malsittning ir 4ven att
genom &ppenhet, saklighet och serviceanda vinna massmediernas fortroende och bland
Jjournalister skapa forstielse for de villkor under vilka utrikespolitiken bedrivs.

Serviceandan kommer bland annat till uttryck i bistdnd till svenska medierepresentanter
utomlands. Syftet &r hiirvidlag att ge assistans p4 ett sddant sitt att svenska journalister ges
rimliga m&jligheter att utfora sinauppdrag, i synnerhet pd orter diir de praktiska betingelserna
dar svdra.

Gentemot utlindska medier dr mélsittningen, i stark forenkling, att stadkomma sa bred
uppmirksamhet for Sverige som mojligt; en uppmirksamhet som i storsta mojliga utstriick-
ning bor bygga pa korrekta sakuppgifter.

Invéindningen kan goras att det inte nodvindigtvis ir ett svenskt intresse att olika verkliga
eller férmenta missférhdllanden i vért land ges stort utrymme i internationell press. Att
formulera mél betréffande massmediernas dmnesval, och materialets tendens, vore emeller-
tid helt frimmande for svensk tradition. Tvirtom bor det understrykas att en fri, kritiskt
granskande press ir ett samhiillsmdl som det ligger i Sveriges intresse att viirna om, &ven
utanfor véra grinser.

Inom utrikesforvaltningen skall presstjénsten verka for storsta mojliga Gppenhet samt
kunskap bland departementets tjinstemin om mediernas arbetssiitt och principer. Utrikesled-
ningen skall, genom presstjiinstens forsorg, vara viilinformerad om medieinnehallet och om
andra forhdllanden rérande massmedierna av relevans vid beslutsfattande.

Utlandsmyndigheterna skall forse pressbyrdn med oversiktlig, och operativt anvindbar,
kunskap om vad anstillningslandets medier skriver om Sverige. Pressbyran skall 4 sin sida
stréiva efter att hilla utlandsmyndigheterna 16pande informerade om innehallet i svenska
medier, om svenska utrikespolitiska stillningstaganden samt om andra forhllanden
i Sverige av intresse utomlands.
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Presstjinsten, inte minst vid utlandsmyndigheterna, skall bedrivas planmissigt. Detta
forutsiitter bland annat att press- och informationsenheten har kapacitet att fora en 16pande
dialog med utlandsorganisationen om planering och uppfoljning av verksamheten.

7.2 Press- och informationsenheten

Vi kan konstatera att den allminna press- och informationsverksamheten frén statens sida
diger rum via en rad olika organ. Forhdllandet mellan dessa har varit féremél for diskussioner
och utredningar under hela efterkrigstiden. Krav pd olika former av samordning har
forekommit.

Vi skall begriinsa oss till att diskutera férh&llandena mellan och inom pressbyrdn, pressrum-
met, informationsbyrdn och Svenska institutet. Dessa fyra har till stor del olika uppgifter och
har olika medel till forfogande. Ett 6verordnat mal har de dock gemensamt: att géra Sverige
och svenska forhéllanden bittre kéinda.

Vid en rad olika tillfillen finns behov dels av samlade aktioner dels av samrdd om olika
itgiirder. Detta giller vid krisligen eller kampanjer av typ New Sweden 88 men ocksd i mera
vardagliga sammanhang kriivs samordning och information om vad de olika organen gor for
prioriteringar och vilka verksamheter som planeras pd négot lingre sikt.

Ur ett Stockholmsperspektiv kan UD:s och Svenska institutets dagliga arbete te sig frén
varandra klart avgrinsade. Vid den enskilda utlandsmyndigheten flyter de bdda organens
arbetsomriden dock i hog grad samman. En effektiv samordning dem emellan &r dirfor ett
naturligt onskemdl sett frin filtet.

Under efterkrigstiden har - som visats i tidigare avsnitt- minga ganger diskuterats frigan dels
om férhéllandet mellan press- och informationsbyrierna dels mellan UD och &vriga organ
som ir involverade i Sverigeinformationen. Dessa diskussioner ledde s sméningom till en
sammanslagning av press- och informationsbyrderna till en enhet under presschefens
ledning. Frigan om samordning av de olika organ - statliga, halvstatliga och privata - som
idag svarar for Sverigeinformation har man sokt 16sa pA olika sitt. Kollegiet for Sverige-
information var det mest ambitiosa. Efter det att Kollegiet upplostes inrittades en samrads-
grupp som numera sammantrider en ging om dret.

IKU-utredningen har delvis behandlat frigan om samordning och har foreslagit en forstirk-
ning av Svenska institutets stillning s att detta pd ett naturligt siitt blir centrum for de svenska
informationsinsatserna utomlands. IKU-utredningen foresldr ocksa att ett antal funktioner
som for nirvarande ligger pa informationsbyran flyttas ver frimst till Svenska institutet.

For presstjinstutredningen ar det avgorande att fi en effektiv presstjinstoch vi anser att detta
hiinger niira samman med forhallandena pd informationsbyran. Det dr ocksd nodviindigt att
det férekommer en nira samverkan bade med pressbyrdn och Svenska institutet. Vi vill
dirfér dels framfora en del synpunkter pd informationsbyrdns verksamhet och p& dennas
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ferhdllande till pressbyrdn dels pd frégan om samordningen mellan press- och informations-
enheten & ena sidan och Svenska institutet & den andra.

Det problem som ir forknippat med informationsbyrdn idag dr att den under tidens gang fatt
en rad uppgifter som endast delvis - stundom inte alls - hor till informationsomrédet. Detta
fori sin tur med sig att handldggarna far foga gemensamt med sina kolleger p& pressbyrén
eller pressrummet. Det finns inte ndgon naturlig grund for samarbete eller utbyte.

Vir uppfattning ér att det skulle vara till fordel for press- och informationsarbetet om de delar
avinformationsbyrdn sominte dr direkt férknippade med information och som siledes ligger
fjirran frén pressarbetet flyttas frn informationsbyran. Detta ligger ocks4 i linje med IKU-
utredningens forslag. Fordndringen bor kunna ske utan att informationsbyran forlorar sin roll
som kontaktyta mellan UD och det svenska kulturlivet.

Informationsbyrdn har idag till exempel att administrera férdelningen av projektbidrag till
fredsorganisationer. Denna verksamhet har vdxt och kommer av allt att doma att 6ka
i omfattning och ddrmed f storre politisk betydelse samt sysselsitta fler personer. Vi anser
attdenna verksamhet har mycket lite med information att gora och att den istéllet bor kopplas
till pol 6 eller nedrustningsdelegationen.

Sekretariatet for ambassadoren for icke statliga organisationer ér ocksd knutet till informa-
tionsbyrdn trots att det knappast har ndgot med information att gora. Detta torde pa ett
naturligare sdtt hora samman med verksamheten inom pol 5, inte minst d& verksamheten ofta
ror frdgor om organisationers representation i internationella fora.

Informationsbyrén haridag att prova de s kallade A- och B-anslagen. De forra giiller mindre
summor for utlandsmyndigheternas lokala informationsverksamhet medan B-anslagen
giiller storre projekt som utlandsmyndigheterna skall genomféra, ofta tillsammans med
Svenska institutet eller andra organ i Sverige. Idag kriivs bemyndigande for anviindning av
B-anslaget i varje sérskilt fall.

A- och B-anslagen skulle kunna slds samman och fordelningen av medlen pd de olika
myndigheterna beslutas av informationsbyrdn efter diskussioner i det samrddsorgan vi skall
behandla senare. Medlens konkreta anvidndning borde senare kunna hanteras av beskickning-
arna i samrdd med Svenska institutet. Det nuvarande systemet med arsvis medelsanvisning
kombinerat med bemyndigande for varje projekt bor slopas och ersittas med bittre
uppféljning.

Informationsbyrans uppgifter skall enligt vir uppfattning i forsta hand vara att svara fér UD:s
intressen vad giller planeringen av informationsverksamheten i utlandet och for extern
information om svensk utrikespolitik.

Detta innebiir att byrdns verksamhet koncentreras till omrdden som handliggning av
departementets informationsbudget samt provning av Svenska institutets, Utrikespolitiska
institutets och Utlandsradions budgetar. Den skall ocksd, bl a i samrdd med informations-
sekreterarna, ha samordningsansvar for utgivningen av UD:s informationsskrifter och for
andra informationsétgirder vad giller svensk utrikespolitik, handelspolitik och u-lands-
politik. Den skall ha kvar uppgiften att svara for vissa speciella beséksprogram.
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IKU-utredningen har foreslagit atthuvudmannaskapet fér kulturattachéerna skall flyttas frin
UD och didrmed informationsbyrén. Vikan forstd IKU:s argumentation och att en fordndring
av huvudmannaskapet skulle innebéra vissa fordelar. Trots detta anser vi att nackdelarna
skulle dverviiga. Vi ser det tvirtom som angelédget att press- och kulturfrigorna halls néra
samman béde i hemmamyndigheten och pd utlandsmyndigheterna.

En renodling av informationsbyréns profil till policyfrdgor och till rena informationsfrgor
skulle betyda att tjinsteménnen vid pressbyrdn och informationsbyrdn liksom de vid
pressrummet skulle f8 mera likartade uppgifter. En viktig konsekvens av detta skulle bli att
samverkan mellan de olika byréerna skulle bli mera naturlig.

7.2.1 Samordning

Vi gér diirmed over till att diskutera samordningen mellan pressbyrdn, pressrummet,
informationsbyrén och Svenska institutet. Idag forekommer nira kontakter mellan dessa
organ och dven viss formell samordning. Vér uppfattning érdock att den senare skulle kunna
stirkas ytterligare. En ndra kommunikation mellan de hér berérda organen édr nédvindig om
vi skall fi en rationell resursfordelning, planering och - inte minst - en béttre kommunikation
mellan myndigheterna i Stockholm och utlandsmyndigheterna.

Vi anser att en samordningsgrupp under presschefens ledning och med cheferna for
pressbyrén, pressrummet och informationsbyrén samt en representant for Svenska institutet
borde skapas. Till gruppen skulle informationssekreterarna inom departementet ocksé kunna
adjungeras.

Gruppen skall utifrin de analyser som gors vid myndigheterna hemma och utomlands
diskutera och planera olika press- och informationsdtgiirder. Den skall bidra till en 6kad
langsiktighet och medvetenhet i informationsarbetet. Den skall ocksé tjina som ett informa-
tionsorgan mellan de organ som dr representerade. Den skall vara remissorgan for framstill-
ningar om storre informationsétgérder utomlands och ta stéllning till verksamhetsplanering-
envid utlandsmyndigheterna. Vidare kan den férmedlaimpulseridet dagliga arbetet, tex vad
giiller utlandsmyndigheternas behov av aktuella trycksaker och annan dokumentation.

Gruppen skall kunna ta egna initiativ. Den skulle ocks4 kunna bli ett organ for sdmordning
av gemensamma satsningar i en vidgad krets av offentliga liksom icke statliga organ med
intressen i utlandsinformation.

Samordningsgruppen fir inte ndgon beslutande funktion men den kommer sjélvklart att
pédverka besluten och bidra till bittre planering. Gruppen bor soka utarbeta bestimda regler
for arbetet och ha en sekreterare frén den planeringsfunktion vi skall diskutera i det f6ljande.
Enrimlig arbetsrytm vore ett protokollfért méte per ménad. Information om gruppens over-
viiganden bor spridas, bl a till berdrda utlandsmyndigheter.
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7.2.2 Planering

Pressbyrdn har idag en hog arbetsbelastning. Dess ledning skall hélla sig informerad om alla
viktigare beslut inom departementet och ge réd i pressfragor. Den skall informera och svara
pd frigor frdn svensk och utlindsk press. Den skall kontinuerligt halla kontakt med
utlandsmyndigheterna - framfor allt med dem som har sérskilda pressattachéer.

Av naturliga skl blir stérre delen av arbetet vid en pressbyrd “efterfrgestyrt”. Man agerar
pd initiativ framfor allt frin utrikesledningen. Det 6kade intresset for utrikesfrdgor och
utrikespolitik frin svensk press sida har ocksa fétt konsekvenser for pressbyrén. P4 mot-
svarande sitt har utlandsmyndigheternas pressansvariga fatt kdnna okad efterfrigan fran
utldndsk press vilket i sin tur ocksa far konsekvenser for pressbyrén.

I'avsnittet om miljon har beskrivits de fordndringar som dgt rum b&de bland massmedierna
och inom utrikespolitiken. Dessa stéller storre krav pé presstjansten framfor allt vad giller
planering och analys, pd 6kad aktivitet vid utlandsmyndigheterna och mera kommunikation
mellan dessa och hemmamyndigheten.

Vid utrikesdepartementet har under 1980-talet lagts 6kad vikt vid den sé kallade verksam-
hetsplaneringen. I denna skall riktlinjerna dras for framfor allt det nirmaste &rets verksambhet.
Planen skall utarbetas i nidra samrdd mellan utlandsmyndigheten och hemmamyndigheten.
Denna verksamhetsplanering innefattar naturligtvis ocksa redan idag presstjinsten.

Presstjidnsten dr - liksom ovriga delar av utrikesférvaltningen - i hdg grad beroende av
hindelser som inte kan forutses eller planeras. Men trots detta torde det pd alla myndigheter
- hemma och ute - finnas ett utrymme for planerad verksamhet. Till detta kommer naturligtvis
att man ocksd kan goraen viss planering infor kriser och olika slag av oférutsedda hiindelser.

Vi tror istillet att det just vid en verksamhet som presstjinstens 4r speciellt viktigt med en
noggrann planering. En orsak till detta dr ocks4 att verksamheten varierar i s& hog grad frén
utlandsmyndighet till utlandsmyndighet. P4 varje plats méste man tinka igenom mycket
noga vilka dtgédrder som bor vidtas och vilken aktivitet som ir onskviird.

Foratten dylik planering av pressverksamheten skall bli effektiv dr det - som tidigare pétalats
-nddvindigt med en ndra kommunikation mellan utlandsmyndigheterna och de myndigheter
som berdrs hemma. Inte minst ér det angeldget att utlandsmyndigheterna fir engagerade och
kvalificerade reaktioner pd sina forslag och planer. Detta kriver i sin tur att det inom enheten
finns kunskaper om de skiftande betingelser for informations- och pressarbete pé olika orter.
Presschefen skall for hemmamyndigheten ha ett 6vergripande ansvar for planering, samord-
ning och uppfoljning av verksamheten.

Inom press- och informationsenehten bor en sirskild funktion inréttas for en 16pande dialog
med utlandsmyndigheterna om arbetets uppldggning och inriktning i respektive land.
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Vi vill foresld att en ny handlédggartjédnst pd departementssekreterarnivé inréttas och ses som
en stabsfunktion 4t presschefen. Tjidnsten skulle séledes inte ingd i nigon av de byrder som
tillhor press- och informationsenheten.

Vad giller kostnaderna for denna tjénst anser vi att dessa kan bestridas genom besparingar
pd andra hdll inom enheten. Vi skalliavsnitt 7.2.5 redogéora for ett antal tgérder genom vilka
man med hjilp av modern teknik kan rationalisera arbetet vid pressbyrdn. Vi skall senare
ocksd dterkomma till en diskussion om pressklippet och utskrivningen av inslag i radio och
TV. Genom dessa fordndringar bor vissa resurser kunna frigéras. Fordndringarna inom
informationsbyran innebir ocksd rationaliseringsvinster. Dessa bor kunna finansiera de hér
foreslagna forstdrkningarna.

7.2.3 Analyser

Vid pressbyrén och vid utlandsmyndigheterna f6ljer man idag noga vad som bertr Sverige
och svensk utrikespolitik i medierna och i 6vrigt bland opinionsbildare och opinionsbildande
organ. Utlandsmyndigheterna sinder regelbundet hem artiklar om Sverige och pressbyrén
meddelar utlandsmyndigheter om vad som sttt i svensk press.

I vissa fall forekommer ocksd analyser av pressinnehdllet. Arligen gors vid pressbyrdn
sdledes en sammanstillning under titeln “Sverigebilden i utlandet”. Denna bygger pa
rapporter frdn de olika utlandsmyndigheterna och dr ett forsok att belysa hur svenska
hidndelser speglats i utlindska medier under det gngna &ret.

Ibland raljeras med vdrt intresse for hur omvérlden ser pd Sverige. (Detta har inte minst skett
i samband med presenterandet just av sammanstéillningen Sverigebilden i utlandet). Allmén-
na och filosofiska spekulationer i &mnet Sverige i vérlden torde forvisso vara av begrinsat
intresse for presstjiansten . Ddremot édr snabba analyser och sammanstillningar av hur ett visst
skeende speglas internationellt virdefulla instrument i det utrikespolitiska beslutsfattandet.
Omvirldens bedomningar av den svenska neutralitetspolitiken dr ett av flera omrdden ddr
sddan analys har operativ betydelse.

Trots det arbete som sdledes redan utfors kan vi se ett utrymme for forstiarkt analys framfor
allt av vad som stdr i utlindsk press. Vid olika hidndelser i Sverige som uppmirksammas
i utldndsk press bor pressbyrdn snabbt inte bara vidarebefordra aktuella artiklar utan ocksa
gora sammanstéllningar och bedomningar. Dessa bor tillstéllas utrikesledningen och dven
utgora underlag for diskussionerna i den samordningsgrupp som foreslagits ovan. De kan
ocksd i manga fall goras tillgiingliga for allmiinheten for att pd det séttet forbéttra informa-
tionen om vad som rapporteras om Sverige i utldndsk press.

Vid mera utdragna hiindelser som vapensmuggling frdn svenska foretag, u-bétsjakter och

liknande bor pressbyrdn gora regelbundna analyser som gor klart vilket genomslag dessa fatt
iolika medier. Det forekommer ofta stora skillnaderi uppmiirksamhet i olika landers medier.
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I Sverige ges vid sidana tillfillen gdrna en schablonartad bild av vad som férekommit
i vtlindska medier och vad som priglar den utlandska opinionen.

UD har en unik mojlighet att regelméssigt analysera utlandets bild av Sverige. Ingen annan
myndighet eller privat organ har s& ménga utsiktsposter. Detta sker redan men kan sdkert
goras i &nnu hogre grad. Det kan vara till nytta vid beslutsfattandet inte bara inom UD utan
ocksé vid andra organ. Det bor dven gagna debatten inom landet om denna grundas pd bittre
fakta.

Den foreslagna stabstjinsten inom press- och informationsenheten foreslés fi ansvar for detta
analysarbete.

72.4 Information

For att presstjinsten utomlands skall fungera effektivt kriivs god information frdn hemma-
myndigheten. Den nya tekniken vad géller kommunikation via datorer och telefax skaparnya
mbjligheter till snabb information. De utlandsmyndigheter somstérikontaktmed UD genom
datasystem har naturligtvis de bésta forutsittningarna. De kommer direkt att kunna fa den
information de 6nskar genom UD:s egna dataarkiv, pressklippets arkiv och andra databanker
som TT:s nyhetsbank.

Frigan om den tekniska utvecklingen skall diskuteras vidare i avsnitt 7.2.6. Det kan dock
redan hér sigas att det kommer ta avsevird tid innan flertalet utlandsmyndigheter har
mdjlighet att kommunicera med UD via dator. Idag har inte alla ens tillgéng till telefax.

Den tekniska utvecklingen gér dock snabbt och den stéller stora krav bdde pd hemmamyn-
digheten och utlandsmyndigheterna. Mingden av information innebir att behovet av korta,
redigerade sammanstillningar kommer att 6ka. Utlandsmyndigheterna maste 16pande och s&
snabbt som mojligt forses inte bara med dversikter av vad som forekommiti svensk press utan
ocksd sammanstillningar av viktigare uttalanden och “sprachreglungen” samt kommentarer.

Pressbyrén bor ocksd 1 hogre grad dn idag soka samordna och formedla snabb information

till utlandsmyndigheterna frin andra offentliga organ. Detta kriver forutseende och initiativ-
tagande. Den nya stabstjidnsten som foreslds borde kunna anvindas ocksd i detta arbete.

7.2.5 Pressklippet

Inom alla utrikesdepartement ingdr klipp av olika tidningar samt avskrifter av inslag i radio
och TV som en viktig del av det dagliga arbetet. I de flesta utrikesministerier dr ministerns
forsta dtgiird under dagen att gd igenom de artiklar som har relevans for utrikespolitiken.
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I Sverige &r fyra byrdassistenter sysselsatta med framstéllningen av det dagliga klippet som
distribueras fem dagar i veckan. Det ldmnas for reproducering omkring klockan ett och nir
mottagarna mellan 14.00 och 16.00 pa eftermiddagen. Detta dr en mycket uppskattad service
till departementets anstéllda.

Klippet innehéller de artiklar ur svensk och utldndska press som anses vara av vikt och
intresse for utrikestjdnsten. En del av dessa sammanstills i en ”’Veckans klipp” som sinds till
utlandsmyndigheterna. Varje dag gors dessutom ett urval ur dagens klipp som sénds till
myndigheterna i New York och Washington.

Radio och TV foljs systematiskt och avskrifter gors antingen efter beslut inom pressbyrin
eller pd begiiran av chefer eller handlidggare inom UD. De utférs av ndgon av assistenterna
vid pressbyrén.

Under tvd veckor hosten 1988 gjordes ett prov med att lagga pressklippet utanfor UD hos ett
enskilt foretag, AB Pressurklipp, hos vilket utrikesministern redan har en specialservice.
Syftet med forsoket var bl a att utréna om det var majligt att (1) kunna leverera klippen
betydligt tidigare (09.30 istillet for 15.00), (2) gora det billigare, (3) ha ett storre urval
tidningar och tidskifter samt (4) kunna gora ett urval med samma relevans fér UD som UD:s
egen klippservice.

Givetvis drdet svértatt géra en utvirdering efter enbart tvd veckor. Forsoket gillde dessutom
enbart det svenska materialet. Frdn pressbyrans sida har anforts som negativt om den dagliga
kontakten mellan tjinstemdnnen och de anstéllda pa klippet skulle férsvinna. Klippet skulle
inte fd den profil somdet haridag. Man har ocksd betonat att personalen pd pressklippet deltar
ide dagliga jourerna pé pressbyrén, att det ingdr i pressbyréns allménna beredskap att ha en
klippservice och att personalen ges ovanligt stimulerande arbetsuppgifter.

Hur tungt argumenten frdn Pressbyrdn skall viga dr svart att ta stillning till idag. De
produkter som levererades frdn AB Pressurklipp ger inte underlag for nigon negativ
instdllning. Istéllet uppfattades de positivt av flertalet mottagare. De kom dessutom tidigare
och hade en storre urvalsbas.

Regeringskansliets forvaltningskontor svarar for regeringskansliets gemensamma press-
klippservice. Inom kontoret dvervigs for nirvarande utformningen av denna verksamhet.
I den utredning som Presstjdnstutredningen l4tit utfora angdende Kommunikationstekniska
mojligheter finns ocksd en rad forslag till tekniska 16sningar vilka bor beaktas.

Viér uppfattning &r for det forsta att frigan om UD:s pressklipp bor 16sas samordnat. De
erfarenheter som gjordes under experimentet med AB Pressurklipp bor d& vara till god nytta.

For det andra bor frigan kopplas samman med 6vrig informationstillférsel till UD och till
utlandsmyndigheterna.

88



SOU 1989:8

For det tredje dr det viktigt att en framtida 16sning tillgodoser kravet pa att bide klipp och
inslag frén radio och TV 6verfors till en databank s att de ddr blir lattillgéngliga inte bara
for pressbyrdns handldggare utan ocksa for andra UD-anstillda samt for de utlandsmyndig-
heter som har datakontakt med UD.

For det fjirde #r det angeldget att utskrifterna av radio och TV inte belastar pressbyréns
personal. Kravet pd utskrifter dr idag speciellt stort dd dven arbetsbelastningen i 6vrigt dr hog.

7.2.6 Kommunkationsteknisk utveckling

Ien sirskild bilaga redovisas undersckningen Kommunikationstekniska mojligheter. I denna
finns en rad konkreta forslag vilka delvis berorts i avsnittet om UD:s pressklipp tidigare. Dir
visas pd de tekniska alternativ som idag och under 1990-talet kommer att vara tekniskt och
ckonomiskt realistiska. Dir finns en rad majligheter till snabbare, enklare och billigare
kommuniktation béde internt inom UD, med UD:s avnidmare inom landet och med utlands-
myndigheterna.

For dagen torde det vara visentligt att pressbyrdn ges en prioriterad stillning i UD:s
datoriseringsarbete, och att byrins organisation forbereds fér de forindringar som den
tekniska utvecklingen oundvikligen kommer att medféra.

Vi anser att de konkreta dtgéirder som foreslds i undersdkningen Kommunikationstekniska
mdjligheter bor beaktas. Det dr nodvindigt att kontinuerligt f6lja utvecklingen pd kommu-
nikationsomrddet och att prova olika alternativ som kan effektivisera och férbilliga kommu-
nikationen.

Vi foreslér att pressbyrdn ges kontinuerlig tillgéng till kommunikationsteknisk expertis.
Detta giiller desto mer om UD inleder ett utvidgat samarbete pé detta omride med privata
foretag. De forslag till forsok som foreslds i den kommunikationstekniska utredningen
forutsitter ocksé specialkunskaper. I budgeten for press- och informationsenheten bor finnas
utrymme att kopa konsulttjanster frdn tekniska kommunikationsexperter.

7.2.77 TV-sindningar till Europa

Effektivt fungerande utlandsmyndigheter kriver god information hemifrdn. Vissa ldnder
ldgger ner stora summor for att ge inte bara dem som sysslar med press och information utan
ocksé andra tjdnstemin och deras familjer en omfattande information om hemlandet. Frin
Australien fér sdledes alla australiensiska utlandsmyndigheter varje vecka en tv timmar 1ng
video med olika program hdmtade frén australiensisk TV.

89



SOU 1989:8

Tidigare har det varit mojligt att snabbt distribuera tidningar till och ta emot radioprogram
fran Sverige vid myndigheterna framfor allt i Europa. Detta dr sjdlvklart mycket viktigt for
informationsnivdn men ett viktigt medium saknas: TV.

Satellititekniken har gjort det mojligt att séinda svenska TV-program s att dessa kan tas emot
l&ngt utanfor landets grinser. Redan idag sénder norska televerket svensk TV via Intelsat.
Denna satellit ticker delar av Osteuropa och Centraleuropa.

Tvé ting fordras for att utlandsmyndigheterna vid en majoritet av de svenska utlandsmyndig-
heterna i Europa skall kunna ta emot svensk TV.

a) Ett nytt avtal med Intelsat vilket gor det tilldtet att sinda svenska TV-program till
utlandsmyndigheterna i Europa. (Detta bedoms enligt den kommunikationstekniska utred-
ningen inte medféra nigra problem eller nimnvirda kostnader).

b) Mottagarantenn och dekoderutrustning vid de aktuella utlandsmyndigheterna. Kostnader-
na for detta bedoms till sammanlagt 50 tkr.

Vi anser att det #r synnerligen angeliget att dtgiirder skyndsamt vidtas sa att s& minga
utlandsmyndigheter som mdjligt fér tillfille att ta emot svenska TV-séindningar. Detta &r
viktigt av en rad olika skl och vi riknar med att programmen genom att de kan spelas in pd
video kan goras tillgdngliga for alla tjinstemén vid respektive myndigheter.

7.3 Pressrummet

Tidigare har redogjorts for pressrummets uppgifter. Var bedomning &r att den praxis som
utvecklats vil motsvarar hogt stillda krav. Det dr av utomordentlig vikt att de journalister
som kommer till Sverige spontant eller p& inbjudan far relevanta program. Det dr ocksé
nodvindigt att de inbjudningar som foreslds frn utlandsmyndigheterna fir en noggrann
provning.

Under senare &r har en stor del av det belopp som finns anslaget f6r inbjudningar av utlédndska
journalister anviints for att delfinansiera journalistbesok. UD star t ex for hotellrum medan
journalisten betalar resan. Vi anser att denna form dr mycket lamplig eftersom den ger en
slags garanti for att det finns ett reellt journalistiskt intresse for Sverige och svenska
forhdllanden hos den besokande.

Till det ovan sagda kan ldggas en principiell synpunkt. Ménga svenska och utlindska medier
dr av etiska skiil emot resor som betalas av andra én tidningen sjidlv. De menar att journalisten
kan komma i ett beroendeférhallande till givaren. Det kan ddrfor anses vara riktigt att resor
ddr UD betalar allt begrinsas till journalister vid sidana medier som inte annars skulle ha
ndgon ekonomisk mdjlighet att betala en resa till Sverige.

90



SOU 1989:8

Chefen for pressrummet intar en central stidllning i pressarbetet. Det ankommer pd denna
handldggare att leda en omfattande daglig verksamhet men ocksé att stindigt ha beredskap
for storre evenemang eller hindelser som vicker den utlindska pressens intresse. Chefen for
pressrummet bor ocksé vara vilorienterad i politiska frdgor. Vederborande har till uppgift att
foraen kontinuerlig dialog med de utlindska journalister som dr stationerade i Stockholm och
med dem som kommer pa tillfalligt besok.

Chefen for pressrummet har idag tjdnstestéllning som departementssekreterare. Vi anser att
det istéllet bor vara en kanslirddstjinst.

7.4 Presstjansten utomlands

Var uppfattning ér att press- och informationsfrdgorna ofta ges en allt for undanskymd plats
i utlandsmyndigheternas arbete. Vi finner beldgg for detta i olika verksamhetsplaner dér
press- och informationsfrdgor genomgdaende fir en summarisk behandling. Vi ser det ocksa
i arbetsfordelningen pd myndigheter som inte har ndgon egen presstjdnsteman. Press- och
information liksom kulturfrdgor blir ofta restposter som delas pa olika handldggare. En faktor
isammanhanget dr att hemmaorganisationen inte alltid formétt visa ett kontinuerligt intresse
for dessa fragors hantering i de enskilda verksamhetsléinderna.

Vi vill &terigen betona vikten av planldggning av arbetet. Denna skall ske i ndra samarbete
med pressbyradn. Den foreslagna planeringsfunktionen pa pressbyrdn bor ha ett huvudansvar
vad géller kontakten med utlandsmyndigheterna. Samordningsgruppen har ocksé en viktig
roll att spela. Kraven pa planering och uppfoljning giller alla utlandsmyndigheter - bdde
sddana med sérskilda presstjdnster och sidana utan.

7.4.1 Pressattachéernas placering

Vi har idag pressrdd eller pressattachéer vid myndigheterna i London, Bonn, Paris, Bryssel,
Haag, Madrid, Képenhamn, Helsingfors, Oslo, Ottawa, Washington, Los Angeles och
Tokyo. Informationskontoret SIS och FN-delegationen i New York har dessutom press-
tjansteman och vid myndigheterna i Wien och Mexico City finns handldggare som till 6ver-
végande del sysslar med press, kultur och information.

Véaren 1988 diskuterade presstjinstutredningen ett forslag om att forldgga en regional
pressattaché i Sydostasien med placering i Singapore. Reaktionen frdn de myndigheter som
berdrdes av forslaget var genomgéende positiva (dvs myndigheterna i Hongkong, Bangkok,
Jakarta, Singapore, Manila och Kuala Lumpur). Dir fanns dock hos alla ett forbehéll:
i samtliga svar betonades att systemet endast skulle fungera om tjénsten hade placering vid
vederborandes myndighet.
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Alla sdg betydande problem med att fi en sidoackrediterad pressattaché. Skillnaderna mellan
de olika ldnderna i kultur och sprak ansdgs vara s stora att det knappast skulle vara mojligt
for en pressattaché att verka om vederborande endast kom pa besok under en kortare period.

Vi har under utredningsarbetets géng dvergivit tanken pa en regional pressattaché i Sydost-
asien. Vi skall senare dterkomma till vilka press- och informationsdtgédrder som vi istéllet
anser nodvindiga i denna region.

I avsnitt om bakgrunden och den miljo som pressattachéerna har att verka i (3.5) betonades
utvecklingen av olika nyhetscentra. Denna kan i och for sig beklagas men faktum kvarstar.
Vér uppfattning &r att en kraftsamling bor ske till de centra dér de stora nyhetsmedierna finns
och dir de internationella medierna har sina huvudredaktioner.

Det kan sjélvklart sdgas att ett litet land som Sverige kan ha svért att hivda sig i dessa
nyhetsmetropoler eftersom den svenska representationen trots allt miste bli blygsam. Mot
detta stdrdetfaktumattett noga planeratarbete i stader som Washington, New York, London,
Bonn och Bryssel bor kunna ge ett béttre resultat dn i stdder som enbart dr nationella
nyhetscentra. Flertalet nyheter om Sverige formedlas genom de stora redaktionerna pa
nyhetsbyrder, tidningar och TV- och radiostationeriolika nyhetscentra. Det dr ocksd ddr man
finner ménga av de tongivande kommentatorerna. :

Frén beredskapssynpunkt ir ocksd nyhetscentra speciellt viktiga. Vid storre hindelser dér
Sverige dr berort dr det ofta avgorande att det finns upparbetade kanaler till de tongivande
medierna och deras medarbetare. Journalisterna har kontakter de kan vénda sig till - det ger
bdttre mojligheter att nd ut med information fran Sverige.

Vi vill foresla forstarkningar av presstjansterna i Washington, New York, London, Bryssel,
Moskva och Wien. Vi anser den politik som inneburit att pressavdelningarna férsvagats
genom indragningar av tjdnster i flera av dessa stdder felaktig och den tycks inte ha varit
grundad pd ndgon samlad bedomning.

X ForWashin gton foresldr vi att den nu existerande andresekreterartjidnsten forvandlas
till en pressattachétjinst. Dessutom foreslds en lokalanstélld tjanst for informationsfrégor.

XForNew Yorkkrivsatttvd personer pd SIS heltégnar sig &t pressfrigor. Detta bér kunna
ske genom omdisponering inom nuvarande ramar under forutsittning attinte den reducering
av personalen som IKU-utredningen foreslagit genomfors.

En pressattaché ir placerad vid FN-delegationen i New York. I vissa drenden finns ett
samarbete mellan denna och de pressansvariga vid SIS. Ett utvidgat samarbete bor vara
mojligt inte minst under de perioder dd generalférsamlingen inte sammantrider. Detta
forutsiitter dock att pressattachén avlastas vissa géromal som ligger utanfor pressarbetetinom
delegationen.

X For L on d o n anser vi att en forstéirkning krévs. Det finns motiv for inrittande av en

pressattachétjinst pd samma sétt som foreslds for Washington. I avvidgningen mellan olika
krav och de resurser som stdr till buds stannar vi dock vid att foresla att pressavdelningen vid
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ambassaden i London forstirks med en lokalanstilld. Denna tjinst skall kunna avlasta
pressradet framst vad betréffar informationsfragor och 16pande pressidrenden.

X For Bry sselforeslar vi att det nuvarande pressrddet, som till 80 procent tjédnstgor vid
EG-kommissionen och till 20 procent vid ambassaden, avlastas alla uppgifter som inte 4r av
ren presskaraktdr. Flertalet besoksdrenden som inte beror rent journalistiska frigor bor
anfortros &t en lokalanstélld tjansteman.

X For M o s k v a har IKU-utredningen foreslagit inréttandet av en tjédnst som kulturrdd. Vi
delar uppfattningen att ett sddant skulle ha stora och viktiga arbetsuppgifter att fylla. Detta
hindrar inte att behovet av en utbyggnad av presstjidnsten i Moskva ocksa &r mycket stort.

Till det forhéllandet att Moskva rent allmént blivit intressantare ur pressynpunkt kommer det
faktum att det 1 Sovjetunionen pd ett annat sitt dn tidigare blivit mojligt att resa och ta
kontakter med journalister ocksd i delrepublikerna, inte minst de baltiska staterna. Sovjetiska
mediers efterfrigan pd presservice frdn svensk sida har ocksd okat.

Vi kan ha forstielse for om utbyggnaden av press- och kulturavdelningen i Moskva sker
etappvis. Under en dvergdngsperiod kan vi ddrfor tinka oss en tjdnst didr kultur- och
pressuppgifterna forenas.

X For Wien foreslar vi att den nuvarande handladggaren som ansvarar for pressfragor fir gora
detta pd heltid och att vederborande ocksé sidoackrediteras i Prag, Budapest och Belgrad.
Vederborande skulle sdledes f ett regionalt ansvar pd samma sitt som ett stort antal
korrespondenter for olika nyhetsmedier.

Vad giller B o n n finns redan idag den ordning som vi nu foresldr for Washington och som
ocksd bor gilla for New York, nimligen ett pressrdd och en pressattaché. Detta motiveras inte
frimst av att Bonn 4r ett nyhetscentrum utan istdllet av att medierna &r decentraliserade
i Visttyskland. Nyhetsbyrdn DPA ligger i Hamburg och ledande tidningar utkommer
i Frankfurt, Miinchen och Berlin.

Vi bedomer det som angeliget att ocksd i fortsittningen kunna ha en bred pressbevakning
dven utanfor den visttyska huvudstaden. Detta édr knappast mojligt om vi inte dér har tvé
presshandlédggare av vilka den ena har stora mgjligheter att resa.

Presstjinsten i H a a g foreslds sdledes bli indragen. Detta dr givetvis beklagligt eftersom det
i Nederldnderna finns ett dokumenterat stort intresse for Sverige. De bida landerna har ocksé
mycket gemensamt. Men i avvigningen mellan dessa bilaterala synpunkter och méjligheten
att bli starkare i en-stor nyhetsstad anser vi att det senare viger tyngre.

Vad giller presstjidnsteniO t ta w a har forts en diskussion om denna inte skulle kunna verka
pa ett effektivare sdtt i Toronto dn i Ottawa. Vi anser att synnerligen starka skl méste
foreligga om man bryter en daglig ndra kontakt med ambassaden och dess tjinstemén. Frigan
om presstjdnstens placering i Kanada har16sts i samband med deti budgetpropositionen 1989
anmélda upprittandet av en I6nad myndighet i Toronto med betoning pd informationsfrigor.
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Ifriga om de nuvarande presstjdnsternai Helsingfors,Oslo,Kdpenhamn,
Bonn,MadridochToky o foreslds ingen forindring.

Med de hiir féreslagna &tgiirderna mernar vi att kraven pa att finnas nérvarande vid vérldens
viktigaste nyhetscentra kan uppfyllas béttre &n tidigare.

Vad giller kostnaderna for forslagen giller det att finansiera en lokalanstélld i Washington
respektive i London. Detta sker genom indragningen av pressattachétjidnsten i Haag.

Inrittandet av en pressattachétjidnst i Moskva vore for presstjénstens del en ambitionshdjande
tgird. Finansieringen borde i detta fall 16sas genom omdispositioner i ett stérre samman-
hang.

7.4.2 Nya pressattachéer

Vi har tidigare flera gdnger pdpekat behovet av en bittre planering och en annan prioritering
av press- och informationstjinsterna &n den nuvarande. Detta géller i hog grad ocksd
myndigheter dir det inte finns ndgon handlidggare som helt dgnar sig at pressverksamhet.

Sjélvklart dgnar sig samtliga utsdnda handldggare ndgon ging at presskontakter. Det giiller
inte minst myndighetschefen som for sitt arbete bor ha regelbunden kontakt med publicister
av olika slag. Visserligen varierar pressens betydelse och svenska journalisters intresse
mellan olika linder. Men det torde tillhora sdllsynta undantagsfall d& en utlandsmyndighet
inte pé olika nivder har mediekontakter.

Vianser attdet drav stor vikt att all personal pA en myndighet drinvolverad i planeringen och
det praktiska utforandet av press-, informations- och kulturbevakningen. Men det &r ocksa
viktigt att det dr ldtt att identifiera den person pd myndigheten som har ansvaret for detta
omrdde.

Vi vill foresld att det vid samtliga myndigheter som

d el s har fyra eller flera utséinda handldggare

d els verkarien massmedial och politisk miljo dér det &r meningsfullt att ha en presstjinst
Enhandldggare utses till pressattaché/rdd och anmals i den kapaciteten i virdlandet. Iminga
fall far vederborande givetvis ocksd i fortsdttningen dgna sig t andra saker vid sidan om
press, information och kultur. Men huvudinriktningen pé tjdnsten dr markerad.

Det vore en fordel for myndighetens interna arbete, for kommunikationen med hemma-

myndigheterna, for landets medier och for tillresande svenska journalister om det finns en
pressattaché med huvudansvar for dessa omrdden. En forutsdttning for att detta arrangemang
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skall bli framgéngsrikt dr naturligtvis att den person som utses har fallenhet for och utbildning
i pressfrigor.

Vid flertalet utlandsmyndigheter ér en lokalanstdlld ansvarig for hanteringen av information.
Vederborande svarar pé frégor frdn journalister och allménhet och har ocksd som regel
ansvaret for det omfattande publikationsmaterialet frin Svenska institutet. Idag arbetar ofta
denna lokalanstillda utan sirskild ledning frin nigon utsénd, eller pd instruktion i varierande
grad frén alla de utsiinda tjéinsteménnen. Vi anser att en ordning med en ansvarig med titeln
pressattaché skulle underlitta och troligen effektivisera det lokala informationsarbetet.

Detta forslag om pressattachéer (alternativt pressrdd) ocksd vid medelstora ambassader
innebér att antalet pressattachéer mer dn fordubblas. Vi far pressattachéer vid foljande
myndigheter:

Europa: Ankara, Aten, Belgrad, Bern, Lissabon, Rom och Genéve-dele-
gationen

Asien och Oceanien: Bangkok, Canberra, Kuala Lumpur, Manila, New Delhi, Peking,
Seoul och Tel Aviv

Latinamerika: Brasilia, Buenos Aires och Mexico City

Afrika: Dar es Salaam, Harare, Kairo, Lagos och Nairobi.

Frigan &r i vilken utstrickning dessa pressattachéer skall jimstédllas med 6vriga attachéer
i sitt forhallande bland annat till pressbyran.

All skriftlig information som gar ut speciellt till pressattachéer skall sjidlvklart ocksd limnas
dessa “nya” myndigheter. Principen skall vara att de skall behandlas pd samma sétt som
pressattachéer vid storre ambassader. Men det finns naturligtvis tillfdllen dé skillnader méste
goras.

Samtliga pressattachéer kan knappast - av ekonomiska och praktiska skil - kallas till de
pressattachémoten, som under 1980-talet hallits i Stockholm med ett mellanrum pd ca ett och
halvt &r. Ddr mdste ett urval goras framfor allt mellan den som inte dr pressattachéer pa
“heltid”. Det kan tilldggas att en sddan gallring &gt rum redan tidigare dd personer som inte
varit pressattachéer pa heltid kallats till dessa moten.

I forhéllande till stationeringslandets press och till tillresande svenska journalister bor
samtliga pressattachéer ha samma ansvar. De skillnader som kan och bor finnas mellan olika
lander faststélls i verksamhetsplaneringen.

7.4.3 Mindre myndigheter

Vi har tidigare konstaterat att press, kultur och information 4r en viktig funktion vid néstan
alla utlandsmyndigheter. Detta giller sdledes i hog grad ocks& mindre myndigheter.

95



SOU 1989:8

Flera av véra generalkonsulat ligger i stider som ir viktiga frn massmediesynpunkt. P4 ett
generalkonsulat - det i Los Angeles - finns ocksa en pressattaché idag. Det dr nddviéndigt att
ocksd de mindre myndigheterna planerar press- och informationsarbetet och - dir s& dr
lampligt - utfor ett aktivt arbete.

Lettland som Australien finns inte de viktigaste massmediernai huvudstaden ddrambassaden
dr beldgen utan i andra stider. For generalkonsulatet i Sydney blir det sdledes en huvudupp-
giftatt ha kontakt med medierna pé platsen. Detsamma giller fér Milano i Italien och Toronto
i Kanada som frén massmediesynpunkt kanske ar viktigare dn huvudstaden Rom. (Upprit-
tande av generalkonsulat i Milano och Toronto foreslds i 1989 drs budgetproposition).

Frankfurt, Miinchen, Berlin och Hamburg har massmedier med genomslagskraft dver hela
Forbundsrepubliken. Det dr i dessa stdder naturligtvis viktigt att de pressansvariga vid
ambassaden i Bonn etablerar ett nidra samarbete med generalkonsulaten och att planeringen
av verksamheten sker i ndra samrdd med dessa.

I den mén som utvecklingen i Sovjetunionen fortsitter i samma riktning som under senare &r
kan man utgé frin att nya krav kommer att stéllas inte bara pd ambassaden i Moskva utan
ocksd pd generalkonsulatet i Leningrad och kanske pd nya myndigheter. Vilka dessa &tgérder
dr far avgoras vid verksamhetsplaneringen ddr det ér viktigt att representanter for press och
information deltar.

Mindre myndigheter fir trots allt som regel inte ndgon storre uppmérksamhet frdn mass-
mediernas sida. Men samtliga mdste riakna med att det pa stationeringsorten intrdffar ndgot
av massmedialt intresse. Handldggarna f&r svara pa frgor frin svenska och utldndska
medier. De utgor ofta den enda killan till information om vad som har hént.

Den hir omstidndigheten gor att beredskapen méste vara god pd samtliga utlindska myndig-
heter. Dir bor finnas en kunskap om vilka skyldigheter som finns gentemot medierna.

7.4.4 Pressarbetets innehall

Grundldggande for pressarbetet dr att det maste anpassas till de krav som finns i stationerings-
landet. Varje land har sin speciella mediekultur och sina speciella behov. Dessa skiftar t o m
mellan de nordiska landerna. Intresset for Sverige varierar ocksa i hog grad. Det dr dédrfor
omdjligt att centralt frdn Stockholm eller generellt sdga hur pressarbetet skall bedrivas. Men
detta betyder inte att det helt bor avgoras pé stationeringsorten var tonvikten i arbetet skall
ldggas. Besluten méste fattas under samrdd med hemmamyndigheten.

Genomgdende for den svenska pressrepresentationen 4r att den har att arbeta med begridnsade
resurser. Verksamheten mdaste sdledes koncentreras till de omrdden som bedoms viktigast
bade frén svensk sida och verksamhetslandets. Detta kan ofta f3 till f6ljd att den allmédnna
kontaktskapande verksamheten fér st tillbaka for mer projektorienterat arbete.
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I vissa fall forekommer felaktiga sakuppgifter om Sverige i utlindska medier. Det #r viktigt
att den pressansvarige pd utlandsmyndigheten i sddana fall informerar om de korrekta
sakforhallandena. Detta har blivit desto angelidgnare da framf6r allt stora och viktiga medier
har fatt effektiva arkiv dér tidigare artiklar forvaras i databaser. Tidigare felaktigheter
tenderar dirfor att dterkomma i andra sammanhang.

Vi konstaterade i avsnitt 3.5. att huvuddelen av pressverksamheten ir efterfrigestyrd ocksa
vid myndigheter dir vi har sirskilda presstjinster. Detta dr en naturlig foljd av de begriinsade
resurserna och ligger 6ver huvud tageti arbetets karaktir. Angelédgna frigor och initiativ fran
journalister i anstéllningslandet bor och kan inte avvisas. P4 samma sitt méste svenska
journalister kunnarikna med service frin utlandsmyndigheterna - detta giiller bde storre och
mindre sddana.

Efterfrdgestyrningen ir sdledes naturlig och foga anmirkningsvird. Det kan dock papekas att
man ocksa vad giller en stor del av denna verksamhet kan planera och géra prioriteringar -
dv s bestdimma vilka frigor som bor sittas i centrum och vilka som kan ges en mera rutinartad
behandling.

Enannan synpunkt ér att detinte gdr nigon bestimd griins mellan det efterfrigestyrda arbetet
och de egna initiativen. En friga frin en journalist kan ge uppslag till olika fruktbara
uppfoljningar.

Vad giller kommunikationen med hemmamyndigheten har denna underlittats visentligt
genom telefaxen. Det gdr numera mycket litt att siinda hem diverse tidningarartiklar som
beddms vara av intresse for Sverige. En stor del av “rapporteringen” till Stockholm bestér
idag av sddana artiklar med ndgra inledande ord frin avsindaren.

Det bor vara undantagsfall istillet for regel att man séinder tidningsartiklar utan kommentarer
till Stockholm. Istillet bor artiklarna méjligen bifogas som komplement till de referat och
kommentarer som den pressansvarige vill gora.

I den mdn som de omdisponeringar och férstirkningar vi foreslér for pressbyrén i Stockholm
blir verklighet kommer 6kade krav stillas pd utlandsmyndigheterna inte bara vad giller
planering utan ocksd p& analyserande sammanfattningar som dels efterfrigas frin Stockholm
dels sdnds hem pé egna initiativ.

7.4.5 Vilka skall bli pressattachéer?

I ménga ldnder dr presskarridren skild frin den vanliga diplomatiska karriéiren. De ameri-
kanska pressattachéerna dr t ex anstiillda vid USIA och har som regel press- eller informa-
tionsbakgrund. I andra ldnder har man ett system med kontraktsanstillda pressattachéer av
samma slag som t ex kulturattachéerna i Sverige. Detta provas f n i Finland. Det vanligaste
torde dock vara att presskarridren dr en del av den vanliga diplomatiska karriiren men att till
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denna - i storre eller mindre omfattning - rekryteras personer med press- eller informations-
bakgrund.

I Sverige var under néistan 50 &r presskarriiiren skild frin den vanliga diplomatiska karridren
- #ven om dir inte ridde vattentiita skott. Den vanligaste gingen var att unga journalister
rekryterades till pressbyrdn och pressrummet for att sedan efter ndgra &r séindas ut som
pressattachéer. Vid sidan om denna vig rekryterades ocksd mera erfarna publicister till
pressrdds- och pressattachétjénster.

Den nuvarande ordningen, som infordes 1982, innebiir siledes att det inte finns ndgon
speciell presskarridr. Vid intagningen till handliggarutbildning skall en viss andel med
informations- eller journalistbakgrund rekryteras. Samtidigt har det i flera fall under 1980-
talet anstillts publicister utifrin och dessa har dd kommit in i den vanliga UD-karridren.

Vi anser inte att det finns nigra skil till genomgripande férindringar i den existerande
rekryteringsordningen. Integreringen av presstjdnsten ir viktig och vi ser som négot positivt
att i framtiden allt fler handliggare och beskickningschefer inom utrikesférvaltningen
kommer att ha erfarenheter frin press- och information. Detta giller inte minst om de
fordndringar vi foreslagit med pressattachéer vid medelstora utlandsmyndigheter genom-
fors.

Men #ven om flertalet tjdnster pd pressomrddet - hemma och i utlandet - kommer att vara
besatta med personer i den diplomatiska karriiiren anser vi det viktigt att ocksd i framtiden
rekrytera personer med journalistisk erfarenhet utifrdn. Detta kan ske pd samma sitt som
tidigare genom att man knyter personer med kunskaper pé det journalistiska omradet som
saknas inom utrikesforvaltningen. Nigra generella regler for hur ménga eller vid vilka
tillfdllen detta skall ske kan dock inte sittas upp.

Vi vill ocksd peka pa den majlighet som finns att kontraktanstilla personer pé tre eller fyra
4r enligt samma modell som anvinds ifriga om kulturattachéer och andra specialattachéer.
Vi tror att den metoden skulle vara speciellt limplig dels da det géller ambassader dar det
finns bade pressrad och pressattachéer dels sédana myndigheter dér det krévs specialkun-
skaper i sprik och p4 andra omrdden. Vi tiinker i det senare fallet pd platser som Tokyo,
Peking Warszawa och Moskva.

Det har invints att journalister kan ha svart att f4 tjéinstledighet och att det ocksd kan finnas
principiella svirigheter med att “byta sida”. Mot detta kan hivdas att det har blivit allt
vanligare att journalister gar frin t ex aktivt journalistiskt arbete till informationsarbete och
vice versa. Samma utveckling finns i andra lidnder. Det dr ocksa troligt att de problem som
brukar anféras mot kontraktsanstillning blir mindre i den man man vénder sig till yngre
journalister som efter sin UD-anstllning har léttare att f arbete och sdledes inte dr beroende
av tjdnstledighet.

Den externa rekryteringsbasen kan utdver massmedierna med fordel ocksd omfatta institu-

tioner med engagemang i Sverigeinformationen i utlandet, framfor allt Svenska institutet.
Det finns ocksa vid en rad andra organ tjéinstemén med erfarenhet av utlandsinformation.
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Vi vill slutligen i detta avsnitt gora tre ytterligare pdpekanden.

Det ena giller rekryteringen till handldggarutbildningen. En genomgéng av de antagna sedan
1983 visar att endast tre har formell utbildning inom journalistik och information. Det kan
finnas anledning att pAminna om kravet pd att en viss andel av dem som rekryteras till UD
verkligen har press- och informationsbakgrund.

Det andra dr att stor uppmérksamhet bor dgnas dt vilka kvalifikationer som skall krivas for
en presstjanst. Utbildning inom och erfarenhet frdn press och massmedier dr ett krav som
tyvérr kanske inte alltid kan uppfyllas. I de fall dér detta inte kan ske méste det kompenseras
med internutbildning samt intresse for och formaga att arbeta med personer inom mass-
medierna.

Det tredje géller flexibiliteti systemet. Ett land eller en region kan plotsligt komma i centrum
for intresset frin svenska mediers sida. P4 de aktuella svenska utlandsmyndigheterna kanske
inte finns tillrdcklig presserfarenhet eller mojlighet att ge den service eller information som
krdvs. Det bori sddana fall vara regel att en tjinsteman med presserfarenhet sénds till platsen.

7.5 Press- och informationsenhetens stillning

Forslag har vid olika tillfdllen framforts om att press- och informationsenheten skall ges
status som avdelning och att presschefen ddrmed skulle bli chefstjinsteman. Det kan pdpekas
att frigan om presstjdnstens stillning inom UD ir lika gammal som pressbyrdn. Vid
upprepade tillfdllen har allt sedan 1910-talet pépekats att pressbyrn och press- och
informationsenheten inte har haft en tillfredsstidllande position inom forvaltningen.

Senast har frigan diskuterats av IKU-utredningen. Denna ansag att press- och informations-
enheten skulle ges stdllning som avdelning och presschefen bli en av departementets
chefstjédnstemin.

Viharpd ménga stdllenivara analyser och forslag betonat att press- och informationsenheten
inte enbart skall vara en serviceinstitution. Vi anser att den ocksd i hog grad skall vara
sjdlvstindigt arbetande med policyangivelser, analyser och planering. Den skall ha det
ndrmaste ansvaret for denna del av det utrikespolitiska arbetet som vi kunnat visa har blivit
allt viktigare. B&de massmediernas allt storre roll och forandringar inom utrikespolitiken har
bidragit till detta.

Vi anser att en av konsekvenserna av de analyser och forslag till fordndringar, som vi har
presenterat, dr att ge press- och informationsenheten stdllning som avdelning. Detta skulle
inte bara vara en markering av press- och informationsarbetets betydelse och sjélvstindiga
stdllning utan ocksé f& klara konsekvenser for det dagliga arbetet. Presschefen skulle t ex p&
ett annat sitt dn tidigare i personalberedningen kunna hdvda press- och informations-
intressena.
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Det kan anforas att press- och informationsenheten ir liten personalméssigt i forhallande till
dvriga avdelningar inom UD. Det bor emellertid enligt vdr mening vara funktionen och inte
antalet anstédllda som avgor.

7.6 Utbildning

Inom UD finns ett utbildningsprogram som dels omfattar handldggarutbildningen dels
vidareutbildning pd en rad nivder och omrdden.

Idag finns ett moment i handldggarutbildningen som dgnas &t praktiska och teoretiska
pressfrégor. Dessutom forekommer i chefsutbildningen regelbundet kurser i massmedie-
teknik.

Vi anser att det @r av stor vikt att de frigor som beror presstjansten tas upp i utbildningen pa
alla nivder. Sdrskilt vill vi fasta uppmirksamheten p& négra forhallanden.

Det dr nodvindigt att de som kommer ut till de foreslagna pressattachétjansterna vid
medelstora utlandsmyndigheter verkligen har goda baskunskaper om hur pressen arbetar och
hur det 4r att arbeta med pressen. Det dr sannolikt att det behovs extra utbildningsinsatser for
dessa.

Vi vill ocksé pépeka att det ér viktigt att pressfrigorna ocksd uppmérksammas i den nya s
kallade mellangradsutbildningen.

Slutligen vill vi ndimna att det pd detta omrédde kan finnas skl for utbildningsenheten vid UD
att inleda samarbete dels med praktiker inom journalistiken dels med @mnet informations-
teknik vid universitet. Inom det senare finns kunskap som bor vara viktig for dem som skall
handha pressfrigor vid vdra myndigheter.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv

Utredningen om presstjinstens stiallning och uppgifter
inom utrikesforvaltningen

Dir. 1987:45
Beslut vid regeringssammantridde 1987-10-22.

Chefen for utrikesdepartementet, statsrddet S Andersson, anfor.

Mitt forslag

Jag foresldr atten sirskild utredare tillkallas for att utreda vilken stdllning och vilka uppgifter
utrikesforvaltningens presstjidnst bor ha sévil i forhdllande till svenska medier som inom
ramen for informationen om Sverige i utlandet. Utredaren skall mot denna bakgrund belysa
aktuella och framtida behov samt limna forslag till en effektiv resursanviindning.

Bakgrund

Utrikesforvaltningens press- och informationstjiinst spelar en central roll for att férmedla
information om svensk utrikespolitik sdvil inom som utom Sverige. Till den svenska
allminheten sker denna formedling i aktuella frigor genom dagliga kontakter mellan
departementens presstjdnstemin och foretriadare for olika inhemska nyhetsmedier.

Grunden for alla linders informationsverksamhet riktad mot omvérlden r behovet att for
andra lidnder beskriva och forklara det egna landets samhillsskick och politik, inte minst dess
utrikespolitiska handlingar och stillningstaganden. Den utdtriktade informationsverksam-
heten blir didrmed en viktig del av och ett instrument for vér utrikespolitik. En sidan
basverksamhet maste kompletteras med sérskilda insatser i olika ligen. Inte minst har detta
visat sig nodvindigt under de senaste tvd dren, d& olika hiindelser krivt extraordinira
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informationsinsatser. Mordet pa landets statsminister fokuserade omvirldens uppmérksam-
het p4 vart land. Tjernobyl-katastrofen stillde ocksa Sverige i blickpunkten. Vissa vapen-
exportaffirer har foranlett omfattande publicitet om Sverige i utlindska medier.

Riksdagen, departementen och de statliga myndigheterna ger som ett led i sin verksamhet
information om Sverige genom egna kontakter i utlandet.

Utrikesdepartementets informationsverksamhet

Information av mer allmén karaktir faller under utrikesdepartementets ansvarsomréde och
handldggs i forsta hand av dess press- och informationsenhet. Enheten dr for nidrvarande
organiserad i en pressbyrd, ett pressrum och en informationsbyrd. Inom departementet
tjinstgdr dven tre informationssekreterare med sirskilda uppgifter for utrikesministern,
utrikeshandelsministern och bistindsministern. Pressbyrén svarar for lopande utrikespolitisk
information till svenska och utlindska medier, till véra utlandsmyndigheter samt till de
utléindska ambassaderna i Stockholm. Pressrummet ansvarar for utldndska journalistbesok
och héller kontakten med utlindska korrespondenter som &r stationerade i Sverige. Informa-
tionsbyrdn planerar och samordnar Sverige-informationen framst fér utlandsmyndigheterna,
vilket sker i ndra samarbete med Svenska institutet.

Den svenska utlandsinformationens historia

Utrikesforvaltningens presstjianst har utvecklats alltsedan borjan av detta sekel. Den forsta
presskonferensen i Sverige for utldndska journalister holls i samband med unionskrisen &r
1905. Utrikesdepartementets pressavdelning bildades &r 1909. Ar 1919 fick den namnet
pressbyrén med 6kad personal och vidgade uppgifter - senare ocksé kulturdrenden, utlindska
lektorat, skolbarnsutbyte m m. Utlandsmyndigheterna &lades &r 1928 for forsta gngen att
sprida information om Sverige. Ar 1938 drog man i en utredning upp riktlinjerna for
verksamheten, vilket i organisatoriskt hinseende innebar en uppdelning av drendena i en
press- och en informationsdel.

Alltsedan andra viirldskriget, d& behovet av en mangsidig och effektivinformationsverksam-
het blev uppenbart, har ett antal offentliga utredningar diskuterat inriktning, organisation och
ansvarsfordelning inom informationsomradet. I samband med den s k UD-utredningen &r
1976 omvandlades press- och informationsbyréerna, som dd varit organisatoriskt skilda fran
varandra under tiotalet &r, till en gemensam press- och informationsenhet.
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Informations- och kulturutbyte med utlandet

Den senaste stora utredningen var den s k SIK-utredningen, som avldmnade betinkandet
(SOU 1978:56) Kultur och information dver granserna. I propositionen (1978/79:147) om
informations- och kulturutbytet med utlandet féreslog regeringen forstarkta insatser for
denna verksamhet. Propositionen byggde i huvudsak pa de forslag som limnats av SIK-
utredningen. Riksdagen antog de riktlinjer som regeringen foreslog (UU 1978/79:31 och
KrU 31 samt rskr. 347 och 348).

Direfter har regeringen beslutat foreta en dversyn av de statliga insatserna inom det svenska
kultur- och informationsutbytet med utlandet (regeringsbeslut 1986-12-11 om dir. 1986:35).
Denna 6versyn (den sk IKU-utredningen) skall vara slutford fore den 1 april 1988.

Behovet av en utredning

Vid de tillfdllen da utredningar om informationsverksamheten har gjorts har frigorna om
allméninformation och kulturutbyte varit de helt dominerande. Utrikesforvaltningens press-
tjanst har inte sedan 4r 1938 underkastats nigon egen sjilvstindig utredning. I SIK-
utredningen behandlades frigor om utrikesférvaltningens presstjinst endast marginellt. Inte
helleri direktiven till IKU-utredningen siigs detatt det skulle behovas négon sirskild versyn
av sjilva presstjinstens organisation och inriktning. Samtidigt innehéller direktiven for den
senare utredningen skrivningar som dven berdr presstjdnstens mer dagsaktuella uppgifter.
Det heter bl a i direktiven: “Det ir ett utrikespolitiskt intresse att svenska stdndpunkter vinner
gehor i utlandet. T ett kiirvt internationellt lige dr informationen om Sverige en viktig del av
svensk utrikespolitik.”

Med andra ord har presstjinsten inte pé linge fatt en sddan forutsittningslds genomlysning
som skulle vara av nytta fér den allmdninformativa verksamheten och kulturutbytet.
Presstjinsten har vuxit fram successivt och kommit att anpassas till vid olika tidpunkter
forekommande behov. Denna utveckling har ej méjliggjort langsiktighet i planeringen. De
senaste tvd drens hindelser i vart land har visat pd departementets bristande resurser for att
mota ovintade och krdvande informationsbehov.

Samtidigt har det pA kommunikationsomrédet skett en snabb accelererande utveckling som
gjort gardagens tekniska hjidlpmedel och dverféringsmetoder fordldrade. Det ér av vikt att
utrikesdepartementets presstjénst utvecklas pd ett sétt som tar hinsyn till de tekniska villkor
under vilka sdvil den sjilv som massmediernas representanter arbetar.
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Hur utredningen bor bedrivas

Utredaren bor kartlidgga hur presstjansten hittills utvecklats nér det géller informationsverk-
samhet riktad mot svenska medier men ocksd inom ramen for den allménna informationen
om Sverige utomlands. Utredaren bor ocksd bedoma presstjéinstens framtida roll, bl a mot
bakgrund av den senaste utvecklingen pd kommunikations- och medieomradet.

Utredaren bor sérskilt beakta foljande:

1. Utrikesforvaltningens presstjidnst har som en viktig funktion att ge den svenska allmén-
heten upplysningar i aktuella utrikespolitiska frigor, vilka normalt férmedlas via olika
nyhetsmedier.

Utredaren skall klarldgga hur denna informationsspridning fungerar inom ramen for depar-
tementets totala organisation samt undersoka pd vilket sdtt denna funktion kan goras
effektivare genom organisatoriska eller tekniska forindringar. Hérvid bor forhdllandet
mellan presstjénsten och informations- och pressekreterarnai UD, i 6vriga departement samt
i statsrddsberedningen beaktas, bl a i friga om arbetsférdelning och ansvarsuppdelning.
Utredaren skall séirskilt beakta eventuella behov och férslag till fordndringar till foljd av
regeringens beslut om 6versyn av utrikesforvaltningens inriktning och organisation.

Utredaren bor kartligga hur denna informationsoverforing via utrikesdepartementets press-
tjénst for ndrvarande gér till samt utvirdera for- och nackdelar med det aktuella systemet.

2. Utrikesforvaltningens centrala pressfragor skots i forsta hand av departementets pressbyra,
samtidigt som utlandsmyndigheterna, som en naturlig del av sin verksamhet, stindigt
kommer i beréring med fradgor och idrenden som inrymmer pressaspekter. Vid storre
utlandsmyndigheter har sirskilda pressattachétjinster inréttats, varav nigra pd pressrads
nivd. Pressattachéerna héller kontakt med massmedier p& platsen och deltar i ambssadens
allménna informationsarbete. I praktiken har pressattachéernas arbetsuppgifter kommit att
variera frin myndighet till myndighet och omfattar ofta kultur- och informationsfrgor samt
inrikespolitisk rapportering.

Utredaren skall undersoka huruvida organisationen hemma resp ute dr indamélsenlig till sin
struktur och hur den fungerar inom ramen for resp myndighets totala verksamhet. Aven
hirvidlag bor forhallandet till press- och informationssekreterarna i Svriga departement samt
istatsrddsberedningen och den organisatioriska kopplingen till utrikesdepartementeti dvrigt
beaktas med avseende pd framfor allt informationsutbyte och arbetsférdelning.

3. Omviirlden uppvisar lika litet som vért eget land en statisk bild. Vikten av vdra relationer
med olika ldnder vixlar och didrmed behovet av storre eller mindre bevakning av och
rapportering frin dessa. Lindernas politiska utveckling, vdra kommersiella férbindelser med
vissa linder och inte minst vdrt bistdndsarbete med linder i tredje viirlden pdverkar graden
av medieinriktade kontakter med dessa linder. Det finns dven andra faktorer, t ex in -och
utvandringen, som pdverkar informationsbehoven.
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Utredaren bor genom jimforande analyser belysa den nuvarande fordelningen av sdrskilda
presstjdnster vid vara utlandsmyndigheter samt i vilken utstrdckning omférdelningar och
omprioriteringar kan vara aktuella eller férutses inom de nérmaste &ren.

4. Alla med Sverige jimforbara linder har en utvecklad presstjinst integrerad i sin
utrikesforvaltning.

Utredaren bor genom jimférande studier med andra representativa linders presstjdnster
beskriva hur vir egen utrikesforvaltnings presstjdnst ter sig vid en sddan internationell
jdmforelse. Utredaren bor dirvid sdrskilt ta fasta pd uppslag och idéer som skulle kunna
efterliknas eller utnyttjas dven i den svenska motsvarigheten.

5. P4 det internationella kommunikationsomradet sker en nérmast explosionsartad utveck-
ling. Detta innebir att de tekniska kraven pé snabbhet, precision och korrekthet 6kar ocksé
pd lidndernas utrikespolitiska presstjénster.

Utredaren skall undersoka hur vér utrikesforvaltnings presstjdnst lyckats anpassa sig till
denna tekniska utveckling samt soka uppskatta pd vilket sitt den framtida utvecklingen
kommer att pdverka presstjdnstens funktionsvillkor samt vilka resursbehov och prioritering-
ar detta kan motivera.

6. Den massmediala miljo i vilken utrikesforvaltningens presstjinst arbetar skiftar starkt
mellan olika ldnder och utvecklas stidndigt vad betriffar valet av limpligaste medier och
informationskanaler.

Utredaren skall soka bedoma hur mediestruktureniolika typer av linder - inkl. vart eget - biist
skall kunna utnyttjas for att presstjinstens verksamhet skall f& optimal genomslagskraft.

7. Den s k Sverige-bilden utomlands skriftar frén land till land och fran tid till annan.
I'huvudsak bygger denna bild pd vad utlindska massmedier rapporterar om Sverige. Press-
tjéinstens uppgift ér att genom tillhandahallande av faktiska upplysningar ge en s trovirdig
och nyansrik bild av Sverige och svensk utrikespolitik som mdjligt.

Utredaren bor, som en del av utredningen, belysa vilka frigor som under senare 4r format
Sverige-bilden samt dérvid bedoma vilken roll presstjinsten spelat och kan komma att spela
som en servicefunktion i den officiella presentationen av Sverige och svenska férhéllanden,
sdrskilt niir det giller vér utrikespolitik.

Utredaren skall beakta kommittédirektiven (dir. 1984:5) till samtliga kommittéer och
sdrskilda utredare angdende utredningsforslagens inriktning. Utredaren skall hélla nira

kontakt med bl a ovan nimnda sk IKU-utredning.

Oversynen bor vara slutford fore den 31 december 1988.
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Hemstéallan

Med hénvisning till vad jag nu har anfért hemstiller jag att regeringen bemyndigar chefen for
utrikesdepartementet

att tillkalla en sirskild utredare omfattad av kommittéforordningen (1976:119) med uppdrag
att utreda presstjinstens stillning och uppgifter inom utrikesforvaltningen,

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitrdde &t utredaren.

Vidare hemstiller jag att regeringen beslutar

att kostnaderna skall belasta tredje huvudtitelns anslag A 10. Utredningar mm.

Beslut

Regeringen ansluter sig till féredragandens dvervidganden och bifaller hans hemstéllan.

(Utrikesdepartementet)
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Bilaga 2

Kommunikationstekniska mojligheter - Press-
tjanstutredningen

Bakgrund

Idirektiven till Presstjinstutredningen konstateras bl a atten snabbt accelererande utveckling
sker p& det kommunikationstekniska omradet och att det &r av vikt att Utrikesdepartementets
presstjinst utvecklas pa ett sétt som tar hidnsyn till de tekniska villkor under vilka sévil den
sjdlv som massmediernas representanter arbetar. Kraven pd snabbhet, precision och korrekt-
het i presstjénstens verksamhet okar och utredningen uppmanas dérfor att belysa hur den
tekniska utvecklingen kommer att pdverka presstjinstens funktionsvillkor samt vilka resurs-
behov och prioriteringar detta kan motivera.

Ny teknik tas successivt i bruk inom telekommunikation och informationsbehandling
samtidigt som en avregleringsprocess &r i full gdng inom telekommunikationsomradet.
Dessa forhéllanden kommer bl a att leda till att nya produkter och tjénster etableras och till
att okad kostnadseffektivitet kan erbjudas anvindarna. Denna utveckling bor sjélvfallet s&
langt som mojligt tillvaratas for rationalisering och effektivisering av presstjdnstens service
till informationsavnimarna inom forvaltning, in -och utlindska media samt andra nationers
representationer i Sverige.

Isyfteatt belysadessa frdgor har en sirskild delstudie genomforts inom Presstjénstutredning-
en avseende tillgidngliga och framtidsinriktade telekommunikationsmajligheter for effekti-
visering av Utrikesdepartementets presstjdnst. Studien tar i forsta hand sikte pa 16sningar for
Press -och informationsenhetens informationsdistribution till utlandsmyndigheter och mass-
media samt mojligheterna till distribution av svensk TV till utlandsmyndigheterna.
I sammmanhanget berdrs dven frigor rorande effektivisering av informationsfangsten fran
media samt lagring och dtersokning av information.

Arbetet har genomforts i nidra samarbete med Utrikesdepartementet och baseras till stor del
pd intervjuer med representanter for departementet samt med externa experter inom media-
och informationsomrédena.
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Oversikt - teleckommunikations- och datoranvindning
idag

Pressbyran

Den funktion inom utrikesdepartementets pressverksamhet som narmast berors vad giller
mojligheterna till utnyttjande av ny teknik for kommunikation och hantering av information
dr press -och informationsenhetens Pressbyrd. Denna kan ses som en kvalificerad central i ett
ndt for insamling, bearbetning och distribution av information.

Huvuduppgifterna, sett ur denna synvinkel bestir idag till vésentlig del i att hdmta in,
’forddla” och distribuera informationsmiingder av vissa definierade typer till pd férhand
givna mottagare. Dirtill kommer givetvis dven en hel del hindelsestyrd verksamhet. De mest
framtrddande informationsprodukterna &r:

* Pressklipp

Dessa producerar dagligen tvd klippsammanstillningar om vardera 50-60 klipp - en
baserad p& bevakning av ca 35 svenska dagstidningar och ca 10 tidskrifter och den andra
baserad pd storleksordningen 30 utlindska dagstidningar samt ett 15-tal tidskrifter.

Klippsammanstillningarna gors helt manuellt och bygger p& genomlidsning av inkomna
tidningar och tidskrifter varefter material av intresse klipps och sammanstills. I samman-
stdllningarna kan éven tas in klipp som erhdlls frén utlandsmyndigheterna.

Veckovis gors dven en sammanstillning av det viktigaste innehéllet frén klippen under
veckan, ”Veckans klipp”.

Méngfaldigande av klippsammanstillningarna gors genom kopiering och distributionen
sker genom intern eller extern postgng.

De dagliga klippen distribueras i forsta hand till mottagare inom utrikesdepartementet.
Ett visst urval siinds ocksé over telefax till nigra av de storre utlandsmyndigheterna,

i forsta hand FN-delegationeniNew York samt ambassaden i Washington. I sirskilda fall
sinds dven artiklar av specifiktintresse for andra utlandsmyndigheter via telefax till dessa.
Veckosammanstillningarna dr avsedda for utlandsmyndigheterna och gér ut till dessa
med normal postging eller via kurirpost.

* Nyhetssammandrag

Detta sammanstills dagligen genom sammanfattning av de viktigaste nyheterna ur de
storre morgontidningarna, TT’s nyhetstelegram samt Sveriges Radios ekonyheter.
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Aven denna produktion sker helt manuellt genom ldsning av tidningarna och TT-tele-
grammen (direktansluten teleprinter finns inom Pressbyrdn) samt avlyssning av radio-
nyheterna varefter ett sammandrag forfattas.

Nyhetssammandraget dr avsett for utlandsmyndigheterna och distributionen till dessa
sker via telex (inkl radio) eller telefax.

* Pressmeddelanden

Texterna till dessa framstiills vanligen till sin huvuddel inom Pressbyrdn och omfattar
frdgor kring svensk utrikespolitik som bedoms vara av intresse for svenska och utlindska
media. Pressmeddelandena sidnds till svenska redaktioner och utlindska korrespondenter
i Sverige samt till egna ambassader och andra nationers ambassader i Sverige. Texterna
framstills, forutom p# svenska, dven pé engelska, tyska, franska och spanska.

Distributionen baseras pé bestimda sidndlistor och sker normalt 6ver telefax eller telex till
storre tidningar, Sveriges Radio och vissa utlandsmyndigheter medan de i 6vrigt séinds per
post.

* Tal mm

Utskrifter av tal mm distribueras efter liknande former som pressmeddelanden - dock inte
i samma grad efter fordefinierade sindlistor som pressmeddelandena. Talen kan sindas
antingen i obeskuren form eller som sammandrag. I bdda fallen giiller att underlaget tas
in i pappersform och att ny utskrift av texten gors av pressbyrdns personal.

De utnyttjade kommunikationsmedierna vid pressbyrén dr sdlunda intern och extern post,
telefax och telex (inkl UD radio). Dirtill finns den fasta teleprinteranslutningen frén TT.

For textproduktionen utnyttjas dels ordindra skrivmaskiner dels har i 6kande, men
fortfarande begrinsad, grad OTB-funktionen i UD’s Wangsystem tagits i bruk. Man
har for nirvarande 3-4 arbetsplatser utrustade med Wangterminaler.

Arkivering av informationsmaterialet (pressklipp, nyhetssammandrag, pressmeddelan-

den mm) sker helt manuellt inom pressbyrans lokaler, vilket innebir att man saknar
hjdlpmedel for dters6kning av informationen.

Informationssekreterarna

Pressbevakning och kontakt med massmedia skots dven av informationssekreterarna vid
handels-och bistdndsavdelningarna samt hos utrikesministern. Denna verksamhet édr dock
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volymmissigt av betydligt mindre omfattning dn pressbyrdns och innefattar ej ndgon
regelbunden distribution av informationsmaterial liknande pressbyrdns klippsammanstill-
ningar eller nyhetssammandrag.

Informationssekreterarnas verksamhet dr i hég grad héndelsestyrd och man har i stor
utstriickning direktkontakt med pressen, dvs kommunikationen skeri férsta hand per telefon.
Man producerar ocks4 fran fall till fall egna pressmeddelanden och annat nyhetsmaterial som
distribueras till press via telefax, telex eller post. Méngderna dr dock mattliga och omfattar
hogst ndgot meddelande per vecka frin respektive enhet.

Hos informationssekreterarna framstills dven egna pressklipp inom de omréden som &r av
sarskilt intresse for respektive avdelning. Aven denna verksamhet &r dock av betydligt
mindre omfattning 4n motsvarande hos pressbyran.

Generellt kan sigas att informationsenheterna framst har kontakt med media medan
kontakterna med, och informationsspridningen till, utlandsmyndigheterna sker mera spora-
diskt.

Volymer

Volymmissigt, vad géller méiingden information och distributionen, utgér pressklippen
huvuddelen av det informationsmaterial som limnar pressbyrén. Dessa framstélls dagligen
5 dagar i veckan och distribueras till drygt 100 adresser med i flera fall flera exemplar per
adress. Som tidigare framgétt utnyttjas dock telekommunikation endast i begrdnsad omfatt-
ning for distribution av dessa.

Nyhetssammandraget omfattar 1-2 A4-sidor text vilken sdnds till de ca 120 utlansdmyndig-
heterna.

Ca 300-400 pressmeddelanden ges ut &rligen. Omfattningen hos dessa varierar frén ngra
rader till ndgra A4-sidor. Antalet mottagare dr mycket stort - totalt for alla sprdkvarianter

ndrmare 2000. Huvuddelen av dessa erhaller dock pressmeddelandena per post.

En sammanstillning dver informationstyper, &rsmidngder och antal adressater for de olika
informationsslagen redovisas nedan
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Textmingd/  Antal/ Adresser

meddelande  &r Post Tele
Svenska klipp 50-60 klipp 250 >100
Utldndska klipp 50-60 ” 250 >100
Veckans klipp 50-60 ” 50 120
Nyhetssammandrag 1-2 sidor 250 120
Pressmeddelanden 1 sida 300-400  ~2000 160
Tal mm 1-2 sidor 25-30 varierar

Utrikesforvaltningens informationssystem

ADB-system

UD har en fastlagd 14ngsiktig ADB-strategi som finns dokumenterad i betédnkande betriffan-
de ”Administrativ utveckling och ADB inom utrikesforvaltningen” frdn 1984. Med denna
som grund genomfors nu en omfattande datorisering vilken har som mal att skapa ett kontors-
informationssystem inom UD och utlandsmyndigheterna baserat p4 gemensam teknik och
standard. Genom sammankoppling av datorer i Stockholm och vid utlandsmyndigheterna
avser man att mojliggora en enkel och effektiv meddelandekommunikation direkt frén
terminal till terminal och transport av dokument i redigerbar form pé ett enhetligt sétt sdvél
inom som mellan myndigheter.

Vissa utrustningar férses med s k ROS-skydd fér mojliggérande av arbete med sekretess-
belagd information. Dértill kommer kryptering att tillimpas vid lagring av sédan information
och vid overforing via datakommunikation.

Valet har fallit pA Wang som systemleverantor, bl a av skilet att Wang erbjuder ett vil
integrerat urval av produkter samt att man kan erbjuda en virldsomspidnnande support.

Hittills har ca 60 Mkr investerats i uppbyggnaden av datorstdd, fraimst inom UD. Ca 15-20
Mkr kommer &rligen att investeras under de ndrmaste &ren for fortsatt utbyggnad och
utbildning. I planernaingdr atti stort sett varje medarbetare skall ha tillgdng till datorstod fran
egen terminal 1990.
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Systemstrukturen bygger p& minidatorlgsning fér UD och for de storre utlandsmyndigheter-

na medan vissa mindre beskickningar endastkommer att forses med PC-utrustning. Inom UD
finns nu ett antal storre datorer och mer &n 300 terminaler installerade

- Brunkhuvudet tvé centrala system (Wang 7310) med mojlighet att
ansluta sammanlagt 375 terminaler

Gustav Adolfs Torg datasystem VS-100 med anslutningskapacitet for 120

terminaler '
- Fredsgatan 4 datasystem VS-65 med kapacitet for 40 terminaler
- Fredsgatan 8 datasystem VS-100 med mdjlighet att ansluta 120 terminaler

Datorerna &r sinsemellan helt kompatibla och sammankopplade i ett lokalt s k Wang-niit
vilket innebir att de fungerar som ett integrerat system dér anvéndaren ej behover hallareda
pé vilken fysisk dator han for tillféllet arbetar mot. Genom den integrerade systemkonfigu-
rationen dr majligheterna i princip obegrinsade i tekniskt avseende vad giller vidare
utbyggnad av systemet.

Vid flertalet av de storre utlandsmyndigheterna har implementering av minidatorbaserade
kontorsinformationssytem redan inletts och ndgra av dem har upp till ett trettiotal arbets-
stationer installerade. De myndigheter som ej har, eller ej kommer att f4, integrerade kontor-
sinformationssystem &r som regel redan utrustade med PC-system.

Den frimsta tillimpningen for utrikesférvaltningens ADB-system dr for ndrvarande ord -och
textbehandling samt elektronisk post - meddelandedverforing mellan terminaler. Harutdver
kors ocksa vissa kontorsadministrativa system som t ex det personaladministrativa systemet
AIDA, ekonomiredovisning (éven vid utlandsmyndigheterna) samt diarieregistret vid UD’s
arkiv.

Vidriksdagen och 6vriga departementinférs datorutrustning av annan typ och fabrikat dn den
vid utrikesforvaltningen vilket medfor att det ej blir mojligt att direkt ansluta systemen till
varandra. Utveckling av en s k ”gateway”-funktion planeras dock vilken pd sikt skall géra det
mojligt att overfora information mellan de skilda systemen.

Externa telekommunikationer

Internationellt fors telekommunikationerna idag 6ver radio, telex, telefax och i viss utstriack-
ning dven som telefonkommunikation. Provdrift har dven startats av datakommunikation
med ndgra utlandsmyndigheter 6verett sirskiltinternationellt datanit. Inom Sverige anvénds
telefon, telex och telefax i den externa kommunikationen.
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* Telefonkommunikation

dr det vanligaste sittet att kommunicera lokalt, sivil i Sverige som inom respektive land
for utlandsmyndigheterna. I mindre grad anvinds telefon fér kommunikation mellan UD
och utlandsmyndigheterna.

* Telex

anvinds bl a vid kommunikation med massmedia i Sverige samt som enda kommunika-
tionssitt for kommunikation med vissa utlandsmyndigheter och som reserv eller komp-
lement till radio for andra. Bade klartext - och kryptomeddelanden 6verfors dver telex-
nitet. All telextrafik med UD formedlas idag via Erimailsystemet till vilket dr kopplat
vissa delrutiner inom diarieforingen. Systemet kan dven géra automatisk utskrift av arkiv-
kopior.

* Radio

utnyttjas for meddelandekommunikation i telexformat med ett 60-tal utlandsmyndig-
heter. I flera fall dr radio det enda tillforlitliga kommunikationsmediet, i andra fall 4r
radiokommunikationens frimsta fordel den 1iga kostnaden. Aven radiotrafiken férmed-
las via Erimail. Savil klartext - som krypterade meddelanden 6verfors.

Viss radiotrafik sker som relitrafik via dels Riyadh, dels Washington. I det senare fallet
overfors meddelandena till och frdn Sverige via ”Hetan”.

* Fast fjarrskriftforbindelse (’Hetan’’)

anvinds for meddelandekommunikation i ett telexliknande format med New York och

Washington samt f6r den trafik som férs per radio med vissa ambassader i Central- och
Sydamerika via reldstationen i Washington. Trafiken dr bade klartext och krypterad och
fordrar ett delvis manuellt férfarande vid distributionen dver det centrala Erimailsyste-
met. For fullstindighetens skull bor i sammanhanget nimnas #dven den fasta forbindelse
som &r uppkopplad fran TT till UD’s pressbyra for 6verforing av nyhetstelegram.

* Telefax

utnyttjas i starkt 6kande utstrickning for kommunikation med sdvil utlandsmyndigheter
som med massmedia. I huvudsak klartextmeddelanden 6verfors. For ndgra utlandsmyn-
digheter har dven utrustning inforts for krypterad telefaxkommunikation.
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* PDatakommunikation

mellan kontorsdatorsystemen vid UD och négra utlandsmyndigheter (New York, Wash-
ington, Los Angeles och Bonn) har piborjats som provdrift via Wang’s X.25-nit
Wangpac under hosten 1988.

UARDA-projektet

Bakgrund

Verksamheten inom utrikesforvaltningen bestér i mycket hog grad i att skapa, soka fram,
bearbeta och tolka information i form av textdokument. Dessa textdokument utgor till stor
del diarieforda allminna handlingar. Diarieféringen, vilken numera dr datoriserad, mdjlig-
gor dtkomst av handlingarna i kronologisk ordning. Dessutom finns en dossierplan enligt
vilken stkning kan ske efter &mnesinnehdll i handlingarna. Dessa hjdlpmedel till trots
erfordras ofta dnnu mer detaljerade sokingdngar for att finna rdtt information. Detta blir
mojligt endast genom en ldngtgdende datorisering.

Ett administrativt utvecklingsarbete, UARD A-projektet, har déarfor pdborjats med mélet att
med oférindrad och helst minskad personalstyrka oka tillgdngligheten till bestdndet av
allminna handlingar genom uppbyggnaden av ett elektroniskt lagrat arkiv vid UD.

Detta projekt ér av central betydelse inte minst for pressbyrédn i vars verksamhet ofta ingér
att soka och sammanstilla information ur befintliga manuella informationsdatabaser inom

UD. Dessa ér av flera slag:

- UD’s arkiv vilketinnehdller huvuddelen av departementets informations-
massa i form av arkivlagda handlingar

- Dokumentarkiv mm vilka innehéller handlingar frdn olika internationella organisa-
tioner dir Sverige dr medlem

- Lokala register forekommer inom de flesta enheter - dven pressbyrdn

Personliga register bestdende av minnesanteckningar, utkast till skrivelser etc
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Systemkoncept

Vid utvecklingen av UARDA-systemet kommer féljande omrdden att prioriteras:

- arkivdatabas dver inkommande och inom UD upprittade allminna handlingar
lagrade i fulltext

- Dbildlagring
- lokala (enhetsvisa) databaser

- uppbyggnad av ett generellt grinssnitt for sokning i externa databaser

Systemet skall utgora en delfunktion i utrikesforvaltningens ADB-system och skall vara
tillgiingligt for samtliga handliggare inom organisationen. Det skall vidare ha en hog grad av
anviindarviinlighet med bl a ett generellt menyhanteringssystem med tillhérande stodfunk-
tioner som tillgodoser anviindarens krav pé att enkelt fi &tkomst till olika baser och diirefter
kunna bearbeta informationen i den egna personliga informationsbasen.

Forsoksverksamhet

Forsta steget i UARDA-projektet ir att utveckla verktyg och former for hur arkivhandlingar
skall hdllas tillgiingliga for handliggare. Detta sker genom en forsoksverksamhet med dels
en arkivdatabas dels lagring av sdan bildinformation som iir kopplad till arkivdatabasens
texter.

Under forsoksperioden, vilken har en total omfattning av ca ett &r och som redan pabérjats,
kommer successivt avgiende och inkommande handlingar vid en enhet (handelsenhet 1) att
lagras i fulltext i en datoriserad arkivdatabas. Denna skall finnas tillgiinglig for samtliga
enheter inom UD (vilket innebiir begrinsning till enbart 6ppna handlingar under forsoks-
perioden).

Bilderna liises in till bilddatabasen via en dokument-scanner, lagras pd optisk disk och
dtersoks pé sirskilda grafiska arbetsstationer. De senare kan éiven anviindas for sokning av
texter i arkivdatabasen. Kopplingen mellan textdokument och bilder sker via dokumentens
diarienummer i arkivdatabasen.

Eftersom tillgingen till en elektroniskt lagrad arkiv -och bilddatabas bor vara av stort viirde
i pressbyrdns framtida verksamhet ir det givetvis mycket angeliiget att pressbyrin medver-
kar aktivt 1 forsoksverksamheten for att didrigenom f& majlighet att paverka den slutliga
utformningen av systemet.
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Presstjanstens behovsbild

En rationalisering av presstjinsten och hjning av dess serviceniva innebir med sjilvklarhet
att rutinarbete och onddiga arbetsmoment sd l&ngt som majligt méste elimineras samtidigt
som effektiva former méste skapas for informationsinhdmtning och for formedling av
information. Modern telekommunikations -och datateknik erbjuder forutsittningar i detta
avseende. Dock bor framhdllas att kvaliteten hos den information som distribueras ytterst dr
beroende av kunskaper och omdome hos de ménniskor som svarar for selektering, bearbet-
ning och analyser ur det inkommande informationsflodet. Tekniken forblir endast ett
hjdlpmedel i detta sammanhang.

Négra framtridande 6nskemdl som framkommit pd olika sitt vid intervjuer och diskussioner
med pressansvariga och informationsavndmare inom och utom utrikesfoérvaltningen, och
som pa ndgot siitt ér relaterade till telekommunikations -eller datatekniska mojligheter, ar
foljande:

* nkommande nyhetsmaterial (nyhetstelegram, underlag for pressmeddelanden, tal mm)
bor s& 1&ngt som mojligt tas in direkt i presstjanstens OTB-system i elektronisk form.
Motivet for detta ér att undvika arbetsmomentet med ny inskrivning av sddant textmaterial
som framstillts med datorstod och dérfor redan foreligger i elektronisk form.

Denna problematik dr for 6vrigt inte specifik for UD’s presstjdnst utan forekommer
generellt i samhillet. Undersokningar har visat att narmare 80 % av utdata frdn datorba-
serade informationssystem blir indata till andra datasystem.

* Bearbetning och redigering av den inkommande informationen bor dirmed ocksa goras
direkt i de mottagna texterna i de fall de mottas elektroniskt.

Aven sidant textmaterial som nyskapas inom presstjinsten bor uteslutande framstillas
i OTB-system.

* Distribution av information - och nyhetsmaterial, oredigerat eller bearbetat, bor normalt
ske 6ver telekommunikationsmedia genom utmatning frdn det OTB-system dédr materialet
hanterats.

* En om mojligt automatiserad daglig bevakning av vissa storre internationella massmedia

bor ske, dér ett sammanstillt urval av information erhalls, selekterat efter en sokprofil som
motsvarar Sveriges utrikesforvaltnings specifika intressen.

* Mojlighet till datorstddd fritextsokning pd handlingari UD’s arkiv framstar ocksd som ett
starkt onskemal.
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* Motsvarande giller dven éldre nyhetstelegram och pressklipp dir det kan vara aktuellt att
gé tillbaka for att t ex gora sammanstillningar 6ver vad som skrevs i pressen i en specifik
fraga vid en viss tidpunkt.

* For underléttande av de enskilda informationssekreterarnas distribution av nyhetsmate-
rial bor denna, dtminstone vad giller pressmeddelanden och liknande material, tekniskt
ske via presstjdnstens “distributionsnit”.

* Pressklipp onskas i 6kad grad (medan de fortfarande ér aktuella) distribuerade till utlands-
myndigheterna.

* Mottagarna av den information som férmedlas via presstjinsten bor ha mojlighet att sjdlva
viilja vilka informationstyper de vill ha, via t ex val i en nyhetsmeny p4 mottagarens
terminal déir man kan vilja mellan olika informationsslag och #ven beordra utskrift av
onskad information.

* Nyhetstexter som sinds till utlandsmyndigheterna behéver ibland kompletteras med
forklarande kommentar frin UD samt officiell “sprachregelung”.

* Mojlighet att tadel av svensk TV, dtminstone vissa nyhetsprogram, framhalls av utlands-
myndigheterna som 6nskvirt.

Tekniska méjligheter nu och infér nittiotalet

Informationslagring

Tekniken fér uppbyggnad av textdatabaser ir idag vil etablerad, dven vad giller s k
ostrukturerade baser som enbart innehaller 16pande text. Utsokning av information kan ske
pa olika sitt i sidana databaser. Fritextsokning ir en vanlig teknik nir det giller storre
informationsdatabaser, medan i andra sammanhang olika typer av sékord 4sitts dokumenten
for att underldtta sokningen.

Arkivdatabasen i UARDA-projektet ir just en sidan textdatabas och olika metoder for
utsdkning av information kommer dir att provas under projektets gang.
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Aven nir det giller datorstodd elektronisk bildlagring finns teknik tillgénglig och tillimpas
redan i minga organisationer. Dokument lises hiir in via bildscanners eller filmkamera och
lagras pé optiska skivor, mikrofilm eller magnetiska media.

Tekniken dr dock #nnu timligen dyrbar och fér en enskild organisation som UD praktiskt
tillimpbar endast vid begriinsade bildmingder. Attt ex i ett eget system successivt lagra alla
pressklipp som framstills torde tills vidare vara orealistiskt frin kostnadssynpunkt.

Externa databaser

Ett mycket stort antal in -och utlindska kommersiella databaser finns idag. Minga av dem
innehaller information som i olika sammahang kan vara av intresse for presstjénsten i dess
verksamhet vid sammanstiillning av information eller fér nyhetsfdngst. UD har redan idag
tillgAng till en stor del av dessa databaser genom handelsavdelningens bibliotek eller
huvudbiblioteket.

En praktisk svarighet for den enskilde tjinstemannen vid arbete mot en extern databas dr for
nirvarande att dessa databaser #r sinsemellan s3 helt olika uppbyggda bade handhavande-
missigt och organisatoriskt att i praktiken experthjdlp erfordras om man har behov av att
arbeta mot flera olika baser. Sdan expertis finns vid de ndmnda biblioteken inom UD.

Databasbranschen har en uppbyggnad dir ett antal “paraplyorganisationer” var for sig
erbjuder kontakt med ett stort antal databaser. Dessa paraplyforetag erbjuder standardiserade
anviindargriinssnitt till de databaser man distribuerar vilket reducerar den ovan nimnda
problematiken. De olika paraplyforetagens anviindargrinssnitt skiljer sig dock &t sinsemel-
lan.

I utbudet av externa databaser som kan vara av sirskilt intresse for presstjinsten finns idag
information som t ex:

- referenser till artiklar ur de storre svenska morgon -och kvillstidningarna

- artiklarifulltext ur vissa svenska tidningars och tidskrifters naringslivsavdelningar
- TT-meddelanden i fulltext

- material i fulltext frin nyhetsbyrder som BBC, AP, TASS, ASAHI News Services

samt fran tidningar som Financial Times, Washington Post, The Guardian och Wall
Street Journal

Sirskilt intressant att notera 4r att vissa av de storre utldndska tidningarna borjar publicera
sina upplagor via databaser redan innan tidningen natt ut till forséljning.
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En fullstdndig forteckning 6ver vilka databaser som for ndrvarande finns tillgéingliga hos UD
och vilka typer av information de innehdller kan erhéllas frin handelsavdelningens bibliotek.

Svenska massmedia

Nyhetsdistribution via telekommunikation erbjuds idag av TT och ytterligare nigra svenska
nyhetsbyrder, bl a Férenade Landsortstidningar, A-pressen och Liberala Nyhetsbyran. I viss
utstrdckning kan dessa foretag ocksé erbjuda redigerade nyhetssammanstillningar. Anslut-
ningsformerna varierar frén fast teleprinterférbindelse och telex till datakommunikation.

Vad giller databaser, utover TT’s nyhetsbank och ovan nimnda néringslivsorienterade
baser, finns hos svenska massmedia inga oppet tillgiingliga arkiv. Arkivsystemen hos pressen
dr overhuvudtaget daligt utvecklade men planer finns nu hos de storre dagstidningarna pi att
bygga upp egna fulltextdatabaser. Huruvida dessa kommer att géras kommersiellt tillging-
liga dr dock dnnu oklart.

Telekommunikationsutveckling inom UD

Den omfattande datorisering som nu #r under genomfdrande i hela utrikesforvaltningen
kommer att medftra ett definitivt generationsskifte sdvil vad géller mojligheterna och sétten
att producera information som mojligheterna att kommunicera. Hogst sannolikt kommer den
ocksd att leda till en okning av kommunikationsintensiteten - sirskilt internationellt -
eftersom denna i hog grad styrs av tillgiingligheten och hanterbarheten hos existerande
kommunikationsmedia samt av kostnaderna fér kommunikationen.

Inom UD finns redan idag bdde mojlighet att kommunicera frdn terminal till terminal och att
frdn en arbetsplats sprida ett och samma meddelande till m&nga mottagare via kontorsinfor-
mationssystemet Wang Office som iir installerat pA Wangdatorerna.

Nir det giiller extern kommunikation dren koppling av Wangsystemet till telexniitet nu under
implementering, vilket innebir att telexmeddelanden kan siindas internationellt lika enkelt
som ett internt meddelande. Motsvarande utveckling gérs ocksd for meddelandekommuni-
kation via UD’s radionit.

Enutbyggnad av datakommunikation mellan UD och utlandsmyndigheterna har som namnts
ocksé paborjats och huvudlinjen for den fortsatta utby ggnaden av de internationella telekom-
munikationerna kommer att innebira etablering av kommunikationsfoérbindelser dator -
dator med alla utlandsmyndigheter dér s& dr méjligt via s k X.25-nit.

119



SOU 1989:8

Med den kommunikationsstruktur och de volymer som ir aktuella &r detta kommu-
nikationssitt det mest kostnadseffektiva for huvuddelen av utlandsmyndigheterna. Provdrift
baserat pA Wang’s internationella niit - WangPac - har paborjats till dels USA, dels Bonn.

Via X.25 kommunikation ir det redan idag majligt att n flertalet av utlandsmyndigheterna.
Dessa ansluts antingen med en fast X.25-forbindelse till ett internationellt nét (stdrre
myndigheter) eller via en uppringd forbindelse.

Utveckling pigdr ocksd av utrustning for anslutning av telefaxmaskiner av nuvarande
standard till X.25-niit. Dessutom kommer nista generation telefaxutrustningar (enligt s k
Grupp 4-standard) att vara digitala med mojlighet till direkt anslutning till datakom-
munikationsniit. Givetvis dr det ocksi mojligt att via samma kommunikationsndt kommuni-
cera med andra externa parter - databaser etc.

Det torde dirfor std helt klart att meddelandekommunikation frén terminal till terminal,
kanske kompletterad med telefaxdverforing, pd relativt kort sikt kommer att inte bara ta 6ver
en betydande del av den konventionella radio -och telextrafiken utan ocksd leda till en dkad
trafikintensitet inom utrikesforvaltningen. Radio och telex kommer dock att ha en fortsatt
viktig roll som dels back up for X.25 kommunikationen, dels kommer dessa system under
dverskadlig tid att vara huvudkommunikationsform vid ett stort antal utlandsmyndigheter
dir tillfredsstillande X.25-kommunikation ej kan arrangeras eller blir ekonomiskt alltfor
oforménlig.

Nya telekommunikationstjinster

Négra nya telekommunikationstjinster -och moéjligheter som kan vara av intresse i samband
den fortsatta utvecklingen av presstjiinsten verksamhet dr bl a foljande:

* X.400

Minga foretag i Sverige och i utlandet har redan egna fungerande system for elektronisk
post. Dessa erbjuder kommunikation mellan anvindare inom respektive system och,
imanga fall, extern kommunikation till telex. Méjligheterna att sinda mellan olika system
eller foretag ér diremot begrinsade, om de dverhuvudtaget existerar.

For att olika interna system skall kunna kommunicera med varandra fordras det en
gemensam standard for hur kommunikationen skall g till. Arbetet p& en sddan startades
i slutet av 70-talet och har vid det hir laget resulterat i den internationella s k X.400-
standarden for elektronisk meddelandekommunikation.

Standarden bygger pd en mycket enkel modell som kan liknas vid vanlig brevbefordran.
Anvindaren skriver sitt meddelande, ligger det i ett kuvert och anger mottagarens namn
och adress. Kuvertet med sitt innehdll tas omhand av en transportor som sorterar posten
och dverlimnar kuvertet till postverket eller ett kurirféretag som via sina olika sorterings-
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stillen till slut stoppar kuvertet i mottagarens brevldda. Mottagaren kan didr himta
kuvertet, 6ppna det och ldsa innehdllet.

Elektronisk kommunikation via X.400 gér till p& analogt sitt, med skillnaden att med-
delandet ’ldggs i kuvert”, forses med adress och skickas direkt frdn det egna datorsyste-
met till transportforetaget - i detta fall teleforvaltningen eller annat foretag som erbjuder
transporttjanst for X.400. Via detta foretag levereras meddelandet i elektronisk form till
mottagaren direkt eller via ndgot annat motsvarande transportforetag i det fall mottagaren
t ex finns i ett annat land.

X.400 anvinder inte ndgot eget kommunikationsndt utan nyttjar befintliga datakommu-
nikationsniit, t ex de publika datapakniten. Det mervirde som tjénsten tillfor utover ren-
odlad datakommunikation dr de enhetliga formerna for hur meddelandedverforingen skall
gé till. Dessutom ingdr oversittnings -och konverteringsfunktioner som gor det mojligt
for datorsystem som arbetar med skilda kommunikationsprotokoll att kommunicera med
varandra samt funktioner som gor det mojligt att kommunicera dven med telex,teletex och
telefax.

X.400 som publik tjdnst erbjuds nu i Sverige genom foretaget TeleDelta vilket ingér

i Televerkskoncernen. De flesta stora datorleverantorer har ocksd anpassat sig efterdenna
standard och kan idag tillhandahdlla erforderliga produktkomponenter for kommunika-
tion dver X.400.

Telebox

Via TeleDelta tillhandahdlls dven Telebox som dr ett publikt system for elektronisk post,
till skillnad frén de flesta andra meddelandesystem vilka dr foretagsinterna. Grundidén
med systemet dr att man kommunicerar med andra via sin egen elektroniska brevlida.
Denna kan nds 6ver telenitet frin en dataterminal oberoende av var man befinner sig. Alla
brevlddor ligger vil skyddade i en central dator. I denna finns dven katalog 6ver alla an-
slutna anviindare, arkivfunktioner for att spara meddelanden enligt anvindarens egna
onskemdl, sindlistor for att mojliggora sindning av ett och samma meddelande till ett stort
antal mottagare etc.

Telebox kan nds medi stort sett godtycklig typ av terminal (forutsatt att den kommunicerar
asynkront). Uppkoppling sker normalt via modem Gver telefonnidtet men kan dven goras
over datex eller via en datapak X.25-anslutning.

Via Telebox dr det dven mojligt att skicka meddelanden till abonnenteri telexnitet och att
kommunicera med andra interna meddelandehanteringssystem 6ver X.400. Inom kort
kommer det att bli mgjligt ocksd att sinda teleboxmeddelanden som telefax till mottag-
arna.
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* Broadcast via satellit

Genom avreglering och 6kad konkurrens pd telekommunikationsmarknaden, och genom
inforandet av ny teknik kommer taxorna for internationell telekommunikation att sjunka
under de nirmaste dren - kanske i betydande grad. Detta medfori sin tur att kommunika-
tionslosningar som idag framstér som alltfor kostnadskrévande, tex viadedicerad satellit-
kapacitet, mycket vil kan vara ekonomiskt realiserbara alternativ inom négra 4r.

En intressant teknik &r hir s k broadcast-kommunikation via satellit. Denna typ av kom-
munikation innebir att information sinds i en riktning, frn en dator till flera mottagande
utrustningar. Informationen som skall distribueras sénds frén en dator till en basstation for
vidaresindning till satelliten. Frén satelliten &tersédnds informationen till marken dér den
mottas i en mottagarutrustning som kan finnas var som helst inom satellitens tdcknings-
omréde.

Till mottagarutrustningen ansluts terminal, dator eller annan utrustning pd samma st
som om utrustningen skulle varit ansluten till ett modem. Mottagarutrustningarna ir s k
VSAT-terminaler med en antenndiameter om ca 75 cm.

Envédgskommunikation via satellit 4r ett intressant kommunikationsalternativ i forsta
hand vid tillimpningar d samma information skall distribueras till mdnga mottagande ut-
rustningar och d informationsméngden &r relativt omfattande, t ex for distribution av
nyhetsinformation eller fér uppdatering av distribuerade databaser.

Det dr dven mojligt att genom att forse signalerna med adressinformation, adressera en-
skilda mottagningsutrustningar i systemet.

Alternativa losningar for presstjansten

De sammanlagda informationsmingder som hdmtas in till, bearbetas och distribueras via
presstjdnsten dr, som tidigare framgdtt, omfattande. Dessa volymer kommer knappast att
minska, utan tvdrtom kan en fortsatt tillviixt forvintas allteftersom informations - och
nyhetsutbudet vixer. Detta stiller givetvis okade krav pd rationella former for framforallt
selektering och bearbetning av information vilket gor en 6kad grad av datorstdd nodvandig.

Samtidigt dr det sd att en stor del av informationshanteringen inom utrikesforvaltningen
generelltsettalltmer kommer att ske med hjdlp av ett gemensamt kontorsinformationssystem.
Det dr dirfor visentligt - och nodvéndigt - att presstjdnstens system for informationsfangst
inom utrikesforvaltningen och framférallt for distribution av information ses som en
integrerad del av det gemensamma kontorsinformationssystemet.

I det foljande skisseras ndgra forslag till hur rationaliseringar kan uppnds och servicegraden
okas genom utnyttjande av ny teknik inom informationshantering och telekommunikation.
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Informationsinsamling

* Pressmeddelanden, tal mm

Allt material av detta slag bor hiimtas in av presstjdnsten via det gemensamma kontors-
informationssystemet f6r undvikande av onddig inmatning av textmaterialet pa nytt.

* Stdende databassokning i utlindska tidningar

Som redan ndmnts finns via internationella databaser vissa utldndska tidningars texter
tillgingliga redan innan de gtt i tryck. For bevakning av vad som t ex skrivs om Sverige
i vissa frdgor i storre tidningar av intresse kan abonnemang tecknas for stdende databas-
sokning enligt en vilspecificerad sokprofil.

Dirmed skulle det vara mojligt att dagligen fa ett aktuellt utdrag ur dessa som lagras pa
datormedium och sedan kan bearbetas, redigeras och vidaresindas direkt frdn terminal
inom pressbyrdn.

* TT-nyheter
Av samma skil bor datakommunikationsanslutning ske dven fér mottagning av TT-
nyheter vilka ocksd ddrmed enkelt kan redigeras direkt utgéende frén de mottagna
texterna.

* UD arkiv, externa databaser
Enhetliga former (anvindarinterface) bor utvecklas for sokning sdvil i UD’s kommande

datorbaserade arkiv, TT-Nyhetsbanken somi vissa andra externa databaser for underlitt-
ande av arbete med sammanstéllningar mm av information.

* Nyheter i radio/TV
Hir foreslds att abonnemang for bevakning och utskrift tecknas med externt pressbevak-
ningsforetag - t ex AB Pressurklipp vilket bevakar inte bara riksprogrammen utan dven
i stort sett alla lokalradiostationer. Overforing av textmaterial till pressbyrdn for slutlig
redigering via datakommunikation.

* Pressklipp

For pressklippsverksamheten dr det nodvindigt att anldgga en helhetssyn pd processen
insamling - produktion - arkivering - dtersokning vid valet av fortsatt strategi.
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Eftersom framforallt utvecklingen av effektivare system for arkivering och informations-
sokning fordrar tdmligen stora investeringar bor extern upphandling av hela funktionen
overvigas varigenom investeringar och kostnader for systemutveckling kan delas med
andra intressenter.

Lagring

* Pressmeddelanden, tal mm

Dessa bor strikt lagras i den kommande elektroniska arkivdatabasen (UARDA) f6r moj-
liggdrande av enkel atersokning.

* Pressklipp

En idag realistiskt genomf6rbar teknik for arkivering av pressklipp dr att lagra dessa som
bilder pé optiskt medium. For att mojliggora s6kning i informationsmassan byggs ocksé
ett datorbaserat indexsystem upp dr varje klipp forses med ett antal nyckelord. Sékning
kan dérefter ske i detta index direkt frdn terminal och 6nskade klipp tas fram som pappers-
kopior frin det optiska lagringsmediet.

Vid telekommunikationsanslutning till en sddan databas genomfdrs arbetet rent praktiskt
sd att sokning sker pd terminal medan 6verforing av bestillda klipp gors 6ver telefax.

Ett koncept av detta slag studeras av AB Pressurklipp och forhandlingar kring detalj-
utformning och prissittning vid eventuellt abonnemang frén UD’s sida foreslds tas upp.

Produktion

* Redigerad text

Allt material som frén presstjinsten levereras som redigerad text bor oavsett dverforings-
medium till adressaterna framstillas i UD’s kontorsinformationssystem. Dels giiller detta
sldant material som baseras p4 textmingder som tas in i redigerbar form, t ex pressmed-
delanden, tal, nyhetsbyratelegram, material fr&n databaser etc, dels sidan text som helt
och hdllet nyskapas av presstjansten.

Motivet for detta ér givetvis att i storsta mojliga grad strdmlinjeforma informationsin-
hidmtning, produktion, arkivering och distribution i en integrerad kedja.
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Om framstéllningen av de dagliga nyhetssammandragen beslutas att dven fortséttnings-
vis ske med egna resurser foreslds att de gors i tva varianter, en for distribution externt
i datanitet eller Over radio/telex samt for arkivering i arkivdatabasen och en “forddlad”
variant for 6verforing via telefax.

Den senare varianten kan hdrvid ha ett textinnehll som 4r identiskt med den forsta men
“forddlas” didrutover typografiskt och layoutméssigt genom utnyttjande av modern
“desktop publishing”-teknik for att oka tillgdnglighet och ldsvirde i materialet.

* Pressklipp

P4 samma siitt som framhéllits ovan i avsnittet Informationsinsamling méste éven produk-
tionen av pressklipp ses i sitt totala sammanhang i kedjan frén informationsinsamling till
arkivering. Eftersom det dr forenat med hoga kostnader for framforallt utveckling av
effektiva arkivsystem for pressklippen talar mycket for att hela pressklippsfunktionen bor
upphandlas externt for att ddrigenom samordningsvinster med andra anviindare skall
kunna uppnis.

Distribution

* Inom utrikesforvaltningen

Huvudmediet for 6verforing av textdokument bor, som framgétt ovan, vara det gemen-
samma kontorsinformationssystemet dir dokumenten automatiskt dverfors som med-
delanden i Wang Office sivil inom UD som till anslutna utlandsmyndigheter enligt for-
definierade adresslistor. Genom kopplingen mellan Wangsystemet och telex/radio kan
dven sfidana mottagare som ej har datakommunikationsanslutning men radio eller telex
ocksd ingd i dessa adresslistor.

Samma distributionsniit kan ocks8 enkelt utnyttjas av informationssekreterarna forutsatt
att information frin dessa ocks& produceras i Wangsystemet.

I de fall varken datakommunikation eller radio kan utnyttjas rekommenderas f 6 telefax
fore telex da detta blir bade billigare och ger méjlighet till bl a 6verforing de foridlade”

nyhetssammandragen.

Formottagare lokaltinom UD vilka ej anvinder egen dataterminal distribueras dokumen-
ten pé traditionellt vis med internpost.

Den enda rimliga distributionsformen fér pressklippen forblir ocksé via internpost, kom-
binerad med telefax vid sindning till utlandsmyndigheter.
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* Till massmedia

Pressmeddelanden till viktigare massmedia och utlindska ambassader sinds idag per telex
eller telefax. Ett enkelt och elegant sitt att rationalisera denna distribution skulle vara att
utnyttja det publika elektroniska meddelandehanteringssystemet Telebox. I detta kan lag-
ras fordefinierade séndlistor enligt vilka systemet kan ombesorja automatisk distribution
over telex och telefax av ett meddelande som dversinds frin UD.

Eftersom i stort sett alla aktuella massmedia #r direktanslutna till TT skulle en alternativ
metod kunna vara att férmedla alla meddelanden till pressen via TT’s nit. Pressmeddel-
anden mm skulle hirvid siindas till TT och dérifrén enligt bestimda adresslistor vidare-
sindas till media.

Forhandling kring dessa bdda mojligheter foreslds tas upp med TeleDelta och TT.

* Forslag till forsoksverksamhet

I samband med en nyligen redovisad utredning rérande forutsittningarna for inférande av
ny teknik f6r kommunikation med utlandsmyndigheterna har foreslagits att forsok
genomfors med satellitoverforing till utlandsmyndigheterna baserad pa broadcastteknik.

Denna teknik dr sérskilt limpad vid 6verforing av samma information till minga mot-
tagare, vilket ju dr aktuellt i presstjdnstens fall. En forutsittning dr dock att informations-
mingderna &r tillrdckligt stora.

Med anvindande av satellitbaserad broadcastteknik skulle det vara mojligt att frn UD till
utlandsmyndigheterna sinda dels egen information till samtliga, eller selektivt till vissa,
och dels genom samarbete med ndgot nyhetsforetag (t ex TT) dven utdka servicen med
aktuell redigerad nyhetsinformation som sinds alltefter som den produceras.

Tekniskt innebir ett sddant system att UD hyr en Sverforingskanal for satellitdistribution
och ansluter en dator i Stockholm till en nodstation i satellitnitet (eller till en annan dator
ansluten till nodstationen) samt att utlandsmyndigheterna forses med erforderlig mot-
tagarutrustning.

Det foreslagna provet syftar till utvirdering av denna teknik genom 6verforing under en
period till ndgra myndigheter i Europa via den satellitlink som finns omedelbart tillging-
lig (Eutelsat). Limpligen tas ett samarbete upp med TT for ett sddant forsok samt korttids-
forhyrs satellitkapacitet och mottagningsutrustning genom foretaget Netstar. Alternativt
kan informationsdverféringen genomforas i regi av ndgon av de svenska informations-
producenter som sjilva planerar erbjuda denna tjinst kommersiellt (bl a Stockholms
Fondbors).
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Samordnad - paketupphandling - informations-
forsorjning

Till stora delar identiskt nyhetsmaterial tas in, bearbetas och distribueras av sivil UD,
regeringskansliet och andra enskilda departement. Detta innebér att en méidngd parallellt
arbete utfors.

Vissa enheter utfor inte t ex pressklippsverksamheten sjdlva utan handlar upp denna externt,
framforallt frAin AB Pressurklipp som har en bevakning av totalt ca 1000 tidningar och
tidskrifter samt radio och TV. Pressurklipp distribuerar dven TT-nyhetsbanken samt, genom
foretaget Data-Arkiv, en stor del av de externa databaser som kan vara av intresse for
departementen.

Oversynen av UD’s presstjinst syftar till en rationalisering och hojning av servicenivén bade
vad giller nyhetsforsorjning och mojligheterna att atervinna lagrad information. Som redan
antytts leder detta litt till investeringsbehov och utvecklingskostnader som kan bli orimliga
for det enskilda departementet. Genom en samordning mellan departementen kan dubbel-
arbetet reduceras. Om samtidigt samarbete etableras gemensamt med ett externt foretag som
AB Pressurklipp kan dessa investeringar och utvecklingskostnader delas, inte bara mellan
departementen, utan ocksd med andra kunder.

En sddan handlingslinje torde vara nodvindig for att for framtiden kunna tillmotesgé 6kande
informationsbehov till rimliga kostnader. Dérfor foreslds for pressklippsverksamheten,
bevakning av radio/TV, TT-nyhetsbanken samt andra externa databaser att fortsatt utveck-
ling gors av departementen gemensamt i samarbete med AB Pressurklipp.

TV-sandningar till utlandsmyndigheter

For att direktséndning av svensk TV till utlandsmyndigheter (utdver Norge och Danmark)
skall vara praktiskt mojlig maste denna ske via satellit. Att UD skulle férhyra egen satellit-
kapacitet for detta indamdl dr otdnkbart dd detta i dagslidget skulle bli orimligt dyrt.

For delar av Europa finns dock en praktisk mojlighet att realisera sddana TV-séindningar.
Norska televerket har i en av Intelsat’s satelliter en s k transponder for distribution av TV-
program till olika norska kabel-TV anldggningar. Bland de program som distribueras ingar
svensk TV 1 och 2. Satelliten ticker centraleuropa och delar av Osteuropa, varfor det tekniskt
dr mojligt att ta emot sindningarna dven i dessa lidnder. Sveriges ambassad i Warszawa har
f 6 sedan en tid utrustning fér mottagning av siindningarna.

Vid kontakt med norska televerket har det framkommit att man har tillstdnd frin Intelsat
endast att distribuera till abonnenter i Norge. For att legalt fa tillstdnd att utstriicka
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sdndningsrittigheterna dven till Sveriges utrikesférvaltning fordras en fordndring av avtalet
med Intelsat. En kontakt med Intelsatidenna friga har utlovats frin det norska televerket som
bedomer utsikterna som goda att erhdlla detta utokade tillstind utan ndgon pétaglig
kostnadsokning. Férmodligen kommer man att samtidigt begéra tillstdnd dven for séindning
till norska och danska utlandsmyndigheter.

Forutsatt att detta tillstdnd erhdlls kommer didrmed majlighet till TV-mottagning i Europa att
formellt foreligga. Kostnaderna kommer hérvid fér den enskilda myndigheten att bestd i dels
en nirmast symbolisk abonnemangsavgift samt kostnad for mottagarantenn och dekoder-
utrustning (signalerna sénds i kodad form) - sammantaget ca 50 tkr.
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