Forslag till ny

yttre organisation

for datorcentralen for
hogre utbildning och
forskning 1 Stockholm(QZ)

Betidnkande frdn QZ-utredningen




Forslag till ny

yttre organisation

for datorcentralen for
hogre utbildning och
forskning i1 Stockholm(QZ)

SOWsser

Betidnkande frdn QZ-utredningen







i

i)

e

Statens offentliga utredningar
1987:71
Utbildningsdepartementet

Forslag till ny

yttre organisation

for datorcentralen for

hogre utbildning och
forskning i1 Stockholm (QZ)

Betinkande frén QZ-utredningen
Stockholm 1987 —




Bestillningsadress:
Allminna Forlaget
Kundtjanst

106 47 STOCKHOLM
Tel: 08/739 96 30
Informationsbokhandeln
Malmtorgsgatan 5

Bestillare som 4r berittigade till remissexemplar eller friexemplar kan bestilla
sddana under adress:

Regeringskansliets forvaltningskontor

SOU-forrddet

103 33 STOCKHOLM

Tel: 08/763 23 20 Telefontid 810 — 1200 (externt och internt)

08/763 10 05 12% — 16% (endast internt)

REGERINGSKANSLIETS ISBN 91-38-10096-7
OFFSETCENTRAL ISSN 0375-250X
Stockholm 1987




QZ-UTREDNINGEN
Svartmangatan 9
111 29 STOCKHOLM

Statsradet och chefen f6r utbildningsdepartementet

1986-06-05 hemstdllde styrelsen f6r Datorcentralen for hdgre
utbildning och forskning i Stockholm, Q2 att regeringen skul-
le tillsdtta en organisationskommitté med uppgift att foresla
dndrat huvudmannaskap och dndrad yttre organisationen for

myndigheten.

Med anledning hdrav besldt regeringen 1986-12-04 att bemyndi-
ga chefen fér utbildningsdepartementet att tillkalla en sar-
skild utredare med uppgift att se &ver huvudmannaskap och
yttre organisation for Q2.

Med stdd av detta bemyndigande férordnade departementschefen
1987-01-07 undertecknad, departementsrddet Ulf W Lundin, att
vara sdrskild utredare fr o m 1987-01-01.
Jag ber hdrmed att fa dverlidmna en rapport om det erhdllna

| uppdraget med fdrslag till ny yttre organisation for dator-

! centralen f6r hdgre utbildning och forskning i Stockholm.
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|

Uppdraget dr darmed slutfort.

Stockholm den 15 oktober 1987
Ulf Lundin

Departementsrad
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SAMMANFATTNING

Efter prévning av olika organisationsalternativ fdreslds att Da-
torcentralen f&r hégre utbildning och forskning i Stockholm (Qz)
ersdtts av en ny myndighet, kallad Universitetsdata i Stockholm -
Qz. Den nya myndigheten skall fungera som central for dataservice
till hdgskolorna i Stockholms hdgskoleregion samt FOA.

Universitetsdata Svertar Q2s personal och utrustning. Utifrdn des-
sa resurser byggs verksamheten upp under ldngst en tredrsperiod
med utgdngspunkt frdn hdgskolans och FOAs behov av dataservice.

Myndigheten skall ha en fristdende stdllning i forhdllande till
de s k samverkande myndigheterna (DSM). Dessa skall sdledes inte
ha ndgot ekonomiskt ansvar for verksamheten. Under en dvergangs-
period skall de dock garantera Universitetsdata vissa minimiintdk-
ter.

Den nya myndigheten bdr inleda sin verksamhet 1988-03-01 eller ti-
digare. En organisationskommitté med uppgift att férbereda bildan-
det av myndigheten bdr tillsdttas snarast.

Den fdrordade 1ldsningen stdds av samtliga representanter for DSM,
som deltagit i utredningsarbetet. Den har ocksd forordats av rep-
resentanter for QZ och dess personal. Ett sdrskilt yttrande har
dock avgivits av representanten for SACO/SR.

Oom utredningens fdrslag att ersdtta Q2 med en ny myndighet inte
kan genomfdras, férordar tre av DSM att QZ ombildas till ett dot-
terbolag till DAFA Data AB. Den fjdrde myndigheten - Foérsvarets
forskningsanstalt (FOA) - prioriterar i det ldget en uppdelning av

QZ.

UTREDNINGSARBETET

1. Uppdraget
Direktiven for utredningen faststdlldes av regeringen 1986-12-04.

De d&r fogade till rapporten som bilaga 1. Enligt dessa skall utre-
daren

1. Granska den nuvarande verksamheten vid Datorcentralen for hdgre
utbildning och forskning i Stockholm och &ndamdlsenligheten i
denna.

2. Overvidga om en idndrad organisationsform kan leda till hdgre ef-
fektivitet och bidttre anpassning av myndigheten till nuvarande och
framtida trolig verksamhet.

3. Bedriva arbetet i s&dan takt att det kan avslutas f&re utgangen
av budgetdret 1986/87.

2. Sekretariat och experter
Davarande departementssekreteraren Lars Lindahl har varit fdrord-




nad att som sekreterare bitridda utredningen under perioden 1987-
03-15 - 1987-07-31.

Féljande personer har varit fdrordnade att vara experter &t ut-
redningen:

Fr om 1987-04-15

Kanslichef Regionstyrelsen i
Birgit Ahlberg Stockholm

Driftchef Qz
Birgitta Carlson

Byrachef Karolinska institutet
Rune Fransson

Overingenjor Forsvarets forsknings-
Margareta Franzén anstalt (FoA)

Byrachef QZ (styrelseordfdrande)
John Furstenbach

Ombudsman Civilingenjorsfdrbundet
Inger Grufman (personalrepresentant)
Universitetsdirektor Stockholms universitet
Rune Lindquist

Docent Athena Konsult AB

Jan Nordling

Hogskoledirektdr Kungl Tekniska Hogskolan
Jan Nygren

Byradirektor QZ (personalrepresentant)

Rolf Wasteson
Fr om 1987-08-01

Administrativ chef Utbildningsdepartementet
Lars Lindahl

Expertgruppen har sammantrdtt 5 gdnger, ndmligen

27 april
14 maj
e un i
15 juni
28 september

3. Uppldggningen av arbetet
Underlag for utredningsarbetet har tagits fram p& foljande séatt:

1. P& uppdrag av utredningen har docent Jan Nordling, Athena Kon-
sult AB gjort en genomgdng av QZ. Resultatet av denna har redovi-



sats i tre promemorior. Dessa fogas till rapporten som bilaga 2-4.

2. I anslutning till Nordlings redovisning av sitt uppdrag har Q2Z
tillstdllt utredningen en utfdrlig promemoria om verksamheten.
Denna fogas till rapporten som bilaga 5.

3. P& utredningens begdran har QZ gjort en sdrskild bearbetning
av det s k kundregistret i syfte att f& fram uppgifter om hur
intdkterna fordelar sig pad olika verksamhetsgrenar och kundkatego-
rier. Resultatet av bearbetningen redovisas nedan (s 0).

4. Den 28 jan -11 febr 1987 gjorde Ulf W Lundin, Jan Nordling
samt driftchefen f&r QZ, Birgitta Carlson en rundresa i USA for
att studera datorverksamheten vid olika universitet. Bl a besdktes
University of Texas (Austin), University of California (Berkeley),
Stanford University, Princeton University och Cornell University.
En reserapport forfattad av Birgitta Carlson fogas till rapporten
som bilaga 6.

4. Den 17 mars 1987 besdkte Ulf W Lundin datorcentralen vid Lunds
universitet fér att orientera sig om dess verksamhet. Den 24 mars
besdkte Jan Nordling pd utredningens uppdrag datorcentralen vid
Uppsala universitet i samma syfte.

5. Under utredningsarbetets gadng har Ulf W Lundin haft en rad sam-
mmantrdffanden med sdvidl foretrddare for huvudmdnnen f£6r QZ som
ledningen f£6r QZ. Dessa mdten har haft som syfte att dels inhdmta
synpunkter pd QZs verksamhet, dels diskutera tankbara utvecklings-
vagar for myndigheten.

Ett viktigt underlag £6r utredningens arbete har ocksd varit de
konsultrapporter om QZ, som professor Dick Ramstrdm, Bohlin &
Strdmberg tidigare lagt fram.

4. Personalkontakter

I enlighet med direktiven har ndra kontakt hdllits med bade lokala
fackliga féretrddare for personalen vid Q2 och berdrda huvudorga-
nisationer. Sammantrdden har dgt rum vid fdljande tillf&dllen:

8 jan Fdretrddare fdr personalklubbarna pd Qz

9 april Foretrddare f6r huvudorganisationerna och personal-
klubbarna pa Qz

29 april Foretrddare foér huvudorganisationerna och personal-
klubbarna pa Q2

20 maj Foretrddare f£6r huvudorganisationerna och personal-
klubbarna pd Qz

4 juni Foretrddare f6r huvudorganisationerna och personal-
klubbarna pa Qz

25 sept Fdretrddare fér huvudorganisationerna och personal-
klubbarna pa Qz

Dirutdver har personalen p& Q2 vid tvd tillfdllen orienterats om
utredningsarbetet.

sida 3
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NULAGET

1. Universitetsdatorcentralerna
En datorcentral for hogskoleutbildning och forskning skall finnas
i varje hogskoleregion. S&dana centraler finns sdlunda i Gdte-
borg, Linkdping, Lund/Malmd, Stockholm, Umed och Uppsala. Deras
verksamhet regleras frdmst av hdgskolefdrordningen samt forord-
ningen (1977-06-30, dndrad 1978-11-23) med bestimmelser om dator
centraler for hogskoleutbildning och forskning.

De viktigaste bestdmmelserna f6r verksamheten dr f&ljande:

1. Datorcentralen dr en gemensam resurs for hdgskoleenheterna in#
regionen.

2. Den skall utrustas och dimensioneras huvudsakligen f£&r de beh
av datorservice som foreligger inom hégre utbildning och forsk-
ning.

3. De enheter som samverkar om en datorcentral dr gemensamt ansva
riga for dess ekonomi. Det innebdr bl a att de mdste tdcka ev un-
derskott i verksamheten.

4. Verksamheten vid datorcentralen skall bekostas dels genom
grundavgifter frdn berdrda hdgskolor, dels genom ersidttning foér
utforda uppdrag.

5. Regionstyrelsen skall faststdlla hur datorcentralen skall for-
valtas samt utdva tillsyn 6ver den. Tillsynsansvaret kan dverl&dtat
till en hogskoleenhet inom regionen.

6. Datorcentralen skall ledas av en styrelse och under styrelsen
av en driftchef.

Tvad utredningar om hdgskolans dataservice samt datorcentralernas
roll och stdllning d&r f n féremdl f&r behandling inom regerings-
kansliet. Den ena har utfdrts av riksrevisionsverket (PM 1985:100
Datorcentralerna for hdgre utbildning och forskning) och den andr:
av universitets- och hdgskoledmbetet. Den senare utredningen &r
resultatet av ett regeringsuppdrag till dmbetet (1984-05-03) att
utarbeta en samlad ADB-strategi f6r hdégskolan.

Om de framlagda forslagen genomfdrs, kommer forutsdttningarna for
datorcentralernas verksamhet att fdridndras. A ena sidan kommer de
att f4 en mer konkurrenskraftig stdllning i férhdllande till andre
alternativ for dataservice till utbildning och forskning. A den
andra ldggs ett stdrre ansvar pd hdgskolorna f8r en samlad plane-
ring av hur behovet av dataservice skall tillgodoses.

2. Datorcentralen f6r hdgre utbildning och forskning i Stockholm

Allmint

Datorcentralen fodr hdgre utbildning och forskning i Stockholm (Q2Z)
skiljer sig frdn &vriga datorcentraler genom att den skall till-
handahdlla dataservice inte bara till hdgskolan utan ocksd till

sida 4
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Forsvarets forskningsanstalt (FOA). Bestdmmelserna for verk-
samheten dr utformade med hdnsyn till detta.

Genom ett sdrskilt regeringsbeslut (1978-06-15) &r QZ knuten di-
rekt till regionstyrelsen i Stockholms hdgskoleregion. Regionsty-
relsen utévar tillsyn over verksamheten, utser ordfdrande och
ytterligare en ledamot av styrelsen samt utfiardar ndrmare bestdm-
melser for verksamhetens bedrivande.

Utdver de av regionstyrelsen utsedda ledaméterna bestdr myndighe-

tens styrelse av tvA representanter for vardera Forsvarets forsk-

ningsanstalt, Karolinska institutet, Kungl Tekniska Hogskolan och

Stockholms universitet, en representant foér QZ, tvd personalrepre-
sentanter samt en studeranderepresentant.

QZ &r en uppdragsmyndighet med ett s k 1000-kronorsanslag. Verk-
samheten skall sdledes vara sjidlvbdrande, d v s finansieras genom
avgifter frdn dem, som tar i ansprdk myndighetens tjdnster. Om
verksamheten ger Overskott skall detta balanseras till ndstkom-
mande &r. Ev underskott skall gemensamt tdckas av Forsvarets
forskningsanstalt, Karolinska institutet, Kungl Tekniska Hogskolan
och Stockholms universitet.

Utifrdn denna skyldighet att ta det ekonomiska ansvaret for verk-
samheten har dessa myndigheter ett stort inflytande &ver QZs verk-
samhet. De besdtter sdlunda inte bara en majoritet av platserna i
styrelsen utan skall ocksd godkdnna budget och investeringsplaner
f6r datorcentralen. Det dr ddrfor motiverat att se de fyra myndig-
heterna som QZs egentliga huvudmén.

Myndigheterna har reglerat sina inbérdes fdrhdllanden betrdffande
QZ i ett sdrskilt avtal av 80-06-03. I det regleras fragor som
fordelningen av betalningsansvaret vid ev underskott i QZs verk-
samhet, ansvaret for ev fristdlld personal m m.

I avtalet anvidnds beteckningen "de samverkande myndigheterna" el-
ler "DSM" for de fyra myndigheterna. Denna beteckning anvidndas
ocksd i den fdljande texten.

Organisation och personal

Under styrelsen leds QZ av en driftchef och en bitrddande drift-
chef. Verksamheten bedrivs p& tre huvudavdelningar, vilka i sin
tur dr uppdelade i mindre sektioner. Till verkledningens foérfogan-
de finns ocksd en stabsenhet.

Antalet anstdllda uppgick 1987-06-30 till 119 personer (inkl vika-
rier), vilket motsvarar 107 heldrsanstdllda.

Sammanstdllningen pd fdljande sida ger en mer detaljerad bild av
Q2s organisation och férdelningen av personal:
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Verksamheten

I verksamhetsplanen for perioden 1987/88-1991/92 har QZ angivit
att huvudmdlet for verksamheten skall vara att sidlja databehand-
lingstjanster och ddarvid

* vara marknadsledande vad gdller data-
behandling for forskning, utveckling,
och utbildning, inkluderande s&vil
datorresurser och datakommunikation
som kompetens

* erbjuda tjdnster inom den nisch av
administrativa system, ddr QZs kompe- :
tens och resurser har marknadsférdelar j

* sdrskilt vidareutveckla QZs verksamhet
inom omraddet meddelandehantering

Utifrén denna mdlsdttningen erbjuder QZ idag tjdnster inom i hu-
vudsak foljande omraden:

- Servicebyrdtjinster
Drift av lokala datorsystem
Datakommunikation
- Konsult- och utbildningstjdnster
- Formedling av persondatorer
- Produktutveckling

1. Servicebyrdverksamhet
Denna verksamhetsgren dr den dldsta och den, som ursprungligen

motiverade tillkomsten av QZ och andra universitetsdatacentraler.
Enkelt uttryckt innebdr den att kunderna erbjuds tillgdng till
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stordatorer samt programvaror och andra kringtjadnster for databe-
handling m m.

QZ har £ n tre olika stordatorsystem - Amdahl-datorer av IBM-typ,
DEC-10 och DEC-20-datorer frdn Digital Equipment samt Cyber-
datorer frdn Control Data. For vart och ett av systemen hdller Q2
ocksd olika typer av programvaror, som successivt uppdateras och
moderniseras.

Kunderna pd& servicebyrdsidan kan delas in i olika kategorier.

En grupp utgdérs av kunder, som utnyttjar QZ endast for att fa

J tillgdng till datorkraft. De har egna programvaror och nddvdndig
personell kompetens f£&8r att utnyttja dem. Tjdnster av detta senare
slag behdver sdledes inte kdpas fran Q2.

En annan kundgrupp dr de, som kdper bdde datorkraft och program-
tjdnster frdn Q2 och en tredje kategori &dr kunder, for vilka data-
behandling dr en av flera tjdnster i ett stdrre paket, som inhand-
lats fré&n QzZ.

Inom alla tre grupperna aterfinns kunder fr&n sdvidl hdgskolan som
offentliga institutioner samt féretag. De tjdnster som utfdrs at

dem ligger i huvudsak inom tre omrdden, administrativ databehand-
ling (l8ner, STUDOK etc), IR-tjdnster (datasdkningstjdnster) samt
statistiska och tekniska berdkningar.

F6r att ge en uppfattning om hur kundbilden ser ut pd servicebyra-
sidan har féljande sammanstidllning gjorts. Den ger exempel p& in-
stitutioner och organisationer som utnyttjar QZ f&6r tjdnster inom
detta omradde och vilka typer av tjanster det handlar om.

Adm data- IR Tekniska
behandling tjanster och statiska
berdkningar
Hogskolan Karolinska Karolinska FOA
inkl FoA institutet institutet Universitets-
KTH KTH bibl och hégskole-
Stockholms i FOA institutioner
universitet
FOA
Ovr offent- Kriminal- Statens plan- Statens kiarn-
liga myndig- vardsstyrel- verk kraftsinspektion
heter sen CAN Lantmdteri-
Lansstyrel- Skoloversty- styrelsen
sen i Sthlm relsen Naturvardsverket
Skoloversty- Televerket
relsen
Foretag Fldkt

Konsultfdretag
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2. Drift av lokala datorer

Denna verksamhetsgren innebdr, att QZ &tar sig att upphandla och/
eller driva lokala datorsystem. F n svarar Q2 for driften av 13
DEC eller VAX-datorer At institutioner inom Stockholms universite
och KTH samt &t FOA. Flertalet av dessa datorer har ocksd& upphand
lats av QZ, som dven stdr som formell dgare till dem.

Om datorsystemet dgs av QZ, faktureras kunden utdver kostnaden f&

driftstjdnsten dven kostnader fdrenade med inkdpet och underhille
av systemet. I Ovriga fall faktureras naturligtvis enbart utférdai

tjdnster.

QZs méjligheter att erhdlla rabatter dr ett viktigt motiv foér DSM |

att ldta Q2 inkdpa och driva lokala datorsystem. Ett annat dr de
stordriftsfodrdelar, som en samlad driftsorganisation ger.

De lokala datorsystem, som f n drivs av Q2Z, dr foljande:

System Agare Kund

DEC-2060/Freja QzZ FOA (delvis)

DEC-2020/Tor Qz Avstdngd

DEC-2065/Vera QZ KTH/NADA

DEC-2020/Nadja QZ KTH/NADA

DEC-2020/Venus QZ KTH/NADA

DEC-2060/Athena QZ : SU/ADB !
DEC-2020/Aurora Q2 SU/ADB g
VAX-750/Idun Qz FOA i
VAX-750/Brage Qz FOA

VAX-750/NFR NFR Alla universitet

VAX-750/Baccus Qz SU/Kemi

VAX-750/Hermes Qz SU/Forvaltning

VAX-785/Njord SuU SU/F6retagsekonomi

3. Datakommunikation

QZs verksamhet vad gdller datakommunikation bestdr av att tillhan-
dah&lla dels meddelande- och konferenssystemet KOM, dels nitverks-
tjdnster av olika slag. Det dr endast den senare typen av tjédnster
som handhas av sektionen f&r datakommunikation.

Som tjdnst inom QZ har KOM fatt stor spridning inom forskarvidrlden
bade nationellt och internationellt. F n finns det 5000 registre-
rade anvdndare av KOM, varav ¢ a 2000 anvdnder det regelbundet.
Antalet organiserade méten dr ¢ a 1600, varav ¢ a 700 dr aktiva.
Genom att KOM dr kopplat till andra datorndt som EARN/BITNET och
SUNET erbjuder det stora méjligheter till internationellt informa-
tionsutbyte.

Den andra aspekten av KOM, namligen som programprodukt, berdrs:
narmare nedan.

Vad gdller ndtverkstjadnster tillhandahdller QZ sddana pd tre ni-
véer:

Lokala natverk
QZ erbjuder kompetens f&r att anskaffa, installera och driva loka-
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la datandt. F n utnyttjas denna tjdnst endast av FOA.

Regionala natverk
QZ driver regionala terminalndt i samarbete med lokala grupper
inom DSM samt svarar for ett antal regionala datorndtsvaxlar.

Nationella ndtverk

Qz har f n féljande uppgifter pd omrddet:

- ansvarar for den svenska noden till det europeiska datandtet
EARN

- svarar for kopplingen mellan EARN, SUNET och DECnet.

- har driftsansvaret for SUNETs s k X.25-vdxlar

- utgdr s k gateway till Mailnet.

4. Konsult- och utbildningsverksamhet

Merparten av den konsultverksamhet, som QZ bedriver, sker i kombi-
nation med servicebyrdverksamheten. Oftast innefattar konsultupp-
draget kdrningar pad ndgot av QZs datorsystem med anvdndning av
ett visst programpaket. Den efterfrdgade kompetensen dr da den
kombinerade kidnnedomen om tilldmpningsomrddet och programvaran.

Efterfrdgan pd konsulttjidnster av den hdr typen kommer framfor
allt frdn institutioner inom DSM och frdn andra offentliga
myndigheter.

Konsulttjanster erbjuds framfor allt av féljande sektioner:

IDA (informationssdkning, databaser, adm tilldmpningar)
GOS (grafik och statistik)

TT (tekniska tilldmpningar)

OTB (ord- och textbehandling)

Datalogi

Utbildningsverksamheten har hittills varit av mindre omfattning.
Under 1986/87 arrangerades c a 40 kurser med totalt 460 deltagare.
De kurser, som QZ erbjuder, dr av tre typer:

- korta kurser av introduktionskaraktar
- kurser kring sdrskilda tilldmpningsomraden eller programvaror
- skrdddarsydda kurser &t olika bestdllare

Under 1986/87 var c a en fjdrdedel av alla kurser av den senare
typen.

5. PC-formedling
Qzs formedlingsverksamhet omfattar dels forsdljning av persondato-

rer och programvaror dels rddgivnings- och konsulttjadnster. Milet
foér verksamheten dr att erbjuda kunderna totalldsningar, ddr per-
sondatorn dr en integrerad del. Konsulttjdnsterna utfdrs av dels
sektionen for PC-formedling sjdlv, dels av andra enheter inom QZ.
En stor del av verksamheten for sektionen for ord- och textbehand-
ling utgérs sdlunda av uppdrag av det hdr slaget.

Formedlingsverksamheten riktar sig enbart till personer knutna
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till DSM - forskare, ldrare, studerande etc - vilket - med ett un-
dantag - dr fdrutsdttningen f&r de rabatter, som utgdr basen f&r
verksamheten.

F n foérmedlar Qz fyra olika persondatorsystem:

- Apple (framfér allt Macintosh)

- IBM

- Ericsson

- Victor (ligprisdatorer av IBM-typ)

6. Produktutvecklin
Under aren har Q2 utvecklat €gna programvaror eller tagit hand om
sddana, som utvecklats inom DSM.

Det mest kdnda exemplet dr meddelande- och konferenssystemet KOM ,
vars forsta version utvecklades inom FOA, men som direfter vidare-
utvecklats och marknadsférts av Qz. Aven som programprodukt har
KOM fatt stor spridning. Den har s&lts till ett 30-tal installa-
tioner, huvudsakligen till universitet.

Under senare &r har utvecklingsarbetet med KOM syftat till att ta
fram versioner, som kan anvindas P& datorsystem av olika typer. En
s&dan version ir PortaCoM. Arbetet med att utveckla denna version
har varit kostnadskrivande och ir en av orsakerna till att Q2Zs
verksamhet gdtt med fdrlust under ett par ar.

Den fortsatta utvecklingen och marknadsforingen av PortaCOM har
numera Overldtits till ett fristdende bolag, KOMunity Software.
Det ingdngna avtalet mellan QZ och detta bolag innebdr att Qz
under en tiodrsperiod tillfdrsikras royaltyintdkter fr&n ev for-
sdljning.

En annan version av KOM, som QZ arbetar pd att utveckla, &r Super-
KOM. Denna version dr avsedd att ersitta den, som nu anvidnds inom
QZ. Den dr avsedd att f& en distribuerad struktur, som medger, att
delar av programmet kan kdras lokalt i persondatorer. F&r utveck- ;
lingsarbetet erhdller Qz stdd fran STU. !

QZ har ocksd utvecklat och underh&ller kompilatorer for simule-

ringsspréket SIMULA £6r DEC 10/20 och VAX/VMS-datorer. Kompilato-
rer av den férra typen finns installerade P4 QZs egna datorsystem,
framfdr allt for FOAs behov. SIMULA f&6r VAX/VMS har sdlts i ett i
storre antal till huvudsakligen universitet men ocksd andra kun- ;
der. !

7. Omsdttning och resultat
Omsdttningen f6r QZ och det ekonomiska resultatet av verksamheten
under de senaste tre &ren framgdr av tabellen pa féljande sida:

sida 10
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Tab 1. Omsdttning och resultat for Qz 1984/85-1986/87 (kkr)

84/85 85/86 86/87

Omsdttning 54.942° 69.226" 76,999
Resultat (inkl «4,193" #1.42Y) ‘H1.921
PortaCoOM)

En viktig orsak till den kraftigt okade omsdttningen under tredrs-
perioden dr den snabba expansionen foér formedlingen av personda-
torer. Den svarar ensam fo6r c a 11.000 kkr av omsdttningsokningen.

Det forbdttrade resultatet har uppndtts genom en kombination av
intdktsdkningar och kostnadsminskningar. Under 1986/87 har sdlunda
kostnaderna, exklusive de direkta kostnaderna for PC-fdrmedlingen,
minskat med 4,3% jdmfort med foregdende budgetdr samtidigt som in-
tdkterna okat med 6,3% for motsvarande verksamhet.

8. Q2s intdkter

Av QZs bokslut dr det inte mo6jligt att utldsa vare sig det ekono-
miska utfallet f6r olika verksamhetsgrenar eller hur stor del av
omsdttningen,som faller p& var och en av dem. QZs ekonomiavdelning
har ddrfér pd utredningens uppdrag gjort en specialbearbetning av
det s k kundregistret i syfte att f& fram uppgifter om hur intak-
terna fordelar sig p& olika verksamhetsgrenar och kundkategorier.
De framtagna uppgifterna, som avser 1985/86, skiljer sig pd en rad
punkter frdn bokslutet, men avvikelserna dr férhdllandevis sma.
Materialet fi&r darfor anses ge en korrekt bild av hur intdkterna
f6r verksamheten fordelar sig.

Vad gdller fordelningen av intdkterna pad olika verksamhetsgrenar
bygger redovisningen frdn QZ pd en indelning som inte dr densamma
som anvidnts ovan. Det finns dock en grov dverensstdmmelse som &r
tillrdcklig i det hdr sammanhanget. F&r att undvika missforstdnd
redovisas dock intdktsuppgifterna med den indelning som tillém-
pas i redovisningen fran QZ.

Som framgdr av tabellen pd foljande sida kommer ndstan hdlften av
QZs intdkter frdn datorbearbetningar och tjdnster i anslutning
till detta. Om man ser till nettointdkterna, har sannolikt denna
verksamhetsgren dn stdrre betydelse. En annan stor verksamhetsgren
dr forsdljning av persondatorer och program for sadana. Eftersom
den till stor del dr av formedlingskaraktdr, dr dess andel av QZs
nettointdkter dock avsevart mindre.

sida 11




1985/86

Datorbearbetningar
(inkl KOM)

PC-foérsdljning

Drift av lokala
datorer

Konsultuppdrag o d
Utvecklingsprojekt
Datakommunikation

Diverse

Regional service-
avgift frdn hégskolan

Summa

9. QZs kunder

Datorbearbetningar
(inkl KOM)

PC-forsdljning

Drift av lokala
datorer

Konsultuppdrag o d

Utvecklingsprojekt
Datakommunikation

Regional service-
avgift fradn hdgskolan

18

Tab 2. Fordelning av Q2s intikter p& verksamhetsgrenar

Kkr

32.667

15.037
8.797

5:577
2..7151
1.742
1.039

976

68.586

Materialet frdn QZ kan ocksd anvindas for
QZs kunder. Som framgdr av tabell 3 svarar
ndstan 3/4 av Q2s intdkter.

DSM och
hdgskolan

Kkr %
20.430 29,8

1249925418 19
8.484 12,4
3.604 Sl
1.559 2;3
1.563 253

976 1,4
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3
47,6

21,9
32,8

100.0

Externa
kunder

Kkr %
22305 1%:7

1.936 2,8
183 0,3
1.305 1,9
d5192 15T
179 0,3

Tab 3. Fdrdelning av Q2s intdkter P& kundgrupper och
verksamhetsgrenar 1985/86

att f4 en uppfattning om
DSM och hdgskolan for

Ej

férdelat

Kkr %
132 0.2
110 (59
130 0,2
668 1,0

!




1.9
Kkr % Kkr % Kkr %
Diverse 102 0,1 937 14
9

: Summa 49.608" 72,3 742170002 ' 2458 1 $O7T 2

Ur tabellen kan ocksd utldsas att de stdrsta verksamsamhetsgrenar-
na f6r QZ - midtt efter bruttointdkten - dr fdljande:

1. Datorbearbetningar f£6r DSM och hdgskolan

2. Férsdljning av persondatorer till DSM och hdgskolan
3. Datorbearbetningar for externa kunder

4. Drift av lokaldatorer &t DSM och hdgskolan

5. Konsultuppdrag &t DSM och hdgskolan

FRAMTIDA ORGANISATION FOR QZ

1. Fdrutsdttningar

Bakom det uppdrag, som utredningen fatt, ligger en framstdllning
fran QZ till utbildningsdepartementet, att regeringen skulle till-
sitta en organisationskommitté med uppgift att ldgga fram fdérslag
om dndrat huvudmannaskap och ny yttre organisation for myndighe-
ten. I framstdllningen férordas bl a att Q2 omvandlas till en
uppdragsmyndighet direkt understdlld regeringen, och att den nuva-
rande skyldigheten f&r DSM att tdcka uppkommande fdrluster i verk-
samheten upphor.

Begiran frdn QzZ om dndringar i den yttre organisationen &r fdljden
av de konsultgenomgdngar av organisationen, som gjorts under ett
par &rs tid - genomgdngar som entydigt pekat pad behovet av férand-
ringar. Men bakom framstdllningen ligger ocksd en oro fran DSMs
sida, att skyldigheten att tdcka uppkommande fdrluster pad sikt

kan stdlla dem infdr stora ekonomiska krav. Denna oro har sin
grund i de underskott, som verksamheten drabbats av under 1984/85
och 1985/86.

Med hinsyn till att Qz varit fdremdl for grundliga utredningar un-
der flera &r har utredningen uppfattat sitt uppdrag mer som ett
férhandlingsuppdrag dn som ett egentligt utredningsuppdrag. D v s
utredningen har sett som sin uppgift att finna en 1ldsning vad gdl-
ler den yttre organisationen f&r Qz, som p& ett rimligt sdtt gar
till mdtes krav och 6nskemdl frdn olika intressenter, och som har
deras fulla stdd. Intressenterna i Q2 har av utredningen uppfat-
tats vara DSM, QZs personal och ledning samt utbildningsdeparte-
mentet.

Fo6r att f& en grund for férhandlingsarbetet har utredningen efter
diskussioner med intressenterna tagit fram ett antal organisa-
tionsalternativ f6r myndigheten. Efter en fdrsta genomgang av al-
ternativen har utredningen ansett det motiverat att inrikta arbe-
tet pd fyra av dessa, ndmligen féljande:

1. QZ ersdtts av en ny myndighet

2. QZ blir dotterbolag till DAFA Data AB




3. QZ delas upp mellan DSM

4. QZ lever vidare som idag

Det finns dock ytterligare tvd alternativ, som enligt utredningen
mening varit varda ndrmare diskussion.

1. QZ fors in under Stockholms universitet antingen som enhet el-
ler som bolag

2. QZ blir en myndighet direkt under utbildningsdepartementet

Dessa alternativ har dock forts &t sidan i slutdiskussionen, ef- .
tersom de nddvdndiga forutsdttningarna fér att kunna genomfdra de
inte forelegat.

En nyckelfrdga fdr utredningsarbetet har varit skyldigheten for
DSM att tdcka uppkommande forluster f6r QZ. Utredningen har dirfor
forsokt bedoma, om man kan rdkna med att QZs verksamhet fortsitt-
ningsvis kommer att gd& ihop ekonomiskt, och om fdrlusterna under
1984/85 och '1985/86 sdledes dr mer tillfdlliga.

Till att bdrja med bér d& konstateras att ledningen och styrelsen
for QZ med stor kraft forsdkt eliminera orsakerna till fdrluster-
na. Det har framfor allt skett genom att oldnsamma verksamhetsgre-
nar avvecklats samtidigt som intdkterna &kat. Detta har lett till
att man for verksamhetsdret 1986/87 kan uppvisa en vinst pd c a
1,9 milj kronor. Vinsten dr ett uttryck for att det numera finns
en stor resultatmedvetenhet hos QZ, vilken i sig bdr férhindra
ytterligare forluster.

Avgorande for om verksamheten kommer att g& ihop langsiktigt &r
dock att myndigheten tillhandahdller tjidnster, for vilka det dels
finns en efterfrdgan inom den primidra kundkretsen, dels ar méjligt
att ta ut priser, som tdcker myndighetens kostnader. Ocksd i detta
avseende finns det en ckad medvetenhet inom QZ.

Ett problem, som QZ i likhet med andra universitetsdatacentraler
brottas med, dr svarigheten att priskonkurrera. Manga ganger ter
det sig billigare f&6r potentiella kunder att skaffa egen datorut-
rustning och egna programvaror dn att kdpa tjanster fran en data-
central. Det hdnger samman med att institutioner och forskargrup-
per har relativt ldtt att fa& anslag och donationer f&r inkép av
datorutrustning, fér vars drift och skdtsel man sedan kan utnyttija
institutionspersonal.

Detta problem har tagits upp bdde i Riksrevisionsverkets rapport
om universitetsdatorcentralerna och i UHA:s skrivelse till rege-
ringen om en samlad ADB-strategi for hdgskolan. Bidda myndigheterna
foreslar olika dtgdrder f6r att f& till sta&nd en mer rattvisande
kostnadsjdmforelse vid upphandling av datatjdnster. Utredningen
vill f6r sin del enbart understryka vikten av att detta problem
uppmdrksammas i beredningen av rapporterna inom regeringskansliet.

Vad gdller m6jligheten att &ka fdrutsdttningarna for QZ att g& med
vinst har under utredningsarbetet frdgan om QZs kostnader f£&r nu-

:
\
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varande datorutrustning diskuterats sarskilt.

Som andra statliga myndigheter skatfar QZ sin utrustning genom
Statskontoret och kan ddrmed finansiera den genom det sadrskilda
reservationsanslaget Anskaffning av ADB-utrustning. Betalningen
sker sedan genom arliga avgifter till Statskontoret. Avgiften ut-
gor rante- och amorteringskostnaden for den aktuella utrustningen,
berdknad som annuiteter.

Den 30 juni 1987 skulle QZs skuld till Statskontoret for utrust-
ning uppgdtt till c a 15.200 kkr. For att gdlda denna skuld skulle
QZ behovt betala Arliga avgifter om totalt ¢ a 22.542 kkr enligt
féljande (kkr):

1987/88 1988/89 1989/90 1990/91 1991/92
75362 6.449 5.145 3.239 346

Under den ndrmaste femdrsperioden skulle sdledes QZ betala c a
7.300 kkr i rantor och andra kreditkostnader till Statskontoret
f6r nuvarande utrustning.

Genom att betala skulden till Statskontoret i fdrvadg skulle Q2
slippa denna kostnad och - vid ofdrdndrad prisnivd - kunna &astad-
komma en betydande resultatforbattring.

Mot denna bakgrund har utredningen initierat en diskussion mellan
QZ och DSM, som resulterat i att DSM medverkat till att QZs skuld
till Statskontoret numera dr betald. Som ett led i uppgdrelsen
mellan DSM och QZ har QZs fordran pa DSM for underskotten 1984/85
och 1985/86 skrivits av. Det har skett med beaktande av overskot-
tet f6r 1986/87. Aven den aktiverade utvecklingskostnaden for Por-
taCOM-projektet har skrivits av som ett led i uppgdrelsen.

Den betalda datorutrustningen har fdrts upp som en tillgdngspost i
1986/87 &rs bokslut, vilken kommer att skrivas av pd ett affdrs-
madssigt satt i kommande &rs bokslut.

Den genomfdrda transaktionen bdr, vid i &vrigt lika forhallanden,
under en fyradrsperiod innebdra en resultatfdrbidttring £6r QZ pa

c a 3-4 milj kronor. Tillsammans med faktorer som berdrts ovan
finns det diarmed goda forutsdttningar for att verksamheten fort-
sdttningsvis skall kunna g& ihop. Avgdrande for detta ar dock, att
man tillhandahdller tjinster, som efterfrdgas och f£6r vilka minst
kostnadstdckande priser kan tas ut.

2. Overvidgda organisationsalternativ

2.1. Ny myndighet

Innebdrd

En ny myndighet, foérslagsvis kallad Universitetsdata i Stockholm -
QZ, bildas. Dess uppgift skall vara att fungera som datacentral
f6r hdgskolorna i Stockholms hdgskoleregion samt FOA. QZs personal
och utrustning foérs 6ver till den nya myndigheten, som ocksd over-
tar QZs ekonomiska &taganden. Med utgdngspunkt frdn de planer for
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dataservice, som upprittas av hdgskolorna och FOA, bwyggs verksam-
heten inom Universitetsdata upp under lingst en tredrsperiod. Un-
der denna period sker en fortsatt omstrukturering av Q2Z2s nuvaran-
de verksamhet.

Uppdragsmyndighet
Liksom QZ bdr den nya myndigheten ges stdllning av uppdragsmyndig-
het och vara understdlld regionstyrelsen for Stockholms hdgskole-
region. Om regionstyrelsen avskaffas, bdr tillsynsansvaret overfo-
ras till Stockholms universitet.

Aven om Universitetsdata inrdttas som en myndighet, bor det vara
méjligt att senare lita verksamheten Svergd i annan organisatorisk
form. Det bdr dock inte ske forrdn omstruktureringen av verksamhe-
ten dr avslutad, och d& endast om det finns patagliga fordelar
fran verksamhetens synpunkt.

Beddmningen av om det finns skdl att &dvergd till annan organisa-
tionsform bor gdras av styrelsen. Om den - nar omstruktureringen
dr genomtdrd eller senare - anser att sddana skil foreligger, boér
en framstdllan om dndrad organisationsform inges till regeringen.

Det maste ocksd dvila styrelsen att ta de initiativ, som beddms
nddvdndiga, om det visar sig att verksamheten trots omstrukture-
ringen inte gar ihop. En snabb avveckling av verksamheten torde
d& vara oundviklig.

Styrelse
Styrelsen fOr Universitetsdata bor bestd av atta ledamdter utdver

tvd foretrddare for de anstdllda samt samt en t&r verksledningen.
Av dessa atta bor minst fyra vara verksamma inom utbildning och |
forskning inom hégskolan samt en féretrdda verksamheter inom FOA.
Ovriga bér vdljas sd att dels styrelsen tillfdrs bred kompetens !
vad gdller datorverksamhet samt féretagsledning. Styrelsen utses
av regeringen. i

Styrelsens primdra ansvar skall vara att leda utvecklingen av den
nya myndigheten. Ledamdterna bor ddrfér ha en fristdende stdllning
i forhdllande till hdgskolor, FOA och andra stdrre kunder. Det
utesluter naturligtvis inte att de i sin dagliga verksamhet kan
vara knutna till dem. I vissa fall dr det t o m Snskvirt.

Ledningsorganisation
Ledningsorganisationen f6r den nya myndigheten bdr utformas
pd ettdera av tdljande satt:

1. Organisationen frdn QZ med en driftchef och en bitridande
driftchef bibeh&lls. Driftchefen &r chef for myndigheten och sva-
rar for overgripande ledning av verksamheten, strategisk planering
samt marknadsfdring och kundkontakter, medan den bitridande
driftchefen dr ansvarig tor driftorganisation och teknikutveck-
ling.
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Styrelsens ordfdrande bdr ha sin bakgrund i fdretagsledning och/
eller dataverksamhet.

2. En driftchef dr chet t6r myndigheten och svarar for ledningen
av verksamheten. Under omstruktureringsperioden bdr dock styrel-
sen ha en arbetande ordfdrande, som utgdr en aktiv del av led-
ningsorganisationen och komplettera driftchefen. Ordfdranden bor
framfsér allt ha ansvaret for den strategiska planeringen av verk-
samheten och f&r arbetet med omstruktureringen, medan drittchefens
ansvar under dvergdngsperioden tramst bor gdlla den ldpande verk-
samheten och utvecklingen av den inre organisationen.

Utredningen har utgdtt fran att de tankta uppgitterna tor en arbe-
tande ordtdrande kan fullgdras med en arbetsinsats, som utslagen
Sver hela tidsperioden, &r avsevdrt mindre d@n vad som motsvarar en
heltidstjanst.

Datarad

For att skapa ett forum for informationsutbyte och diskussion om
utvecklingen av verksamheten bdr den nya myndigheten uppratta ett
datarid. Ridet skall ha en radgivande funktion och bdr bestad av
personer verksamma inom forskning och utbildning, som represente-
rar de verkliga anvidndarna av Universitetsdatas tjdnster.

Rédet bdr framfor allt vara ett instrument vid den langsiktiga
planeringen av verksamheten. Det bdr t ex spela en viktig roll vid
utarbetandet av verksamhetsplaner och i samband med storre inves-
teringsbeslut. Men radet bdr ocksd kunna fungera som en kanal for
information och diskussion om proplem och brister 1 myndighetens
mer lopande verksamhet.

Ridet boSr utses av tillsynsmyndigheten, som ocksad bor utfdrda ev
foreskrifter £or dess verksamhet.

Inriktningen av verksamheten

Universitetsdatas uppgift skall vara att erbjuda tjanster pa da-
toromradet till forskning och utbildning samt ddrmed sammanhdngan-
de administrativa tjanster, tradmst inom hogskolan samt FOA.

Myndigheten skall inrikta sin verksamhet pd sadana tjadnster, som
det finns ett patagligt behov av inom hdgskolan och FOA. Dessa
tjidnster bor vidare vara sddana, tor vilka det ar naturligt med
regional samverkan, d v s tjdnster som inte eller endast med sva-
righet kan erbjudas inom ramen tdr en enstaka hogskola eller myn-
dighet eller som skulle bli patagligt dyrare att tillhandahdlla
utan regional samverkan.

Det ir ocksa naturligt att utbudet av tjanster har ett starkt in-
slag av radgivnings-, utrednings- och konsulttjdnster.

Inom denna ram bor Universitetsdata tramfdér allt inrikta sig pa
att tillhandahdlla tjdnster inom fdljande omréden:

* Servicebyratjdnster pd stordatorer 1nkl programvarukompetens
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Datakommunikation

Meddelande- och konferenssystem
Drift av lokaldatorer
PC-verksamhet
Programvarutjanster

% % % % %

Liksom QZ bor Universitetsdata kunna sdlja tjadnster ocksa till
kunder utanfor hogskolan och FOA. Forutsdttningarna tor detta
bér dock vara téljande:

1. Tjansten kan erbjudas till £61jd av att den har utvecklats for
eller etterfragas inom den primdra kundkretsen,

2. Minst full kostnadstackning erhdlls
3. Service till kunder inom hdgskolan och FOA eftersdtts inte.

I enlighet med detta bdr Universitetsdata ompréva sddana verksam-
hetsgrenar, som det inte ldngre finns behov av eller etterfragan
pad inom hogskolan eller FOA. En sddan omprovning bor normalt leda
till att verksamhetsgrenen i frdga avvecklas.

Verksamhetsplan

Universitetsdatas verksamhet bor baseras pa en langsiktig verksam-
hetsplan. En sddan plan dr nédvidndig for att arbetet med att om-
strukturera QZs verksamhet skall kunna bedrivas snabbt och med
framgang.

Den organisationskommitte, som bdr tillsdttas for att forbereda
inrdttandet av Universitetsdata, bor f& i uppdrag att utarbeta ett
forslag till verksamhetsplan i ndra samarbete med hdogskolorna, FOA
samt QZ.

Vad gdller den allmdnna inriktningen av verksamheten bdr utgangs-
punkten vara den som toreslagits ovan. I &vrigt bor verksamhets-

planen baseras pa de planer tOr datorservice, som upprdttas inom

hdgskolorna samt FOA. Av dessa planer bdr det framga i vilka av-

seenden forsknings- och utbildningsinstitutioner behover tillgang
till stdd och tjdnster frdn en regional datorcentral.

DSMs ekonomiska ansvar

I motsats till vad som gdller tdr QZ bdr DSM inte ha négot ekono-
miskt ansvar for den nya myndigheten. De bor sdlunda inte vara
skyldiga att tdcka ev underskott i verksamheten. Denna maste fun-
gera som andra uppdragsmyndigheter och se till att intdkter och
kostnader under verksamhetsdret balanserar. Ansvaret for detta
4dvilar styrelsen och ledningen for myndigheten.

Samtidigt som DSM befrias fradm sitt ansvar att tdcka ev underskott
i verksamheten maste andra krav stdllas pa dem.

FOr att det skall vara mojligt att framgangsrikt omstrukturera
verksamheten dr det viktigt att den nya myndigheten under en tva-
arsperiod kan radkna med Adtminstone 85-90 % av de intdkter, som Q2
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genomsnittligt erhdll frdn resp DSM 1985/86 och 1986/87. DSM maste
darfor garantera den nya myndigheten intdkter i denna storleksord-
ning under den aktuella perioden.

Det bor ankomma pd organisationskommittén att - efter samradd med
resp DSM - faststdlla den garantinivd, som bor gdlla for varje
myndighet samt ange riktlinjer for hur den skall uppfyllas. Dar-
vid bor beaktas féljande:

1. Intdkter fradn PC-fdrsdljningen och andra liknande intdkter bor
inte rdknas in i basen for intdktsgarantin.

2. P& grund av generationsvaxling tor DEC-systemen kommer FOA att
successivt overga till 6kad anvidndning av VAX-datorer pad QZ, vil-
ket innebdr ldgre intdkter fran FOA men ofdrdndrat tdckningsbi-
drag

3. KI och FOA har redan aviserat att man till £f61jd av interna
fordndringar fortsdttningsvis inte kommer att ta i ansprak QzZs
tjdnster lika mycket som hittills. Dessa fordndringar gdller:

- KIs administrativa system (LONREG)
- KIs medicinska informationssystem (MEDLARS)
- FOAs administrativa system

Aven KTH har anmdlt att man kommer att ta i ansprdk Q2s tjanster i
mindre utstrackning dn tidigare. Fordndringarna beror KTHs admi-
nistrativa system samt de dedicerade DEC-datorerna. Vidare stude-
rar KTH f n Platoverksamheten, vilket kan komma att paverka ut-
nyttjandet av CD-systemet.

De av KTH aviserade fdrdndringarna ligger dock ett par &r framat i
tiden och far darfor inga konsekvenser ndar det gdller garantini-
van.

ROrlig kredit

QZ har utnyttjat statsverkets checkrdkning pd ett sddant sdtt att
man disponerat en stor kredit. Denna kredit har varit nddvandig
for att skapa balans i betalningsstrommarna.

Det kan fdérutses av den nya myndigheteh kommer att ha samma behov
av en kredit. Den bdr darfdr ges rdtt att disponera en rorlig kre-
dit hos riksgdldskontoret.

Storleken pd krediten bdr faststdllas senare pa grundval av for-
slag fran organisationskommitten.

Finansiering av investeringar

Som framgdtt ovan anskaffar QZ sin utrustning genom Statskontoret
och finansierar den genom det sdrskilda reservationsanslaget An-
skaffning av ADB-utrustning.

Denna finansieringsméjlighet stdr ocksad hogskolorna ;ill puds. Men
det dr mera sillan som de utnyttjar den. I stdllet finansierar de
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sin datoranskatfning med hjdlp av den s k UHA-ramen, genom medel
fran forskningsrad och liknande organ eller genom donationsmedel.

De, som finansierar sin datoranskaffning pd ndgot av dessa sitt -
forvaltningar, institutioner, forskningsprojekt etc, kan bortse
frdn kapitalkostnaderna och behdver endast beakta de rdrliga kost
naderna i sin ekonomiska kalkyl.

Det ar sjdlvklart att detta leder till att valet mellan att skaff
egen datorkraft eller att utnyttja en datorcentral blir snedvri-
det.

utnyttjande av universitetsdatacentralerna ar diarfdr att de ges
méjlighet att finansiera sina investeringar pd samma siatt som sin
kunder, d v s genom direkta anslag.

En vasentlig forutsdttning for att f4 till stdnd ett rationellt J

FOr att uppnd detta bor den nya myndigheten - och andra datacent-
raler - ges mojlighet att vid sidan av anslaget Anskaffning av
ADB-utrustning anvadnda bdde UHA-ramen och FRN-ramen f&6r att fi-
nansiera sin anskaffning av datorutrustning.

Det dr ocksa viktigt att Universitetsdata kan utnyttja icke-stat-
liga finansieringskdllor vid sin anskaffning av datorutrustning.
Dessa erbjuder otfta villkor, som dr fordelaktigare dn de som kan
erhallas genom Statskontoret. Genom att utnyttja dem kan ddrmed
Universitetsdata sdtta sina priser pd ett mer konkurrenskraftigt
sdtt. Av samma skdl bor naturligtvis den nya myndigheten ocksd ha
méjlighet att leasa utrustning, om detta skulle vara férmadnligare
dn en direkt kop.

Fordelning av utrustning

QZ ager ett antal s k dedicerade datorer. Det handlar om datorer,
som har enbart en anvandare och som inkdpts pad onskemdl av denne.
Alla kostnader for dessa datorer - avgifter till Statskontoret,
driftskostnader etc - betalas av anvadndaren.

Om nuvarande anvdndare onskar det, bor dessa datorer inte overfs-
ras till Universitetsdata utan i stdllet &vergd till anvdndarna.
En forutsdttning fOr detta dr naturligtvis att dessa dr beredda
att pata sig de betalningskyldigheter som kan avila resp dator.

En annan foérutsdttning bor vara, att man koéper driftservice for de
aktuella datorerna i samma omfattning fran den nya myndigheten som
fran QzZ. De datorer som kan bli aktuella att &verfdra till annan
huvudman d@n Universitetsdata dr foljande:

Dator Overfors till
VAX-750/Idun FOA
VAX-750/Brage FOA
DEC-2065/Vera KTH/NADA
DEC-2020/Nadja KTH/NADA
DEC-2020/Venus KTH/NADA
DEC-2060/Athena SU/ADB
DEC-2020/Aurora SU/ADB
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VAX-750/Baccus SU/Kemi
VAX-750/Hermes SuU

Organisationskommittén for den nya myndigheten bdr férhandla med
nuvarande anvidndare om ett ev Overtagande av dessa datorer. Fran
FOA har dock redan framférts att man for sin del inte onskar Sver-
ta de aktuella datorerna. FOA avser tvadrtom att begdra att QzZ
inhandlar ytterligare dedicerade datorer for dess radkning.

Personalkonsekvenser

Eftersom all personal hos QZ har forutsatts bli anstdlld i den nya
myndigheten, blir det inga omedelbara konsekvenser for personalen
i form av fristdllningar o d. P4 langre sikt ter det sig dock
ofradnkomligt att antalet anstdllda minskar som en f£6ljd av den
forutsatta omstruktureringen av verksamheten.

Om det skulle uppstd oOvertalighetsproblem inom en eller flera
verksamhetsgrenar bor dessa i forst hand ldsas genom omplaceringar
inom myndigheten. Om trots detta uppsdagningar maste ske, blir reg-
lerna i det statliga trygghetsavtalet aktuella. De ger bl a méj-
lighet till fortur till anstdllning vid annan statlig myndighet.

I det sammanhanget mdste stora krav stdllas pd DSM, eftersom de i
avtalet 1980-06-04 &tagit sig "att verka for att hos datorcentra-
len fristdlld personal bereds mojlighet till anstdllning hos dem".

En annan personalfrdga gdller ldnesdattningen. Normalt skulle bil-
dandet av en ny myndighet leda till s k AB-fdérhandlingar. Fran de
fackliga organisationernas sida har man emellertid forklarat att
man - om alternativet genomfdrs - dr beredda att avstd fré&n sada-
na foérhandlingar med hdnsyn till de speciella omstdndigheter som
foreligger.

Ekonomiska konsekvenser for DSM

Alternativet medfdr inga andra ekonomiska konsekvenser for DSM &an
de som fdljer av forhandsbetalningen av QZs skuld till Statskonto-
ret (se s 9).

Universitetsdata bor trdda i QZs stdlle i det nyligen slutna av-
talet med KOMunity Sottware om marknadsforing och forsdljning av
PortaCOM. Detta kan leda till att myndigheten erhdller royaltyin-
tdkter. Om s& skulle bli fallet, bdr dessa upp till 5.600 kkr
overfdras till DSM.

Tidpunkt for genomfdrandet
Universitetsdata bor starta sin verksamhet 1988-03-01 eller - om
méjligt - tidigare.

2.2. Dotterbolag till DAFA

Innebord g
QZ omvandlas till ett dotterbolag till det statliga DAFA Data AB.
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Aktierna i bolaget dgs till 90,1 % av DAFA och resterande 9,9 %
erbjuds de nuvarande huvudmdnnen f6r QZ. Verksamheten ges samma
inriktning som foreslagits f6r alternativ 1 (se s 00), d v s

forskning och utbildning inom hdgskolan och FOA dr primdrkunden.

I forhdllande till andra bolag inom DAFA-gruppen bedriver bolaget
verksamheten sjadlvstandigt. Det bdr ha de tekniska och personella
resurser, som behdvs tor att tillgodose efterfrdgan pd datortjins-
ter fran forskning och utbildning. Viss stordatorkapacitet samt
administrativa tjdnster bor dock kunna képas fradn andra delar av
DAFA-gruppen.

Inriktningen av verksamheten

Bolagets uppgift inom DAFA-gruppen skall vara att tillhandah&lla
eller formedla datatjdnster tor forskning och utbildning, fréamst
inom hogskolan och FOA. P& grundval av den kompetens som bolaget
har for att fullgdra denna uppgift bor det ocksd forsdka utveckla
en marknad utanfdr hogskolan och FOA. Det kan ske antingen pd egen
hand eller i ndra samverkan med andra delar av DAFA-gruppen.

For att kunna ta over QZs roll som leverantdr av dataservice till
hogskolan och FOA ar det viktigt att ocksd det nya bolaget &r
orienterat mot hdgskolan, vilket innebdr f&ljande:

1. Utvecklingen av tjadnsteutbud, kompetens och organisation inom
bolaget bestamms av behoven inom forskning och utbildning,

2. Det finns ett nara samspel mellan personalen inom bolaget och
dem som efterfrdgar dess tjanster,

3. Bolaget ar lokaliserat till eller i narheten av en forsknings-
och utbildningsmiljo

Precis som foreslagits i alternativ 1 bdr bolaget tillhandahdlla
tjdnster inom foéljande omraden:

Servicebyratjanster pa stordatorer inkl programvarukompetens
Datakommunikation

Meddelande- och konferenssystem

Drift av lokaldatorer

PC-verksamhet

Programvarutjdnster

* % % % % %

Dessa tjdnster kan tillhandahdllas av bolaget pd tvd sdtt:

1. Det har egen utrustning och personal med erforderlig kompetens
for den aktuella tjadnsten.

2. Det replierar pa utrustning och kompetens inom andra delar av
DAFA-gruppen.

Atminstone tdljande tjansteomrdden bor hora till den forsta
kategorin:

- Datakommunikation

- Meddelande- och konferenssysten
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- Drift av lokaldatorer
- Programvarukompetens for stordatorer
- Allmdnna programvarutjadnster

Bolaget bdr ocksd& ha egen kompetens i frdga om PC-tjdnster med
inriktning pd forskning och utbildning.

DAFA har méjlighet att inkludera superdatorkapacitet i sitt tjans-
teutbud genom att ansluta en s k vektorprocessor till sin IBM-da-
tor modell 3090-400E. Starka skdl talar for att denna méjlighet
bor utnyttjas, om tjadnsten kan erbjudas till for forskningen kon-
kurrenskraftiga priser. Om den kommer till stadnd, bor tjdnsten
inkl programvarustod erbjudas kunderna genom dotterbolaget.

I likhet med vad som foreslagits i alternativ 1 &r det naturligt
att utbudet av tjdnster rent allmdnt har ett starkt inslag av
raddgivnings-, utrednings- och konsulttjdnster.

Organisation
Det ankommer pd dgarna att besluta om sammansdttningen av styrel-

sen. Styrelsen beslutar om bolagets organisation, ledningsfunktio-
ner m m.

Ekonomiskt ansvar fo6r DAFA och DSM

Agarna bar det ekonomiska ansvaret for det nya bolaget. Detta &r
dock begradnsat till insatt kapital. I ovrigt fdreligger inget for-
mellt ansvar.

I likhet med vad som foreslagits for alternativ 1 bdr det nya bo-
laget inledningsvis vara garanterat atminstone 85-90 % av de in-
tdkter, som QZ genomsnittligt erhdll fra&n resp DSM 1985/86 och
1986/87. Intdktsgarantin bér ges formen av ett avtal mellan bola-
get och resp DSM och berdknas pad samma sdtt som foreslagits i al-
ternativ 1. Med hdnsyn till att bolaget kan berdknas inleda sin
verksamhet forst 1988-07-01 bor garantin gdlla budgetdren 1988/89
och 1989/90.

Finansiering av investeringar

Finansieringen av investeringar &dr en frdga for bolaget och dess
styrelse. Om andra universitetsdatorcentraler ges ratt att ut-
nyttja UHA-och FRN-ramarna fér sina investeringar, bdér dock bola-
get ges motsvarande ratt.

Personalkonsekvenser

Personalbehovet i det nya bolaget kan beddmas forst sedan ett mer
ingdende utredningsarbete genomférts. Det ligger dock i sakens na-
tur att ett samgdende mellan QZ och DAFA kommer att leda till en
viss personalminskning fo6r QZs del. Den kommer framfdr allt att
drabba den administrativa sidan.

Med hidnsyn till personalen och effektiviteten i verksam@etgn ar
det utomordentligt angeldget att redan i samband med principbeslu-
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tet om bolagsbildningen dels faststdlla ett tak for personalminsk
ningen, dels ange hur den fristdllda personalen skall kunna erbju
das annan sysselsdttning.

F n dr antalet anstdllda inom QZ for administrativa uppgifter c a
25. Rdknat i heltidstjadnster ar antalet c a 22.

For att uppnd de samordningseffekter som ett samgdende mellan QZ
och DAFA kan ge torde det vara realistiskt att rdkna med att c a
20 av dessa personer inte kan overfdras till det nya bolaget. Des
sa bdr erbjudas anstdllning inom DSM fr o m den tidpunkt, da bola-
get startar sin verksamhet.

Som sagts ovan ar det angivna antalet personer, som kan bli &ver-
taliga att se som ett i fdrvdg angivet maximital. Anstrdngningar
bér naturligtvis goras for att overtaligheten skall bli sa liten
som moéjligt. Ansvaret for detta vilar gemensamt pa huvudmdnnen for
QZ och pa& DAFA sdsom ny &dgare.

Det nya bolaget kommer sdledes inledningsvis att ha 80-90 anstdll-
da. Den langsiktiga personalutvecklingen &dr beroende av flera fak-
torer. For det fdrsta dr det sannolikt att bolaget for att kunna
fylla sin primdra funktion att vara datacentral for utbildning och
forskning med den inriktning som toreslagits i det foregdende bor
ha en personalstyrka, som inte dr avsevdrt mindre &n den som kom-
mer att finnas inledningsvis. For det andra kommer DAFA och det
nya bolaget att inledningsvis att pad vissa omraden ha likartad !
kompetens. Mest pataglig dr detta vad gdller drift av IBM-datorer,
En samordning mellan bolagen vad gdller denna verksamhetsgren ter
sig ddrfoér ofrdnkomlig, vilket bdr leda till att huvuddelen av den
personal inom QZ, som sysslar med drift av IBM-datorer o&verfdrs
till DAFA.

Ekonomiska konsekvenser for DSM

De kostnader for DSM, som kan uppstd om QZ omvandlas till ett dot-
terbolag till DAFA dr av tva slag. For det forsta kan det krdvas
direkta ekonomiska insatser. For det andra kan det bli dyrare for
DSM att kopa samma tjanster som idag.

Genom forhandsbetalningen av Q2s skuld till Statskontoret har QZs
balansrdkning hyfsats. Skulder mellan DSM och QZ har reglerats,
och en mer fordelaktig finansiering av datorutrustningen astadkom-
mits. Ytterligare krav pa ekonomiska insatser fradn DSMs sida kan
darfdr inte stdllas i samband med en bolagsbildning bortsett fran
att tillskjuta 9.9 % av aktiekapitalet, vilket prelimindrt kan be-
rdknas till 5.000 kkr.

Tvartom fidr DSM anses berdttigad till en ersdttning fran DAFA for
det vidrde som QZ representerar. Denna ersdttning bor faststdllas
till 5.000 kkr. Fradn DAFAs sida dr man beredd att alternativt er-
sdtta DSM med dels ett kontantbelopp pa 3.000 kkr, dels en rabatt
p& 3.000 kkr pad tjdnster inom omradena time-sharing, elektronisk
post samt superdatorkapacitet.

Det nya bolaget bdr trdda 1 Q2s stdlle i avtalet med KOMunity
Software om PortaCOM. Av de royaltyintdkter frdn KOMunity Software
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som bolaget ddrmed kan komma att erhalla, bor 2.000 kkr tillfalla
DSM.

Vad gdller den framtida kostnaden for de tjdnster, som DSM kdper
fradn QZ ar det framfor allt tre faktorer, som kan leda till for-
dyringar:

1. Moms maste erldggas for de tjanster, som kdps fradn det nya
bolaget. Med de fdorhandsbesked som Riksskatteverket givit i olika
sammanhang dr detta aktuellt framfor allt £6r maskintjdnster, me-
dan moms p& konsulttjdnster i de flesta fall inte behdver utga.
Detta gdller naturligtvis med reservation for ev dndrad lagstift-
ning, vilket £ n overvédgs.

For att neutralisera momseffekten dr man fran DAFAs sida beredd
att i avtalen om intdktsgarantier gora ataganden om viss prissta-
bilitet pd maskintjidnster under avtalsperioden. Det skulle astad-
kommas genom att taxorna for maskindrift justeras neddt och fryses
under avtalsperioden. For DSM skulle ddrmed priserna vara ofdrand-
rade trots att de innehdller ocksd moms.

2. Den s k universitetsrabatt, som QZ Atnjuter pad utrustning och
programvaror, kan komma att forsvinna. Om man utgdr frédn att det
skulle bli fallet, blir konsekvenserna fdéljande:

- For bolaget blir det dyrare dn f6r QZ att kdpa in programvaror
och utrustning.

- FOor de delar av DSM, som inte sjdlva kan utverka universitets-
rabatter, uppstar det samma fordyring. Detta kommer framfor
allt att drabba FOA.

Det bor emellertid understrykas att det enligt utredningens mening
finns utomordentliga skdl till att det nya bolaget bdr erhadlla
universitetsrabatter pad samma sdatt som QZ. Till sin funktion skall
det ju vara en universitetsdatacentral, dven om den organisatoris-
ka ramen dndras. Staten kommer &dven fortsdttningsvis att vara aga-
re, och verksamhetens huvudmal fortsdtter att vara att tillhanda-
hdlla dataservice for forskning och utbildning. Detta férh&dllande
bor framhdllas, ndr forhandlingar tas upp med leverantdrer av
utrustning och programvaror.

3. I motsats till QZ har DAFA ett forrantningskrav, som maste be-
aktas vid prissdttningen.

I vad mdn dessa faktorer i slutdndan leder till att det blir dyra-
rare att koépa tjdnster fradn DAFA-bolaget QZ &n frdn myndigheten Q2
beror pd om de kan balanseras upp av samordningsvinsterna av en
sammanslagningen. Om fortsatta universitetsrabatter inte kan ut-
verkas, férefaller det dock sannolikt, att man mdste rdkna med
dtminstone en viss kostnadstdrdyring. Med hdnsyn till den garanti
i frdga om taxesdttningen for maskindrift, som DAFA dr beredd att
ge, blir dock denna relativt mattlig under atminstone de tre
foérsta verksamhetsaren.
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Férdelning av utrustning
QZs utrustning overfors i sin helhet till det nya bolaget. I 1lik-
het med vad som toreslagits for alternativ 1 bdér dock de s k dedi
cerade datorer, som dgs av QzZ, overfdras till resp DSM 1 samband
med en bolagsbildning. Det bdr ske pd samma villkor, som foresla-
gits i alternativ 1.

Tidpunkt for genomtdrande
Ombildningen av QZ till dotterbolag till DAFA bdr ske s& snart det

dr praktiskt méjligt. Med hdnsyn till att det krdvs ett mer omfat-
tande forberedelsearbete &n for alternativ 1 torde en &vergang
till den nya organisationsformen kunna ske torst 1988-07-01.

2.3. Uppdelning av Q2

Innebord

QZ avvecklas. Personal och utrustning fordelas pd resp DSM. Myn-
digheterna kommer overens om en inbdrdes arbetsfdrdelning vad gdl-
ler datorservice sa att resurserna utnyttjas sd effektivt som mdj-
ligt och ndédvdndiga tjanster finns tillgangliga.

Principer for uppdelning
En uppdelning av QZ bOr naturligtvis i fdrsta hand utgd fradn DSMs
behov och nuvarande utnyttjande av myndighetens resurser. Det &r
emellertid nodvdndigt att beakta ocksd andra faktorer.

1. Stor hdnsyn maste tas till personalen. Det dr onskvdrt att hu-
vuddelen av den kan overfdras till DSM.

2. Gjorda investeringar i utrustning boér skyddas.

3. Den kompetens och de kundkontakter som QZ representerar bdr be-
varas 1 sad stor utstrdckning som méjligt.

Mot denna bakgrund bdér en uppdelning av QZ gdras 1 sa stora och
funktionellt sammanhdllna block som méjligt. Det kan betyda att
en enskild DSM under ett Overgangsskede kan behdva ta pa sig ett
storre ansvar an som dr strikt motiverat av myndighetens egna be-
hov.

Tankbar uppdelning

Hur en uppdelning av QZ skall gdras kan bestdmmas forst efter en
detaljerad genomgang av myndigheten. Det bdr diarfdr &vila det or-
gan som fdr ansvaret f&r omorganisationen att lidgga fram forslag i
detta avseende.

Utifran en prelimindr beddmning, grundad p& synpunkter frdn bl a
DSM, framstdr dock féljande uppdelning som t&dnkbar:

FOA Personal for drift av DEC-datorer (del)
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IBM-utrustningen inkl personal
Personal for PC-fdrmedling (del)

Cyber-utrustning (1 dator) inkl personal
Platoverksamheten

Personal for drift av DEC-datorer (del)
Personal for PC-formedling (del)

§ SuU Meddelande- och konferensverksamheten (KOM)
Personal for allmdn datakommunikation
Personal for drift av DEC-datorer (del)
Personal for PC-formedling (del)

: Darutover bor de dedicerade DEC- och VAX-datorer, som &dgs av QZ,
r overforas till huvudbrukaren.

QZ har ocks& ett storre bestdnd av persondatorer. Dessa bor i
forsta hand delas upp sd att de féljer med den personal som anvin-
der dem idag.

Férdelning av datorer
Den skisserade uppdelningen innebdr att Q2Zs utrustning (exkl per-
sondatorer) skulle delas upp enligt fdljande:

FOA DEC-2060/Freja
VAX-750/Idun
VAX-750/Brage

KI Amdahl V/7A
Amdahl V/8

KTH DEC-2065/Vera
DEC-2020/Nadja
DEC-2020/Venus
CD Cyber 180-830

SU DEC-2060/Athena
DEC~-2020/Aurcra
VAX-750/NFR
VAX-750/Baccus
VAX-750/Hermes

Tvad datorer bdr skrotas eller fdrsdljas i samband med omorganisa-
tionen, ndmligen

DEC-2020/Tor (ej i drift)
CD 'Cyber :170-730

Den nye huvudmannen for KOM-verksamheten miste 6verta DEC-1099/
Oden. Denna dator kan tas ur drift forst ndr ett ersdttningssystem
f6r KOM dr i produktionsmadssig drift.

Enhet fo6r datakommunikation I < :
Med hidnsyn till den centrala betydelse som datakommunikation till-
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mdts bor det overvidgas, om de resurser som QZ disponerar pa detta
omrdde, kan sammanfdras i en sdrskild enhet for datakommunikation,
forslagsvis med Stockholms universitet som huvudman.

Denna enhet bor ha tre typer av uppgifter:

1. Handha kontakter med internationella datandt och uppkopplingen
mot dessa,

2. Erbjuda tjdnster for upprdttande, drift och utveckling av
lokala och regionala nit,

3. Svara for drift och utveckling av ett ev svensk datandt for
forskning och utbildning

Personalkonsekvenser
En uppdelning av QZ kan inte genomfdras utan att en betydande del
av personalen blir 6vertalig.

Om man utgdr fradn den ovan presenterade skissen skulle konsekven-
serna fran personalsynpunkt bli fdljande:

Antal Overtas Over-

anst FOA KI KTH SU talig

87-06-30 pers
Ledning inkl AL TS
stab
Adm 15,5 16555
Drift chef 1; 1
Drift IBM 16 10 6
Drift DEC 15 4 4 4 3
Drift CD 9 4 5
Datakomm 6 dl 2 3
Sys 27 4 8 15
Datalogi 7 7
PC-formedl 7 1 2 2 2
Kundservice 8 2 6
Summa 119 4 16 20 it 4 68

Som framgdr av tabellen skulle drygt hdalften av de anstdllda bli
overtaliga vid en uppdelning av QZ. Denna grupp bestdr till lika
delar av personal med specialistkompetens, som bdr ha relativt
ldtt att hitta nya anstdllningar, och administrativ personal, for
vilken arbetsmarknaaden dr svarare.

Det dr viktigt att de som direkt kan beredas anstdllning hos DSM
far besked om detta sd snart som mdjligt. Risken dr annars att man
forlorar den viktiga kompetens som de representerar.

For den personal, som blir dvertalig, mdste gdllande regler och
avtal tilldmpas. Det betyder bl a att trygghetsavtalets regler

maste fdljas. Uppsagd personal kommer sdledes att ha foretrddes-
ratt till anstdllning vid annan statlig myndighet.
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Liksom i alternativ 1 forutsdtts att DSM med hansyn till sitt
dtagande i avtalet 1980-06-04 medverkar till att den 6vertaliga
personalen kan beredas ny anstdllning.

Ekonomiska konsekvenser for DSM
Vid en uppdelning av QZ bor utrustningen i forsta hand fordelas péa
resp DSM, i andra hand sdljas. For den utrustning som overtas far

resp DSM erldgga ett belopp, som motsvarar dess bokférda vadrde och
fo6r den utrustning, som sdljs ett belopp, som dr skillnaden mellan
det bokforda vardet och det erhdllna priset. Uppskattningsvis kan

kostnaden fo6r DSM pd utrustningsidan vid en uppdelning bli ¢ a 4-5
milj kronor utdver kostnaderna for forhandsbetalnlngen av skulden

till Statskontoret.

Vid en uppdelning bor samtliga intdkter till £61jd av avtalet med
KOMunity Software tillfalla DSM. Ovanstdende kostnad kan d3rfor
komma att bli ndgot mindre.

Tidpunkt f6r genomfdrandet

Med gdllande regler och avtal pad arbetsmarknaden kommer en avveck-
ling av ev Overtalig personal vid QZ att kunna vara genomfdrd
forst 1988-12-31. Myndigheten bdr ddrfdr finnas kvar fram till
denna tidpunkt sad att den kan ta det sammanhdllande ansvaret for
avvecklingen av personal.

Det dr ocksd viktigt att de resurser, som QZ har, disponeras pa
ett sddant sdtt att sd stora intdkter som méjligt kan erhallas
under 6vergangsperioden. Ocksd fran denna synpunkt dr en ling av-
vecklingsperiod bdttre dn en snabb uppdelning.

Att QZ bestar som myndighet fram till 1988-12-31 dr naturligtvis
inget hinder for att verksamhetsgrenar overfdrs till DSM tidigare.
Forutsdttningen dr bara att det sker pad ett sadant sdtt att man
undviker driftsstorningar och foértida bortfall av kunder.

2.4. Status quo

Innebord

QZ tortsdtter som regional datacentral inom samma ramar som idag.
Vissa fordndringar genomfdrs dock, t ex vad gdller styrelsens
sammansdttning, rdtt att disponera en rorlig kredit hos riksgdlds-
kontoret samt finansieringen av investeringar.

Verksamheten omstruktureras successivt sa att motsvarar behoven
inom hogskolan samt FOA av datorservice. Det skall ske med ut-
gadngspunkt frédn de planer f£6r datorservice, som tas fram av dessa
myndigheter. QZ bor ocksad strdva efter att i stdrre utstrackning
hjdlpa hdgskolor utanfér kretsen av huvudmédn att utveckla anvand-
ningen av datorer i forskning och undervisning.

Styrelse

Styrelsen bor ha i stort sett samma sammansdattning och ansvar som
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idag. Den bor dock &Svergdngsvis ha en arbetande ordférande med de
uppgifter som foreslagits i alternativ 1.

Datardd
Ett datardd med den sammansdttning och de uppgifter som fdresla-
gits i alternativ 1 bor knytas till myndigheten.

Tillsynsmyndighet
Om regionstyrelsen for Stockholms hdgskoleregion skulle avskaffas,

bor Stockholms universitet bli tillsynsmyndighet.

ROrlig kredit

QZ bor ges ocksd formell rdtt att disponera en rérlig kredit hos
riksgdldskontoret. Storleken pad krediten bor faststdllas efter
forslag fradn QzZs styrelse.

Finansiering av investeringar

P4 samma sdtt som foreslagits i alternativ 1 bdr Q2 ges mdjlighet
att vid sidan av anslaget Anskaffning av ADB-utrustning anvidnda
bade UHA-ramen och FRN-ramen f&ér att finansiera sin anskaffning av
datorutrustning.

Fordelning av dedicerade datorer

I likhet med vad som foreslagits i alternativ 1 bdr de dedicerade
datorer, som dgs av QZ, o6vergd till anvdndarna i den mdn dessa
onskar det. Villkoren bdr di vara desamma som féreslagits i alter-
nativ 1.

Personalkonsekvenser

Pa kort sikt blir det inga konsekvenser for personalen i form av
fristdllningar o.d. Det kan dock inte uteslutas att antalet an- i
stdllda kan komma att minska pa& lidngre sikt som en f&8ljd av att !
verksamheten omstruktureras.

Ekonomiska konsekvenser f£6r DSM
Alternativet medfor inga kostnader f&r DSM utdver dem som dr fore-
nade med den genomfdrda férhandsbetalningen av skulden till Stats-

kontoret.

Om avtalet med KOMunity Software om PortaCOM leder till att QZ far
royalties, skall dessa intdkter upp till 5.600 kkr overfdras till
DSM.

Genomfdrande

Det foreslagna fordndringarna betrdffande roérlig kredit och ritt
att utnyttja UHA- och FRN-ramarna bdr behandlas i ndstkommande
budgetproposition. De kan sdledes trdda i kraft forst 1988-07-01.

sida 30




51

Vad gdller styrelsen kan den foreslagna andringen genomfdras av
regionstyrelsen utan sdrskilda foreskrifter frdn riksdagens eller
regeringens sida. Regionstyrelsen bdr samrdda med DSM om liamplig
tidpunkt for fordndringen.

FORSLAG

| 1. Overvaganden
| Som sagts inledningsvis har uppdraget att se over den yttre orga-

nisationen for QZ uppfattats som i huvudsak ett férhandlingsupp-
drag. Malsattningen tor utredningen har sdledes varit att forsdka
finna en 16sning, som dr tillfredsstdllande bidde fra&n DSMs och QZs
synpunkt, och som har deras fulla stod.

Utgdngspunkten fo&r detta arbete har varit foljande:

: 1. Det finns ett stort och vdxande behov av dataservice inom hdg-
; skolan. Detta behov strdcker sig fré&n tillgdng till tung dator-
. kraft till enkel rddgivning i frdga om persondatorer.

2. I allt storre utstrdckning kan detta behov tillgodoses inom
hogskolorna sjédlva dels genom att institutioner och forskargrupper
skaffar sig datorer och servicepersonal, dels genom att lokala
serviceorganisationer upprattas.

3. Inom specialiserade omrdden finns det dock pdtagliga fodrdelar
med samverkan inom ramen fOr en regional serviceorganisation. De
tjdnster, som erbjuds inom denna, mdste dock utgd frdn berdrda
myndigheters behov av dataservice.

Mot denna bakgrund anser utredningen att det ocksd i fortsatt-
ningen bor finnas en regional organisation for dataservice till
utbildning och forskning i Stockholmsregionen. Denna upptattning
delas ocksa av de nuvarande huvudmidnnen for Q2.

Starka skdl talar for att en sddan serviceenhet eller datacentral
har Stockholms universitet som huvudman. Det skulle ge den en na-
turlig bas och en fast fOrankring i hogskoleorganisationen. Fran
universitetets sida dr man dock inte beredd att pata sig huvudman-
naskapet. Utredningen har ddrfor avstdtt frédn att foresld en sadan
16sning.

Ett annat organisationsalternativ, £6r vilket det ocksa finns
starka skdl, dr att omvandla QZ till ett aktiebolag med DAFA Data
AB som dgare. En sadan losning har skisserats i avsnitt 2.2. ovan.
Den innebdr, att organisationens funktion blir datacentralens for
utbildning och forskning men att formen blir bolagets.

Den skisserade DAFA-18sningen dr enligt utredningens mening i
stort sett likvdrdig med myndighetsbaserade ldsningar vad géadller
méjligheterna att tillgodose forskningens och utbildningens i
Stockholmsregionen behov av dataservice. Vidare tillgodoser den de
énskemdl, som framtdrts frén olika hdll, att lata QZ bli ett bolag
f6r att ge organisationen stdrre handlingsfrihet. Genom att lata




58

DAFA och QZ g& samman skulle ocksd en slagkraftig statlig fore-
tagsgrupp pa dataomrddet skapas och betydande samordningsvinster
kunna uppnas.

Det finns ocksad andra pdtagliga fdrdelar med en DAFA-16sning sisol
den skisserats ovan:

- organisationen far en stark dgare med goda finansiella
resurser

QZ kommer att finnas kvar som organisation dven om primdr-
marknaden skulle vika

- anstdllningstryggheten f6r personalen i QZ garanteras genom
dtaganden fran DAFA och DSM

Nackdelen med att ge en regional datacentral formen av ett dotter-
bolag till DAFA dr framfdr allt att en sddan 1dsning kan komma att
medfora fordyringar f6r QZs nuvarande kunder. Det skulle bli fal-
let framfor allt om inte bolaget skulle lyckas utverka universi-
tetsrabatter i ndrheten av vad Q2 erhallit. I ett sddant lidge
skulle FOA drabbas sdrskilt hdrt av Skade kostnader.

Med hdnsyn till det sistnamnda har utredningen inte ansett sig
kunna foérorda en bolagsldsning, oavsett om den involverar DAFA
eller inte. Verksamhetsformen for en regional datacentral bdr diar-
for ocksd fortsdttningsvis vara myndighetens. ‘

Det utesluter naturligtvis inte att en annan organisationsform kan
bli aktuell ldngre fram. Om det skulle bli fallet, fdr ldsningen
med en bolagsbildning inom DAFA-gruppen fdrnyad aktualitet.

Nar det gdller valet mellan olika myndighetsalternativ har man
fran expertgruppens sida foresprdkat alternativ 1, d v s att man
bildar en ny myndighet, som overtar QZs uppgift att vara regional
datacentral for Stockholmsregionen.

Utredningen delar denna uppfattning. Utvecklingen pd dataomradet
innebdr att hogskolans och FOAs efterfrdgan pd tjdnster fradn den
regionala datacentralen kommer att fortsdtta att férdndras. Det &r
darfor uppenbart att den verksamhet, som idag bedrivs av QZ, mdste
omstruktureras avsevart. Denna omstrukturering genomfdrs bast inom
ramen fOor en ny organisation.

Mot denna bakgrund fdresldr utredningen att en ny myndighet med
uppgift att vara datacentral for hdgskolorna i Stockholmsregionen
samt FOA inrdttas. Den bOr organiseras pd det sdtt som skisserats
i alternativ 1 ovan (s 3-9). Myndigheten bdr kallas Universitets-
data i Stockholm - QZ. Med detta namn tillm&Stesgds ett starkt
onskemal fran ledning och personal inom nuvarande QZ att pd nagot
sdtt behdlla den internationellt inarbetade beteckningen Qz.

Den nya myndigheten bdr liksom QZ vara en uppdragsmyndighet, d v s
verksamheten skall bedrivas med de ekonomiska resurser som den
sjdlv genererar. I likhet med andra uppdragsmyndigheter bdér Uni-
versitetsdata disponera en rorlig kredit under ldpande verksam-
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hetsdr som en likviditetsbuffert.

En uppdragsmyndighet skall normalt leverera in dverskott av verk-
samheten till statsverket. Utredningen vill dock fdresld, att Uni-
versitetsdata ges méjlighet att sjdlv disponera ev dverskott for
utvecklingsprojekt och investeringar.

‘ Primdrkunderna tor den nya myndigheten skall vara institutioner,

; forskargrupper samt forvaltningar inom hdgskolorna i Stockholmsre-
| gionen samt FOA. Det dr emellertid naturligt att den stravar efter
att vara en serviceorganisation for all utbildning och forskning
inom Stockholmsomrddet. Detta bor ocksd framgd av dndamdlsparagra-
fen i forordningen f6r myndigheten.

Genom forhandsbetalningen av QZs skuld till Statskontoret och av-
skrivningen av vissa fordringar pd DSM i anslutning till denna

I kommer den nya myndigheten att Overta en till fullo betald utrust-
‘ ning. Jamfort med om skulden till Statskontoret kvarstdtt f&r dar-
| med - som framhallits ovan - myndigheten bdttre méjligheter att

: generera vinster.

| Vdrdet pd den utrustning, som dvertas, torde emellertid vara ligre

‘ dn dess bokforingsmdssiga varde. FOr att mdjliggdra att utrust-
ningen skrivs ner till det marknadsmdssiga vdrdet dr det onskvirt,
att Universitetsdata tillfdrs ett belopp, som motsvarar skillnaden
mellan det bokfdrda vdrdet pad den Overtagna utrustningen och mark-
nadsvardet. Storleken pa detta belopp kan inte anges forrdn en
vardering av utrustningen gjorts. QZ kommer att ldta gdra en sddan
vadrdering.

Den av utredningen forordade myndighetsldsningen innebdr att ae
nuvarande huvudmdnnen for QZ inte skall ha ndgot ekonomiskt ansvar
fo6r den nya myndigheten. Overgdngsvis skall de dock garantera den
nya myndigheten vissa minimiintidkter. De har ocksd medverkat till
att QZs skuld for datorutrustning till Statskontoret har betalats
i fortid, vilket skapar en ekonomisk buffert for verksamheten.

Det slopade ekonomiska ansvaret dr en viktig férutsdttning £or att
samtliga DSM-representanter i expertgruppen, skall tillstyrka al-
ternativ 1. Om DSM skall ha ett ekonomiskt ansvar ocksa for den
nya myndigheten, forordar dessa i stdllet att QZ blir dotterbolag
till DAFA (alternativ 2) eller att myndigheten delas upp (alterna-
tiwvad) s

Fo6r den hdndelse att det forordade alternativet med en ny myndig-
het inte alls kan genomfdras finns det delade meningar bland DSM

i frdga om vilket alternativ, som i sd fall fdrordas. Hogskolorna
bland DSM anser att man da bor vdlja alternativet att omvandla Qz
till dotterbolag till DAFA, medan FOA prioriterar alternativet att
dela upp QzZ.

2. Genomfdrande

Organisationskommitté
En organisationskommitté boér tillsdttas for att forbereda inrdt-




40

tandet av den nya myndigheten. Utredningen foresldr att organisa-
tionskommittén bestar av tre personer med erfarenhet frdn hégsko-
leomrddet och/eller dataservice. Ev ytterligare sakkunskap bor
tillfdras kommittén genom fdrordnande av experter. Personal och
ledning for Q2 bdr knytas till kommitténs arbete pd samma satt.

Kommittens uppdrag
Organisationskommittén bér ha tvd huvuduppgifter. Dels bdér den ha
ansvaret for de praktiskt-administrativa dtgdrder, som krdvs for
att den nya myndigheten skall kunna inleda sin verksamhet vid av-
sedd tidpunkt. Dels bdr den, som tdreslagits ovan, f& i uppdrag
att utarbeta en verksamhetsplan f6r den nya myndigheten. I detta
arbete maste kommittén ta stdllning badde till ramarna f&r verksam-
heten och till de resurser, som krdvs for denna.

|

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen bor utgd fran dels den allmidnna inriktning av
verksamheten som foreslagits ovan (s 00), dels de planer f6r data-
service som upprdttas av hdgskolorna och FOA. Syftet med planen
skall vara att ge en langsiktig ram f8r verksamheten med angivande
av huvudsakliga verksamheter och prioriteringar. Den bdr ocksd in-
nehalla beddmningar i frdga om verksamhetens resultat och finan- |
siering samt investeringar. Planen bdr &dven ta upp hur arbetet med
att omstrukturera myndigheten skall bedrivas.

Forslaget till verksamhetsplan bdr senare overldmnas av regeringen
till den nya myndigheten med de anvisningar och riktlinjer som be-
finns erforderliga. Den bér direfter ligga till grund £6r den for-
ordade omstrukturering av verksamheten.

Utover vad som anfdrts tidigare om verksamhetens inriktning vill
utredningen infdr arbetet med verksamhetsplanen ta upp fdljande:

1. Universitetsdata skall vara regional datacentral f6r forskning
och utbildning i Stockholmsregionen. Vid sidan av denna regionala
roll boér emellertid myndigheten kunna spela ocksd en nationell
roll, d v s fungera som en nationell resurs pd omrdden, diar man
har eller bygger upp sdrskild kompetens.

QZs sdrskilda kompetensomrdde &dr idag datorkommunikation, vilket
kommer till uttryck genom att man utvecklat och driver konferens-
systemet KOM samt genom att man dr s k nationell nod fOr det euro-
peiska kommunikationsndtet EARN. Detta omrdde bdr vara ett av
kdrnomrade ocksd f6r den nya myndigheten.

Pa det lokala och regionala planet bdr Universitetsdata erbjuda
tjdnster, som dr viktiga f6r en effektivt fungerande datorkommuni-
kation inom och mellan hdgskolorna samt FOA. Didrvid bdr naturligt-
vis beaktas att flera hdgskolor redan idag har betydande egna re-
surser foOr etablering och drift av lokala datornit.

P& det nationella planet bdr Universitetsdata vara en naturlig
vdrdorganisation fOr ett nationellt kommunikationsndt for forsk-
ning med ansvar for drift och utveckling av detta. Ett sadant
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uppdrag till Universitetsdata passar vdl in i den organisations-
modell for ett nationellt ndt, som UHA fdreslagit.

Det bor inga i uppdraget till organisationskommittén att med be-
rérda intressenter tora ndrmare diskussioner om en sddan 1&sning.

2. Aven om det inte dr m&jligt for utredningen att férorda ett
samgdende mellan QZ och DAFA, anser utredningen, att det bdr upp-
rdttas ett ndrmare samarbete mellan de bdda organisationerna. De-
ras kompetensprofil dr olika, och de kompletterar didrfor varandra
pa madnga sdtt. QZ har t ex kompetens vad gidller datakommunikation
och drift av VAX-datorer som DAFA saknar, medan DAFA har en bety-
dande kompetens och kapacitet i frdga av stordatorer av IBM-typ -
ett omradde ddr QZ stdr infdr nyinvesteringar.

Ett samarbete bdor manifesteras i ett langsiktigt samarbetsavtal
om Omsesidigt utbyte av tjdnster pd affdrsmidssig grund. Avtalet
bdér tas fram som ett led i arbetet med verksamhetsplanen. Utgdngs-
punkten bor vara att samarbetet skall leda till &kad lonsamhet i
badda bolagen eller battre service till primdrkunderna till ofdr-
dndrat pris.

3. Frégan om ersdttning av nuvarande IBM-utrustning &verviags f n
av QZ. Om nuvarande utrustning skall ersdttas och pd vilket sitt
det skall ske dr i hog grad beroende av efterfridgan pd IBM-tjdns-
ter hos primdrkunderna.

Organisationskommittén bdr ta upp frdgan i vad mdn Universitets-
data skall skaffa sig egen IBM-kapacitet eller om denna skall
kopas utifrdn t ex fran DAFA.

En viktig kund f6r QZs IBM-tjdnster d&r f n Karolinska institutet
for det s k MEDLARS-systemet. KI har dock aviserat, att man kommer
att upphdra att utnyttja QZ for detta dndamdl och i stdllet anvin-
da egna datorresurser.

I det fall organisationskommittén kommer fram till att myndigheten
skall ha egen IBM-kapacitet, dr det enligt utredningens mening av
av strategisk betydelse att datortjdnster f&r MEDLARS-systemet
dven fortsdttningsvis kops darifradn. Organisationskommittén bor
ddrfdr pa ett tidigt stadium uppta diskussioner med KI om samarbe-
te mellan hdgskolan och Universitetsdata betrdffande MEDLARS.

En annan fréga med IBM-anknytning som bdr uppmdrksammas av orga-
nisationskommittén &r LIBRIS. Frdgan om ansvaret for fdrvaltning,
utveckling och drift av systemet &vervidgs f n av organisationskom-
mittén for samordningsorgan inom biblioteksomrddet m m. F&r den
hédndelse denna kommitté skulle komma fram till att driftsansvaret
for LIBRIS inte langre skall ligga pd DAFA, bdr organisationskom-
mittén uppta diskussioner med den. !

4. QZs verksamhet dr i stort sett helt intdktsfinansierad. Utred-
ningen foreslar ingen dndring hdrvidlag. Ddremot vore det onskvart
att en del av de framtida intdkterna fOr Universitetsdata kunde
knytas till langsiktiga kontrakt med hdgskolan om tillhandah&dllan-
de av vissa typer av tjdnster. D v s enskilda kunder kunde begdra
och erhdlla hjdlp frdn QZ utan att behdva betala for detta vid
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varje enskild tillfdlle. I stdllet erldgger resp hdgskola en kol-
lektiv avgift for den aktuella tjansten.

Organisationskommittén bor ta upp diskussioner med hégskolorna i

Stockholmsregionen och andra tdnkbara kunder om kontrakt av detta
slag. Ett lampligt omrdde, didr en modell av det hiar slaget skulle
kunna provas, kan vara allmanna rddgivningstjdnster for datoran-

vandning. Men det kan ocksd finnas andra omrdden, som skulle vara
lampliga f6r denna modell.

Tidsplan
Som foreslagits ovan bdr den nya myndigheten inleda sin verksamhet
1988-03-01 eller tidigare. Med utgadngspunkt fradn forstndmnda tid-
punkt foreslas fdljande tidsplan for genomfdrandet:

1987-10 Uppdrag ges till en organisationskommitté
1987-11 Proposition laggs fram for riksdagen
1987-12 Riksdagen fattar beslut

1987-12-31 Organisationskommittén redovisar sitt uppdrag !

1988-03-01 Universitetsdata inleder sin verksamhet
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SACC/SR s 1587-10-0

QZ-utredningen
Svartmangatan 9
111 29 STOCKHOLM

Sarskilt yttrande angdende forslag till huvudmannaskap och yttre
organisation for datorcentralen for hogre utbildning och forskning
i Stockholm (QZ)

SACG/SR forordar alternativ 2 vilket innebdr att QZ skulle bli dotter-
bolag till DAFA Data AB. :

En forutsattning for detta ar dock att det nya bolaget blir ekonomiskt
birigt och kan garantera vira medlemmar inte bara arbeten utan ocksa
arbeten med det kvalificerade inneh&11 som nuvarande verksamhet medfor.

Varken utredaren eller den presumtive dgaren har enligt var mening kun-
nat presentera tillirdckligt preciserade kalkyler eller prognoser for
den framtida verksamheten. Vi foreslar dirfor att en extern konsult med
goda kunskaper om databranschen och insikter i ekonomi knyts till orga-
nisationskommittén.

Konsultens arbete kan leda till en slutsats om behov av ytterligare ka-
pitaltillskott vilket dven antyds i utredningens avsnitt 3 Uvervdgan-
den. Vi forutsitter att det foreligger en beredskap frén utbildnings-
departementet eller den nye dgaren att skjuta till ytterligare kapital.

Enligt SACO/SRs mening bor det nya bolaget disponera vissa egna resurser
inom administration. Som exempel kan namnas en kvalificerad ekonomi-
tjanst samt egen vaxel.

SACO/SR anser att det nya bolaget bor anslutas till SFO for att under-
latta overgangen till den enskilda sektorns villkor.

For Centralorggnisationen SACO/SR
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Kommittéedirektiv
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Oversyn av huvudmannaskap och yttre organisation
vid datorcentralen for hogre utbildning och forskning
i Stockholm

Dir 19806:34
Beslut vid regeringssammantride 1986-12-04

Chefen for utbildningsdepartementet, statsradet Bodstrom, anfor.

Mitt forslag

Jag foreslar att en sirskild utredare tillkallas for att s¢ éver huvudmanna-
skap och yttre organisation vid datorcentralen for hogre utbildning och
forskning i Stockholm (QZ).

Bakgrund

Till och med budgetiret 1976/77 fanns i statsbudgeten uppfort ett
forslagsanslag Universitetens datamaskincentraler av 1 000 kr. Genom detta
anslag reglerades inkomster och utgifter for fem datamaskineentraler, en pi
var och en av universitetsorterna Uppsala, Lund, Géteborg, Stockholm och
Umecii. Centralen i Stockholm éir gemensam for de hogre Liroanstalterna pa
orten och forsvarets forskningsanstalt (FOA).

Vid hogskolercformens genomférande dverfordes ansvaret for datama-
skincentralerna till resp. universitet. Med hiinsyn till att datorcentralen for
hégre utbildning och forskning i Stockholm (QZ) ir gemensam for
hogskoleenheterna och FOA samt att den ér knuten till regionstyrelsen i
Stockholm beslots (prop. 1978/79:100, bil. 12, UbU 25, rskr. 244) att for QZ
skulle foras upp som ett siirskilt anslag (forslagsanslag, varje dr upptaget med
1000 kr.). Anslaget disponeras av regionstyrelsen for Stockholms hégsko-
leregion for verksamhet vid centralen.

Verksamheten regleras genom forordningen (UHA-FS 1977:147, indrad
UHA-FS 1978:109) med bestimmelser om datorcentraler for hogre utbild-
ning och forskning samt genom bestimmelser i regleringsbrey.

Dir 1986:34
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Saninanfattningsvis innebir bestimmelserna for QZ:s del foljande.
Regionstyrelsen i Stockholm dr tillsynsmyndighet. De hogskoleenheter som
samverkar dr universitetet i Stockholm. tekniska hogskolan i Stockholm och
karolinska institutet. Anslaget for QZ far inte visa nagon belastning vid
utgangen av ett budgetar. Overskott skall balanseras till nistkommande ér.
Underskott skall gemensamt tickas av de samverkande hogskoleenheterna
och FOA. Regionstyrelsen skall den | oktober varje ar inldmna en
verksamhetsberiittelse till utbildningsdepartementet. Berittelsen skall bl.a.
innehdlla resultatriikning, balansriikning samt uppgift om vidtagna resultat-
dispositioner.

Niir QOZ startade sin verksamhet 1968 var den, enkelt uttryckt, en
servicebyra med stora datorsystem. Utveeklingen har lett tll att QZ i dag
huvudsakligen sysslar med att silja tjinster inom sitt kompetensomrade.
Medan verksamheten har foriindrats har den yttre organisationen och den
ckonomiska uppbyggnaden varit ofdrindrad genom édren. Det ckonomiska
resultatet har pa senare tid inte varit tillfredsstillande, dven om en
forbittring intriftat under den senaste tiden.

Professor Dick Ramstrom utredde. pi uppdrag av styrelsen for QZ, under
1985 verksamheten och fragan om huvudmannaskap for denna. Ramstroms
forslag remissbehandlades vid de samverkande myndigheterna. Utredningen
och de inkomna synpunkterna foranledde QZ:s styrelse att hemstilla hos
regeringen att cn organisationskommitt¢ skulle tillsiittas med uppgift att
granska huvudmannaskapet for och den yttre organisationen vid datorcen-
tralen.

Det bor i enlighet med styrelsens forslag nu provas om inte en hogre
effektivitet kan nas genom en forindrad organisation. De samverkande
myndigheternas ekonomiska ansvar for driften bor goras till foremdl for en
analys och prévning. En siirskild utredare bor tillkallas for dessa uppgif-
ter:

Utgangspunkter

QZ:s yttre organisation byggdes upp for annan verksamhet in den som
bedrivs i dag. Detta medfor oligenheter, bade for ledningsfunktionen och for
mdjligheterna att bedriva en cffektiv affirsverksamhet samt ocksé for fragan
om det ckonomiska ansvaret {or driftkostnaderna.

Styrelsens ansvar kan synas oklart. Styrelsen bestar bl.a. av foretradare for
de myndigheter som har betalningsansvar tor driften och bor ha intresse av
att hélla taxorna hoga men samtidigt sjilva dr bestillare av uppdrag och i
denna egenskap bor ha intresse av att halla kostnaderna nere. Inom de
hogskoleenheter som har foretridare i styrelsen pagir ocksi med QZ
konkurrerande verksamhet, vilket leder till en situation som atminstone ur
affarsmissig synpunkt torde vara delvis unik.
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Utredaren bér inledningsvis granska QZ:s nuvarande verksamhetsform
och dindamiilsenligheten i denna mot bakgrund av tidigare nimnd utredning
samt de nya forhillanden som direfter uppstatt. De dirvid framkomna
synpunkterna pa behovet av en verksamhet av QZ:s typ bor sirskilt
granskas. Overviganden bor goras om en hogre effektivitet och bittre
anpassning av foretaget till nuvarande och framtida trolig verksamhet kan
uppnas genom en férindrad foretagsform. Utredaren bor dirvid overviga
savill en forindring inom nuvarande organisationsform, som overgéng till
andra former. For varje alternativ bor utredaren analysera malsattning,
huvudmannaskap samt styrelsens sammansiittning och arbetsformer. Kon-
sckvenserna for verksamheten samt for QZ:s ckonomi och personal bor
belysas {or vart och ctt av alternativen.

Berdrda huvadorganisationer och i forckommande fall annan berérd
central arbetstagarorganisation med vilken staten har eller brukar ha avtal
om lIéner och andra anstillningsvillkor skall informeras vid arbetets
paborjande samt vidare under arbetets gang och dirvid beredas tillfélle att
framfora synpunkter. Vidare skall berérda arbetstagare informeras om
utredningsarbetet.

Jag erinrar om regeringens direktiv till samtliga kommittér och sirskilda
utredare angiende utredningsforslagens inriktning (Dir. 1984:5).

Utredaren bor bedriva arbetet i sddan takt att det kan avslutas fore
utgingen av budgetiret 1986/87.

Jag riknar med att kostnaderna for dversynen, utom kostnaderna for
arvoden, skall kunna belasta QZ:s budget.

Hemstéllan

Pa grund av vad jag nu har anfért hemstiller jag att regeringen bemyndigar
chefen for utbildningsdepartementet

att tillkalla en siirskild utredare — omfattad av kommittéforordningen
(1976:119) = med uppdrag att se dver huvudmannaskap och yttre organisa-
tion vid datorcentralen for hogre utbildning och forskning i Stockholm
(QZ),

att besluta om experter, sekreterare och annat bitride at utredaren.

Vidarce hemstiller jag

att regeringen beslutar att kostnaderna for arvoden skall belasta dttonde
huvudtitelns anslag Utredningar m.m.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens dverviiganden och bifaller hans
hemstillan.

(Utbildningsdepartementet)
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FORORD

Datorcentralen foér hdgre utbildning och forskning i Stockholm (QZ) har,
liksom 6vriga universitetsdatorcentraler i Sverige, under en period varit
objekt fér utredningar rérande datorcentralens inriktning och yttre orga-
nisation. Bakgrunden till detta ar att forutsattningarna foér dessa dator-
centralers verksamhet (liksom for all dataverksamhet) utsatts for genom-
gripande férandringar i samband med den snabba teknikutvecklingen inom
datoromradet.

Situationen for universitetsdatorcentralen i Stockholm &r emellertid mer
komplicerad &an vid de dvriga svenska universitetsorterna - beroende pé att
ett stérre antal hdgskoleenheter naturligen kan utnyttja den gemensamma
datorcentralen samt beroende pa att &ven FOA ingér i samarbetsgemenska-
pen. Vid de 6vriga universitetsorterna finns det i allménhet en - eller i

vissa fall tva - dominerande hdgskoleenheter, vilket ej lamnar s& manga
frihetsgrader vad galler alternativ fér datorcentralens yttre organisation.

Det storre kundunderlaget for QZ &r givetvis en nackdel endast ur den
synvinkeln att det ej sjélvklart faller ut ngot naturligt alternativ fér den
yttre organisationen. | grunden ger den relativt starka koncentrationen av
hogskoleenheter till Stockholmsregionen, liksom FOAs huvudsakliga
lokalisering dit, unika forutsattningar for att dra férdel av samverkan och
storlekseffekter. Detta motiverar ocksa att man - nu liksom tidigare -

frn regeringens sida sarbehandlar QZ jamfért med dvriga universitets-
datorcentraler.

Som redan antytts &r det naturligt att man nu gér en dversyn éver univer-
sitetsdatorcentralernas organisation mot bakgrund av de genomgripande
férandringar som skett vad galler datorutnyttjandet och darmed &ven
betraffande behoven av datatjanster inom hogskolesektorn. Sjalvfallet &r
det dessa behov, som skall vara styrande for férandringarna av universi-
tetsdatorcentralernas yttre organisationen (liksom aven for deras inre
organisation).

UHA har genomfért en utredning rérande datoranvandningen i hégskolan och
darvid bl a behandlat frigan om férdelningen mellan lokala, regionala och
centrala ansvar for olika delomraden av det framtida datorutnyttjandet.

UHA har dérvid i huvudsak koncentrerat sig pa de lokala och centrala




rollerna och hanvisat frdgan om det regionala samarbetet till stéllnings-
taganden inom respektive region.

Den beskrivna inriktningen av UHAs utredning &r naturlig mot bakgrund av
att de lokala och centrala rollerna géller generellt for alla hogskoleenhe-
ter medan forutsattningarna fér det regionala datasamarbetet uppvisar
stora olikheter mellan de olika hégskoleregionerna. Den medfér emellertid
att man ej heller berért vilka konsekvenser den regionala samverkan far
for de lokala - och i viss man &ven for de centrala - ansvarsrollerna. Man
noterar endast att en speciell utredning pagar fér Stockholms-regionen.

Det har tidigare funnits ambitioner att forstarka universitetsdatorcentra-
lernas regionala roll - dven gentemot myndigheter utanfér hégskoleomra-
det. | UHAs rapport ldmnas stéllningstagandet i denna fraga till den
regionala nivan - men tendensen ar att denna inriktning tonas ned.

Under 1985 genomfdrde Dick Ramstrém en utredning angaende QZs yttre
organisation med en malséttning att snabbt genomféra en organisations-
férandring (som eventuellt kunde vara ett forsta steg i en langsiktig
organisationsférandring). Ambitionen angdende en snabb organisationsfor-
andring fullféljdes emellertid ej.

Hosten 1986 initierades en ny utredning, da Ulf W. Lundin tillkallades av
regeringen som sarskild utredare med uppgift att genomféra en langsik-
tig organisationsférandring fér QZ - med Ramstréms utredningsresultat
som en viktig utgdngspunkt.

P& uppdrag av Ulf W. Lundin har jag, som expert i utredningen, samman-
stéllt denna promemoria, som &r avsedd att ge underlag fér fortsatta dis-
kudsioner inom utredningens ram. Den ger en sammanfattning av férhallan-
den och bedémningar, som uppfattas vara viktiga vid utformningen av QZs
framtida organisation. Dessutom identifieras och kommenteras tédnkbara
organisatoriska losningar.




1. BAKGRUND

1.1 Uppdraget

Regeringen har tillkallat UlIf W. Lundin som sérskild utredare med uppdrag
att se 6ver huvudmannaskap och yttre organisation vid datorcentralen fér
hégre utbildning och forskning i Stockholm (Q2Z). Till utredningen har aven
knutits Lars Lindahl som sekreterare och Jan Nordling, Athena Konsult AB,
som expert.

Bakgrunden till uppdraget ar att Dick Ramstrom under 1985, pa uppdrag av
QZs styrelse, utredde verksamheten vid QZ och huvudmannaskapet for
denna. Resultaten frAn Ramstréms utredning redovisades i januari 1986 i
rapporten "QZ i ett systemperspektiv" och hans forslag remissbehandlades
vid de samverkande myndigheterna. Utredningen och de inkomna synpunk-
terna foranledde QZs styrelse att hemstélla hos regeringen att en organi-
sationskommitté skulle tillséttas med uppgift att granska huvudmanna-
skapet for och den yttre organisationen vid QZ.

Uppdragsdirektiven innebér att utredaren inledningsvis skall granska QZs
nuvarande verksamhetsform och &ndamalsenligheten i denna mot bakgrund
av Ramstroms utredning samt de nya férhallanden som darefter uppstatt.
Overviaganden bor dérefter géras om en hdgre effektivitet och battre an-
passning av foretaget till nuvarande och framtida trolig verksamhet kan
uppnas genom en forandrad foretagsform.

Uppdraget uppfattas till vasentlig del vara ett férhandlingsuppdrag. Det
géller att utforma ett forslag till yttre organisation for QZ, som kan
accepteras av de betjanade myndigheter, dvs av hogskoleenheterna och
FOA, samt av éverordnade beslutsinstanser.

Utredaren bor enligt direktiven bedriva arbetet i sadan takt att det kan
avslutas fore utgangen av budgetaret 1986/87.

1.2 QZs nuvarande verksamhetsform

Vid hégskolereformens genomférande (1977/78) dverfordes ansvaret for
datamaskincentralerna till respektive universitet. Med hansyn till att QZ
ar gemensam for hogskoleenheterna och FOA samt att den ar knuten till
regionsstyrelsen i Stockholm besléts att for QZ skulle féras upp ett
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sarskilt anslag (férslagsanslag, varje ar upptaget med 1.000 kr). Anslaget
disponeras av regionsstyrelsen for Stockholms hdgskoleregion for verk-
samheten vid QZ.

Regionsstyrelsen i Stockholm &r tillsynsmyndighet fér QZ. De myndigheter,
som samverkar betraffande QZ ar Stockholms universitet (SU), Tekniska
hogskolan (KTH), Karolinska institutet (KI) och Férsvarets forskningsan-
stalt (FOA). Anslaget fér QZ far inte visa n&gon belastning vid utgangen av
ett budgetar. Overskott skall balanseras till nastkommande &r. Underskott
skall gemensamt téckas av de samverkande myndigheterna (DSM).

QZ startade sin verksamhet 1968 som en servicebyrd med stora dator-
system. QZs verksamhet har sedan genomgétt avsevarda féréandringar men
den yttre organisationen och den ekonomiska uppbyggnaden har véasentligen
varit oférandrade genom &ren. Det ekonomiska resultatet har pa senare tid

ej varit tillfredsstéllande, &ven om en forbattring intréffat under den

senaste tiden. ,

| uppdragsdirektiven noteras att "styrelsens ansvar kan synas oklart". |
Styrelsen bestar namligen bl a av foretradare fér de myndigheter som har '
betalningsansvar fér driften och bor ha intresse av att halla taxorna hoga

men samtidigt sjélva &r bestéllare av uppdrag och i denna egenskap bér ha

intresse av att halla kostnaderna nere. Inom de hogskoleenheter som har

foretradare i styrelsen p&gar ocksa med QZ konkurrerande verksamhet,

vilket leder till en situation som atminstone ur affarsméassig synpunkt

uppfattas vara delvis unik.

1.3 QZs nuvarande verksamhetsinriktning

Fér att ge en dversiktlig bild av QZs verksamhet redovisas i detta avsnitt
en tabell den procentuella férdelningen av QZs intékter fér b4 85/86 - pa
olika kunder och pa olika typer av tjanster. (Intdkterna uppgick till totalt
68.587 tkr - och angivelserna avser alltsa procentuella andelar av detta
belopp).

Tabellens forsta fyra rader specificerar QZs intakter fran var och en av
myndigheterna inom DSM, dvs fran FOA, KI, KTH och SU. Den femte raden
anger intakterna fran externa kunder, dvs frAn kunder som gj tillhér DSM,
och den sjatte raden anger 6vriga intékter. Den sjunde raden utgor summan
av raderna 1-6.




Tabellens kolumner anger olika typer av tjanster enligt féljande:
A. Datorbearbetning (pa stordator)

B. Lokala datorer (driftservice)

C. Persondatorforsaljning

D. Ovriga tjanster (konsultuppdrag etc)

S. Summan av A-D.

Tabell: Procentuell férdelning av QZs intakter (ba 85/86)

Kund A B c D S

FOA 9.48 2.47 3.01 1.34 16.30
Kl 7.45 - 417 2.47 14.09
KTH 5.74 5.07 5.22 1.81 17.84
Su 6.43 4.82 5172 2:99 19.96
EXT 18.34 0.28 3.80 2.66 25.08
OVRIGT 019 0.19 - 6.35 6.73
TOTALT 47.63 12.83 21.92 17.62 100.00

Av tabellen framgar att datorbearbetning pa stordator fortfarande &r den
dominerande tjdnsten i QZs tjansteutbud - och att den svarar for nastan
hélften av intakterna. Det kan vidare noteras att persondatorférséljningen
svarar for en stor del av intékterna, trots att detta &r en ganska ny del av
tiansteutbudet. Pa grund av den speciella karaktaren for denna tjanst mot-
svaras den stora andelen av intdkterna givetvis ej av en lika stor andel av
verksamheten. Den snabba 6kningen ger emellertid en intressant illustra-
tion till den pagaende foréndringen av datorkraftférsérjningen inom hég-
skolesektorn.

Tabellen visar att datorbearbetning pa stordator &r den helt dominerande
typen av tjanst mot de externa kunderna. Bland DSM-kunderna géller sam-
ma dominans ganska patagligt for FOA medan den ej galler for hogskole-
enheterna. Driftservice pa lokala datorer svarar salunda vad géller KTH och



SU for en ungefar lika stor andel av intdkterna som datorbearbetning pa
stordator. For K| forekommer driftservice pa lokala datorer daremot ej
alls.

Idéer om &ndringar i QZ-utnyttjan

Under utredningen har framkommit att man inom DSM har planer pa "ta
hem" vissa driftuppdrag fran QZ fér att i fortsattningen ombesérja driften
av dessa i egen regi. Detta géller KTH och Kl och avser i férsta hand
administrativ databehandling. KTH har salunda anskaffat Nord-datorer for
sina administrativa system och ser detta som ett embryo till en egen
"administrativ" datacentral och pa Kl pagar férberedelser for att pa egen
dator hantera personaladministrativa system.

Aven vad galler 6vrigt utnyttjiande av QZs tjanster finns det inom KTH och
K| idéer om att det pa langre sikt eventuellt kan vara lampligt att i egen
regi ta ansvaret fér en stérre andel av databehandlingstjénsterna. For
KTHs del galler detta framst QZs DEC-baserade filial p4 KTH och man
ifragasatter inom KTH om denna pa sikt eventuellt skall utgéra (eller inga
i) en egen datacentral inom KTH. Fran KI har man indikerat sin avsikt att
skaffa egna datorresurser fér MEDLINE-hanteringen, som for narvarande
utgdr en stor del av QZs tjdnster till KI.

1.4 Ramstroms forslag

| Ramstréms utredningsrapport féreslas en anvandarstyrd organisation for
QZ och har redovisas nagra av de grundldggande idéerna f6r den foreslagna
organisationsformen.

Sammanfattningsvis innebér férslaget ett bibehallande av en i stort sett
ofoydndrad verksamhetsstruktur - men med tydliga férdndringar i frdga om
matknadsrelationer samt styrnings- och ledningsformer.

QZ kvarstar som uppdragsmyndighet - troligen med betydande foréndringar
i verksamhetens dimensionering och inriktning. Regionsstyrelsen kvarstar

i rollen som vardmyndighet. Konstruktionen med DSM i nuvarande form och
sammansattning uppléses. (DSM upphér att existera som begrepp).

Kretsen av huvudintressenter vidgas till att omfatta &ven andra hégskole-
enheter inom Stockholms-regionen. | ett langre tidsperspektiv kan dven
andra organisationer med forskningsanknytning ingé i QZs intressentkrets.




Ramavtal om samarbete sluts mellan huvudintressenterna och QZ - for att
reglera de grundl&ggande principerna for nya QZs verksamhet. Huvudintres-
senterna bidrar till nya QZs igangséttning och konsolidering med ett en-
gangsbelopp, totalt 8-10 Mkr.

Avtalen mellan huvudintressenterna och QZ géller QZs engagemang i fragor
rérande den regionala samordningen - avseende t ex datakommunikation,
inkdp och installation av datorutrustning samt tjanstepaket for konsulta-
tioner rorande datorstrategier, systemarbete, programmering etc. Avtalen,
som reglerar QZs ataganden och erséttningar, kan lampligen utga fran ett
offertférfarande fran QZ.

Regionsstyrelsen avsatter ett grundbelopp fér de mindre hégskolornas
utvecklingsarbete - som bl a kan utnyttjas for kdp av tjanster fran QZ.
Forhandlingar upptas med intressenterna och Statskontoret m fl om
ersattningsformer for myndighetsliknande uppgifter, t ex radgivning for
och beddmning av datorkdp.

Intressenterna delegerar kdp av datatjanster till de enskilda institutio-
nerna, som forutsatts bekosta inkdpen av datatjénster inom sin totala
budgetram. Individuella avtal tecknas mellan QZ och de enskilda institu-
tionerna och férvaltningarna - inom ramen fér ramavtalen med huvudin-
tressenterna.

QZ séljer sina tjanster aven till kunder som ej tecknat avtal - men
taxesattningen forutsatts innebara lagre priser for de kopare som tecknat
avtal med QZ.

Anvandarstdmma genomfors, en eller ett par ganger per ar, med represen-
tanter for de avtalsslutande myndigheterna. Denna far form av en plane-
ringskonferens déar grundlaggande principer for verksamhetens inriktning
diskuteras och forslag till styrelseledaméter framfors.

Regionsstyrelsen utser styrelse med beaktande av férslagen fran anvan-
darstamman. | styrelsen bér inga anvandarrepresentanter med professio-
nell kunskap om for QZ viktiga omraden - som datafragor, ekonomi, organi-
sation etc - och ej dr involverade i en med QZ konkurrerande verksamhet.

Ansvarsférdelningen mellan styrelse och ledning regleras av ramavtalet
med huvudintressenterna. Styrelsens arbetsuppgifter avser framst verk-
samhetens inriktning och resultatuppféljning i stort - men aven stérre
investeringsbeslut och viktigare rekryteringsarenden.
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Som avgorande férdelar med det foreslagna organisationsalternativet
anges foljande punkter:

- det kan utformas och genomféras snabbt (med begrénsade férandringar i
regelverk och organisationsform)

- det kan f& acceptans bland alla berérda intressenter
- det kan utgdra forsta steget i en utvecklingsorienterad process

- det frigor ledningarna fér DSM fran - eller reducerar - deras ekonomiska
ansvar for QZ

- det majliggdr - och nédvandiggér - flexibel marknadsanpassning till
berérda kundgruppers efterfragan

- det mojliggdr stérre matt av direktkontakt - och ger dérmed férutsatt-
ningar fér ett mer differentierat och kundanpassat tjansteutbud.




2. UTGANGSPUNKTER

2.1 UHAs rapport om datoranvéandningen i hégskolan etc

| rapporten "Langsiktiga planer for DATORANVANDNINGEN | HOGSKOLAN och
for DEN ADMINISTRATIVA UTVECKLINGEN | HOGSKOLAN", 1986-10-01,
redovisar UHA resultaten fran ett utredningsarbete, som genomférts med
utgangspunkt fran tva regeringsuppdrag. Har ges en sammanfattning av de
delar av UHAs rapport, som bedéms ha direkt relevans fér QZ-utredningen.

2.1.1 Férhallandet AU - datoranvandnin

Utgangspunkten for en plan fér datoranvandning &r att pa ett effektivt sétt
utnyttjia modern teknik bade i verksamheten och i administrationen. En
faktor att beakta ar skillnaden mellan utbildningens, forskningens och
administrationens behov. Samtidigt finns gemensamma problemomraden,
dar I6sningar som tagits fram for ett &ndamal kan anvéndas generellt.
Sarskilt géller detta kommunikationsomradet.

Pa tva viktiga punkter skiljer sig datoranvandningen inom utbildning och

forskning fran AU-arbetet:

1. Okning av datorkraften for utbildning och forskning syftar séallan till
besparingar (utan till hogre kvalitet eller stérre volym eller helt nya
verksamheter).

2. Omvdrlden ger referensramarna.

Punkt 2 syftar pa att forskning bedéms i ett internationellt perspektiv,

dvs att normen (i manga dmnen) sétts av de basta forskargrupperna med
den mest avancerade utrustningen. Behovet av datorkraft kan darfér bli till
en dverlevnadsfraga fér en hel forskningsinriktning inom ett land. Vidare
syftar punkt 2 pa att utbildningens behov &ar avhéngigt av den utrustning
som kommer att finnas pa de studerandes framtida arbetsplatser.

2.1.2 Ansvarsférdelning mellan UHA och enheterna

AU och datorfragor &r numera den enskilda enhetens ansvar. Centrala
stallningstaganden ar motiverade i vissa fragor, t ex i form av samlade
bedémningar av investeringarnas storlek och inriktning samt rérande
sérbarhets-, rattssékerhets- och offentlighetsfrdgor i samband med
datoriseringen. Natverksfragor (nationellt och internationellt) och fragor



om samverkan mellan de system som anvénds i hégskolan (dven sadana som
ar gemensamma for statsférvaltningen).

UHAs ansvar bér vara att

- formulera évergripande mal fér arbetet med AU-planer och planer for
datoranvandning

- stédja enheterna i deras arbete med planerna och framja samverkan
mellan dem

- medverka till att krav fran centrala myndigheter och system utformas sé
att lokala system underlattas och méjliggérs

- se till att allmanna programvaror utvecklas for det administrativa
omradet

- ha ett 6vergripande ansvar for férvaltning och vidareutveckling av
gemensamma resurser, sarskilt natverk.

UHA har tillsatt en ledningsgrupp fér arbetet med AU-fragor, med foretra-
dare for rektorsambetena vid samtliga statliga hogskolor (utom de konst-
narliga) samt Statskontoret. Aven datoranvandningsfragor diskuteras i
denna grupp. (UHA har avskaffat den datordelegation som inrattades
1977-07-01).

1.3 Datoranvéndning i utbildni h forsknin
Det lokala planeringsarbetet

En hogskoleenhets langsiktiga planer for datoranvandningen kan behandla
t ex fljande delomraden (varvid manga kan samordnas med motsvarande
atgarder fér datoranvéndningen inom AU-omradet):

- kompetensuppbyggnad

- bevakning av datormarknaden

- samordning av datorkraft

- datorsatsningarnas niva

- lokala nat

- personalutbildning

- sdkerhet och sarbarhet

- uppkdp och drift av utrustning

- externa kontakter

- regionalt ansvar (fér teknik- och informationsspridning).
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Det nationella planeringsarbetet

UHA bedémer foljande fragor pa nationell nivé vara av sarskild betydelse:
- stédorganisationerna (UHA, UUH, FRN, Statskontoret etc)

- datorkommunikation och natverk

- informationsspridning

- anskaffningsrutiner.

Omraden for stédfunktioner

Inom féljande omraden bedéms stédfunktioner generellt vara motiverade
(och i nagon form bor dessa finnas pa lokal niva):
- personalutbildning

- informationsspridning

- anskaffning av utrustning

- drift av datorer

- datorkommunikation och nétverk

- sakerhet och sarbarhet

- programmering mm

- sambandet AU-arbete/datorfragor

- biblioteksdatorisering.

14 jonala ni

Det féreslés att regeringen skall upphéva férordningen om datorcentraler
for hégre utbildning och forskning (fran 1988-07-01 och fér QZ redan fran
1987-07-01) samt uppdra &t respektive samverkande myndigheter i varje
hogskoleregion att besluta om den fortsatta organisationen av gemensam-
ma datorkraftsresurser och datorcentralernas nuvarande verksamhet.

En &@ndrad organisationsform bér alltfort trygga det regionala samarbetet.
UHA férutsatter att det i fsrekommande fall sluts langsiktiga avtal om
samarbete. Datorcentralernas roll i industri- och regionalpolitiken etc bér
beaktas.

2.1 ntrala nivan

Stédet bor begransas till fragor som krédver samordning pa det nationella
planet. UHAs engagemang bér darfor inriktas enligt féljande.



Utbildning i datorfragor. Oversiktlig planering av datorutbildningar inom
de ordinarie hogskolelinjerna samt initiativ till samverkan betraffande
utbildningspaket fér olika personalkategorier

Informationsspridning. Medverkan till nationella och internationella
Amnesvisa konferenser i datorfragor. Bidrag till spridning av information
om nationell specialistkompetens inom hdgskolevérlden.

Datakommunikations- och nétverksfragor pa det nationella planet. Ansvar
for den nationella planeringen, férvaltningen och finansieringen av utrust-
ning och programvaror for nationell kommunikation samt for kontakterna
med de internationella néatverken.

Anskaffning av datorutrustning fér forskning och utbildning. Bl a féreslas
att regeringens provning bor upphdra samt att Statskontorets reserva-
tionsanslag inte bér fa anvandas. Datoranvandaren bér endast behdva ha
kontakt med en myndighet, UUH. Vidare foreslas utforming av nytt
anslagssystem.

Sékerhets- och sarbarhetsfragor.
Centrala stédfunktioner fér datorfragor kopplade till AU-arbetet.

Stéd fér samordning mellan olika enheters datoriserade bibliotekssystem.

2.1.6 Datoranvéndning inom biblioteken.

Biblioteksdatasystemet LIBRIS utgor en nationell resurs som samkatalog
och bibliografi och &r basen for fjarrianeverksamheten (framst for att
underlatta arbetet for bibliotekspersonalen).

Framtidens hdgskolebibliotek bor &ven ses som informationscentra utéver
den traditionella rollen som litteraturcentra. Vid sidan av nuvarande
bibliografiska och @mnesrelaterade databaser 6ver litteratur kan bl a
foljande kategorier av databaser vara aktuella:

- fulltextdatabaser

- faktabaser

- bilddatabaser

- offentliga upplysningsdatabaser

- koordinationsdatabaser.



Hdgskoleenheterna bor samarbeta och utbyta erfarenheter rérande biblio-
teksdatorsystem. Bibliotekens funktioner maste integreras med 6vrigt
arbete med datoranvéndning inom hégskolorna.

2.2 Synpunkter fran DSM

Férutsattningarna fér en férandring av QZ har diskuterats med ledande
foretradare for DSM och i det foljande sammanstélls ett antal av deras
synpunkter. Dessa bor sjalvfallet ges stor betydelse vid utformningen av
forslag rorande QZs framtida organisation.

2.2.1 Principiellt synsatt

Behovet av samordning och gemensamma resurser vad géller universitets-
varldens datorkraftstérsérjning har gradvis genomgatt en kraftig forand-
ring. Samordningen har redan tidigare forskjutits fran nationell till

regional niva och nu pagar en forskjutning fran den regionala nivan till
enhetsniva. Aven pa enhetsniva dr samordningsambitionerna nu relativt
blygsamma.

Fran hogskoleenheterna framhalls svarigheten att géra en samordnad for-
mulering av behoven fér ett stort antal institutioner, som har stor sjalv-
stéandighet - och ej later sig styras. Eftersom man ej kan styra institutio-
nerna till QZ-utnyttjande, géller det i stallet for QZ att marknadsféra sig
mot dem pa ett effektivt satt.

Speciellt patalas svarigheterna vad géller att ange omfattningen av de
olika typer av QZ-tjanster som en hogskoleenhet kan forvantas kopa i
framtiden. Darutdver noteras de stora olikheterna i hogskoleenheternas
behov av QZ-tjanster. Man papekar dven att institutionernas valfrihet har
medfért en snabb utveckling av datamognaden.

Samordning pa fysisk niva, t ex vad galler kommunikationslinjer och
superdatorer, accepteras relativt latt av de berérda men ar svarare att
genomfora for programvara och andra "mjuka" komponenter. Den allméanna
standardiseringen ger emellertid en viss"naturlig" enhetlighet och innebar
darmed en dvergripande samordning.




QZs priméra inriktning mot teknisk-vetenskaplig databehandling inkluderar
alla typer av forskninginriktningar. Databehandlingen har emellertid i hég
grad en inriktning mot vissa typer av tillampningar, som &r ganska obero-
ende av forskningsomrade. Som ett typiskt exempel pa detta kan namnas
statistiska bearbetningar.

QZ bor ej fa bli en alltfor liten organisation. Volym pa verksamheten kréavs
for att uppratthalla kompetens (och @ven back-up fér denna). Externa
kunder bor attraheras till QZ for att tillgodose denna malsattning.

Man anser att det skulle vara nyttigt for QZ att mer patagligt utséttas for
marknadsmassig konkurrens - utan den typ av skyddsnét som den hittills-
varande forlustgarantin utgjort. En sadan verksamhetssituation skulle
medféra att QZ tvingas till en starkare specialisering och effektivisering
samt férmodligen till en viss minskning av verksamhetens omfattning.

En 6nskvérd marknadsstyrd verksamhetssituation bedéms kunna uppsta om
QZ omformas till ett aktiebolag. D& Ramstrom gjorde sin utredning anség
man att en s genomgripande &ndring ej var mdjlig inom det da aktuella
tidsperspektivet. Attityden inom QZ till denna I6sning uppfattas dessutom

ha &ndrats - fran att tidigare ha varit negativ - till att nu vara positiv.

Zs férandrin

| Ramstréms utredning papekas att QZ behdver en ordentlig "férandrings-
stot". Det noteras nu att QZ under de senaste aren har utsatts fér avsevar-
da férandringar, t ex i form av chefsbyte och byte av styrelseordférande -
och det ekonomiska underskottet har drivit fram kraftiga féréndringar i
QZs verksamhet. Nagon ytterligare dramatisk forandring uppfattas darfor
ej vara nédvandig for att skapa lage for énskvérd fornyelse inom QZ.

Det papekas att man i styrelsen har en omdjlig uppgift, d& man primart

skall styra verksamheten mot QZs malsattningar - samtidigt som man
representerar en av de stora kundenheterna och skall havda dess intressen.
Som ett problem i styrelsearbetet noteras aven att administratérerna fran
kundsidan och teknikerna fran QZ internt representerar olika synsétt.

Kl har sagt upp samarbetsavtalet rorande QZ- framst fér att markera sitt
missndje med den aktuella situationen. Ovriga DSM har reagerat mot detta
agerande med kritik och undran - och fragan har blivit speciellt kanslig i
samband med QZs ekonomiska underskott.
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Hogskoleenheterna &r i fard med att arbeta fram strategier fér AU och
datorutnyttiande. Man vill da bl a ta stallning till vilken roll QZ skall spela
som leverantdr av datatjanster till enheten. Det &r da angeldget att ha en
sé klar bild som mgjligt av QZs framtida inriktning och och av QZs forut-
sattningar for att erbjuda konkurrenskraftiga tjanster.

Omvant ar det givetvis av grundlaggande betydelse for utformningen och
inriktningen av det framtida QZ att kunna utga fran vilka typer av tjénster
(och den ungeférliga omfattningen av dessa) som hdgskoleenheterna vill
kopa fran QZ i framtiden.

ramtida inriktnin

Allmént

Det stora problemet f6r QZ har varit den alltfér splittrade verksamheten.
Tidigare har QZ alltfér generdst satsat pa alla typer av tjanster, som
beddmts vara av intresse for kundkretsen. Man har emellertid bérjat inse
ndédvandigheten av att begrénsa bredden i utbudet och starkare koncentrera
sig pa vissa tjanster. QZ har nu uttalat sig fér en strategisk inriktning

priméart mot teknisk-vetenskapliga bearbetningar och sekundart (som ett
komplement) mot administrativa bearbetningar som passar in tillsammans
med den primara inriktningen.

Det finns anledning for QZ att géra vissa andringar i sin verkamhetsinrikt-
ning och i sin kompetens. QZ skulle kunna ha vissa dvergripande uppgifter
och i vrigt vara ett komplement till de dataenheter som &r verksamma

inom varje hogskoleenhet. Bl a bor QZ hjéalpa DSM med sadant som dessa €j
har egen kompetens att klara upp.

Det férekommer i viss man motstridiga synpunkter om att QZ dels borde
vara mer foljsam mot hégskoleenheternas 6nskemal dels borde ha en mer
offensiv attityd.

Det nuvarande QZ kan till viss del uppfattas som en akademisk institution
och det finns endast begransade mdjligheter att paverka organisationen
mot 6kad affarsmassighet. Det &r ocksa viktigt att QZ arbetar pa ett satt
som passar ihop med kundernas arbetssatt och kunderna &r ju forsknings-
institutioner. Dessutom &r det 6nskvart att QZ bibehaller tillracklig



flexibilitet och vitalitet for att hdnga med i den tekniska utvecklingen -
t ex genom att préva nyheter och fortlépande fornya tjdnsteutbudet.

Datorkraftsleverantér

Det ar naturligt att QZ &ven fortsattningsvis tillhandahaller datorkraft och
tianster baserade pa stordatorer av bade CD- och IBM-typ. Pa kort sikt
finns dven behov av att ha en stor VAX-dator men pa langre sikt férvantas
VAX-kapaciteten bli helt distribuerad. Det fdrekommer kritik mot att QZ ej
har vidareutvecklat sin datorkapacitet pa ett tillrackligt aggressivt sétt.

Superdatorer utgdr ett viktigt inslag i det framtida behovet av datorkraft
inom universitetsvarlden. Om man skall anskaffa en stérre superdator (&n
en vektorprocessor) &r det naturligt att detta skall ske som en regional
satsning. Man framfér dven idén att superdatorfragan skulle kunna knytas
till det fysikcentrum, som planeras i samverkan mellan KTH och SU.

Kommunikationstjdnster

Kommunikationsfragor &r av gemensamt intresse - exempelvis vad géller
nationella nat och fragan om koppling mot internationella nét. Fragan om
nét fér datakommunikation bér darfér drivas gemensamt for hela regionen
- och i viss man samordnas dven pa nationell niva. Det papekas att QZ har
gjort en bra insats vad géller uppbyggnad av kommunikationsnét och
spridning av terminaler.

Vad gller sjalva kommunikationsnaten papekas att det kanske ej finns
nagot behov av en regional niva - utan de enskilda hdgskoleenheterna
skulle kanske lika vél kunna ga in direkt pa det nationella natet.

Konferenssystem uppfattas vara av stort vérde inom universitetsvarlden.
Det papekas emellertid att det ej &r sjélvklart vilket system som man bor
vilja pa sikt, eftersom man uppfattar att KOM ar ett ganska dyrt system.
En naturlig ambition bér vara att man anvander samma system for alla
hogskoleenheter inom Sverige - och det vore &ven onskvart att man hade
ett enhetligt system inom hela Véasteuropa.
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Radgivningstjéinster

Vad géller radgivningstjanster anser man att QZ bor bibehalla sin gamla
positiva, "tjanstvilliga" attityd mot kunderna - men koncentrera utbudet.
Radgivningstjansterna ses bl a som ett viktigt medel for att uppratthalla
goda relationer mot driftkunderna. Det ar 6nskvart att hitta sddan form for
radgivningstjansterna att &ven denna verksamhet i sig kan bli lonsam.

En viktig del av rddgivningsbehovet géller programvara etc for person-
datorer. Vissa storre institutioner kan bygga upp tillréacklig kompetens for
att bli oberoende i detta avseende - men manga institutioner har ett
mycket stort behov av kompetensstéd inom detta omrade.

Administrativ databehandling

Tva av DSM har planer pa att "ta hem" sina administrativa tillampningar
frin QZ - for drift i egen regi. Aven hos 6vriga DSM finns en viss tveksamt
om huruvida QZ bér splittra sin inriktning genom att dven 4gna sig at
administrativ databehandling.

Det papekas att en utgangspunkt for utveckligen av tjansteutbudet vid QZ
ar att forskningskunderna normalt ej har behov av samma héga serviceniva
som kravs for administrativa bearbetningar. Detta medfér att kostnaderna
for drifttjansterna for forskningstilldmpningar kan héllas pa en lagre niva.
Eftersom QZs tjansteutbud ar utformat med utgangspunkt frén de primara
kundernas, dvs forskarnas, behov och krav, &r det ej sjélvklart att QZ dven
skall kunna erbjuda en bra driftmiljo fér administrativa tillampningar.

Ovriga tjdnster

En viktig uppgift for QZ &ar att fungera som programvarubank - och infor-
mationsbank rérande programvara. Vidare kan QZ spela en viktig roll som
centralpunkt for marknadsforing (och for byteshandel) avseende de pro-
gramprodukter som utvecklats inom de olika hogskoleenheterna och FOA.

Man ser det som naturligt att QZ ombesérjer drift av lokala datorer samt
upprétthaller kompetens for arbetsstationer och lokala nét. Det forekom-
mer daremot tveksamhet om huruvida QZ bér tillhandahalla tjanster for
programutveckling.
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Nationell resurs

Man ser en tankbar framtida funktion fér QZ som nationell resurs fér

teknisk-vetenskaplig databehandling. Bl a skulle QZ kunna fungera som
programvarubank p& nationell niva. Detta skulle motivera fortsatta :
investeringar i strategisk kompetensuppbyggnad vid QZ.

En naturlig uppgift fér QZ vore att f& ansvar for att bygga upp nationella
kommunikationsnét for hdgskolesidan samt att uppratthalla internatio-
nella samarbetskontakter inom kommunikationsomrédet.

En annan uppgift for QZ kunde vara att fungera som ett stéd fér STU i hand-
laggningen av fragor rérande forskningsstdd fér vissa delar av informa-
tionsteknologiomradet.

2.2.4 QZs framti rganisation

Marknadsstyrd organisation fér QZ beddms vara en riktig grundidé. Vidare
noteras att QZ maste klara sig i en mer konkurrensutsatt situation, om
férlustgarantin fran DSM upphér att gélla.

Avskaffandet av grundavgiften uppfattades vara en svar férandring for QZ
men det gick battre &n man véntat och den sammanfattande bedémningen ar
att forandringen har haft en positiv effekt. Den medfor att investeringarna

blir battre behovsanpassade. Valfrihet for institutionerna och kompetens-
uppbyggnad pa institutionsniva ar andra positiva effekter.

Bindningen av kunderna till QZ genom den nuvarande konstruktionen med
DSMs huvudmannaansvar uppfattas ha mycket liten betydelse och den borde
kunna slopas utan att det far ndgon egentlig negativ effekt fér QZ. De
befintliga knytningarna till kunderna pa institutionsnivé bér ge forutsatt-

ningar for en fortsatt verksamhet pa ungefar nuvarande niva.

Det 4r nu tveksamt om idén med QZ som anvandarstyrd myndighet langre ar
intressant. Forutsattningarna har féréndrats och det &r kanske lampligare

att forsoka skapa nagon typ av privatekonomisk organisation. (Idén med
anvandarstyrd organisation var ocksa tankt att vara ett forsta steg i
utvecklingen av QZs organisation).

Den ekonomiska sidan av problemet &r en nyckelfraga. Alla hégskoleenheter
skulle kunna markera sitt positiva intresse - genom att avsétta visst



belopp fér omstart av QZ i en ny inkarnation. Genom att g& in med ett
startkapital kan man skapa forutsattningar for att slippa problemen med
forlusttackning.

Inom DSM finns relativt god acceptans fér idén att en av DSM, som ensam
huvudman, borde ta ansvaret for QZ. Den lampligaste I6sningen anses i s&
fall vara att SU tar ansvaret for QZ. KTH anser sig ej béra ta huvudmanna-
ansvaret for QZ, eftersom man ej har tillréckligt motiv med utgangspunkt
fran sina behov av QZs tjénster, och FOA &r ej lamplig som ensam huvud-
man, eftersom man ej tillhér universitetsvarlden.

Det beddms vara viktigt for det framtida QZ att bAde FOA och KTH finns
med i kundgemenskapen och inom dessa organisationer anser man ej att en
andring av huvudmannaskapet skulle paverka deras utnyttjande av QZ i
nagon hdgre grad.

Man pétalar dven risken for att inplaceringen inom en av hégskoleenheter-
na skulle medféra att QZ inriktade sin verksamhet alltfér starkt mot den
enhetens behov sa att den 6vergripande regionala profilen ej blir tillréck-
ligt markerad.

Det papekas aven att en profilering av QZ som nationell resurs motiverar
ett starkare engagemang fran UHAs sida - vad géller finansieringen och
styrningen av QZ.

2.3 Utvecklingstendenser fér universitetsdataenheter

| detta avsnitt ges en sammanfattning av de allmanna utvecklingsten-
denser, som beddms gélla fér hogskolornas databehandling och fér deras
dataenheter.

rsi handlin vecklin

Inom universitetsvarlden har datorerna fatt en mycket central stallning
som ett fundamentalt hjdlpmedel inom vissa @&mnesomraden och generellt
utnyttjas datorer inom praktiskt taget all universitetsverksamhet, nar det
galler att anvénda datorerna som ett generelit hjalpmedel, t ex fér ord-
behandling. Aven fér statistiska berakningar och for hantering av stora
mangder data har datorer blivit ett allmant accepterat hjalpmedel inom
universitetsvérlden (liksom i alla andra typer av verksamhet).
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Datorerna anvands inom bade forskning och utbildning samt dessutom i den
administrativa verksamheten vid universiteten. Bibliotekstillampningar &r

i grunden av administrativ karaktar - men de har vissa specifika karakté-
ristika som motiverar att de uppfattas som en speciell typ av datortill-
lAmpning inom universitetsvarlden.

| de tidiga skedena av datorutnyttjande var komplicerade och omfattande
berakningar dominerande tilldmpningar i universitetsvarlden och detta
géllde i férsta hand olika naturvetenskapliga omraden, t ex teoretisk fysik
och kemi. Dessa traditionella stordatoranvandare har nu i manga fall skaf-
fat egna kraftfulla minidatorer. Samtidigt har emellertid institutioner

fran andra &mnesomraden tillkommit som anvéndare av stordatorkraft.

Som féljd av utvecklingen inom databehandlingsomradet har det uppstétt
ett brett spektrum datorer av olika storlek. Inom universitetsvériden &ar
alla storlekar av intresse - fran de stérsta superdatorer till de minsta
persondatorer. Samtidigt har datorerna blivit generellt anvandbara
hjalpmedel i det I6pande arbetet - och detta géller saval forskning som
undervisning inom alla omraden, liksom dven administration. Speciellt for
persondatorer/arbetsstationer och foér datakommunikation géller denna
generella anvandbarhet.

En mycket viktig trend i den pagaende utvecklingen av datorkraftsférsorj-
ningen representeras av persondatorer och arbetsstationer. En persondator
ar avsedd att anvandas som ett avgransat hjalpmedel i sig - men det blir
allt vanligare att forse persondatorerna med kommunikationsméjligheter
och aven utnyttja dem som terminaler i kommunikationsnat, dvs som ar-
betsstationer. Persondatorerna sprids snabbt till alla tilldmpningsomraden
inom universitetsvarlden (liksom i alla andra typer av verksamhet).

Persondatorer (och arbetsstationer) &r relativt billiga att anskaffa och har
i grunden en pétaglig karaktar av hjalpmedel for varje person. Det finns
emellertid ett stort utbud av olika utrustningar och av programvara till
dessa och det finns ett stort behov av sakkunnigt stéd fér att man skall
komma igdng med anvandningen av dessa hjalpmedel pa ett smidigt satt
och for att man verkligen skall dra nytta av deras méjligheter.

Den snabba utvecklingen inom omradet innebar dessutom att det pagar
standiga forbattringar i mojligheterna fér anvandning av persondatorerna
och att man gradvis bor féréandra sitt hjalpmedel och sitt satt att anvanda
detta for att dra nytta av de nya méjligheterna. Aven i denna process finns
ett stort behov av stod.
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En mycket central roll i datorutnyttjandet inom universitetsvéarlden spelas
av kommunikationsnaten och datornédten, som mojliggér informationsutby-
te och atkomst till gemensam - eller allméant tillgénglig - information och
datorkraft. Anvandningen av persondatorer eller arbetsstationer som
kraftfulla terminaler i ndtverken ger en mycket flexibel totallésning vad
géller tillgangen till datorkraft och informationstjénster.

Fragan om datakommunikation maste angripas pa ett antal nivaer. Fér
varje hégskoleenhet bor finnas ett kommunikationsnét for intern kommu-
nikation och som en underliggande niva finns lokala nét, t ex inom institu-
tioner.

Pa nationell niva bér finnas nat for kommunikation mellan de olika hég-
skoleenheterna och med andra narstdende organisationer. Det &r harvid
vasentligt att man fran det nationella universitetsnatet har goda anknyt-
ningar till internationella kommunikationsnat inom universitets- och
forskningssfaren. Dessutom finns behov av att ha kopplingsméjligheter
mot omgivningens olika kommunikationsnét, t ex kommersiella nét och
myndighetsnét.

2 3.2 Universitetsd frind |

Med den tekniska utvecklingen har f6ljt en forskjutning av tyngdpunkten i
universitetsdatorcentralernas tjansteutbud. Den tidigare starka inrikt-
ningen pa att tillhandahalla stordatorkraft har minskat i betydelse, nar de
berékningstunga institutionerna fatt mojlighet att anskaffa och driva egna
kraftfulla minidatorer. Med den nya profil, som universitetsdatorcentra-
lerna gradvis antagit, blir den gamla benamningen "datorcentral" ganska
missvisande och man kan lampligen borja anvanda den mer generella
benadmningen "dataenhet".

Institutioner med omfattande berékningsbehov utgjorde tidigare det
dominerande kundunderlaget for universitetsdatorcentralererna. Dessutom
utnyttjades dessa datorcentraler t ex for statistiska berakningar inom

olika forskningsomraden samt i samband med utbildning i programmering.

Utvecklingen av datatekniken och spridningen av saval datorkraft samt
kraftfull och anvandarvénlig programvara som datakunnande pa stor bredd
inom hdgskolevarlden har skapat en helt ny situation fér universitetsdata-
enheterna. De ursprungliga stora kunderna har i manga fall skaffat sig egna
minidatorer och dataenhetens tjanster har reducerats till att i vissa fall
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svara for driften av dessa. Samtidigt har emellertid universitetsdataenhe-
terna fatt en ny kundkrets, som bestar av institutioner fran alla @mnesom-
raden.

En grundlaggande uppgift for universitetsdataenheterna kommer &ven i
framtiden naturligen att vara att tillhandahalla datorkraft och kapacitet
av en storre storleksordning @n de enskilda institutionerna har tillgang till
med sin egen utrustning. Detta géller i princip for alla nivaer av dator-
kraft. Speciellt bor harvid ndmnas den hogsta nivan pa skalan, dvs super-
datorkraft.

Det &r inte naturligt for enstaka hdgskoleenheter att ha egen superdator.
Detta ar darfor ett omrade dar samverkan mellan hégskoleenheterna bor
ske - antingen pa regional niva eller pa nationell niva - och aven i detta
sammanhang bor universitetsdataenheterna utnyttjas.

Persondatorer/arbetsstationer haller pa att spridas pa mycket stor bredd
till saval studenter som larare/forskare inom hégskoleenheterna. Univer-
sitetsdataenheterna har naturligen en stor och viktig uppgift i att ge er-
forderligt stod till institutioner och enskilda personer inom hégskoleenhe-
terna i denna process.

Vissa storre institutioner kan ha interna radgivare som bygger upp en
kompetens for att ge stod till 6vrig personal inom institutionen i sddana
fragor. Universitetsdataenheten kan da ha som uppgift att utbilda och
stodja dessa radgivare. For de flesta institutioner ar det kanske ej
motiverat att internt uppratthalla den aktuella radgivarkompetensen utan
man vill kdpa saddana radgivnings- och stodtjénster direkt fran universi-
tetsdataenheten.

En uppgift som fatt allt stérre betydelse i universitetsdataenheternas
verksamhet ar tjanster rérande natverk och datakommunikation. Uppgiften
ar att tillhandahalla natverk som ger olika anvandare énskvarda kommuni-
kationsmajligheter samt tillgang till datorkraft och databanker/ informa-
tionsbanker. Kommunikationen har en avgdrande betydelse som central
komponent i den moderna databehandlingen och detta géller i hdg grad aven
for universitetsdatabehandlingen.

Eftersom det &r en grundlaggande egenskap for kommunikation att den
maste angripas gemensamt, &r detta omrade sjélvklart nagot som kraver
samverkan - och dér institutionernas oberoende och sjélvsténdighet ej kan
havdas. Detta innebar att kommunikationsfragorna bér handlaggas av ge-
mensamma universitetsdataenheter, som bygger upp erforderlig kompetens
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inom omradet.

For att tillgodose behovet av samverkan pa nationell och ‘internationell

niv& bér man dven ha ett gemensamt organ pa nationell niva for hogskolor-
nas kommunikationsfragor. Denna uppgift kan t ex knytas till ndgon univer-
sitetsdataenhet. Om flera hogskoleenheter ar lokaliserade i varandras
nérhet, som fallet &r i Stockholms-regionen, finns det skél att speciellt
bevaka samordningen betraffande kommunikation &ven pa den regionala
nivan.
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3. FRAMTIDA VERKSAMHETSINRIKTNING FOR QZ
3.1 Allméant

| detta avsnitt skall idéer rérande QZs framtida verksamhetsinriktning
diskuteras. De olika faktorer och beddémningar, som i férsta hand bor
paverka QZs utveckling, har redovisats i tidigare avsnitt av rapporten och
utgdr basen for det resonemang som férs har.

For diskussionen om QZs framtid inférs begreppet "huvudintressent” for de
myndigheter, som i férsta hand kommer att utnyttja det framtida QZ. De
naturliga huvudintressenterna ar hégskoleenheterna samt FOA. Férutom
myndigheterna inom DSM kan alltsa &ven andra hégskoleenheter inom
regionen, t ex lararhégskolan, hanféras till denna kategori.

Det férutsatts att &ven FOA ingar i den regionala gemenskapen tillsam-
mans med hdgskoleenheterna. Detta &r naturligt mot bakgrund av likheter-
na i den betjanade verksamheten och i behoven av datatjanster. Dessutom
utgdr det hittillsvarande datasamarbetet mellan hégskoleenheterna och
FOA - och de goda erfarenheterna av detta - ett skal i sig.

Man kan sammanfattande konstatera att det naturliga innehallet i rollen
som universitetsdataenhet i vasentliga avseenden har férandrats under den
tid, som QZ existerat. Denna féréndring pagar fortfarande i hog grad och en
viktig egenskap for framtidens QZ ar férmaga att fortldpande anpassa sig
till forandrade forutsattningar och krav.

De nu pagaende féréndringar, som bor paverka utformningen av det fram-
tida QZ, sammanfattas val av féljande fem punkter:

* forskjutning fran central till lokal datorkraft
* Okad tonvikt pa fragor rérande datakommunikation,

* successiv uppbyggnad av egen datorkapacitet och egen datakompetens
samt stigande datamognad inom DSM

* forskjutning av efterfrdgan pa datatjénster fran datorkraft och drifts-
service till konsulttjanster av olika slag

* uppkomst av nya kundkategorier och nya tilldmpningsomraden bade inom
och utanfér DSM.
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Fér att markera den férandrade inriktningen infor framtiden - fran dator-
kraft och driftsservice - mot mer allman datakompetens samt mot stéd
och radgivning ar det lampligt att i diskussionen anvanda benamningen
dataenhet i stéllet for datorcentral.

Foér framtida dataenheter i Stockholms-regionen kan man identifiera tre
naturliga roller enligt féljande:

A. Lokal leverantor av datatjénster - till en eller flera huvudintressenter

B. Regional leveranttr av datatjénster - av gemensamt intresse for alla
huvudintressenter inom regionen

C. Nationell leverantor av datatjanster - av gemensamt intresse for alla
hogskoleenheter i Sverige

| de féljande ansnitten skisseras ett téankbart innehall fér de olika
identifierade rollerna.

3.2 Rollen som lokal dataenhet

Rollen som lokal dataenhet skall sjélvfallet primért inriktas p& narservice
och hér skisseras nagra typer av tjanster, som naturligen kan inga.

Datorkraft och driftsservice bor tillhandahallas pa stérre datorer &n de
enskilda institutionerna (och grupperna av institutioner) har for sitt eget
bruk.

Specialutrustning och speciell programvara, som ej naturligen kan
anskaffas pa institutionsnivd men som &r av allmant intresse, bér likasa
tillhandahallas. Aven viss programmeringsservice samt olika traditionella
datacentralstjénster bor ingd i tjdnsteutbudet.

Drift av dedicerade datorer for enstaka institutioner eller grupper av
institutioner (placerade centralt eller lokalt) bor ingé i uppgiften.

Rédgivning och stéd bér tillhandahallas och kan exempelvis omfatta

foljande inriktningar:

- databehandlingens mdjligheter och lampliga l6sningar (generellt stéd
till institutioner med otillrécklig egen datakompetens)

- upphandling av dator- och kommunikationsutrustning samt programvaror
(och @ven persontjanster)

- utbildning och uppbackning av de stédfunktioner, som uppréttas av
enskilda institutioner (eller grupper av institutioner).




Persondatorer och programvara till dessa bor sarskiljas som ett speciellt
viktigt delomréde. Harvid avses i forsta hand radgivning och stéd vid upp-
handling och utnyttjande.

Utbildning bér inga i tjansteutbudet, t ex vad avser anvandningen av
befintlig generell programvara.

3.3 Rollen som regional dataenhet

Vad galler rollen som gemensam regional dataenhet kan exempelvis
foljande typer av tjanster inga:

Stordatorkraft for gemensamt bruk inom regionen bér dven fortsattnings-
vis tillhandahallas.

Superdatorer utgor ett viktigt inslag i det framtida behovet av datorkraft
inom universitetsvarlden. Om man skall anskaffa en stérre superdator &r
det naturligt att detta skall ske som en regional satsning. Beredskap fér
att ta ansvar for framtida superdatordrift bor finnas.

Kommunikationsfragor - exempelvis vad géller deltagande i uppbyggnaden
av nationella nét och fragor om koppling mot internationella nat - bér
drivas gemensamt for hela regionen.

Kommunikationstjdnster bor tillhandahéllas for gemensamt utnyttjiande
inom regionen. Detta géller exempelvis upphandling, drift och underhall av
utrustning och programvara for datakommunikationen. Kompetensen bér
aven omfatta lokala nat av persondatorer.

Konferenssystem bér drivas gemensamt fér hela regionen. (En naturlig
ambition bér vara att man anvander samma konferenssystem for alla
hégskoleenheter inom Sverige).

Funktionen som programvarubank och férmedlare av information ang&ende
programvara kan vara en viktig uppgift - samt dven funktionen som
centralpunkt fér marknadsféring av de programprodukter som utvecklats
inom de olika hogskoleenheterna och FOA.

Férmedling av persondatorer bér ombesérjas med utgangspunkt fran
gemensam upphandling for hela regionen.

Utbildning med anknytning till det évriga tjénsteutoudet bér erbjudas.
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| vissa avseenden &r gransen mellan de skisserade rollerna som lokal
respektive regional dataenhet ganska diffus. Detta galler framfér allt
datorkraft och driftsservice (p& storre datorer) och stordatorkraft (for
gemensamt bruk). Likasa kan t ex drift av dedicerade datorer dven tankas
ing& i den regionala rollen .

3.4 Rollen som nationell dataenhet

Det finns behov av att i vissa fragor dven driva ett samarbete pa nationell
niva vad géller dataverksamheten for forskning och hogre utbildning i
Sverige. Detta kan exempelvis ske i organisatorisk form av en nationell
dataenhet och QZ beddms ha goda forutsattningar for att iklada sig en
eventuell sadan roll.

Rollen som nationell dataenhet kan ses som en utvidgning av rollen som
regional dataenhet och kan naturligen avse nagon eller nagra av de ovan
skisserade uppgifterna for den regionala rollen.

Exempelvis kan detta gélla
- superdatortjanster

- kommunikationsfragor

- konferenssystem och

- programvaruférmedling.

Vad géller kommunikationsfragor finns i UHA-rapporten ett klart uttalande
om att ett samordningsansvar pa nationellt niva bor finnas.

Andra omraden dér en nationell samordning ar naturlig och dnskvérd galler
- standardiseringsarbete och
- datoriserade bibliotekssystem.

Standardiseringsarbetet avser harvid i forsta hand deltagande i s&dant
internationellt standardiseringsarbete, som ar av stor betydelse for
hégskolesektorn - t ex avseende datakommunikation och natverk. Pa
bibliotekssidan géller det bl a bibliotekens framtida utékade roll som
informationscentra, baserade pa olika typer av databaser.

3.5 QZs framtida roll

Det &r naturligt att QZs verksamhet dven i framtiden kan omfatta bade en
regional och en lokal roll men man kan ocksa ténka sig att QZ mer entydigt
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inriktas mot endera av dessa roller. Darutéver kan man se den nationella
rollen som en kompletterande roll till nAgon av - eller bada - de dvriga.
Den nationella rollen ar givetvis i hog grad beroende av initiativ fran
utbildningsdepartementet eller UHA.

Den grundlaggande tanken bakom uppdelningen mellan de regionala och
lokala rollerna &r att den regionala rollen bér inriktas mot - och kanske
begransas till - sddana tjanster, som man med férdel bor utféra gemen-
samt for hdgskoleenheterna inom regionen. Ett viktigt kriterium &r harvid
att alla enheter som ar engagerade i samverkan uppfattar att aktuella
tjanster tillhdr denna kategori.

Bland myndigheterna inom DSM férefaller en inriktning av QZ mot lokala
datatjanster i forsta hand vara av intresse for SU. Vid évriga myndigheter
inom DSM ser man uppenbarligen en l6sning av de lokala datatjansterna
oberoende av QZ som det lampligaste alternativet. Sjalvfallet paverkas
omfattning och innehall fér de lokala datatjansterna i hég grad av
omfattningen for QZs regionala roll.

For alla de tre identifierade rollerna for QZ rekommenderas en entydig
primar inriktning mot datatjénster for forskning och utbildning. Detta
innebar samtidigt en rekommendation att inriktningen mot datatjanster
rorande administrativa system bor tonas ned - och detta galler speciellt
for de regionala och nationella rollerna. Endast sadana administrativa
datatjanster, som har ett nara och klart samband med forskning och ut-
bildning, ingar naturligt i QZs roll. Detta kan exempelvis gélla datatjanster
for bibliotekssystem.
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4. NY YTTRE ORGANISATION FOR QZ
4.1 Fundamentala utgangspunkter

Den nuvarande yttre organisationen for QZ har sedan en langre tid varit
under omprdvning. Det gemensamma ansvaret for QZ fran DSM uppfattas ej
fungera pa ett tillfredsstallande sétt vare sig for de olika myndigheterna

inom DSM eller for QZ. Méjligheterna att styra QZ respektive viljan att ta
ansvaret for QZ uppfattas ej finnas i 6nskvard omfattning.

Konstruktionen med fyra samverkande huvudman ar svar - och samarbetet
vad géller gemensamma resurser och tjanster vid QZ fungerar i flera
avseenden gj till belatenhet. En grundldggande orsak till svarigheterna ar
olikheterna i behov av tjanster fran QZ mellan myndigheterna inom DSM. En
principiell 16sning av detta problem &r att man reducerar samverkan inom
QZ till att omfatta ett mer begransat utbud av resurser och tjénster och

att man nar enighet om att detta utbud &r av intresse for alla

myndigheterna inom DSM.

| den hittillsvarande diskussionen om yttre organisation fér QZ har stort
intresse dgnats alternativet med en mer sjélvstandig och mer kommersi-

ellt profilerad organisationsform. Dessa idéer har delvis grundats pa
férvantningar om att nya kundgrupper - och da till stor del kunder som ej

har sin hemvist inom DSM - i framtiden skall svara for en avsevéard och
vaxande del av QZs belaggning. Det ar emellertid sannolikt att kdrnan av
QZs kundunderlag aven i framtiden kommer fran DSM - och utformningen av
det framtida QZ bdr ske med utgangspunkt fran den férutsattningen.

Enligt min bedémning finns det ej nagra realistiska férutsattningar for en
ekonomiskt oberoende stéllning for QZ. Idén att man genom att tillskjuta
QZ ett tillrackligt stort engangsbelopp skulle skapa forutsattningar for ett
langsiktigt fungerande, sjélvsténdigt QZ forefaller ej vara verklighetsfér-
ankrad.Det finns tvartom ett naturligt behov fér QZ att ha en fast knytning
till nAgon stdrre organisation, som kan ge QZ en tillrackligt stabil ekono-
misk grund for verksamheten - och knutet till detta ett tillréckligt starkt
engagemang i styrningen av QZ.

Bland myndigheterna inom DSM é&r det i férsta hand SU och FOA som
naturligen kan komma ifraga som ensamma (eller gemensamma) huvudman
for det framtida QZ. Denna bedémning grundar sig i den attityd till QZ och
det intresse for fortsatt engagemang i styrningen av QZ, som demonstre-
rats fran de olika myndigheterna inom DSM.




Eftersom det &r av grundlaggande betydelse att QZ bibehaller prageln av
universitetsdatacentral &r alternativet med FOA som ensam huvudman ej
lampligt. Man kommer déarfor entydigt till slutsatsen att SU bér bli

huvudman for QZ, om man valjer alternativet att QZ skall associeras med
en av myndigheterna inom DSM.

4.2 Mojliga alternativ till ny organisation

Under utredningen har féljande tre féréandringsalternativ identifierats som
tankbara I6sningar vad géller fragan om framtida organisation fér QZ.

Alt.1 QZ ombildas till aktiebolag med myndigheterna inom DSM som &gare.
Alt.2 QZ ombildas till aktiebolag med SU som agare.

Alt.3 QZ uppdelas pa lokala dataenheter vid de olika myndigheterna inom
DSM samt pa en mindre gemensam dataenhet - med inriktning mot
gemensamma datatjanster pa nationell niva.

Grundidén fér féréndringen bér i samtliga alternativ vara att de delar av

den nuvarande QZ-verksamheten, som har en pataglig anknytning till ndgon
av DSM skall éverforas fran QZ till respektive myndighet. Detta innebar att
dven i alternativen 1 och 2 kommer omfattningen av QZs verksamhet att
reduceras.

!
|
| alternativ 3 drivs idén om QZs uppdelning p& DSM till sin spets. Sjélvfal- ‘
let sker uppdelningen aven i detta fall med utgangspunkt frdn den namnda !
grundidén fér QZs forandring - men den drivs i detta alternativ langre sa

att aven delar av verksamheten som haft en gemensam pragel, om mdjligt,

hanfors till ndgon av de lokala dataenheterna.

Alternativ 1
QZ ombildas till aktiebolag med myndigheterna inom DSM som &gare.

Alternativ 1 innebér en relativt méttlig férandring av QZ. Bolagsbildningen
medfor emellertid att den affarsméssiga karaktéren pa QZs verksamhet
markeras starkare. Eventuella underskott kommer ej langre att tdckas av
en forlustgaranti, som vid behov automatiskt trader i kraft. | stallet
kommer den férlustbringande verksamheten att ifrdgaséttas och &garna
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kommer att i varje enskilt fall ta stallning till vilka atgarder som skall
vidtagas.

Det bedoms vara fordelaktigt for QZs framtid att i méjligaste man koncen-
trera QZs inriktning till sddan verksamhet, som verkligen &r av gemensamt
intresse for dgarna. Detta innebér att grundidén for férandringen bér full-
foljas i s& hog grad som mojligt.

Vid férandringen bér man aven forsoka skapa en striktare uppdelning
mellan &garrollen och kdparrollen gentemot QZ. Detta innebér att man hos
huvudintressenterna bor undvika att Iagga dessa roller pa samma person.
En intressant majlighet &r att i QZs styrelse ha ett starkt inslag av
professionell datakompetens, som ej nddvandigtvis behdver vara knuten
till Agarmyndigheterna (p& motsvarande satt som skett vid DAFAs ombild-
ning till aktiebolag).

Som ett komplement till styrelsen bér man inratta ett datardd, som
representerar de verkliga anvandarna - kunderna pa institutionsniva -
samt ge detta datarad en stark stéllning som radgivande organ till
styrelsen.

Alternativ 2
QZ ombildas till aktiebolag med SU som &gare.

Alternativ 2 innebar en féréandring av QZ, som bér kunna tillgodose manga
av de fundamentala forandringskraven. Med detta alternativ atgérdas de
stora svagheter, som identifierats i nuvarande organisation, samtidigt

som de vasentliga styrkefaktorerna i nuvarande I6sning bibehalls.

Den viktigast delen av férandringen enligt detta alternativ ar att QZ far en
&gare och darmed kan fa det 6nskade stodet vad galler engagemang i
styrningen av verksamheten samt den énskvarda tryggheten vad galler det
ekonomiska huvudansvaret for QZ. Samtidigt medfor &ven detta alternativ
den énskvéarda markeringen av den kommersiella relationen mellan QZ och
kunderna.

Idén rérande ett datarad, som representerar de verkliga anvandarna - saval
inom SU som inom &vriga huvudintressenter - forefallar vara lika gangbar i
detta alternativ som i alternativ 1. Vidare kan idén om "data-professionel-
la" styrelseledamater tilldmpas dven i detta alternativ.




En viktig frAgestélining inom alternativ 2 géller atskillnaden respektive
integrationen mellan rollerna som lokal dataenhet fér SU och gemensam
regional dataenhet. Forslaget innebér att alla QZs resurser skall tillféras

SU - utom de som har en patagligt stark anknytning till nAgon av de évriga
myndigheterna inom DSM. Detta innebar att man till SU dels éverfér de
QZ-resurser, som avser de gemensamma regionala datatjénsterna, dels de
resurser, som avser lokala datatjanster for SU.

Mycket talar for en strikt angréansning mellan de tva rollerna. Det ar fram-
for allt viktigt att kostnaderna for de olika verksamhetstyperna halls isér,

s& att man kan f& underlag for en prissattning som de regionala respektive
lokala kunderna uppfattar vara rattvis. Om man ej uppfyller detta krav &r
risken uppenbar att man inom de bada kundkategorierna misstanker att den
andra far orattmatiga fordelar - och att detta skapar en misstro mot
dataenheten.

For att &stadkomma den 6nskvarda strikta kostnadsuppdelningen &r den
enda sakra l6sningen att man dven organisatoriskt har en strikt uppdelning
mellan de olika verksamhetstyperna.

Aven om SUs roll som ensam &gare till QZ gor fragan om organisatorisk
uppdelning av QZ till en intern fraga fér SU, maste man sjélvfallet ta
vederbérlig hansyn till att &ven de 6vriga huvudintressenterna skall kénna
fértroende fér den nya organisationen for gemensamma regionala
datatjanster. Detta ar en férutséattning for att QZ i framtiden skall kunna
fungera pa avsett sétt.

Alternativ 3 |
QZ uppdelas pé lokala dataenheter vid de olika myndigheterna inom DSM

samt p4 en mindre gemensam dataenhet - med inriktning mot gemensamma
datatjénster pa nationell niva.

Alternativ 3 innebar den mest drastiska forandringen fér QZ. Med detta
alternativ ger man i huvudsak upp idén om att kunna dra fordel av data-
samarbete inom Stockholms-regionen for hogskoleenheterna och FOA. QZs
resurser fordelas pa lokala dataenheter inom de olika DSM-myndigheterna.
Exempelvis bor de olika stordatorerna placeras hos den huvudintressent,
som stér for det storsta utnyttjandet av respektive dator.

Det férutsétts att respektive huvudman tills vidare dvertar QZs ansvar
som tjansteleverantér till dvriga DSM och till externa kunder. Fragan om
att p& langre sikt leverera tjanster till frammande kunder maste givetvis



varje huvudman ta stéllning till individuelit.

Aven i detta alternativ féreslas att en mindre gemensam dataenhet skall
bibehéllas. Denna bor i férsta hand vara inriktad mot kommunikations-
frAgor och det &r naturligt att den ej blott arbetar med dessa fragor pa
regional niva - utan dven pa nationell niva. Arbetet pa nationell niva skall
gobras pa uppdrag av utbildningsdepartementet eller UHA - och organisa-
toriskt kan man eventuellt placera denna dataenhet direkt under nagon av
dessa Gverordnade organ. Aven i detta alternativ kan man emellertid ténka
sig att organisatoriskt placera den gemensamma dataenheten under SU.

4.3 Kommentarer till alternativen

Med utgangspunkt fran de erfarenheter och bedémningar, som framkommit
under utredningen forefaller I6sningen enligt alternativ 2 att bast tillva-

rata de potentiella mojligheterna till regionalt samarbete samtidigt som

den lésningen beddms ha goda méjligheter att fungera tillfredsstéllande.

De 6vriga skisserade alternativen har i viss man karaktaren av "extrem-
alternativ". For alternativ 1 &ar det salunda stor risk fér att andringen blir
alltfér marginell for att verkligen dstadkomma en 6nskvérd genomgripande
fornyelse i olika avseenden. For alternativ 3 &r &ndringen & andra sidan sa
dramatisk att den i vasentliga avseenden raserar de organisatoriska forut-
séttningarna for ett regionalt datasamarbete - genom den ensidiga inrikt-
ningen mot att tillgodose behovet av datatjénster via lokala dataenheter.

Fér alternativ 3 foreslas explicit att den resterande gemensamma enheten
skall fa en profil av nationell dataenhet. Aven fér de dvriga alternativen
forutsatts emellertid att QZ skall kunna knyta en nationell roll till den
regionala, om initiativ i denna fraga tas.

Vad géller de tv& huvudalternativen 1 och 2 forutsétts att idéerna fran
Ramstroms forslag i stor utstrackning skall kunna férverkligas.

Det bor noteras att fragan om atskillnad mellan de regionala och lokala
rollerna, som tas upp under alternativ 2, aven &r relevant i alternativ 1.
Eftersom fragan rér den interna organisationen och samtliga myndigheter
inom DSM férutsatts vara agare till QZ, bedoms det emellertid for alter-
nativ 1 ej finnas anledning att behandla denna fraga i samband med den
yttre organisationen.
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UTREDNINGEN OM
HUVUDMANNASKAP OCH YTTRE ORGANISATION FOR QZ

UTNYTTJANDET AV QZ'S DATORUTRUSTNING -
KUNDER, TILLAMPNINGAR OCH TJANSTER

(NULAGESBESKRIVNING)

1. Inledning

Som en del av utredningen rérande huvudmannaskap och yttre organisation
for QZ har jag pa uppdrag av utredaren ULf W Lundin sammanstallt denna
dversiktliga nuldgesbild av QZs verksamhet, strukturerad med utgangs-
punkt frAn de olika typer av datorutrustning, som utnyttjas vid QZ. Denna
promemoria &r ett komplement till min promemoria 1987-04-22 och avser
att ytterligare belysa férutsattningarna for olika tankbara I6sningar pé
utredningens fragestallningar.

| min tidigare promemoria féreslogs som en grundidé fér féréandringen av
QZs organisation att de delar av QZs verksamhet, som har en pataglig
anknytning till ndgon av DSM, skall 6verféras fran QZ till respektive DSM.
En s&dan 6verféring kommer naturligen att i férsta hand avse datorutrust-
ning samt personal knuten till denna.

Den ndamnda grundidén for forandring av QZ medfér att utredningen har
behov av en beskrivning som &r strukturerad med utgadngspunkt fran QZs
olika typer av datorutrustning. QZs egna verksamhetsbeskrivningar utgéar
déremot fr&n uppdelningen i tillampningsomraden - vilket &r naturligt med
hansyn till QZs inre organisation. Vidare galler att utredningen har behov
av en ren nuldgesbeskrivning, medan man fér den normala styrningen och
ledningen av QZ arbetar med beskrivningar, som &ven inkluderar aktuella
forandringar.
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Sammanstaliningen har gjorts med utgangspunkt fran det material, som
finns tillgangligt inom ramen for QZs normala planerings- och uppfélj-
ningsaktiviteter eller framtagits i samband med Ramstréms utredning.
Darutéver har jag for att f& underlag fér denna promemoria genomfort
intervjuer med chefer fér olika delar av QZs verksamhet samt med nagra
representanter for QZs kunder.

Det bor speciellt betonas att denna sammanstélining avser att ge en éver-
siktlig bild av QZs verksamhet. Detta innebar att endast de mer omfattande
inslagen har inkluderats och att detaljer medvetet undvikits.

2. Organisatorisk utgangspunkt

Den del av QZs organisation, som &r direkt engagerad i produktionen av
tjanster, finns samlad i avdelningarna for Drift och teknik respektive
System och service. Dessa ar i sin tur organisatoriskt uppdelade i
sektioner enligt foljande.

Drift och teknik:

- IBM-sektion

- DEC-sektion

- CD-sektion

- DK-sektion (datakommunikation).

System och service:

- Kundservice (KS)

- Statistiska och grafiska tillampningar (GoS)

- Tekniska/matematiska tillampningar (TT)

- IR-/Databas-/Administrativa tillampningar (IDA)
- Text- och sprakbehandling (OTB)

- Datalogi.

| viss utstrackning fungerar organisationen s& att sektionerna inom avdel-
ningen fér system och service har kontakterna med kunderna rérande deras
problem och behov av datorbaserade tjdanster samt att den direkt dator-
baserade servicen utférs av sektionerna inom avdelningen for drift och
teknik. Detta géller framfér allt for IDA-, TT- och GoS-sektionerna
respektive IBM- och CD-sektionerna. Dessutom géller att IDA-sektionens
tidinster &r starkt kopplade till IBM-sektionens tjanster och att TT-sek-
tionens tjanster ar starkt kopplade till CD-sektionens tjanster.
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Mot bakgrund av den radande ansvarsférdelningen kan QZs organisation till
vissa delar uppfattas som en matrisorganisation, dér de antydda koppling-
arna mellan olika sektioner emellertid utgor forenklingar i den generella
matriskaraktéren.

Aven mellan GoS-sektionen och IBM-sektionen finns i viss man den antydda
typen av koppling - vad galler statistik-tillampningar. | detta fall ar

emellertid kopplingen mycket svagare. Detta innebar att GoS-sektionens
tjanster kan utféras utan direkt koppling till ett driftuppdrag och att IBM-
sektionen ofta utfor statistikkdrningar utan att dessa &r kopplade till ett
uppdrag till GoS-sektionen.

3. Utnyttjandet av de olika datorsystemen

3.1 IBM-milién

Den datorutrustning, som drivs av IBM-sektionen, bestar av tva Amdahl-
datorer (varav den ena fungerar som produktionsmaskin och den andra som
back-up fér denna). Som ovan indikerats &r IBM-produktionen till stor del
kopplad till IDA-sektionens tjanster. Dessa tjanster ar i hog grad knutna

till databaser och av IR-karaktér (IR="information retrieval"). Vidare kan
noteras att dessa tjanster i ungefar lika hdg grad riktar sig mot kunder

inom DSM som mot externa kunder.

Den stérsta kunden for tjanster fran IDA- och IBM-sektionerna ar MIC (Me-
dicinska Informations Centralen) inom Kl och avser MEDLINE (MEDLARS),
ett stort amerikanskt referenssystem fér medicinsk litteratur. Andra

stora uppdrag fran DSM-kunder avser STUDOK for SU och KTH samt IGne-
system (for- och eftersystem till SLOR) fér KTH och K.

Vad géller externa tjanster fran IDA- och IBM-sektionerna avser dessa

bl a MIMER-baserade I6nesystem (fér- och eftersystem till SLOR). QZ har
hérvid enbart rollen som driftstélle - for system, som utvecklas och
forvaltas av SPV och UDAC. Bland stora kunder for dessa tjénster fran QZ
kan ndmnas kriminalvardsstyrelsen, lansstyrelsen i Stockholms lan samt

sO.

En annan viktig del av de externa tjansterna fran IDA- och IBM-sektionerna
galler utnyttjande av det generella IR-systemet CDS-ISIS. Stora kunder for
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dessa tjanster ar bl a domanverket, byggnadsstyrelsen, lararhdgskolan i
Stockholm och SO. Dessutom finns en stort antal smékunder till detta sys-
tem. CDS-ISIS finns nu &ven i en PC-version, som férmedlas av QZ, och de
nya mojligheter, som detta innebar, férvantas dven stimulera utnyttjandet
av den stordatorbaserade versionen av systemet. Utgangspunkten for QZs
satsning pa CDS-ISIS &r att FOA tidigare var stor anvéndare av detta
system.

Férutom de ndmnda stora uppdragen svarar aven utnyttjandet av generella
programpaket for statistik for en stor del av den resterande beléggningen 1
pa Amdahl-datorn. Statistikkérningarna &r spridda pa ett mycket stort i
antal olika uppdrag och detta utnyttjande av QZs tjanster har en avsevérd ’
|
r
|
!

omfattning inom alla DSM.

| férsta hand utnyttjas standardsystemet SAS for statistik-kérningarna pa
Amdahl-datorn. En PC-version av detta system finns numera tillgangligt
och QZ férmedlar denna. Som en speciell férdel kan noteras att PC-versio-
nen och stordator-versionen kan samverka pa ett mycket flexibelt satt.

En viktig del av utnyttjandet av Amdahl-datorn géller kérningar av berak-
ningstunga tillampningar av naturvetenskaplig typ. Harvid utnyttjas ofta
specialprogram, som forskarna fatt tillgang till via sina internationella
kontakter inom aktuellt &mnesomrade. Dessutom kdrs olika standardsys-
tem for tekniska tillampningar. Denna typ av utnyttande férekommer i
férsta hand fran kunder inom SU, FOA och KTH.

QZ har tv& Cyber-datorer, som &r placerade pa SU respektive KTH. CD-sek-
tionens personal ar placerad i anslutning till datorn pa SU. Dessutom &r

dven TT-sektionens personal placerad dér, vilket understryker den tidigare
noterade kopplingen mellan tjansterna fran TT-sektionen och CD-sektio-
nen. Cyber-datorn pa KTH skots av CD-sektionen p& SU - och den drivs utan
lokalt placerad driftspersonal. Mgjligheten att arrangera driften pa detta ;
séatt har skapats genom att de tva Cyber-datorerna ar kopplade till varand- i
ra med en hoghastighetslinje.

Det produktiva CD-utnyttjandet &r ganska starkt koncentrerat till Cyber-

datorn p& SU (Pythagoras). Kundkretsen dér &r blandad med stora inslag av
saval DSM-kunder som externa kunder. Den storsta kunden inom DSM ar me-
teorologiska institutionen vid SU. Inom KTH finns ganska stora kunder,
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t ex sektion V samt institutionerna for teoretisk fysik och matematik. FOA
utnyttjar denna dator fér bl a CAD-tillampningar.

Stora externa kunder vid Cyber-anlaggningen pa SU &r bl a Svenska Flakt
samt naturvardsverket, lantmateriverket och televerket. Till viss del

kommer dessa kunder fran den datacentral, som CD tidigare drev i egen
regi - men som nu &r nedlagd. Bland andra kunder kan ndmnas flygtekniska
forsoksanstalten, konsultbolaget Chemica Acta samt mindre konsultbolag
(som startats av personer fran SU och KTH). De aktuella tilldmpningarna ar
i allmanhet av teknisk eller tekniskt-administrativ karaktar - och de
innehaller i vissa fall stora inslag av grafiktilldmpning.

Cyber-datorn p& KTH (Sokrates) ar av modernare typ &n SU-datorn. Den kan
samtidigt kéras under bade det nya och det gamla operativsystemet. Den
del, som gér under det gamla operativsystemet, utnyttjas for produktiva
kérningar, framfor allt avseende PLATO-systemet (fér datorstédd utbild-
ning). Dessutom kors dven vissa andra produktiva uppdrag i denna del av
datorn - i forsta hand tekniska berakningar for kunder inom KTH.

Satsningen pa PLATO-systemet gors i samverkan mellan QZ och KTH. Ut-
nyttjandet av systemet har emellertid ej utvecklats sa positivt, som man
planerat. Det &r framf6r allt inom KTH - samt inom 6vriga hdgskoleenheter

- som utvecklingen av PLATO-utnyttjandet ej blivit s omfattande, som

man hade hoppats. Som ett exempel p4 PLATO-anvandning kan namnas fére-
tagsspelet "Marco Polo", som genomftrs i samarbete mellan SU och KTH.
Bland stora externa PLATO-kunder marks televerket och férsvaret (bl a
arméns tekniska skola i Ostersund).

Den del av Cyber-datorn p& KTH, som gar under det nya operativsystemet,
ar ny och utnyttjas &nnu ej fér egentlig produktion - utan den anvénds
under ett forsta skede fér kompetensuppbyggnad och utveckling av den nya
driftsmiljon.

3.3 DEC-miljén

DEC-sektionen betjénar ett stort antal datorer, varav de flesta ar dedice-
rade fér anvandning av en (eller flera) kunder. De olika datorerna, som
betjanas av DEC-sektionen, &r placerade pa flera olika stéllen och fér de
dedicerade datorerna ger sektionen service pa olika nivaer, beroende pa
kundernas olika 6nskemal. For alla dessa datorer svarar emellertid QZ




(DEC-sektionen) for avtal och affarsméssiga kontakter med leverantéren
samt for uppratthallande av kompetens och underhall rérande system-
programvaran.

DEC-sektionen svarar givetvis for driften av de DEC-datorer, som &r place-
rade "centralt", dvs i QZs lokaler pa Linnégatan - samt aven for driften av
manga av de utplacerade, "lokala" DEC-datorerna. QZs avtal med DEC roran-
de systemprogramvara etc. galler ej blott for QZs egen utrustning utan
omfattar &ven de DEC-datorer, som &gs av DSM.

En av DEC-datorerna &r emellertid tillganglig for blandad anvandning av
manga olika kunder. Detta géller den gamla stora datorn DEC-10 (Oden), déar
man bl a kér KOM-systemet. Den anvands vidare for kérningar i time-
sharing-miljé av ett stort antal DSM-kunder, i férsta hand fran FOA och

KTH. Detta géller till stor del gamla tillampningsprogram, utvecklade i
SIMULA. Bland externa kunder kan namnas televerket och Kommundata (som
utnyttjar KOM).

P& DEC-10-datorn ligger bl a flera popuéra editeringsprogram samt dven

ett programbibliotek fér persondatorer. Aven OTB-tillampningar kors pa
denna dator. En relativ stor tilldmpning pa denna dator &r det personalad-
ministrativa systemet PADS, som kérs for flera myndigheter inom férsva-
ret. Systemet har utvecklats f6r FOAs rékning och kdrs dven pa den fér FOA
dedicerade DEC-datorn.

DEC-sektionens personal &r i huvudsak lokaliserad till QZs lokaler pa

Linnégatan, dér ocksa en stor del av DEC-utrustningen &r placerad. Férutom |
den ndmnda datorn DEC-10 &r &ven en DEC-20 och tre VAX 11/750 placera- 1
de dar. Av dessa datorer anvands dven DEC-20 till hélften p4 samma sétt I
som DEC-10 fér time-sharing-utnyttjande for ett stort antal kunder. Den i
andra halften av DEC-20 &r dedicerad for FOAs administration. E

Av de tre VAX-datorerna pa Linnégatan ar en och en halv dedicerade for
anvandning inom FOA 2 och de utnyttjas bl a fér ADA-kdrningar. Den reste-
rande halva VAX-datorn utnyttjas bl a i PortaCOM-utvecklingen samt &ven
fér externa kunder. En av VAX-datorerna ar dedicerad som kommunika-
tionsdator mot CRAY-datorn i Link&ping.

Av QZs DEC-utrustning &r tvd DEC-20 samt tre VAX-datorer placerade pa
SU och man utnyttjar dérvid flera olika driftstallen. De tvd DEC-20-dato-
rerna anvands av ADB-institutionen i ADB-utbildningen och institutionen
svarar sjalv for driften av dessa datorer, varfor QZs service pa dessa
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datorer inskranker sig till systemunderhall. Samma sak galler fér den VAX
11/785, som QZ har utplacerad pa féretagsekonomiska institutionen. De
6vriga tva datorerna VAX 11/750 utnyttjas av kemi-institutionen respek-
tive av administrationen pa SU. (Den férstndmnda av dessa ar delvis aven
dedicerad for QZs interna bruk och utnyttjas fér SIMULA-utvecklingen). En
person fran DEC-sektionen ar placerad pa SU.

Tre datorer DEC-20 &r placerade pa KTHs institution for numerisk analys
och datalogi (NADA). Dessa datorer utnyttjas for den grundlaggande data-
utbildningen av alla studenter pa KTH. Av DEC-sektionens personal &r
resurser motsvarande 1.2 tjanst placerade pa KTH. Det kan noteras att
NADA for forskning och mer specialinriktad datautbildning har egen UNIX-
baserad utrustning.

4. Ovrig QZ-verksamhet

Denna promemoria &r ensidigt inriktad mot att beskriva utnyttjandet av
QZs datorsystem. Det ar emellertid viktigt att papeka att detta endast
representerar en del av QZs verksamhet. Speciellt bor harvid noteras att
datakommunikation utgér en nddvandig férutséttning for det beskrivna
datorutnyttjandet - och att darfér DK-sektionen representerar en mycket
viktig del av QZs kompetens och tjansteutbud.

Vidare géller att KS-sektionen fullgor ett flertal arbetsuppgifter, som ar
nodvandiga komponenter i QZs tjanster rérande datorutnyttjandet. Dess-
utom innehaller KS-sektionen en funktion fér PC-férmedling, som repre-
senterar en ny, betydelsefull del av QZs verksamhet. Det bor framhallas att
férmedling av PC-programvara utgor en vasentlig del av PC-funktionens
arbetsomrade.

Denna promemoria har omnamnt sektionerna inom avdelningen fér system
och service med utgangspunkt fran deras koppling till verksamheten inom
avdelningen for drift och teknik. Det bor framhallas att dessa sektioner

Aven bedriver en verksamhet, som &r "oberoende" av denna koppling. Detta
géller t ex utnyttjandet av persondatorer inom de olika tillampningsomra-
dena. F6r GoS-sektionen har férekomsten av "oberoende" tjanster redan
framhallits i kapitel 2. Fér OTB-sektionen ar verksamheten i hog grad
"oberoende" och kopplad till persondatorutnyttjande.

Datalogi-sektionen utvecklar och underhaller programprodukter, som dels




utnyttjas inom QZ dels marknadsfors externt - till stor del p& den interna-
tionella marknaden. Detta innebér att datalogi-sektionens verksamhet har
en speciell pragel, vilket ocksa leder till speciella typer av samverkan
med avdelningen for drift och teknik.




,t nstallni

Den oversiktliga nulagesbeskrivning av QZs verksamhet, som presen-
terats i denna promemoria, kan i sina huvuddrag redovisas i form av
foljande tabell, som visar hur de viktigaste (typerna av) tillampnings-
system ar fordelade pa datorutrustningar och pa kundkategorier :

- Tilldmpning (System) EOA Kl Kid 8 . EXIViGE

;?

IBM-miljé

. MEDLINE X

. STUDOK X X
Lonesystem X X X
CDS-ISIS (IR) X
SAS (Statistik) X X X X
Special/Standard X X X
CD-milj6é
Meteorologi X
PLATO X X X
Teknisk/Tekn adm X
Special X X
DEC-miljo
KOM X X X X X
UTBILDNING X X
Administrativ X X
Personaladministrativ X X
Time-sharing (SIMULA) X X
ADA X
Special X X

Programvaruutveckling
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Jan Nordling

UTREDNINGEN OM
HUVUDMANNASKAP OCH YTTRE ORGANISATION FOR Qz

BEDOMNINGAR OCH REKOMMENDATIONER

1. Inledning

| min roll expert i utredningen om huvudmannaskap och yttre organisation
for QZ har jag pa uppdrag av utredaren Ulf W Lundin sammanstélit denna
promemoria, som avser att identifiera viktiga fragestallningar i den

aktuella utredningen samt att ge mina bedémningar och rekommendationer
rorande onskvarda foréndringar av QZ.

| promemorian behandlas forst generella problemstéliningar, som jag upp-
fattar ha giltighet for universitetsdatacentraler i allménhet, men frdgorna
behandlas med specifik inriktning mot férhallanden vid QZ. Darefter tar
promemorian upp problemstallningar, som ar mer unika for QZ. Slutligen
formuleras med utgangspunkt fran de redovisade bedémningarna ett antal
rekommendationer betréaffande férandringar av QZ

Saval urvalet av problemstalliningar som bedémningen av QZs situation ur
olika avseenden representerar mina personliga varderingar. Ambitionen &r
att forsoka fanga upp de mest centrala delarna av utredningens problema-
tik - med utnyttjiande av de fakta och synpunkter, som jag fatt tillgang till
inom utredningens ram, i kombination med den professionella sakkunska-
pen fran en mangarig erfarenhet inom det aktuella omradet.

Under utredningen har jag tidigare producerat tva promemorior, namligen

en diskussionspromemoria, 1987-04-22, och en nuldgesbeskrivning dver
utnyttiandet av QZs datorutrustning, 1987-05-19. Den nu presenterade
promemorian "bedémningar och rekommendationer" kan i viss man ses som
ett komplement till den forstnamnda promemorian.




2. Generella problemstéliningar

2.1 Motiy och férvintni

Ett grundldggande motiv for att kunderna inom DSM skall féredra alter-
nativet "datacentraltjinster" framfér alternativet "egen utrustning” kan
sammanfattas i begreppet kontinuitet och fornyelse. En vasentlig styrke-
faktor for den gemensamma datacentralen ar namligen att man generelit
har battre forutsattningar, betraffande bade kompetens och finansierings-
majligheter, nar det géller att folja och utnyttja den allménna tekniska
utvecklingen. Detta tar sig uttryck i férnyelse av utrustning och baspro-
gramvara och innebér att man gemensamt kan dra férdel av férbéattringar
vad géller prestanda, kapacitet och nya funktioner. ;i

Dataenhetens férnyelse av utrustning, basprogramvara och kompetens sker
naturligen med vederbérlig hénsyn till kundernas behov av kontinuitet i
tillgangen p& utrustning etc. Detta innebér att de tillampningar, som

utnyttjar utrustningen, i méjligaste man, skall kunna kunna kéras vidare

utan att nagra speciella anpassningsatgarder behdver vidtagas i tillamp-
ningsprogrammen med anledning av forandringarna i utrustning etc. Det ar
givetvis ocksa vasentligt att dataenheten férsoker undvika att férandring-
arna medfér patagliga férsamringar for vissa kunder.

For den befintliga kundkretsen vid QZ &r givetvis forvéntningarna pa QZ,
vad giller kontinuitet och férnyelse, en faktor, som har stor betydelse for
deras fortsatta och l&ngsiktiga utnyttiande av QZs datacentraltjanster.

Man kan konstatera att fértroendet fér QZ i detta avseende minskat avse-
vart som féljd av att man uppfattar att QZ under de senaste aren ej har
férnyat datorutrustning etc pa ett tillréckligt progressivt sétt. (Detta har

i sin tur delvis orsakats av det l&ngdragna utredandet om QZs yttre organi-
sation etc).

Formagan till férnyelse &r givetvis ej enbart intressant inom ramen f6r
behovet av kontinuitet utan den &r dven i hogsta grad intressant som en
oberoende egenskap for en datacentral. Generellt forvéntas en gemensam
datacentral ha stérre méjligheter - an enstaka kundorganisationer - att
prova intressanta nya produkter etc. samt att introducera dem och stélla
dem till kundernas férfogande. Ett speciellt intressant exempel pa en
s&dan ny produkt &r operativsystemet UNIX.

Ett motiv for DSM att ha en gemensam dataenhet ar naturligen den storre
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kapacitet en sddan gemensam organisation har - jamfért med lokala data-
enheter - nar det géller att identifiera, préva och introducera intressanta
tekniska nyheter. | detta avseende férekommer en ganska stark kritik mot
QZ vad galler UNIX, eftersom man anser att QZ borde ha satsat tidigare och
mer kraftfullt p& denna intressanta produkt.

Vad galler kundernas attityd till QZ indikerar intervjuerna att man gene-
rellt uppfattar QZs tjénster och kompetens mycket positivt. De kritiska
synpunkter, som framkommit i detta avseende, kommer huvudsakligen fran
personer, som ej anvander QZs tjanster. Kritiken galler i forsta hand
tillgangen till ren berédkningskapacitet och man anser att QZs tjansteutbud
gj tillgodoser de egna behoven av tjanster eller att tillgangliga tjanster ar
alltfér dyra.

2.2 Knytning till datortyp

Generellt finns ett mycket starkt samband mellan datorutrustningen och
den tillampningsprogramvara, som kors pa denna. Detta géller fortfarande i
hog grad, trots att det funnits en stravan fran vissa hall att minska detta
beroende (genom att skapa s k "portabilitet”, dvs mgjlighet att anvéanda
programvaran pa utrustning fran flera leverantérer). En foljd av detta ar

att befintlig programvara i hog grad styr valet av ny dator.

Den tillampningsprogramvara, som utnyttjas for forskning och undervis-
ning, tillhér normalt nagon av féljande typer:

a. egenutvecklad programvara,

b. programvara, som utvecklats vid annan institution,

c. generell programvara.

Typerna a och b avser normalt avgransade specialtillampningar. Typ ¢
avser daremot i allmanhet generella funktioner, som ej ar bundna till ett
speciellt tilldmpningsomrade - och statistiksystem &r ett bra exempel pa
denna typ. Dessutom géller att typ c ofta tillhandahalls kommersiellt,
medan typ b i allménhet stélls till férfogande utan kostnad. Typ b &r
normalt knuten till en viss datortyp, medan typ c ibland tillhandahalls for
flera olika datortyper.

Nar man skall anskaffa en ny dator till en viss kundkrets, sa har dessa i
allmanhet bestédmda krav pa valet av datortyp, med hénsyn till den befint-
liga programvara, som man avser att kora pa datorn. Nyutveckling av pro-
gramvara av typ a ger i princip valfrihet betraffande datortyp. Valfriheten




begransas emellertid av att utvecklarens datakunskaper &r knutna till en
viss datortyp - eller av énskemal om att kunna utnyttja eller samverka
med befintlig eller planerad programvara fér denna datortyp.

De redovisade forhallandena indikerarar att det finns en naturlig tréghet
hos forskarna mot att byta datortyp, sedan man en gang etablerat sig som
anvandare av en viss typ. Manga ganger kan svarigheterna vara mycket
stora - och kanske uppfattas som odverstigliga - om man av omsténdig-
heterna skulle tvingas byta datortyp.

Detta innebér att det blir ett mycket starkt motstand fran de verkliga
anvindarna, om det foreslas att den datortyp, som man anvénder, ej langre
skall finnas vid deras datacentralen - och om det ej finns nagon annan
naturlig méjlighet att fa tillgang till datorkraft av den aktuella typen.

Vid QZ galler denna svérighet fér alla de tre typerna av datorutrustning,
och det finns inget sjalvklart val om man skall reducera antalet typer. ‘z

Tiansternas inriktnin

Forutsattningarna fér datacentralsverksamheten har i grunden féréndrats
under de fa decennier, som datacentralernas historia omfattar. En av de
viktigaste komponenterna i denna forandring &r andringen i prisrelation
mellan datorkraft och personella tjanster. Tidigare kunde ganska omfat-
tande personella kringtjénster inymmas i marginalen fér datorkraftpriset
och de betraktades d& som naturliga "gratistjanster".

Numera finns ej langre négra férutsattningar for att bibehalla den namnda ;
typen av marginaler, utan det &r viktigt att &ven de personella tjdnsterna
betraktas som individuella tjanster och prissétts med samma krav pa
kostnadstéckning och I6nsamhet som &vriga tjdnster. Kunderna har skal att
efterfraga sadan prisséttning for att fa nskvérd valfrihet, da det galler

att vélja vilka av datacentralens tjanster, som man skall utnyttja.

Dessutom behévs en sadan separation fér att styrelsen skall ha adekvata
méjligheter att styra datacentralens verksamhet.

Den kanske mest avgérande férandringen av férutsattningarna foér data-
centralernas verksamhet 4r smadatorernas utveckling. Detta géller bade
minidatorer - for dedicerad drift pa institutionsniva - och persondatorer.
Denna férandring har medfért att stordatorerna och tjanster i anslutning
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till dessa ej langre har en sjélvklart central stélining i universitetsdata-
centralernas verksamhet och satsningar.

En annan vasentlig férandring i utnyttjandet av datorer géller anvandar-
nérhet och anvéndarvénlighet. Harmed avses att anvandarna i mycket hég
grad kan utnyttja datorkraften utan att vara direkt beroende av att

speciell datapersonal finns med som en "mellanhand mellan datorn och
anvandaren". Detta ar en fundamental egenskap fér persondatorerna - men
aven for stérre datorer pagar en markant forandring i denna riktning.

Datorernas anvéandarvénlighet medfér att dataenheternas roll i 6kad grad
blir att fungera som radgivare och stéd for anvandarna - dvs att ge "hjélp
till sjalvhjalp" - och mindre att ge fullstandig service fér att 16sa kunder-

nas problem. | kombination med datorkraftens ckade placering hos - eller
néra - anvandaren medfér detta en forskjutning i dataenhetens verksamhet
fran den traditionella datacentralrollen - mot 6kad "nérservice".

QZ har delvis utvecklats i den antydda riktningen genom utplacering av
datorer och personal hos DSM samt genom PC-férmedling och radgivning.
Fortfarande géller emellertid i mycket hég grad att QZs verksamhet &r
bunden till stordatorerna och att QZs personella resurser &r koncentrerade
till lokalerna pa Linnégatan.

Vad géller forskjutningen fran datacentraltjanster till narservice finns
anledning till allvarlig kritik mot QZ f6r den daliga féljsamheten till den
pagéaende allmanna utvecklingen. Mot bakgrund av utvecklingen mot ékad
anvandarnarhet finns det &ven anledning att i viss méan ifragasétta QZs
starka betoning av satsningen pa totallésningar.




3. Den specifika QZ-problematiken

n h styrnin

Det allvarligaste problemet for QZ ar dgarkonstruktionen. De fyra myndig-
heterna i DSM har ett gemensamt ansvar for QZ och regionsstyrelsen har
den formella stallningen som tillsynsmyndighet for QZ. | QZs styrelse har
de fyra myndigheterna inom DSM gemensamt utévat styrningen 6ver QZ -
och samtidigt individuellt bevakat den egna myndighetens kundintressen
gentemot QZ.

Den géllande &gar- och styrningskonstruktionen har ej fungerat tillfreds-
stallande. Agarna upplever sig ej f& 6nskvéard effekt av sina styrimpulser
gentemot QZ - och QZ uppfattar sig ej fa tillrackligt engagemang fran sin
styrelse fér QZ-perspektivet i fragor rorande QZs verksamhet och utveck-
ling. Det kan konstateras att det forekommer stark kritik mot QZ fran de
formella dgarrepresentanterna, trots att de verkliga kunderna till QZ inom
DSM i huvudsak ar mycket nojda med QZs tjanster.

Ett delat ansvar i styrningen av QZ skulle méjligen kunna fungera, om man
mycket strikt inriktar QZs verksamhet mot saddana tjanster som ar av
gemensamt intresse for alla DSM. Detta har emellertid ej skett, utan varje
myndighet inom DSM férefaller uppfatta att QZs verksamhet innehaller
méanga inslag, som ej &r av intresse f6r den egna myndigheten. Det torde i
forsta hand kravas en stark koncentration av QZs verksamhet, for att ett
delat ansvar skall kunna fungera acceptabelt.

Aven inom de enskilda &garmyndigheterna ar det férenat med uppenbara
svarigheter att formulera kraven pa QZ pa ett satt som blir allmant

accepterat inom den egna myndigheten. Detta beror bl a pa att man inom ;
hogskoleenheterna lamnar stor frihet till de enskilda institutionerna vad
géller val av datorhjélpmedel samt att man ej har nagon detaljerad
helhetsbild éver den egna enhetens totala datorutnyttjande.

Styrelsen skall sjélvfallet representera &garintressena. Det &r emellertid
mycket viktigt att det ej uppstar ndgon motsatsstélining mellan styrelsen
och dataenheten, vilket l&tt kan bli fallet om styrelsen uppfattar sig
representera kundintressena. Vidare bor dataenhetens tjénster i rimlig
grad paverkas av de verkliga anvandarna inom den priméra kundkretsen.
Detta bor ske via initierade representanter for dessa verkliga anvandare -
men denna paverkan bér lampligen ske i nagot annat forum &n i styrelsen.
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Min bedémning &r, att det principiellt & mycket svart att f4 en gemensam
styrning av den typ, som representeras av nuvarande DSM, att fungera val
for den aktuella typen av verksamhet. Fér att genomféra dnskvarda for-
andringar i verksamhetens inriktning blir dessutom kraven pa en stark och
beslutsfér styrning av den gemensamma dataenheten speciellt stora under
de narmaste aren.

Det &r 6nskvart att Agandet av dataenheten koncentreras samt att man far
ett starkare inslag av kompetens rérande dataserviceverksamhet i data-
enhetens styrelse. Det ar viktigt att dgaren (eller dgarna) verkligen stéller
kraven samt att dessa krav verkligen blir styrande.

rna kun

Universitetsdatacentraler &r (sjélvfallet) inrattade for att i férsta hand
tillgodose behovet av datatjanster inom hégskolesektorn. Detta avser
naturligen i férsta hand tilldmpningar avseende forskning och utbildning -
men det innefattar &ven administrativa tillampningar

| Sverige har man sett det som énskvért att utdka den ekonomiska basen
for universitetsdatacentralerna genom att dven sélja tjénster till kunder,
som ej tillhér den primara kundkretsen. Med utnyttjande av éverkapacite-
ten av olika befintliga resurser vid datacentralen avser man att med en
marginell ytterligare insats f& en avsevérd intéktsékning. En naturlig
utgangspunkt for utvidgningen av kundkretsen till sekundéra grupper ar att
dessas behov av tjanster ej i ndgra grundlaggande avseenden bér avvika
fran de priméra kundernas behov.

En stor del av QZs tjanster till externa kunder avser administrativa
tilAmpningar och detta géller framfor allt en stor del av utnyttjandet av
QZs IBM-miljo (AMDAHL). Utgangspunkten fér QZs verksamhet rérande
administrativa tillampningar har varit att QZ haft en avsevard verksamhet
inom detta omrade for sina primara kunder (DSM).

Nu finns planer fran DSMs sida att dra tillbaks de administrativa tillamp-
ningarna frdn QZ. Darmed kommer de externa adminstrativa tillampningar-
na ej langre att uppfylia kriteriet om att de primara kunderna skall

utnyttja samma typ av tjanst. For en typ av administrativa tjanster har en
sé&dan férandring redan skett. Detta géller standardsystemet CDS-ISIS ( for
IR-tilldmpningar), som ursprungligen avvéandes framst av FOA men numera
i huvudsak utnyttjas externt.




Vad galler QZs CD-miljp omfattar den sekundara kundkretsen flera ganska
olikartade grupper av kunder. Dels finns kunder som utnyttjar QZs tjanster
f6r tekniska tillampningar eller fr specialtillampningar (t ex avseende
naturvard) som uppvisar stora likheter med forskningstillampningar inom
hégskolesektorn. Dels utnyttjas PLATO-systemet fér datorstédd utbildning
lika val (eller kanske béttre) for externa kunder som for den primara
kundkretsen.

Utvecklingen i Sverige rérande datacentraltjénster pa CD-utrustning har
medfdrt att QZ fatt en central position inom detta marknadssegment.

Det har uppstatt en relation av émsesidigt beroende mellan QZ och de
externa kunderna - och det &r férenat med avsevarda svarigheter att nu
forsdka avveckla dessa externa tjanster.

Den externa verksamheten medfor att férutsattningarna fér styrning av QZ
med en styrelse av nuvarande typ ytterligare férsémras. Ledamoterna i
styrelsen borde i hégre grad representera sakkunskap rérande kommersiell
icke-vetenskaplig dataverksamhet.

3.3 Prisséttni

Prissattningen for QZs tjénster &r en faktor, som har stor betydelse for
mojligheterna att styra QZ. Det géller harvid att prissattningen ar sadan
att uppféljningen pa ett tillfredsstéllande detaljerat satt visar I6nsam-
heten for olika tjanster. Detta stéller krav pa en tillrécklig separering av
intikterna for olika tjanster samt pa en motsvarande uppfdljning aven for
kostnaderna.

Det bér konstateras att den ovan efterfragade detaljeringen vad géller
uppféliningen av olika tjanster, ej sjalvklart innebar att motsvarande
tjanster maste séljas och faktureras per timme. Det Ar snarare sa att det i
frsta hand &r traditionella datacentraltjanster, som lampar sig for strikt
timdebitering. For tjnster av typ nérservice forefaller det vara mer
dndamalsenligt med avtal rérande abonnemang pa tjénster - t ex med
specifikation av omfattningen i termer av de resurser, som QZ stéller till
forfogande.

Som tidigare papekats ar QZs tjanster till stor del knutna till datacentra-
lens datorer och ur prissattningssynpunkt far de i vissa fall karaktar av




marginella gratistjanster. Oavsett omfattningen av detta, far enbart miss-
tanken om att det férekommer en negativ effekt pa &garnas och kundernas
fortroende for QZ. Ett satt att definitivt omgjliggéra denna typ av pris-
sattning vore att 1ata &gandet och styrningen av utnyttjandet for datorerna
overga till DSM.

Det @ndrade dgandet av datorerna skulle rimligen tvinga fram en prissatt-
ning, som representerar en strikt verklighetsbaserad férdelning av kostna-
derna for QZs persontjanster. Darmed skulle man skapa forutsattningar for
att en gemensam styrning av QZ skulle kunna fungera betydligt béattre &n
hittills. Samtidigt skulle denna &ndring medféra en sanering av det externa
utnyttjandet av datorerna. Harmed skulle idéerna om en kommersiellt
fristdende - och kanske mer expansiv - organisation fér QZ falla och en
onskvard koncentration pa huvuduppgiften, att betjdna forskning och
utbildning , skulle bli féljden.

4 r rkr.

QZ har stordatorutrustning av tre olika typer. Detta medfér naturliga krav
pa att upprétthalla kompetens och vidtaga erforderliga moderniseringar
for alla tre typerna. Denna situation leder till stora behov av saval kvali-
ficerad personal som finansieringsméjligheter. Den historiska utveckling-
en har lett till att QZ hamnat i denna situation och det &r 6nskvart att man
snarast majligt skapar en koncentration till en eller tva typer av storda-
torer vid QZ.

Av de tre stordatortyperna vid QZ kan man konstatera att tva av leveranto-
rerna, ndmligen IBM och DEC, uppfattas vara de mest stabila pA marknaden
och att man fér dessa darfor har de basta garantierna for kontinuitet i
produktutveckling och bibehallande av marknadspositioner. Detta géller
uppenbart speciellt entydigt for IBM. Vad géller den tredje stordatorlever
antéren CD maste man dédremot konstatera att utvecklingen ej varit sa
positiv - och detta forefaller vara mer patagligt pa den skandinaviska
marknaden &n internationelit.

Mot bakgrund av det aktuella utnyttjandet av QZs olika stordatorer - samt
den relaterade allménna marknadsutvecklingen for motsvarande datorleve-
rantdrer - finns det anledning rekommendera att en reduktion av antalet
olika datortyper vid QZ i férsta hand bér drabba CD. Man kan hérvid notera
att det ej ar enkelt for kunderna att i sa fall finna en alternativ leverantor

av CD-datorkraft.



IBM har en mycket stark position som ledande datorleverant6r och detta
géller i viss man dven inom forskningssektorn. Den stora forekomsten av
IBM-datorer medfér bl a att intressanta generella programpaket fran
oberoende programvaruleverantérer ofta tillverkas fér IBM-datorer. Ett
forhallande som ytterligare starker IBMs position i detta avseende &r att
populédra generella programpaket i manga fall &ven utvecklas i en version
fr persondatorer av IBM-typ. Detta skapar en vardefull méjlighet att valja
ny datormilj med fortsatt utnyttjande av samma programpaket.

Eftersom tillgdngen pa IBM-datorkraft p& marknaden &r mycket god, kan
man forutsatta att det i de flesta fall ej skulle bereda de externa kunderna
alltfor stora problem att finna alternativa leverantorer av l&mpliga data-
centraltjéinster, om QZs utbud av dessa externa tjénster skulle upphora.
Aven f6r kunderna inom DSM skulle det sannolikt vara mdjligt att finna
alternativa leverantorer av IBM-stordatorkraft p& den kommersiella mark-
naden, dven om detta sannolikt skulle bli mer kostsamt fér kunderna.

Inom forskningssektorn har DEC en mycket stark marknadsposition,
speciellt vad géller tekniska och naturvetenskapliga tilldmpningar. Aven
utveckling av generellt intressant basprogramvara har ofta varit knuten

till DEC-datorer. QZ bér under alla férhallanden uppratthalla en god DEC-
kompetens - i férsta hand for att betjéana alla dedicerade DEC-datorer, som
&r utplacerade inom DSM.




4. Rekommendationer

1 Overari r m

Rekommendation A
Man bér &éven for framtiden ha en gemensam universitetsdataenhet inom
Stockholms-regionen - for hdgskoleenheterna och FOA.

Férutsattningarna for en gemensam universitetsdataenhet kan bedémas
vara speciellt goda i Stockholm (jamfért med 6vriga hdgskoleregioner i
Sverige), beroende pa att ett stort antal hdgskoleenheter ar samlade inom
ett geografiskt koncentrerat omrade samt att &ven FOA, som har en likar-
tad verksamhet, till stor del ar lokaliserad till samma omrade

Rekommendation B

Man bér genomféra en markant férandring av QZ. Féréndringen bér avse
saval verksamhetens yttre form som dess innehall - och den bor utféras
som en klart uttalad férandringsprocess. QZ bér darvid erséttas av en ny
organisation.

Inom DSM uttalas pa manga hall kritik rérande brister och svagheter i
organisation och verksamhet vid QZ. Delvis kan denna daliga image anses
vara sakligt motiverad - men delvis &r den en kvarleva fran tidigare upp-
levda svagheter. En viktig del av kritiken géller QZs bristande féréndrings-
formaga. Det &r viktigt att den nya dataenheten mer férutséttningsiést kan
starta med en ny inriktning i olika fragor - utan onddiga bindningar till
tidigare beslut inom QZ.

Rekommendation C
Benamningen "QZ" fér den gemensamma dataenheten bér éndras.

Den negativa image, som QZ har fatt inom vissa delar av den potentiella
kundkretsen hos huvudintressenterna, gor det befogat att ifragasétta
benamningen QZ foér den framtida dataenheten. Vidare kan konstateras att
benamningen "QZ" ej gbr nagot seridst intryck (eftersom den uppenbarligen
motiveras av att den inte star for ndgonting ).



4.2 Forindr i ahl

Rekommendation D
Styrelsen fér universitetsdataenheten bor representera agarintressena och
ha stark kompetens vad géller dataserviceverksamhet.

Rekommendation E

Dataserviceverksamheten bér i 6kad grad lokaliseras till de olika DSM for
att skapa &nskvard nérhet till kunderna. | stérsta méjliga utstrackning bor
datorutrustningen utlokaliseras - och dgandet av den utplacerade utrust-
ningen bér éverga till respektive intressent.

Rekommendation F

Den gemensamma dataverksamheten bér i 6kad omfattning avse person-
tjanster och i minskad grad vara knuten till dataenhetens datorutrustning.
Dataenhetens tjanster bor dérfor i huvudsak baseras pa kompetens inom
olika omraden och datorutrustningen bér till vasentlig del &gas av data-
enhetens kunder.

Rekommendation G
Dataenhetens tjanster bor i 6kande grad vara av typen "hjélp till sjalv-
hjalp" - och i minskad omfattning avse fullservice.

Rekommendation H

Dataenhetens verksamhet bor koncentreras till tianster med inriktning
mot forskning och utbildning. Detta innebér att verksamheten rorande
administrativa tillimpningar bér reduceras och till viss del avvecklas.

Rekommendation |
Dataenhetens verksamhet och kompetens bdr koncentreras till ett mindre
antal olika stordatormiljder - och ékade insatser bor avse tjanster

rérande persondatorer.




Rekommendation J
Den férslagna férandringen av den gemensamma dataenheten skall innebéra
en markant andring av verksamhetens inriktning. Det &r darvid viktigt att
férandringens innehall klart uttalas samt att det kontrolleras att de

beslutade foérandringarna verkligen genomfors.

Rekommendation K
Den I6pande styrningen av forandringsarbetet bor utféras av en arbetande
styrelseordférande (eller eventuellt av en arbetande styrelseledamot).

Det &r ej mojligt att vid féréandringens borjan precisera dess detaljer utan
man far ndja sig med att ange dess inriktning. Det kravs darfor ett mycket
aktivt utdvande av agarinflytandet under forandringsprocessen - for att
fortlépande ta stéllning i olika detaljfrdgor av principiell betydelse.

Rekommendation L
Tillrackligt 1ang tid maste avséttas for forandringsprocessen.
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1. BAKGRUND
1.1 Inledning

Jan Nordling presenterade vid mdte pa QZ 1987-04-27 sin rapport om
huvudmannaskap och yttre organisation fér QZ och redovisade férslag ill
I6sningar. Endast en kort diskussion &gde rum vid detta tilliélle.

| denna PM vill QZ darfér i skriftlig form ge sina synpunkter till utred-
ningsmannen som underlag i arbetet. Vi har valt att gora detta i form av en
fristdende PM - inte som kommentarer till Jan Nordlings rapport.

P4 grund av den korta tid som stér oss till buds blir denna rapport i vissa
avseenden kortfattad. Vi star dock givetvis till férfogande fér fragor,
kompletteringar och ytterligare underlag s4 att utredningsmannens arbete
stods pa béasta sétt.

Ytterligare skriftlig dokumentation om QZ finns i Dick Ramstréms utred-
ningsrapport, QZ i ett systemperspektiv, samt i QZ's verksamhetsplan och
verksamhetsberéttelse.

QZ har inte beretts tillf4lle att redovisa sina synpunkter till Jan Nordling
i samband med utarbetandet av hans rapport. Vi sammanfattar darfér har
véra synpunkter.

1.2 Utgangspunkter

QZ:s ekonomiska resultat visar en positiv utveckling och prognosen for
innevarande budgetar visar pa ett visst verskott. Detta visar att QZ:s
tjénster i dag &r attraktiva och har en marknad.

Det forbattrade resultatet har ernatts genom en kombination av kostnads-
atstramning och intaktsékning, den senare erhallen genom férséljning av
tjanster till gamla och nya kunder.

Denna férandring av verksamheten har astadkommits genom ett medvetet
arbete 16r att andra varderingar och attityder mot 6kad effektivitet och
affarsmassighet samt genom hart arbete.

Man kan konstatera att detta férbéttrade resultat har uppnatts marknads-
massigt och inte genom subventioner, konkurrensbegrénsning eller anslag.

Inriktningen av QZ's verksamhet styrs av den mélséttning som finns
formulerad i QZ's verksamhetsplan och tjénsterna utvecklas i enlighet med
QZ's affarsidé. Malsattning och afférsidé fér QZ aterges nedan och tjanar
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som utg&ngspunkt fér den fortsatta framstaliningen.

QZ's mél

Stockholms datorcentral, QZ, har som huvudmal att s3lja databehandlings-
tidnster och dérvid

* vara marknadsledande vad géller databehandling fér forskning/ut-
veckling och utbildning, inkluderande s&vél datorresurser och data-
kommunikation som kompetens

* erbjuda tjénster inom den nisch av administrativa system dir QZ's
kompetens och resurser har marknadsférdelar

* sérskilt vidareutveckla QZ's verksamhet inom omradet meddelande-
hantering

Inom dessa omraden erbjuder QZ totallésningar innefattande bl a tillgang
till avancerad programvara, datakommunikation, konsulttjanster och
kurser, som &r s&dana att kundens verksamhet kan bedrivas effektivt.

QZ skall bedriva verksamheten affdrsméssigt och effektivt.

Att vara marknadsledande &r hér ett uttryck for kvalitet, dvs QZ's tjénster
skall kvalitetsmassigt vara av hég klass.

QZ:s afférsidé ar

att effektivisera och 6ka kvaliteten p& databehandling for forskning,
utveckling och utbildning samt

aft datorisera inom dessa omraden
Detta innebir att QZ som en leverantér, efter behov kan erbjuda
totallésningar omfattande
- behovsanalys
- kravspecifikation
- ansbkan om finansiering/erbjuda datorkraft
- forslag till systemlésning/upphandling
- implementering

0 kompetensuppbyggnad hos kunden  _
o anskaffning av utrustning och programvara
0 stbd vid igangséttning
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uppléggning och testkdrning
datakommunikation

drift, underhall av lokala/egna datorer
servicebyratjanster

s#kerhetskopiering, arkivering, back up
system- och driftsdkerhet
konsulttjinster/programutveckling

0 0 0 9000 0

Genom att flera kunder kan utnyttia samma tjénster erhall stor-
driftsférdelar som ger 6kad effektivitet och lagre priser fér kunden.
Kunden erhéller ocksa storre trygghet och hogre effektivitet genom
att den v&nder sig till endast en leverantér, vilket innebar klar
ansvarsférdelning gentemot kunden. Genom att den samlade
erfarenheten fran olika omraden som utveckling, drift m m ger
méjlighet till produktutveckling, kan kundens behov pé ett béttre sétt
tillgodoses. Detta ger kunden en hégre kvalitet pa tjdnsterna.

att effektivisera databehandling inom statsférvaltningen i Stockholms-
regionen. Genom att utnyttia kompetens och systemlésningar frén
ovanstdende omraden erhalls stordriftsférdelar. Manga problem &r
gemensamma och med samlad bred erfarenhet ges méjlighet till bra,
effektiva I6sningar.

Affarsidén f6r QZ kan séledes sammanfattas kortfattat

- en leverantér med totalansvar ger kunden trygghet och hégre
effektivitet

- stordriftstérdelar ger kunden lagre pris

- den samlade kompetensen ger kunden hégre kvalitet

2. QZ:s VERKSAMHET

QZ har genom 4aren byggt upp en mycket bred och kvalificerad kompetens
inom ett antal omraden. Universitetsdatacentralerna har haft till uppgift

att "tillhandahalla" resurser fér att tillgodose den hogre utbildningens och
forskningens behov av databehandling. Detta innebar fran bdrjan huvud-
sakligen att driva datorsystem férsedda med basprogramvara och
programbibliatek fér servicebyraverksamhet. | takt med féréndrade
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anvéndarbnskemal och behov samt den teknologiska utvecklingen har
verksamheten utvecklats och omfattar idag datakommunikationstj&nster,
drift av lokala datorer, férmedling av persondatorer samt konsulttjénster
av olika slag i en kande utstrackning.

2.1 QZ:s historiska utveckling

Fran bérjan utgjordes QZ's tjénster helt av servicebyratjanster pa stor-
datorer. Under den senaste 10 &rsperioden har verksamheten och
tidnsterna utvecklats och strukturomvandling skett s4 att servicebyra-
tjansterna idag utgdr endast ca hélften av QZ's omséttning (dock utgér
servicebyraverksamheten den idag storsta enskilda verksamhets- grenen).
Sa distribuerades exempelvis delar av datorverksamheten redan 1979/80,
drift av lokala datorer, kund- eller QZ-&gda, inférdes som tjanst ungefar
vid samma tidpunkt, datakommunikationstj&insterna har byggts upp och
utvecklats och férmedling av persondatorer startade f6r ca 3 &r sedan.
Vidare har sedan ca 10 4r tillbaka kompetens inom omraden som exempel-
vis statistik, databashantering/informationssékning, tekniska berakningar
byggts upp s att konsulttjanster kan ges i takt med att kundbehov fére-
ligger. En tjdnst som speciellt utvecklats under senare &r &r det dator-
stddda konferenssystemet KOM vilket betytt oerhért mycket for forskarnas
mojligheter att kommunicera och dér QZ i hég grad drivit utvecklingen.

Servicebyréverksamheten har ocksa kontinuerligt utvecklats och
féréndrats med inférande av nya system och datortyper. Just nu pagar
exempelvis planering for avveckling av DEC10/20 systemen och inférande
av UNIX operativsystem.

Som exempel pa férandringar som skett kan ocksa ndmnas att en stans-
avdelning har lagts ned, att antalet operatérer nu &r mindre &n hélften av
antalet fér 10 ar sedan. Vidareutbildning skedde harvid inom QZ:s ram s&
att 6vertaliga operatorer utbildats till t ex data- kommunikationsomradet,
inom vilket det har funnits ett 6kat behov av utbildad personal.
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2.2 QZ:s verksamhet

QZ's verksamhet maste ocksa fortsdttningsvis, liksom hiintills har skett,
genomga strukturomvandling och féréndras i enlighet med marknadens
behov och den tekniska utvecklingen. Nar man beskriver verksamheten vid
QZ bor detta goras sa langt méjligt i uttryck f6r funktione och tjanster

och inte i form av tekniska I&sningar. Beskrivningen tencerar annars att bli
konservativ. Infér varje ersattning/anskaffning av datorsystem sker en
analys av kundernas behov och fér ndrvarande pagéar séledes en marknads-
undersokning for att ge underlag for anskaffning av ers&tningsutrustning

fér DEC och IBM/AMDAHL systemen. Val av dator och systemkonfiguration
avgors sedan av resultatet av marknadsundersdkningen Betraffande
systemkonfigurationen sa kan den besta av distribuerade datorer i ett nét-
verk, central stordator eller en kombination av distribuerad/central dator-
kraft beroende p& marknadens behov.

Nedan beskrivs verksamheten vid QZ med den utveckling mot framtiden vi
ser som Onskvard mot bakgrund av QZ's mal och affarsidé.

Tjanster som beskrivs ar
o konsulttjanster
utbildning/kursverksamhet
egna produkter
radgivning
térmedling av persondatorer med tillbehér och programvara
servicebyratjanster (stordatorkapacitet)
drift av lokala QZ/kundédgda datorsystem
datanét/natverkstjanster

(= N5 o I o Jinl o 8 = 158 Vil = )

2.3 QZ:s tjanster

Konsultverksamhet bedrivs av QZ pa uppdrag av DSM eller andra myndig-

heter och i ndgon mycket begréansad omfattning for privata uppdragsgivare. :
Uppdragen varierar kraftigt i omfattning fran négra timmars program- i
mering till hégt kvalificerade utredningsuppdrag eller flerariga projekt l
med manga konsulter inblandade. Ofta innefattar konsultuppdraget dator-

kdrningar p& ndgon av QZ's datorer med anvandning av ndgot programpaket

och den efterfragade kompetensen &r just kombinationen av kdnnedom om
tilampningsomradet och programvaru- kdnnedom. S.k. fullservicetjanster

som innebdr att pa uppdragsbasis hjélpa kunder med bandkopiering, back

up-tagning etc ingar ocksa i verksamheten. Naturligtvis kan kdrningar

ocksa genomféras pa kundens egen dator om den nédvéndiga programvaran

finns tillgénglig dar. Dock paverkas prisbilden for tjénsten i detta fall.

Inom datakommunikationsomradet har QZ genom lang erfarenhet och del-

tagande i internationella projekt skaffat sig en mycket hég kompetens som
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anlitas av andra statliga myndigheter.

For fler och fler av QZ's kunder framtréder behov att anlita konsulthjélp
som tar hela ansvaret fér I6sningen av ett problem. Har kommer alla
aspekter av det datatekniska in fran val av lokal utrustning inklusive
datakommunikation till programvarukannedom, systemering och skraddar-
sydd programmering. Detta kallar vi fotall¥sning av kundens problem och
hér krévs mycket goda kontakter mellan olika avdelningar och sektioner
for att det ska fungera bra. En organisation av QZ's typ med manga
specialister som har ett nira samarbete som befruktar och breddar den
djupa kompetensen bér har ha férdelar p& marknaden.

For savél konsulttjéinster som totallésningar bér en intéktsfinansierad
organisationsform kunna fungera mycket bra. Férhallandet till DSM bér
utvecklas mot ett klarare kdpare-leverantérsférhaliande, dar QZ

marknadsfér sin kompetens och séljer sina tjénster till normala
marknadspriser. For strategiska tjanster av olika slag kan naturligtvis en
myndighet centralt ge QZ langsiktiga uppdrag. En vidgad kundkrets av andra
myndigheter och féretag gor det méjligt att upprétthalia en god service

till alla kunder.

Utbildning/kursverksamhet kan ses som en speciell typ av konsult-
tjanst. Har finns stora potentiella marknader inom savél DSM som &vriga
myndigheter. Utbildning ingar ofta som en del i en totallésning.
Utbildningen bér med framgang kunna bedrivas i en intéktsfinansierad
organisation - dock kan det vara problem f6r de enstaka forskarna att
kunna betala marknadsmassiga priser inom ramen for sina forskaranslag.

Egna produkter. P4 QZ eller DSM har under &ren programvaror utvecklats
som har varit av allmént intresse och &ven sélts till andra installationer.

Det mest kdnda exemplet & KOM vars férsta versioner utvecklades i FOA:s
regi och som sedan ett antal &r tillbaka vidareutvecklas och marknadsférs
av QZ. KOM har en stor spridning inom forskarvérlden dven internationellt
och anvénds alltmer inom myndigheter med stor spridning éver landet.
SIMULAkompilator fér DECsystem &r en annan produkt av mycket hig
kvalité och har en spridning till frimst universitetsinstallationer. SIMULA

fér VAX/VMS har sélts i ett stérre antal till bAde universitet och andra
kunder. Fér utveckling av generella program med en klar inriktning mot
kunder inom universitet och hégskolor bér anslagsfinansiering eller

centralt bestélida uppdrag kunna komma ifrdga. Annan programutveckling
bdr endast goras pa strikt affirsméssiga grunder. Genom samarbete mellan
QZ och DSM kan pa detta satt programvaror géras tillgéngliga fér en stérre
marknad.
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Radgivning som &r avgiftsfri skall normalt inte férekomma alls. En viss
jourservice vid datorkérningar och programanvéndning for elementar fel-
s6kning sker i dag utan kostnad f6r kunden, men dvergdr i konsultuppdrag
sa snart fragorna kréver expertkompetens. | vissa sammanhang kan rad-
givning uppfattas som marknadsféringsinsatser. Denna strikia hallning

mot radgivning av olika slag krévs i en intaktsfinansierad organisation. |

en anslagsfinansierad situation bér naturligtvis radgivningsservice byggas
upp i den utstréickning anslagsgivaren begér det. Fér den enstake forskaren
vore en mer utbyggd service &n vad en intéktsfinansierad organisation kan
ge en stor rationaliseringsvinst eftersom hon nu férlorar bade tid och
pengar pa "trial-and-error” eftersom kérningsanslaget ofta inte récker till
nagra konsulttimmar.

Férmedling av PC med tillbehér har rént en stor uppskattning inom
DSM. QZ och évriga universitetsdatacentraler har genom statskontoret
férmanliga avtal med savél hardvaruleverantdrer som négra storre
programvaruleverantérer. Verksamheten omfattar ocksa marknadsféring
och information om olika produkter pA DSM vilket ocksa har uppfattats
positivt. Gruppens storlek i dag &r 5 - 6 personer och verksamheten kan
knappast bedrivas rationelit med mindre bemanning. Hade denna grupp inte
funnits inom QZ hade varje DSM behévt bygga upp egna grupper av nastan
samma storlek.

P& programvarusidan har QZ férutom ovanndmnda mer generella program-
vara satsat p& program dér vi besitter kompetens och dér kombinationer
med servicebyr&verksamheten kan utnyttjas t ex fér kommunikation
PC-dator, statistikprogram, informationsstkning etc. Detta &r ocksé ett
led i var strdvan att tillhandahélla totalldsningar inom vara nischer. Vi ser
att detta &r ett omrade dér QZ skall satsa for framtiden.

De avtal som kan tecknas i dag bygger sina rabatter o dyl p4 att QZ har en
mycket néra koppling till universitetet och hégskolorna och dess- utom pa
att verksamheten uppnér en viss volym som gér det méjligt att teckna
stérre licenser. Samordningsvinsterna &r uppenbara. Om avtalsmdjlig-
heterna férsémras genom en svagare koppling till DSM kan delar av denna
verksamhet férmodas inskrankas till rena konsulttjanster.

Servicebyratjanster (stordatorkapacitet) drivs idag p4 IBM/AMDAHL,
DEC 10/20 och CD utrustning. Tjénsterna bedrivs sa att man féréndrar och
moderniserar utrustningen och systemprogramvaran s att basta
pris/prestanda uppnas. Detta innebér att man bl.a skall uppgradera drift-
systemen i takt med att uppdateringar tillhandahalls av leverantorerna och
se till att moderna, effektiva versioner av i driftsystemet ingaende
komponenter utnyttjas. En viktig del i detta &r att se fill att personin-
gripande fér drift av datorerna s& langt mgjligt
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minimeras. Utrustningen byggs ut/l4ggs ner alltefter hur attraktiva
tjdnsterna &r pa marknaden.

Tjénsterna tillhandahdlls dels direkt till kunder som har kompetens inom
tillimpningsomradet och programvaran sjélva och dels som komponent i
totallésningar dér QZ ocks4 tillhandahélier andra tj&nster.

Fér framtiden anser vi att servicebyraverksamheten bdr ges en klarare
inriktning mot speciella omraden. Persondatorerna och arbetsstationerna
kommer att utveckias pris/prestandaméssigt och ligga pa en s4dan pris-
niva att det &r attraktivt och éverkomligt fér institutioner att sjdlva kdpa
utrustning. Vidare har hégskolorna méjlighet att f& sérskilda anslag och
bidrag fran UHA-ramar och fonder, t ex Wallenbergfonden s att avskriv-
ningskostnader ej behdver ingd i kostnadskalkylen fér systemen. Detta bér
givetvis utnyttjas av institutionerna f6r anskaffning av generell dator-
kapacitet. Ddremot bor av effektivitets- och kostnadsskal QZ anlitas for
rad och genomférande av anskaffningen, drift av systemen osv. Det &r
viktigt att QZ kopplas in tidigt i planeringen. Det vore givetvis vardefullt
fér QZ att fa likartade méjligheter som hégskolorna att utnyttja fond-
medel etc.

Vad géller val av operativsystem féljs noga utvecklingen av
standardiserade, mera datoroberoende operativsystem, dar UNIX fér nar-
varande &r det mest utvecklade. QZ planerar f6r narvarande fér en utékad
anvandning av UNIX.

Servicebyraverksamheten bér inriktas mot t ex tillhandahallande av stora
databaser, konferenssystem (KOM/SUPERKOM) och dyra programvaror,
speciellt dir kompetens pa dessa behdvs fér att de skall kunna utnyttjas
effektivt. Vidare maste kunden kunna férvalta sina tidigare investeringar i
stora programsystem och databaser ("arvet").

Inom ramen fér servicebyraverksamheten kan man ocksa tilllhandahalla
superdatorresurser och i évrigt exempelvis periferienheter och andra
resurser med hogt anskaffningsvérde.

Servicebyraalternativet &r ocksa lampligt for test och utveckling av
kundens applikationer samt fér de externa kundernas kérningar. Vidare &r
servicebyréan ett alternativ for tilldmpningar dar sakerhet och till-
ganglighet skall vara garanterad och dér krav pa back-up och arkivering
féreligger.

Fér drift av administrativa system &r kraven pa séikerhet och ill-
génglighet hoga, vilket talar fér att s&dana tillimpningar lampligen laggs
pa servicebyra med professionell driftorganisation. Kl och KTH har avi-

serat att man planerar att férldgga sina administrativa system lokalt,
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vilket QZ kommer att ta med i underlaget f6r planering av verksamheten.
(Detta finns mer utitrligt beskrivet i separat PM, pilaga 1).
Servicebyratj&nster kan drivas bAde med anslag och i en intékts-
finansierad organisationsform. Dock gélier f6r en superdatorverksamhet
att den under ndrmaste 5-10-4rsperiod troligen drivs béttre i en anslags-
finansierad form s att intresse och efterfragan av tjénsterna kan
stimuleras.

Drift av lokala, QZ/kundégda datorsystem. Inom ramen for dessa
tjainster drivs datorsystem pa uppdrag av kunden. Sjélva driften sker
Iampligen samordnat med ett servicebyrasystem eller med ett antal lokala
system av samma typ s4 att stordriftsfordelar erhélls och priset {6r
drifttjéinsterna blir attraktivt for kunden.

De lokala systemen kan vara &gda av kunden eller av QZ. | det senare
fallet stéller QZ upp systemet hos kunden och kunden forfogar helt Gver
systemets anvédndning. | det forsta fallet faktureras endast priset for QZ
drifttjanster. | fallet att QZ dger systemet fakturerar QZ kunden aven
avskrivningskostnader, kostnader fér programvarulicenser och underhalls-
kostnader till leverantren som sedan betalas vidare. Pengarna trans-
fereras alltsa endast genom QZ.

Valet om kunden eller QZ skall &ga utrustningen avgors av pé vilket satt
kunden far de lagsta kostnaderna och basta servicen.

Vad géller exempelvis DEC 10/20 systemen s valdes modellen med QZ som
&gare genom att man vid anskaffningstillfallet kunde utnyttja rabatter

som QZ erhéll p& bade systempriset och underhéliskostnaderna till
leverantdrer. Om t ex NADA:s system skulle 6verga till KTH;s &go skulle
konsekvenserna se ut enligt nedan.

Driftansvar Konsekvens for QZ Konsekvens fér KTH j

Qz ingen hégre underhalls- _
kostnader till leverantér |

KTH 1-1.5 personer driftgrupp péa 2-3
férses med andra personer avdelas
arbetsuppgifter samt hégre underhaliskostnader
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Fér framtiden, i och med att manga av de mindre systemen blir alltmer
14tta att underhalla och driva, ser vi drifttjinsten utvecklas mot en
"férsékringstjanst”. QZ kan inom ramen fér denna t ex halla reserv-
utrustning, back up och garantera instéllelsetid vid fel.

Drift av lokala datorsystem kan tillhandahdllas savél i intékisfinansierad
som anslagsfinansierad verksamhetsform. Tjénsten kan tillhandahallas
direkt till kunderna eller utgéra komponent i totallésning.

Datornét/nétverkstjanster finns pa 3 nivaer:

-lokalt Denna tj&nst innebér att halla kompetens p4 samt anskaffa ,
installera och driva lokala n&t pa uppdrag av kunder. Verksamheten &r
inte stor idag men bér kunna utvecklas.

-regionalt | dag drivs regionala terminalnatet inklusive upphandling
installation osv i samarbete med lokala grupper inom DSM. Vidare svarar
QZ f6r regionala datornétsvéxlar etc.

- nationellt  QZ har idag ansvaret for EARN-noden i Sverige, svarar for
EARN-SUNET/DECnet kopplingen, har det samlade driftansvaret fér
SUNET:s X-25 véxlar samt utgér gateway till Mailnet. | Sverige bér ett
nationellt grepp tas sa att formerna for ledning, utveckling och drift av
ett nationellt nat for forskningsorgan organiseras upp. QZ har bra
kompetens och en aktiv datanatsgrupp att bygga en sadan verksamhet
kring.

Datanétstjénsterna bér utvecklas vidare och under ndrmaste 5-10-
arsperiod kommer behovet att 6ka ytterligare av dessa typer av tjénster.
Vad betréffar lokala/regionala natverkstjanster kan dessa finansieras
genom anslag och/eller i en intéktsfinansiera form. Fér uppbyggandet av
ett nationellt nat féreligger bésta forutsattningarna att n4 ett bra

resultat om denna tjénst finansieras genom anslag.
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3. VILKET MERVARDE GER ETT SAMMANHALLET QZ

QZ séager i sin affarsidé att totalansvaret ger kunden trygghet och hégre
effektivitet. Samlad kompetens och stordriftsiérdelar ger méjlighet till
totallésningar. QZ sammanhaéllet erbjuder detta!

3.1 Samlad kompetens

Genom att ha en samlad grupp inom ett kompetensomrade behévs totalt
sett farre personer. Det &r ocksa lattare att I6sa back up-problematiken i

en samlad grupp. En grupp behdver en viss storlek for att kompetensen

skall utvecklas (kritisk storlek).

Exempel: Val fungerande grupper med djup kompetens om saval program-
varor som olika tillampningar av dessa finns i dag pa QZ inom omradena
Grafik och Statistik, GoS, samt Informationssékning, Databaser och
Administrativa system, IDA. Dessa grupper har en s&dan storlek, 7 - 8
personer, att de kan ata sig storre projekt, klarar att halla en hég niva pa

sin service till kunder (back up) och att vidareutveckla sin kompetens.

Bade GoS och IDA har stora anvandargrupper inom DSM, GoS pé forsknings-
sidan, och IDA framst pa forvaltningssidan. QZ:s kompetens och service
inom dessa omraden utnyttjas i allt hogre utstrackning dven av andra
statliga myndigheter och organ, medan de rent privata kunderna inte &r
sérskilt manga. Kunderna kommer i blandad omfattning fran alla DSM.

Det vore synnerligen olyckligt att splittra ndgon av grupperna och "dela ut"
personalen pa olika DSM - férdelarna av den breda kompetensen med back
up och bra utvecklingsméjligheter i storre intressanta projekt skulle
forsvinna och ett médosamt arbete att bygga upp en grupp pa nytt skulle ta
vid. De tjdnster som QZ i dag erbjuder andra myndigheter skulle knappast
alls kunna komma ifraga.

Forutsattningarna for att kunna erbjuda s k totallésningar &r att man kan
erbjuda och kontrollera alla stegen i den aktueila processen - allt fran
utredning av problemet , férslag till I6sning, till genomférande av en
I6sning dar aterigen alla led skall vara under kontroll. Om datakommunika-
tion, -kompetens och -produktion, samt drift och underhall av datorer och
programvara utgér en leverantdér och konsulttjinster och expertisen
kommer fr&n en annan leverantér sa 6verblickar ingendera hela processen.
Totallésningar pa kundproblem blir mycket svarare att realisera i en
sadan situation. Vi ser alltsa ett mycket ndra samarbete mellan olika
grupper inom System- och Serviceavdelningen och Drift- och Teknik-
avdelningen som en stor konkurrensférdel i de flesta situationer.

Foér QZ:s kunder &r det ju ocksa en given fordel att kunna I6sa i stort alla
databehandlingsproblem genom samma leverantor.

12
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3.2 Stordriftsférdelar

QZ kan erbjuda bredd pa bade tj&nster och programprodukter. Genom att
personalen finns f6r serviebyrdverksamheten kan dess kompetens
utnyttjas ocksa fér drift av deciderade datorer. Att centralt uppdatera och
underhalla driftsystem minskar kostnaden per system.

QZ har speciell utrustning som utnyttjas fér att férbéttra tillgéngligheten
fér QZ:s datorer. T ex avbrottsfri kraft och back up maskiner. Vid en split-
trad I6sning skulle denna utrustning behdva mangfaldigas.

Samordnad drift av terminaln&t med tillhérande véxelutrustningar,

multiplexorer och modem ger I&gre totala personalkostnader och bittre
service at kunden.

QZ har mycket formanliga mangdrabatter p4 programvara. Om QZ splittras
skulle leverantérerna inte erbjuda dessa rabatter.

Det &r fordelaktigt att placera databaser p4 gemensam utrustning, som gér
dem tillgénglig fér m&nga. QZ har datakommunikationslésningar som gér
informationen lattatkomlig fér olika anvéndare.

Drift av ett datorstétt konferenssystem méaste ligga p& en gemensam dator
med méanga olika anvandare - hér &r det deltagarna sjilva som avgor
kvaliteten pa tjdnsten.
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Exempel;

- QZ erbjuder servicebyratjénster till olika databasvérdar. Har sam-
arbetar personal frdn SyS och DT med drift, back up, konsultstéd
och datakommunikationslésningar fér ett antal databaser.

- Karolinska Institutets Bibliotek- och Informations Central, KIBIC,
anlitar QZ f6r databasservice. KIBIC har ett stort antal anvéndare 6ver
hela Norden som behéver kommunicera med databasen pa olika satt. Har
har QZ:s samlade kompetens och gemensamma datakommunikations-
utrustning haft avgérande betydelse for projektet. Storskaligheten pa
QZ innebar ocksa fordelar da KIBIC behéver folja med utvecklingen fran
programleverentdren och t ex éverga till att anvdnda nyare skrivminnen.
Da har QZ kunnat hyra nya minnen fér KIBIC och anvéant de gamla for
andra kunders rakning.

- Samordnad drift av servicebyradator och dedicerade datorer minskar
personalkostnader per system och ger ldgre kostnader fér kunden. Ett
exempel pa detta &r drift av dedicerade DEC och VAX-utrustning dar QZ
idag centralt uppdaterar och underhaller driftsystem t6r 14 datorer och
svarar for drift av datorer &t FOA, SU och KTH pa QZ driftstallen.

En férdel med gemensam drift &r ocksa att kunden kan erbjudas hog
tillganglighet genom att datorlokaler med speciell utrustning, som
luftkonditionering och avbrottsfri kraft, kan utnyttjas rationeiit.

Flera datorer med samma driftsystem ger méjlighet till back-up vid
fel. Gemensamma avtal med leverantérer ger ocksa hdga rabatter pa
programvara.

| ett alternativ dar QZ delas upp pa flera huvudman férsvinner méjligheten
att ge kunderna den serviceniva och de tjdnster som idag efterfragas och
erbjuds.

Det som anférts ovan visar att en uppsplittring av QZ ej dr ekonomiskt
effektivt for DSM eller 6vriga kunder inom statsférvaltningen.
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4. MOJLIGA ORGANISATIONSFORMER OCH HUVUDMAN

| detta avsnitt behandlas bolag, stiftelse och myndighet som
organisationsformer. Méjliga huvudmaén anges fér var och en av dessa utan
egentlig vardering.

4.1 Allmént om organisationsformerna

Anslagsfinansierad myndighet far sina anslag arligen med vissa ramar fér
verksamheten. Stérre férandringar i verksamheten styrs av &ndringar i
dessa ramar som sker med en viss tréghet. Myndigheten agerar pa statens
uppdrag. Inga sérskilda medel avsétts f6r utvecklingsatgarder. Overskott
kan inte sparas fran ar till ar.

Intéktsfinansierad myndighet skall i princip tdcka sina egna kostnader.
Denna myndighetstyp har stérre méjlighet till féréndringar p4 kort sikt &n
anslagsfinansierad myndighet.

Stiftelsers verksamhetsformer regleras fran fall till fall av stiftaren.
Oftast finns nagot ideellt inslag i verksamheten.

Bolagens organisationsformer regleras i aktiebolagen. Stiftarna/agarna
tillskjuter medel och bestimmer verksamheten. inom den ramen finns
stora méjligheter till féréndringar.

4.2 Bolag

| ett bolag framhévs affarsméssigheten hos QZ . Fér QZ som bolag &r det
viktigt att marknadens omfattning och potential &r tillrdckligt stor for att
QZ skall kunna bli livskraftigt. Vidare géller att &garna och marknaden
tilsammans avgér verksamhetens inriktning. Detta innebér att verksam-
heten for QZ kan férandras avsevart beroende pa vilken &garen &r.

Méjliga huvudmén:
1) Annat bolag
Att hora till koncern eller bolag ger méjligheter till
* stéd med professionell, affarsméssig styrning och ledning

* samordning av marknadsaktiviteter m m
* gemensam utveckling
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Méjliga bolagsbildningar

- Statskonsultgruppen

* fritt under koncernledningen

* under Atillsammans med DAFA
- Televerket

* Teleinvest har ett antal bolag.
- Privat fretag

Med QZ under Televerket inriktas verksamheten huvudsakligen mot data-
kommunikationsomradet och andra omraden dar Televerket har ett primért
intresse. Under Statskonsultgruppen kan man rimligen anta att verksam- |
heten fortsétter med sin nuvarande huvudinriktning. Under ett privat bolag :
kommer inriktningen av verksamheten mot hégskolevériden sannolikt att

minska.

2) Utbildningsdepartementet

Ett bolag under utbildningsdepartementet
* uppfattas som trovérdigt inom staten
* far en naturlig knytning till hela departementets
"marknad"”, UHA omradet savél som SO och évrigt (SO
omradet bedéms som potentiellt intressant)

Bolagets framgéang &r beroende av vilket kapital som kan tillféras verk-
samheten.

3) Myndighet (eller konstellation av myndigheter)
Ett bolag under en myndighet
* uppfattas som trovérdig inom staten

* kan genom myndighetens egna verksamhet ge kunder till QZ

Bolagets framgédng &r beroende av hur stor myndighetens omslutning och
den potentiella kundkretsens storlek.

Mojliga huvudmaén:

- DSM omslutning ca 2.5 miljarder SEK

-SuU omslutning ca 7-800 miljoner SEK, begr.
primarmarknad

- UHA omslutning ca 90 miljoner SEK , men ger en nationell

bas fér marknaden
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4.2 Stiftelse

| en stiftelse framhévs QZ:s inriktning mot forskning/utveckling och ut-
. bildning, vilket utgér QZ:s huvudinriktning och stdimmer med 6vergripande
vérderingar inom QZ.

En stiftelse kan fa engangskapital eller &rligt "anslag” f8r sin verksamhet.
Verksamheten, styrelse, inflytande fran stiftare etc. bestdms i stiftelse-
urkunden. En stiftelse kan ha en eller flera stiftare och det kan vara
lampligt att ténka sig en kombination av nedan féreslagna.

QZ kan som stiftelse antingen bilda en egen eller g4 ihop med nagon redan
existerande stiftelse med likartad eller delvis likartad verksamhet (s4 att
verksamheterna kan forstérka varandra).
Mdjliga stiftare: .
| sty
- DSM (n&gon av DSM eller flera )
- Fonder
- Televerket
- SAF
- Industriférbundet
- Datorféretag/leverantérer av datakommunikationsutrustning

- Svensk storindustri

4.3 Myndighet

Som en myndighet framh&vs QZs roll att tillhandahalla service och st till
tianst som en opartisk oberoende bedémare, t. ex. ge rad, utvardera anbud
fran leverantérer osv.

En myndighet kan vara anslagsfinansierad , intaktsfinansierad - eller en
kombination av bada. Hur affarsmassigt myndigheten upptrader/maste upp-
tréda beror p& graden av anslagsfinansiering. QZ skulle ocksa kunna vara en
del (institution, sérskild inréttning eller likn.) inom annan myndighet.

For en anslagsfinansierad myndighet ges verksamhetens omfattning och
inriktning av férordning och anslag.
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En intéktsfinansierad myndighet &r fér sin framgang beroende av marknad
och kundkrets pé ett sitt som liknar bolag. Kundtrohet kan for en intékts-
myndighet skapas genom direktiv fran departement eller annan myndighet
(inte ovanligt!).

Méjliga huvudmé&n (ensamma eller i nAgon kombination med varandra):

- Departement
* utbildnings-
* forsvars-
* civil-

- UHA

- DSM (tva eller flera)

-SuU

DA det inte &r rimligt att anta att QZ skulle bli en i hégre grad anslags-
finansierad myndighet géller liknande férhallanden som fér QZ som bolag

vad betraffar mgjlighet att lyckas affarsméssigt. Detta betyder t ex att
den prim&ra marknadens storlek och potential &r viktig for framgangen.

Gransen mellan en intdktsmyndighet och ett bolag &r i detta avseende
glidande.
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’ 5. QZ:s MARKNAD/VERKSAMHET | DE OLIKA ORGANISATIONS-
:»~ FORMERNA

QZ:s malséttning &r att erbjuda de tj&nster inom databehandlingsomradet
som behdvs for att effektivt och med god kvalitet bedriva hdgklassig
verksamhet inom forskning, utveckling och utbildning.

Speciellt stor vikt I&gger vi vid att kunna erbjuda vél kvalificerade I6s-
ningar pa problem som &r gemensamma f6r m&nga &mnesomraden.

Dit hér

- Stod for datorisering:
Behovsanalys, val av utrustning, programvara och datakommunikation,
upphandling - anpassning - installation - utbildning - konsultstdd,
inkl ev stod for datordrift.

- Tillgénag till informationsbaser

- Tillg&ng till (internationell) meddelandehantering

- Statistiska utredningar

- Konsulttjénster och programkénnedom fér basprogram inom
* statistik
* databaser
* grafik
* kommunikation PC-datorer

- Datakraft inklusive datakommuniation + programutvecklingsmiljo
+ programkénnedom for problem som inte kan I6sas pa lokal niva.
Specialprogram fér olika tillampningar.

- System for administrativt stdd till projektplanering, ekonomi,
registerhantering o dyl

- System fér datorstédd utbildning

Dessa &r de omraden dar QZ framfér allt vill satsa kompetens och
utveckla bra I6sningar. De ovan namnda problemomrédena &terfinns pa
manga hall i samhallet och vi erbjuder gérna QZ:s |6sning i alla de fall
d&r den passar in.

I valet av marknad och hur denna bearbetas av QZ spelar olika organisa-
tionsformer en viss roll.

* Om QZ &r en helt anslagsfinansierad organisation avsedd att betjéna en
eller flera myndigheter kan vissa problem uppsta om kundkretsen &r
alltfér begrénsad. Det kan bli svart att halla tillrécklig volym pa
verksamheten sa att dess kvalitet kan upprétthallas.

: : 19
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“Om QZ &r en intdkisfinansierad organisation utvecklas de olika
verksamhetsomrédena efter marknadens och &garens krav.

Tjanster i olika organisationsformer:

Alla tjiinster kan naturligvis utféras fér den anslagsgivande myndighetens
rékning - problemet blir att uppratthalla tillracklig kvalitet om kund-
kretsen &r for liten.

I en intéktsfinansierad myndighet passar konsult- och servicebyratjanster
av olika slag bra in, daremot inte saddana d&r tjinster férvéntas vara utan
avgift. Radgivning, hantering av nationella natverk, och fri programvara &r
exempel pa sddana tjinster som inte hér hemma i en rent intdkts-
finansierad organisaton. Fér superdatortjénster ser vi att i dagslaget en
ren intéktsfinansiering knappast &r méjlig utan subventioner frAn annat
hall &tminstone vad géller kunder fran universitet och hégskolor. Ren
forséljning av egna produkter utfores troligen béttre i en annan organisa-
tionsform &n myndighetens. Myndighetsformen ger trovardighet &t
begreppet "universitetsdatacentral” vilket &r nédvéndigt fér att erhalla
vissa leverantérsrabatter. Kundbasen borde dock kunna vidgas till annan
offentlig verksamhet.

| stiftelseformen kan vissa anslag finnas liksom vissa féreskrifter om till
vems férman verksamheten skall bedrivas. Den intékisfinansierade
stiftelsen kan bedriva konsult- och servicebyraverksamhet lika val som
den intaktsfinansierade myndigheten eller bolaget. Universitetsrabatter
méste motiveras genom att stiftelsen har en starkt uttalad hégskole-
anknytning. Genom stéd fran stiftarna eller annat hall kan &ven viss
verksamhet som &r svar att ta betalt f6r bedrivas, exempelvis drift av
nationella nétverk, superdatortjénster eller dylikt. Basen f&r verksamheten
bor kunna vidgas fran DSM till andra intressenter beroende p4 stiftelse-
urkundens utformning. En bred kundbas ger férutséttningar for en stabil
verksamhet inom de olika kompetensomrédena - dvs béttre service till
kunden. Om stiftelsen maste ta ut moms av sina kunder s4 blir tjansterna
dyrare for vara statliga kunder.

| bolagsformen kan konsult- och servicebyraverksamhet bedrivas rationelit
och marknadsmassigt liksom all férséljningsverksamhet. Kundkretsen
vidgas - inskrénks? - till dem som kan betala marknadsmaéssiga priser.
Verksamhetsomradena utvecklas - avvecklas efter marknadens behov och
deras ekonomiska béarkraft.

| bilaga 2 presenteras en sammanstéllning éver vilka tjanster som kan
bedrivas i olika organisationsformer.

20
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6. STRATEGISKA PROBLEM
6.1 Inledning

| f6regaende kapitel belyses QZs vilja till f6randringar pa sikt. QZ:s fram-
tida strukturomvandling har ocks4 lyfts fram. Substansvardet i QZ &r
humankapitalet och produktionssystemen.

Féréndring av QZ yttre organisationsform kan medféra vissa strategiska
problem. Val av organisationform paverkar den yttre styrningen, kapital-
behovet, finansieringssétt, marknadsorientering, leverantérs- kontakter,
prissattningsstrukturen, personalpolitiken etc. | bilaga 3 visas generellt

de strategiska problem och hur de paverkas av i olika organisationsformer.
Vidare hanvisas till "Konsekvenser som maste beaktas vid en férandring av
QZs organisationsform”, dat 1987-04-27. bilaga 4.

Qz vill i féljande avsnitt belysa sin uppfattning i ndgra av problemen.
Nedanstéende resonemang férutsatter dock att den yttre organisations-
strukturen kommer att féréndras i den takt och mot den riktning som QZ
férordar, dvs 1000 kr-myndighet med mojlighet att bygga upp
verksamheten och pa sikt ga éver till en friare bolagsform, t ex stiftelse.

Dagens forskare forutsatter att de verktyg som forskningen kraver finns
att tiliga - hos QZ och/eller inom egen institution. En datorcentral som &r
knuten till universitet och hégskolor bér saledes "befinna sig i frontlinjen"
vad betréffar kompetens och datorkraft inom sin nisch. Det 4r inte fragan
om att tacka hela datoromréadet, utan de val avgransade verksamhets-
omraden fér QZ, som har ocksa har framkommit i tidigare avsnitt.

QZs vilja &r att bedriva en effektivare och mer affarsméssig verksamhet
med Okad konkurrenskraft. Det betyder krdvande strategiska investeringar,
dvs investeringar i personalutveckling, modern teknologi avpassad till
verksamheten, marknadsféring och utvecklingsprojekt.

En t6réndring av QZs yttre organisationsform kan komma att ge andrade
forutséttningar for verksamheten, dess kapitalbehov, behov av finansiering
for investeringar, den I6pande verksamheten, fér personalen samt kunderna.
Nedan beskrivs generella méjligheter att 16sa dessa problem, som de olika
organisationformerna medfér, samt QZs forslag till 16sningar.

6.2 Kapitalbehov

Oavsett organisationsform stills det vissa krav pa tillgang till kapital.
Kapitalet kan besta av "eget kapital" och "lanat kapital” av kreditgivare
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sasom kunder som betalar i férskott, leverantdrer, som ger férmanliga
betalningsvillkor eller kreditinstitut. En intéktsfinansierad organisation,
som QZ, ska ha en god likviditet och om méjligt en sund soliditet for att pa
sA sitt forstérka fortroendet i framtiden. QZs intressenter ska kénna tillit
till den nya QZ-organisationen.

Fér att sikerstilla verksamheten i en affirsmassig organisation krévs

generellt tre typer av kapitalbehov pa saval kort som lang sikt. |

Organisationen har behov av \
|

- rorelsekapital
- anldggningskapital
- s8kerhetskapital |

Innebérden av de olika kapitalbehoven beskrivs nedan och hur den kan
finansieras behandlas i kapitel 6.3.

6.2.1 Rorelsekapital

Behovet av rorelsekapital i en intaktsfinansierad verksamhet &r i stort

sett oberoende av organisationsform. Vid stiftelse/bolagsformen maste
hansyn &ven tas till hyreskostnaderna (idag har DSM anslag fér tdckningen),
vilket ocksa medfér en kraftig prisstegring fér kunderna.

Rorelsekapitalet &r kortfristiga fordringar minus kortfristiga skulder i
balansrakningen. Dar kortfristiga fordringar i huvudsak fér QZ &r "kund-
fordringar" och kortfristiga skulder "skuld till statens checkrékning" och
"leverantdrsskulder”. Fordringarna bér vara minst 1-2 génger storre an
skulderna fér att bedémas som tillfredsstallande.

Mestadels rader det en tidsférskjutning mellan intékter och kostnader. i
Kostnaderna uppstar fére intdkterna. Darfér behovs ett rorelsekapital for
att tacka dessa kostnader/utgifter. Tidigare tdckte DSMs férskotts-
inbetalade grundavigifter till stor del QZs rérelsekapitalbehov. Ba 83/84
sanktes grundavgifterna med ca 4 Mkr och QZs rérelsekapital urholkades.
Grundavagifter har sedan sjunkit ytterligare med ca 1,5-2 Mkr.

Roérelsekapitalet bér vara mellan 20-30 % av den arliga omséattningen, dvs
mellan14 Mkr och 21 Mkr fér att kunna técka de I6pande utgifterna i ca 2-3
man f6r produktionen. Dessutom behbévs rérelsekapital for att investera i
personalen, marknadsanalyser, reklamkampanjer etc.

Det statliga systemets betalningsrutiner, att projekt stracker sig dver

tiden och att vissa kunder inom DSM utnyttjar att QZ inte pafér dréjsméls-
rénta for dessa (ett styrelsebeslut) har medfért osedvanligt langa kredit-

22
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tider, vilket 6kar rérelsekapitalbehovet. QZ tacker idag sitt rérelsekapital-
behov genom att utnyttja statsverkets checkrékning i hég utstrackning.

QZs verksamhet &r arbetskraftsintensiv med en I8nekostnad paca2
Mkr/man. Fondavagifter, tekniskt underhall, hyra programvara och utrust-
ning &r andra kostnadskrévande poster, ca 2,5 Mkr/man. Ink&p av PC-
datorer fér férmedling, ca 1,5 Mkr/man samt Ovriga kostnader ca 0,5
Mkr/méan. Totalt rérelsekapitalbehov ca 6,5 Mkr/man, med reservation f5r
vissa inomvarianser.

Behovet av rérelsekapital kan minimeras genom att QZ vidtar féljande
atgérder:

- dragningsrétt pA DSM dar awvtal féreligger

- forskottsfakturering och/eller I6pande delfakturering av projekten
- snabbare betalningsrutiner frAn QZs stora kunder

- paféra &ven DSM dréjsmalsrénta

- férlanga QZs betalningsvillkor

Om QZ har ett rérelsekapital minskas utnyttiandet av statens checkrak-
ning.

Rorelsekapitalet f6r en organisation som QZ blir saledes ca 14 Mkr.
6.2.2 Anldaggningskapital

QZ utnyttjar idag datorer och utrustning f6r verksamheten som &r anskaf-
fade via statskontoret (datormaskinfonden). Restvardet pa denna utrust-
ning var den 30 juni 1986, 18,7 Mkr. Dessa "syns inte" i QZ:s balansrékning.
Vidare har QZ inventarier och utrustning som har finansierats av verksam-
heten f6r ca 5,5 Mkr i bokfért vérde ba 86/87.

Den pagdende marknadsundersékningen ska ge vid handen vilken typ av
utrustning QZ ska satsa pa nu och framtiden. F n finns styrelsebeslut pa att
QZ ska anskaffa en erséttningsutrustning fér DEC10, och att QZ ska pabérja
en upphandling av nytt IBM-system. Detta kan innebéra investeringar p4 ca
10 - 20 Mkr.

QZs terminaler &r gamla, stralningen fr&n skdrmen oacceptabel hdg. Dessa
beh&ver bytas ut, ca 100 st. Detta berédknas ske i etapper, men betyder ett
investeringsbehov om ca 1-3 Mkr. beroende pa vilken typ av arbetsplats/
arbetsstation som krévs 6r att fullgéra uppdragen. Behovsanalys kommer
att genomforas.

Anl&ggningskapital fér en organisation som QZ bér vara ca 10 - 16 Mkr.
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6.2.3 Sdkerhetskapital

En organisation, oavsett organisationsform, beh&ver ett visst kapital fér
oférutsedda h&ndelser, som kan vara maskinhaverier, dvertidserséttning,
kundkonkurser e dyl. M&jligheten att kunna frigéra kapital vid behov &r ett

Snskemal. Kapitalbufferten bér vara 3-5 % av omséttningen, dvs ca 3 Mkr.

6.3 Finansiering

| féregdende avsnitt har kapitalbehovet identifierats fr befintliga
aktiviteter och vissa av saddana aktiviteter som behdver vidtas nu och
sannolikt under en kommande period. Finansiering av kapitalbehovet &r i
hég grad beroende av organisationsform och handlingsalternativ.

Rérelsekapitalet finansieras genom god balans mellan in- och utbetal-
ningar. Anlaggningstiligdngar och buffertkapitalet kan finansieras med lan
och/eller hyra/leasing och eget kapital/startkapital.

Viljer man alternativet hyra/leasing, 6kar genast kravet p& rorelse-
kapitalet.

6.3.1 Medelstilldelning i en 1000 kr-myndighet

Far QZ utnyttja UHA-ramen f6r sina investeringar &r det en klar férdel.
Denna finansiering betraktas som "gratis™-pengar och direktavskrivs. Det
skulle innebara att QZ har samma forutséattningar som DSM och behdver
inte ta upp nagra kapitalkostnader i sin budget och sina priskalkyler.

En nackdel &r att QZ blir en av manga inom DSM som ska "sldss" om UHA-

ramens medel och det finns viss tréghet och eftersldpning i tiden f6r att

reservera medel via UHA. En klar férdel &r det ocks4 om QZ erbjuds samma

méjligheter som DSM att séka medel for investeringar via stiftelser och
fonder, t ex Wallenbergsstiftelsen.

6.3.2 Finansiering vid stiftelse/bolag

Vid stiftelse/bolagsformen férutsétts ett kapitalstiliskott av engéngs-
karaktar med s&dan storlek att god soliditet erhalls, ca 30-40% av balans-
omslutningen dvs mellan 10 och 15 Mkr. Detta &r en mycket gynnsam
situation, men efterstravansvard.

Ett annat alternativ vid stiftelseformen &r att QZ erhaller ett &rligt till-
skott f6r finansiering av s&dana verksamhetsgrenar som &r gemensamma
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och svara att intéktsfinansiera, t ex datakommunikation och erforderliga
utvecklingsprojekt for verksamheten. Investeringar finansieras med lan
och av verksamhetens verskott.

QZs investeringsbehov &r ként. Behovet av kapital for ateranskaffning och
uppgradering av utrustningen &r stort, p g a den omoderna utrustning QZ har
idag.

Finansiering av stérre investeringar i anlaggningstiligdngar kan ske dels
genom att QZ erhaller startkapital/eget kapital, dels genom externa I&n
samt genom att medel genereras fran verksamheten. Det ena utesluter inte
det andra. Dock &r ett startkapital med definierat forrdntningskrav att
foredra. Startkapitalet ska anvéndas som grund till att ticka QZ:s
investeringsbehov. Ju l4gre kapitalkostnaden &r fér en investering desto
mindre effekt aterspeglas i prisséttningsstrukturen. Darmed férstirks QZ:s
mojligheter att driva verksamheten konkurrenskraftigt och férutsztt-
ningarna for framtida ekonomiska ataganden blir gynnsamma.

Investeringar kan dven I6sas genom hyres-/leasingavtal. Fér att QZs
kreditvéardighet ska uppfattas positiv kravs den trovérdighet som en god
soliditet och en statlig myndighet ger. Kreditvérdigheten genom en god
soliditet &r av stérre betydelse fér en stiftelse eller motsvarande
organisationsform.

Minimikrav pa kapitalbehov fér en organisation av QZ:s storlek &r det s k
buffertkapitalet, ca 3-4 Mkr, som borde finansieras med startkapital fran
den nya till huvudmannen/-ménnen. Ett mindre kapitaltillskott forutsétter
att QZ medges I&n med goda villkor vid investeringsbehov och att denna
kapitalkostnad far inrymmas i prissattningen utan att minska QZ:s
konkurrenssituation. Vid en sadan I&sning ska DSM &ven vara inférstadda
med att QZ méaste bygga upp ett eget kapital p4 sikt, genom att allt Gver-
skott pljs ned i verksamheten, som reserveras i fonder for framtida
investeringsbehov.

6.3.4 Forslag till finansiering av den nya organisationen

QZs startkapital/eget kapital bor vara i storleksordningen motsvarande de
anléggningstillgdngar verksamheten kréver.

Det har konstaterats i ovanstadende att en organisation som QZ behéver ett
rorelsekapital p ca 14 Mkr, startkapital/eget kapital f6r investeringar pa
ca 10 -15 Mkr samt ett s&kterhetskapital pa ca 3-4 Mkr.

Rérelsekapitalet antas vara tillfredsstéllande med i kapitel 6.3.1
freslagna atgérder. Detta bér kompletteras med rartebsirande check-
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rékningskredit.
Nedan féreslas olika alternativ till finansiering av QZ f6r en "omstart".
ration mellan

Verksamheten med nolistéllining av det ekonomiska I&get.

1. DSM técker QZs tidigare forluster, aktiverade projekt och nettoskulden
till staverkets checkréktning, ca 11-12 Mkr.

2. Staten efterskénker aterstdende vérde av utrustningen, képt via :
datormaskinfonden, ca 12 Mkr 4
3. QZ erhaller ett startkapital fran nya &garen, 1-3 Mkr. 1
4. QZ erhdller en rénteb4rande kredit

1. KTH, KI, SU och FOA férbinder sig att "lésa in" QZs tidigare férluster,
aktiverade kostnader for PortaCom-projektet samt nettoskulden till stats-
verkets checkrdkning vid avrékningsdagen. Avrakning maste ske efter
vedertagna principer. Beloppet som avser PortaCom-projektet aterbetalas
till DSM i den takt royaltyn fran KSAB utfaller.

2. QZ anvander idag utrustning som i huvudsak finansierats via stats-
kontoret. Restvéardet fér denna utrustning uppskattas, vid utgng av ba
86/87 till ca 12 Mkr. Denna utrustning kan eftersk&nkas! Det skulle betyda
att QZ kan genom sparade fondavgifter och oférdndrade avgifter mot kund,
Okar sitt kapital med ba 87/88, 7,4 Mkr, b4 88/89 6,5 Mkr, ba 88/89 5,2
Mkr, ba 89/90 3,2 Mkr och ba 90/91 0,3 Mkr, dvs de fondavgifter som enligt :
statskontorets redovisning kommer belasta QZ under utrustningens ;
resterande avskrivningstid. Om utrustningen efterskénks och vid
oférdndrad verksamhet och prisséttning av QZ:s tjénster skulle detta kunna \
ge QZ ett eget kapital p& 22,5 Mkr p4 5 &r.

3. Den nya "dgaren" tillskjuter 3 Mkr i riskkapital.
4. QZ ges rétt att utnyttja riksgéldens checkrékningskredit med ranta.
Organisationsformen:1000 kr-myndighet med styrning fran
tillsynsmynigheten och ekonomiske ansvarstagaren

. Finansiering av bolag/stiftel
1. DSM tar sitt ansvar fér QZs tidigare férluster, aktiverade projekt och

skulden till staverkets checkrékning. Separat avrakning med vérdering av
QZs tillgangar maste ske och ska accepteras av nya dgaren.
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2. Agaren till det nya QZ satsar 15 Mkr samt I8ser ut utrustningen som &r
finansierad via datormaskinfonden. Detta férslag kréver en extern
intressent (t ex Televerket) och att bolagsformen géller. Den nya dgaren
far ett stort inflytande pa verksamheten som kan & negativa konsekvenser
fér DSM pa sikt. T ex att kunder inom DSM f4r betala moms fér sin tj&nster
hos bolaget.

Organisationsform: aktiebolag

3. Fortsatini 0z et | aksisging il DS

1. QZ far en langfristig fordran p& DSM, for att pa sikt t4cka tidigare
uppkomna férluster, aktiverade projekt och nettoskulden, ca 10 Mkr.

2. Staten erfterskénker utrustning finansierad via statskontoret, se
alternativ 1.

3. QZ erhdller ett startkapital, 1-3 Mkr.

4. QZ tillts att, som idag rantefritt, utnyttja statsverkets checkrakning,
men att ett "tak” faststélls.

1. QZ tér en langfristig fordran p4 DSM, motsvarande ca 10 Mkr. Denna
fordran kan definieras som QZs "eget kapital" och DSM &r agare. Fordran
kan I6pa pa t ex 3 &r och med férrantningskrav motsvarande amorteringen,
DSM férbinder sig att anvinda QZ s& mycket att QZs 6verskottet av
verksamheten minst blir ett arligt belopp. | sadant fall utfaller Atagandet
INTE till betalning, utan regleras med vinsten. Givet &r dven att royalty

fér PortaCom avréknas mot fordran.

Nyttjar inte DSM QZ i éverenskommen utstréckr{ing utfaller en amortering
plus rénta pé fordran till betalning.

2. Staten efterskénker utrustning finansierad via datormaskinfonden. Detta
gor att QZ kan vid oféréndrad prisstruktur och verksamhet minst generera
ett belopp motsvarande fondavgiften till verksamheten i form av reser-

verade medel for investeringar. Fér en 5-&rsperiod innebér det ca 22,5 Mkr.

I det hér forslaget utbetalas inte nagra medel fran DSM.
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6.4 Myndighet eller bolag - Vissa personalfragor

Har skall belysas vissa skillnader betréffande personalfragor i féljande
organisationsformer

- anslagsfinansierad myndighet

- intéktsfinansierad myndighet

- stiftelse

- aktiebolag

Anstéllningstryggheten

Ofta uppfattas anstallningstryggheten som mycket stérre inom statliga
myndigheter &n i privata bolag och stiftelser. Formellt &r skillnaderna

dock inte sa stora. M&nga lagar géller s&val i statlig som enskild tjanst
exempelvis LAS. Trygghetsavtalet arbetar med omplaceringsméjligheter
inom hela statsférvaltningen vilket skulle vara en férdel fér myndighets-
alternativet. Omplaceringsskyldigheten i bolag géller bara inom bolaget.
Ytterligare en fordel for myndighet &r den tréghet som finns att I&gga ned
myndigheter. Anstéllningstryggheten i bolag & mer beroende av marknads-
krafterna och Iénsamhetsutvecklingen som kan féréndras pa kort sikt. QZ:s
nuvarande organisation &r eft mellanting. Stiftelser kan ges en mer lang-
siktig inrikining. Den vanligaste anstéliningsformen &r tidsbegransade
projektanstéliningar.

De eventuella nackdelar som finns vad géller anstéliningstryggheten kan i
bolag kompenseras med hég 16n.

Personalutveckling

Myndigheter har mindre méjligheter att omférdela mellan de anslag de
fatt. Mgjligheten att anvanda Iénekostnadsanslaget till personalutveckiing
ar beroende av uppkomna vakanser bl a. Personautvecklingen i bolags-
former &r mer beroende av den ekonomiska situationen i bolaget. | bolags-
formen och inom ramen for intaktsfinansieringen kan utvecklings-
insatserna kopplas mer till en debiterad kostnad fér en tjanst. Man kan
budgetera dessa kostnader och omférdela snabbit. | bolag &r sledes
mojligheterna stérre att avsitta medel till utvecklingsinsatser. A andra
sidan kan omfattningen féréndras allteftersom bolagets resulat &ndras.

Belbningssystem

| bolagsformen finns stérre mojlighet till ett friare synsatt p& beléningar
i olika former. Framfdr allt finns det fler typer av morétter att valja pa.
Inom statsférvaltningen pagar dock verksamhet hos SAV pa en
marknadsanpassning av beléningssystemet. Méjligheterna till resultat-
orienterad I6n finns i bolagsformen. Fér - resp nackdelarna med detta
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féréndras i takt med I6nsamheten.
Sammantattande beddmning

De formella skillnaderna vad géller anstaliningstrygghet, personal-
utveckling och beléningssystem &r inte stora. De skillnader som fore-
kommer &r snarare beroende av bolagets/myndighetens ekonomiska
situation och ledningens vilja.

Man skall inte Gverbetona Iénens betydelse vid val av arbete mellan statlig
eller enskild tjanst. Det har visat sig att faktorer som stimulerande
arbetsmilj6, intressanta arbetsuppgifter och mdjligheter att paverka sitt
arbete spelar minst lika stor roll som I&nen.
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7. QZ:s FORSLAG TILL ORGANISATIONSFORM OCH HUVUDMANNA-
SKAP

Vi finner mot bakgrund av den genomgang av verksamhet och alternativ vi
gjort att det finns goda méjligheter fér QZ att utvecklas vidare pa ett
livskraftigt sétt i en organisationsform som

- utgdrs av en kombination av "anslagsfinansierad” och afférsinriktad
organisation

- har nationell omspéanning fér vissa tjénster - i 6vrigt regional

- styrs professionellt och dér kund- och leverantdrsforhallandet ar J
klarlagt

- ger méjlighet att framhalla nérheten till FoU och utbildning

De mgjligheter som vi ser &r

A) Stiftelse med stiftelsekapital och affarsverksamhet (bolag).

B) 1000-kronors myndighet med kapital och viss medelstilldelning.

QZ:s verksamhet bor utvecklas i en marknadsanpassad organisation med
klara affarsférhallanden. En s&ddan organisation kréver en professionell
styrelse med erfarenhet fran affarsmassig verksamhet.

Alternativ A ger mdjlighet till en affarsmassig utveckling fér QZ och &r pa
sikt mycket intressant. Méjliga stiftare skulle kunna vara exempelvis DSM,
STU, Televerket.

| en stiftelse kan universitetsrabatter erhallas i vissa fall och engage-

mang som t ex drivande av EARN-noden fortsétta. | stiftelse/bolag har man
ocks& méjlighet till friare I6nesattning. Dock maste moms utgé for DSM-
kunder och lokalhyra ( f n 4 milj SEK per ar) erléggas. Vi finner att fér att
en friare organisationsform skall fungera méaste QZ f4 tid att arbeta upp
intékter fr&n de externa kunderna och utveckla/omstrukturera verk-
sambheten i évrigt sa att den blir mer I6nsam. Pa sikt bér man stréva efter
en organisationsform av detta mer fristdende slag.

Alternativ B kan utgéra en organisationsform, som &r 1amplig for nér-
varande och i vilken verksamheten vid QZ byggs upp s& man pa sikt kan ga
ini en form enligt A. Fér att detta skall fungera bra maste QZ f& kapital
och 4rlig medelstilldelning, vilken kan utga i form av ett anslag for att
tacka kostnaden fér myndighetsutévande, vissa utredningskostnader och i
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frekommande fall verksamheter av nationell eller 8vergripande karaktar.

Da osékerhet rader om regionsstyrelsens framtid maste frAgan om &ndrad
tillsynsmyndighet fér QZ tas upp. Med en nationell/regional inriktning av
QZ's marknad och verksamhet f8reslés att utbildningsdepartementet blir
tillsynsmyndighet f6r QZ. Departementet f6reslas ocksa ha det ekonomiska
ansvaret f6r QZ. Det férutsétts att lokalkostnaderna bestrids pa samma
sétt som f6r nérvarande och att det n&ra samarbetet med universitetet,
hégskolor och annan forskning bibehélls.

Problemet med den statliga I6nesé&ttningen fér QZ blir inte 16st med detta
forslag sa sarskilda atgarder maste vidtas for att férbattra situationen.

Lokaliseringen av QZ &r beroende av organisationsform och initiativ till
att utreda var QZ skall vara placerad maste tas i samband med utredningen.
om huvudmannaskap och yttre organisationsform.

Alternativ B utgér i stort sett detsamma som QZ férordade i sitt remis-
svar pa Dick Ramstréms utredning (bilaga 5) men med en mer uttalad
inriktning mot fristdende organisationsform. Speciellt maste, som ocksa
framhallits i remissvaret, en professionell styrelse tilisittas som bidrar
med strategisk kompetens och management erfarenhet fran naringslivet.

QZ's férslag utgors alltsa av en organisationsform enligt alternativ B med
de fértydliganden som framférs ovan. Denna organisationsform bér ses som
en férberedande fas for en pa sikt friare form enligt ait. A.

Det &r viktigt att QZ kan utveckla verksamheten och bygga upp langvariga

relationer med sé&vél kunder som finansidrer och leverantérer. Detta
frdmjas i en stabil yttre organisation med klara spelregler.
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¥Is och ¥THs administrativa k&rninear vid 07

I dag kbrs administrativa till%mpninpgar f&r ¥I och KTH p% NZ.
Avtalen omfattar f&r ¥I, i dagq LOMREG, ca 300 ¥SEK varav

konsult jénster 25 kSEK och f8r KTH ca 1080 kSEK f8r kdrningar och
datalagring samt 160 kSEX f&r konsultt jinster. Ansvaret for de
administrativa systemen lieger givetvis hos mvndigheterna si4lva
medan 07 pA uppdrag svarat f&r svstemdriften och datork®rninparna
i stordatormil is.

¥I har aviserat ti)1 0Z att man har f&r avsikt att slaffa en egen
dator for férvaltninrens och administrationens kérningar. Svstemval
och val av driftoreanisatior (07 eller inom ¥I) var vid det
tillfdllet inte avpinort. ¥I har ocksi aviserat att MIC (Medicinska
informatinnscentralen) kan komma att €3 medel f5r loka)
datorlBsning och N7 har fitt en bepfiran frin VIBIC om

konsultt ifnst 8= att utreda svsteml®snine, MIC &p hundet 4 avtal
med 0Z for en tvidirsperiod och 2-1iga omfattninpen %r ca 1000 KSEV
f6r datorkdrningar och 2000 KSEX &~ larrineg, totalt ca 3000 kSF¥.

Skivminnena €&r laerineen h311s f5p MTrs rikning varfir om MIC

VAlier att k&ra pi eren dator kostnaden fér dessa skivminnen ocksi
utedip,

Vad hetr#ffar VTie UXrninpar hanr VTY Airelt till 07 sart att man har
f&r avsikt att fortsliitta att “Arliega administrativa Y&rninear {
nuvarande amfattning n* NZ. Dock har det framkommit att 07 hér
bereda sig p* att YTH “an vilia att kbra sina administr-ativa svstem
i eger driftmilid.

Totalt skulle en dverliegning av dessa administrativa svstem til)
Tokal driftmilis med6ra ett boartfall pf ca 3 milj. SE¥ (skillinad
mellan intikter och r3rliea kostnader).

I forestience ersfittningsanskaffine av IB“/AMPAY] gytemat. utpsr
denna information Ael av det underlag som tas fram 5n
dimensionering och vonfigurering av svstemet samt hur f8rhillandet
central/distribuerad datorkra®t skall vara. Det “an noteras att
samordningsvinster kan erh3llas om N7, vid val av lokalt svstem av
t ex IBM-tvp f6r ¥T/MIN, svarar f5r Arift av systemet och
upphandline géirs i samarbete med 0Z.

07 underssker ocksi nva mar“nader och produtter t ex erhiudande av
FOCUS pA servicebvribasis samt nva kunder inom existerande
produkter. Vad betriffar drift av administrativa svetem Ar
erfarenheten hos 07 liksom hos Aandra universitet och

datacentraler s3vi) nationellt som internationellt att man erhAller
stora samordninasvinster or dessa kdrs pA servicehvrthasis ocks?
tillsammans med andra til1l&mpninpar,

For drift av administrativa svstem &r kraven pi s#kerhet och
tillginelighet héea, vilket ocksA det talar f&r att en
professionell driftorranisation b#r v314as, Vicdare miste
sikerhetskrav p% lokaler och arkiv vara uppfyllda. Nimras hér att i
de priser som aneetts ovan ingar backuptagnine, arkivering 1
brandsikra valv samt dvripa sfkerhetsdteirder.
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KONSEKVENSER
SOM MASTE BEAKTAS VID EN EVENTUELL
FORANDRING AV QZs ORGANISATIONSFORM

QZ befinner sig i en utredningssituation d&r ekonomiska konsekvenser och

andra aspekter/konsekvenser bér belysas och sannolikheten bedémas med

hénsyn tagen i de idag, av Ulf W Lundin, tre férestdende framtagna
alternativen.

Alt. 1. QZ blir ett bolag/stiftelse under regeringen/ utbildnings-
departementet, ev andra intressenter

Alt. 2. QZ férblir en myndighet - oféréndrat
Alt. 3. QZ delas upp/laggs ned

Problem som bér belysas i alla tre alternativen och/eller i nagot av
alternativen:

- Vid byte av huvudman och/eller &ndrad organisationsform maste
balansrakningen "rekonstrueras”

- QZ maste definiera sina tillgangar, saval omséttningstillgdngar
(sékra-osékra fordringar, varulager, produkter i arbete o dyl), som
anldaggningstillgangar (egenfinansierade utrustning/inv ca 5,5 Mkr i
bokfrt vérde och utrustning finansierade via fonden)

- QZ har/nyttjar datorer och datorutrustning som &r anskaffade med
statskontorets medel, dessa torde I6sas ut - alternativt efterskinkas till
ett ev bolag. Restvérdet pa denna utrustning var 30 juni 1986 18,7 Mkr,
med ett anskaffningsvérde pa 46,3 Mkr. Substansen i QZ!

- QZ har stora fordringar pA DSM, tidigare ars skulder och aktiveringar,
som maste I6sas ut, ca 8,1 Mkr + PortaComprojektets negativa utfall
forsta halvéret ba 86/87 ca 0.9 Mkr.

- QZs skulder, frimst statsverkets checkrékning maste tackas/regleras.

- QZs kapitalbehov, rérelsekapital fér fondavgitter, drift- och underhall
samt eget kapital {6r finansieringsbilden av verksamhetens tillgangar.
VEM SATSAR? Regeringen, DSM, DAFA, Televerket (T elefinans), finns det
andra intressenter?

- QZs utrustning f6r servicebyraverksamheten &r omodern och behéver
fdrnyas. Startkapital f6r nyanskaffningar - alternativt rérelsekapital for
leasingavtal?
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- QZs méjlighet att erhalla investeringsmedel anslag/ian pa dppna
marknaden? (statlig myndighet eller liknande trygghet fér finansidren och
Okar darmed mobjligheternal)

- Vem tillhér utvecklade program och -system? Offentlighetsprincipen hur
géller den!?!

- Avtal foér datacentraler med leverantdrer - rabattavtal och
programvarulicenser som ligger mycket férmanligt hos QZ - Vad innebér
det fér QZ och kunden/DSM.

*Statskontorets ramavtal géller icke for statliga affarsverk
bolag eller liknande. = dyrare anskaffningar - hégre
kapitalkostnader - sédmre konkurrenslage

*utibsa/andra befintliga licensavtalsrabatter som finns i
systemet idag blir sannolikt aktuell vid en bolagisering

= hogre kostnader programvarulicenser bade fér QZ och DSM
som maste skaffa en "basic-licens”

- QZs marknad, hur paverkas DSM-kunderna vid ett ev bolaget eller
uppdelning. Vad/vilka hamnar sannolikt mellan "tva stolar". Alternativa
Idsningar. "Trogna - otrogna™ kunder?

- Vad kostar det DSM att bygga upp egna datacentraler?

- QZ blir momsredovisningsskyldig - kunderna/DSM paférs moms fér
tiansterna. Detta leder sannolikt till en kostnadsékning fér DSM-kunderna
framst om ateranskaffning av utrustning sker med leasing. Idag har QZ
inget momspéslag fér sina tjdnster till DSM och statliga kunder, men
givietvis innehaller avgifterna QZs erlagda moms.

- Good-will i att vara en universitetsdatacentral - Vad héander vid bolag?
Nationell och internationell good-will. f

- QZs know-how, vari ligger de unika specialistkunskaperna - hur vérderas
denna och hur kan den delas upp med oférdndrad kompetens och kvalitet?

- Ledningens och personalens 6nskemé&l om verksamhetens framtid?
- Personalansvaret - konsekvenser fér personalen?
- Personalens behov av fortbildning och utveckling vid en bolagisering?

- QZs verksamhetsinriktning vid en bolagisering? Koncentration pa vilka
omraden? Servicebyraverksamheten IBM, DEC och CD, konsultverksamheten
och/eller administrativa system. Vilka &r QZs tjanster, som det gar att

"leva av", dvs vilka tjanster har full kostnadstéckning idag? Vad &r
DT-avdelningen utan systemavdelningen och vice versa - vilka produkter

har "eget liv"?
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- Bolagisering av vissa delar av QZ, t ex GOS, Tekn tilldmpningar samt IDA
som torde verka mot basis att anvinda den/de myndighetsknutna datorerna
genom avtal om maskintid, lagring o dyl. (Alt. 41?1)

- QZs dvergangsproblem, vem &ger vad - hur sker en definitiv 6vergang?

- Vad behéver QZ 16r mé&jligheter fér att lyckas i nagon bolagsform?

- Méjlighet att gbra en konstruktion dar férdelarna med unviersitets- och
hégskolebindningen finns kvar och bolagisera resten. Garantier f&r intékter

till "modern”, ska regleras stark i avtal med "déttrarna”. (PortaCom far/
bér inte bli exempel!)
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Vissa synpunkter mot ett uppsplittrat QZ vad géller
PERSONALEN

QZ bestar idag av 120 anstalida. Av dessa &r 24 administrativ personal, 14
tillhér kundservice medan resten dvs 82 utgérs av datapersonal. Den
administrativa personalen sysslar med personaladministration, ekonomi,
intendentur med vaktmasteri, registriur, information och
sekreteraruppgifter. Tre personer &r chefer. Kundservicefunktionen
omfattar vaxel, kursadministration, kundnummerhantering och
PC-formediing. En chef. Ovriga &r systemprogrammerare, operatorer,
datakommuniktionsexperter m m. Av dessa &r 8 chefer.

De allra flesta &r anstéllda till vidare p& Ng-tjanster. Inga sérskilda
projektanstéliningar eller andra tidsbegrénsade anstéliningar &n vikariat
forekommer.

Genomshnittaldern &r kring 40 &r.

Dick Ramstrém har i sin utredning kommit fram till att DSM har ett

"moraliskt” ansvar fér personalen, vilket skulle innebéra att DSM tar Gver
personalen om QZ skulle upphéra. QZ har haft samma huvudmaén de senaste
10 &ren. Ingenting har hittills tytt pa att inte QZ skulle fortsétta sin
verksamhet.

For det fall DSM inte skulle vidg4 denna "skyldighet" trader, vid en upp-
splittring, trygghetsavtalet in f6r kvarvarande personal vid QZ. Eftersom
ingen kan ségas upp f6rrén staten fullgjort sin omplaceringsskyldighet kan
QZ inte upphtra férrén 1 &r och 3 man gatt efter ett beslut.

Stérre delen av QZ:s personal maste anses mycket litta att omplacera.

Datapersonal Chefer ganska latt
Mycket specialinriktade ganska svart
Brett kunskapsomrade mycket latt
Operatorer ganska latt

Kundservice Kvalificerade ass m data ganska latt
Ovriga ganska latt

Administrativa Chefer svart
Handlaggare ganska latt
Assistenter ganska latt

En uppsplittring av QZ méste anses atminstone 6vergangsvis innebéra en
méngd svérigheter atminstone f6r personalen. Fran den tiden d ett férslag
h&rom l&ggs till genomférande kommer stor osakerhet att rada. De
duktigaste slutar och det blir svart att uppratthalla verksamheten.
Personalkostnaderna blir ocksa hdga under avvecklings- skedet.







Bilaga 6

1986-05-05

: Svar pA remiss anglende Dick Ramstrdms utredning "07 i ett systemper-
spektiv"

QZ har erh#1lit Dick Ramstr®ms utredning "07 i ett systemperspektiv"
pd remiss frin datorstyrelsen.

Utredningen presenterar tre grundf®rslag till organisationsform fdr 07

1) ansluten till en av DSM

11) mer fristiende frin DSM som stiftelse eller aktiebolag

1i11) f¥rindring inom nuvarande verksamhetsformer och strukturramar.
F8r8ndringen avser s#irskilt styrnings- och beredningsformer
samt marknadsrelationer.

Dick Ramstrdm fdrordar det tredje alternativet vilket presenteras som
utredningens huvudfdrslag.

: Q7 stiller sig positiv till de grundlipgande idéerna i detta huvudf#r-
slag, d v s till en orpanisationsform som medf8r m8jligheter till 8kat
anvindarinflytande vid styrning och inriktning av verksamheten.

QZ tar avstdnd frdn det alternativ till 18sning som innebdr att QZ giAr
in under en av NDSM. Vi anser att relationerna till de 8vriga DSM risker-
ar att f8rsvagas och interna databehandlingsorganisationer att byggas
upp inom respektive myndighet. Detta medfdr p3 sikt en utarmning av
kompetensen inom Q2 vilket f¥rsvArar tillhandahdllandet av den service
DSM Snskar.

Vi ser ett fortsatt nXra samarbete med NDSM som mycket 8nskvirt. Kunder-

na frin DSM kommer under 8verskidlig framtid utgdra 0Z's kundbas. P3

sikt, utgdende frdn en situation dir Q7's 18nsamhet ¥r god och baserad

pl en pA marknaden b#rande aff4rsidé, kan 07 4ven t#nka sie en orpanisa-
toriskt mer fristiende stXllning.

QZ Xr ytterst angeldgen om att styrelsen ges m8jlighet att arbeta i
Q7's intresse. Under nuvarande best#mmelser har ibland svArigheter
uppstitt d* ledamsiterna A ena sidan skall representera respektive
myndighet och samtidigt A andra sidan driva frigor utgtende frin
Q7Z's synpunkter. Vi ser dirf8r ett Skat anviindarinflytande anarare
i rddgivande organ och anviindargrupper An 7anom direkt
representation 1 styrelsen. Vi anser det n#dvindigt fdér 07's
utveckling att styrelsen arbetar mer marknadsorienterat. Vi vill
starkt fdrorda en professionell styrelse f&r 07 som representerar
kompetens frin niringslivet, forskningsrid och orman som 5T och
DFI f&rutom frin DSM och departement.

Anvindarna bdr kunna ut®va inflytande i styrelsen genom att re fdrslap
till tillsittning av ett visst antal ledamdter. Man bér {1 det fortsatta
arbetet med implementering av den nya orsanisationen ocks* beakta att
styrelsen inte blir f&r stor.

Den nya organisationen f8r Q7 ser vi som mer frikopplad friAn direkt
centralt ansvar frAn DSM. Detta medf#r att vi vill fbrorda att huvud-
mannaskapet f8r QZ 8vergAr friAn regionstyrelsen till utbildningsde-
partementet. I konsekvens h¥rav f¥reslAr vi att departementet till-
sitter styrelseledamSter. Detta skiljer sim fridn utredningens huvudftr-

slag.
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T dag garanterar DSM ekonomiskt 07.'s verksamhet. Vi fdrordar att denna,
fér en 1000-kronors-myndighet, s’rskilda paranti avskaffas och 07
svarar direkt infér departementet ocks* ekonomiskt.

Kopplat till detta vill vi framhilla att 07, f&r att kunna operera mer

fdretagsméssigt, miste ha ett eget kapital och ges mdjlighet att fon-

dera medel. M4ir den nuvarande ekonomiska garantin h#vs, krivs en rimlig
kapitalbuffert f#r att medge erforderlig flexibilitet mellan utgifter

fér satsningar och intikter. 7

Vi vill i detta sammanhang v#cka frigan om hur ers#ttning fér de Atag-
anden 07 har som myndighet skall utgd. 07 utfdr idag ett antal uppgifter
i egenskap av myndighet, t ex deltagande i utredningar, remissinstans

m m. Ersittning f8r detta kan inte rimligen tas ut i form av taxor for
utnyttjande av 0Z's tj4nster utan att Q7's konkurrenssituation pA
marknaden fdrsimras. LikasA mAste Q07 som myndighet utbetala ersfittnins
fér arbetasgivarintride vid sjukdom, bharnledighet ete.

Fér att ge Q7 en rimlig konkurrenssituation fdreslis omkostnader av
dessa slag tXckas genom centrala medel.

QZ's nuvarande styrelse har tagit initiativ till inr#ttande av en orra-
nisationskommitté som skall arbeta igenom frigor i samband med infé&r-

ande av en ny organisationsform. Detta fdrfarande st¥ds av Q7. De re-

geringsbeslut som kan f8ranledas av den nya organisationen foéruts’itts

tas vid aktuell tidpunkt av departementet.

Q7. f8rordar ett snabbt inf8rande av den nya organisationen. Fn parallell-
organisation b&r kunna inféras under bdrjan av kommande budgetir och
den nya orpganisationsformen trider i kraft senast 1087-07-01.

I utredningen fdreslds att den nya organisationen skall fungera som
f6rs#ksverksamhet under tre Ar. QZ vill hir framhilla att det *r visent-
ligt f6r att 07 skall kunna arbeta pi ett effektivt sitt och personalen
skall vara vilmotiverad att beslut tas om organisationsform. 07 anser
det inte 14mpligt med en f¥rsdksverksamhet enligt utredningens fdrslag.

Q7 vill ocksi erinra om att den framtida lokaliseringen av 0Z miste
14%sas i och med att FOA flyttar frin nuvarande lokaler.

En friga som inte fir n3gon l#sning inom nuvarande myndighetsram *r

hur 18nerna f8r QZ's bl arbetsmarknaden ytterst eftertraktade personal

skall kunna h#jas till en rimlipg nivi. Genom den l#nemfssipga diskrepans
som f&r n#irvarande rider i f#rhillande till privata sektorn riskerar

Q7 att bli utsatt fdr stor personalavg®ng. S#rskilda Atgirder fér att

18sa denna friAga miste vidtas.

Till sist vill vi framféra att vi #nskar en organisationsform som, om
sA visar sig 8nskvirt, kan utvecklas till en mer fristiende form,
stiftelse eller aktiebolag, utan ytterligare genomgripande
utredninpgsarbete. Det ‘ir mvcket pressande f#r en organisation som 07
att utsittas f6r upprepade tidsddande utredningar. S3Avil handlings-
kraft, initiativ och arabetsfdrmiga neds#tts, vilket &r speciellt
8desdipert f¥r en serviceorganisation. 07 behdver arbetsro och arbets-
gl4d je!
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RESEBERATTELSE FUR STUDIERESA TILL USA I FEBRUARI 1987

Deltagare:

Syfte:

Ulf W Lundin, utbildningsdepartementet
Jan Nordling, Athenakonsult
Birgitta Carlson, QZ

Resan fdretogs i syfte att besdka databe-
handlingsorganisationer vid universitetet

i USA f6r att fa ideer och information med
anledning av det utredningsuppdrag som
utbildningsdepartementet lagt ut pad Ulf W Lundin.

Utredningen avser att ge fdrslag till yttre
organisationsform f6ér Stockholms Datorcentral, QZ.

Resans omfattning: Resan stidlldes till f6ljande fem universitet:

University of Texas, Austin
University of California, Berkeley
Stanford University

Princeton University

Cornell University

Urvalet av universitet baserades pad

1) de skulle utgdra universitet i frontlinjen vad
gédller databehandling

2) bade delstats- och privata universitet skulle
vara representerade.

Rapporten baseras pd minnesanteckningar gjorda under resan samt pa
rapporter etc som erhélls.
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Sammanfattning

De olika universiteten som bestktes hade 18st sina
databehandlingsbehov pd olika sdtt. Vi kunde dock konstatera att
det fanns strategiska linjer och fragestdllningar som dterkom
genomgdende vid besdken. I detta avsnitt ges en sammanfattande
Sversikt Sver de viktigaste av dessa.

- Databehandlingsorganisationen #dr strategiskt viktig for
universitetet. Det #r sdledes universitetsledningens ansvar
att se till att den garanteras adekvata resurser
och en utformning si& att universitetets behov kan tilldodoses.
Chefen har en sidan stdllning inom universitetet sd att han/hon
deltar i och kan paverka beslutsfattandet (Vice President eller
motsvarande) .

- I databehandlingsorganisationen ingdr datacentral och
informationssystem. Datacentralens roll fdrédndras £111 ‘att biien
serviceorganisation fér databehandling fran att tillhandahdlla
datakraft. Ideer och planer finns att integrera denna verksamhet mer
med biblioteken, som ju i hdgsta grad arbetar med information.

- Utanfdr databehandlingsorganisationen anskaffas datorutrustning
for huvudsakligen forskning och dedicerade tilldmpningar fér
institutions- och fakultetsbruk utan egentlig insyn och kontroll
fran universitetsledningens sida. Detta gdller i synnerhet
institutioner med datorkompetens och datorvana t ex institutioner
fér datavetenskap och med naturvetenskaplig inriktning. Detta
ingdr uttalat i universitetens policy.

— Allt fler studenter som bdrjar sina studier vid universitet har
kunskap och erfarenhet av databehandling. Universiteten miste
ta hidnsyn till hur detta padverkar kurser, utbildningsbehov
och datorkapacitet.

- Vid de universitet dir man har fért samman akademisk och administrativ
databehandling i en och samma organisation har man goda erfarenheter
av samutnyttjande av resurser, savidl personal som datorutrustning,
samt méjligheter till samprioritering mellan omradena.

- Datakommunikation, bidde lokalt inom universitetet samt nationellt och
internationellt med omvidrlden, #r en strategiskt viktig komponent
f6r universiteten. Databehandlingsorganisationen har ett centralt
ansvar for planering, installation och produktionsmdssig drift.
Satsningen pA snabba lokala ndt gors genomgdende. Sdkerhets-
problematiken uppmdrksammas.
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Tillgdng till superdatorkapacitet &r av avgdrande betydelse

for att kunna bedriva forskning i frontlinjen. Antingen har
universiteten ndra tillgdng till superdatorer inom National
Science Foundations satsning som omsp&nner USA eller sd har

man satsat pd egna resurser. NSFs satsning har betytt ett starkt
genombrott fér superdatorer sdvil som fér utnyttjande av datornit.

Utnytt jandet av persondatorer och arbetsstationer inom
alla omrdden av databehandling 8kar kraftigt. Kapaciteten
och funktionaliteten utvecklas sid att grédnserna mellan
persondator och arbetsstation blir glidande. Promgramvara
for de kraftfulla arbetsstationerna &r #nnu inte utvecklad
sd att man kan utnyttja den mdjliga kapaciteten.

Operativsystemet UNIX finns installerat &verallt (om &#n inte
alltid uppskattat) och kommer mer och mer.
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UNIVERSITY OF TEXAS, AUSTIN

Méte med Bill Bard, Assistant Director vid datacentralen.

Universitetet i Texas, Austin, &r ett av de stdrsta
delstatsuniversiteten i USA. Detta har ca 49000 studenter och ca
2500 lédrare.

Datacentralens roll #r att vara en "utility provider", dvs den
skall tillhandahdlla ett ndtverk av tjidnster. Den traditionella
rollen, att frimst erbjuda berdkningskapacitet, &r inte ldngre den
viktigaste.

Datacentralen erbjuder givetvis fortfarande berédkningskapacitet men
institutionerna anskaffar sjidlva utrustning av typ supermini- och
minisuperdatorer eller arbetsstationer (scientific workstations). -
"Institutionernas sjidlvstdndighet &r svartsjukt bevakad".-
Datacentralen erbjuder drift av dessa lokala datorer som tjénst i
den omfattning som best&ms av de olika institutionerna. Man hade
erfarenhet av att en eldsjdl skaffar datorn men ndr han sedan
slutar pd universitetet finns det ingen som tar hand om systemet
och datacentralen fir ta 6ver. Detta dr alltsd en sdrbar situation
men man hade tagit ett policybeslut vid universitet att anskaffning
av lokala datorsystem skulle ske fritt och utan kontroll pa detta
sitt. Datacentralen kan inte konkurrera kostnadsmissigt, did ju
personal och drift inte kostar ndgot i institutionernas sdtt att
ridkna. Man rdknar med att detta férfarande resulterar i en
inldrning och har alltsd valt detta s&dtt att agera i stdllet for en
styrning av anskaffningarna.

Datacentralen hade som en viktig uppgift att ansvara for ndtverket
inom campus och anslutningarna till detta.

Vidare svarade den f6r persondatorférsdljning till institutioner,
lirare och elever inom universitetet. Man hade satt upp ca 3000
terminaler och persondatorer inom campus for publikt bruk. Kven
arbetsstationer bdrjade anvindas alltmer. Det &r inte ett krav vid
universitetet att studenterna skall ha egna persondatorer. Inom
ramen for ett projekt, QUEST, som syftar till att Oka utnytt jandet
av persondatorer hade universitetet delat ut 2000 persondatorer
till lirare och studenter. "Microcenter" som f&rsiljer
persondatorer hade silt ett tiotusental datorer, av vilka ca 95 %
var MacIntosh. Man hade ca 50-60 % rabatt fran leverantodrerna.

Datacentralen var ocksd ansvarig for driften av en superdator for
delstaten Texas, som var placerad utanfdr universitetet.

Det var ocksd en policy att datacentralen inte skrev
tillampningsprogramvara. Man utvecklade programvara av systemtyp
fér att anpassa leverantdrsprodukterna.Man gav ocksd kurser for att
lira anvidndarna. En stor del av personalen hade regelbundna
anvandarkontakter.
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Datacentralen hade ansvar att informera om och féra ut ny teknologi
sd att anvdndarna kunde tillgodogtra sig utvecklingen.

PAGE 5

Datacentralen tillhandahdll tjénster fér utbildning respektive
forskning i férhdllandet 60/40. Utbildningen g&llde huvudsakligen
forskarstuderande.

For den administrativa databehandlingen fanns ett helt separat
system.

Universitetet finansieras genom tre killor
- skatter, anvénds f6r den normala verksamheten
(operation) vid universitetet
- rédntor ete. fran fonder m m, utnyttjas for
anskaffningar och andra extraordinidra utgifter
- stipendier, gavor

; Datacentralen:
; Budget: ca 6 Mdollars/ar, obs endast drift (1&ner, underhdll)
ﬂ (hela universitetet 500 Mdollars/ar)

personal: ca 100 personer

finansiering: 70% erhdlls som en engdngssumma direkt frdn universitetet
till datacentralen
30% erhdlls som betalning fér silda tjinster (varav 25%
finns i form av "grants" hos kunderna)

kunder: universitetet
: statliga organisationer
| utbildningsinstitut etc.

utrustning: IBM 3081 D, CD (under nedléggning), DEC-10/20, VAX

v Superdatorkapacitet:

Vid NSFs satsningar pd superdatorer fér universitet och forskning i

USA blev Texas "utan". Man utarbetade dd ett férslag till anskaffning
av superdator fdr delstaten Texas, med placering i ndrheten av
universitetet i Austin. Detta f6rslag har genomférts och man har byggt
upp ett nitverk, DECnetldsning (56 resp 19.6 kbit/s) inom delstaten.
Superdatorn #r ett Craysystem, Cray X-MP/24. (Vid anskaffningen hade
man arbetat enligt principen: "It is easier to ask for forgiveness than
for permission".)




Datakommunikation

Nitverket #r baserat pd bredbandsndt, koaxialkabel, for
kommunikation mellan byggnaderna, dir man har lokala ndt. Man
planerar for optisk fiber.

Det finns ocksd datakommunikationsvixel (universitetet har ett eget
telefonsystem) 3000/1200 portar med koppling till
mikrovdgsférbindele.

Exempel pd ndtverk som finns pd campus &r

DECnet
SNA
TCP/IP
RSCS
Chaosnet

Gridnslinjen for datacentralens ansvar fdr ndtverket gick inom en
byggnad dvs
- man bestimde sig for att sdtta upp ett lokalt nd&t inom
en byggnad
- man begirde férbindelse till campusndtet
- datacentralens nidtverksorganisation tillhandah&ll
férbindelsen

Uppkopplingskostnad i nitet var 30 cents/h.
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UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY (UCB)

M6te med dr Barbara Morgan, Director of Academic Services

University of California utgdrs av 9 campus som samarbetar bl a i
strategiska frigor. Man har hirvid utarbetat en rapport om
databehandlingen vid University of California "Report of the task
force on academica computing" som behandlar aktuella situationer
sdvdl som framtida trender (summary of recommendations bifogas).

Vid UCB finns ca 30000 studenter.

Vid UCB utarbetades vidare en rapport som behandlade framtida krav
pd utbildning i databehandling och vilka resurser som behdvs fran

: universitetet beroende pd att en allt stdrre andel av studenterna

: har tidigare datorvana. Man uppskattade att 1985 hade 2/3 av

E forskarstuderande samt 1/3 av studenterna datorerfarenhet. 1986 var

; motsvarande siffror 3/U4 resp 1/2. Denna 8kning fortsdtter. Man
rdknar med att 50% av studenterna &ger en persondator.

Z Vid intervjuer med blivande studenter finner man att 80% av dessa
réknar med att ta ndgon kurs i databehandling. Fdr framtiden bér
man ridkna med att det inte kommer ndgra egentligen datorovana
studenter till universiteten och givetvis midste kurser och resurser
planeras efter dessa féridndrade fdrhdllanden.

Databehandlingsorganisationen vid UCB leds av Raymond Neff som &r
Vice Chancellor vid universitetet och svarar fér Office of
Information Systems and Technology. Under honom sorterade tre
databehandlingsavdelningar:

- academic services

- administrative computing (utveckling av administrativa
rutiner)

- computer facilities and communications (ansvar f6r datordrift
och nédtverk)

Vidare fanns funktioner f6r planering och specialprogram fér
utbildning etc.

Man framférde vikten av att ansvaret fér databehandlingen inom
universiteten ldg direkt under rektor och man siledes hade
méjlighet att pdverka den strategiska utvecklingen.

Databehandlingsorganisationen har utvecklats till att bade ge Skat
utbud pd datakraftsidan och en alltmer utdkad servicenivd inom
stéd och kompetensomradet.
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Datakraften gés bide centralt (IBM och superdatorutrustning) och i
form av workstations och persondatorer. Detta &r en fOrédndring i
strategi jimfért med fér 5 ar sedan (d& datakraften skulle
distribueras i form av VAX-typ datorer etc). Ett av argumenten for
denna fdrindring uppgavs vara att man var tvungen att satsa pd god
tillgdng pa datakraft inom universitetet som konkurresnmedel fo6r
att attrahera framstdende forskare och lidrarkrafter- samt duktiga
studenter.

Mainframes (IBM, Cray, stérre VAX-system) utnyttjades for
berdkningar, lagring av databaser, administrativ databehandling m m.

Man hade ocksid satsat pid arbetsstationer och anskaffat 1000 SUN-
workstations. 400 av dessa var utplacerade pd universitetet. UNIX
anvindes som operativsystem. Till&mpningsprogramvaran for
arbetsstationerna ansdgs dock &nnu relativt outvecklad vilket
medfdrde att de huvudsakligen utnyttjades pd samma s&tt som en
traditionell persondator (terminal etc). Anvdndarna tyckte &ven att
UNIX var komplicerat att anvinda och féredrog "MacIntosh" typ av
anvindarsnitt.

Datorlaboratorier for studerande med tillgéng till SUN (60 st),
VAX-stations (5-6) och MacIntoshes inreddes for nédrvarande

(50-60 VAX-stations var under leverans). Man hade som milsidttning
att vid universitetet tillhandahdlla 1 1/2 arbetsstation per
14rare/forskare och 1 per 12 studenter.

Férutom de datorer som drevs och/eller tillhandahdlls av
databehandlingsorganisationen anskaffades datorer till de olika
fakulteterna/institutionerna fritt, utan central kontroll (typ
minisuperdatorer, VAX-system etc). Man till&mpade principen att
inte utéva ndgon central kontroll vad gédller anskaffning av
datorutrustning utom vad betrédffande ndtverket inom campus.
Anskaffning av fakultetsdatorer okade kraftigt. Man kan konstatera
att tillgdngen till datorutrustning vida dverstiger den vid svenska
(och europeiska) universitet. Detta beror till stor del pd de
"grants" som erhdlls fréan datorleverantdrer samt i Svrigt mycket
goda rabatter (1 SUN kostade ca 5 kUSD).

Fran delstaten Kalifornien satsades mycket pd utbildning med/pd
datorer. Detta var det omrdde som dkade mest. F n gick 20% till
denna typ av databehandling.

Inom UCB satsade man i 8kad utstrickning pd att tillhandahdlla
kompetens till anvéndarna inom de olika fakulteterna. S& hade man
exemepelvis inrdttat tjdnster, hittills 6 st, f6r programmerare med
fackkunskap inom omrdden som biologi, humaniora och kemi. Dessa
personer hade normalt en PhD inom fackomrddet och deltog i
forskarnas arbete, planering av datorresurser for fakulteten osv.
Man hade mycket goda erfarenheter av hur detta 6kade méjligheterna
till samarbete och utnyttjande av bra metoder.
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Man #gnade sig ocksd 4t fdrsiljning av persondatorer. Detta hade
tidigare utférts av bokhandeln men dd man dir inte klarade av
rddgivning, fragor och service hade man nu inom
databehandlingsorganisationen atagit sig dessa tjinster.

Man hade tidigare tillhandahdllit tjinster f6r drift av lokala
datorsystem men i takt med att datorerna blev alltmer enkla att
underhdlla och att man &vergick till utnyttjande av arbetsstationer/
persondatorer hade behovet av denna typ av tjéinster minskat.

I och med att den nuvarande databehandlingsorganisationen infdrdes
(fér 1-2 ar sedan) fdrdes den akademiska och den administrativa
databehandlingen in under samma enhet och gemensam datorutrustning
(IBM-systemet) anviéndes. Enligt Barbara Morgan har detta hittills
fungerat bra och samordningsvinster uppndtts.

Fér framtiden kan man se som mdjlig utveckling att

biblioteksverksamheten vid universitetet och databehandlingen

ingdr i samma organisation. Bdda verksamheterna utgdr

serviceverksamheter vid universitetet som mdste finnas och fungera

, for att forskning och utbildning skall kunna bedrivas. Bida

; verksamheterna hanterar ocksd information. De bigge omrddena nirmar

' sig ocksd vad gdller utnyttjande av teknologi och tillhandahdllande

av funktioner. Den traditionella biblioteksverksamheten

1 automatiseras alltmer med hjilp av datorer, man erbjuder

; direktatkomst till information fran terminaler dver hela
universitetsomrddet osv. Vad giller databehandlingssidan s&
utnyttjas datorer i allt hdgre grad for lagring av information t ex
uppbyggande av arkiv foér forskningsdata. Vidare utgdr
programbiblioteksverksamheten en allt viktigare del av hela
datacentralverksamheten i och med att kostnaden fér programvara
Okar kraftigt relativt kostnad foér utrustning. Utveckling av

‘ distribuerade biblioteksfunktioner dir v#l fungerande datanit utgdr

) en férutsdttning for funktionaliteten talar ocksd foér en

integrering.Vid UCB ser man biblioteksverksamheten som den

Sverordnade av de bigge omraddena.

Datacentralen
Budget: ca 28 MUSD/ar
(en stor del av utrustningen finansieras via stipendier
och gavor)
Personal: Academic services 50
Computing facilities 150
Administrative 80

Finansiering:Direktanslag frédn universitetet. Man har dock rutiner
for att mita resursdtgidng si att man kan gdra behovsbe-
ddémningar etc.

Utrustning: IBM 3090
CRAY X-MP (grant)
VAX (ett antal)
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Arbetsstationer: SUN, VAX-stationer

Persondatorer: (mest MacIntosh, IBM PC upplevdes som mer
svaranvinda och var inte attraktiva att fa,
trots IBM grants)

Superdatorkapacitet:

Sedan oktober 1986 férfogar UCB Sver en CRAY XMP som erhdllits som
grant. Vidare har man via NSF-ndt tillgdng till NSF-superdatorer
dir nirmaste datorsystem finns i University of California San Diego
(UCSD) (X-MP/48). Vid UCB kdrs UNIX pd CRAY systemet (UNICOS).

Datakommunikation

Vid UCB bygger man upp ett bredbandssndt for kommunikation inom
campus. Det finns vidare ett okat behov av lokala nidt baserade pa
ethernet/TCP/IP inom de olika byggnaderna/fakulteterna. Man har
tagit beslut om att ndtverket skall vara baserat pd standards (utom
det IBM baserade nitverket). I framtiden kommer man inte att ge
support till utrustning som inte kan kopplas till n&tet. De som vill
ansluta lokala nit till det nit som omfattar campus miste hdlla sig
till campusstandard fér anslutning.
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STANFORD UNIVERSITY

Mdte med Benjamin Bowser,ITS, Assistant to the Director (Ed Shaw)

Paul Beines, ITS, Vice President Computing Facilities

Sandy Laws, ITS, Assistant Director Data Resources group.

Stanford &r ett privat universitet och har dirmed ett betydligt
mindre antal studenter &n tidigare universitet.

Databehandlingen vid universitetet handhas av tvd separata
organisationer.

1) ITS, Information Technology Services, svarar for administrativ
databehandling.

2) ACIS, Academic Computing and Information Systems, svarar for
databehandling f6r forskning och utbildning.

Den administrativa databehandlingen sorterar under the Director for
Business and Finances medan den akademiska sorterar under the Vice
President for Computing Affaires . Rapportering sker sedan till
Provost vid Universitetet.

ITS har en stark organisation och drivs pa sjilvkostnadsbas.

ACIS har en mer decentraliserad organisation och tjinsterna &r utan
kostnad f6r anvdndarna.

Nedan beskrivs de bigge verksamheterna mer ingdende var fdr sig.

s

Inom ITS verksamhet ryms sivdl drift och utveckling av datorsystem,
utveckling av programvara fér administrativa till&mpningar,
speciella projekt i samarbete med andra intressenter,
telekommunikation m m. Man bygger ocksd upp ett management
information system inom universitetet.

Ca 60% av databehandlingskapaciteten utnyttjas av Universitetet
huvudsakligen for administrativa &ndamdl, dock kan forskare kdpa
tid och resurser fran ITS fdr exempelvis statistikberikningar m m
(ca 7% av totala kapaciteten).

Resterande U40% utnyttjas fér sjukhus systemen som kdrs i nira
samarbete med Stanford Hospital.
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Persondatorer sdljs numera av bokhandeln, tidigare skedde detta
genom datacentralens fdrsorg. Datacentralen har ddremot ansvar fo6r
service och underhdll. IBM och Apple/MacIntosh siljs med 45% rabatt.

Datacentralen

Personal: 400 totalt inkl. telekommunikation
280 exkl. telekommunikation
(i driftgruppen fanns ca 50 personer)

Finansiering: genom betalning fér sdlda tjinster pd sjilvkostnadsbasis.

Kunder: universitetet ca 60%
s jukhus ca 40%

Utrustning: IBM 3090 med vektorprocessor
(nyligen installerad)

IBM 3081 f6r sjukhustillimpningar
(journaler, adm. m m)

2 Amdahl 5880 fdr forsknings- och utvecklingsprojekt inom
biblioteksomrddet d&r man skall ge mdjlighet att fa
tillgadng till de 10 storsta biblioteken i USA.

Vidare fanns system foér fakturering m m.

Man hade vidare speciellt satsat pd utrustning fér lagring
av stora databaser.

Vid anskaffning tittade man s&rskilt pd hur datanitsan-
slutning kunde ordnas for den aktuella utrustningen.

Datakommunikation

Inom ITS svarar man for kommunikation till de administrativa
systemen via telefonndtet. Man utnyttjar bl a Gandalfvidxlar i
terminalndtet. En viktig frdga &r s#kerheten i nitet for att
undvika ohederlig Atkomst till de administrativa systemen.

Fér datandt i 6vrigt inom Stanford svarar ACIS.
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Projekt

Inom ITS drevs ett antal projekt for utveckling av programvaror och
administrativa system, bl a ett management information system for
universitetet med méjlighet till direkt uppkoppling fér
beslutsfattare och administrativ personal inom universitetet.

Speciellt kan i 6vrigt f6ljande projekt nimnas.
SPIRES: Databashanteringssystem

PRISM: Informationsdatabas innehdllande uppgifter om personal,
studenter och andra administrativa data med gemensamma
sdk- och rapporteringsfunktioner. Databasen skall vara
dtkomlig fran hela universitetet. Sirskilda sikerhets-
funktioner utvecklas.

] FOLIO: Accessystem fér dtkomst till ett antal databaser vid
| Stanford.

SOCRATES: On-line katalog dver biblioteken vid Stanford.

Systemen integreras i fakulteternas arbete och ca 50% av
programmerarna sitter placerade hos dessa.

Vid Stanford anser man framtidens datacentral kommer att integreras
mer med biblioteksverksamheten och att datacentralen kommer att ta
6ver funktioner som tidigare tillhandahd1lits av biblioteken. En
viktig funktion kommer att vara att erbjuda Adtkomst till data och
information som lagrats pd stora datorer. Man anser att
administrativa data av bl a s#kerhetsskil kommer att fortsitta att
hdllas centralt.

ACIS

‘ Inom ACIS ansvarar man fér databehandling fér forskning och utbildning

| vilket inkluderar drift av datorer, ansvar fdr datandtet inom

1 universitetet och anslutning till externa nit, rdd och hjilp till
ldrare och studenter, projekt fdr exempelvis utbildning med datorer

; och utnyttjande av datorer inom nya omrdden (t ex sprdkforskning).
Vidare svarar ACIS f6r strategiska planer vad giller persondatorer
och utnyttjande av datornidt (t ex elektronisk post).

Organisationen drivs decentraliserat. ACIS har endast ca 35
personer anstdllda men man utnyttjar studenter och forskare i
verksamheten. ACIS sdtter standards for datanitet inom
universitetet och bestidmmer hur utrustning fir anslutas. Inom de
olika fakulteterna/byggnaderna finns lokala nit som ansluts till
universitetsnitet.

Datorutrustning i dvrigt for forskare anskaffas av institutionerna/
fakulteterna sjdlva.
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Verksamheter inom ACIS ram:

LOTS Low Overhead Time Sharing Computer Facility

Med hjdlp av studenter drivs ett antal datorsystem for att pd
timesharingbasis ge service at forskare, lirare och studenter.

Finansiering: Systemen finansieras centralt frin universitetet
eller via fonder. Anvdndarna tilldelas resurser
och tillgdng till datorerna efter behov. Systemen
ir mycket hart utnyttjade och man har alltsid
mdjlighet att vidlja att kdpa tid pd ITS IBM-system
som komplement.

Utrustning: DEC 2060, IBM 4381 (VM/CMS), VAX-system.
Forutom dessa system finns ett antal publikt
tillgdngliga resurser &ven inkluderande persondatorer.

IRIS Instruction and Research Information System

Inom IRIS ges rdd och information om databehandlingsresurser inom
Stanford. Man ger ut handledningar och rapporter om persondatorer,
ndtverk etc som ett led i detta.

Superdatorkapacitet

Via NSF nitverket har man tillgdng till, i férsta hand, den CRAY X-
MP/48 som finna vid UCSD.

Datakommunikation

En av ACIS huvuduppgifter dr att utveckla, bygga upp och driva det
gemensamma datorndtet for Stanford University. Man har satsat pa

ett ethernetbaserat nidt specialutvecklat fér att klara avstdnden. Man
har hittills haft ett traditionellt bredbandsndt (3-10 Mbit/s) men
satsar nu pd ett fibernidt med hastighet upp till 70 Mbit/s).
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PRINCETON UNIVERSITY

Méte med Ira Fuchs Vice President for Computing and Information
Technology

Jacqueline Brown Director of Information Services
Actingdir. Advanced technology and applications

Lee C. Varian Director of Systems and technical support

Charles Seymour Director of Management and information systems

Princeton University &r ett privat universitet med 4700 studenter,
1100 forskarstuderande och 800 lirare. Man kriver att samtliga
studenter bor i dormitories inom universitetsomrddet vilket
exempelvis gor det m&jligt (och limpligt) att fdrse dessa
dormitories med allmint tillgingliga terminaler och persondatorer
och se till att det finns datandtanslutningar till dessa. (Man
krdver inte att studenterna skall ha egna persondatorer men man
erbjuder 1an for anskaffning.)

Vid Princeton har man sedan december 1986 en ny organisation for
databehandlingen. Man har fért ihop de tidigare separata
organisationerna fdr administrativ databehandling (som rapporterade
till Vice President for Administration) respektive datacentralen
(rapporterade till Provost) till en gemensam organisation under
ledning av Vice President for Computing and Information

Technology (CIT). Aven telekommunikation ingdr i CIT.) Denne &r medlem i
ledningen f6r universitetet vilket ger méjlighet till direkt
pdverkan i strategiska fragor. I och med att information och
informationsbehandling fir en mer central roll som basresurs bade
for beslutsfattare och forskare/ldrare vid universitetet ansdg man
detta vara av avgdrande betydelse.

Nagra frigor var av sirskild stor betydelse i den nya
organisationen.

- Den nya organisationen &r Skat centraliserad ndr det giller
informationssidan, dvs "informationservices" och "management
information systems".

-~ Ddaremot skulle datorutrustningen decentraliseras i en alltmer
Skande omfattning och man skulle alltsd skapa en distribuerad
databehandlingsmiljd. "Tjidnsterna skall tillhandahdllas dir
anvdndarna har bdst nytta av den."

- En central satsning pa datanit dr avgdrande fdr att kunna fi till
stidnd den distribuerade miljdn och ansdgs kanske vara den
viktigaste enskilda satsningen.
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- En ny grupp hade bildats inom CIT, "Advanced technology and
applications". Arbetsuppgifterna var

1) att studera ny teknologi och utvédrdera om den motsvarar
specifikationen samt att se in i framtiden. Gruppen har
ingen daglig verksamhet som krédver insatser. -

2) att féresld och sdtta upp pilotprojekt samt testa nyheter -
resultaten utvidrderas och rapporteras.

Man hade upplevt att det hittills varit svart att prioritera
dessa i sig utomordentligt viktiga uppgifter.

- Man hade hittills inte givit ndgot egentligt stdd till
"educational computing". Ett problem hdr var en viss
konservatism bland ldrarna men detta ansdgs vara ett viktigt
omrade f6r framtiden. Hittills fanns ingen enhet som hade ansvaret.

Man hade dock genom grants fran IBM kunnat starta ett projekt, Pegasus.

I den nya organisationen utnyttjar akademiska och administrativa
databehandlingen samma resurser, sdvidl datorkapacitet som
programmerare. Detta ansdgs positivt genom de mdjligheter till
samplanering och samarbete som kunde erhillas.

Vid Princeton har samtliga forskningsinstitutioner egna
databehandlingsresurser inom fakulteterna/institutionerna. Trots
detta behdvs centrala tjinster t ex av typ kompetent personal for
utbildning/information, persondatorférsdljning och underhall, rad
vid inkdp och framtagande av databehandlingsstrategin fér
fakulteter, administrativa system och underhdll/drift av
institutionsdatorer (det senare dock inte fdr computer science,
fysik, astrofysik osv).

Vad betrdffar persondatorer si har man avtal som ger bra rabatter pa
IBM PC och MacIntosh (det har visat sig att ldrare/forskare kdper
IBM och studenter MacIntosh). Man sdtter ocksd upp Appletalk ndt

(bl a i dormitories) fdr att ge bdttre service och atkomst till de
centrala systemen. Persondatoranvindning genererar ett 6kat behov
av centrala resurser, nir de dr uppkopplade ixdatornidt.

Bibliotekssystemen (GEAC) &r inte med i CIT utan biblioteken gor
det mesta av sin databehandling i sin egen byggnad (kommer att
utnyttja Berkelys system for on-line catalog).

Man har infér starten av den nya organisationen utarbetat en 5-
arsplan f6r verksamheten som garanterar resurser for perioden. Man
avser 8ka personalen med 30% (30 personer) och fir ocksi en okad
drift och kapitalbudget fér att kunna motsvara framtida krav. Man
berdknar att satsa ca 1/3 vardera av kapitalbudgeten pd anskaffning
av persondatorer/arbetsstationer, datandt och ersdttning/ utbyggnad
av de centrala systemen. Vidare har man bildat en kommitte fdr att
bestimma verksamheten - the Faculty Committee on Computing.
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personal: ca 100

finansiering:

4rlig summa erhdlls direkt frédn Universitetet.
Princeton erhdller ocksd grants fran leverantdrer
fér del av verksamheten.

kunder: CIT arbetar helt inom universitetet.

utrustning: IBM 3081

DEC/VAX 8700 med UNIX som operativsystem (?5-arsplanen

satsar man pd UNIX).

Superdatorkapacitet

Princeton har utstréckt sitt datanit till John von Neumann center i

Princeton (utanfér universitetet). JvNC &r ett av NSFs
Superdatorcentra och man har dir 2 Cyber 205 varav en under aret
skall bytas mot en ETA 10. Via NSF nit kan #ven andra
superdatorcentra nis.

Datakommuniktion

Uppbyggandet av ett Campus omspinnande datanit &r en central
satsning. Ndtet utgdrs av ett bredbandsnidt (cable-TV) baserat pad
koaxialkabel. Till detta kopplas lokala nit, som satts upp inom
byggnaderna, med TCP/IP eller Ethernet protokoll som bryggas dver
till bredbandsnitet.

Vidare sdtter man upp persondatornit, typ Appletalk som ansluts
till ethernet.

Kommunikationen med bibliotekssystemet sker via 9600 bps asynkron
anslutning.

Det &r ett 8nskemdl frdn de anstdllda vid universitetet att det
skall finnas TCP/IP anslutning i varje kontor.
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John von Neumann centre, Princeton

John von Neumann centre ingdr i NSFs superdatorsatsning.

Vid JvNC arbetar ca 25 personer. Utrustningen bestdr fér
nirvarande av 2 st Cyber 205, varav den ena till sommaren skall
bytas ut mot en ETA 10 (128 M words). Vidare har man VAX cluster
fér frontend och datakommunikation.

JYNC driver ett regionalt ndt foér atkomst till centret baserat pa
TCP/IP. Man har satellitfdrbindelse till Arizona (56 kbit/s) och
dven ett snabbt T1 nidt (1.5 Mbit/s).

Vid JVNC hade de ocksd satsat pad trevligt/praktiskt inredda
kontorsrum avsedda for gdstforskare.
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CORNELL UNIVERSITY, NY

Méte med:

Kenneth King Vice Provost for Computing

John Rudan

Asst. Vice Provost for Computing

Peter Siegel Asst. Director CNSF
(Cornell National Supercomputer Facility)

Gordon Galloway Dir of Academic Computing

Alison Brown Assoc. Director,
Advanced Computing and Networks,
Theory Center

m fl

Cornell University bestar av 11 colleges, av vilka 7 finansieras
frin Staten New York och resten &r privata.

De privata &r ekonomiskt oberoende och drivs av Cornell pa
affdrsméssiga villkor. Detta st&ller till en del problem vad giller
administrativa rutiner, ldnesystem etc men fér de studerande skall
det inte mirkas ndgon egentlig skillnad. De skall kunna vilja
kurser oberoende av hur resp college dr finansierat.

Cornell har ca 17000 studenter.

Databehandlingsverksamheten vid Cornell finns organiserad inom tre
olika avdelningar.

1) Cornell Computer Services (CCS) har det Svergripande ansvaret
for produktionsmidssig databehandlings- och datanitsverksamhet
samt persondatorfdrmedling. Databehandlingsverksamheten omfattar
sdvidl det akademiska som det administrativa omridet.

2) Theory Center utdvar en ren forsknings- och utvecklingsmissig
verksamhet (pilotsystem etc).

3) Cornell National Supercomputer Facility ansvarar fér den mer
kundorienterade delen av superdatorverksamheten vid NSFs
center i Cornell. CCS svarar for driften av anliggningen.

Styrning av CCS verksamhet sker genom ett University Computer Board
som representerar universitetets intressen "statsmannamissigt" och
arbetar for att ge en fdrbdttrad databehandling. Denna styrgrupp
arbetar som motvikt mot "deans" vilka representerar sina

respektive college pa ett snivare sitt.

Enligt Kenneth King &r det viktigt att centrala strategiska beslut
fattas ndr det gdller universitetets databehandling. Det &r rektors
uppgift att se till att de mest virdefulla basresurserna fér
universitetet finns tillgingliga, dvs datacentral och bibliotek.
(Enligt Kenneth King har man vid Harvard 6 olika datacentraler
varfor ingen ndr upp till en kritisk massa och fungerar pd ett bra
sdtt.)
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Det #r rimligt att ténka sig en integrering av dessa tvad funktioner
i en framtid. Vid Columbia och Vanderbilt university har de fort
samman funktionerna och har gemensam personal. Vid Cornell &r man
"agressively watching". Knnu sd linge finns dock visst motstédnd mot
detta bland bibliotekspersonalen.

Rektor och provost vid Cornell férfogade odver 25% av totala
budgeten vilket mdjliggjorde gemensamma, centrala satsningar.

Chefen fér CCS &r Vice Provost vid universitet och deltar sdledes
i ledningen vilket &r viktigt foér att kunna pdverka strategiska beslut.

CCS driver mainframes, ndtverk och har persondatorverksamhet,
konsultverksamhet, programvaruutveckling, kurser osv.

Inom de olika fakulteterna skaffas datorer i avsevdrd omfttning,
t ex vid Computer Science och Theory Center.

Vad giller persondatorer siljer man ett stort antal, >2000 férra
iret (8 MUSD. Studenterna képer i prisklassen ca 1000 USD (d&rfor
mest MacIntosh!). Ca U400 persondatorer #r allmdnt tillgingliga. T
framtiden kommer behov av processor kapacitet hos persondatorer att
8ka (fér bl a 3-dimensionell grafik och "voice processing").

UNIX anvinds mest vid Computer Science department - 4 av 5 VAX-
system kér VMS. Problem med UNIX &r att det finns 2 olika
versioner, underhdllna av 2 organisationer AT & T (stor support
grupp) och Berkeley (liten grupp). For arbetsstationen &r de
dominerande operativsystemen MSDOS och MacIntosh (man anvinder
termen arbetsstation i glidande skala) medan UNIX endast lingsamt
kommer .

Man kunde konstatera att tillkomsten av superdatorsatsningen hade
minskat tillvixttakten for 6vrig databehandling inom Cornell

CCS. Cornell Computer Services

CCS har totalt ca 180 anstdllda och &r organiserad i fdljande
enheter.

Systems and operation 50 personer

Denna avdelning svarar for systemprogrammering, drift och underhall
av bl a centrala datorsystemen samt av CCS net.

Datorsystem: IBM 3081 (3090)
IBM 4381
DEC 2065
VAX system

Man svarade ocksd f6r drift av ett antal "educational systems".




(7

PAGE 21

Datorndt: CCS svarar f6r det campus omspidnnande nitverket vid
Cornell, ett 10M bit bredbandsnit (SYTEK, TCP/IP), till vilket #r
anslutet lokala ndt, t ex 1M bit Omninet, IBM tloken ring (1M bit)
och Apple talk. IBM datorerna #r anslutna via WISCnet. Vidare finns
DECnet pd campus. CCS svarar ocksd for fdrbindelserna till Telenet,
Tymnet och Bitnet.

éminlsgrgtiv_cgmgugigg_ 50 personer
Denna avdelning svarade fdr utveckling av administrativa system.
Man hade relativt nyligen genomfért omorganisation och ingick
numera i CCS.

Man fann situationen bra genom att man bl a gemensamt slogs fér
resurser och kunde utnyttja gemensam utrustning. Tidigare var det
svart att fi resurser fr administrativ databehandling.

Att universitetet bdde var statligt och privat stdllde extra krav
pd de administrativa systemen, dock fdrsdkte man i mdjligaste man
anskaffa fdrdiga system. Adabas var den databashanterare man
anvdnde genomgdende.

Man ansdg att TCP/IP nitet fungerade bra, dock var man f6r sina
&ndamdl angeldgna om god sikerhet och hade dirfér eget nit.

Academic computing ca 40 personer

Denna enhet svarade for anvindarorienterad service fér forskning
och utbildning t ex

o installation av programvara

o0 programbibliotek

o anvdndarutbildning

o drift av PC-salar och andra &ppet tillgingliga resurser

o forskning och utveckling

o speciella projekt t ex EZRA dir IBM givit 8M USD i utrustning
fér ett 3-drs projekt fdr att introducera PC vid universitetet

(detta projekt har betytt mycket for verksamheten.

Systemutveckling och drift _av NSFs_superdatorsystem ca 15 personer

Budgeten f6r CCS uppgdr till ca 12M USD/&r varav 9M USD erhdlls
centralt fran universitetet. Ovrigt erhdlls genom fSrsiljning av
tjdnster till féretag etc.

Man har som milsittning att alla anstdllda och studenter skall ha
ett fritt kundnummer. F6r vissa typer av projekt och anvidndning tas
ersdttning fér kdrningar i form av taxor.
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Cornell National Supercomputer Facility, CNSF

I NSFs superdatorsatsning ingick att s#itta upp ett 10M system med
vektorkapacitet vid Cornell.

Detta administreras enligt fd61ljande:

Ken King
NSF finansierar

CNSF finansierar Theory Center
Larry Lee Ken Wilson

Datorkapaciteten utgdrs av IBM 3090 v 400 samt 5 st.
vektorprocessorer av typ FPS 264. Vidare har man en 4381-4 samt 2
FPS 164 fdr utveckling.
CNSF har som uppgift att sprida information och kunskap om
anvdndning av superdatorer och man ordnar dédrfdr anvéndarméten och
utbildning. Vidare erbjuder man fri datortid for anvdndare som vill
préva och ldra sig.
Datakommunikation f&r CNSF sk&ts av Theory Center.
Man har ocksd startat ett "Visitors Programme" ddr man erbjuder
plats och resurser inom Cornell for gidstande forskare och &ven
hdller med ett traktamente.
Inom CNSF arbetar ca 25 personer som arbetar med

o anvidndarsupport

o uppbyggande och drift av centret

o utveckling av framtida funktioner

Som tidigare nidmnts svarar CCS foér systemprogrammering och drift av
datorerna.




181

PAGE 23

Theory Center

Vid Theory Center (under ledning av Ken Wilson) arbetar man vad
gdller databehandling med test och utveckling av framtidens system,
dvs ansvarar inte for ndgon egentlig produktion.

Speciellt har man intresserat sig f6r "parallell processing" och
utvecklar systemprogramvara fdr stdrre antal parallella processorer
(16-32 st.). Det finns t ex FPS T-series och Intel pad marknaden.
Man utnyttjar ocksd Gould system med UNIX f&r utvecklingen.

Vidare ansvarar man fér ett snabbt fibernit, Pronet, som &r TCP/IP
baserat. Detta &r anslutet till NSF net, Arpanet och Telenet.

Theory Centre svarar ocksd fdr ett regionalt nit fér access till
CNSF som omfattar New York State (NYCEC net).
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NSF, National Science Foundation

Mdte med John Conolly, Dir. Office of Advanced Scientific
Computing

Steve Wolff, Dir. Division of Networking

NSF har efter LAX rapporten 1982 satsat pd uppbyggande av
superdatorcentral fér forskning i USA. Superdatorer finns pa
f6ljande platser.

John von Neumann Centre, Princeton Cyber 205
ETA 10
CNSF, Cornell TIBM 3090 v 400
FPS 264
Pittsburgh Supercomputer center Cray X-MP/48
Boulder Supercomputer center Cray X-MP/48

National center fdr Supercomputer
applications, Illinois Cray X-MP/U8

San Diego Supercomputer Center Cray X-MP/U8
NSF har vidare satsat pA uppbyggande av ett ndt mellan
superdatorcentra baserat pd 56 kbit/s eller T1 fdrbindelser. Protokollet

som anvinds &r TCP/IP.

Vidare bygger man upp regionala nit (typ det tidigare nédmnda
NYCECnet) for att ytterligare férbittra accessmdjligheterna.

Budgeten for drift av NSF net utgdér i ar 6.5M USD.
NSF driver dessutom projekt om multimedia mdl, authentication och
sociala aspekter av anvindning av datandt samt stoder

universitetsforskning inom kommunikationsomrddet.

Totala budgeten fdr NSFs kommunikationsenhet uppgdr till 10M USD i
ar och 13.5M USD foér nista ar.




Summary of Recommendations

Computers

Support campus computing plans for a mix of mainframe computers, Mini-coMpulcrs, and
micro- computers linked by data communications nctworks.

Provide a computer workstation with appropriate capacity for each member of the faculty.

Increasc computer contact hours  for students according to their intcrests, the requirements of
their field and their level of instruction.

Fquip classrooms for computer instruction, including graphics and electronic display.

Increase access 1o supercomputers by funding tclecommunications connections and support services.

Networks

1.

ach campus should develop local arca networks and centrally plan and co-ordinate their develop-
ment.

Fach campus should plan for higher specd performance alternatives to low specd dial up tclephone
lines now used for immediate arca access.

The University should develop a data network connecting  all campuscs and providing access
to supcrcomputer facilitics and gateways to regional, national, and intcrnational public and
private data networks.

Support Services

I'ach campus should develop support services Lo

5
<.

purchase and maintain computer hardware and softwarc;

administer and support data communications services in coordiation with central data processing
and storage: and

provide computer reference services, training, and consultation for both faculty and  students, in-
cluding advice and assistance to faculty in the development of software for their special teaching and
rescarch needs and  in the usc  of supercomputers.

Libraries

Include  libraries in planning for computing  and communications on cach campus and
Universitywide.

Support the development of automated  library catalogue services available to students and fac-
ulty

Summary of Recommendations
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1. Support the development of library data basc scrvices, emphasizing access to commercially
available data bases, and develop electronic text services.

Funding

I, Divide instructional computer needs into operating costs and equipment costs 1o be treated sepa-
“ratcly.

2. Develop procedures for planning, allocating, and monitoring usc of funds in a manncr appro-
priate to distributed computing.

1 Inclnde space requirements for computing as part of Universitywide planning  for  long  term

capital improvements.

|

4. Determine the most appropriate method to fund  the operation and capitalization of nctworks.
ta bases by librarics  and

S, Determine the appropriate basis for funding the acquisition of da
computer learning centers.

6. Iivaluate ways to fund rescarch in disciplines, such as the humanitics, where external support usually
i

is inadequate or not available. |

Evaluation
Lvery five years, at a minimum, evalvate:
|. student computer contact hours according to discipline and level of instruction;

2. the effectiveness of distributed computing and the mix of computer capacity;

1. the organization of support services especially regarding non-traditional uscrs;

4. the effectivencss of the nctworks and access to remote data bascs;

5. procedures for funding computer facilities and services,

6. the cffect of computing on the availability of laboratory and classroom space; and
7. the impact of computing on teaching, rescarch and the character of the University.



Statens offentliga utredningar 1987

Kronologisk forteckning

. Otillborlig efterbildning. Ju.

. Dodsboigande och samigande av jordbruksfastighet
m.m. Ju.

. Langtidsutredningen "87. Fi.

. Enny kyrkolag m. m. Del 1. C.

. Enny kyrkolag m. m. Del 2. C.

. Folkstyrelsens villkor. Ju.

. Barnets ritt. Ju.

. Svenska forsvarsindustrins utlandsverksamhet. UD.

. Det svenska totalforsvaret infor 90-talet. Fo.

. Indrivningslag m.m. Fi.

. Skydd for det vintade barnet. Ju.

. Legitimation for vissa kiropraktorer. S.

. Oversyn av rittegangsbalken 3. Ju.

. Mordet pa Olof Palme. Ju.

. Miljoskadefond. ME.

. Begravningslag. C.

. Franchising. Ju.

. Internationella familjerittsfragor. Ju.

. Varannan damemas. A.

. Likemedel och hilsa. S.

. Aldreomsorg i utveckling. S.

. Missbrukama Socialtjansten och Tvénget. S.

. Medicinteknisk sikerhet. S.

. Produktsikerhetslag. Fi.

. Okat kommunalt viighAllningsansvar. K.

. Enskilda vigar. K.

. Skeppslega till utlinning. Tillstind, dispenser,
flaggskifte. K.

. Bistand fr bittre milj i u-land. UD.

. Stid till ndringslivet. Fi.

. Fel i fastighet. Ju.

. Integritetsskyddet i informationssamhiillet 4. Ju.

. For en bittre miljo. ME.

. Jumer vi 4r tillsammans. Del 1. C.

. Jumer vi ir tillsammans.
Exempelsamling. Del 2. C.

. Jumer vi 4r tillsammans.
Underlag for reformer samt forslag. Del 3. C.

. For en bittre miljo. Miljovardsfamiljen.
Myndigheter och forfattningar. ME.

. Stédet till barn- och ungdomsforeningar. C.

. Arkiv for individ och milj6. U.

. Studiemedel. U.

. Datorisering av tullens export- och importrutiner.
Fi:

. Fasta Oresundsforbindelser. K.

. Miljskonsekvenser av fasta Oresundsforbindelser.
K.

. Snabbare korkortsingripanden m.m. K.

. Livsmedelspriser och livsmedelskvalitet. Jo.
Oversyn av mervirdeskatten. Del XI. Fi.

. Oversyn av rittegangsbalken 4. Ju.

. Skiliga lokalhyror och trygghet i besittningen. Bo.

. Ett nytt plan- och bostadsverk. Bo.

. Sverigeinformationen och vissa publikationer. UD.

. Hogskolans journalistutbildning. U.

. Ljud och bild for eftervirlden. U.

. Folkrorelsernas lotterier och spel. Jo.
. Kompetensutvecklingen efter likarexamen. S.
. Kompetensutvecklingen efter Likarexamen.

Huvudbilaga — Malbeskrivningar. S.

. Efterlevandepension. S.

. Ekonomiskt stdd till arbetslosa. A.

. Sverigebilder-17 svenskar ser p4 Sverige. UD.
. Forsikringsvisendet i framtiden. Fi.

. Ansvarsgenombrott m.m. Ju.

. Informationsforsorjning for

vetenskap och teknik. U

. Knivforbud. Ju.

. Ny arvs- och gavoskattelag. Fi.

. Vidareséndning av satellitprogram i kabelnit. U.
. Dammsikerhet och skydd mot 8versvimningar.

ME

é Saat;stik och prognoser pa energiomridet. ME.
. Arbetsmiljo och sckretess. A.
. Finsk-svenska utbildningsradet: riktlinjer och

aktuell verksamhet. U.

. Elhushallning p4 1990-talet. ME.

. Elhushillning pa 1990-talet. Bilagor. ME.

. Idrottens forskning och htsgre utbildning. U.

. Forslag till ny yttre organisation for datorcen-

tralen fér hogre utbildning och forskning i
Stockholm (QZ). U.
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