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Till statsradet och chefen for
budgetdepartementet

Regeringen bemyndigade den 30 juni 1977 chefen fér budgetde-
partementet att tillkalla en delegation med hogst elva ledamaoter for
att aktivt verka for att begréansa och underlatta foretags, kommu-
ners och organisationers uppgiftslamnande till statliga myndighe-
ter.

Med stod av regeringens bemyndigande forordnades nedansté-
ende personer att fr. 0. m. den 1 september 1977 ingé i delegatio-
nen, som senare antog namnet DEFU:

avdelningschef Bengt Ahrfelt

direktér Bengt Andersson, ersatt 1/12 1979 av direktoér Fred

Gardsmo

kanslichef Lars Bergstig

pol mag Jan de Woul

borgarrdd Sune Haglund

forbundsjurist Stig Hedberg

sektionschef Arne Myrbeck

riksdagsledamot Wivi-Anne Radesjd

riksdagsledamot Daniel Tarschys, ersatt 5/12 1978 av nks-

dagsledamot Ingemar Hallenius

direktor Nils-Erik Wirsall, tillika ordférande

direktor Greta Wastberg.

Under dren 1977-1980 var DEFU férutom statlig kommitté
adven myndighet.

Direktor Bengt-Ake Printz var chef fér delegationens kansli fran
starten till den 30 april 1980, d& Printz 6vergick till annan
verksamhet. Printz har darefter av delegationen anlitats som
konsult.

Efter den 30 april 1980 har ledamoten av delegationen, avdel-
ningschef Bengt Ahrfelt, tjanstgjort som kanslichef.

Avdelningsdirektor Cathrina Ferrmark-Hanno har sedan januari
1980 handlagt de l6pande drendena pa kansliet.

Foér utarbetandet av betankandet har delegationen bitratts av en
sarskild arbetsgrupp bestdende av avdelningsdirektér Cathrina
Ferrmark-Hanno, jur kand Kjell Miihlenbock och jur pol mag Arne
Thimerdal. Mihlenbock har varit huvudansvarig.
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Innehdllet i betédnkandet grundas i stor utstrackning pa de
arbetsinsatser vilka utforts av de handlaggare som tjanstgjort pa
kansliet under verksamhetsperioden. Nedanstdende férteckning
ger upplysning om medarbetarna i frdga och om kansliets storlek
vid olika tidpunkter.

| och med &verlaimnandet av detta betédnkande anser sig
delegationen ha fullgjort sitt uppdrag.

Stockholm i juni 1981

Bengt Ahrfelt  Lars Bergstig ~ Jan de Woul
kanslichef

Fred Gérdsmo  Sune Haglund  Ingemar Hallenius
Stig Hedberg ~ Arne Myrbeck  Wivi-Anne Radesjé

Nils-Erik Wirséll Greta Wastberg
ordférande

DEFUs sekreterare, experter och kanslister

Sekreterare tillika kanslichef ~ Bdrjade Slutade
Bengt-Ake Printz sept 1977 aprii 1980
Bengt Ahrfelt juli 1980

Sekereterare tillika handldggare

Soren Densjo okt/nov 1977 aug 1979
Bjorn Edsta okt/nov 1977 maj 1978
Marja Lemne okt/nov 1977 juni 1978
Christina Lindqvist okt/nov 1977 nov 1978
Zaid Pedersen okt/nov 1977 febr 1980
Kerstin Tollerz okt/nov 1977 okt 1978
Astrid |hrmark juli 1978 dec 1979
Dag Hallberg okt 1978 jan 1980
Bror Werbell okt 1978 april 1980
Rolf Nordqvist jan 1979 april 1980
Helena Lefvert mars 1979 april 1980

Cathrina Ferrmark-Hanno jan 1980
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Sekreterare med sérskilda uppdrag

Roland Armholt nov 1978 april 1979
Anne-Charlotte Hagberg okt 1979 jan 1980
Kjell Jakobsson nov 1979 jan 1980
Kanslister

Solveig Edvardsson juli 1978 mars 1980
May Liz Lindquist mars 1978

Experter

Erik Landberg sept 1977  april 1979
Thomas Ekwall dec 1978 april 1980
Soéren Densjo sept 1979

Zaid Pedersen febr 1980

Kjell Mihlenbock juni 1980

Roland Armholt sept 1980 dec 1980

Kansliets storlek (inkl. kanslichef)

(Vid slutet av resp. halvér)

Antal anstéllda

11977 8 1i97.8 11979 1980
31/12(30/6 31/12|30/6 31/12|30/6 31/12

7 5 5] 7 5 2 2
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Sammanfattning

Under drygt ett artionde har frdgan om féretagens skyldigheter att
lamna uppgifter till staten varit féremal for utredningar och
debatt.

| slutet av 1960-talet tillsattes en utredning, utredningen om
foretagens uppgifts- och uppboérdsskyldighet (UFU). UFU kom ut
med sitt betdnkande 1976. UFU foreslog att en sarskild foretags-
datandmnd skulle inrattas vid statskontoret. Den skulle ha till
uppgift att bl. a. granska och préva myndigheternas uppgiftsinsam-
lingar.

Efter sedvanlig remissbehandling, dar olika uppfattningar fanns
om hur frdgan om féretagens uppgiftsldmnande skulle l6sas,
foreslog regeringen i proposition 1977 en sarskild delegation
(Delegationen for féretagens uppgiftslamnande, DEFU) med upp-
gift att under en treérig forsoksperiod, 1978-1980, préva nya,
utokade och dndrade uppgiftsinsamlingar, innan de kom till stand.
Prévningsverksamheten skulle ligga till grund fér de permanenta
atgarder som behovs.

DEFU startade sitt arbete under hosten 1977. Fr. o. m. februari
1978 baserades verksamheten p& forordningen (1978:11) om
prévning av myndighets uppgiftsinsamling frén féretag, kommuner
och organisationer.

DEFU kom snabbt i gdng med provningsverksamheten. En statlig
myndighet var skyldig anméla en insamling innan den genomfor-
des. DEFU lade upp sitt arbete s&, att det i stérsta mojliga
utstrackning utvecklades ett samarbete mellan myndigheterna och
DEFU. Detta syftade till att f& insamlingarna utformade pa ett satt
som gav lindringar i féretagens och kommunernas uppgiftsborda.
Endast en gadng behévde DEFU utnyttja sin befogenhet att lata
regeringen avgéra om en insamling skulle fa ske. Utdver prévnings-
verksamheten genomférde DEFU ett antal systematiska genom-
gadngar av vissa omraden som uppfattades som sérskilt problema-
tiska.

Myndigheternas samlade uppgiftskrav tar ekonomiska resurser i
ansprak frdn uppgiftslamnarna. Uppgiftsinsamlingarna har en
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sadan omfattning, att dtgarder méaste sattas in for att minska
antalet insamlingar och deras belastning pa féretag och kommu-
ner. Statens, féretagens och kommunernas kostnader &r svéra att
faststalla. Manga uppgifter ar t. ex. sa integrerade i féretagens
redovisning att berdkningar av tidsatgangen blir invecklade. | USA
berédknades &r 1977 att man forsta aret skulle kunna spara mer an
10 miljarder dollar genom att férenkla det federala uppgiftsinham-
tandet. Om férhéllandena ar likartade i Sverige skulle motsvarande
belopp bli 1-2 miljarder kronor.

Sjalvklart &r en stor del av uppgiftslamnandet nédvandigt, men
samtidigt kan konstateras att &ven en liten reducering medfoér stora
besparingar.

DEFU foreslar en lag om statliga myndigheters allméanna upp-
giftsinsamlingar frén foretag, andra naringsidkare och kommuner.
Lagen behandlar allmanna uppgiftsinsamlingar for statistik, planer-
ing, beskattning, uppbord, tillsyn eller tillstdnd. Den galler dock inte
enskilda insamlingar, som sker i ett drende mellan en myndighet
och en uppgiftsskyldig, t. ex. i fraga om vilken skatt denne skall
betala eller vilket tillstdnd han behover. | lagen anges

1. att en statlig myndighet i sitt beslut om en insamling maste
uppge t. ex. den lag, som insamlingen grundas p4§, vilka som ar
skyldiga att lamna uppgifter, och vilka svarstider som skall
galla;

2. atten statligmyndighet maste se till att insamlingen ar rimlig i
forhéllande till syftet med den och att den inte onddigt
betungar den uppgiftsskyldige;

3. att en foretradare for de uppgiftsskyldiga har ratt att fa avtal
om samrad med myndigheten;

4. att en sarskild forteckning 6ver planerade och beslutade
insamlingar skall finnas hos myndigheten;

5. attsvarstiderna skall vara rimliga; DEFU foreslar 3 veckor som
en grundregel;

6. att en uppgiftsskyldig skall kunna fa anstand eller befrielse
under vissa omstandigheter ;

7. atten myndighet fér satta ut vite om en uppgiftsskyldig vagrar
lamna uppgifter ;

8. atten foretradare for de uppgiftsskyldiga har ratt éverklaga en
myndighets beslut att genomféra en uppgiftsinsamling om
avtal om samrad ej finns.

Lagen galler ocksa frivilliga insamlingar.

* % *
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Det grundldggande i DEFU:s forslag ar

Ett samrddsforfarande mellan en myndighet och en féretrédare
fér dem, som berérs av allménna uppgiftsinsamlingar.

Vissa generella regler for att fa genomféra en allmén uppgiftsin-
samling (t. ex. vad beslutet skall innehélla, hur uppgiftslédmnarna
far betungas, svarstider, anstand eller befrielse).

Obligatoriskt samrad mellan statliga kommittéer och féretrédare
for uppgiftslamnare.

Avtal om samrad

En foretréadare for dem som berdrs av en allméan uppgiftsinsamling
kan hos en myndighet begéra avtal om samrad. Ett enskilt féretag
eller en enskild kommun harinte denna ratt. DEFU har erfarit att det
inom néringslivets huvudorganisationer pdgér diskussioner om att
bilda ett sarskilt samverkansorgan med uppgift att foretrada
uppgiftsldmnarna i dessa fragor. Harigenom kan skapas en repre-
sentativ foretradare. Det blir enhetlighet och enkelhet i relationerna
mellan myndigheterna och naringsidkarna. Liknande samverkans-
organ kan bildas inom kommunernas omraden.

| avtalet om samrad kan t. ex. regleras

— hur ett fortlopande erfarenhetsutbyte skall organiseras mellan
parterna avseende tillkomsten och genomférandet av allménna
uppgiftsinsamlingar;

— hur &rliga éversyner, utvérderingar och analyser av allménna
uppgiftsinsamlingar skall organiseras och genomféras.

Kan féretradaren och myndigheten inte komma 6éverens skall
frdgan avgoras av regeringen eller den myndighet regeringen
foérordnar. Likasa kan regeringen pd gemensam framstallning fran
foretradaren och myndigheten tillsatta sarskilda éversynsgrupper
for att revidera de lagar och férordningar som skapar problem for
uppgiftslamnarna.

Finnsinte avtal om samrad foresladr DEFU att foretradaren far ratt
att 6éverklaga en myndighets beslut om en allmén uppgiftsinsam-
ling.

Svarstider, anstand och befrielse

De uppgiftsskyldiga foreslas fa vissa rattigheter som idag saknas.
Svarstiderna méaste vara rimliga. DEFU féreslar som en grundregel
minst 3 veckor. Ett féretags eller en kommuns arbetssituation kan
vara sddan, att det inte ar mojligt att lamna uppgifter inom
foreskriven tid. D4 skall, om sarskilda skél finns, anstand beviljas.
Om det finns synnerliga skal, t. ex. om ett féretag far krav fran flera

Sammanfattning 13
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myndigheter samtidigt och det inte & mojligt for féretaget att
lamna uppgifter, skall befrielse kunna meddelas. Om flera myndig-
heter ar inblandade skall den myndighet, som tar emot ansékningar
om anstand eller befrielse, samrdda med 6vriga myndigheter.

Obligatoriskt samrad for statliga kommittéer

En statlig kommitté, som avser att genomfora en allmén uppgifts-
insamling, foreslds f& en obligatorisk samréadsskyldighet med
foretradaren. Harigenom skapas forutsattningar for att relevanta
och ej onodigt betungande undersdkningar gors av kommittéer-
na.

* * *

DEFUs forslag ar ett forsok att skapa enkelhet i relationerna
mellan myndigheterna och de uppgiftsskyldiga samt en battre
balans mellan rattigheter och skyldigheter. DEFU anser att forsla-
get uppnar denna mélsattning. Givetvis kan andra lésningar vara
effektiva, t. ex. en sarskild myndighet med uppgift att granska och
préva insamlingar. Detta fér dock enligt DEFUs mening med sig
sarskilda kostnader for samhaéllet. Det foéreslagna samrédsforfa-
randet ger l&ngsiktiga, positiva, effekter och bér kunna garantera
nodvandiga forbattringar i relationerna mellan néaringsliv, kommu-
ner och statliga myndigheter.
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Forfattningsforslag

Lag (1981:00) om statliga myndigheters allmdnna uppgiftsin-
samlingar fran foretag, andra naringsidkare eller kommuner

18 Denna lag géller handlaggning av statliga myndigheters all-
maéanna uppgiftsinsamlingar for statistik, planering, beskattning,
uppbérd, tillsyn eller tillstdnd fran féretag, andra naringsidkare eller
kommuner.

Lagen gélleri tillampliga delar aven saddana allmanna uppgiftsin-
samlingar som ar frivilliga.

Harien lag eller i en férordning meddelats ndgon bestimmelse,
som avviker frdn 88 7-10 denna lag, géller den bestammelsen.

2 8 Beslutar en myndighet att genomféra en allmén uppgiftsin-
samling fran foretag, andra néaringsidkare eller kommuner skall i
beslutet anges

1) den bestammelse, enligt vilken skyldighet att ldmna uppgifter
foreligger

2) vilka som omfattas av skyldigheten att ldmna uppgifter

3) vad den uppgiftsskyldige har att iaktta nar han lamnar
uppgifterna

4) vad uppgifterna skall anvdndas till

5) om samréd har skett i frdga om den allmanna uppgiftsinsam-
lingen och med vem samrad har skett

En myndighet skall till den blankett el. dyl. som tillstélls den
uppgiftsskyldige foga sitt beslut att genomféra den allminna
uppgiftsinsamlingen. Ar insamlingen frivillig skall av blanketten
el. dyl. tydligt framga att uppgiftslamnaren inte &r skyldig ldmna de
begarda uppgifterna.

3 8 En myndighet, som avser att genomféra en allman uppgiftsin-
samling fran féretag, andra néaringsidkare eller kommuner, skall
iaktta att insamlingen &r rimlig i forhallande till syftet med den och
att den inte onddigt betungar den uppgiftsskyldige.

4 8 Enf6retradare for dem som berérs av en myndighets allménna
uppgiftsinsamlingar (féretradaren) kan hos myndigheten begéra
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avtal om samrdd avseende dessa. Foretradaren kan vara en
organisation eller en sammanslutning av organisationer. Den
uppgiftsskyldige kan inte begéara avtal om samréad.

Samradet kan avse en allman uppgiftsinsamlings syfte, utfo-
rande, innehdll och omfattning.

5 8 Upptas samrad skall foretradaren ges skalig tid att yttra sig
over den allméanna uppgiftsinsamlingen.

Kan enighet ej nds om avtal om samrad eller om den allméanna
uppgiftsinsamlingen, skall frdgan avgoéras av regeringen eller den
myndighet regeringen férordnar.

6 8 Hos myndigheten skall finnas en forteckning éver myndighe-
tens planerade och beslutade allmanna uppgiftsinsamlingar.

7 8 Den tid, inom vilken uppgifter fran en uppgiftsskyldig skall vara
en myndighet tillhanda, skall vara minst tre veckor frdn expedie-
ringen av den blankett el. dyl., som skall tillstéllas den uppgiftsskyl-
dige. | insamlingar av enklare slag eller avseende beskattning,
uppbérd, tillsyn eller tillstdnd kan myndigheten dock séatta kortare
tid.

8 8 En uppgiftsskyldig kan, om sarskilda skél finns, fa anstdnd med
att lamna de uppgifter som en myndighet begar. Finns synnerliga
skal skall befrielse fran uppgiftsskyldigheten meddelas.

9 § Aberopar den uppgiftsskyldige som stéd fér en ansékan om
anstand eller befrielse att uppgifter skall lamnas till flera myndig-
heter, skall myndigheten, om det inte ar uppenbart obehovligt,
samrada med 6vriga myndigheter i frdgan.

10 8 Om en uppgiftsskyldig inte lamnar de begarda uppgifterna
inom féreskriven tid, far myndigheten vid vite av hogst 10 000 kr
forelagga den uppgiftsskyldige att fullgéra sin skyldighet.

11 &8 Foretradaren kan, om avtal om samrad saknas, 6verklaga en
myndighets beslut att genomféra en allman uppgiftsinsamling. |
myndighetens beslut skall anges hur och inom vilken tid beslutet
kan 6verklagas.

Om inte myndigheten foreskriver annat skall dess beslut att
genomféra den allménna uppgiftsinsamlingen géalla utan hinder av
anférda besvar.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 1982.

Sérskild kommentar till lagen

Allménna uppgiftsinsamlingar &r de insamlingar en myndighet
genomfér fér att fa underlag for planering och fér beslut i allménhet.
De uppgiftsinsamlingar, som sker i ett férvaltningsprocessuellt
férfarande mellan en myndighet och ett enskilt foretag respektive en
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enskild kommun, omfattas inte av denna lag. En myndighet kan dock i
ett sadant enskilt rende, t. ex. tillstand, anvénda en standardblankett.
Beslutet om blankettens utformning skall d3 ses som ett rende, som
omfattas av denna lag. | regel ar dock de uppgifter, som krévs in i ett
enskilt &rende av det slag som nu beskrivits, sérskilt anpassade for att
bilda underlag for beslut i Grendet. Sjélvklart skall alltsé inte ett féretag
eller en kommun som i ett sadant drende avkrévs uppgifter sérskilt
kunna éverklaga eller begéra befrielse fran sjdlva uppgiftsskyldighe-
ten. Anser féretaget eller kommunen att de uppgifter som krévs in &r
olagliga eller for betungande, far foretaget eller kommunen darfér
patala detta i det vanliga processuella férfarandet, om féretaget eller
kommunen overklagar beslutet hos en dverprévande myndighet.
Denna lag inskrdnker dérfér inte myndigheternas enligt lagar och
forordningar dlagda réttstillampande verksamhet, sdsom att beskat-
ta, att ge tillstand eller att utéva tillsyn.
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1 Bakgrund

1.1 Utredningen om féretagens uppgiftsplikt (UFU)

| december 1969 tillsattes en statlig utredning med uppdrag att se
Over foretags och andra arbetsgivares uppgifts- och uppboérdsskyl-
dighet. Utredningen tog namnet “Utredningen om féretagens
uppgiftsplikt (UFU)".

UFU lade fram sitt betankande i januari 1976 (SOU 1976:12).
Dar konstaterades att det inte bedomdes som mojligt att helt fa till
stand lattnader i den uppgiftsborda statliga myndigheter alagger
foretag. Den vag UFU sdg som framkomlig var att genom olika
férandrade statistiska och utredningstekniska metoder i samband
med att ett uppgiftskrav utformades minska uppgiftsbordan.

UFU foreslog ett granskningsforfarande. Detta skulle genomfo-
ras av nagon annan myndighet an den uppgiftsinhamtande.
Genom detta skulle uppgiftslamnandet enligt UFU:s mening kunna
begrédnsas och forenklas. Granskningen skulle dock inte enbart
inriktas pa blankettekniska eller utredningstekniska fragor. UFU
pekade bl. a. pa skyldigheten for varje myndighet att bedriva en sa
rationell verksamhet som majligt. UFU ansl6t sig darmed till ett s. k.
"cost-benefit” tankande, dvs. dar nyttan av myndigheters verk-
samhet kan vagas mot kostnaderna for foretag samt myndigheter-
nas egna kostnader.

En foreskrift som medfor ett betungande uppgiftslamnande for
féretag och kommuner och ocksa ar kostnadskravande for myn-
digheten skulle kunna prévas. En I6pande och detaljerad registre-
ring av myndigheternas uppgiftskrav behévdes dock inte enligt
UFU:s mening. Overblick éver uppgiftskraven kunde skapas genom
att en férteckning over uppgiftskravens syfte och innehall upprat-
tades hos varje myndighet.

UFU anség att ett granskningsférfarande med speciell gransk-
ningsmyndighet var en form av revisions- och rationaliseringsverk-
samhet. Tva myndigheter ansvarar f. n. for detta, riksrevisionsver-
ket och statskontoret. Riksrevisionsverket har till uppgift bl. a. att
analysera statliga myndigheters arbetsformer (s. k. férvaltningsre-
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vision). Statskontoret ar en central myndighet for rationaliserings-
verksamheten inom den civila delen av den statliga forvaltningen.
Genom upplysning och radgivning skall statskontoret bl. a. verka
for forenklingar och kostnadsbesparingar.

For att foretagens synpunkter skulle kunna beaktas i samband
med uppgiftslamnande till myndigheter féreslog UFU att en namnd
— foretagsdatanamnden — skulle inrattas vid statskontoret. Denna
namnd skulle sjalvstandigt skota granskningsforfarandet. Namn-
dens sammansattning foreslogs bli ordférande samt atta ledamo-
ter representerande uppgiftsldmnare och uppgiftsinsamlande
myndigheter samt 6vriga anvandare av insamlade uppgifter.

Namndens arbetsuppgifter foreslogs bl. a. vara

—  att granska befintliga eller nya uppgiftskrav,

— att foresld atgarder som skulle kunna mildra belastningen pa
foretag nar det galler uppgiftslamnande till myndigheter,

— att foresla andringar i lagar, forordningar och foreskrifter som
berér myndigheters uppgiftskrav riktade mot féretag, samt

— att skapa en samlad 6versiktlig information om myndigheters
uppgiftskrav mot féretag.

1.2 DEFU

Efter remissbehandling av UFU:s betankande foreslog regeringen i
mars 1977 (prop. 1976/77:115) riksdagen en tidsbegransad
delegation (Delegationen for féretagens uppgiftslamnande, DEFU)
med uppdrag och befogenhet i stort sett enligt UFU:s férslag. Efter
tre ars DEFU-verksamhet var avsikten enligt propositionen att
statsmakterna skulle ta stallning till hur permanenta atgarderinom
DEFU:s verksamhetsomrade skulle kunna utformas.

| regeringens proposition éver UFU:s betdnkande och i riksda-
gens beslut framholls, att uppgiftslamnande tar tid och kostar
pengar for foéretagen. For att uppgifter skall kunna ldmnas maste
regler och anvisningar tolkas, olika handelser och foreteelser
registreras, sarskild personal avdelas, blanketter fyllas i osv.

| propositionen framholls att det i ett industriland ar ofrankomligt
att myndigheters 6nskemal om flera och mera detaljerade uppgif-
ter frdn féretag vaxer. Med hénsyn till hur betungande denna
uppgiftsborda ar for dessa ar det da vasentligt att uppgiftsbérdan
far en rimlig omfattning.

Vidare framhélls i propositionen att riksdagen vid sina beslut
madste beakta att ett detaljerat planeringsunderlag, differentierade
palagor, formaner och lattnader samt krav pa exakthet och rattvisai
detaljfragor kraver omfattande uppgiftsinsamlingar med atféljande
kostnads- och arbetsbelastning for uppgiftslamnarna. Regeringen i
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sin tur maste acceptera att beslutsunderlag inte kan ha alltfor stor

detaljrikedom. Rimlig tid méaste avsattas mellan beslut om lagar
och férordningar och deras ikrafttradande. Myndigheterna maste
vara beredda att ta pd sig delar av arbetet i samband med
uppgiftsldmnandet. Aldre och mindre exakta uppgifter maste i
vissa fall accepteras som grund for beslut. Foretag och organisatio-
ner maste medverka till att begransa och samordna uppgiftsinsam-
lingar som sker genom branschorganisationer. Resultatet av att
myndigheterna begransar sitt uppgiftsinhamtande far namligen
inte bli att andra sektorer i samhéllet utkar sina informationssys-
tem, framholls det i propositionen.

Flera metoder for att forenkla myndigheters uppgiftskrav mot
féretag borde provas. Som exempel ndmndes samutnyttjande av
uppgifter, statistiska och utredningstekniska metoder for férenk-
lingar samt frivilligt eller tvdngsvis uppgiftshamtande.

DEFU fick stéllning som granskningsorgan och myndighet med

uppgift

— attprova nytillkommande uppgiftskrav, sdval permanenta som
tillfélliga, riktade mot féretag eller kommuner frén statliga
myndigheter,

—  attinitiera systematiska genomgangar av befintliga uppgifts-
rutiner hos statliga myndigheter samt

—  att vardera uppgiftsrutiner och uppgiftssyften inom statliga
myndigheters verksamhetsomraden.

Regeringen utfardadeijuni 1977 direktiv for DEFU. Dessa dtergesi
bilaga 1.DEFU fick genom férordningen (1978:11) om prévning av
myndighets uppgiftsinsamling frén féretag, kommuner och organi-
sationer dven en myndighetsfunktion. Férordningen om myndig-
hetsfunktionen har gallt under tiden den 1 februari 1978 t. 0. m.
den 31 december 1980. Férordningen finns som bilaga 2.

1.3 Antibyrékratipropositionen, besparingspropositionen
samt statistikutredningen

Ménga av de fragor som DEFU arbetat med &r direkt eller indirekt
kopplade till olika informationssystem. Dessa har utformats genom
politiska beslut och kraver information (framst statistiska och
ekonomiska data) fran féretag, kommuner och enskilda medborg-
are.

Det har inte varit DEFU:s uppgift att ifrdgasatta de politiska
besluten. Uppgiften for DEFU har varit att belysa de praktiska
konsekvenserna av statliga myndigheters uppgiftskrav mot féretag
och kommuner. Framfér allt har detta da gallt ekonomiska fragor
(kostnads-nyttoavvédgning) och juridiska fragor (rattigheter och
skyldigheter).

Bakgrund 21
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| februari 1979 lade regeringen fram en proposition
(1978/79:111) om &tgéarder mot krdngel och onddig byrékrati
(antibyrakratipropositionen). | propositionen némns DEFU som ett
exempel pa en verksamhet som gett vardefulla resultat i fraiga om
att minska krangel och onédig byrékrati.

| proposition 1980/81:20 om besparingar i statsverksamheten
(besparingspropositionen) sdgs att malmedvetna insatser maste
goras for att genom férenklingar i olika regelsystem och i myndig-
heternas handlaggning av drenden minska myndigheternas for-
valtningskostnader och férenkla kontakterna mellan enskilda och
myndigheter. DEFU:s arbete ndmns i detta sammanhang.

| oktober 1979 tillsattes den s.k. statistikutredningen
(E 1980:02). Dess huvuduppgift ar att kartlagga behovet av
statistik inom skilda samhallsomraden. Utredningen skall bl. a.
soka finna metoder for en fortgdende anpassning av statistikan-
vandarnas behov samt beakta den allmanna stravan att minska
foretagens och allmanhetens uppgiftsskyldighet. Utredningen skall
aven belysa SCB:s roll som samordnare av den statliga statisti-
ken.

DEFU har inte behandlat dessa frdgor utan koncentrerat sitt
arbete till relationerna mellan myndigheter och féretag/kommuner
i uppgiftslamnarsammanhang.

| det utredningsarbete som féregick bildandet av DEFU har inte
kommunernas uppgiftslamnande berérts. Inte heller direktiven tar
upp kommunernas problem. Det &r forst i DEFU:s férordning som
kommunerna namns. Betankandet behandlar darfér &ven kommu-
nernas uppgiftslamnande.
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2 Myndigheternas uppgifts-
inhdmtande

2.1 Grunden for uppgiftskrav

DEFU:s betdnkande tar upp de statliga myndigheternas uppgiftsin-
hé&mtande frén féretag, andra naringsidkare och kommuner. Det
betyder att samtliga centrala @&mbetsverks och regionala myndig-
heters (t. ex. lansstyrelser och léansarbetsndmnder) verksamhet
berérs. Vidare géller betdnkandet delar av departementens arbete,
bl. a. i friga om utredningsvasendet. | frdga om de sju affarsdrivan-
de verken ( t. ex. televerket, vattenfall och postverket), som intar en
sarstéllning bland myndigheterna, avses endast det uppgiftsin-
héamtande som ingér i dessa myndigheters tillsynsfunktioner.

Kommunernas uppgiftsinhdmtande fran foretag ingér vidare
inte. De uppgiftskrav som t. ex. naringslivets organisationer riktar
mot sina medlemsforetag faller &ven utanfoér betankandet. Inte
heller uppgiftskrav som riktas mot enskilda ingér, trots att sddana
uppgiftskrav kan ge samma problem som fér féretag och kommu-
ner.

Grunderna for uppgiftsinhamtandet ar de lagar och férordningar,
som direkt eller indirekt beror statliga myndigheters olika verksam-
heter. Det ar nar myndigheterna hamtar in uppgifter som en rad
olika problem uppstéar. Darfér ar det ibland nédvandigt att analy-
sera och férandra de regelsystem, som leder till uppgiftskrav, om
man vill kunna fa férandringar till stand.

2.2 Kostnads- och nyttoavvégning

Varje uppgiftsinsamling medfor kostnader for saval uppgiftslam-
nare som myndigheter. Mot dessa kostnader skall stéllas nyttan for
samhaéllet som med hjalp av uppgifterna far battre beslutsunderlag
och nyttan fér uppgiftsldmnarna av att fa battre samhalleliga
beslut.

Né&r ett foretag eller en kommun lamnar uppgifter till statlig
myndighet uppstdr en situation som kan uttryckas som kostnad
och nytta. Men en kostnadsnyttoavvagning &r svar att i praktiken
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uttrycka i ekonomiska termer. Det saknas oftast praktiska mojlig-
heter att géra en berdkning av vilka faktiska kostnader och vilken
faktisk nytta uppgiftsinhdamtandet medfér féor myndigheterna
respektive uppgiftslamnarna.

DEFU har i sin verksamhet haft anledning att préva dessa
kostnads- och nyttoaspekter. Méjligheterna att genomféra analy-
ser i strikt ekonomisk mening har dock visat sig vara mycket
begransade. Statens, féretagens och kommunernas kostnader ar
namligen svéra att faststalla. Manga uppgifter &r t. ex. sa integre-
rade i foretagens redovisning att berakningar av tidsdtgédngen blir
invecklade. | USA berédknades ar 1977 att man forsta aret skulle
kunna spara mer an 10 miljarder dollar genom att férenkla det
federala uppgiftsinhdmtandet.! Om férhéllandena ar likartade i
Sverige skulle motsvarande belopp bli 1-2 miljarder kronor. Sjélv-
klart ar en stor del av uppgiftslamnandet nédvandigt, men samti-
digt kan konstateras att dven en liten reducering medfér stora
besparingar.

2.3 Uppgiftsinhamtandets réttsliga natur

De lagar och férordningar, som forutsatter att uppgifter hamtas in
fran foretag eller kommuner, har ett klart syfte, t.ex. att fa
planeringsunderlag fér myndigheternas atgarder, att bista konsu-
menterna i kontakter med saljare och producenter eller att férhind-
ra miljéfarlig verksamhet. Fér att kunna hamta in uppgifter maste
myndigheten ha stéd i lag eller annan forfattning. For friviliiga
uppgiftsinsamlingar behévs givetvis inget sddant stod.

For statistikomradet ar rorelseidkare skyldig att lamna uppgifter
om sin rérelse under viss period vid viss tidpunkt i frdga om vissa
forhallanden i rorelsen. Detta framgar av kungérelsen (1966:37)
om statistiska uppgifter fran rorelseidkare och agare till flerffamiljs-
hus. Lamnar man inte uppgifter kan man démas till béter. Uppgift-
sinhdmtandet ar tvangsvis reglerat.

Omradena for tillsyn och tillstdndsgivning uppvisar ocksa tvang
avseende uppgiftsinhamtandet. De lagar och férordningar som
finns inom omradet har regler, som innebar att myndigheten har
ratt att pa begaran fa de upplysningar och handlingar, som behovs
for tillsynen eller tillstdndsprovningen. Omfattningen avgors av
myndigheten antingen i enskilda beslut eller i av myndigheten
utfardade foreskrifter. Limnas inte uppgifter kan man antingen
démas till béter eller fa vitesforeldaggande.

Beskattning och uppbérd ar det omrade som ar mest forknippat
med tvang att lamna uppgifter. Till skillnad mot évriga omraden ar
uppgiftskraven noga preciserade i lagtexterna.
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Samhéllsplanering ar det omrade, dar det forekommer frivillighet
att lamna uppgifter. Det fanns dock ett undantag. Det numera
avskaffade DIS-systemet (Delegationen for informationssystemet
foretag-samhélle) hade tvang forknippat med uppgiftslamnandet
(lagen (1976:349) om uppgiftsskyldighet i planeringsfragor).

* %

Bestdmmelserna om uppgiftsskyldighet ar ett ganska obearbe-
tat omrdde inom svensk forvaltningsratt. Frdgan om tvang och
frivillighet liksom en rad frdgor om bl. a. besvar, befrielse, uppskov,
inflytande for uppgiftslamnarna och paféljder har utvecklats i ndgra
skrifter, men har i 6vrigt inte varit foremal for ndgra mera ingdende
rattsliga analyser.

En skillnad mellan tvang och frivillighet ar att vid tvang det
rattsliga ansvaret for att uppgifter lamnas, ligger hos den som
lamnar uppgifter, men vid frivillighet aligger det helt naturligt den
som hamtar in uppgifter att se till att dessa kommer in. Staten har
som regel valt tvanget som den sakraste metoden att fa in
uppgifter. Det har ansetts noédvandigt att ge myndigheterna
erforderliga befogenheter mot den som berors av foreskriften i
frdga. T. 0. m. det som upplevs som frivillighet, t. ex. uppgifter i ett
tillstdndsarende, ar i praktiken ett faktiskt tvdng: utan uppgifter —
inget tillstand.

2.4 Informationssystem hos féretag och
kommuner

Foéretagens och kommunernas administration ar priméart uppbygg-
da efter de behov varje féretag och varje kommun anser sig ha. Det
finns stora skillnader i t. ex. de administrativa och redovisningstek-
niska systemen mellan foéretagen. Aven fér kommunerna ar olik-
heterna stora.

Ett foretag eller kommun formar sin administration och ekono-
miska redovisning utifrdn det egna behovet. Det galler t.ex.
bokféringsregler, lagerredovisning eller beslutsordningar for utbe-
talningar. Lagar och avtal (t. ex. semesterlagen, arbetarskyddsla-
gar, kollektivavtal m. m.) tvingar emellertid féretaget/kommunen
att anpassa sina normer (regler) for administration och ekonomisk
redovisning. P& sa vis uppstdr mer enhetliga system péa grund av
statliga myndigheters och avtalsslutande parters krav. (Dessa
system kan ocksd bedémas som onddigt betungande, sett uteslu-
tande ur foretagets eller kommunens synpunkt.)
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2 |bland anvénds ut-
trycket “tillsyn och kon-
troll.”” DEFU anser att
orden ar synonyma.

2.5 Olika slag av uppgiftsinsamlingar
2.5.1 Statistik

Den statliga produktionen av I6pande statistik skots i férsta hand
av statistiska centralbyran, SCB. Enligt sin instruktion har SCB att
producera statistik, fora register och utarbeta prognoser for att
tillgodose allménna intressen, samordna statistikproduktionen
samt utfora statistisk och teknisk uppdragsverksamhet.

SCB:s befogenheter faststalls genom riktlinjer och ramar som
bestdms av regering och riksdag. Direktiv och anslag medfér att
SCB sjalv svarar for statistikens innehéll och upplaggning.

SCB har flera olika statistikgrenar. En fullstandig kartlaggning
avseende forhadllandena 1971 finns i UFU-betankandet. Syftet
med statistiken ar att belysa tillstdnd och férandringar éver tiden i
frdga om t.ex. produktion, investeringar, handel och tjanster.
Uppgifterna anvands ocksa som underlag fér beslut men ocksa for
enskilda foretags och kommuners planering. Antalet statistikgre-
nar ar beroende av den information i forsta hand politiska instanser
och myndigheter anser sig ha behov av.

Fleraandra myndigheter &n SCB har “egna’’ statistikgrenar, t. ex.
bostadsstyrelsen, fiskeristyrelsen, lantbruksstyrelsen, konjunktu-
rinstitutet, riksrevisionsverket, riksskatteverket och statens pris-
och kartellndmnd.

En del statistikgrenar, t. ex. skordeskadestatistiken, ingar i ett
statligt regleringssystem. Statistiken kan spela en dubbel roll, dels
allmant informerande och dels som direkt underlag fér en myndig-
hets beslut.

2.5.2 Tillsyn

En méangd uppgifter fér tillsyn? lamnas mer eller mindre regelbun-
det frén foretagen och kommunerna till myndigheterna. Vanligt &r
att uppgifter ldmnas for att f& ndgon forman eller rattighet.

De s. k. ramlagarna, dvs. lagar som 6versiktligt anger lagarnas
syften och ger utrymme fér myndigheten sjalv att utfarda tillamp-
ningsforeskrifter, kan medféra sarskilda problem fér uppgiftslam-
narna. Det kan t. ex. leda till att myndigheterna infordrar heltéck-
ande uppgifter, vilket ger onédig hég detaljeringsgrad.

Omradet ar svaroverskadligt. Uppgiftskraven &terfinns i en
mangd olika forfattningar alltifran av regering och riksdag utfar-
dade lagar och forordningar till av en myndighet utfardade fére-
skrifter. Det ar inte mojligt att i detta sammanhang rakna upp alla
de sérskilda bestammelser som styr uppgiftskraven.

Varje lag som reglerar tillsynsomradet har sitt sarskilda andamal,
som regering och riksdag tagit stallning till. Fér att kunna forandra
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(férenkla) dessa informationssystem ar det darfér nédvandigt att
systematiskt ga igenom varje lag, férordning och kanske &aven
tillampningsforeskrift som medfoér uppgiftskrav. DEFU har inte haft
praktiska mojligheter att géra en sddan genomgéang.

2.5.3 Tillstandsprévning

| samhallsdebatten framstar detta omrade som mest byrdkratiskt.
Tillstdndsprévning innebéar att ett foretag eller en kommun i
samband med en ans6kan méaste ldmna vissa uppgifter. Men det ar
inte alltid sakert att uppgifterna finns direkt tillgdngliga utan méaste
tas fram med stora kostnader som féljd.

DEFU har genomfort nagra 6versiktliga studierinom omradet for
tillstdnd, bl. a. en géllande det s. k. byggkranglet.

2.5.4 Samhillsplanering

De informationssystem som anvands ar i stor utstrackning byggda
pa enkater och urval och ligger som regel till grund fér prognoser av
olika slag. Enkaterna ar ofta utformade sa, att foretaget eller
kommunen skall ge en kvalificerad bedomning av den aktuella
situationen och framtiden. Mycken irritation har uppgifter om
framtida forvantningar dstadkommit, t. ex. storleken pa forsaljning,
arbetsstyrka och investeringar fem ar framat.
Uppgiftsinhamtandet ar beroende av politiska beslut eller av
statliga utrednings- och planeringsorgan. Med &beropande av
samhallsplanering som motiv kan uppgiftskrav mot féretag och
kommuner i och for sig drivas utan egentliga begransningar.

2.5.5 Beskattning och uppbérd

Omradet kannetecknas av en hog detaljeringsgrad betraffande
uppgiftsskyldigheten. De oftast patalade problemen inom skatte-
omradet ar svarigheten att forstd blanketter, anvisningar och
foljebrev. Ett annat problem ar de korta svarstider som anvands.
Daremot fér den skattskyldige ofta vanta lang tid innan lamnade
uppgifter blir féremal fér granskning.

2.5.6 Kommunernas uppgiftsldmnande

Statens inhdmtande av uppgifter frdin kommunerna har en i nagra
sammanhang annorlunda karaktar an fran foéretagen.

Den kommunala sjéalvstandigheten begransas av lagar och
férordningar. Kommunernas verksamhet styrs dessutom av statli-
ga direktiv frdn olika myndigheter.
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3 Riksrevisionsverkets
promemoria: Véagledning
for myndigheters till-

. lampning av begrans-
ningskungorelsen (Dnr
1:97.9:11199):

Genom olika lagar, dar kommunmedborgarna tillférsdkras vissa
formaner, t. ex. inom det sociala omradet, skapas regler, som for
med sig uppgiftsldmnande fér kommunerna.

Den nya socialtjanstlagen, som skall trada i kraft 1982-01-01,
medfér krav pd uppgiftslamnande i olika former.

Flera forfattningar som paverkar kommunerna ar knutna till
statsbidragsgivningen, vilken i sin tur kan krava uppgiftsldamnande
for att kunna fullgéras. Inom det sociala omrédet géller detta t. ex.
statsbidrag till social hembhjalp, fardtjanst, barnomsorg och i vissa
fall aven aldreomsorg. Skolférordningen innehéller flera bestam-
melser, som kraver uppgifter frdn kommunerna for att statsbidrag
skall kunna utga for skolverksamheten.

Den 6vervagande delen av forfattningarna som berér kommu-
nerna ar dock de, som alagger kommunerna att ge vissa bidrag till
sina medborgare eller att vidta atgarder, som kan vara kostnads-
kravande. For att begrédnsa effekterna av de foreskrifter, som
myndigheterna utfardar, finns kungorelsen (1970:641) om
begransning i myndighets ratt att meddela féreskrifter, anvisningar
och rad. Kungorelsen bendmns oftast som “begransningskungo-
relsen’’. Enligt denna skall féreskrifter, som kan leda till direkta eller
indirekta kostnadsokningar, bli féremal foér sarskild avvagning
kostnad/nytta. Kungorelsens priméara syfte ar att begréansa den
kommunala utgiftsexpansionen, att styra reformarbetet till politiskt
prioriterade omraden och att férbattra normernas kvalitet. Efter
den kritiska utvardering riksrevisionsverket gjorde3 har nu en
sarskild arbetsgrupp tillsatts, med vilken myndighet skall samréda
om foreskrifter som beror kommunal verksamhet. Arbetsgruppens
primara uppgift ar att se 6ver de statliga myndigheternas kontroll
av den kommunala verksamheten (Kn 1980:03).
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3 Verksamhet — upplaggning
och inriktning

3.1 Inledning

Forst behandlas direktiven och férordningen (1978:11) om prov-
ning av myndighets uppgiftsinsamling fran féretag, kommuner och
organisationer, som gallt for tiden den 1 februari 1978 t. 0. m. den
31 december 1980. Darefter redogérs for kansliarbetet och
proévningsverksamheten.

3.2 Regeringens direktiv
Direktiven innebar enligt DEFU:s mening bl. a. att DEFU skulle

— verka for 6kad forstdelse hos myndigheter, foretag, andra
néringsidkare och kommuner om uppgiftsinhdmtandets syften
och konsekvenser,

- stimulera myndigheter, féretag, andra naringsidkare och kom-
muner till en sddan restriktivitet, som enligt regeringens
direktiv bor gélla i frdiga om uppgiftslamnandet,

- lagga grunden fér fortlopande bevakning av uppgiftsinsamlan-
det frdn statliga organs sida nar det géller féretag, andra
naringsidkare och kommuner.

Verksamheten tidsbegransades till att omfatta tre &r, varefter
DEFU:s erfarenheter skulle utgéra underlag for statsmakternas
beslut avseende permanenta organisatoriska &tgarder.

Foér att DEFU skulle kunna féreslad férenklingar av nuvarande
uppgiftsldmnande forutsatte direktiven en prévningsverksamhet.
Denna skulle inriktas pa prévning av alla nya eller &ndrade
uppgiftskrav. DEFU skulle ocksa vara remissorgan.

DEFU fick sarskilda kartldggnings- och utredningsuppgifter
sdsom

— analys av olika uppgiftsrutiner. D& det inte ar praktiskt mojligt
att pé tre &r g8 igenom alla myndigheters uppgiftskrav, valde
DEFU insamlingar inom nagra samhéllsomraden.
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— mojligheten till ndgon form av registrering av de uppgifter som
hamtas in regelbundet. Harvid skulle samverkan bl. a. ske med
statskontoret. Direktiven férutsatte ett behov av register s
utformat, att man kan félja hur uppgiftsinhdmtandet férand-
ras,saval pa enskilda omraden som totalt sett.

— kartlaggning av den samlade effekten av uppgiftslamnarbér-
dan for foretagen.

— sekretess- och integritetsskyddets eventuella hinder for sam-
ordning och samutnyttjande av uppgiftsinsamlingar.

— fér- och nackdelar med att ersatta foretagen for kostnader i
samband med deras uppgiftslamnande.

— kartlaggning av de uppgifter, som foretagen idag ar skyldiga att
lamna men som framdeles skulle kunna samlas in pa frivillig
vag.

3.2.1 Férordningen

Till grund for DEFU:s provningsverksamhet fanns den tidigare
namnda férordningen.

En statlig myndighet, som avsdg att samla in nya uppgifter for
administrativa eller statistiska andamal, var skyldig att anmala
detta till DEFU. Detta géallde aven nar en myndighet avsag att 6ka
omfattningen av eller &ndra en insamling. Anmalningsskyldigheten
gallde dock inte insamlingar for forskningséndamal inom universi-
tets- och hogskoleomrédet.

En insamling som beslutats av riksdagen eller regeringen skulle
provas endast om innehdllet eller utformningen inte narmare
angetts i forfattning.

En myndighet fick inte samla in uppgifter férran DEFU fattat sitt
beslut. DEFU hade ratt fasta villkor vid beslutet. Om myndigheten
inte godtog DEFU:s beslut och drendet var av principiell betydelse,
fick DEFU hanskjuta drendet till regeringens prévning. Om myn-
digheten /inte godtog DEFU:s beslut fick myndigheten andé samla
in uppgifterna om

— DEFU inte fort arendet vidare till regeringen inom en manad
efter det myndigheten underrattats om DEFU:s beslut, eller

— myndigheten fatt besked att DEFU ej avsag féra darendet vidare
till regeringen.

3.2.2 Kansliarbetet

DEFU bérjade sin verksamhet hésten 1977. | oktober informerade
DEFU myndigheterna om att dessa skulle komma att bli anmal-
ningsskyldiga fér vissa typer av uppgiftsinsamlingar fr.o. m.
1978.
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DEFU:s kansli bestod till en bérjan av sju handlaggare och tva
kanslister. For ledningen av kansliet svarade en kanslichef.

Kansliarbetet organiserades s& att varje handlaggare fick
ansvaret fér bevakningen av de uppgiftsinsamlingar, som férekom
inom ett eller flera departementsomraden. Arbetsférdelningen
mellan delegationen och kansliet blev att delegationen ledde
arbetet i stort samt beslutade i principiellt viktiga d&renden. Flertalet
drenden kom harigenom att beslutas i kansliet. Anmalan om beslut,
fattade i kansliet, skedde i efterhand till delegationen.

Genom att varje handlaggare ansvarade fér ett visst uppgiftsin-
hamtaromréde, underldttades kontakterna mellan myndigheter
och DEFU. P& sd satt uppnaddes korta handlaggningstider. Tiden
mellan anmalan till DEFU och beslut hos DEFU fick inte onédigtvis
férdréja genomférandet av en uppgiftsinsamling. DEFU:s interna
arbetssatt skapade forutsattningar fér smidiga kontakter med
myndigheterna.

DEFU skulle dels formellt préva en anmaélan, dels genom
kontakter och samtal med féretradare fér myndigheter och utred-
ningar, 6ka forstdelsen for uppgiftslamnarproblemen. Att 6ka
denna forstdelse kunde enligt DEFU:s mening bast ske genom
personliga kontakter med tjanstemén hos myndigheterna. Hand-
lédggarna besokte av denna anledning ofta myndigheterna inom
sina resp. ansvarsomraden. Mojligheterna att paverka var ménga
ganger stérre om diskussioner togs upp med en myndighet p4 ett
tidigt stadium, innan denna fattat ett definitivt beslut.

DEFU uppmanade méanga ganger myndigheterna att inkomma
med anmélningar dven om underlagen ej var kompletta. Hari-
genom undveks onddiga forseningar. En nackdel med detta
forfaringsséatt kunde vara att dokumentationen blev svagare.

Eftersom DEFU:s arbete bdde var av myndighets- och utred-
ningsslag méste resurserna férdelas mellan prévningsverksamhet
och systematiska genomgangar. | syfte att snabbt nd konkreta
resultat bedémdes prévningsverksamheten som vésentligast. Det
befanns alltfor tids- och resurskravande att inleda arbetet med att
kartlagga uppgiftsinsamlandet och dess kostnader och att med ett
sddant material som grund planera arbetet. Ett resultatorienterat
synsétt praglade i hogsta grad verksamheten.

Tidsaspekten och inriktningen av DEFU:s verksamhet gjorde att
man bedémde att dven foljande principer skulle gélla.

DEFU skulle inte dubblera det arbete, som redan gjorts av UFU.
DEFU fick inte uppfattas som byrékratisk i den meningen, att den
skulle vara onddigt hindrande fér de myndigheter, som hade
anmalningsskyldighet.

Inom DEFU:s kansli och i delegationen var man angelagen att
skaffa sig praktiska erfarenheter av de sérskilda problem uppgifts-
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1 Begreppet foretag och
andra naringsidkare
som anvands i DEFU:s
betéankande omfattar de
nu ndmnda uppgiftslam-
narna utom organisatio-
ner och kommuner.

lamnandet skapar. Ett fortroendefullt samarbete med savél myn-
digheter som uppgiftslamnare anségs darfér mycket vasentligt.

3.3 Proévningsverksamheten

| februari 1978 meddelade DEFU med stéd av forordningen
sarskilda riktlinjer for prévningsverksamheten. | dessa togs upp
bl. a. begreppsdefinitioner, vad anmaélan skulle innehélla, anmal-
ningstider och DEFU:s beslut. (Bilaga 3).

S& t. ex. angav DEFU att begreppet uppgiftsinsamlare (statlig
myndighet) dven avsdg statlig institution, statligt affarsdrivande
verk, kommitté eller sdrskild utredare enligt kommittéférordningen.
Beslut av central myndighet att lansstyrelse eller annan regional
eller lokal myndighet skulle samla in uppgifter fran kommuner eller
féretag maste anmalas till DEFU.

Med uppgiftslamnare avsdg DEFU i foérordningen aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska féreningar, kredit- och férsakringsinstit-
ut, dodsbo, enskild naringsidkare, enkelt bolag, partrederi, lands-
tingskommun, primarkommun, kommunalférbund, kommunalt
affarsdrivande verk, kommunal stiftelse, branschorganisation,
facklig organisation, ideell forening, stiftelse samt kommun- och
landstingsférbund. Avsikten var att tacka in allt uppgiftslamnande
som inte avsag fysiska personer’.

Regelmassigt dterkommande insamlingar som &ndrades till
annan tidsperiod betraktades som nya.

Tidigare genomférdainsamlingar skulle anméalas om avsikten var
att de skulle genomféras oftare eller innehélla flera uppgifter an
tidigare.

DEFU gjorde ingen skillnad mellan uppgiftskrav reglerade i lag
eller sddana som var frivilliga. Anmalningsplikt férelag i bada fallen,
liksom da det gallde provundersokningar.

Som uppgiftsinsamling fér administrativt andamal sdg DEFU
t.ex. handlingar i samband med bidrag, tillstdnd eller liknande,
liksom blanketter for skatte- och avgiftsberédkning samt fér kon-
troll.

Uppgiftsinsamlingar som ej omfattades av anmalningsplikt var
myndighets insamling frn ett foretag i t. ex. anséknings- och
besvarsarenden. Taxeringsrevision och remisser omfattades inte
heller av anmalningsplikten.

For varje uppgift som ingick i en insamling skulle myndigheten till
DEFU ange om samma eller likartad uppgift redan fanns inom
myndigheten.

Anmalan till DEFU om ny insamling skulle innehalla
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- syftet med insamlingen,

—  forteckning 6ver uppgifter som skulle samlas in och vad dessa
skulle anvandas till,

—  konsument eller bestallare av insamlingen,

- lag, férordning eller annat som reglerade insamlingen,

- utredning om hur uppgifterna skulle samlas in, registreras,
kontrolleras och bearbetas,

— urvalsprinciper,

— utredning om hur ménga uppgiftslimnare som berérdes av
insamlingen,

- belastningen pa uppgiftslamnarna i kostnad eller arbetstid
(uppskattningar),

- myndighets kostnad foér behandling och bearbetning samt

—  formulér, anvisningar och annat material som skulle anvandas
for insamlingen.

En anmélan om ut6kade eller andrade uppgiftsinsamlingar skulle i
huvudsak innehalla samma uppgifter som ovan, men det rackte om
anmalningen var kortfattad, t. ex. utkast till &ndrad blankett med
kort motivering.

DEFU ansdg det onskvart att en myndighet tog inledande
kontakt med DEFU nér en insamling planerades, dvs. fére slutligt
beslut. Vid en sddan kontakt kunde myndigheten successivt f&
l&mna delar av anmalan, allteftersom férberedelsearbetet fort-
skred.

En anmélan om ny insamling skulle ske till DEFU senast tva
ménader fére slutligt beslut om insamlingens utformning och
omfattning. Andrad eller utokad insamling skulle Iamnas till DEFU
senast en manad fore slutligt beslut.

DEFU angav ocksa i sina bestammelser att DEFU:s beslut om
godkannande kunde vara férenat med villkor, t. ex. avseende
insamlingens omfattning, tidpunkten fér den, aterrapportering och
redovisning av resultaten. Villkoren utformades efter kontakter
med myndigheten. En uppgiftsinsamling, beslutad av riksdagen
eller regeringen, kunde inte avvisas av DEFU. Daremot kunde
DEFU stélla villkor vid sadana insamlingar.

Redovisningen av prévningsverksamheten nedan foljer de verk-
samhetsberéttelser, som DEFU 6verlamnat till budgetdeparte-
mentet (och som finns tillgangliga dar). Det bér uppmarksammas,
att redovisningsperioderna inte ar jAmfoérbara.

3.3.1 Prévningsverksamheten februari-september 1978

Under tiden februari-september 1978 handlades 115 prévnings-
arenden. 72 av dessa berorde féretag, 42 kommuner och 5
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organisationer. Flest &renden anmalde statistiska centralbyran (23
st). Darefter foljde riksskatteverket (17), socialstyrelsen (16),
offentliga utredningar (11), statens pris- och kartellnamnd (7),
skoléverstyrelsen (7), lansskolndmnder (6), lansstyrelser (5), och
statens jordbruksnamnd (4). 21 insamlingar géllande féretag och
18 gillande kommuner godkédndes helt, 35 respektive 15 med
villkor. Nio drenden betraffande foretag och sju arenden betraffan-
de kommuner avslogs. Ett drende fordes vidare till regeringen for
avgorande.

60 % av irendena forknippades med villkor. De ej godkénda
enkaterna berdknades ha berért ca 17.000 uppgiftslémnare inom
foretag, ca 700 inom kommuner och ca 2.000 léarare. Vidare
andrades enkater till ca 2 000 féretag fran att ha varit belagda med
uppgiftsplikt till att vara frivilliga. Handlaggningstiderna inom
DEFU var mycket korta (26 % av drenden tog nagra dagar, 18 %
hogst 14 dagar, 25 % hdgst en manad). Erfarenheterna av DEFU:s
verksamhet utvarderades i oktober 1978 genom statskonsults
forsorg. (Ovanstdende uppgifter ar hamtade ur denna utvarde-
ring).

3.3.2 Prévningsverksamheten oktober 1978 — september 1979

Under denna tid handlades 142 prévningsarenden. 59 av dessa
godkandes (35 avseende foretag, 24 avseende kommuner), 61
godkandes med villkor (46 avseende foretag, 15 avseende kom-
muner), 15 avslogs eller &tertogs (7 avseende foretag, 7 avseende
kommuner, 1 avseende organisation), samt 3 medférde ej atgard.
Olika typer av villkor fanns i DEFU:s beslut, t. ex. krav pa provun-
dersékning (6), nedskarning av antalet fragor (28), samutnyttjande
av uppgifter (5), farre mattidpunkter (3), mindre urval (20) och
forbattringar i anvisningar och blanketter (19).

3.3.3 Prévningsverksamheten oktober 1979 — december 1980

Under denna tid handlades 140 prévningsadrenden av DEFU:s
kansli. DEFU:s arbete gick under denna period in i en utvarderings-
och utredningsfas. Dessutom bedrev DEFU under denna tid
forsoksverksamhet hos sex myndigheter. Myndigheterna provade
sina egna uppgiftsinsamlingar efter DEFU:s intentioner. Det har
darfor inte beddmts som meningsfullt att utarbeta ndgon detalje-
rad statistik 6ver drenden under denna period.
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3.3.4 Sammanfattning av prévningsverksamheten

DEFU bedémde inte blankettekniska prévningar som vasentliga
aven om DEFU vid flera tillfallen noga prévade blankettutformning-
en. DEFU inriktade sig pa att granska uppgiftsinsamlingarnas syfte,
omfattning, utformning och samordningsméjligheter. Harigenom
skapades forutsattningar fér en utvédrdering av vilka sarskilda
problem som uppgiftsinhamtandet fér med sig. En s&dan inriktning
gav ndmligen mojlighet att utvardera

- ominsamlingen i den av myndigheten féreslagna utformning-
en var nédvandig i forhallande till syftet med den,

— i vilken utstrackning insamlingen var fér omfattande och
darmed belastande pa naringslivet och kommunerna i forhal-
lande till behovet,

- om myndigheterna hade ett klart uttalat lagligt stéd fér sin
insamling,

— om den information som begérdes fanns att hamta pa annat
hall (samordning),

— ivilken utstrackning det var méjligt fér uppgiftslamnaren att
besvara frdgorna (kvalitetsaspekten),

— vilka svarstider, som anvdndes och om de var realistiskt
satta,

— vilka prioriteringar myndigheterna gjorde av olika frégor,

- om myndigheten hade testat insamlingen, t. ex. genom att |&ta
négra foretag forsoksvis besvara fragorna eller ej samt

- ivilken utstrackning samrad med foretradare fér uppgiftslam-
narna hade skett.

3.4 Checklista

| oktober 1979 utfardade DEFU en checklista till hjalp for de
myndigheter och utredningar, som stod i begrepp att planera en
uppgiftsinsamling. Checklistan var en férteckning med ett antal
fragor, som kunde vara aktuella att beakta, dd myndigheten
planerade en uppgiftsinsamling. Checklistan finns som bilaga
(bilaga 4) till betankandet. Den tog upp fragor om

- syfte och anvandning

— samordning med andra insamlingar
— kontakter med uppgiftsldmnare

— sattet att samla in uppgifter

— insamlingens omfattning

— blanketter, anvisningar och féljebrev
- insamlingens uppldggning

— berakning av kostnader
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— utvéardering av insamlingen
— hjalp med planeringsarbetet
— anmalan till DEFU

3.5 Foretagsbesok och foretagstips

Som ett led i férséken att fa praktiska erfarenheter av de problem
uppgiftslamnadet fér med sig, genomférde DEFU flera samman-
komster med féretagare. Dessa sammankomster organiserades |
regel i samrdd med Svenska Foretagares Riksforbund, SHIO-
Familjeféretagen, Képmannaforbundet, handelskamrarna och
kommunernas naringslivssekretariat.

Delegationen besokte i samband med sammankomsterna ett
antal foretag av olika storleksordning och representerande olika
branscher. DEFU:s handlaggare har dessutom under verksamhets-
tiden besokt en rad enskilda foretag for att fa deras syn pa
uppgiftslamnandet. DEFU:s féretagsbesok och sammankomster
strackte sig dver hela landet och berérde sammanlagt flera hundra
foretag.

Vid féretagsbesoken uppmarksammades DEFU pa flera problem
i samband med uppgiftslamnandet. Dessutom bérjade féretagare
redan under 1978 per brev eller telefon ta upp olika problem i
samband med uppgiftslamnande. Breven och minnesanteckning-
arna fran telefonsamtalen tillstalldes i enklare fall myndigheten i
fraga for kannedom och eventuell atgard. | vissa fall kunde det
t. 0. m. racka med ett telefonsamtal med myndigheten. | andra mer
komplicerade fall begarde DEFU en mer fullstandig redogérelse
och kunde ocksé den vdgen f& fram en prévning av uppgiftsinsam-
lingen. Som regel ledde dessa kontakter till atgérder fran den
berérda myndighetens sida.

3.6 Foretagspanel

DEFU bildade under varen 1978 en sarskild féretagspanel. Foljan-
de branscher representerades i denna: jordbruk, livsmedelsdetalj-
handel, kemisk industri, verkstadsindustri, bekladnadsdetaljhandel,
akeri, byggnadshantverk samt restaurangverksamhet. Tio foretag
ingick i panelen. De representerades av sina foretagsledare.
Foéretagspanelens uppgift blev att bistd DEFU med synpunkter pa
foretagens uppgiftslamnade till statliga myndigheter.

En sarskild uppgift for panelen var att férsoka registrera uppgifts-
lamnandet. DEFU utarbetade en mall, som féretagen skulle anvan-
da for att Idpande dokumentera sina kontakter med myndigheterna
avseende uppgiftslamnandet. Panelen sammantraffade ett antal
ganger. Kontakter per telefon och brev med enstaka féretagare i
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panelen forekom dessutom i samband med vissa prévningséaren-
den och remisser.

3.7 Ovriga kontakter med naringslivet

Pa ett tidigt stadium togs kontakter med féretradare for naringsli-
vets huvudorganisationer i syfte att diskutera &sikter och erfaren-
heter om olika problem. Bl. a. diskuterades méjligheterna att ge
foretagen ekonomisk ersattning fér uppgiftsldmnandet. Det bil-
dades dven en sarskild referensgrupp, bestdende av representanter
for Svenska Arbetsgivareféreningen, Sveriges Industriférbund,
Grossistférbundet, SHIO-Familjeféretagen och Képmannaférbun-
det. Referensgruppen har sammantratt 2-3 ganger per &r under
aren 1978-1981. Dessa kontakter ledde till att DEFU fick ing&en-
de kdnnedom om en rad problem avseende regleringen av upp-
giftsldmnandet och avseende kontakterna mellan néringsliv och
myndigheter.

3.8 Systematiska genomgangar

DEFU genomférde systematiska genomgangar av olika informa-
tionssystem. Harigenom skulle mojligheter skapas att bedéma ett
systems uppgiftskrav. Det framstod som viktigt att &ven granska
tillsynsomradet. Detta omrade hade inte tidigare varit foremal for
ndgon genomgripande studie.

Systematiska genomgéngar genomférdes inom féljande omréa-
den

—  statens pris- och kartellndmnds verksamhet (tillsyn),

— byggnadssektorn (tillsyn),

— kommunernas uppgiftslamnande inom det sociala omréadet,
— lansplaneringen,

—  statistik inom fiskeomrédet samt

— DIS-systemet (informationssystemet féretag - samhalle)

Som ett exempel pé ett initiativ DEFU tog och som inte berérde
nagot enskilt drende ar ett forslag i skrivelse till regeringen
(socialdepartementet) om férenkling av administrationen av
arbetsgivaravgifterna.?

3.9 Forsoksverksamhet inom myndigheterna

Relativt snabbt fann DEFU att det fanns anledning att férenkla
rutinerna i friga om prévningsverksamheten. Flera myndigheter
bedémdes ha sddan kompetens i frdgor rérande uppgiftsinhdmtan-
de, att det var motiverat att med dessa traffa 6verenskommelse om

2 Forslaget innebar att
uppboérden av preliminéar
arbetsgivaruppgift skulle
samordnas med syste-
met for uppbord av kall-
skatt och att kontroll-
uppgifterna vid den &rli-
ga inkomsttaxeringen
skulle ersatta arbets-
givaruppgiften.
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forsoksverksamhet. Den innebar en myndighetsintern prévning av
uppgiftsinhamtandet enligt DEFU:s arbetsmetoder och i 16pande
samrad med DEFU. Detta medférde dels en avlastning av DEFU i
mer rutinbetonade drenden, dels en mojlighet for DEFU attbedéma
effekterna av sjalvverkande atgarder inom myndigheterna. For-
soksverksamheten genomférdes inom féljande myndigheter.

3.9.1 Bostadsstyrelsen

Under tiden 1 juli 1978 — 31 december 1980 prévade bostads-
styrelsen sina egna insamlingar och insamlingar fran lansbostads-
namnderna. Prévningsverksamheten skottes av en sarskild utsedd
grupp, blankett- och enkétgruppen.

3.9.2 Riksskatteverket

Under tiden 1 juli 1978 — 31 december 1980 har riksskatteverket
(RSV) prévat nya och dndrade uppgiftskrav inom punktskatteom-
radet. Verksamheten har varit forlagd till sarskilda arbetsgrupper,
vari ingatt naringslivsrepresentanter.

DEFU tog initiativ till att en naringslivets referensgrupp for direkt
skatt bildades hos RSV. Denna grupp har fr. 0. m. den 1 mars 1980
deltagit i DEFU:s férsoksverksamhet med prévning av nya och
andrade uppgiftsinsamlingar.

3.9.3 Skoléverstyrelsen

Under tiden 1 maj 1979 — 31 december 1980 prévade skoléver-
styrelsen (SO) sina egna och lansskolndmndernas uppgiftsinsam-
lingar. Insamlingar av administrativa uppgifter med hjalp av
blanketter har inte omfattats av fors6ksverksamheten utan provats
av DEFU.

S0O:s prévningsverksamhet har varit férlagd till SO:s enkéatgrupp
som sedan 1972 haft ansvar for samordning och rédgivning i
samband med SO:s omfattande enkatverksamhet.

3.9.4 Statens industriverk

Under tiden 1 januari 1980 - 31 december 1980 prévade statens
industriverk (SIND) sina egna uppgiftsinsamlingar. Prévningsfunk-
tionen handhades av en sarskild utsedd grupp inom SIND, enkét-
gruppen. Gruppen har bestatt av en representant fran varje byra
(fem stycken).
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3.9.5 Statistiska centralbyrén

Under tiden 1 januari 1980 — 31 december 1980 prévade statis-
tiska centralbyran (SCB) sddana uppgiftinsamlingar, som verket
var skyldigt att anmala till DEFU for prévning. Vissa undersékning-
ar undantog DEFU fér egen prévning. Sedan DEFU:s tillkomst har
SCB haft en samlad verksfunktion fér verkets DEFU-anmélningar
forlagd till samordningsenheten inom avdelningen fér planering
och samordning. Denna avdelning har haft ansvaret for férséks-
verksamheten med intern DEFU-prévning.

3.9.6 Overstyrelsen for ekonomiskt férsvar

Under tiden 1 januari 1979 - 31 december 1980 prévade éversty-
relsen fér ekonomiskt férsvar (OEF) de uppgiftsinsamlingar, som
faller under verkets verksamhetsomrdde. En handldggare vid
allménna enhetens datasektion har utfért granskningen.

3.9.7 Genomférandet av férséksverksamheten

Underlaget for provning harivissa myndigheter bestatt, férutom av
frdgeformulédret, av en sarskild blankett, pa vilken registreras
uppgifter om undersékningens upplédggning och syfte. De frage-
stéllningar, som framst diskuterats i samband med prévningar, har
varit

— finns de efterfrdgade uppgifterna redan?

— behovs alla uppgifter som efterfragas?

— framgar det om uppgiftsinsamlingen ér frivillig eller inte?
—  hur skall uppgifterna anvandas?

— var undersoékningen nédvandig?

3.10 Remissverksamheten

DEFU:s roll som remissinstans har inneburit att DEFU kunnat
uppmarksamma flera fackdepartement inom regeringskansliet pa
specifika uppgiftslamnarfragor. Under férsta héalften av DEFU:s
verksamhetsperiod avsattes betydande resurser for remissarbete.
DEFU har besvarat 62 remisser. Ett genomgdende drag i de
utredningar DEFU yttrat sig 6ver ar att uppgiftsldmnarfrégorna ar
otillréckligt analyserade i forslagen. Vanligen behandlas frdgorna
inte alls i betankandena.

Ett exempel pé detta ar vagtrafikskatteutredningens betankande
om kilometerskatt. DEFU pekade p3, att kilometerskattesystemet
for dieselolja inte uppfyller de krav, som bér stéllas pa ett
beskattningssystem. Bl. a. medfér systemet héga kostnader fér de
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skattskyldiga och myndigheterna. Det ar aven mycket komplicerat
att tilldmpa och innebér ett synnerligen betungande uppgiftslam-
nande. DEFU foreslog darfér att kilometerskattesystemet skulle
slopas och att beskattning vid pump skulle infoéras.
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4 Sarskilda studier

4.1 Inledning

DEFU har genomfort sarskilda studier for belysning av négra
problemomraden. Dessa studier gjordes antingen av DEFU:s kansli
eller av konsulter pa uppdrag av och i samrdd med DEFU:s kansli. |
detta kapitel redovisas i sammandrag dessa sarskilda studier.

4.2 Foretag och myndigheter, tva skilda varldar

Verksamheten inom DEFU gav tidigt vissa indikationer pa att
manga problem kring uppgiftslamnandet inte enbart berodde pa
den stora mangden uppgiftskrav eller pa den tekniska utformning-
en av uppgiftskraven. DEFU gav darfér foretaget Informations
Psykolog AB i uppdrag att genomféra en studie med syfte att

— dels belysa de problem féretagare forknippade med olika
uppgiftskrav till statliga myndigheter samt féretagens syn pa
offentlig férvaltning och kontakter med denna,

— dels belysa hur olika tjansteman i central och regional statlig
forvaitning ser pa foéretag och foretagare i Sverige — deras
arbetssituation och villkor—samt pa sin och myndighetensroll i
kontakterna med foretagen.

De foretag som intervjuats ar framst mindre och medelstora
foretag med upp till 100 anstéllda. Utredningen omfattar ett 70-tal
intervjuer ndgot sé nar jamnt fordelade mellan féretag och myn-
digheter pé central och regional nivd. Den féljande redovisningen
(fram till mitten av sid. 44) ar ett sammandrag av Informations
Psykolog AB:s rapport.

Inom féretagen tecknade man en dyster framtidsbild av sin egen
och naringslivets utveckling. Representanterna fér myndigheterna
verkade dock mera positiva, men kunde se problem béade for sig
sjalva och foretagen under 80-talet.

Ett genomgéende intryck frdn samtalen om uppgiftskraven och
kontakterna mellan féretag och myndigheter ar hur lite man
egentligen kanner till om varandras vardag, hur lite man traffas etc.



42 Saérskilda studier

SOU 1981:58

| relationen féretagaren — statstjanstemannen mots skilda véarldar
med helt olika férutsattningar for att driva verksamhet. Har finns
patagliga intressemotsattningar men man saknar dessutom ofta
fundamentala kunskaper om férutsattningarna att verka i motpar-
tens miljo.

Foretagarens drivkraft ligger i sjalva foretagandet. Intresse och
engagemang ar viktigt — for produkterna, fér jobbet i sig, att gora
affarer, men aven for anstalldas vélbefinnande och ofta regionens.
De ekonomiska incitamenten &r starka. Lonsamheten ar en forut-
sattning for utveckling. Det enskilda agandet upplevs som en
forutsattning for flexibilitet och snabba beslut. Tillvaxten av det
egna kapitalet anses som ett av flera matt pd framgang.

Den offentlige tjanstemannens priméra uppgift anses ofta vara
att se till att de lagar som géller inom myndighetens verksamhets-
omréade efterlevs. Tjanstemannen kanner vanligen lagarna som ett
stod for arbetet. Han drivs vanligen av ett engagemang for det
omréade han verkar inom. Manga har valt att arbeta vid sina resp.
myndigheter pd grund av det intressenta omradet och/eller pa
grund av moraliska och politiska stéllningstaganden for verksam-
heten. Synen pé karriaren varierar. Manga ar frammande for tanken
pa karriar ovanfér en viss niva. Andra har medvetet sékt sig till nya
myndigheter, for att dar fa storre mojligheter till intressenta
arbetsuppgifter och karriar. De ekonomiska incitamenten under-
ordnas inte sallan andra drivkrafter i arbetet.

Foretagaren ser inget motsagelsefullt i féretagande och sam-
hallsnytta. Hans samhéllsansvar ar framst att sérja for trygg
sysselsattning och en 6kad produktion i Sverige. Detta kraver
Ionsamma féretag, vilka bl. a. skall sérja for ett val fungerande
socialt trygghetsnat. Men om férmaner betraktas som rattigheter,
skapas, enligt hans syn, ett samhalle utan personligt ansvar. Inom
foretaget kan exempelvis en miljdinvestering betraktas som mera
hotfull mot Idnsamheten/sysselsattningen an vad konsekvenser-
na av en utebliven atgard skulle innebara for miljon. Aven om
foretagaren skulle géra samma bedémning som exempelvis miljo-
vardsmyndigheterna har féretagaren att prioritera bland flera
“nyttor” medan myndigheterna bevakar sina resp. omraden.

Vid myndigheterna ser tjanstemannen konsekvenserna av fore-
tagens samlade produktion ur olika aspekter. Varje tjgnsteman har
till uppgift att se till att lagstiftningen inom resp. ansvarsomréade
efterlevs. En enskild tjdnsteman, eller en enskild myndighet, har
alltsa att bevaka en avgransad sektor eller del darav. Inom denna
nar man vanligen en stor kompetens och ett starkt engagemang for
de frdgor man arbetar med. Tjanstemannen anser sig bidra till
samhallsnyttan genom att prioritera arbetsuppgifterna inom sin
sektor. Den enskilde tjanstemannen ser t. ex. sina uppgiftskrav som
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rimliga och nédvéandiga for att foérverkliga maélsattningen med
verksamheten. Han ser daremot inte summan av samtliga upp-
giftskrav och foéreldgganden for det enskilda féretaget. Han priori-
terar sin myndighets uppgiftskrav och maélsattning.

Den enskilde foretagaren ar van att fatta snabba beslut. Han &r
vanligen sjalv ekonomiskt ansvarig. Han lever i en liten organisa-
tion, dar éverblicken ar total avseende det I6pande arbetet. Tiden
frén idé till handling ar ofta kort.

Den offentlige tjanstemannen kan oftast inte ldamna ett klart
besked vid ett férhandlingsbord. Hans beslut méaste vanligen
beredas och genom den formella handldggningsgdngen vara
oantastligt. Han lever vanligen i stora organisationer dar besluts-
processen av flera skal &r betydligt mer ldngdragen och komplice-
rad an i foretagen.

Kontakterna mellan myndighet och féretag ar relativt fa férutom
vad géller de mera anonyma uppgiftskraven. Parterna har séallan
naturliga kontaktpunkter. Mera vanligt &r snarare en negativ
situation som grund for kontakten mellan myndighet och féretag,
t. ex. i samband med tillsyn eller tillstdnd. Myndigheterna informe-
rar ofta om den egna verksamheten pa ett sitt som féretagaren
inte forstar eller inte vill férsta.

Vid myndigheterna inser man séllan att den egna verksamheten
kan leda till patagliga ekonomiska konsekvenser foér féretagen. Den
totala dverblicken saknas och den egna verksamheten prioriteras.
Lagarna finns och ar nédvandiga for hela samhallets utveckling.

Brist pd kunskaper om statsférvaltningen resp. om féretagens
villkor leder ofta till att man generaliserar och talar i schabloner.
Den offentlige tjanstemannen yttrar sig om féretagssamheten i
allmanhet och visar en positiv grundattityd till naringslivet och till
féretagaren som person.

Féretagaren ar mer bendgen att tala i schabloner som framst
riktar sig mot den offentliga sektorn (byrédkratin) som helhet och
dess tillvaxt. Grundinstallningen &r att en offentlig sektor &r
nodvandig av flera skal, men att dess tillvaxt verkar hAmmande pa
samhaéllets ekonomi totalt och ger allt samre arbetsvillkor for
féretagen. Han upplever sig som motarbetad. Den offentliga
sektorns resurssloseri anser foretagaren uppréatthalls darfor att
tjanstemannen har, for att citera en féretagare, “‘ett olympiskt
forakt for kostnader’”.

Synen pa foretagen ar tamligen homogen och positiv inom
myndigheterna. Den framsta orsaken hartill forefaller vara att man
inte grundar sin uppfattning om néringslivet pd de negativa
foéretagen. Man ser snarare i stillet dessa som undantagieni évrigt
god féretagarvarld. Eftersom man endast méter en mindre grupp
negativa féretag grundas sannolikt den positiva bilden pa tron att
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héalsan tiger still hos den stora gruppen féretag som accepterar
uppgiftskraven och inte protesterar.

Om de positiva foretagen skulle borja ifrdgasatta olika uppgifts-
krav skulle sannolikt tjanstemannen snarare séka problemen hos
foretagen an hos myndigheten.

De personliga kontakterna mellan myndigheter och féretag
forefaller vara fa och sker mest mellan regionala myndigheter (och
kommunala férvaltningar) och foretag. Méanga fragor delegeras av
foretagaren till ombud, exempelvis revisorer, speditorer, ingenjors-
byréer, vilket ocksa bidrar till den ringa direktkontakten féretagare —
tjansteman.

Mest omotiverade for foretagen kanns de statistiska uppgifts-
kraven, men genom invanda rutiner anses de dock inte vara de
storsta problemen. Problemen tycks orsakas av nya uppgiftskrav
och sadana som ar forenade med patagliga kostnader och arbets-
belastning. Likasd utgoér - trots hjalp frdn ombud samt invanda
rutiner — olika uppgiftskrav till skattemyndigheterna séval en
psykologisk som ekonomisk borda for foretagen. Ett intryck av
studien ar att manga atgarder kan genomféras for att forbattra
relationerna mellan féretagen och samhallet i 6vrigt, framst vad
avser kontaktklimatet.

4.3 Byrakratin som hinder for nyetablering

Syftet var att belysa frdgan om uppgiftslamnandet totalt sett ar en
aterhéllande faktor vid nyetablering av framférallt mindre foretag.
DEFU forsokte pa olika satt att f& en uppfattning om hur pass tunga
de administrativa bérdorna ar for personer som star i begrepp att
starta eget foretag. | en enkat till ca 50 personer som deltog i en
kurs "Att starta eget” (arrangerad av utvecklingsfonden i Stock-
holms lan) stalldes en del frdgor om uppgiftslamnandets roll i
samband med nyetablering av féretag. Svaren blev ganska entydi-
ga. Uppgiftsldmnandet som sddant spelar en mycket begransad
roll d& man bestammer sig for att starta ett eget foretag. Daremot
pdpekas av manga att det kanns krangligt att forse myndigheterna
med begéarda uppgifter och att det framfor allt kan vara svart att fa
kontakt med ratt myndighet eller ratt person hos en myndighet.

Aven vid direktkontakt med deltagarna i kursen “’Att starta eget”
visade det sig att uppgiftslamnandet inte har nagon storre bety-
delse vid beslut om nyféretagande. Det ar en lang rad fragor som
anses vasentligt mer avgérande. Den administration som behdévs
for verksamheten (bokféring, fakturering, l6nesystem m. m.) be-
doms som minst lika betungande som myndigheternas krav pa
olika uppgifter.

Detta huvudintryck har bekréaftats vid DEFU:s manga kontakter
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med foéretag, revisionsbyraer, féretagarorganisationer m. m. i olika
delar av landet.

I samband med studien noterades dock n&gra frdgor dar man
ofta fran foretagarhall efterlyste en battre handlaggning t. ex. betr.
presentation av myndighetens uppgiftsinsamlingar och uppgifts-
krav. Framférallt saknar man en beskrivning av de syften som ligger
bakom myndigheternas uppgiftsinsamlingar. Detta géller bade
insamlingar av statistisk och av administrativ karaktar. Med 6kad
forstéelse for en myndighets syfte med en viss uppgiftsinsamling
forbattras sannolikt kvalitén pa lamnade uppgifter.

4.4 Ersattning till foretag for uppgiftsldmnande

| den proposition som féregick DEFU uttalade statsrddet att det
finns argument bade for och emot ett ersattningssystem. En av
uppgifterna fér DEFU angavs vara att belysa fér- och nackdelarna
med ett sddant system for att ge statsmakterna underlag fér beslut
i frdgan. DEFU har skrivit en sammanfattande promemoria om de
olika uttalanden och utredningar som gjorts i &mnet. | promemo-
rian redovisas dven erfarenheterna fran foéretagskontakterna.

En bedémning av om féretagen bér ha ratt till ekonomisk
ersattning frén staten for nedlagd tid och kostnader i samband med
uppgiftlimnande kan ske fran olika utgdngspunkter.

Ersattningsskyldigheten kan minska villigheten att inféra nya
uppgiftskrav. (Ransoneringsaspekten). En myndighet som exempel-
vis far ett begransat anslag for att ersatta féretagen prioriterar
sannolikt absolut nédvéandiga uppgifter framfér sddana som har
mindre betydelse fér myndighetens verksamhet. Myndigheten
tvingas védga kostnader mot nytta. Anslagsframstéliningar méste
dé innehélla ett kostnads/nyttoresonemang.

Men budgetprévningen inom den statliga sektorn resulterar idag
ytterst séllan i mer omfattande omprévningar av pdgdende verk-
samhet hos en myndighet. Och det &r endast genom en mer
omfattande omprévning av verksamheten som en kostnads/nyt-
toanalys kan vantas paverka en myndighets uppgiftsinsamlingar.

Ett annat problem med ersattning ar att det kan leda till
omférdelningar i myndigheternas kostnadsredovisningar. Fran
olika anslag kan det ske omdisponeringar som ger 6kat totalt
utrymme for uppgiftsinsamlingar. Om den erséattning féretagen ar
berattigad till ar mycket hég minskar dock sannolikt risken for att
detta skulle ske. | stéllet medfér ett ersdttningssystem ett okat
hénsynstagande till kostnad/nyttoavvégningar.

| olika sammanhang har det ansetts vara rimligt att féretagen
kompenseras for sitt arbete med att lamna uppgifter. (Kostnads-
téckningsaspekten). Man ser da uppgiftsldmnandet narmast som
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nagot som endast myndigheterna har nytta av. Det skulle darfér
vara konsekvent att dessa ersatter foretagen for deras kostnader
och besvar. Detta synsatt ar lattast att motivera nar det galler
statistikomradet. For tillsyns- och tillstdndsomradena ar det betyd-
ligt svarare, eftersom sambandet mellan lamnade uppgifter och
formaner, tillstdnd eller dylikt, &r entydigt. Om foéretaget vill ha en
forman (tillstand) skall det lamna vissa uppgifter. Det foreligger
alltsé ett faktiskt tvdng for foretaget. Inom det egentliga skatteom-
radet ar en kostnadsersattning enbart for foretag otankbar. Inom
uppbordssystemet har det dock tidigare forekommit direkta ersatt-
ningar (omshanteringen). Med direkt ersattning avses inte de
rantevinster ett foretag kan goéra enligt nu géllande redovisnings-
system for kallskatter, for moms etc.

Stora svarigheter ligger i att utforma ett ersattningssystem som
medger rattvis ersattning for faktiskt arbete och faktiska kostnader.
Tid och kostnader fér att lamna uppgifter varierar starkt frdn
foretag till foretag och fran uppgift till uppgift. Faktisk kostnadser-
sattning skulle t. ex. kunna medféra att den som tar lang tid pé sig
kan f& hogre ersattning an den som klarar uppgifterna pa kortare
tid. Ett ersattningssystem blir &ven mycket svaradministrerat om
det inte baseras pa enkla schablonregler, dar foga hansyn tas till
rattviseaspekter foretagen emellan.

Uppgiftsinhdmtandet varierar mellan olika sektorer i samhallet.
En del branscher och féretag drabbas hardare an andra, beroende
pa vilken typ av verksamhet det ar frdga om. Uppgiftsinhamtandet
drabbar alltsd olika foretag i varierande omfattning. (Ré&ttvise-
aspekten). Mindre foretag kan dven drabbas hardare an storre
eftersom de som regel har mindre administrativa resurser.

For att skapa rattvisa i fraga om konkurrensléget (kostnadslaget)
mellan féretagen har ibland foreslagits att ersattning utges till dem
som har den relativt sett tyngsta uppgiftslamnarbordan. Rattvise-
skal har ocksé anforts som skal for ersattning nar uppgiftinham-
tande sker med hjalp av urvalsmetoder. Da drabbas en del foretag,
medan andra slipper undan.

Huruvida féretagens uppgiftsldmnande som s&dant verkligen
paverkar foretagens konkurrenssituation genom olikheter i kost-
nadsbelastningen har inte varit méjligt att belysa. Sannolikt upple-
ver sig vissa foretag hardare belastade &n andra. Om denna
“orattvisa” skulle korrigeras med ett ersattningssystem ar dock
svart att bedéma.

En fordel med ett ersattningssystem kan vara att det stimulerar
uppgiftsldamnarna att lamna uppgifter. (Motivationsaspekten). Om
motivationsgraden ar tillrackligt hog férandras kanske dven rela-
tionen mellan foretagen och myndigheterna. Man kan fa ett 6kat
Omsesidigt fortroende och en battre samverkan. De uppgifter som
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lamnas kan bli av hogre kvalitet.

Aven fran myndigheternas sida kan ersattningssystem i vissa fall
vara en framkomlig vag att 6ka féretagens intresse. Bortfallet vid
vissa undersokningar kan minska. Undersékningarna kan kanske
ocksd genomféras snabbare med 6kad precision och kvalitet.

Ett ersattningssystem for att 6ka féretagens motivation behdver
nodvandigtvis inte vara differentierat. Det kan racka med ett
schablonbelopp. En schabloniserad ersattning medfér dock att
vissa foretag sannolikt avstar fran ersattning genom att inte lamna
uppgifter. Om myndigheterna inte kan krava in uppgifterna sker
nadmligen en bedémning hos den som lamnar uppgifter om
ersattningen ar rimlig i forhallande till arbetet.

En mojlighet att gora en samlad bedomning av myndigheternas
uppgiftskrav kan vid ett ersattningssystem vara den arliga anslags-
provningen. (Samordningsaspekten). Budgetprovningen skulle da
kunna leda till vissa rationaliseringseffekter nar det t. ex. géller
dubbelinsamlingar, insamlingsmetoder, samordning i tiden, priori-
teringar osv.

En fordel med ersattningssystem kan vara att myndigheten far
ratt att stalla krav pd uppgiftslamnarna och pa de uppgifter som
samlas in. (Kvalitetsaspekten). Utan ersattning ar myndigheternas
mojligheter att stélla krav byggda pa sanktioner eller beroende av
om man lyckas motivera uppgiftslamnaren. Erséttning innebar
beléning och kvaliteten kan bli hogre, liksom viljan att komma in
med svar i tid.

Ett ersattningssystem kan ocksd medféra en utékning av den
statliga forvaltningen och en hojning av statens utgifter for
uppgiftsinhdmtandet.

Slutligen kan konstateras att vid de kontakter DEFU haft med
féretag och foretradare for foretagens organisationer ersattnings-
frdgorna inte har tillmatts ndgon mer framtradande betydelse
under forutsattning att problemen med uppgiftslamnandet kan
lI6sas pa ett annat satt. Det viktigaste anser man vara att latta
foéretagens uppgiftsldmnarbérda och att skapa enklare och smidi-
gare uppgiftslamnarsystem med o6kat inflytande for uppgiftslam-
narna.

4.5 Statskontorets dokumentationscentral (DOC)

DEFU har genomfort en studie av statskontorets dokumentations-
central 6ver statliga ADB-system, DOC.
Studien syftade till att sarskilt belysa moéjligheterna att anvanda
de register och de system som byggts upp inom statskontoret.
Syftet med DOC a&r att underlatta samordningen pa ADB-
omrdadet. DOC skall ge en 6verblick 6ver den statliga informations-
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behandlingen, férbattra mojligheterna att samordna systemut-
vecklingen inom statsférvaltningen och ge underlag fér samord-
ning och normering av data i olika system. | DOC lagras information
om de ADB-system dar data behandlas for administrativa eller
statistiska &ndamal. | DOC:s databas finns en beskrivning av varje
system med dess indata och vésentliga utdata. Uppgifterna, som

lamnas frivilligt av berérda myndigheter, & mycket detaljerade. | |
registret kan man fa reda pa var olika typer av uppgifter finns och

hur systemet sprider information till andra system inom och utom
forvaltningen. Arbetet med DOC féljdes av en sarskild referens-
grupp med foretradare for datainspektionen, forsvarets rationalise-
ringsinstitut, statistiska centralbyran, riksskatteverket, riksforsak-
ringsverket, postverket och Svenska Arbetsgivareféreningen.
DEFU-studien har omfattat mojligheterna att anvanda DOC vid
DEFU:s prévning av nya och andrade uppgiftsinsamlingar samt vid

DEFU:s systematiska genomgangar av vissa befintliga uppgiftsin-

samlingar.

Resultaten fran utvarderingen som avser perioden januari-no- |

vember 1979 ar féljande.

— DEFU fann inte via DOC négot register (system) med samord-

ningsmojligheter och som DEFU inte hade haft kunskap om
tidigare.

— DOC gav i vissa fall en mer detaljerad bild &n tidigare av négra
system.

— DEFU fann i nagra fall tinkbara samordningsmajligheter med

register (system) som inte hade registrerats i DOC.

Forklaringen till att vissa system inte dterfunnits i DOC é&r bl. a.
att

— vissa statliga ADB-system inte har forts in i DOC (t. ex.
fiskeristyrelsens loggbokssystem, SCB:s tradgardsrakning)

— vissa statliga register inte &r ADB-baserade (t. ex. arbetsfor-
medlingarnas féretagsregister).

Utvarderingen av DOC grundar sig enbart pa anvandingen av DOCi
DEFU:s arbete med samordning av insamlingar. DOC &r emellertid
inte ndgot alternativ till ett fullstandigt register 6ver uppgiftsinsam-
lingar. Enligt DEFU:s mening ar det f. 6. tveksamt om det foreligger
nadgot behov av ett sddant register inom svensk statsférvaltning.

DOC far anses ha liten tackning. DEFU har undersokt mojligheter
till samordning i system som ligger utanféor DOC. Det ror sig om
ADB-system utanfor statsférvaltningen (naringslivets egna sys-
tem) och manuella system vid statliga myndigheter. | de fall
gemensamt datorutnyttjande varit tankbart har det rért sig om
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samordning med SCB-system eller system som SCB haft god
kunskap om.

Studien resulterade i ndgra konkreta férslag till &tgarder, bl. a. att
en kartlaggning genomférs av myndigheternas behov av frekventa
uppgifter om féretagen. Vidare foreslogs att en samordning av
uppgiftsinsamlingar for statistikindamal kompletteras med ett
Oversiktligt register over statistiska insamlingar.

4.6 Foretagens uppgiftslamnande, intervjuer
med 60 foretag

Syftet med intervjuerna var att ge en bild av vad uppgiftslamnandet
innebéar for féretagen. 60 foretag intervjuades. Av dessa har 33
genomférts genom personliga besok samt 27 per telefon. Den
senare intervjuformen valdes framst av tidsskal. De intervjuade
féretagen hade féljande antal anstéllda:

Anstéllda Féretag
0O- 5 5
6- 50 43
51-150 12

Geografiskt férdelar sig intervjuerna s& att 16 foretag finns i
Smaéland, 14 i Vasterbotten och 30 i Stockholm.

Urvalet av foretag har i Stockholm gjorts fran SHIO-Familjefo-
retagens resp. Képmannaférbundets medlemsregister. | Smaland
och Vasterbotten har foretagen valts ur det centrala féretagsregi-
stret. Vid val av foretag efterstravades en koncentration till mindre
foretag. Vidare har en bred tiackning vad galler branscher forsékt
astadkommas. Det maste darfor understrykas att uppgiftslamnar-
férhallandenai en enskild bransch inte kan bedémas, eftersom bara
ett enda eller ndgra fa foretag finns med frén olika branscher.

Det kan ifrdgasattas hur exakta uppgifter féretagen lamnar vid
ett enda intervjutillfalle om uppgiftsldmnandet under ett helt ar
bakat i tiden. Uppgifterna far bedémas med férsiktighet.

Den totala uppgiftslamnarbérdan fér féretagen varierar starkt. |
enstaka fall har den angetts till drygt 200 arbetsdagar per ar.

Den tid det tar att Idmna olika uppgifter paverkas av hur vl de
efterfrdgade uppgifterna gar att direkt hamta ur féretagens redo-
visning. Graden av datorisering hos féretaget samt branschtillhé-
righet inverkar ocksa pa den faktiska tidsatgangen.

Ett annat intryck &r att i de fall féretaget forstar och accepterar
motivet till varfér uppgifterna inhamtas sa upplevs uppgiftslamna-
det mindre betungande. Om de ld&mnade uppgifterna dessutom
aterrapporteras pé ett for féretagen andamalsenligt satt ser man
ocksd mera positivt pd uppgiftsldmnandet.
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Spréket som anvénds i blanketter och anvisningar har ocksa stor
betydelse fér hur ett uppgiftskrav uppfattas. Ménga féretag menar
att myndigheterna uttrycker sig mera begripligt nu &n fér nagra ar
sedan.

Det administrativa krénglet upplevs ha 6kat genom bl. a. med-
bestammandelagen och trygghetslagarna. Irritationen éver blan-
ketterna till olika myndigheter/organisationer blir dven stor nar
dessa kommer pé toppen av allt annat arbete. Ménga uppgiftsin-
samlingar anses ligga vid fel tidpunkt.

N&gon sammanstallning éver tidsatgangen for de 60 féretagens
uppgiftslamnande har inte gjorts. Orsaken ar dels osékerheten i
materialet (tidsdtgdngen baserad pé uppskattningar i efterhand)
dels de mycket stora tidsskillnaderna mellan féretagen.

4.7 Byggkréngel

Studiens syfte var att belysa de mindre féretagens kontakter med
olika myndigheter i samband med byggnadsverksamhet. Den
baseras huvudsakligen pa samtal med branschorganisationer samt
intervjuer med representanter for departement, myndigheter, fore-
tag och enskilda. Studien har begréansats till en 6versiktlig beskriv-
ning av byggnadsverksamheten med hanvisningar till genomférda
utredningar, en analys av begreppet byggkrdngel samt vissa
forslag till atgarder fran DEFU:s sida.

Foljande redogérelse, som féljer gdngen av ett byggnadséarende,
begransas till frégor kring begreppet byggkrangel, ett samlingsbe-
grepp for de statliga och kommunala bestammelser som maste
foljas i byggprocessen. Uppfattningen om vad som éar krangligt
skiljer sig dock mellan myndigheterna och féretagen.

Stadsplan

En oklar plansituation kan vara orsak till férdréjning av byggnadslov
och fastighetsbildning. Med oklar avses t. ex. att befintlig stadsplan
ar inaktuell eller att planen haller pa att utarbetas.

Det ar ett tidskravande arbete att utforma en stadsplan beroende
pa bl. a. detaljreglering, omfattande samradsforfarande och oklara
riktlinjer i frga om markanvéandning. Dispenser fran byggnadsfor-
bud méste darfér ofta anvandas. | Stockholms kommun t. ex. ar
dispenser mer regel an undantag.

Byggnadslov

De lagregler som berér byggnadslovet har under senare ar féréand-
rats och kompletterats. Bestammelser om t. ex. sékerhet, handi-
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kappanpassning och energisparande har tillkommit. Férandringar
har ibland genomférts s& snabbt att tiden mellan ett beslut om ny
lag och ikrafttradande varit s& kort att andringar i Svensk Bygg-
norm inte har kunnat utarbetats fére ikrafttradandet. Det finns ca
17 000 sidor statliga bostadsbestammelser. Detta har resulterat i
att vissa delar blir svértolkade och motstridiga samtidigt som det ar
svart och dyrt att hélla sig informerad om andringar och tillagg. Den
som soker byggnadslov finner att det av en byggnadsnamnd kan
stéllas hogre krav pd ansékningarna &n vad ifrdgavarande lagar
medger. Bestammelser ar dven bundna till en viss teknisk I6sning,
som anses lamna begransat utrymme for teknisk utveckling.
Bedémningen kan variera fran handlaggare till handliggare. Os&-
kerhet foreligger om hur rad och anvisningar skall tolkas, t. ex. om
kommentarerna till normerna skall uppfattas som normer.

Den osédkerhet som byggnadsféretagen upplever ger vissa
konsekvenser. Den sékande kontaktar t. ex. i foérvag remissinstan-
serna och anpassar sig efter deras synpunkter, utan garantier for
att projektet verkligen godkanns vid den formella handlaggningen.
Vidare tvingas den sokande att bevaka remisserna for att fa
arendet behandlat i tid.

Det framhélls aven att byggnadshandlingarna i méanga kommu-
ner blivit mer komplicerade &n som motiveras av gallande bestam-
melser, det géller t. ex. detaljer om balkonger, entréer och smade-
taljer pd och kring huset.

Handlaggning av Idneédrenden

Foreskrifter och allmanna regler fér bidrag och I&n 4r sa detaljerade
att den statliga styrningen framstar som i det nirmaste total. Nya
l&ne- och bidragsméjligheter har kommit till under senare ar, t. ex.
for energisparande, miljé6férbattring och bostadssanering. Det
uppstar ofta problem vid val mellan olika l&ne- och bidragstyper.
Olika tolkningar av bidrags- och l&nebestammelser ger skilda
ekonomiska férutsattningar for i och for sig likartade byggnads-
projekt.

Bostadsldnet ar kopplat till byggnadslovet. Detta for med sig
langa handlaggningstider. Granskningen sker saval hos det kom-
munala férmedlingsorganet som hos lansbostadsnamnden.

Ett exempel pd handlaggningstid ar féljande. Tillstand att satta in
4 m? treglasfénster och ett femtontal radiatortermostater med ett
beréknat energisparstdd pad ca 15 tkr tog, enligt de regler som
gallde da studien genomférdes (1978), i genomsnitt 4-5 manader i
Stockholms Ian.

Besluten om byggnadstillstdnd innehaller ofta krav om att
sysselsatta anvisad arbetskraft, vilket enligt byggnadsféretagens
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mening kan innebara att man inte har mojlighet sysselsatta egen
personal.

Den 6versiktliga studie DEFU har gjort visar att byggnadssektorn
ar sa detaljreglerad av statliga och kommunala bestdmmelser att
byggnadsféretagen som regel maste avsatta mycken tid och
resurser till vad de uppfattar som kréangel och éverdriven byrakrati.
Mot den bakgrunden och med héansyn till DEFU:s erfarenheter
forefaller det val motiverat med en séarskild fordjupad utredning i
syfte att gora regleringarna inom byggnadssektorn enklare,
smidigare och mindre kostsamma bade fér myndigheter och
foretag.

4.8 Kommunernas uppgiftsldmnande inom det
sociala omradet

Studien genomférdes 1978 och avsikten var att belysa kommu-
nernas eventuella problem i samband med uppgiftslamnande inom
det sociala omradet. Statistikens anvandbarhet for kommunerna
granskades aven.

Kommunernas uppgiftslamnande for statistikandaméal domine-
ras av SCB-statistiken. Studien avgrénsades darfor till detta
omréade. Statistikunderlag lamnas dock &ven till andra myndighe-
ter, t. ex. lansstyrelserna. Studien redovisar tidsdtgdngen i dagar
per ar fér uppgiftlimnandet hos ett antal utvalda kommuner. Den
sociala statistiken bestar av uppgifter om bl. a. fosterbarn, barna-
vardsman, bidragsforskott, barnhem, familjedaghem, nykterhets-
véard, socialhjalp, fardtjanst, dlderdomshem m. m.

For t.ex. Stockholms kommun (invdnarantal vid studien:
658 440) atgick under 1977 sammanlagt 440 dagar for olika
tjiansteman att lamna de begéarda uppgifterna. Motsvarande tal for
Jonképing (invanarantal vid studien: 108 570) var 175 dagar. De
flesta kommuner som ingick i undersékningen utnyttjar ADB for att
6verféra data till SCB. Kostnaden for Stockholms kommun var
under 1977 230 000 kr for dataregistrering och databearbetning.
Motsvarande tal for Jonképing var 130 000 kr.

Studien redovisar ocksé speciella inrapporteringsproblem. Kom-
munernas mojligheter att fylla i blanketter har tagits upp i studien.
Blanketterna ansdgs ofta vara mycket arbetskravande och ibland
svara att fylla i, framst inom omradena férskolor och fritidshem,
familjedaghem, social hemjhjélp samt dlderdomshem.

Studien pekar pa nagra problem:

De statliga myndigheterna anvander ofta andra definitioner och
indelningar &an kommunerna, vilket skapar merarbete for de sena-
re.

De uppgifter som lamnas ar ofta foradldrade och fyller ingen
egentlig funktion sett ur férvaltningssynpunkt.
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SCB-statistiken anvands mycket litet av kommunerna sjilva.

Mot bakgrund av det arbete som bedrivs av SCB tillsammans
med bl. a. kommunférbundet och landstingsférbundet har DEFU
inte gatt vidare i denna studie. Som en féljd av den nya social-
tjidnstlagen kommer dessutom statistiken att dndras.

4.9 Uppgiftslamnarfragor i lansplanering 1980

Inom varje lan samlas uppgifter in fran féretag och kommuner. Det
gors dels genom mera omfattande insamlingar vart femte &r, dels
genom é&rliga uppféljningar. Insamlingarna ingér i den s. k. lanspla-
neringen. DEFU har i férsta hand studerat lansplanering 80
(LP-80).

Syftet med genomgéngen var

— att f4 en Oversiktlig bild av informationsstrémmarna inom
LP-80 i vid bemarkelse

-  att kartldgga hur de olika planeringsunderlag som anvands
inom LP-80 samlas, bearbetas och publiceras

—  att beskriva olika intressenters medverkan i LP-80 och an-
vandningen av det material som tas fram

— att ge uppslag till férandringar av olika moment i LP-80 med
hénsyn till formerna fér uppgiftslamnadet

- att ge kunskaper om lénsplaneringsarbetet fér anvandning
inom ramen fér andra projekt inom delegationens arbetsom-
réde.

DEFU foljde arbetet med LP-80 i Norrbottens, Orebro och Malméo-
hus lan. Vidare hade DEFU regelbundna kontakter med lansstyrel-
serna i Kopparbergs och Géteborgs- och Bohus lan. | Orebro l1an
etablerades dessutom kontakter med andra myndigheter och
foretag i lanet. | de 6vriga lanen folide DEFU kontinuerligt arbetet
med lansplaneringen dels genom regelbundna telefonkontakter
och dels genom att DEFU fanns med pa lansstyrelsernas sandlistor
6ver lansplaneringsmaterial fran lansstyrelserna till berérda intres-
senter.

DEFU har dessutom genom intervjuer, besok, skriftliga eller
muntliga kontakter samarbetat med Svenska Kommunférbundet,
Sveriges Industriférbund, Informationssystemet Foretag-Samhal-
le (DIS), DIS-utredningen', forskningssamverkanskommitténs
(FOSAM)? regionala arbetsgrupp i Malméhus lan (Lund), och
Kommunférbundets lansavdelning i samma lan.

Genom den I6pande verksamheten, t. ex. i provningsverksamhe-
ten, dar DEFU fick in anmalningar om planerade insamlingar som
direkt hade sitt ursprungi lansplaneringsarbetet pa lansstyrelserna,
fick DEFU ytterligare erfarenheter av lansplaneringen.
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| stort har nya uppgiftsinsamlingar i direkt enkdtform varit
begransade (DEFU fick in tre provningsdrenden i samband med
lansplaneringssystemet). Lansstyrelserna tycks alltsd framst ha
arbetat med befintligt material och haft direkta diskussioner med
kommuner och féretag.

Fér samhallsplanering bor gélla att inforskaffandet av t. ex.
statistik- och faktaunderlag anpassas till de planeringsperioder
som &r realistiska for foretagen. Trots att lansplaneringen startade
redanislutet pd 1960-talet harinte ndgra reella forsok gjorts for att
narma féretagens och myndigheternas planeringsperioder till
varandra. Fran uppgiftslamnarsynpunkt uppstar darfor ofta bety-
dande svaérigheter att lamna begérda uppgifter. Ett resultat ar att
féretagens uppgifter blir mycket osakra. Lansstyrelsernas bedém-
ningar far darfér karaktaren av s. k. kvalificerade gissningar kom-
binerade med resonemang om en 6nskvard utveckling.

Detta foérklarar sannolikt varfor anvandningen av planeringsun-
derlagen vid lansstyrelserna tycks variera patagligt. Anvisningarna
till LP-80 betonar inte heller planeringsunderlagets roll lika starkt
som tidigare. Lansplaneringen skall nu i mindre utstrackning an
tidigare baseras pa ett detaljerat sifferunderlag. Men i bakgrunden
finns dock fortfarande krav pa omfattande statistiskt material.
Sysselsattningsuppgifterna har har tillmatts en dominerande bety-
delse. De uppgifter om sysselsattning som samlats in genom olika
undersoékningar ger dock en svaroverskadlig och delvis féréldrad
bild av forhallandena.

Bland ménga intressenter finns en stark misstro mot lansplane-
ringssystemet. Saval féretag som fackliga organisationer tycks
vara skeptiska till de resultat som planeringen kan ge.

DEFU:s genomgéng av lansplaneringssystemet med utgéngs-
punkt frdn LP-80 har visat att det ar svart att dverblicka hela
systemet och att foresld forenklingar i det. Nagra fragor bor dock
enligt DEFU:s uppfattning uppmarksammas mer an hittills.

Sambanden mellan féretagens och myndigheternas planerings-
perioder. Vilka mojligheter finns till battre samordning?

Behov av basregister 6ver foretag och arbetsstallen. Vilka
gemensamma behov finns for t.ex. lansstyrelser, kommuner,
utvecklingsfonder, lansarbetsndmnder, yrkesinspektionen och
priskontrollen?

Behov av sysselsattningsuppgifter. Vilka krav pa sysselséatt-
ningsuppgifter finns och vilka samordningsmajligheter? Vilken
sakerhet kan man férvanta sig i foretagens egna prognoser?

Kommunernas foretagskontakter. Vilka former av féretagskon-
takter och samordning kan rekommenderas for lokala och regio-
nala myndigheter?

Sedan DEFU gjort sin genomgéng av lansplaneringssystemet
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och redovisat resultaten har statskontoret fatt regeringens upp-
drag att utarbeta ett forslag till hur ett basregister 6ver foretag och
organisationer bor utformas. Uppdraget genomfors i samrdd med
riksskatteverket (RSV) och statistiska centralbyran (SCB).

Riksrevisionsverket (RRV) har vidare, mot bakgrund av den kritik
som riktats mot lansplaneringssystemet, startat ett projekt for att
beskriva lansplaneringssystemet och forséka avgransa detta fran
annan planering och andra néaraliggande aktiviteter. Den nytta och
anvandning olika intressenter bedémer sig ha kommer att utvar-
deras. Aven tadnkbara alternativ till nuvarande planeringsrutiner
kommer att diskuteras. Syftet ar dock inte att genomféra en
fullstandig utvardering av lansplaneringssystemets utformning
och resultat. En sddan total utvardering borde dock komma till
stédnd. Bl. a. borde det vara rimligt att dven soka vaga féretagens,
kommunernas, lansstyrelsernas och myndigheternas kostnader
mot den nytta lansplaneringssystemet kan ge.

4.10 Informationssystemet Foretag-Samhélle (DIS)

Inom omradet samhéllsplanering har DEFU aven studerat upp-
giftslamnarfrdgor inom informationssystemet foretag-samhalle
(DIS-systemet) .

Ett syfte med DIS-systemet var att uppnd en samplanering
mellan féretag och samhalle (regionala och lokala myndigheter).
DIS-systemet skulle &stadkomma ett informationsutbyte om fér-
héllanden som kan paverka forutsattningarna for planeringen inom
féretag och samhalle.

Medlen for att 6verfora information fran foretag till samhalle har
varit dels arliga skriftliga enkéater, dels muntliga kontakter.

Under hosten 1978 granskade DEFU informationssystemet DIS
i en forstudie rérande bl. a. systemets anvandningsomrade. DEFU
intervjuade personer som pa olika satt har kommit i kontakt med
DIS. Bland de kritiska synpunkter som framférts kan ndmnas att
frdgorna anségs vara svara att besvara. Kvaliteten pa de lamnade
uppgifterna bedémdes som mycket ojamn. Vidare har uppgifternas
anvandbarhet for olika myndigheter satts i fraga.

DEFU:s erfarenheter och synpunkter kring DIS-systemet har
tagits tillvara av den i mars 1979 tillsatta utredningen om
informationssystemet féretag-samhalle2. En av delegationens
sekreterare har varit knuten till utredningen som expert. Genom
detta har DEFU:s synpunkter och erfarenheter kunnat tillféras
utredningen successivt. Resultatet av utredningen blev en ned-
laggning av DIS-systemet (proposition 1980,/81:20, riksdagsbe-
slut i dec. 1980).
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4.11 Statistik inom fiskeomradet — ett forenklat
uppgiftslamnande

DEFU har i samband med prévning av nya uppgiftsinsamlingar pa
fiskeomradet haft anledning att satta sig in i det totala uppgifts-
lamnandet inom omradet. DEFU:s genomgang pekar pd vissa
svagheter i nuvarande system och rutiner. Dessa kan sammanfat-
tas enligt foljande.

Berérda myndigheter planerar och genomfor uppgiftsinsamling-
ar som delvis kan erséatta varandra. Detta innebér bl. a. att samma
uppgifter tas emot, kontrolleras och behandlas pé flera hall.

Den enskilde fiskaren lamnar samma uppgifter till flera myndig-
heter. T. ex. lamnas i olika sammanhang uppgifter om fiskeredskap,
(loggboken, underlag fér avréakningsnotan, Iénsamhetsundersok-
ningen), fiskets omfattning (licensansokan, fiskeriinventeringen,
I6nsamhetsundersékningen) osv. Detta upplevs irriterande for den
enskilde uppgiftslamnaren.

Nagra av de berérda myndigheterna har byggt upp egna datare-
gister for sina specifika syften. Dessa register har visat sig svéra att
utnyttja for andra myndigheter. | ndgra fall har de varit oanvandbara
for dessa andra myndigheter p. g. a. att de varit ofullstandiga. |
andra fall har de inte uppfyllt anvdndarnas aktualitetskrav. Sekre-
tessbestammelserna har ocksé pa ett avgoérande satt bidragit till
att gora registren svaratkomliga.

Den bristande samordningen har lett till dubbelarbete hos
myndigheterna och ett omfattande uppgiftslémnande for fiskare.
Det dubbla insamlandet fororsakar samhallet och fiskarna onédigt
stora kostnader.

DEFU harisina kontakter med uppgiftslamnare och myndigheter
funnit att ett utredningsarbete kring problemen borde komma till
stdnd. Den bristande samordningen skulle t. ex. kunna I6sas genom
att inratta ett grundregister, som skulle kunna anvéndas av flera
myndigheter.

Studien om uppgiftslamnandet inom fiskets omréde 6verlam-
nades till jordbruksdepartementet. Departementet gav, bl. a. mot
bakgrund av DEFU:s genomgang, statskontoret i uppdrag att géra
en utredning om uppgiftslamnandet inom fiskets omrade och att
foresld nodvandiga férandringar. Statskontoret raknar med att
redovisa denna utredning under 1981.

4.12 Uppgiftslamnarfrdgor inom statens pris- och
kartellndmnds (SPK) verksamhetsomréde

Verksamheten vid SPK studerades i syfte att belysa om féretagens
uppgiftslamnande kan reduceras och forenklas. SPK:s insamlings-
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rutiner bygger pd bestdmmelser som antagits av statsmakterna.
Det ar darfér nodvandigt att i viss utstrackning diskutera dessa
bestdmmelser vid bedémning av uppgiftslamnandet. Framfor allt
géller det en avvagning mellan uppgiftslamnarboérdan for foretagen
och de vantade nyttoeffekter som uppgifterna kan ge i SPK:s
arbete.

DEFU hade inte resurser att gora en detaljerad genomgang av
SPK:s verksamhet. De synpunkter som studien lett till &r darfor
oversiktliga.

Studien omfattar bl. a. intervjuer med tjansteman pa olika nivaer
inom SPK. Genom intervjuerna belystes vilka branscher som var
féoremal for prisreglering och vilka arliga undersékningar som var
aktuella. Darefter kontaktades ett antal priskontor vilka dven
besoktes av DEFU. Det ar framst priskontoren - for Stockholms del
SPK:s faltsektion - som svarar for kontroll av efterlevnaden av
prisregleringsbestdmmelserna nar det galler detaljhandeln. Ett
antal foretagsledare intervjuades dven om SPK:s uppgiftsinham-
tande. Dessutom var DEFU i kontakt med nagra ekonomichefer i
féretag inom branscher med prisreglering.

Till grund for den prisévervakning som SPK bedriver ligger ett
anmalningsférfarande. Detta omfattar ca 900 tillverkande och
importerande féretag och ca 1.600 féretag inom tjanstesektorn.
Anmalningsforfarandet tacker i princip all produktion och handel i
landet pd konsumtionsomradet. De féretag som ingar i anmaél-
ningsforfarandet skall senast en vecka efter beslut om pris- och
marginaldndring anmala andringen och skalen fér den pa en
sarskild blankett till ndamnden. | detta fall stéder sig SPK pa
foretagens skyldighet3 att ldmna uppgifter.

En annan form av anmalningsplikt finns enligt allménna prisre-
gleringslagen (1956:236). Denna anmalningsplikt beslutas av
regeringen. Foretagen kan alaggas att till SPK senast 30 dagar i
féorvag anmaéla planerad prishojning pd produkter eller tjanster.
Vilka produkter som skall omfattas av bestimmelserna regleras i
sarskild av regeringen utfardad forordning. SPK kan i viss utstrack-
ning gora generella eller individuella inskrankningar vid tillampning
av regeringens férordning.

Den helt 6vervagande delen av SPK:s uppsokande verksamhet —
dar initiativet till kontakt kommer fran SPK — sker inom ramen for
namndens utredningsverksamhet. Syftet ar bl. a. att resultatet av
utredningarna skall kunna anvandas vid Overldaggningar med
féretag och andra prisséattare for att paverka prissattningen i en for
konsumenterna gynnsam riktning.

Vissa utredningar genomfors efter hemstallan fran naringsfri-
hetsombudsmannen (NO) och ligger till grund fér NO:s och
marknadsdomstolens bedémningar och stéllningstaganden. SPK

Sérskilda studier 57

3 Lag (1956:245) om
uppgiftsskyldighet ré-
rande pris- och konkur-
rensforhallanden (1 §).
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ar skyldig genomféra en insamling om NO eller marknadsdomsto-
len begar det. Detta framgédr av 25 8 lagen (1953:603) om
motverkande i vissa fall av konkurrensbegransning inom néarings-
livet. For konsumentombudsmannens (KO) rakning gors utred-
ningar av fragor som ror oskaliga avtalsvillkor.

DEFU:s genomgang av SPK:s verksamhetsomréde har visat att
det finns flera maojligheter till forenklingar i foretagens uppgiftslam-
nande till SPK.

Skyldighet att enligt allméanna prisregleringslagen férhandsan-
maéla och motivera prishéjningar géller samtliga tillverkare och
distributorer av de varor och tjanster som anges i regeringens
forordning om prisregleringen. SPK har, i syfte att minska admini-
strationen, undantagit detaljhandelsféretag och néringsstallen
med hogst fem helarssysselsatta frdn denna skyldighet. Frén
reglerna om prisstopp och hogstpriser kan inte motsvarande
undantag goras.

En vanlig form av prisreglering ar obligatorisk forhandsanmaélan
om planerade prishojningar. DEFU anser att det ndrmare bor
évervagas om inte anmalningsplikten kan begrédnsas, utéver vad
som redan skett genom SPK:s beslut. DEFU delar darvid SPK:s
uppfattning — framford bl. a. i anslagsframstéliningen for budget-
dret 1980/81 — att prisregleringslagen bor ges en sddan utform-
ning att obligatorisk forhandsanmaélan endast avser marknadsle-
dande foéretag dar saddana finns. SPK bor ges i uppdrag att utreda
denna fraga. Enligt uppgifter fran SPK skulle sannolikt de ca 900
foretag som ingdr i namndens 6vervakningssystem récka som
underlag inom tillverkar- och leverantérsleden. Om denna bedém-
ning visar sig riktig skulle tiotusentals foéretag kunna befrias fran
obligatorisk anmalningsskyldighet utan att prisévervakningssyste-
mets effekter minskas.

SPK genomfér manatliga prismatningar. Men aven statistiska
centralbyrdn (SCB) foljer prisutvecklingen. Gemensamt for de bada
myndigheternas arbete pa detta omrade ar att de ger en allman
information kring prisutvecklingen. Mattidpunkterna — och upp-
byggnaden av prisindexen — ar emellertid olika fér de béada
undersékningarna. SPK och SCB redovisar darfor olika uppgifter
om prisutvecklingen. Enligt DEFU:s uppfattning kan det inte vara
rationellt att det finns tva fristdende system for att redovisa
prisutvecklingen. Vardera systemet kraver ett betydande uppgifts-
lamnande. Kostnaden fér SCB ar av storleksordningen 5 mkr per ér.
Dessutom skapar forekomsten av tva olika indexserier viss forvir-
ring hos dem som inte ar initierade. Det &r angeldaget med en
samordning av har namnda uppgiftsinsamlingar.

SPK:s 6verlaggningar med foretagen anses av de flesta foreta-
gare som DEFU intervjuat ske smidigt och obyrakratiskt. En vanlig
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synpunkt har dock varit att 6verlaggningar med SPK tar for lang
tid.

Alla 6verlaggningar leder till ndgon form av besked for foretagen.
Daremot blir langt ifrdn alla anmalningar foremal for 6verlaggning-
ar. Enligt DEFU:s uppfattning bér dock SPK vid alla obligatoriska
férhandsanmaélningar meddela anmaélaren direkt att denne fullgjort
anmalningsplikten eller ocksé begara ndgon form av éverlaggning
dar anmalningsplikten kan fullgéras. Med nuvarande rutiner maste
namligen féretagen gora en egen bedémning och tolka utebliven
reaktion fr&n SPK som att anmald pris- och marginaljustering
lamnas utan erinran.

SPK:s utredningar uppskattas vanligen genom att de sprider ny
kunskap pé intressanta omraden. Ett undantag ar dock de &ter-
kommande utredningarna om priser och paldgg inom mébel-, sko-,
och textildetaljhandeln. Berérda féretag ar ofta starkt irriterade
over att behéva medverka i dessa undersokningar som de upplever
som meningslosa, bl. a. darfér att sdsongmaéssiga variationer i
forsaljningen starkt paverkar prisbilden.

Med héansyn till de arliga utredningarnas belastning pa bade
foéretag och forvaltning och den kritik som riktats mot dem anser
DEFU att det ar angelaget att de blir foreméal for noggrann
utvardering av SPK tillsammans med berorda intressenter. Att,
som nu, med automatik, utféra utredningar pa i férhand faststallda
tidpunkter anser DEFU vara mycket tveksamt. Det kan i detta
sammanhang noteras att mobler och skor vardera endast utgor ca
1,3 % av den privata konsumtionen. Motsvarande andel for textil-
och konfektionshandeln ar 6 %.

DEFU har redovisat sin 6versiktliga studie av uppgiftslamnarfra-
gor inom SPK:s verksamhetsomrade i en rapport 1980-03-27.
Rapporten har 6verlamnats till handelsdepartementet och SPK
med hemstailan att dtgarder vidtas enligt de férslag som redovisas
i rapporten.

Regeringen har darefter utfardat nya riktlinjer (beslut 1980-
12-18, Dnr 2535-80) for den pris6vervakning som SPK skall
bedriva fr. 0. m. den 1 januari 1981. Dessa innebar bl. a. att SPK
skall uppratthélla en intensiv prisdvervakning inom vissa sarskilt
angivna omraden samt i ovrigt folja prisutvecklingen och ha
beredskap for sarskilda insatser. Omlaggningen syftar enligt rege-
ringsuttalandet till att nd samma verkan med prisévervakning som
tidigare men med mindre resurser och mindre byrakrati.
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5 Erfarenheter och slutsatser

5.1 Inledning

Prévningsverksamheten har gett DEFU praktiska erfarenheter av
de informationsbehov som finns hos statliga myndigheter och
kommittéer. Behoven resulterar ofta i att en statlig myndighet °
staller krav pa uppgifter fran foretag, andra naringsidkare eller
kommuner. Dessa krav konkretiseras i allmdnna uppgiftsinsam-
lingar. Insamlingarnas utformning och omfattning medfér arbete,
kostnader och ibland problem fér uppgiftslamnarna. De systema-
tiska genomgangarna har forstarkt de erfarenheter provningsverk-
samheten givit. Den sarskilda studien om hur relationerna mellan
foéretag och myndigheterna upplevs pad 6mse hall (redovisad sid
41 ff) ger en ytterligare dimension at de problem, som ér forknip-
pade med uppgiftsinhamtandet/lamnandet.

Anmalningsplikten i DEFU-férordningen var vardefull. Den med-
forde namligen att manga myndigheters medvetenhet om upp-
giftslimnandet som ett problem 6kade patagligt. Varje fas i arbetet
med uppgiftsinsamlingar har kunnat fa en ingdende belysning i
kontakterna mellan DEFU och de statliga myndigheterna.

Férordningen som reglerade prévningsverksamheten var kort-
fattad. DEFU fick darfor i tillampningsforeskrifter precisera, vilka
som omfattades av forordningen, t. ex. att den aven avsag statlig
institution, kommitté eller sarskild utredare. Vidare definierade
DEFU begreppet uppgiftslamnare, som tidigare namnts (se sid 32),
att dven omfatta dédsbo, partrederi och kommunal stiftelse.

Det kravdes dven en konkretisering av vad som avsdgs med “'ny
eller utékad uppgiftsinsamling”. Var t. ex. en uppgiftsinsamling ny
om man dndrat pa endast en frdga, som dock var helt avgérande for
insamlingens utformning och omfattning? Aven har gjorde DEFU
fortydliganden.

Begreppet “statistiska och administrativa &ndamal” var oklart.
Nar férordningen offentliggjordes uppfattades den namligen av
manga myndigheter, som enbart gallande insamlingar for statis-
tiska andamal och alltsa ej for beskattning, uppbord, tilisyn eller
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1 Fér att undvika miss-
forstand skall framhallas
att forordningen aven
gallde insamlingar som
innefattade bade skrift-
liga uppgifter och in-
spektioner.

tillstand. Olika arligen d&terkommande allméanna insamlingar under-
stélldes darfér inte DEFU:s prévning. Ett annat problem var arliga
insamlingar som @ndrades till annan tidsperiod. DEFU foéreskrev att
alla de ndmnda insamlingarna skulle betraktas som nya.

Vid en utdkad insamling var det av praktiska skal nédvandigt att
omproéva insamlingen i sin helhet.

Férordningen omfattade inte de uppgiftsinsamlingar, som
genomférs av riksdagens verk. Riksbankens valutaforeskrifter
medfor ett omfattande uppgiftsinhamtande frdn banker och foére-
tag. Sedan foretag hade hort av sig till DEFU i samband med
uppgiftskrav fran riksbanken tog DEFU trots den némnda begrans-
ningen kontakt med riksbanken angdende utformningen av de
uppgiftskrav, som valutaféreskrifterna innehéaller.

Preciseringar var ocksd noédvandiga i frdiga om uppgiftsinsam-
lingar fran enskilda foretag. Skulle t.ex. i ett tillsynsdrende en
anmodan till ett enskilt foretag att inkomma med uppgifter anses
vara en insamling underkastad férordningen? Var vidare personliga
besok och inspektioner, t. ex. inom arbetarskyddet, att anse som
uppgiftsinsamlingar? DEFU foreskrev att dessa typer avinsamling-
ar inte skulle omfattas av férordningen.

5.2 Att planera och genomféra en uppgiftsinsamling

En myndighets verksamhet forutsatter som regel information i
nagon form fran féretag och/eller kommuner. Vid mera omfattan-
de uppgiftsinsamlingar tas vanligen fram en projektbeskrivning, dar
insamlingens syfte och omfattning anges. Med projektbeskrivning
som underlag fattas ett pre/iminért beslut att genomféra insamling-
en. Darefter foljer i regel ett ingdende arbete med att utreda:

1. Undersokningsmetoder, t. ex. skriftlig enkat eller intervjuun-
dersokning, totalundersdkning eller urvalsundersékning.

2. Nar undersokningen skall genomféras.

3. Hur samrad med foretradare for uppgiftslamnaren lamligast
bor ske. | detta sammanhang kan &ven uppgiftsinsamlingens
rattsliga grund konkretiseras.

4. | vilken grad samutnyttjande kan ske av uppgifter som redan
hédmtats in for andra andamal av den egna myndigheten eller av
andra myndigheter.

5. Vilka svarstider som skall gélla for de uppgiftsskyldiga samt
hur besvar, uppskov och véagran att lamna uppgifter skall hante-
ras.

6. Hur de enskilda uppgiftskraven kan paverka uppgiftslamnar-
nas sammanlagda uppgiftsborda, t. ex. om den planerade insam-
lingen sammanfaller i tiden med mer omfattande uppgiftskrav fran
andra myndigheters sida.
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7. Kostnader for och nytta av uppgiftsinsamlingen fér myndig-
heten. Uppskattning av den tid och de kostnader som insamlingen
medfor for uppgiftslamnarna.

8. Om test- och/eller provundersokning &r nédvandig fore den
slutliga utformningen av insamlingen.

9. Vilka kunskaper, varderingar och attityder uppgiftslamnarna
kan ha till undersékningen och hur detta kan paverka uppgiftsin-
samlingens resultat.

10. Hur foérhandsinformation till uppgiftslamnarna skall ges och
utformas samt om hurinformation om resultatet (dterrapportering)
skall ges till uppgiftslamnarna.

Redan vid det preliminédra beslutet kan ménga av fragestallning-
arna ha klarats av. Samrad kan t. ex. ha skett mellan den som
handlagger arendet och en foretradare for ett eller flera féretag,
kommuner, néaringslivsorganisationer eller kommun- och lands-
tingsférbund. Arbetet med att ta fram beslutsunderlag behéver
ofta inte vara sarskilt omfattande. Tiden mellan ett preliminart
beslut och ett slutligt beslut ar i ménga uppgiftsinsamlingar kort.
Antingen finns redan tillrackligt med underlag eller s ar insam-
lingen av mindre omfattning.

Efter att ha belyst alla nodvandiga faktorer fattas ett slutligt
beslut att genomféra insamlingen. Det ar da bl. a. viktigt att ta
hansyn till de tidsforskjutningar, som kan félja av myndighetens
egna expedierings- och handldggningstider.

DEFU redovisar sina erfarenheter med den beskrivna beslutspro-
cessen som grund. Till DEFU har kommit drenden bdade nar
myndigheten har fattat ett preliminart beslut och nar slutligt beslut
har férelegat. Nagon storre skillnad pa underlagen som DEFU fick i
de bada fallen fanns inte. Prévningen blev dock tidskravande och
komplicerad, nar en myndighet enbart sande in en blankett eller en
allmant hallen projektbeskrivning. En férdel var om myndigheten
inte last sig vid ett slutligt beslut fore anmalan till DEFU, eftersom
det da var lattare att vinna gehor for DEFU:s synpunkter.

5.3 Erfarenheter
5.3.1 Allmént

Myndigheterna tar i ansprak ekonomiska och personella resurser
avdem som lamnar uppgifterna. Uppgiftsinhamtandet ar i vissa fall
inte tillrackligt anpassat till naringsidkarnas och kommunernas
egna administrativa rutiner. Alltfor ofta tas liten hansyn till de
uppgiftsskyldigas arbetsvillkor. De rattsliga méjligheterna att
paverka en uppgiftsinsamlings inriktning, omfattning och utform-
ning ar svaga. Det ar bl. a. svart att fa rimligheten i den samman-
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2 Regeringen har dock

i ett besvarsarende
(1981-05-21) uttalat,
att det ankommer pa en
myndighet (i detta fall
SCB) att tillse, att ett
enskilt féretag (och s&-
ledes inte enbart alla fo-
retag i undersékningen)
inte betungas onddigt
(Dnr 159/81 Budget-
dep.)
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lagda uppgiftsbérdan prévad. Vidare saknas? ett klarldaggande av
vad begreppet “ondédigt betungande’ innebér, vilket forekommer i
olika forfattningar om uppgiftsinhdmtande, som t. ex. i 3 § kungo6-
relsen (1973:568) om vissa uppgifter fran rérelseidkare (statens
industriverk).

Myndigheterna har ofta otillréackliga erfarenheter av forhallan-
denaiforetagen och kommunerna. Kvaliteten (tillférlitligheten) hos
det insamlade materialet kan vara ett problem. Det har bl. a.
samband med myndigheternas egen kompetens nar det galler
metod- och statistikfragor. Svarigheter finns att géra en kostnads-
analys av uppgiftsinsamlingar, dar myndigheterna och foretagets
eller kommunens kostnader vdgs mot den férvantade nyttan av en
uppgiftsinsamling.

5.3.2 Krangel och byrakrati

De allmanna uppgiftsinsamlingarna hanger intimt samman med
krédngel och byrékrati. Genom att férandra de system och regler
som leder till krdngel och byrékrati kan méanga av de problem
insamlingarna for med sig l6sas. Battre utformade skattelagar
skulle t. ex. innebara mindre arbetsbelastning for dem som lamnar
uppgifter. Detta galler allt fran uppboérd av skatter till procedurer
kring taxering. Komplicerade lagar och tillkrdnglad tillampning pa
tillsynssidan, t. ex. prisdvervakning, 6vervakning av banker, forsak-
ringsbolag och finansieringsinstitut eller miljéskydd, for med sig
insamlingar, som ger de uppgiftsskyldiga ett betungande merarbe-
te. Tillracklig hansyn tas inte till foretags och kommuners mojlig-
heter och resurser att lamna de begarda uppgifterna.

5.3.3 Lagstiftningens betydelse

De problem som uppgiftsinsamlingar for med sig for féretag och
kommuner kan inte enbart ses fran t. ex. blankettekniska eller
utredningstekniska synpunkter. Viktigare ar de bakomliggande
lagar och férordningar, som medfér krav pa allmanna uppgiftsin-
samlingar.

Under 1960- och 1970-talen har statsférvaltningen vuxit och
andrat karaktar. Nya metoder for styrning, planering och kontroll
anvands inom forvaltningen. De har sitt ursprung i lagar och
férordningar som reglerar forvaltningens verksamhet. Datorise-
ringen har okat kapaciteten att hantera och behandla informa-
tion.

Anvandningen av s. k. ramlagar kan ha fort med sig att vissa
tilldmpningsforeskrifter blivit mera komplicerade och detaljrika an
tidigare. Den tidigare lagstiftningstekniken betydde, att regering
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och riksdag stiftade mera detaljerade lagar. Genom den dvergang
till ramlagstiftning, som &gt rum under de senaste 20 aren, med
vasenligt lagre detaljeringsgrad, har ett stort ansvar for lagars
efterlevnad lagts pa myndigheterna. Dessa behdver i stor utstrack-
ning utférda séarskilda foreskrifter for att i praktiken kunna tillampa
lagarna.

Ar en lag mera detaljerad blir behovet av sérskilda foreskrifter for
att tillampa lagen mindre. Nar ramlagar stiftas tar riksdagen t. ex. i
regel endast stéllning till allmant utformade principer. Det finns en
viss risk fér att anvandningen av ramlagar i sig 6kar kranglet och
byrakratin i samhaéllet, om de efterféljande tillampningsféreskrifter-
na och anvisningarna blir alltfér invecklade och svaréverskadli-
ga.

Da ramlagar anvands &r det i de sérskilda tillampningsforeskrif-
terna som uppgiftskraven oftast finns direkt angivna. De &r i detalj
utvecklade som en foljd av ett lagrum om uppgiftshamtande. Det
senare férekommer framfor allt inom tillsynsomradet. | grundfor-
fattningen kan det t.ex. std, att det dligger ndgon att ldmna
uppgifter. Féreskrifterna innehéller da detaljer om hur och p4 vilket
satt uppgifterna skall lamnas, t.ex. genom att sdnda 6ver en
journal, som skall vara ifylld pa ett sarskilt satt.

Uppgiftsinsamlingar &r emellertid n6dvandiga fér att myndighe-
terna skall kunna fullgéra sina uppgifter. De svarigheter, som
krédngel, byrakrati och lagstiftning skapar i friga om de allmanna
uppgiftsinsamlingarna, kan egentligen endast I6sas genom att
lagstiftaren skapar enklare och mera lattéverskadliga lagar och
férordningar. Dessutom kravs att man tydligare anger, vilka
rattigheter och skyldigheter uppgiftsinhdmtare och uppgiftslamna-
re har. Vidare behovs organisatoriska atgéarder, som forandrar och
forbattrar tillampningen av de manga lagar och férordningar som
finns inom vitt skilda omraden i vart land.

5.3.4 Myndighetsutévningen

Foretagen upplever ofta sjadlva myndighetsutévningen som negativ
for goda relationer mellan foéretag och myndigheter. Uppgiftsin-
samlingar ses som en formaliserad myndighetsutévning. Hos
féretagen finns ofta ringa férstaelse for de andamal, som ligger
bakom uppgiftsinsamlingarna. Om ett féretag t. ex. inte kan ta fram
uppgifterna direkt ur sin egen redovisning ar det inte sarskilt
markligt om detta leder till irritation och en bristande kénsla for det
noédvédndiga i att lamna uppgifter. Problemet ar enkelt i den
meningen, att uppgiftsinsamlingen d3 inte &r speciellt bra anpas-
sad till uppgiftslamnarens arbetsvillkor, men svarare i den mening-
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en, att den myndighet som kraver uppgifterna, vanligen har ringa
kunskap om uppgiftslamnarens arbetsvillkor.

5.3.5 Den samhiéllsekonomiska avvédgningen

Belastningen pa foretag och kommuner skall vdgas mot den nytta
sambhallet har av uppgiftsinsamlingarna. Att hdmta in uppgifter fran
foretag och kommuner far inte betraktas som en fri tillgdng for
statliga myndigheter. Det ar i stéllet en resurs som ratt anvand ar
vardefull fér samhaéllet. Resursen far dock inte utnyttjas sa att den
onddigt belastar och stor foretagen. Uppgiftsldmnandet som ett
problem handlar i stor utstrackning om till vilka kostnader det skall
fa ske, bade for inhamtaren och lamnaren av uppgifter.

Det har inte gatt att kartlagga hur myndigheternas allménna
uppgiftsinsamlingar totalt sett belastar féretag, andra naringsidka-
re och kommuner. Pa grund av den mangd olika typer av uppgift-
sinsamlingar som finns och dessas skilda paverkan pa enskilda
foretag, beroende pa bransch, tillsynsomrade och liknande, ar det
inte heller mojligt att goéra en kostnadsbedémning for t ex. en hel
bransch och an mindre for hela naringslivet. (Se dock kap. 2:2, sid.
24).

5.3.6 Utvéarderingar och analyser

Myndigheternas uppgiftsinhdmtande kan minskas utan att det
forsvarar for dem att fullgora sina uppgifter. Detta géaller samtliga
de omraden, dar uppgiftsinhamtande férekommer i en eller annan
form. Analyser och utvarderingar av olika system av uppgiftsin-
hamtande kan leda till vasentliga férenklingar och ett annorlunda
organiserande av uppgiftsinhdmtandet. For samtliga parter, fore-
tagen, andra naringsidkare, kommunerna och staten, kan de
forandringar sddana utvarderingar ger till resultat féra med sig
patagliga besparingar och minskad byrdkrati. De systematiska
genomgangar som genomforts visar att denna uppfattning &r
riktig.

5.3.7 Projektbeskrivning och syften

Grundlaggande ar alltid: Varfor skall dessa uppgifter tas in? Vilket
behov foreligger av uppgifterna i forhéllande till myndighetens
verksamhet och &ligganden?

Har har DEFU mott betydande svarigheter — bé&de i DEFU:s egna
6vervaganden och i myndigheternas beskrivningar — nar det géller
bedémning av om vissa uppgifter ar nédvandiga for att en
myndighet skall kunna fullgéra sina uppgifter eller for att en statlig
kommitté skall anses fa fullgod grund for sina 6vervdaganden. (Det
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ar fragor om t.ex. statistikens relevans i férhallande till de
fragestallningar som skall belysas). En analys av en ténkt uppgifts-
insamling kan dock som regel ge en god grund fér en bedémning av
vilka uppgifter som bér tas in och av hur detta kan ske pa enklast
mojliga satt.

DEFU:s erfarenhet ar emellertid att myndigheter eller politiskt
beslutande instanser alltfér ofta gldmmer att géra en sddan analys
eller att de tar for latt pd de problem, som uppgiftskraven medfér for
foretag, andra naringsidkare och kommuner.

I ménga prévningsarenden har DEFU stott pa uppenbara brister i
dessa avseenden. Statliga myndigheter tycks dessutom ibland ha
en bendgenhet att ta in uppgifter “'for sakerhets skull”” och nar “'vi i
alla fall skall skicka ut en blankett””. Huruvida uppgifterna ar
nédvéandiga for myndighetens verksamhet kan man da ha en
vagare uppfattning om.

Problemen kan belysas genom nagra exempel frd&n DEFU:s
verksamhet:

DIS-systemet innebar omfattande ldnsvis informationsinsam-
ling frén féretag och kommuner. DIS-systemet métte stark kritik
fran dessa. Lansstyrelserna hade otillrackliga resurser att bearbeta
materialet och begransad nytta av uppgifterna.

De éarliga avfallsdeklarationerna3 kritiserades av foretagen. Des-
sa hade ofta betydande svérigheter att lamna begirda uppgifter.
Dessutom upplevdes hela férfarandet som meningsldst. Deklara-
tionerna kunde endast anvéndas i en mycket begrénsad utstréck-
ning. Ar 1978 kopplades DEFU in och fick tillfalle att lagga
synpunkter pa dessa. Detta resulterade bl. a. i urvalsundersokning-
ar, samtidigt som omfattningen begrénsades.

Ytterligare ett exempel &r den sarskilda deklarationsblankett fr
agare till fdimansbolag som inférdes vid 1977 &rs taxering. Den
4-sidiga blanketten vackte kritik hos foretagen.

Denna kritik féranledde DEFU att ta upp diskussioner med riks-
skatteverket (RSV). Det visade sig att blanketten kunde halveras,
till tva sidor, utan att syftena med uppgifterna aventyrades.

Ett annat exempel géller berakningen av I6nesumman i upp-
bérdsdeklarationen dar man inforde ett begrepp (summan av de
I6ner for vilka kallskatt innehéllits) som inte var anpassat till
féretagens normala redovisningssystem. DEFU fick kring arsskiftet
1980 ta emot manga kritiska reaktioner fran féretag och redovis-
ningsbyrder. DEFU och RSV tog upp frédgan i en gemensam
skrivelse till budgetdepartementet och en lagéndring har aviserats. 3 Riksdagen beslot &r
De svérigheter som uppstod hade latt kunnat undvikas genom en 1975 att avfallsdeklara-

foranalys och ett samrad med foretriadare for de uppgiftsplikti-  tioner skulle avges varje
ar. Ansvarig myndighet
ga. ar statens naturvards-
Den av riksdagen beslutade skattemaximeringen, den s.k. verk.
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80/85-procentregeln, &r ytterligare ett exempel pd bristande
analyser av de praktiskt administrativa konsekvenserna av ett
politiskt beslut. Beslutet har lett till patagliga tolkningsbesvar. RSV
har tvingats utfarda komplicerade tillampningsféreskrifter.

Det brister alltsd ofta i konsekvensanalyser i samband med
politiska beslut eller myndighetsbeslut som innebér uppgiftskrav
pa foretag och kommuner (samma torde f. 6. dven gélla uppgifts-
krav som drabbar enskilda personer). | ett yttrande fran finansut-
skottet (FiU 1980/81:6y) sags bl. a.:

“Det torde finnas en rad exempel pa riksdagsbeslut om
riktlinjer for viss statsverksamhet som fatt mycket betydande
kostnadseffekter utan att dessa narmare redovisats i propo-
sitionen och inte heller klarlagts vid beredningen i riksdagen.
Detta bor inte accepteras. Det ar enligt utskottets mening
ytterst angelaget att de beslut riksdagen fattar kan 6verblick-
as i frdga om sina kostnadsmassiga konsekvenser ocksé pa
langre sikt".

5.3.8 /nsamlingsmetoder

En foranalys eller konsekvensanalys ger en battre bild av vilka
uppgifter som &r relevanta, av vilka insamlingsmetoder som ar
mest lampliga och nédvandiga samt vilka resurser t.ex. en
myndighet maste ha for att kunna bearbeta den statistik och de
data som en uppgiftsinsamling ger. En analys ger &ven en klarare
bild av vilka uppgifter som lagar och férordningar kraver.

De fragor det géller &r framst: Hur detaljerade uppgifter kravs?
Kravs uppgifter frin samtliga féretag/kommuner eller récker det
med ett urval? Hur skall uppgifterna tas in, genom t. ex. blanketter
eller genom personliga kontakter?

Politiska beslut och myndighetsbeslut leder ofta till en hog
detaljeringsgrad i begarda uppgifter. Detta tycks bero pa att en
sadan automatiskt anses innebéra att man far ett battre besluts-
underlag. Inte s& sallan torde man dock kunna nd samma syften
med farre och enklare uppgifter.

For samhallsplanering eller i utredningssammanhang har DEFU
noterat en bendgenhet fér detaljrikedom och omfattande statistis-
ka redovisningar.

| frdga om skatter och avgifter ar det naturligt att uppgiftskraven
riktar sig mot alla skatte- och avgiftsskyldiga. | samband med tillsyn
och tillstdnd ar det ocksé latt att ange, vilka féretag eller kommuner,
som uppgiftskraven riktas mot. Nar det daremot géller insamlingar
for statistiska andamal, eller i utredningssammanhang, ar det
mindre sjalvklart, att uppgiftskraven skall riktas mot alla foretag
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eller alla kommuner. Ofta kan det i dessa fall ricka med ett mindre
urval, genom vilket man far en tillrdckligt séker bild av de
férhallanden som man vill belysa. DEFU har provat ett stort antal
insamlingar, som t. ex. inneburit uppgiftskrav frdn samtliga kom-
muner. | flertalet fall gjorde DEFU bedémningen, att det var
tillrackligt att fraga ett begransat antal kommuner.

Ett exempel &r den s. k prostitutionsutredningen®. For att kart-
lagga prostitutionen begéarde utredningen tillstdnd till en omfattan-
de enkat till samtliga kommuner i landet. DEFU hade vissa
invdndningar mot de frdgor man ville stélla, men ans&g framfor allt
att det borde vara tillrackligt att friga 30 kommuner. Detta skulle
ge ett tillfredsstéllande underlag for att belysa de frdgor som
utredningen stéllde. Fran utredningens sida vagrade man dock att
acceptera DEFU:s beslut, varfor arendet hanskéts till regeringen for
avgorande (f. 6. det enda DEFU-arende som regeringen provade).
Regeringen beslot att sextio kommuner fick tillfrdgas. En
totalundersdkning ansags alltsad ej nédvandig.

Ett annat exempel pd minskat urval &r en ny I6pande statistik,
betraffande industrins kapacitetsutnyttjande som SCB bérjade
planera varen 1978. Ursprungligen avsdg man att stalla 10-15
fragor till ca 2 500 foretag. Efter diskussioner med DEFU, vilka bl. a.
ledde till provundersékningar och féretagsbesok, visade det sig
tillrackligt med fyra huvudfragor till ca 1 600 féretag.

Ytterligare ett exempel &r den &rliga inventering SCB gjorde med
krav pad uppgifter om lager av vissa livsmedel. Frdgan aktualise-
rades av foretag som kontaktade DEFU. Inventeringstillfallet
6verensstamde ofta inte med féretagens bokslutstid varfér manga
fick gora en sarskild inventering. DEFU kontaktade huvudanvan-
darna, statens jordbruksndmnd (JN) och éverstyrelsen for ekono-
miskt férsvar (OEF). Det visade sig att OEF helt kunde avsta fran
uppgifterna och att JN kunde banta sitt krav pd produkter som
skulle inventeras fran femtio till sex.

En nedbantning i urvalet var ocksd méjlig i en undersokning
planerad av JN. Myndigheten hade ténkt sig en omfattande enkét
till samtliga fiskare med fiskefartyg klassade som skepp. Overlagg-
ningar med DEFU resulterade i att det ansags racka med ett enkelt
postkort med tre frdgor. Svaren kunde sedan anvandas s3 att ca 60
procent av de ursprungligen tankta mottagarna fick en reducerad
enkét att besvara.

Ett likartat exempel ar en undersékning dar statens industriverk
planerade en uppgiftsinsamling fran landets samtliga 400 eldistri-
butorer. Efter diskussioner med DEFU visade det sig att det rackte
med att frdga de tva storsta eldistributorerna samt Elverksfor-
eningen.

Sérskilti utredningssammanhang finns en évertro pétotalunder- 4 DsS 1980:9.
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s6kningar. Sannolikt beror detta i manga fall pa bristande kunska-
per i statistik- och utredningsmetodik hos handlaggare. Kénner
man sig osaker ar det latt att “ta till"” en totalundersékning “fér
sakerhets skull” &ven nar det finns undersokningsmetoder som ger
tillfredsstallande sakerhet vid en urvalsundersékning.

| friga om séttet att ta in uppgifter anvands oftast skriftliga
enkater med svarsformular. | vissa fall ar myndigheter sd hért
fastlasta vid faststallda formular, att man véagrar handldagga aren-
den, dar uppgifterna lamnats skriftligt men inte pa faststallt
formuléar. Detta kan ibland bero p3, att blanketterna och formuléaren
ar anpassade for automatisk databearbetning hos myndigheten.
Det skriftliga forfarandet ger en hog grad av sékerhet i handlagg-
ningen hos myndigheten. Uppgiftsinsamlingar kan dock i vissa
lagen, t. ex. da behov av ADB ej finns, ske genom personlig kontakt
med foretaget. Framfor allt inom tillsyns- och tillstdndsomrédet
skulle detta kunna ske utan att det foréandrar sjalva myndighetsut-
évningen. DEFU hariendel fall beslutat att uppgifter skulle tas in p&
ett enklare satt. Som exempel kan namnas en statlig utrednings
enkat for att kartlaigga kommunernas stoéd till familjedaghem.
Undersokningen skulle omfatta alla landets kommuner. Efter
diskussioner med DEFU beslot man istallet att studera det material
som kommunerna redovisar till socialstyrelsen samt att ta direkt-
kontakt med ett mindre antal kommuner.

5.3.9 Samutnyttiande av uppgifter

Fragor som bér stéllas innan ett beslut om en uppgiftsinsamling
laggs fast ar: Finns uppgifterna pd annat hall? Vilka erfarenheter av
insamlingar av detta slag finns hos andra myndigheter inom
statsférvaltningen? Eller hos organisationer eller institutioner?
Ett samutnyttjande av uppgifter kan ske i hogre utstrackning an
som nu ér fallet. Likasd bér myndigheter och utredningar oftare
kunna dra nytta av de erfarenheter som finns samlade t. ex. inom
statsférvaltningen totalt sett. DEFU har kunnat konstatera att
myndigheter ofta arbetar isolerat inom sina respektive arbetsom-
rdden. Det brister i tid och resurser, och kanske ibland &ven i
intresse, nar det galler erfarenhetsutbyte mellan myndigheter eller
mellan utredningar. DEFU fungerade som en lank mellan olika
myndigheter, vilket som regel visade sig vardefullt. Statens indu-
striverk t. ex. anmalde till DEFU en enkat riktad till mébelindustrin.
Det visade sig att Ekonomiska forskningsinstitutet (EFI) parallellt
med industriverket skulle géra en undersékning av mébelindustrin
p& marknadsforing, produktutveckling och formgivning. En sam-
ordning gjordes mellan EFl och industriverket vid utformningen av
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frageformularen sé att enkaterna inte 6verlappade varandra. For ett
par av fragorna kunde industriverket hamta svaren direkt hos EFI.
Uppgifter av historisk karaktar behévde inte samlas in i industri-
verkets enkat, eftersom Sveriges mobelindustriférbund erbjod sig
att sta till tjanst med uppgifter ur forbundets arsstatistik. Genom att
bifoga s. k. tillstdndsbevis till enkdten kunde de berérda féretagen
ge industriverket tillstand att utnyttja primarmaterial ur 1977 och
1978 é&rs industristatistik hos SCB, vilket i annat fall p.g.a.
sekretessbestammelserna hade varit oatkomligt for industriver-
ket. Harigenom kunde redan insamlade uppgifter utnyttjas.

DEFU:s erfarenheter av samutnyttjande av statistiska uppgifter
och andra data visar att det idag inte finns ndgon myndighet eller
ndgot organ som har samlad 6verblick éver de uppgiftskrav som
stélls pé foretag och kommuner. Uppgiftskrav kommer till obero-
ende av varandra och uppgiftsinsamlingar utformas utan hansyn
till andra, eventuellt liknande, uppgiftskrav som samtidigt stalls
frdn en annan myndighet eller en utredning. Detta kan véacka
irritation hos foretag och kommuner som drabbas av uppgiftskrav
fran olika héll utan samordning och utan hansyn till den samman-
lagda uppgiftslamnarbérdan. De samordningsuppgifter som SCB
har enligt den s. k. samradsférordningen® har hittills inte visat sig
fungera pa ett tillfredsstallande satt. Férordningen efterlevs helt
enkelt inte av myndigheter som skall samrdda med SCB. SCB hari
skrivelse till DEFU (1978-09-12) bl. a. framhallit: | praktiken
fungerar inte samradsférordningen pa det satt som avses. Den
spontana efterlevnaden ar inte séarskilt god. Det ar mycket séllan
som andra myndigheter (med undantag for kommittéer) tar “egna’”
initiativ till samrdd med SCB enligt férordningen om statistikpro-
duktion m.m.”. Som tédnkbara orsaker anger SCB bristande
kdannedom om forordningen eller att en kontakt med SCB upplevs
som onddig. SCB skriver aven: ""Den bristande efterlevnaden kan
ocksd forklaras med att det inte i férordningen finns négra
sanktionsmojligheter inskrivna. Forordningen betraktas darfér som
en rekommendation”.

Aven DEFU kunde i borjan av sin verksamhet notera en
péafallande brist pd kdnnedom hos myndigheter om DEFU-férord-
ningen. Det finns inte ndgra garantier for att alla myndigheter foljt
DEFU-férordningen i samband med sina uppgiftsinsamlingar.

DEFU:s erfarenheter visar vidare att basuppgifter om féretag och
kommuner med fordel kan samlas i ett enda register tillgangligt for
myndigheter och utredningar. Med ledning av detta skulle t.ex. s Earocdringar o
vissa uppgifter kunna fortryckas pa blanketter i samband med en  samrad med statistiska
uppgiftsinsamling. Beslut att utveckla det centrala féretagsregi- centralbyrén i fragor ré-
stret Over landets arbetsstéllen bér innebara att myndigheterna sa fapge statiskpanl

A - . i tion m. m. (SFS
Iangt som mojligt anvander detta register i stallet for att byggaupp  1978:620).
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8 Statskontoret har i
uppdrag att utarbeta ett
forslag till hur ett basre-
gister over foretag och
organisationer bor utfor-
mas. (Regeringsbeslut
1980-04-10, Dnr
263/80). (Forslaget har
i juli 1981 6verlamnats
till regeringen.)

egna register. F. n. pagér ett projekt inom detta omrade, det s. k.
BASUN-projektet, i statskontorets regi®.

5.3.10 Test och provundersokningar

DEFU:s proévningsverksamhet har ofta gett anledning till férand-
ringar i utformningen av en insamling. Blanketter har t. ex. ibland
visat sig svarbegripliga vid de tester som DEFU gjort med hjalp av
foretag som skulle beréras av uppgiftsinsamlingen. Den statliga
byrakratiutredningen har dgnat sprakfrdgorna inom den statliga
forvaltningen stor uppméarksamhet. Det ar mycket viktigt att de
forslag som denna utredning lagt genomférs.

En provundersokning ger dven besked om uppgiftslamnarnas
faktiska mojligheter att ta fram de begérda uppgifterna. Ibland visar
det sig namligen att myndigheten i frdga inte har en realistisk
uppfattning om detta. Nar sedan uppgiftskrav nar foretagen visar
det sig att man inte kan lamna de begéarda uppgifterna eller att det
kravs betydande ekonomiska och personella resurser for att ta fram
uppgifterna.

Tester och provundersokningar borde vara nagot sjélvklart i
samband med alla de uppgiftskrav som drabbar féretag och
kommuner (och f. &. aven enskilda personer). De &r relativt enkla att
genomféra. Tidsatgang eller resursbrist far inte anvandas som
motiv for att avstad fran tester och provundersokningar. Det bor
ocksa framhallas att tester kan genomféras i kontakt med dem som
direkt kommer att beréras av en insamling. | prévningsarenden
foreskrev DEFU i vissa lagen att en undersokning skulle genomfé-
ras i tva led. En forsta bred enkat med ett par enkla fragor. Med
ledning av denna kunde sedan lampliga foretag tas ut for intervjuer
eller kompletterande frégor.

Som exempel pa de problem som det har géller kan namnas ett
av DEFU:s prévningsarenden: Ett av riksskatteverkets (RSV)
distriktskontor ville fraga ett antal idrottsféreningar om de bedriver
skattepliktig verksamhet (reklamskatt). For att kunna svara pa
fragorna var uppgiftslamnarna tvungna att ldsa och forsta en
anvisning pa ca sex sidor som var skriven for RSV:s interna bruk.
DEFU stallde som villkor att RSV med hjélp av sina sprékexperter
tog fram nya lattlasta upplysningar och anpassade fragorna till
idrottsforeningarna.

5.3.11 Kostnadsaspekter

| samband med uppgiftskrav frén statliga myndigheter och organ
borde det vara naturligt att man férséker skapa sig en helhetsbild
av vad en uppgiftsinsamling kostar myndigheten i frdga respektive



SOU 1981:58 Erfarenheter och slutsatser 73

vad det kostar de foretag eller kommuner som drabbas av
uppgiftskraven. Sddana kostnadskalkyler &r dock mycket sallsynta
inom den statliga forvaltningen. En anledning kan vara att myndig-
heterna anser det sjalvklart att uppgifterna skall krdvas in och att
det darfor aronédigt med kostnadskalkyler av ndgot slag. En annan
anledning kan vara att man saknar erfarenheter och kompetens att
gora sadana kalkyler. | en del fall kan det ocksé vara svart att 6ver
huvud taget gora meningsfulla kostnadskalkyler med rimliga
arbetsinsatser.

En oversiktlig inventering av uppgiftslamnandet i en medelstor
kommun gjordes 1978 av kommunférbundet. Dar uppskattas
kommunernas kostnader for uppgiftslamnande till statliga myndig-
heter pa central niva till minst 20 miljoner kronor (i davarande
penningvarde) om aret. Det kan dven noteras att de sjalva i
huvudsak har ingen eller mycket liten anvandning av de lamnade
uppgifterna.

Ett annat exempel belyser de kostnader det rér sig om: Vid
hearings med sjukvardspersonal av olika kategorier fann DEFU att
det radde ett stort missndje med socialstyrelsens krav pa arliga
rapporter om besok inom den 6ppna sjukvarden. Bl. a. skulle ca
3 000 distriktsskoterskor rapportera varje besok pa mottagningen
med hjalp av flera blanketter. DEFU berdknade att detta blanket-
tarbete kraver omkring 60.000 arbetstimmar per &r for skdterskor-
na. Antalet timmar svarar mot mer an 30 hela tjanster. Vid DEFU:s
kontakt med socialstyrelsen blev det uppenbart att statistiken hade
mycket begransad anvandning. Myndigheten gick dé med pa att
kraftigt banta uppgiftskraven. Regeringen har sedermera uppdragit
at socialstyrelsen att genomféra den av DEFU féreslagna statistik-
omlaggningen.

Ytterligare ett DEFU-arende kan belysa kostnaderna.

Stor irritation radde lange bland larare och annan skolpersonal
Over rapportering om antalet elever och larartimmar i undervis-
ningsgrupper m. m. som ingick i den s.k. hdstrapporten for
gymnasieskolan. Rapporten, som &g till grund for statsbidragen ar
identisk med den s. k. varrapporten. Efter framstallning frdn DEFU
fattade skoldverstyrelsen beslutet att fr.o. m. ldsaret 1980/81
sluta med att krava in hostrapporten varje ar. Man noéjer sig istallet
med en avvikelserapport i forhallande till varrapporten och hogst
vart tredje ar tar man in en komplett hostrapport. Beslutet innebar
bl. a. att 5 000-6 000 blanketter férsvinner och att de ca 550
studierektorerna sparar upp till en arbetsvecka var. Ocksa lansskol-
namndernas arbete minskar.

Sjalvfallet har det sina svdrigheter att kostnadsbedéma en
uppgiftsinsamling. Inom en myndighet bér man emellertid relativt
enkelt kunna gora schablonberakningar éver den tid som gér at for
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dem som handlagger arendena. Timpriset kan sedan ridknas fram
pa basis av lI6nekostnader och lonebikostnader samt 6vriga kost-
nader for anstéllda, 6ver de Gvriga direkta kostnaderna samt de
bearbetningskostnader som en insamling fér med sig (t. ex. data-
kostnader). Schablonberdknade kostnader ger en végledning néar
myndigheten skall védga insamlingskostnad mot anvandningsnytta
och de ger dven anledning till en mer noggrann prévning av en
insamlings utformning.

Att berdkna kostnaderna for foretag eller kommuner ar svérare.
Men en myndighet, eller en utredning, bér trots detta férséka att
bilda sig en uppfattning om kostnaderna. Detta kan ske t. ex.
genom kontakter med féretradare for berérda foretag eller kom-
muner i samband med en test av en tankt uppgiftsinsamling.

5.3.12 Sammanlagd uppgiftsbérda

Tidigare har konstaterats att det inte finns ndgon statlig myndighet
eller ndgot annat organ, som har en totalbild av de uppgiftskrav
som riktas mot foretag eller kommuner. Det finns inte heller ndgon
I6pande central registrering av uppgiftskraven. Man kan darfér inte
begéra att t. ex. en statlig myndighet skall kunna ta hansyn till andra
myndigheters uppgiftskrav, nar man inte kanner till dessa. Ett
féretag kan drabbas ungefar samtidigt av olika relativt betungande
uppgiftskrav, vilka d& upplevs som starkt irriterande och sarskilt
kostnadskravande.

N&agon praxis finns inte idag nar hansyn till sammanlagd upp-
giftsldmnarbérda kan anses motivera befrielse fran att lamna
uppgifter. Det kan emellertid ifrdgaséattas om t. ex. sammantagna
uppgiftskrav som riktas mot ett mindre féretag under samma
manad och som kréver mer an tva dagars arbete fér en person eller
for med sig merkostnader pa éver 1 000 kronor inte borde vara skal
till befrielse frédn vissa uppgiftskrav.

| de fall dar SCB medgivit befrielse fran uppgiftsskyldighet har
man endast accepterat som motiv "“att en oférutsedd, akut
krissituation uppkommit for den uppgiftsskyldige””. Detta &r en
alltfér rigorés tillampning av befrielsemdjligheterna. | frdga om
generell befrielse har regeringen i det tidigare omnamnda (se s. 64,
not 2) regeringsbeslutet angivit att SCB ej har ratt medge generel/
befrielse fr&n den uppgiftsskyldighet, som féljer av kungérelsen
(1966:37) om statistiska uppgifter fran rérelseidkare och agare till
flerfamiljshus.

Regeringens beslut far dock anses innebara, att SCB skall kunna
ge befrielse fran enskilda uppgiftskrav alternativt enskilda insam-
lingar.
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5.3.13 Samrad

Tidigare har konstaterats att det ofta brister i tester och provunder-
sokningar i samband med uppgiftsinsamlingar. Detta galler aven
den néaraliggande frdigan om samrad fére en uppgiftsinsamling med
dem som direkt berérs av uppgiftskraven i frdga. | vissa fall har det
utvecklats en praxis hos en myndighet att samréada t. ex. med
organisationer som foretrader foretag eller kommuner fér att i
forvag diskutera igenom en planerad uppgiftsinsamling. Aven i
skatte- och avgiftssammanhang eller nar det galler tillsyn och
tillstdnd forekommer sddana samradsforfaranden. Samrad ar
mycket vardefullt. Det bidrar bl. a. till smidigare och enklare
I6sningar av olika uppgiftslamnarproblem.

Nagon skyldighet for en myndighet eller en utredning att
samrada med foretradare for dem som drabbas av uppgiftskrav
finns emellertid inte. Detta &ar en av de allvarligaste bristerna idag.
Foretag och kommuner har utan samrdd sma& mdjligheter att
paverka utformningen av en uppgiftsinsamling. Men det bér aven
observeras att en myndighet inte har ndgon skyldighet att ta
hansyn till de asikter som fors fram fran uppgiftslamnarhall. Har
forekommer alltsa en klar obalans i rattigheter och skyldigheter for
myndigheter respektive for foretag och kommuner.

5.3.14 Svarstider och férldggning i tiden

En for uppgiftslamnare viktig fraga ar, vilka svarstider som anvands
vid uppgiftsinsamlingarna och under vilken tid p& aret de genom-
fors.

Frdgan om korta svarstider géller framst inom skatteomradet.
DEFU har ofta fatt dessa problem patalade fran foretagshéll. Detta
foranledde DEFU att ta upp en diskussion med RSV. Det resulte-
rade i att RSV utfardade anvisningar om 14 dagars svarsfrist i
stéallet for tidigare atta dagar. DEFU har aven nétt en 6verenskom-
melse med SCB om att SCB skall férlanga insamlingstiderna under
sommaren eller helst undvika insamlingar under de vanligaste
semesterperioderna.

5.3.15 Information om uppgiftsinsamlingar

| forberedelserna infor uppgiftskrav bor ingd en planering av den
information som skall ges till dem som berérs av uppgiftskraven i
insamlingen. Aven har har DEFU funnit patagliga brister i myndig-
heternas planlaggning och satt att informera. Ibland anser myndig-
heterna att de inte kan utforma en enkel och begriplig information
darfor att de lagar och forordningar som reglerar uppgiftskraven i
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sig ar alltfor komplicerade. Man valjer da istéllet att forlita sig till
sjalva lagtexten i sin skriftliga information. Det &r emellertid mojligt
att utforma en fullt tillfredsstallande skriftlig information utan att
darfor gora avsteg frén vad lagen anger. Det finns for ovrigt flera
exempel pa att branschorganisationer lyckats med det som myn-
digheter havdat inte gar.

Framst ar det en frdiga om myndigheternas egna erfarenheter
och egen kompetens att hantera det svenska spraket. En 6kad
medvetenhet om dessa problem och en 6kad benagenhet hos
myndigheter att ta kvalificerad hjalp borde kunna lindra de problem
som foljer av svarforstaelig information frdn myndigheternas
sida.

DEFU:s prévningsverksamhet har dven aktualiserat en annan
mycket viktig frdga nar det géller myndigheternas information. | ett
par fall har namligen en myndighet forsokt att utan rattslig grund
inordna en uppgiftsinsamling under ndgon lagbestammelse om
uppgiftsskyldighet. | andra fall har det féorekommit att en myndighet
genom oklara formuleringar gett sken av att uppgiftskrav varit
obligatoriska trots att de helt klart varit frivilliga.

Det ar sjalvklart att en frivillig uppgiftsinsamling mycket tydligt
skall presenteras som frivillig. Saknas en sadan uppgift eller déljs
den i en “finstilt fotnot” har myndigheten enligt DEFU:s uppfatt-
ning 6vertratt sin befogenhet.

5.3.16 Vite och atalsanmélan

Hot om vite har anvénts varsamt av myndigheterna. Atalsanmaélan
har férekommit i begransad utstrackning. Nagra klagomal avseen-
de viten och atal har DEFU inte noterat. Ddremot har féretag
relativt ofta patalat den enligt deras mening rigorésa och onyan-
serade tillampningen av straffavgifter i samband med s<atte- och
avgiftsuppborden.

5.3.17 Besvir

Idag méter det betydande svéarigheter, framst av informativt slag,
om uppgiftsskyldiga vill anféra besvar éver en myndighets beslut
att genomfoéra en uppgiftsinsamling. Det beror i huvudsak pé att
beslutet att genomfoéra insamlingen ligger sé langt tillbzka i tiden,
att den uppgiftsskyldige forsuttit sin mojlighet att dwverklaga
beslutet. Detta kan upplevas som rattsosakerhet, framfor allt om
den uppgiftsskyldige anser att myndighetens beslut ér olagligt.
Aven om han skulle ha haft kannedom om beslutet ozh kunnat
overklaga det i tid, ar praxis oftast den, att myndighetens ceslut kan
verkstallas utan hinder av att ett dverklagande sker.




SOU 1981:58 Erfarenheter och slutsatser 77

A andra sidan kan det inte begaras, att en foretagare sjalv skall
bevaka samtliga uppgiftsinhamtande myndigheters beslut for att
granska dessa och avgora om ett beslut berér honom, om det ar
olagligt eller fér betungande och om han bor éverklaga beslutet.

Detta ar en av karnfragorna i hela uppgiftslamnarproblematiken.
Det bor darfor inforas en komplettering till den enskildes ratt att
overklaga ett beslut. Denna komplettering skulle innebéra, att
bevakningen av myndigheternas beslut ombesorjdes av foretagens
organisationer. Dessa har battre resurser och stérre mojligheter att
folja de olika myndigheternas verksamhet med allmanna uppgifts-
insamlingar. Féretagarnas och kommunernas organisationer (en
foretradare) bor darfor ges ratten att 6verklaga beslut om att
genomféra allmanna uppgiftsinsamlingar.

Det bor emellertid understrykas, att alla myndigheters beslut att
genomfora uppgiftsinsamlingar ar éverklagbara, om inte annat ar
séarskilt stadgat. Detta galler oavsett om det &r beslut om foreskrif-
ter till allman efterrattelse eller ej. DEFU har ibland métt uppfatt-
ningen, att det inte ar mojligt for en uppgiftsskyldig att 6verklaga ett
beslut om en uppgiftsinsamling. Detta beror ofta pd missférstand
om overklagbarheten som en grundldggande princip i svensk
statsforvaltning.

5.3.18 Aterinformation

En vanlig reaktion fran foretagen i samband med DEFU:s omfat-
tande féretagskontakter var att foretagen ofta inte forstod nyttan
med uppgifterna. | kapitel 4.2 konstaterades, att myndigheter och
foretag uppfattas som tva skilda varldar, dar en bristfallig kontakt
leder till dalig kdnnedom om varandras verksamhet. En bristande
kunskap som i sig givetvis leder till att foretagen tycker att mycket
av uppgiftsinsamlandet helt enkelt &r onédigt.

Det borde vara sjalvklart att de uppgiftsskyldiga far aterrapporte-
ring om uppgiftsinsamlingens resultat. Planeringen av denna
information bér inga som ett naturligt led nar uppgiftskrav formu-
leras och borjar ta form. Den praktiska hanteringen ar dock
beroende av foretagens eller kommunernas egna dnskemal om
aterrapportering.

5.3.19 Utredningsvésendet

De slutsatser som redovisats i detta kapitel galler aven de uppgifts-
insamlingar som genomférs av det statliga utredningsvasendet
(statliga kommittéer). Benagenheten att gora heltdckande statis-
tiska redovisningar synes dessutom vara sarskilt stor. Detta kraveri
sin tur mycket omfattande totalundersékningar med atféljande
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uppgiftskrav pd féretag och kommuner. En viss reglering av de
rattigheter och skyldigheter som galler fér utredningar och kom-
mittéer i dessa avseenden, ar darféor motiverad, t. ex. i form av
obligatoriskt samrad med foretradare for uppgiftslamnarna.

5.3.20 Systematiska genomgéngar

Utéver redovisningen i kapitel 4 skall har endast konstateras att de
problem som uppstar vid uppgiftskrav pa foretag och kommuner
ofta har direkta samband med de lag-, férordnings- och foreskrifts-
system, som ligger till grund fér uppgiftskraven. De vaxer i takt med
att bestimmelserna i dessa system forandras. Det sker till synes
osystematiskt och utan en helhetssyn pa de samlade uppgiftskra-
ven.

De mojligheter som alltid finns att initiera dterkommande
omproévningar av hela det lag-, férordnings- och foreskriftssystem,
som lett fram till krav pa uppgifter fran féretag och kommuner, bér
tas till vara, t. ex. i ett samrad mellan féretradare for de uppgifts-
skyldiga och myndigheterna. Erfarenheterna inom DEFU tyder
namligen pa att nya uppgiftskrav uppstar relativt latt, men att en
omprovning av befintliga uppgiftskrav séllan sker.

5.3.21 Ovrigt

Prévningsverksamheten och de systematiska genomgangarna fick
en preventiv effekt nar det gallde myndigheternas uppgiftskrav i
insamlingar. | ett 10-tal fall kontaktades DEFU av myndigheter
som frdgade om en tankt uppgiftsinsamling foll under DEFU:s
prévningsratt. Nar de fick veta att sa var fallet svarade de direkt att
de da avstod fran uppgiftsinsamlingen.

| andra fall kunde DEFU redan fran de forsta kontakterna med en
myndighet genom diskussioner komma fram till begransningar i
tankta uppgiftskrav.

Enbart existensen av ett provningsforfarande hade alltsd i sig en
viss dterhallande effekt p4 myndigheterna. Denna uppfattning har
f. 6. styrkts av att ndgra mera omfattande uppgiftsinsamlingar
riktade mot féretag paborjats omedelbart efter det att DEFU:s
prévningsverksamhet upphorde. Om det ar tillfalligheter eller ej ar
f. n. svéart att uttala sig om. Ju mer kannedom féretagen fick om
DEFU:s arbete desto fler foretagskontakter fick DEFU. P& satt och
vis kom darfér DEFU att bli ndgot av en ombudsman i uppgifts-
lamnarsammanhang.

Forsoksverksamheten med internt provningsférfarande inom
vissa myndigheter har i stort sett fungerat tillfredsstallande. En
forutsattning for en sddan préovningsverksamhet ar dock att den
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vilar pa en férordning av den typ som legat till grund fé6r DEFU:s
egen verksamhet. Utan en sddan férordning med ett organ liknande
DEFU torde det vara svért att fa respekt for ett provningsférfarande
hos myndigheterna sjalva.
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6 Forslag

6.1 Alternativa handlingsvéagar

Det finns olika metoder att anvanda for att férandra den belastning
de allmanna uppgiftsinsamlingarna fér med sig pa féretag och
kommuner.

Genom en forhandsgranskning skapas forutsattning for att prova
uppgiftsinsamlingar innan de genomférs. En efterhandsgranskning
innebéar mojligheter till analys och utvéardering av de konsekvenser
uppgiftsinsamlingarna fér med sig. Regler fér en myndighet och for
en uppgiftsskyldig (ett foretag, en annan naringsidkare eller en
kommun) ger forutsattningar att préva uppgiftsinsamlingarnas
rimlighet och belastning fér dem som ldmnar in uppgifterna.
Fortlépande kontakter mellan uppgiftsinhdmtare och uppgiftslam-
nare skapar erfarenhetsutbyte och ger kunskap.

DEFU har 6vervagt tre alternativa handlingsvagar som méjliga
for de permanenta dtgarder som behévs i fortsattningen.

1. Utge réd och anvisningar till myndigheterna hur uppgiftsin-
samlingar skall planeras och genomféras (" God uppgiftsinsamlar-
sed”’).

2. Tillskapa en myndighet, liknande DEFU, med uppgift att
férhandspréva och efterhandsgranska de allmanna uppgiftsinsam-
lingarna. ("Att permanenta DEFU").

3. Utféarda en lag som har regler om samr&d mellan myndighe-
terna och foretradare for de uppgiftsskyldiga och regler for
svarstider, anstdnd och befrielse. (En sarskild “lag om handlagg-
ning av allmanna uppgiftsinsamlingar’’).

DEFU anser att den tredje handlingsvégen bast I6ser de problem
som uppgiftsinsamlingarna skapar. Kritiken mot uppgiftslamnan-
det har huvudsakligen bestatt i att de uppgiftsskyldiga inte har
kunnat pdverka insamlingarna innan de kommer till stdnd. Dess-
utom har den enskilde uppgiftsskyldige inte kunnat fa sin uppgifts-
borda prévad. Den férsta handlingsvéagen &r inte tillracklig. Den
andra handlingsvdgen ar ur statsfinansiell synvinkel f.n. inte
realistisk. En samverkan av det slag DEFU féreslar i det foljande ger
pa langre sikt en mer tillfredsstéllande 16sning.
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6.2 Grundlaggande varderingar

Uppgiftsinhdmtandet kan minskas genom att &ndra de metoder
som myndigheterna anvander nar de inhamtar uppgifter. En
kvalificerad bedémning av upplaggningen och utformningen av en
uppgiftsinsamling kravs. Teknik och metodpaverkan minskar dock
inte i sd stor utstrackning antalet uppgiftsinsamlingar. Att enbart se
pa metodfragor, blanketter, termer och begrepp, databehandlings-
mojligheter, samutnyttjande av uppgifter osv. ger inte nagon
helhetsbild. Det ar nédvandigt att granska tillkomsten, utfardandet
och tillampningen av samtliga de regels/stem, som leder till
uppgiftskrav pa féretag och kommuner. Forst da kan resultat nas,
som minskar byrékratin och det krangel som férknippas med upp-
giftsinhamtandet.

Allmanna uppgiftsinsamlingar ar ur resurssynpunkt en belast-
ning bade for foretag, kommuner och myndigheter. Dessa maste
standigt kalkylera med nyttan av alternativ anvandning av de
resurser som tas i ansprak. Belastningen maste minimeras, men
inte under den niva, som kravs for att regeringens och riksdagens
beslut skall kunna forverkligas.

Medlen for att minska uppgiftsinhamtandet far inte vara sddana
att t. ex. provningssystem tillskapas, som innebar en omfattande
och tillkrdnglad handldggning av allmanna uppgiftsinsamlingar.
Inte heller far ett system av regler skapas, som okar belastningen
pa foretagen och kommunerna. | stallet skall myndigheter och
foretradare for uppgiftslamnarna samverka sé att myndigheternas,
foretagens och kommunernas intressen kan tillgodoses. Den
enskilde uppgiftslamnaren skall kunna fa sin egen uppgiftsbérda
provad genom bestdmmelser om anstand och befrielse.

6.3 Forslaget
6.3.1 Forslaget i tre punkter

DEFU:s forslag innehéller

1. ett samréddsforfarande mellan en myndighet och en foretrddare
fér dem, som berérs av allménna uppgiftsinsamlingar;

2. vissa generella regler for att fa genomféra en allméan uppgifts-
insamling (t. ex. vad beslutet skall innehélla, hur uppgiftslémnarna far
betungas, svarstider, anstand eller befrielse);

3. obligatoriskt samrad for statliga kommittéer.

6.3.2 En séarskild lag

DEFU foreslar en sarskild lag till stéd for sitt forslag om samrad och
generella regler. En sérskild lag om allmanna uppgiftsinsamlingar
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ar inte unik. | USA finns "“Paperwork Reduction Act”. Den
innehéller bestdmmelser om “hearings”” med uppgiftslamnarna. |
Vasttyskland finns “Bundesstatistikgesetz’". Denna &r en omfat-
tande ramlag som tydligt anger, pa vilket satt uppgiftsinsamlingar
far genomféras. Den innehéller ocksé regler om samré&d (“’Beirat”)
med bl. a. féretréddare for industrin och regler om skyldigheter samt
om frivilliga insamlingar. Fér varje insamling finns sedan en sarskild
lag, for miljovarden t. ex. ”Gesetz (iber Umweltstatistiken”’. | denna
regleras t. ex. vad som far hamtas in fran féretagen och hur manga
féretag som far tillfrdgas. Dessutom finns en sarskild statistikrens-
ningslag, som kallas “'1. Statistikbereinigungsgesetz”” och vars
andamal ar att rensa bort onddiga uppgiftsinsamlingar. Varje
uppgiftsinsamling granskas noga saval i frdga om enskilda upp-
giftskrav som i frdga om syftet. Utlandska forhéllanden redovisas
narmare i bilaga 5.

DEFU harvalt namnet “Lag (1981:00) om statliga myndigheters
allmanna uppgiftsinsamlingar frdn féretag, andra naringsidkare
eller kommuner”. DEFU har inte ansett det nédvéndigt att ta med
organisationer. Uppgiftsinhdmtandet fran dessa bedéms inte ha en
séddan omfattning, att det bor regleras. Lagen ar s utformad, att
den inte skall komma i konflikt med de lagar och férordningar, som
innehéller bestammelser om skyldighet att Idmna uppgifter. Avvi-
kande bestdmmelser i andra lagar och férordningar avseende
svarstider, anstand, befrielse och viten géller i stallet fér den av
DEFU féreslagna lagen. Lagen far darfér sin stérsta betydelse inom
de omraden, dar det inte finns bestammelser om samréad, svarsti-
der, ansténd,befrielse och viten. DEFU férutséatter dock att de regler
som foreslés blir vagledande i de fall dar avvikelser finns.

Lagen géller insamlingar for statistik, planering, beskattning,
uppbord, tillsyn eller tillstdnd. Ailmanna uppgiftsinsamlingar ar de
insamlingar en myndighet genomfor for att fa underlag for planer-
ing och beslut i allmanhet. De insamlingar, som sker i ett
forvaltningsprocessuellt forfarande mellan en myndighet och ett
enskilt foretag omfattas /inte av lagen. En myndighet kan dock i ett
sadant enskilt arende (t. ex. tillstdnd) anvdnda en standardblankett.
Beslutet om blankettens utformning skall da ses som ett arende,
som omfattas av lagen. | regel ar dock de uppgifter, som kravs in i
ett drende, av det slag som nu beskrivits, sarskilt avpassade for att
bilda underlag for beslut i drendet. Sjalvklart skall allts3 inte ett
foretag som i sddant arende avkrdvs uppgifter sarskilt kunna
6verklaga eller begéara befrielse fran uppgiftsskyldigheten. Anser
foretaget att de uppgifter som kravs in ar olagliga eller for
betungande, fér féretaget darfor patala detta i det vanliga proces-
suella férfarandet, om féretaget 6verklagar beslutet till en 6verpro-
vande myndighet. Det fortjanar att upprepas, att den lag, som
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T Med insamling forstas
aven kombinationer av
skriftliga insamlingar
och inspektioner om de
ingdr i beslut om all-
manna uppgiftsinsam-
lingar.

SOU 1981:58

DEFU foreslar, inte inskranker myndigheternas enligt lagar och
forordningar &lagda rattstillampande verksamhet, sasom att
beskatta, att ge tillstand eller att utéva tillsyn. Daremot reglerar den
myndigheternas beslut att genomféra allmanna insamlingar’ inom
dessa omraden. Lagen galler ockséa i tillampliga delar frivilliga
insamlingar.

6.3.3 Samrad, dversyner och éverklagande

Mellan myndigheter och en féretradare for uppgiftslamnarna skall
— om foretradaren s énskar — avtal om samrad kunna tréffas om
allmanna uppgiftsinsamlingars syfte, utférande, innehdll och
omfattning. Begérs inte avtal har myndigheten inte skyldighet att
samrada. Det ar saledes foretradarna fér de uppgiftsskyldiga som
avgor vilka uppgiftsinsamlingar de anser krava samrad. | avtalet
skall kunna regleras nar och hur samrédet skall ske, vad det skall
omfatta och andra frdgor parterna anser nédvéandiga att ta med for
att dstadkomma rationella uppgiftsinsamlingar. Kommer man inte
dverens om ett avtal avgérs frdgan av regeringen eller den
myndighet regeringen foérordnar.

| avtalet kan t.ex. tas in bestammelser om d&rliga oversyner,
utvérderingar eller analyser av allmanna uppgiftsinsamlingar.
Sadana dversyner skall kunna leda till férandring av uppgiftsinsam-
lingarna, organisatoriskt sdval som i fraga om dess innehall,
omfattning och utformning. Saknar en myndighet resurser att sjalv
genomfora éversyner, skall myndigheten och féretradaren gemen-
samt kunna begéra att regeringen tillsatter en sérskild dversyns-
grupp med uppgift att utvardera och analysera. Framfor allt viktiga
blir sddana av regeringen tillsatta 6versynsgrupper, om myndighe-
ten och foretradaren funnit att en framtrddande orsak till insam-
lingens svarighetsgrad och detaljrikedom &r den lag eller den
férordning som reglerar insamlingen.

En féretradare for uppgiftslamnare kan vara en organisation eller
ett sarskilt samarbetsorgan fér organisationer, som pa ett repre-
sentativt satt kan anses foretrada olika uppgiftslamnarkategorier.
Dessa foretradares samradsratt skall betraktas som en partsrét-
tighet. Syftet ar att myndigheterna klart skall veta vilka/vilken som
har denna partsrattighet. Det &r inte avsikten att ett enskilt foretag
eller en kommun skall ha samradsratt. Samradet skall némligen
inte avse fragor som enbart berér den enskilde uppgiftslamna-
ren.

DEFU har erfarit att det inom naringslivets huvudorganisationer
pagar diskussioner om en samverkan i dessa fragor. Tillskapandet
av ett samarbetsorgan, t. ex. "'néringslivets uppgiftslamnardelega-
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tion”, skulle enligt DEFU:s mening underlatta saval for myndighe-
ter som for féretag att nd en effektiv och rationell hantering av
dessa fragor. Motsvarande representativa organ boér finnas inom
den kommunala sektorn.

Samradsforfarandet har forfattningsmassigt konkretiserats i
4-5 88 i den foreslagna lagen. Genom ett samrad skapas goda
forutsattningar for en samverkan mellan naringslivet och myndig-
heterna i frdgor om nya, utokade, fordandrade och befintliga
allménna uppgiftsinsamlingar. Samrad skall kunna ske varje gang
ett beslut om en uppgiftsinsamling tréffas, dvs. varje gang upp-
giftsplikten skall fullgéras. Om samrad sker kan inte myndigheten
genomféra insamlingen under den tid forhandlingar pagar. Kom-
mer berérda foretradare for uppgiftslamnarna och myndigheten
inte 6verens, skall namligen beslutet om att genomféra insamling-
en avgoras av regeringen eller den myndighet regeringen férordnar.
DEFU forutsatter att sddana kontakter mellan parterna uppratt-
hélls att denna mojlighet inte behover utnyttjas annat &n undan-
tagsvis.

DEFU:s stravan med foérslaget om samrad ar att 6ka inflytandet
for de uppgiftsskyldiga samtidigt som samradet inte far skapa
onddig byrakrati eller hindra myndigheternas legitima behov av
uppgifter. Befogenheten att sluta avtal staller stora krav pa
parterna ifrdga. De enda lagliga (4 8§ andra stycket, 58 forsta
stycket) inskrankningarna i avtalsfrineten galler vad samrédet kan
avse (syfte, utférande, innehall och omfattning) samt att foretra-
daren skall ha skalig tid att yttra sig till myndigheten. Om enighet
om avtalets utformning ej nds, avgors frdgan av regeringen.

For de fall avtal om samrdd /inte har slutits hari 11 8 lagen inforts
en kompletterande bestammelse om ratt for foretradaren att
overklaga ett beslut att genomfora en insamling. Om féretradaren
finner att en insamling ar olaglig eller pa annat satt olamplig, kan
denne darfor éverklaga beslutet. Overklagandet sker inom tre
veckor frdn den dag, da foretradaren fatt del av beslutet. Da det
galler beslut som avser foreskrifter till allméan efterrattelse och som
ej delges, raknas tiden frdn den dag, da beslutet tillkdnnagavs (t. ex.
genom kungorelsedelgivning). Detta foljer av 12 § férvaltningsla-
gen (1971:290) jamfort med lagen (1977:654) om kungorande i
mal och darenden hos myndighet m. m. Forfattningen som reglerar
uppgiftskraven avgor pa vilket satt delgivning skall ske. D& det hos
statistikforfattningarna ofta saknas séarskilda bestammelser om
myndigheternas beslut, innebar den féreslagna bestammelsen att
foretradaren maste delges beslutet. Myndigheternas vana vid
detta gor emellertid att den kompletterande besvarsbestammelsen
inte innebar ndgot O6kat krangel. En annan férdel med att lata
foretradaren ha besvarsréatt ar att den patagligt férbattrar bevak-
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ningen av de allmédnna uppgiftsinsamlingarna. Som framhéllits i
kapitel 5 har det uppenbarligen ratt tveksamhet om den enskildes
ratt att overklaga en myndighets beslut att genomféra en uppgifts-
insamling. Vid de kontakter DEFU haft med féretradare for vissa
myndigheter har dessa uttryckt sin tveksamhet om en sadan ratt
for den enskilde.

DEFU har i denna frdga den bestdamda uppfattningen, att
besluten om allmanna uppgiftsinsamlingar ar éverklagbara och att
detta dven galler normféreskrifter. Skulle ndgon tveksamhet om
detta anda rada, féreslar DEFU att fragan klarlaggs av regeringen i
den proposition som féljer DEFU:s forslag. En annan fraga ar om
6verklagbarheten for den enskilde ar verkningsfull. Expedieringen
av blanketten sker ofta lang tid efter det beslutet har fattats. | regel
har da tiden for att 6verklaga gatt ut. Det kan knappast begaras, att
den enskilde genom att Iasa Post- och Inrikestidningar eller genom
att sarskilt ga till en myndighet och lasa pa dess anslagstavla, skall
bevaka sina intressen. Det ar darfor praktiskt att foretradaren far
ratt att overklaga en myndighets beslut.

Enligt vad som f.n. galler har i lagen (118 andra stycket)
stadgats, att en myndighets beslut att genomféra en insamling
skall galla utan hinder av att ett 6verklagande sker. En myndighet
kan dock féreskriva annat. DEFU vill i detta sammanhang papeka,
att myndigheternas krav pa uppgifter ar att se som en plikt. Plikter
av olika slag skall alltid kunna bli foremal for overprévningar.
Overklagbarheten som en av hérnstenarna i de rattssdkerhetsgar-
antier det svenska forvaltningsforfarandet har, kan och far inte vara
foremal for tveksamheter.

DEFU anser det inte nodvandigt att i lagen inféra négon
bestammelse om tillsyn éver lagen. Skulle detta &nd& visa sig
nodvandigt foreslas den eventuella sarskilda myndighet som kan
utses enligt 5 8 i DEFU:s lagforslag fé& denna funktion.

DEFU:s forslag om samrad och 6versyner innebér stora fordelar.
Myndigheternas behov av uppgifter fran naringslivet och kommu-
nerna tillgodoses utan storre hinder. Naringslivet och kommunerna
kan genom samradsforfarandet fa en inblick i de olika system som
finns och en mojlighet att reagera om situationen sé kraver. De kan
ocksd bistd myndigheterna i deras strédvan att skapa rationella
uppgiftsinsamlingar. En mindre effektiv detaljgranskning av blan-
ketter undviks. Staten far mojlighet att prova om de system den
anvander ar ekonomiskt forsvarbara. Det ger forutsattningar for
forandringar som kan innebéara betydande besparingar.
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6.3.4 Svarstider, anstand och befrielse

Det saknas en enhetlig reglering av de tider, inom vilka begérda
uppgifter skall vara en myndighet tillhanda. Myndigheternas praxis
varierar. | en del fall har kunnat konstateras, att svarstider mera
satts ut efter myndigheternas egna behov an efter de uppgiftsskyl-
digas mojligheter att lamna uppgifter.

Svarstider bor i alla slag av uppgiftsinsamlingar séttas s&, att
uppgiftslamnarna f&r ordentligt med tid att lamna de berérda
uppgifterna. Varje myndighet bor darfor utifrén uppgiftsinsamling-
ens utférande, innehdll och komplexitet sjalv kunna bedéma
svarstidens langd i férhéllande till mojligheterna och férmégan att
lamna uppgifterna.

Nar en myndighet satter ut svarstiderna bor den darfér ha klart
for sig de uppgiftsskyldigas méjligheter att ta fram, bearbeta och
besvara frdgorna. Uppgiftsinsamlingarna maste vara vél anpas-
sade till féretagens redovisningsperioder. Véljer en myndighet fel
tidpunkt, skapas stora problem. Genom det foreslagna samréds-
forfarandet kan myndigheten fa kinnedom om och ta hansyn till de
uppgiftsskyldigas méjligheter att lamna uppgifter inom angivna
tider.

Inom statistikomradet, t. ex. SCB:s omrade, ar matperioderna val
kanda. De avser t. ex. forsta kvartalet, andra kvartalet osv. Om
uppgifter efterfrdgas for en period, som inte alls &r vanlig for
foretagen eller som ligger langt tillbaka i tiden, uppstar problem.
Sarskilt inom omradena for beskattning, uppbord, tillsyn och
tillstand varierar kraven frdn myndigheternas sida. Foretagen krévs
pa exakta uppgifter avseende en viss frdga som beror t. ex tillsynen.
Att ta fram dessa och att anpassa dem till den tidsperiod
myndigheterna angivit, innebar ett omfattande arbete for uppgifts-
lamnarna. De kortare svarstider DEFU noterat, 7-10 dagar efter
mottagandet, finns inom omradena fér beskattning, uppbdrd,
tillsyn och tillstdnd. Inom omré&dena for statistik och planering ar
tiderna i regel satta med god marginal, 3-6 veckor. Orsaken till
denna variation ar sannolikt att de myndigheter som arbetar med
beskattning, uppbérd, tillsyn och tillstdnd inte uppfattar att deras
uppgiftskrav utgér allmanna uppgiftsinsamlingar, som innebar ett
behov av att sarskilt ta hansyn till svarstiderna. | stéllet anvands da
de svarstider som finns i det férvaitningsprocessuella forfarandet
avseende enskilda arenden.

En annan faktor att ta med i berdkningen vid svarstider &r
insamlingarnas anpassning till a/la de féretag som ingar. Insam-
lingen uppfattas ofta som enhetlig for en viss bransch. Men denna
bransch omfattar féretag av alla storlekar och med alla slag av
agandeform. Det &r pa grund av att foretagen &r s olika som det ar
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sd svart att ekonomiskt mata uppgiftslamnandet. Det ar alltid den
reella arbetsinsatsen, som for det enskilda foretaget avgor dess
uppgiftsborda.

Att ange ndgon generell regel for svarstider ar svart med hansyn
till den mangd olika fall av uppgiftskrav som den skulle reglera.
Emellertid bor det vara maojligt att ange ett riktmarke. Den minsta
tid, inom vilken uppgifterna skall vara myndigheten tillhanda, skall
enligt DEFU:s mening utgora tre veckor efter det expediering skett
av den blankett e.d., som skall tillstadllas den uppgiftsskyldige.
Héarigenom inprantas hos saval myndigheter som uppgiftsskyldiga,
att tre veckor ar den minsta tid som de/s myndigheten har att rdkna
med, da den planerar en uppgiftsinsamling, och dels foretaget eller
kommunen har pa sig att behandla och besvara uppgiftsinsamling-
en. Sjalvklart uppstar alltid fall, d& svarstiden av praktiska skal skall
sattas langre. Likasa finns fall framfor allt inom omradena beskatt-
ning, uppbord, tillsyn och tillstdnd, som kraver kortare svarstider, da
t. ex. fara for undanhallande av skatt eller for liv eller egendom
foreligger. Grundregeln om tre veckor bor darfér kompletteras med
en regel som medger undantag. Det som nu sagts om svarstider
finns konkretiserat i 7 8 i den foreslagna lagen.

Eftersom uppgiftsplikt &r en pdlaga som — om den inte fullféljs —
kan ge straffrattsliga eller vitesrattsliga sanktioner, bér mojligheter
oOppnas for ratt till anstand och befrielse.

En uppgiftspliktig skall alltid kunna fa anstand med att lamna
uppgifter om han begér det och kan visa sarskilda skal harfér. Ratt
till sddant anstand skall inte vara omgardat med ndgon storre
byrédkratisk provning. Det bor racka med att den uppgiftsskyldige
anger sina skal, t. ex. att foretagets verksamhet omojliggoér ett svar
inom den utsatta tiden.

En sarskild frdga som DEFU métt i sin provningsverksamhet ar, i
vilken utstrackning en myndighet skall kunna ta hansyn till andra
myndigheters uppgiftskrav.

Det handlar alltsé om effekten av det som brukar kallas fér den
sammanlagda uppgiftsbordan. Om den uppgiftsskyldige kan visa
att hans sammanlagda uppgiftsbérda ar sddan, att det inte kan
kravas att uppgifterna lamnas, skall den myndighet, till vilken den
uppgiftsskyldige vander sig kunna

— lamna ansténd eller

— meddela befrielse fran skyldigheten att lamna uppgifterna.

Med hansyn till myndigheternas eventuella behov av uppgifter
frén det foretag som begar befrielse samt till den principiellt viktiga
frdgan om restriktivitet i att befria ndgon fran plikter, kraver en
behandling av en ansékan om befrielse att den uppgiftsskyldige
verkligen kan visa sddana synnerliga skal att befrielse skall
meddelas. Det behdvs, som SCB uttalat i ett hos regeringen
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anhangiggjort drende (se s. 64, not 2) om generell befrielse fran att
lamna uppgifter till industristatistiken, “en ingdende penetrering av
de anférda omstandigheterna i varje sarskilt fall””. SCB:s uttalande
ger ytterligare en véagledning: “kannetecknande for de fall da
anstand eller befrielse medgivits ar att en oférutsedd, akut krissi-
tuation uppkommit fér den uppgiftsskyldige”. En sadan akut
krissituation kan uppstd om den sammanlagda uppgiftsbérdan
lagger totala hinder i vagen for den enskilde. Andra synnerliga skl
an sammanlagd uppgiftsborda for befrielse kan vara dodsfall,
brand, ackord eller liknande. Valet mellan anstand och befrielse
gors dels utifrdn den mojlighet myndigheten har att vanta pa de
begérda uppgifterna och dels utifrdn de skal som &beropas. Vid
frdgor om sammanlagd uppgiftsbérda skall inblandade myndighe-
ter samrdda med varandra. Den myndighet, till vilken den uppgifts-
skyldige vant sig, skall se till att samradet sker.

Det som nu sagts om anstand och befrielse finns i 8-9 §8 i den
foreslagna lagen.

Slutligen bér en myndighet efterstrava att uppgiftsinsamlingar ej
forlaggs i samband med jul- eller nyarshelgerna eller till semester-
tid. Kan en sadan enkel malséattning fullféljas skulle mycket av den
irritation DEFU mott i dessa fragor upphora. DEFU har inte funnit
det nédvandigt att reglera denna fraga i lagen.

6.3.5 Laglighet och viten

Under sitt arbete har DEFU ibland kunnat notera, att tveksamhet
foérelegat om en insamling varit helt laglig eller ej, ofta beroende pa
attuppgiftsinhamtandet sker i sé olika former och harleder sitt stéd
frdn sdval lag, forordning, foreskrifter, rdd och anvisningar som
enskilda beslut.

Det bor uppmaéarksammas att den lag DEFU foreslar aven i
tillampliga delar géller frivilliga allmanna uppgiftsinsamlingar. Med
frivillighet menas de insamlingar dér det inte finns ndgon skyldighet
att lamna uppgifter.

For att undvika missférstand om en insamling ar laglig eller ej
skall féljande gélla (se 2 8§ DEFU:s lagférslag).

En myndighet skall for varje gang den fattar ett beslut om en
allmén uppgiftsinsamling ange:

— det forfattningsstod myndigheten har, t. ex 35 § fondkommis-
sionslagen (1979:748).

- vilka som omfattas av skyldigheten att ldmna uppgifter (t. ex.
féretag inom &keribranschen, foretag av en viss storleksordning
osv.)

— vad den uppgiftsskyldige skall iaktta nar han lamnar uppgifter-
na (t. ex. i fraga om svarstider)
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- information om vad uppgifterna skall anvandas till (t. ex.
statistikunderlag; for beslut i allménhet om tillsyn eller tillstand)

- om samrad skett och i sa fall med vem.

For att den uppgiftsskyldige skall ha klart for sig sin skyldighet,
foreslar DEFU att en myndighet bifogar sitt beslut om insamlingen
till det underlag (blankett e. d.) som tillstalls den uppgiftsskyldige. |
frdga om frivilliga insamlingar skall myndigheten klart ange att
insamlingen &r frivillig. Detta framgar av DEFU:s lagforslag (2 &
andra stycket).

Skulle en myndighet &nda paféra ndgon uppgiftskrav utan lagligt
stod, kan givetvis den uppgiftsskyldige 6verklaga beslutet. Hinner
han inte med det fore besvarstidens utgéng, kan han genom en
sarskild skrivelse till myndigheten anséka om att fa bli befriad,
darfor att ett uppgiftskrav ar olagligt.

Uppgiftslamnandet ar som tidigare sagts en plikt. Fullgér man
inte sin skyldighet, skall en myndighet alltid kunna féreldgga vite.
Vitesbeloppet bér kunna sattas sd hogt som 10 000 kronor. DEFU
foreslar bestammelser aven pa detta omrade.

De regler som nu angivits finns i 2 och 10 88 i den féreslagna
lagen. Begreppet ““for varje gdng’’ som angetts ovan har inte tagits
med i 2 8 lagen. Lagrummet skall emellertid tolkas sd att en
myndighet, som t. ex. &rligen dterkommer med en uppgiftsinsam-
ling, skall fatta ett nytt beslut for varje ar. Orsaken ar mest av
praktisk natur. Under dret som gétt kan forhéllandena ha férandrats
sd att andringariinsamlingen behévs. Foretradaren kan dé reagera.
| regel bor dock sddana frdgor vara angivna i avtalet om sam-
rad.

6.3.6 Statliga kommittéer

| de utredningsdirektiv som tillstalls de statliga kommittéerna bor i
fortsattningen inféras en regel, som innebér att en kommitté i sina
forslag skall géra en analys och utvardering av vad informations-
kraven pé foéretagen, kommunerna och myndigheterna far for
effekter i forhallande till det syfte, som kommitténs forslag har.
Kommittéerna bor saledes alltid forsoka géra en kostnads/nytto-
avvagning av sina forslag.

Kommittéarbetet skall vidare bedrivas sa att de enkater eller
undersokningar, som kommittéerna 6nskar fé till stand, skall vara
forberedda, sé att de ger ett minimalt arbete for uppgiftslamnarna.
Enkaterna och/eller undersékningarna bor alltid vara frivilliga.
Emellertid har det visat sig, att kommittéernas insamlingar ibland
har en sddan omfattning, att de skapar problem for uppgiftslam-
narna. Darfor foreslar DEFU att en obligatorisk samradsskyldighet
infors for kommittéerna. Samradet skall ske med féretradaren.
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Syftet ar att skapa enkla och ratt anpassade uppgiftsinsamlingar.
Bestammelser om obligatoriskt samrad bor inféras i kommittéfor-
ordningen. Nagon forfattningstext bifogas e;j.

6.4 Overvaganden i samband med forslaget
6.4.1 Uppgiftsborda

| allmanna verksstadgan (1965:600) och i de olika statistikkungo-
relserna som berér uppgiftsinhdmtandet férekommer uttrycket, att
en myndighet skall tillse att den som lamnar uppgifterna ej
betungas ondédigt. Detta uttryck kan ses pa tva satt. Dels kan det
avse att myndigheten, da den utformar uppgiftsinsamlingen, skall
tillse att alla féretag eller kommuner, som ingar i undersékningen, ej
betungas mer an nédvandigt med hansyn till syftet med undersok-
ningen. Detta innebar t. ex. att myndigheten skall utga frén ett slags
normalféretag med viss typisk administration, som gor det maojligt
att uppgifter kan lamnas. Mindre avvikelser fran detta normalfore-
tag maste da accepteras och medfoér inte att det enskilda foretaget
betungas ondédigt. Dels kan uttrycket forstds s& att myndigheten
aligger att tillse, att varje enskilt féretag ej betungas onédigt. Denna
tolkning innebér att myndigheten, om foretaget begar ansténd eller
befrielse, har att utgd fradn det enskilda foretagets speciella
omstandigheter och formaga att lamna uppgifter.

Det hari praktiken visat sig svart att fa en enhetlig tolkning av vad
begreppet egentligen syftar till.

Regeringen har dock, som tidigare redovisats, i beslut 1981-
05-21, i en fraga som gallde generell befrielse fran uppgiftsskyl-
dighet till industristatistiken, uttalat, att det ankommer pa SCB att
tillse att “"bolaget inte betungas onddigt”. Ett visst klarlaggande av
vad begreppet onédigt betungande egentligen betyder far anses ha
skett. Utan att dra for ldngtgdende slutsatser av ett enda drende
som provats av regeringen, kan dock beslutet tolkas s&, att en
myndighet skall tillse att varje enskilt foretag, som ingérien allmén
uppgiftsinsamling, inte far betungas ondédigt. DEFU har i sitt
lagforslag, 3 8, angett de/s att en uppgiftsinsamling skall vara rimlig
i forhallande till syftet med den (avser situation 1 ovan), och de/s att
den ej onddigt betungar det enskilda foretaget eller den enskilda
kommunen (avser situation 2). Begreppet onddigt betungande
kommer darfor i fortsattningen enbart att avse situationen for det
enskilda foretaget eller den enskilda kommunen. Férutom den
anpassning av insamlingen till alla dem som berérs av insamlingen
(rimlighetskriteriet) maste myndigheten extra noga 6vervaga sitt
syfte med undersékningen och vara beredd att motta ansékningar
om ansténd eller befrielse om omfattningen och utformningen
skapar sarskilda problem hos den enskilde uppgiftslamnaren.
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Denna renodling av begreppet ondédigt betungande bringar
ordning i frdgan om i vilken utstrackning myndigheter kan betunga
uppgiftslamnarna. Atgarderna far effekter for myndigheterna vid
séval planerings- som beslutsarbetet som d& insamlingen skall
verkstallas.

6.4.2 Prioritering och informationsskyldighet

D& frdgor om svarstider och uppgiftsbérda avgérs kan problem
uppstad, vilken prioriteringsordning som skall gélla fér de allménna
uppgiftsinsamlingarna. Enligt DEFU:s mening bér féljande gélla:

1. Uppgiftsinsamlingar enligt skatteforfattningar.

2. Uppgiftsinsamlingar enligt tillsyn och tillstdnd

3. Uppgiftsinsamlingar for statistiska och andra administrativa
andamal an de som angetts under 1 och 2.

| frdga om informationsskyldigheten bér noteras, att en myndig-
het alltid bor vara skyldig att pa lampligt satt informera (t. ex. i
ortspressen) om padgdende och planerade uppgiftsinsamlingar. Det
skulle dven vara tankbart att inféra en regel om obligatoriskt
offentliggérande i massmedia. For mera aterkommande uppgift-
sinsamlingar, huvudsakligen inom omradet fér statistik, bor myn-
digheten, om det inte &r onodigt, till dem som berérs, en gang per &r
Oversénda information om under &ret planerade insamlingar, nar
dessa kommer att sandas ut och vilka svarstider som berdknas
gélla.

De frdgor som berorts ovan har inte ansetts nodvandiga att
reglera i lagen.

6.4.3 Kostnader

DEFU:s forslag innehdller ytterst ringa kostnader for statsverket.
De besparingar for féretag, kommuner och statsférvaltning som
DEFU:s forslag leder till, kan inte kvantifieras. Sannolikt bor
emellertid vasentliga besparingar for samtliga parter vara méjliga.
(Se dock vad som sagts om kostnader sid. 24.)

6.4.4 Registrering av allménna uppgiftsinsamlingar

DEFU hade i uppdrag att utreda behovet av ett register, som ar sa
utformat, att man kan félja hur uppgiftslamnandet forandras, saval
pa enskilda omrédden som totalt sett. | kapitel 4 har redogjorts for
DEFU:s arbete med och utvéardering av statskontorets dokumen-
tationscentral over statliga ADB-system (DOC).

| den framtida bedémningen av hur omfattande allméanna
uppgiftsinsamlingar boér vara, vore det vardefullt att kunna folja



SOU 1981:58

insamlingarnas omfattning, struktur och inriktning. Likasé vore det
motiverat att pa ett systematiskt satt forteckna enskilda uppgifts-
krav perinsamling. DEFU har emellertid bedémt att dessa uppgifter
ar alltfor komplicerade och arbetskravande. Det racker enligt
DEFU:s mening med att varje myndighet alaggs uppratta en
sarskild forteckning 6ver sina planerade och beslutade uppgiftsin-
samlingar. DEFU foreslar att detta sarskilt anges i lagen (6 8). Med
“planerade’ skall forstds sddana insamlingar, dar en myndighet
formellt har fattat ett beslut att utreda om en allman uppgiftsin-
samling skall komma till stdnd. Genom forteckningen ges mojlig-
heter till 6verblick 6ver insamlingarna, ndgon som f.n. helt
saknas.

6.4.5 Sekretess- och integritetsskydd

DEFU har forsokt klarlagga om sekretess- och integritetsskyddet
hindrar samordning av uppgiftsinsamlingar och samutnyttjande av
uppgifter.

DEFU:s provningsverksamhet, féretagsbesok och utvarderingen
av statskontorets dokumentationscentral pekar pa att dubbelin-
samlingar ar fa och majligheten till samordnat datautnyttjande ar
begransad. SCB arden myndighet som har de flesta uppgifter, vilka
skulle kunna utnyttjas av andra myndigheter. Mojligheterna
begransas dock av nodvandigheten for SCB att uppratthélla
fortroendet hos uppgiftsldmnarna. SCB har framhallit, att kvalite-
ten pa de insamlade uppgifterna sjunker, om andra myndigheter far
ta del av uppgifterna.

DEFU har konstaterat att sekretesskyddet hindrar samutnyttjan-
det da andra myndigheter 6nskar féretagsvisa uppgifter fran SCB.
SCB:s restriktivitet att lamna ut uppgifter har emellertid inte i
nagon storre utstrackning 6kat antalet dubbelinsamlingar. Det &r
inte mojligt att dra nagra generella slutsatser, som kréver sarskilda
forslag av DEFU. Det enda som kan framhallas &r att inget tyder pa
att sekretess- eller integritetsfrdgorna innebar hinder av storre
betydelse for uppgiftsinsamlingarna.

6.4.6 Erséttning for uppgiftsldmnandet

| kapitel 4 har for- och nackdelar med att ersatta foretagen for deras
uppgiftsldmnande belysts.

Det &r viktigare att pa andra satt &n genom ersattning skapa
andrade forhéllanden avseende uppgiftsinsamlingarna. En bra
metod ar att myndigheterna i 6kad utstrackning forsoker berdkna
kostnaderna aven for de uppgiftsskyldiga. Harigenom skapas en
battre avvagning mellan kostnad och nytta. Det féreslagna sam-
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radsforfarandet kan aven behandla frdgan om syftet med en
insamling nas till rimliga kostnader bade fér uppgiftslamnare och
uppgiftsinhamtare. Sannolikt kan det aven bli moéjligt att finna ratta
metoder att géra kostnads/nyttoavvagningar i de samtal och
diskussioner som féljer av ett avtal om samréad.

6.5 Ovrigt

DEFU hade ocksa uppdraget att utreda vilka obligatoriska uppgifter
som framdeles kunde goras frivilliga. Nagon sddan genomgang har
DEFU ej haft mojlighet att gora. Enligt DEFU:s mening bér dock en
myndighet i sa stor utstrackning som majligt efterstrava frivillighet
aven i sddana fall da uppgiftsplikt nu féreligger.
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Bilaga 1 Direktiv

Dir 1977:98
Departementschefen, statsrddet Mundebo, anfér.

Regeringen har tidigare i ar foreslagit riksdagen att godkanna
vissa riktlinjer for hur foretagens uppgiftslamnande skall begrénsas
och underlattas. Riksdagen har beslutat enligt forslaget (prop.
1976/77:115, FiU 1976/77:25, rskr 1976/77:268).

Riktlinjerna innebar bl. a. att foljande tre atgarder skall vidtagas.
For det forsta skall nya uppgiftskrav och -rutiner, saval tillfalliga
som permanenta provas hardare. For det andra skall de uppgifts-
krav och -rutiner som i dag finns gas igenom systematiskt. For det
tredje skall i framtiden rutinerna inom varje verksamhetsomrade
provas; det kan ske fortlopande eller med jamna mellanrum.

Den enskilda myndigheten méste svara for huvuddelen av
arbetet och det ar naturligtvis darvid av stor betydelse att inom
varje myndighet skapas en forstaelse for den belastning som upp-
giftsldmnandet kan innebéara for foretagen, sarskilt for de mindre.
Foér att dstadkomma en storre restriktivitet i myndigheternas
uppgiftsinhdmtande har nya bestammelser i denna del utfardats
genom andringar i allménna verksstadgan (1965:600) och férord-
ningen (1975:567) om rationaliseringsverksamheten inom den
civila statsférvaltningen (1977:602 resp. 1977:601). Centrala
insatser behovs emellertid ocksa. | propositionen namnde jag att
jag hade for avsikt att begara bemyndigande att tillkalla en
delegation med uppgift att aktivt verka for att férenkla och hélla
nere foretagens uppgiftslamnande. Detta skall ske nu.

En vasentlig uppgift for delegationen blir att verka for en
omsesidig forstaelse mellan myndigheter och féretag i frdga om
uppgiftslamnandets syften och konsekvenser. Eftersom ménga
myndigheter och manga foretag ar berérda av uppgiftsinsamling
boér det aven vara en uppgift for delegationen att dvervaga hur man
pa lampligt satt skall kunna sprida kunskap — bade inom myndig-
heterna och till féretagen — om den restriktivitet som avses
tilldmpas och de narmare regler som i 6vrigt bor gélla for
uppgiftsinsamlandet.
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Delegationen skall bl. a. ldgga grunden for en fortlopande bevak-
ning av uppgiftslamnandet. Avsikten ar att de erfarenheter som
vinns av delegationens arbete tillsammans med resultaten av de
kartlaggnings- och utredningsuppgifter som alaggs delegationen
skall kunna tjdna som underlag for statsmakternas stéllningsta-
gande till hur permanenta organisatoriska atgarder pa detta
omrade bor utformas. Delegationens arbete skall darfor tidsbe-
gransas till tre &r och avslutas med en utvardering av verksamhe-
ten. Delegationen skall arligen fére oktober manads utgang lamna
en oOversiktlig rapport 6ver sin verksamhet.

En huvuduppgift for delegationen skall vara att foresla atgarder
for att reducera och férenkla uppgiftsldmnandet. Denna verksam-
het boér i férsta hand inriktas pa att fa till stdnd en noggrann och
allsidig prévning av alla nya eller andrade uppgiftskrav. | verksam-
heten skall ingd att ge rdd och service till de uppgiftsinsamlande
myndigheterna. Delegationen skall dven vara remissorgan dit
utredningsbetdnkanden och andra forslag remitteras fér synpunk-
ter pd hur forslagen paverkar foretagens uppgiftslamnande. Dele-
gationen boér ocksad informera féretagen om sin verksamhet och
stimulera dem att inkomma med synpunkter och forslag, sarskilt
med anknytning till konkreta fall, som rér uppgiftslamnandet.

Jag avser att senare foresla regeringen att utfarda sarskilda
bestdammelser om anmalningsskyldighet fér myndigheterna nar de
foreskriver ny eller 6kad uppgiftsskyldighet. Bestammelserna bor
ocksé reglera delegationens mojligheter att ingripa mot ny eller
okad uppgiftsskyldighet. Myndigheterna bor sdlunda &laggas att
anmala ny eller 6kad uppgiftsskyldighet till delegationen. Anmalan
bér avse uppgifternas innehall och vilka uppgiftslamnare som
berdrs. Den forutsatts skola goras i sa god tid att delegationen far
faktiska mojligheter att granska uppgiftskraven. Om delegationen
anser att en uppgift inte bér samlas in boér den redovisa det for
myndigheten. Delegationen bor ocksa kunna féreslda myndigheter-
na villkor fér uppgiftsinlimnandet, t. ex. central omrakning, viss
forlaggning i tiden, samutnyttjande av uppgifter och aterrapporte-
ring. Om myndigheterna inte vill félja delegationens rekommenda-
tioner, bor delegationen kunna understéalla frdgan regeringens
bedémning, om frédgan ar av principiell betydelse. Delegationen
kommer att f4 befogenhet att utfarda anvisningar som narmare
reglerar utformningen av myndigheternas uppgiftsanmalan.

Vidare behdvs en genomgang av samtliga uppgiftsrutiner. Dele-
gationen bor verka for och delta i provningen. Enligt min uppfatt-
ning ar det dock inte praktiskt genomforbart for delegationen att pa
tre &r g& igenom alla uppgiftskrav fran den offentliga férvaltningens
sida. Delegationen skall darfor till att borja med valja ut ett antal
sektorer — exempelvis inom skatteomradet eller samhallsplane-
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ringen —och dar i detalj ga igenom de uppgifter som samlas in samt
de bestammelser som reglerar uppgiftsinsamlingen. Genomgang-
en bér innefatta en undersékning av hur uppgiftslamnandet ter sig
fran foretagens sida, sarskilt for de mindre féretagen. Delegationen
skall d4 bedoma om de uppgifter som hamtas in i sektorn kan
avvaras, forenklas eller samordnas genom olika atgérder t. ex.
andrade rutiner eller forfattningsandringar. Berérda myndigheter
bér medverka i detta arbete bl. a. genom att bitrdda delegationen
med undersokningar och analyser. Sadant bitrdde bér ges hég
prioritet hos myndigheten. De metoderfarenheter som delegatio-
nen gor bor utnyttjas nar andra sektorer gds igenom senare.

For att delegationen skall kunna bedéma méjligheterna att
utnyttja redan insamlade uppgifter eller samordna olika myndighe-
ters uppgiftsinsamlande, behévs ndgon form av registrering av de
uppgifter som hamtas in regelbundet. Eftersom statskontoret och
statistiska centralbyrdn redan arbetar med denna fraga, skall
delegationen héarvidlag samverka med dem for att sa ldngt mojligt
bespara statsforvaltningen och uppgiftslamnarna dubbelarbete.
Det finns enligt min mening behov av ett register som ar sd
utformat att man kan félja hur uppgiftsinhdmtandet féréndras,
saval pa enskilda omrdden som totalt sett.

Delegationens andra huvuduppgift blir att lagga grunden fér en
fortlépande bevakning av uppgiftslamnandet och ta fram forslag till
mer permanenta atgarder. Som ett led i detta arbete skall
delegationen gora en allman kartlaggning av vad uppgiftslamnan-
det, sarskilt den samlade effekten av uppgiftsfloran, innebar for
foretagen. Kartlaggningen skall bl. a. ge en bild av uppgiftsinsam-
lingens omfattning och karaktar for olika branscher, typer av
foretag o. d. samt av hur besvarligt det ar for foretagen att lamna
olika uppgifter. Den skall ocksd belysa uppgiftsinsamlandets
kostnader liksom andra effekter exempelvis som ev. aterhdllande
faktor vid planer pa nyetablering och bibehéllande av framfor allt
mindre foretag. En sddan undersokning bor ge ett battre underlag
bade for avvagningar i friga om enskilda uppgifter och for att
utfarda rad och riktlinjer till uppgiftsinsamlande myndigheter. Det
ar tankbart att detta kartlaggningsarbete kan samordnas med
arbetet med att uppratta ett register 6ver uppgiftsinsamlandet.

En vasentlig uppgift for delegationen blir vidare att stimulera de
uppgiftsinsamlande myndigheterna att pa ett andamalsenligt satt
aterféra den insamlade informationen till féretagen.

Delegationen skall ocksa utreda om kraven pa sekretess- och
integritetsskydd foér uppgifter hindrar samordning av uppgiftsin-
samlingen och samutnyttjande av uppgifter. Jag har i proposition
1976/77:115 redovisat min principiella syn pa dessa fragor.

En annan utredningsuppgift bor bli att belysa for- och nackdelar
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med att ersatta foretagen for deras uppgiftslamnande. Delegatio-
nen skall pd denna punkt ocksd beakta vad som har anforts i
finansutskottets yttrande hosten 1976 om féretagens upogifts-
skyldighet (FiU 1976/77:3).

Ytterligare en utredningsuppgift for delegationen bér bli att ga
igenom uppgifter som féretagen i dag ar skyldiga att l1amna men
som framdeles skulle kunna samlas in pa frivillig vag. Genomgéng-
en bor ske med utgdngspunkt i vad jag anfért om cetta i
propositionen 1976/77:115.

Med hanvisning till vad jag nu har anfért hemstéller jag att
regeringen bemyndigar chefen fér budgetdepartementet

att tillkalla en delegation med hogst 11 ledaméter for att aktivt
verka for att begrédnsa och underlatta féretagens uppgiftslamnan-
de,

att utse en av ledamaoterna att vara ordférande,

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat
bitrade at delegationen.

Vidare hemstaller jag att regeringen foreskriver

att ersattning till ledamot, sakkunnig, expert och sekreterare skall
utgd i form av dagarvode enligt kommittékungorelsen (1946:394),
om ej annat foreskrives,

att kostnaderna skall belasta budgetdepartementets kommitté-
anslag.
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Bilaga 2 Foérordning (1978:11)
om proévning av myndig-
hets uppgiftsinsamling
fran féretag, kommuner
och organisationer,;

utfardad den 19 januari 1978.

Regeringen féreskriver féljande.!

1 8 Statlig myndighet som avser att samla in nya uppgifter fér
administrativa eller statistiska &ndamal fran féretag, kommuner
eller organisationer skall, i den utstrackning som anges i denna
forordning, anmala detta till delegationen for foretagens uppgifts-
lamnande. Detsamma galler nar en myndighet avser att o6ka
omfattningen av uppgiftsinsamlande eller &ndra insamling sa att
andringen kan medfora 6kat arbete for uppgiftslamnarna. Anmal-
ningsskyldighet foreligger dock inte i friga om insamling for
forskningsandamal inom universitets- och hogskolevasendet.

Insamling beslutad av riksdagen eller regeringen prévas av
delegationen endast i den utstrackning innehall och utformning
inte ndrmare anges i férfattning.

2 § Myndighet skall lamna delegationen den information som
denna behover for att préva anmalan.

3 8 Myndighet far ej borja samla in uppgifter innan delegationen
har fattat beslut i arendet. Delegationen far i beslutet ange villkor
for uppgiftsinsamlingen. Godtar myndighet inte delegationens
beslut och &r arendet av principiell betydelse, far delegationen
hénskjuta drendet till regeringens provning.

4 &8 Godtar myndighetinte delegationens beslut far myndigheten
anda samla in uppgifterna, om

1. delegationen inte har fort arendet under regeringens prévning
inom en manad efter det att delegationen underrattats om att
myndigheten inte godtar beslutet eller

99
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2. myndigheten har erhallit underrattelse frdn delegationen att
denna inte avser att hanskjuta drendet till regeringen.

5 § Bestammelser i 6vrigt om inhamtande av uppgifter finns i
allménna verksstadgan (1965:600), forordningen (1975:567) om
rationalisering inom den civila statsforvaltningen och férordningen
(1975:1429) om samrad och anlitande av statistiska centralbyrén
i frdgor rorande statistisk produktion m. m.

6 8 Narmare bestammelser for verkstalligheten av denna férord-
ning meddelas av delegationen.

Denna forordning trader i kraft den 1 februari 1978 och géller till
utgéngen av ar 1980.
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Bilaga 3 Bestammelser utfardade
av DEFU

Riktlinjer for delegationens prévning av myndigheternas uppgifts-
insamling finns i Forordningen om provning av myndighets uppgifts-
insamling frén foretag, kommuner och organisationer, SFS
1978:11.1

Med stéd av denna férordning har DEFU utfardat de bestammel-
ser, som aterges i det foljande och som géller fr. 0. m. 1978-02-01
och tills vidare. Syftet med dessa bestammelser ar framst att
underlatta myndigheternas arbete med att anmala nya eller
andrade uppgiftskrav till DEFU. Bestdmmelserna ar att betrakta
som praktiska anvisningar till forordningen. De dterges i anslutning
till férordningens respektive paragrafer.

1 &8 Statlig myndighet som avser att samla in nya uppgifter for
administrativa eller statistiska andamal fréan foretag, kommuner
eller organisationer skall, i den utstrackning som anges i denna
férordning, anmala detta till delegationen for foretagens uppgifts-
lamnande. Detsamma galler nar en myndighet avser att oka
omfattningen av uppgiftsinsamlande eller andra insamling sa att
andringen kan medfora 6kat arbete for uppgiftslamnarna. Anmal-
ningsskyldighet féreligger dock inte ifrdga om insamling for forsk-
ningsdndamal inom universitets- och hégskolevasendet.

Insamling beslutad av riksdagen eller regeringen prévas av
delegationen endast i den utstrackning innehall och utformning
inte ndrmare anges i férfattning.

Bestammelser
Uppgiftsinsamlare

Med statlig myndighet avses avses har dven statlig institution, ' Se aven prop.

statligt affarsdrivande verk, kommitté eller sarskild utredare enligt }gng?QQSgTJ
el . & , FSKr

kommittéférordningen. 1976/77:268 och Dir.

Central myndighet som beslutar att lansstyrelse, annan regional 1977:98.
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eller lokal myndighet skall samla in uppgifter skall anmaéla detta till
DEFU. Lansstyrelse, annan regional eller lokal myndighet som goér
andring eller tillagg i uppgiftsinsamling som beslutats av central
myndighet, skall géra anmaélan till DEFU om detta.

Uppgiftsidmnare

Med foretag avser DEFU aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
forening, kredit- och férsdkringsinstitut, stiftelse, dédsbo, enskild
naringsidkare, enkelt bolag, partrederi och filial till utlandskt
foretag, eller enskilt arbetsstalle tillhérande sadant féretag.

Med kommun avses landstingskommun, primarkommun, kom-
munalférbund, kommunalt affarsdrivande verk och kommunal
stiftelse.

Med organisation avses branschorganistion, facklig organisation,
ideell forening, stiftelse samt kommun- och landstingsférbund.

Nya uppgifter — ny uppgiftsinsamling
Uppgiftsinsamling betraktas som ny om den

— inte tidigare genomforts

— omfattar i huvudsak sddana uppgifter som inte tidigare sam-
lats in (dvs nya uppgifter)

- genomférs med glesare intervall &n ett ar.

Utokat uppgiftsinsamlande — &ndrad insamling
Tidigare genomforda insamlingar skall anmélas om

— de skall genomforas oftare

- fler uppgifter skall samlas in frén varje uppgiftslamnare

- insamlingen riktar sig till andra uppgiftslamnare an tidigare,
t. ex. genom &andrad urvalsprincip

- andring medfér att vissa uppgifter ersétts av andra

— andring i 6vrigt kan medféra okat arbete for uppgiftslam-
narna.

Frivilliga eller i lag reglerade insamlingar

Oavsett om uppgiftsinsamling for statistiska eller administrativa
andamal ar beslutad av riksdagen eller regeringen eller om
insamling ar baserad pd frivilligt uppgiftslamnande foreligger
skyldighet att anmala uppgiftsinsamlingen.

Provundersokningar omfattas av anmalningsskyldigheten.
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Uppgiftsinsamling for administrativa &ndama/

Insamlingar fér administrativa andamaél omfattar t. ex ansékningar
om bidrag, tillstdnd och liknande, liksom blanketter for skatte- och
avgiftsberdkning samt kontroll. Uppgiftslamnande av detta slag
omfattas av anmalningsskyldigheten. Innan myndighet faststaller
nya eller andrade formulér, blanketter, anvisningar eller liknande
skall darfér DEFU prova insamlingen.

Uppgiftsinsamlingar som ej prévas av DEFU

Myndighets kontakt for att inhamta uppgifter fran ett enskilt
foretag, en kommun eller organisation skall ej anmalas till DEFU.
Exempel pd detta ar myndighets infordrande av uppgifter som
komplettering till ansdkan eller besvar. Taxeringsrevision ar ett
annat exempel. Om en organisation i sin tur maste vanda sig till sina
medlemmar for att fa underlag skall dock insamlingen anmaélas till
DEFU.

Remiss frdn myndighet omfattas inte av anmalningsférfaran-
det.

2 &8 Myndighet skall l1amna delegationen den information som
denna behover for att préva anmalan.

Bestdammelser

For varje uppgift som begars in skall myndighet uppge om samma
eller likartad uppgift redan finns inom den egna myndigheten. Det
ar en fordel om myndigheten ocksa kan uppge om sadan uppgift
samlats in av annan myndighet.

Anmdlans innehall
Anmalan om ny uppgiftsinsamling skall i princip redovisa

— syftet med insamlingen

— uppgifter som skall samlas in och vad dessa kommer att
anvandas till

— konsument eller bestallare av insamlingen

— lag, férordning eller annat som reglerar insamlingen

—  hur uppgifterna skall samlas in, registreras, kontrolleras och
bearbetas

— urvalsprinciper fér insamlingen

— hurménga uppgiftslamnare som berérs av insamlingen, férde-
lade efter t. ex. storlek och bransch
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— hurinsamlingen uppskattningsvis belastar uppgiftsinlamnarna
i kostnad eller arbetstid

— insamlande myndighets kostnad fér behandling och bearbet-
ning av uppgifterna

- formulér, anvisningar och annat material som skall anvandas
for insamlingen.

Anmalan om utékad eller ndrad uppgiftsinsamling skall i huvudsak
innehélla samma beslutsunderlag som anmélan om ny insamling.
S&dan anmalan kan emellertid vara mycket kortfattad. Vid smaérre
utokningar racker det med att utkast till andrad blankett/anvisning
sands till DEFU med en kort motivering for andringen. Vidare skall
anges vad denna kan innebara i merarbete for uppgiftslamnar-
na.

Anmilningstider

Myndighet skall ta inledande kontakt med DEFU redan néar en
insamling planeras. Vid en sddan kontakt kan myndigheten komma
overens med DEFU om att successivt lamna delar av anmélan
allteftersom férberedelsearbetet for insamlingen fortskrider eller
att fa andra innehallet i anmalan.

Anmalan om ny insamling skall lamnas till DEFU senast tva
maénader innan myndigheten fattar beslut om insamlingens utform-
ning och omfattning.

Anmaélan om utékad eller dndrad insamling skall lamnas till DEFU
senast en manad innan myndigheten fattar beslut om dndring av
insamlingen.

Overenskommelse om annan tid kan traffas om sarskilda skal
foreligger.

3 § Myndighet far ej borja samla in uppgifter innan delegationen
har fattat beslut i arendet. Delegationen far i beslutet ange villkor
for uppgiftsinsamlingen. Godtar myndighet inte delegationens
beslut och ar arendet av principiell betydelse, far delegationen
hanskjuta drendet till regeringens prévning.

4 § Godtarmyndighetinte delegationens beslut far myndigheten
and& samla in uppgifterna, om

1. delegationen inte har fért &rendet under regeringens prévning
inom en manad efter det att delegationen underrattats om att
myndigheten inte godtar beslutet eller

2. myndigheten har erhéllit underrattelse frén delegationen att
denna inte avser att hdnskjuta arendet till regeringen.



SOU 1981:568

Bestammelser
DEFU:s beslut

Efter prévning av myndighets anmalan fattar DEFU beslut. DEFU
kan godkanna eller avvisa uppgiftskraven.

DEFU:s beslut om godkdnnande kan vara férenat med villkor.
Dessa kan exempelvis avse insamlingens form och omfattning,
tidpunkten foér den, aterrapportering till uppgiftslamnarna och
redovisning av resultat. Villkoren i beslut kommer att utformas i
kontakt med respektive myndighet.

Uppgiftsinsamling beslutad av riksdagen eller regeringen kan
inte avvisas av DEFU. DEFU:s godkannande kan daremot vara
forenat med villkor.

5 8§ Bestdmmelser i 6vrigt om inhamtande av uppgifter finns i
allmanna verksstadgan (1965:600), férordningen (1975:567) om
rationalisering inom statsforvaltningen och  férordningen
(1975:1429) om samrad och anlitande av statistiska centralbyrén
i frdgor rérande statistisk produktion m. m.

6 8 Narmare bestammelser for verkstalligheten av denna férord-

ning meddelas av delegationen.

Denna férordning trader i kraft den 1 februari 1978 och géller till
utgadngen av ar 1980.

Bilagor 105







SOU 1981:58 107

Bilaga 4 Nagra fragor infor en
uppgiftsinsamling — En
checklista fran DEFU

Till er som planerar en uppgiftsinsamling

DEFU (delegationen for foretagens uppgiftslamnande) har provat
och ld&mnat synpunkter pa flera hundra statliga uppgiftsinsamlingar
som riktat sig till féretag, kommuner och organisationer. Véra
erfarenheter av hur statliga myndigheter och utredningar planerar
sina uppgiftsinsamlingar ar inte odelat positiva. Det finns ménga
insamlingar som ar val forberedda men alltfor manga har brister i
planering och 6vriga férberedelser.

Vi vill genom denna checklista hjalpa er som stér i begrepp att
planera en uppgiftsinsamling. Till er hjalp har vi utarbetat en
forteckning med ett antal fragor som vi vill att ni tanker igenom vid
er planering. Kanske passar inte alla punkter pa listan just er
insamling. Insamlingar fér administrativa andamal skiljer sig t. ex
ofta fran statistiska insamlingar. Men vi tror att det finns manga
fragor i listan som kan hjalpa er att géra en mer fullstandig
planering.

Det ar sjalvklart att om ni forbereder er noggrant okar forutsatt-
ningarna for att resultatet skall bli bra. Samtidigt gor ni det enklare
for er sjalva och for oss nar vi skall préva insamlingen. Risken
minskar for att ni skall behéva gora tidsédande kompletteringar
under arendets gang.

Nar ni natt slutet pa checklistan skriv kortfattat ned er plan i en
anmalan till oss. | vdra bestammelser finner ni vilka insamlingar
som skall anmaélas till oss och vad er anmalan skall innehalla. Har ni
frdgor om checklistan eller om hur ni skall utforma er anmalan, ring
oss garna. Det gér ocksé bra att bestélla flera exemplar av var
checklista. Vart telefonnummer r 08/22 36 00.

DEFU:s kansli
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Syfte och anvandning

O

O

Vilka behov motiverar insamlingen? Vad skall den anvéndas
till? Finns detta klart redovisat?

Ar insamlingen reglerad i lag, férordning eller liknande? Om s&
ar fallet var och pa vilket satt?

Skall det insamlade materialet belysa vissa problem eller
fragor? | sé fall, vilka?

Om materialet skall ligga till grund for att vissa beslut skall
kunna fattas: Vilka beslut galler det?

Hur ser anvandarnas krav pa information ut? Finns dessa
dokumenterade i ndgon form av kravbeskrivning?

Hur tillfredsstélls i dag behovet av motsvarande informa-
tion?

Har ni 6vervagt om det aktuella problemet kan utredas pa
annat satt an genom den planerade insamlingen?

Samordning med andra insamlingar

O

O

Finns de efterfragade uppgifterna tillgangliga hos nadgon annan
myndighet? Har ni undersokt detta?

Ar det majligt att uppgifterna kan finnas i ett statligt ADB-
register? Har statskontorets dokumentationscentral kontak-
tats?

Om det galler en datainsamling for statistiska andamal: Har
SCB kontaktats?

Kan de efterfrdgade uppgifterna finnas hos nagon intresseor-
ganisation (t. ex branschorganisation)? Har ni tagit kontakt for
att undersoka detta?

Har ni undersékt om nédgon annan myndighet eller organisa-
tion planerar att samla in uppgifter fran samma kategori
uppgiftslamnare vid narliggande tidpunkt? Om sa ar fallet:
Finns mojligheter till en samordnad insamling?

Har ni undersokt andra mojligheter till samarbete (t. ex. utbyte
av erfarenheter eller kunskaper) med myndigheter eller orga-
nisationer som planerar eller genomfér insamlingar inom det
aktuella omradet?

Kontakter med uppgiftsldamnare

O

Har ni tagit kontakt med nadgra uppgiftslamnare eller nagon
organisation som representerar uppgiftsldmnarna, t. ex.
branschorganisation eller kommunférbund for en diskussion
om insamlingen?

Ar avsikten att anvanda nagon sarskild grupp med represen-
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tanter for uppgiftsanvandare och/eller uppgiftsinsamlare som
referensgrupp? Hur ar i sa fall denna grupp sammansatt?
Finns planer pa& andra former av samarbete med uppgiftslam-
narna dar dessa far tillfalle att lamna synpunkter pa insamling-
en innan den genomfors?

Satt att samla in uppgifter

|

Har alternativa metoder for uppgiftsinsamling diskuterats t. ex.
postenkater, telefonintervjuer, personliga intervjuer eller sar-
skilda sammankomster (“hearings”) med uppgiftsldmnar-
na/deras representanter?

Vilken metod har ni valt och varfor?

Har ni gjort eller tédnker ni goéra nagon form av for- eller
provundersokning for att fa battre underlag for planeringen av
insamlingen?

Insamlingens omfattning

a

Finns det nagra sarskilda krav som styr insamlingens omfatt-
ning? Finns det t. ex. uttalade krav pa precision for eventuella
statistiska resultat?

Har ni diskuterat urvalsundersoékning? | sa fall: Hur?

Har ni 6vervagt andra satt att minska antalet uppgiftslamnare
utan att férsamra resultatet av insamlingen? Till exempel att
utesluta vissa uppgiftslamnare av mindre vikt for undersok-
ningen, s. k. cut-off?

Har nii 6vrigt forsokt underlatta for uppgiftslamnare med mera
begransade resurser (t. ex. smaforetagare) att lamna de upp-
gifter som begars?

Har ni diskuterat eller 6vervagt diskussioner om insamlingens
omfattning med expertis i metodfragor? Finns det tillgéng till
egen expertis eller utomstadende experter?

Blanketter, anvisningar och féljebrev’

Utgangspunkter

d

Finns det klart dokumenterat hur insamlingsresultaten skall
sammanstallas och presenteras som utgangspunkt fér utform-
ning av blanketter och anvisningar?

Finns det t. ex. sarskilda tabell- och analysplaner utarbetade
som i detalj anger hur de insamlade uppgifterna skall behand-
las?
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Blankettutformning

O
O

{5

Ar blanketten skriven pa enkel och lattférstaelig svenska?
Ar fragorna tillrackligt konkreta och har de tillracklig anknyt-
ning till den svarandes erfarenhet?

Ar frdgorna anpassade till de olika kategorier av uppgiftslam-
nare som skall svara? Har hansyn tagits till sérskilda bransch-
forhallanden (vedertagna begrepp m. m.)?

Skall svaren vara 6ppna eller skall svarsalternativ ges?

Ar fragorna alltfér vardeladdade? Kan frdgorna missforstas?
Har blanketterna anpassats till de standarder som finns inom
olika omraden? Till exempel fér maskinskrivning eller for
utformning av namn och adresser?

Ar frdgorna och blanketterna utformade med tanke pa hur de
skall bearbetas? Har blanketterna anpassats for kodning vid
maskinell bearbetning eller for optisk lasning?

Finns det utrymme for uppgiftslamnarnas kommentarer pa
blanketten?

Utformning av anvisningar

O

O

a

Finns det sarskilda anvisningar for ifyllandet av uppgifterna? Ar
de begripliga? Behover exempel bifogas?

Har ni angivit i anvisningarna vilken grad av noggrannhet som
begars for de olika uppgifterna i enkaten?

Har blanketter och anvisningar testats pa ett antal uppgifts-
lamnare?

Féljebrevets innehall

O

a

Arfoljebrevet enkelt utformat? Finns det klart angivet vart man
vander sig med fragor?

Framgar det klart av foljebrevet vad de insamlade uppgifterna
skall anvandas till?

Finns det klart angivet i foljebrevet om insamlingen har stéd i
lag, foérordning o. d. eller ar frivillig?

Har ni klart angivit i foljebrev eller pa blanketten vilket
eventuellt sekretesskydd de lamnade uppgifterna far och vilka
som far ta del av uppgifterna?

Finns det maojligheter att fa uppgiftslamnarnas intresseorgani-
sationer att stélla sig bakom féljebrevet?
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Service till uppgiftsldmnarna

O

O

Ar det lampligt med nagon form av speciell information till
uppgiftslamnarna i samband med att insamlingen genomférs?
Via facktidskrifter? Via informationsméten?

Finns det méjligheter for uppgiftsldmnarna att pa ett enkelt
séatt fa del av resultatet fran insamlingen? Har denna méjlighet
klart redovisats for uppgiftslamnarna i féljebrev eller pé
blanketterna?

Skickas portofritt svarskuvert med?

Insamlingens uppldaggning

a

Hur har de olika momenten i insamlingen planerats och
dokumenterats? Finns moment som insamling, bearbetning,
resultatsammanstallning och publicering klart redovisade?
Vid vilka tidpunkter genomférs de olika momenten?
Harinsamlingen lagts vid en tidpunkt som passar uppgiftslam-
narna? Finns alternativa tidpunkter?

Ar ni ute i s3 god tid att uppgiftslamnarna kan anpassa sina
rutiner till insamlingen?

Ar uppféljningen av uteblivna svar planlagd?

Berakning av kostnader

O
a

Vilka kostnadsramar galler for undersékningen?

Finns en kalkyl 6ver kostnaderna for de olika momenten? Hur
ser den ut? Vad kostar insamligen totalt?

Har uppgiftslamnarnas arbete och kostnader uppskattats och
kalkylerats? Hur?

Har ni medvetet stravat efter att halla nere uppgiftslamnarnas
kostnader t. ex. genom urvalsundersékning i stéllet for total-
unders6kning, nedbantning av antalet fradgor, fértryckning
osv.?

Utvéardering av insamlingen

(]

Hur skall insamlingen utvarderas? Finns det en séarskild grupp
(t. ex. sammansatt av anvdndare och/eller uppgiftslamnare)
for utvarderingen?

Har ni férberett er pé att notera de synpunkter fran uppgifts-
ldamnarna som kommer in? Hur kommer dessa synpunkter att
behandlas?

Ar det lédmpligt att uppgiftsldmnarna noterar nedlagd tid pa
svarsblanketterna? Finns det plats fér detta pa blanketten?
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Hjalp med planeringsarbetet

a

a

a

Finns det behov att kontakta sarskild expertis i frdgor kring
undersokningsplanering? T. ex. frdn SCB?

Finns det behov av blanketteknisk expertis t. ex. frdn statskon-
toret eller SCB?

Finns det behov av att kontakta DEFU i planeringsarbetet (t. ex.
da det galler att planera kontakterna med uppgiftsldmnar-
na)?

Anmalan till DEFU

[=]
O

O

Har bestammelserna for anmalan till DEFU studerats?
Innehéller anmalan de moment som kravs fran DEFU:s sida?
Om inte: Vad maste kompletteras?

Behodvs en forhandskontakt med DEFU for att diskutera hur
anmalan skall utformas?
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Bilaga 5 Utlandska férhallanden

Finland

| Finland paborjades atgarder for att minska byrdkratin under
1979. Under 1980 har en sérskild budgetpost tillkommit for att
anstalla tillfallig personal i syfte att minska anhopning av drenden
hos olika myndigheter. Man har ockséa bérjat underséka méjlighe-
terna att minska enskilda medborgares och foretags uppgiftslam-
nande.

For att f& underlag for ett agerande fran naringslivet har viss
forskning foretagits. | en rapport redovisas sélunda att 8 000
arstjanster till en kostnad av 360 milj. mark gér &t hos foretagen for
att klara uppgiftslamnandet till statsforvaltningen och andra insti-
tutioner.

En arbetsgrupp har tillsatts inom finansministeriet med represen-
tanter fran naringslivet for att kartldagga och préva om uppgiftsin-
hamtandet ar nédvandigt.

Danmark

| Danmark har inte uppgiftslamnarfrdgorna fatt samma uppmark-
samhet som i 6vriga nordiska lander. Danmarks Statistik (motsva-
righeten till statistiska centralbyrédn i Sverige) har ett samordnings-
ansvar som overensstammer med forhallandena i Norge och i Sve-
rige. Vare sig inom statistikomradet eller 6vriga uppgiftslamnarom-
rdden har ndgon allvarligare kritik férekommit. Ingen sarskild
utredning har tillsatts som foljd av de klagomél som dock d& och d&
framforts.

Norge

Rationaliseringsdirektoratet fick 1976 i uppdrag att som ett led i
antibyrdkratiseringsarbetet utreda vad som kallas " skjemaveldet”
frén foérvaltningens sida. Syftet var att “‘forenkle det administrative
opplegget for kontakter mellom bedriftene og forvaltningen med
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sikte pa redusert arbeidsbelastning for bedriftene og hurtigere og
mer effektiv saksbehandling i forvaltningsapparatet”.

| en rapport i december 1980 beskrivs problemen pa ett satt som
i allt vasentligt 6verensstammer med DEFU:s erfarenheter av
situationen i Sverige.

Forslagen som ldamnas bestdr i en intensifiering av redan
existerande verksamhet for att minska uppgiftslémnandet, namli-
gen:

— att statistikenkater skall understéllas Statistisk sentralbyra
innan de sands ut

— att arbetet inom Skattedirektoratet, Rikstrygdeverket, Toll- og
avgiftsdirektoratet och Statistisk sentralbyra skall intensifieras
vad galler kontakten med féretagen

— att en intensifierad samordning av forvaltningens insamling
och anvandning av féretagsinformation skall ske.

Vidare foreslas “'visse koordineringsfunksjoner blir lagda till ett
eksisterende forvaltningsorgan.”
Koordineringsorganets uppgifter féreslas bli

— att vara "silingsinstans”, dvs. att ha befogenhet att "forenkle
eller redusere de forskjellige forvaltningsorganenes oppgave-
innhenting"".

— att vara remissinstans vid regelférandringar nar féretagens
relation till férvaltningen berérs

— atttaemotoch behandla klagomél som féretagen kan ha emot
forvaltningens uppgiftsinhamtningar och regeléandringar
samt

— att koordineringsorganet ges kapacitet att utreda forslag till
férenklingar som foreslas.

Koordineringsorganet foresldas ha en styrelse eller ett r&d med
representanter for férvaltningsorgan med manga foretagskontak-
ter. De storre naringslivsorganistionerna skall ocksa vara represen-
terade for att ge dessa mojlighet till inflytande.

| rapporten namns att ett av Stortinget tillsatt Skjemanutvalgien
utredning fran juni 1980 (NOU 1980:26) foreslar inrattande av ett
“publikumsutvalg med 7-9 medlemmer under ledelse av statsra-
den i Forbruker — og administrasjonsdepartementet”” med uppgift
att “forenkle og forbedre forholdet mellom forvaltningen og
publikum pé et bredt felt.”

Kanada

| Kanada etablerades 1978 "The Office for the Reduction of
Paperburden” for en period av tva ar. Personalen uppgick till 15
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personer. Avsikten var att skapa en central instans inom foérvalt-
ningen for att astadkomma saval omedelbara beslut att latta
uppgiftslamnarboérdan for féretagen som att planera langsiktiga
instanser. “The Controller of Paperburden’ fick mandat att ta emot
klagomél, férslag och begaran om hjalp fran féretag i uppgiftslam-
narfrégor. | uppdraget lag att rekommendera en minskning av
uppgiftsldmnandet som beror pa statliga tillampningar, formuléar,
undersokningar, skyldighet att arkivera handlingar samt onédigt
svar lagstiftning och kréngliga procedurer.

| de omfattande kontakter som “"The Paperburden Office” tog
under sitt arbete, ingick myndigheter, féretag och branschorgani-
sationer. Malet for verksamheten var att under de tvd &r som stod
till forfogande minska foretagens kostnader. Nar verksamheten
avslutades 1980 bedémdes kostnadssankningarna till 300 000
US-dollar per ar.

Forslagen till 1angsiktiga atgarder for att latta féretagens upp-
giftslamnande utgjordes av andrad lagstiftning, 6kade anstrang-
ningar att anvanda datorer i uppgiftsinsamlingarna samt att “The
Treasury Board” skulle ges mandat att fortlépande se éver upp-
giftsinhdmtandet. Andra uppgifter fullféljs av “The Small Business
Secretariat of the Department of Industry, Trade and Com-
merce”.

Omraden som varit foremal for 6versyn och férenklingar &r t. ex.
statistik och tull. Andra omraden, t. ex. skatte- och fiskeriomrddena,
skall goras till foremal fér mera intrangande studier fér att minska
det federala uppgiftsinhamtandet.

Foretagens skyldigheter att arkivera handlingar har uppmark-
sammats. 40 % av foretagens kostnader fér arkivhélining beror pa
federala bestammelser. Atgarder har beslutats som i detta avse-
ende anses begransa foretagens kostnader vasentligt.

Férbundsrepubliken Tyskland

I Vasttyskland kan uppgiftsinsamlingar endast ske med stéd av lag.
Allménna bestdmmelser om hur och pé vilket satt insamlingar for
statistiska &ndamal far ske finns samlade i den s. k. “Bundessta-
tistikgesetz”. Denna statistiklag reviderades i mars 1980.

Bundesstatistikgesetz, som ar en ramlag, tar upp bestammelser
om

- det centrala statistikverket i Wiesbaden ("'Statistisches Bun-
desamt”’)

- det statistiska radgivande organet ('Statistischer Beirat"’)

- hur férbundsvisa statistikinsamlingar skall organiseras och
genomfdras
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— bestdammelser om forfarandet

— vilka som omfattas av uppgiftsplikten
— sekretessbestammelser

— sdarskilda bestammelser rérande EEG.

Till Bundesstatistikgesetz finns sarskilda anvisningar som punkt for
punkt utvecklar de olika avsnitten. Bl. a. anges att statens behov av
information under senare tid 6kats. Det ar da viktigt att uppgiftsin-
samlingarna ar flexibla och sé litet stérande som mdjligt for
néringslivet.

For varje uppgiftsinsamling finns en sarskild lag. Det finns t. ex.
en sarskild lag for

— industristatistiken (" Gesetz iber die Statistik im Produzieren-
den Gewerbe™’)

— byggnadsverksamheten (“Zweites Gesetz tiber die Dirchfiihr-
ung von Statistiken der Bautatigkeit und die Fortschreibung
des Geb&udebestandes’)

— utrikeshandeln ("Gesetz Uber die Statistik des grenziber-
schreitenden Wahrenverkehrs — Aussenhandelsstatistikge-
setz”)

— miljévarden (" Gesetz liber Umweltstatistiken’).

Det &r alltsa inte mojligt att genomféra en insamling utan att denna
har beslutats av parlamentet och tagit form av en séarskild lag.
Lagen anger noggrannt vilka och hur manga féretag som far
tillfrédgas. | t. ex. miljovardslagen anges i frdiga om " Abfallsbesei-
tigung im Produzierenden Gewerbe’ att hogst 80 000 féretag far
tillfrdgas och det endast vartannat ar.

Statistikbegreppet i Vasttyskland synes vara ndgot annorlunda
aniSverige, da flera av lagarna i "’Statistische Rechtsgrundlagen”,
som ar en fullstdndig samling av uppgiftsinhdmtandet i Vasttysk-
land, innehéller fragor som i Sverige skulle omfattas av tillsynsbe-
stdmmelserna i de enskilda lagarna (t. ex. tillsyn enligt milj6-
skyddslagen).

For att begransa uppgiftsinhamtandet i Vasttyskland tillkom i
mars 1980 en sarskild statistikrensningslag ("' 1. Statistikbereini-
gungsgesetz’’). Denna lag, som é&r den férsta i raden av flera
efterkommande, innehaller bestammelser som i inskrankande
syfte andrar de statistiklagar som finns. Vid de kontakter som
DEFU haft med foretradare for “Statistisches Bundesamt” i
Wiesbaden har uppgetts att 40 statistiklagar behandlats, vilket &r
1/3 av samtliga lagar. 5% av lagarna har upphért. Genom
statistikrensningslagar hoppas man kunna begransa och framfér
allt minska delstaternas uppgiftsinsamlingar.

““Statistischer Beirat”, som angetts ovan, ar ett radgivande organ
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med féretradare for bl. a. " Statistisches Bundesamt”’, forbundsmi-
nisteriet, forbundskanslern, férbundsjarnvégen, de delstatliga sta-
tistikverken, de kommunala organen, industrin (BDI) och arbetsgi-
varna (BDA).

Beirat hors i frdgor av metodiskt och tekniskt slag. Vidare kan
Beirat stélla krav pé férandringar av uppgiftsinsamlingarna, som
""Statistisches Bundesamt™ ar skyldigt préva och — om de finan-
siella foérutsattningarna finns — ocksa genomféra.

Storbritannien

Det arframst uppgiftsldamnarbérdan nar det géller offentlig statistik
som varit féoremal for utredningar och atgarder i Storbritannien.
Jamfért med Sverige ar insamlingen av statistik spridd pa flera
myndigheter. | ett "White Paper: Government Statistical Service,
April 1981" anges syftet med den statliga statistiken vara de/s att
ge objektiv, pélitlig information, men dels ocksa att uppoffringarna
for skattebetalare och uppgiftslamnare inte far vara storre dn som
ar nodvandigt.

Under 1980-81 foretogs en dversyn av den statliga statistikser-
vicen. Darvid genomférdes omfattande nedskarningar i statistikin-
samlingarna. Detta innebér, enligt den rapport som finns, en kraftig
minskning av uppgiftslamnandet for foretagen. En del undersok-
ningar gors nu mindre ofta och andra har fatt en reducerad
omfattning. En minskning med 25 % forutses jamfort med omfatt-
ningen for tre ar sedan. For forvaltningsmyndigheterna har detta
bedémts innebdra en vardefull rationalisering och effekthojning.

Som viktiga frdgor anges:

— Mer kostnadsbesparande satt att samla in och bearbeta
information.

— Effektivare anvdandning av datorer for statistiska andamal.

— Effektivare anvandning av urvalsmetoder.

— Endast s&dan information skall inhamtas som ar absolut
nédvéndig for insamlingen.

— Minskning av uppgiftsbérdan genom férenklade administrati-
va system.

— Minskning av kostnaderna for att offentliggora statistiska och
— om mojligt — aven foér kostnadstackning for offentliggorandet.

Ett satt att underlatta fér uppgiftslamnarna ar att myndigheter
som framstéller statistik skall forsoka “skraddarsy’” sina enkéater
for varje berért foretag. Kostnaderna for det datorbaserade system
som detta forutsatter ar héga, men har bedémts I6nsamma i ett
langre samhaéllsekonomiskt perspektiv.

The Survey Control Unit of the Central Statistical Office (SCU)
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har sedan 1972 haft i uppdrag att granska samtliga offentliga
enkéater som riktar sig till flera an tio uppgiftslamnare.

USA

1942 gavs Office of Management and Budget (OMB), som lyder
direkt under landets president, i en sarskild lag (the Federal Reports
Act of 1942) befogenheten att utfarda anvisningar syftande till att
minimera “"the paperwork burden upon business entreprises and
other persons” fororsakade genom federala pdbud. Federala
myndigheter som ville samla in information frén tio personer eller
flera maste understalla OMB sina forslag for godkdnnande. En
kontinuerlig prévning av nya federala uppgiftsinsamlingar pabér-
jades darmed och har darefter fortsatt i USA.

Under dren 1975-77 granskade Commission on Federal Paper-
work problemen och féreslog bl. a.:

1. En genomgripande omorganisation av myndigheterna i de delar
dar uppgiftslamnandeprocessen kan péaverkas.

2. Ett nytt tankesatt, kallat Service Management, som innebar att
allméanheten bereds tillfalle att ge sina synpunkter p& och
medverka vid tillkomsten av lagar, regler och férordningar.

3. En fortsattning och utvidning av de anstréngningar, som redan
pabaorjats av férvaltningen.

Kommissionens erfarenheter av uppgiftslamnandets problem har
sin direkta motsvarighet i DEFU:s erfarenheter:

“If government just took the time to talk to citizens before it
published regulations, issued forms or insisted on new records,
its requirements often could be modified to make them less
burdensome and costly.”

OMB ar ansvarig for att kommissionens rekommendationer
genomférs. | september 1979 hade genomférts 269 av 520
rekommendationer. OMB rapporterar att den tid enskilda och
foretag anvant for att fylla i federala blanketter har minskat med
125 milj. timmar per ar (september 1979). En malséattning ar att
Oka aktiviteten ytterligare. De federala myndigheterna skall bl
mera uppfinningsrika i att hitta nya tekniska metoder fér hur man
utnyttjar informationen. Allmanheten skall spela en stérre roll nar
uppgiftskrav utformas. Alla nya och befintliga uppgiftskrav skall
vara foremal for kontinuerliga omprévningar (sunset reviews). Det
centrala kontrollsystemet skall forstarkas.

Den dévarande presidenten Carter uttalade att en reducering av
uppgiftsbérdan inte ar en engdngskampanj. Det ar ett kontinuerligt
arbete. Det racker inte med rutindtgarder.

N&gra exempel visar hur de federala myndigheterna i USA
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minskat uppgiftsbérdan.

Arbetsmarknadsministeriet minskade uppgiftslamnandet enligt
lagen om séakerstéallande av pensioner med 1,4 milj. timmar genom
att ta bort kravet att de som ansvarar fér en en pensionsplan skulle
lamna uppgifter varje gdng pensionsplanen andrades. Detta min-
skade antalet rapporter fran 600 00O till 50 000 érligen.

Arbetarskyddsverket minskade sitt arliga uppgiftsinhdmtande
genom att &ndra urvalsmetoden. | stéllet for 320 000 arbetsplat-
ser valdes 280 000 genom att ta bort 40 000 arbetsplatser med
l&g olycksfallsrisk (smaféretagare i regel).

Ett exempel fréan ett departement kan ocksa redovisas.
Handelsdepartementet:

Uppskattad uppgiftsbérda (timmar): 3 017 000

1978 Malsattning - 42%
1978 Resultat -192%
1979 Malsattning - 6,3%

| en "Executive Order” fran presidenten 1979-11-30 uttalas att
blanketter endast skall anvandas om de ar nédvandiga for att samla
in den grundlaggande information som myndigheten behéver for
att fullgéra sitt uppdrag. Om blanketter anvéands skall de vara sé
korta som mdjligt och utformade sa att uppgifter kan ges pa ett
enkelt och okomplicerat séatt.

En ny lag om begréansning av myndigheternas ratt att inhamta
information fran enskilda och féretag tillkom i mars 1980 och géller
fran 1980-10-01. Den heter “'Paperwork Reduction Act.”

Foljande exempel fran lagen skall ndmnas:

"Myndighets informationsbehov skall uppnas med en minimal
uppgiftsbérda fér personer och féretag som skall lamna uppgifter
och uppnés och anvdndas med en minimal kostnad fér regering-
en”.

" Automatisk databehandling och teleéverforing skall utvecklas
och anvéandas pa ett satt som forbattrar myndigheternas service,
6kar produktiviteten hos myndigheterna, minskar sléseriet och om
mojligt den boérda informationsbehandlingen hos enskilda och
foretag for med sig”.

| OMB har inrattats Office of Federal Information Policy. Denna
leds av en Administrator” som utses av OMB. OMB:s 'Director”
skall, enligt lagen, delegera sin beslutanderatt till “Administra-
tor”.

Féljande befogenheter har “Director” (och sdledes dven “Admi-
nistrator”):

a) Ratt att utfarda overgripande foreskrifter avseende
— federal informationspolicy,
— standards i informationssystem,
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riktlinjer for godkdnnande av informationsinsamlingar,

minskning av uppgiftsbordan,

federal statistik,

sekretessregler for uppgifter avseende individer samt

anvandandet av automatisk databehandling och annan

teknologi.

b) Ratt att besluta om en uppgiftsinsamling ar nédvéandig eller
ej.

| lagen séags harvid:

“Innan en uppgiftsinsamling godkanns, skall Director bestam-
ma om myndighetens uppgiftskrav ar nédvandiga i férhallande
till den praktiska nyttan av insamlingen och syftet med den.
Fore beslutet far Director halla "hearings’ med myndigheten
och andra intresserade eller ge dem tillfalle att inkomma med
skriftliga yttranden. Om Director bestammer att en informa-
tionsinsamling ar onddig fér inte myndigheten genomféra
insamlingen.”

c) Bestamma hur uppgiftsinsamlingar skall samordnas.
d) Myndighetsvis granska informationssystemen.

* ¥ *

| syfte att battre beddma de samhallsekonomiska kostnaderna
som uppgiftsldmnadet ger upphov till dlaggs myndigheterna att
efter kontakt med uppgiftslamnarna bedéma den tid och de

kostnader som uppstar hos féretag och privatpersoner. Den

uppgiftslamnarbudget som varje federal myndighet far arbeta
inom uttrycks i dessa méatt. Under &r 1981 kommer enligt av OMB
faststallda budgets uppgiftsinsamlandet att skdras ned med 9 %.
Det uppgiftsinhdmtande som annu inte varit foremal for OMB:s
granskning — totalt ca 54 % — beréknas under samma tid minska
med 2 %. De samhéllsomrdden dar den av OMB faststéllda
budgeten sarskilt kraftigt understiger anspraken fran myndigheter-
na ar Department of Energy och Environmental Protection
Agency.
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Bilaga 6 English summary

For more than ten years the question of the duty of enterprises to
submit information to government authorities has been the subject
of studies and debate.

At the end of the 1960s a Commission was appointed — the
Commission on the Duties of Enterprises as regards the Provision
of Information and Tax Reporting. The Commission presented its
report in 1976. It recommended that a special Corporate Data
Committee should be set up at the Swedish Agency for Adminis-
trative Development for the purpose of examining the collection of
information by public authorities.

After the customary procedure of circulation for comment, which
revealed differing views on how the question of the provision of
information by enterprises should be solved, the Government
presented a Bill in 1977 in which it proposed the setting up of a
special delegation (Delegation on the Provision of Information by
Enterprises, DEFU). During a three-year experimental period the
Delegation was charged to examine new, enlarged and changed
collections of information before they were put into practice. The
findings of the Delegation’s studies were to be the basis for the
permanent measures necessary.

The Delegation started its work during the autumn of 1977. As
from February 1978 its activities were based on the Ordinance on
the examination of public authorities’ collection of information
from business enterprises, local authorities and organizations.

The Commission got under way quickly with its examinations. A
government authority was required to report a collection of
information before it was carried out. Work was organized on lines
which facilitated the greatest possible amount of co-operation
between authorities and the Delegation. The purpose of this was to
get collections of information designed so that they eased the
information workload for business enterprises and local authori-
ties. Only once did the Delegation need to resort to its powers to
request the Government to decide if a collection of information was
to be carried out. In addition to these examination activities, the
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Delegation did a number of systematic studies of certain areas
which were regarded as particularly problematic.

The requirements of authorities to be provided with information
involves economic outlays for the providers of information. The
collections of information are on such a scale that measures must
be taken to reduce their number and the workload they impose
upon business enterprises and local authorities. The costs accrued
by government authorities, business enterprises and local authori-
ties are difficult to determine. For example, a great deal of
particulars are so integrated in corporate accounts that estimates
of time consumption are very complicated. In the United States the
Commission on Federal Paperwork has identified opportunities for
first year cost savings, avoidances, or redirections of effort away
from paperwork valued at more than $10 billion. If we have similar
conditions in Sweden the corresponding amount would be 1-2
billion SEK.

There is no denying that a great deal of the information collected
is necessary, but at the same time it is true that even a small
reduction yields substantial savings.

The Delegation proposes the enactment of a law on the general
collection of information by public authorities from business
enterprises, others carrying on business and local authorities. The
law deals with general collections of information for statistics,
planning, tax assessment, tax collection, supervision or permits. It
does not, however, govern single collections of information, which
are carried out by an authority when a person is required to give
information, e.g. regarding what tax a person is to pay or what kind
of permit he needs. The law lays down:

1. that a government authority in its decision on a collection of
information must state, e.g. the law on which the collection is
based, who is obliged to provide the information, within what
period replies are to be submitted etc;

2. thatagovernment authority must ensure that the collection of
information is reasonable in relation to its purpose and that it
does not impose an unnecessary burden on the person
supplying the information;

3. that a representative of the supplier of information has the
right to an agreement on consultation with the authority;

4. that a special list of planned and decided collections shall be
drawn up by the authority;

5. that a reasonable period should be allowed for reply; the
Delegation recommends 3 weeks as a basic rule;

6. thata person required to provide information should be able to
get respite or exemption under certain circumstances;
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7. that an authority may impose a fine if someone who is liable to
provide information refuses to do so;

8. that a representative of a supplier of information has the right
to lodge an appeal against the decision of an authority to
collect information if an agreement on consultation does not
exist.

The law also applies to the voluntary provision of information.

* K H

The principal features of the Delegation’s proposals are:

A procedure for consultation between a public authority and a
representative of those who are affected by general collections of
information.

Some general rules governing permission to carry out a general
collection of information (e.g. what a decision is to contain, what
burden can be placed on a supplier of information, the time allowed for
replies, respite, exemption etc.).

Compulsory consultation between government committees and
representatives of those supplying information.

Agreement on consultation

A representative of those who are affected by a general collection
of information can apply to an authority for an agreement on
consultation. A single company or a single local authority does not
have this right. The Delegation has been informed that discussions
are going on among the main organizations of the business sector
concerning the formation of a special joint-action body for repre-
senting the suppliers of information in these matters. This would be
a way to create broad representation. It would bring uniformity and
simplicity into relations between the authorities and those carrying
on business. Similar joint-action bodies can be set up in the local
government sector.
An agreement on consultation can, for example, regulate

—  how the parties can continuously keep one another informed
of their experience of general collections of information and
their implementation;

— how annual reviews, evaluations and analyses of general
collections of information are to be organized and carried
out.

If the representative and the authority cannot agree, the question is
to be decided by the Government or by an authority the Govern-
ment appoints. Likewise, if the Government receives a joint request
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from the representative and the authority, it can appoint special
review groups to revise the laws and ordinances which create
problems for those supplying information.

Should there be no agreement on consultation, the Delegation
recommends that the representative be given the right to appeal
against a decision of an authority concerning a general collection of
information.

Time for replying, respite and exemption

It is proposed that those who have to supply information should be
given certain rights which do not exist today. The period allowed for
submitting information must be reasonable. The Delegation rec-
ommends at least three weeks as a basic rule. The workload at an
enterprise or a local authority may be so heavy that it is impossible
to submit information within the prescribed time. If there are
special grounds for so doing, respite shall be granted. In extraor-
dinary circumstances, e.g. if a company receives demands for
information from several authorities at the same time and it is
impossible for the company to submit the information, it should be
possible to grant exemption. If several authorities are involved, the
authority which receives applications for respite or exemption shall
consult the other authorities.

Compulsory consultation for government committees

It is proposed that it should be compulsory for a government
committee, which intends to carry out a general information
collection, to consult with the representative of the suppliers of
information. This will ensure that investigations done by commit-
tees are relevant and not unnecessarily burdensome.

* %%

The Delegation’s proposals are an attempt to simplify relations
between authorities and those required to supply information, and
to create a better balance between rights and obligations. The
Delegation considers that its proposals achieve this objective. Of
course, other solutions can be effective, e.g. a special authority for
examining the collection of information. But in the opinion of the
Delegation, this would incur extra costs for the community. The
proposed consultation procedure has longterm, positive effects
and should guarantee the necessary improvements in relations
between the business sector, local authorities and government
authorities.



Statens offentliga utredningar 1981

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet
Oversyn av sjélagen 1. [8]
Grundlagsfragor. [15]

Avtalsvillkor mellan naringsidkare. [31]
Andringar i forvaltningslagen. [46]
Telubaffaren. [48]

Socialdepartementet

Halso- och sjukvard infér 90-talet. 1. Halsorisker. [1] 2. Ohalsa och
vardutnyttjande. [2] 3. Halso- och sjukvard i internationellt
perspektiv. 3] 4. Utgangspunkter och riktlinjer for det fortsatta
arbetet. [4]

Lag om vard av missbrukare i vissa fall. [7]

Minskat tobaksbruk. [18]

Sjukersattningsfragor. [22]

Socialforsakringens datorer. [24]

Bra daghem f6r sméa barn. [25]

Omsorgskommittén. 1. Omsorger om vissa handikappade. [26]
2. Omsorger om vissa handikappade. Sammanfattning, lagfor-
slag, specialmotiveringar. [27]

Fluor i kariesforebyggande syfte. [32]

Sjukresor. [35]

Kommunikationsdepartementet
Inrikesflyget under 1980-talet. [12]

Ekonomidepartementet
Lontagarna och kapitaltillvaxten. Slutrapport. [44]

Budgetdepartementet

Foéretags obesténd II. [37]
Samverkan vid uppgiftsldmnande. [58)

Utbildningsdepartementet

Enhetligt huvudmannaskap fér hogskolan. (9]

Narradio. [13]

Film och TV i barnens vérld. [16)

Oversyn av radiolagen. [19]

Tekniska hjalpmedel fér handikappade. {23]

Utredningen om forskningens och forskarutbildningens situa-
tion. 1. Forskningens framtid. [29] 2. Forskarutbildningens
meritvarde. [30]

Fristdende skolor for skolpliktiga elever. [34]

Nya medier - text-TV, teledata. [45]

Video. [55]

Bibeln. Nya testamentet. [56)

Jordbruksdepartementet

Turism och friluftsliv. Det centrala myndighetsansvaret. [28]
Djurens halso- och sjukvard. [57)

Handelsdepartementet

Internationellt patentsamarbete IIl. [21]

Svensk krigsmaterielexport. [39]

Prisregleringskommittén. 1. Prisreglering mot inflation? [40] 2.
Prisreglering mot inflation? Bilagor 1-6. [41] 3. Prisreglering mot
inflation? Bilagor 7-12. [42]

Arbetsmarknadsdepartementet
Ny arbetstidslag. [5]

Industrins datorisering. [17]

Om hets mot folkgrupp. [38]

Bostadsdepartementet
Hyresgastinflytande pd malining och tapetsering. [47]

Industridepartementet

Data- och elektronikkommittén. 1. Datateknik i verkstadsindu-
strin. [10] 2. Datateknik i processindustrin. [11]
Direktinvesteringskommittén. 1. Effekter av investeringar utom-
lands. [33] 2. De internationella investeringarnas effekter. [43]
Kooperativa foretag. [54]

Kommundepartementet

Oversyn av lagen om férsamlingsstyrelse. [6]

Reformerat kyrkomote, kyrklig lagstiftning m. m. (14]
Omprovning av samvetsklausulen. [20]
Begravningsverksamheten. [36]

1969 ars psalmkommitté. 1. Den svenska psalmboken. Band 1.
[49] 2. Den svenska psalmboken. Band 2. [50] 3. Den svenska
psalmboken. Band 3. [51] 4. Den svenska psalmboken. Band 4.
[52]

Stockholms kommunala styrelse. [53]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska forteckningen.
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Kronologisk forteckning

1. HS 90: Halsorisker. S.
2. HS 90: Ohélsa och vardutnyttjande. S.
3. HS 90: Halso- och sjukvard i internationellt perspektiv. S.
4. HS 90: Utgangspunkter och riktlinjer for det fortsatta
arbetet. S.
5. Ny arbetstidslag. A.
6. Oversyn av lagen om férsamlingsstyrelse. Kn.
7. Lag om vérd av missbrukare i vissa fall. S.
8. Oversyn av sjolagen 1. Ju.
9. Enhetligt huvudmannaskap for hogskolan. U.
10. Datateknik i verkstadsindustrin. |.
11. Datateknik i processindustrin. .
12. Inrikesflyget under 1980-talet. K.
13. Narradio. U.
14. Reformerat kyrkomote, kyrklig lagstiftning m. m. Kn.
15. Grundlagsfragor. Ju
16. Film och TV i barnens varld. U.
17. Industrins datorisering. A.
18. Minskat tobaksbruk. S.
19. Oversyn av radiolagen. U.
20. Omprovning av samvetsklausulen. Kn.
21. Internationellt patentsamarbete IIl. H.
22. Sjukersattningsfragor. S.
23. Tekniska hjalpmedel for handikappade. U.
24. Socialférsakringens datorer. S.
25. Bra daghem for sma barn. S.
26. Omsorger om vissa handikappade. S.
27. Omsorger om vissa handikappade. Sammanfattning, lag-
forslag, specialmotiveringar. S.
28. Turism och friluftsliv. Det centrala myndighetsansvaret.
Jo.
29. Forskningens framtid. U.
30. Forskarutbildningens meritvarde. U.
31. Avtalsvillkor mellan naringsidkare. Ju.
32. Fluor i kariesféorebyggande syfte. S.
33. Effekter av investeringar utomlands. |.
34. Fristende skolor for skolpliktiga elever. U.
35. Sjukresor. S.
36. Begravningsverksamheten. Kn.
37. Foretags obestand Il. B.
38. Om hets mot folkgrupp. A.
39. Svenk krigsmaterielexport. H.
40. Prisreglering mot inflation? H.
41. Prisreglering mot inflation? Bilagor 1-6. H.
42. Prisreglering mot inflation? Bilagor 7-12. H.
43. De internationella investeringarnas effekter. .
44, Lontagarna och kapitaltillvaxten. Slutrapport. E.
45. Nya medier — text-TV, teledata. U.
46. Andringar i forvaltningslagen. Ju.
47. Hyresgastinflytande p4 malning och tapetsering. Bo.
48. Telubaffaren. Ju.
49. Den svenska psalmboken. Band 1. Kn.
50. Den svenska psalmboken. Band 2. Kn.
51. Den svenska psalmboken. Band 3. Kn.
52. Den svenska psalmboken. Band 4. Kn.
53. Stockholms kommunala styrelse. Kn.
54. Kooperativa foretag. |.
55. Video. U.
56. Bibeln. Nya testamentet. U. :
57. Djurens hilso- och sjukvard. Jo. I KUNGL, Biul
58. Samverkan vid uppgiftslamnande. B.
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