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Till statsradet och chefen for
budgetdepartementet

Genom beslut den 25 januari 1979 bemyndigade regeringen chefen for bud-
getdepartementet att tillkalla en sdrskild utredare for att se 6ver organi-
sationen for de centrala myndighetsuppgifterna avseende rationalisering och
ADB i statsforvaltningen.

Med stdd av bemyndigandet tillkallade departementschefen den 1 februari
1979 generaldirektoren Ingvar Widén som sirskild utredare.

Till sekreterare férordnades den 1 februari 1979 byrichefen Ake Hjal-
marsson. Till bitrddande sekreterare forordnades den 15 februari 1979 nu-
mera avdelningsdirektoren Peder Ribbing.

Utredningsarbetet har bedrivits under benimningen utredningen om cent-
ral rationalisering och ADB.

Den sirskilde utredaren far hirmed 6verlimna betinkandet (SOU 1979:72)
Rationalisering och ADB i statsforvaltningen. Uppdraget ér dirmed slutfort.

Stockholm i oktober 1979

Ingvar Wideén
/Ake Hjalmarsson

Peder Ribbing
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Sammanfattning

Utredningen om central rationalisering och ADB har haft till uppgift att
se over statskontorets uppgifter och roll vad giller rationalisering och ADB
inom statsforvaltningen. Hiri har ingtt att limna forslag till organisatoriska
|6sningar for de centrala myndighetsuppgifterna pa rationaliserings- och
ADB-omradena.

Rationalisering i statsforvaltningen

[ kapitel 2 limnas en redogbrelse for rationaliseringsverksamheten i stats-
forvaltningen. Darvid belyses sérskilt det ansvar som &vilar regeringen, kom-
mittéer, effektivitetsmyndigheter och forvaltningsmyndigheter. Statskon-
torets nuvarande uppgifter, roll och institutionella framvéxt beskrivs over-
siktligt. Utredningen konstaterar att den av statsmakterna beslutade inrikt-
ningen av statskontorets verksamhet, vad giller t. ex. den typ av projekt
verket bor arbeta med, har vixlat under de senaste tva decennierna. Under
samma tid har ADB i administrativa tillimpningar inforts i stor skala i
statsforvaltningen. Betydande forandringar har ocksa vidtagits i myndig-
hetsorganisationen pé rationaliseringsomrédet.

Statskontorets verksamhet

Utredningen beskriver i kapitel 3 statskontorets verksamhet under de allra
senaste budgetaren ur ett antal olika aspekter.

Statskontoret disponerar omkring 65 milj. kr och omkring 300 persondr
for verksamheten. Omkring 90 % av resurserna anvinds inom programmet
Rationalisering och 10 % inom programmet Forvaltning av statens data-
maskinfond. Programmet Rationalisering &r indelat i fyra delprogram, nam-
ligen Samordning, Utbildning, information och radgivning, Rationaliserings-
utredningar och Administration. Det projektbundna rationaliseringsarbetet
utfors inom delprogrammet Rationaliseringsutredningar. Omkring hélften
av statskontorets ekonomiska resurser och drygt en tredjedel av verkets
personalresurser anvinds inom detta delprogram. En stor del av dessa re-
surser anvinds f. n. for utveckling och inforande av det for statsforvaltningen
generella loneutrdkningssystemet (SLOR).
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Rationaliseringsverksamheten utfors till visentlig del i form av projekt.
Omkring 50 projekt dr stindigt under arbete. Omkring 30 projekt slutfors
och ungefidr lika manga nya tillkommer &rligen. Utredningsuppdrag limnas
av regeringen, kommittéer och myndigheter. Ungefir 80 % av arbetsvo-
lymen utgdrs av utredningar dir uppdrag har limnats av regeringen eller
kommittéer. Uppdrag frdn myndigheter motsvarar mindre #n 10 % av ar-
betsvolymen. Resterande projektarbete initieras av statskontoret och avser
bl. a. metodarbete. De tio storsta projekten tar i ansprak ca 75 % av resurserna
inom delprogrammet Rationaliseringsutredningar. Det stora flertalet projekt
slutfors pa relativt kort tid, men nigra f stora projekt ir under arbete linge.
Den genomsnittliga projekttiden #r nigot kortare dn tva ar. Omkring 30
st. projekt avser en viss myndighet medan omkring 50 st. avser flera myn-
digheter eller dr gemensamma for statsforvaltningen. Sistnimnd typ av pro-
jekt tar i ansprdk ca 80 % av resurserna. Statskontoret ir huvudansvarigt
for drygt hilften av projekten. For nagot mindre dn hilften av projekten
ar en annan myndighet huvudansvarig. 1 nigra fa fall dr ansvaret delat
mellan statskontoret och annan myndighet.

Omkring hilften av statskontorets insatser med egen personal i projekten
avser allmén utredningsverksamhet. I dvrigt arbetar verkets personal med
projektledning och projektadministration samt problemorienterat ADB-ar-
bete. Sammantaget medverkar statskontoret med omkring 100 persondr i
projektarbete. Dessutom anlitar verket konsulter for sidant arbete till en
kostnad av omkring 10 milj. kr. Detta motsvarar omkring 40 personér. Kon-
sulter anlitas i forsta hand for ADB-anknutet arbete.

Anskaffning av ADB-utrustning inom statsforvaltningen ir centraliserad
till statskontoret. Verket kdper, hyr och siljer ADB-utrustning. Utrustningen
redovisas i statens datamaskinfond. Anvindarmyndigheterna betalar av-
gifter for utrustningen och ersiitter statskontoret for dess administra-
tionskostnader. Arligen anskaffas utrustning for 100-150 milj. kr. Stats-
kontoret anvinder motsvarande 30 persondr for anskaffning och forvaltning
av statens ADB-utrustning.

Statskontoret yttrar sig arligen dver omkring 100 remisser fran regeringen
och négra tiotal remisser frin myndigheter och organisationer. Omkring
sex persondr anvinds for dndamalet. Ett vanligt remissyttrande kostar ca
6000 kr. Omkring hilften av insatsen avser 10 a 20 stdrre remisser fran
regeringen av kommittébetinkanden.

Personalomsittningen vid statskontoret uppgar till 15 a 20 % per ar. Om-
sdttningen ar dnnu hogre bland utredande personal med begrinsad erfa-
renhet. Bland hégre tjanstemin dr omsittningen langsam. Rekrytering till
de ldgre utredande tjdnsterna sker till stor del utifrn, medan i allt visentligt
intern rekrytering sker till de hogre tjinsterna.

Statskontoret dr f.n. organiserat i tre sektorinriktade utredningsavdel-
ningar, en teknisk avdelning, en planerings- och utbildningsavdelning samt
en administrativ byrd. Dessutom finns en sirskild utredningsgrupp.

Tva huvuduppgifter for statskontoret 4r att genomfora rationaliserings-
utredningar och att anskaffa ADB-utrustning. Verkets styrelse tar nistan
aldrig stéllning i ett enskilt utredningsprojekt. Styrelsen medverkar heller
aldrig i beslut om anskaffning av ADB-utrustning.
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I direktiven till utredningen anfors flera motiv for Gversynen av statskon-
torets uppgifter, roll och organisation. Utredningen diskuterar fragor med
anknytning till fem olika problemomréden i kapitel 4-8.

Avvigningsproblem och rollkonflikter

[ kapitel 4 kartligger och analyserar utredningen principiella och praktiska
avvigningsproblem och rollkonflikter som negativt paverkar majligheterna
for statskontoret att fullgora sina uppgifter. Dessa frigor behandlas under
sex rubriker, nimligen Initiativ, Samordning, Rationaliseringsutredningar,
Anskaffning av datamaskiner m. m., Metodforbittring och Granskning.
Dirvid framkommer foljande.

Det aligger statskontoret sirskilt att ta initiativ till rationaliseringséatgirder.
Statskontoret tar av formella och praktiska skil inte initiativ till rationa-
liseringsatgirder som direkt berdr nagon enskild myndighet. P& eget initiativ
bedriver statskontoret metodforbittringsarbete. Verket foreslar vidare re-
geringen eller myndighet att limna uppdrag till rationaliseringsutredningar.
Det sitt pa vilket initiativskyldigheten forverkligas innebir, enligt utred-
ningens bedomning, att ndgon rollkonflikt eller nagot avvigningsproblem
inte foreligger mellan denna uppgift och annan verksamhet vid statskontoret.

Med samordning avser utredningen en sjilvstindig aktivitet som riktar
sig mot verksamhet vid andra myndigheter. Utredningen anser att stats-
kontoret driver samordningen av rationaliseringsverksamheten i den civila
statsforvaltningen med sa lag ambitionsniva att avvigningsproblem och roll-
konflikter inte kan uppkomma i forhdllande till verkets ovriga uppgifter.
Samordning bor enligt utredningens mening ses som en aspekt som skall
beaktas i statskontorets rationaliseringsutredningar, anskaffningen av da-
tamaskiner, metodforbittring och granskning. Med detta synsitt anser ut-
redningen att det inte heller i framtiden bor uppkomma avvigningsproblem
eller rollkonflikter mellan samordningsstrivanden och verkets dvriga upp-
gifter.

En av statskontorets huvudsakliga uppgifter ar att genomftra rationa-
liseringsutredningar.

Utredningen har funnit att de avvigningsproblem och rollkonflikter som
foreligger mellan statskontorets uppgift att utfora rationaliseringsutredningar
och verkets dvriga uppgifter inte i visentlig man negativt paverkar arbetet
med rationaliseringsutredningar. Utredningen konstaterar ddremot att den
oklara definition som statskontoret ger begreppet effektivitet kan leda till
skilda maltolkningar. Detta kan ge upphov till konflikter inom statskontoret
och mellan statskontoret och sakansvariga myndigheter.

Statskontoret méter en miangd avvigningsproblem i det rationaliserings-
arbete som genomfors tillsammans med andra myndigheter. Dessa avvig-
ningsproblem visar sig ha en néra anknytning till en rollkonflikt for stats-
kontoret, ndmligen om verket skall upptrida endast som foretrédare for
statens rationaliseringsintresse eller om verket i vissa projekt eller i vissa
situationer kan ha en konsultliknande stillning.

Utredningen konstaterar att det i projektarbete kan uppsta konflikter mel-

Sammanfattning
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lan statskontoret och en sakansvarig myndighet. Detta dr enligt utredningens
mening naturligt med hénsyn till att de bada myndigheterna har olika roller
och foretrader olika intressen.

Statskontoret kan i viss man vilja form for engagemang i de olika pro-
jekten. Avvigningarna kan avse typ av arbetsinsats, resursméngd, projekttid,
antal projekt och uppdragsgivare. Det val som statskontoret traffar i dessa
frégor &r av stor betydelse for verkets mojligheter att leva upp till sin myn-
dighetsroll.

Utredningen anser att stéllning maste tas till frigan om verket uteslutande
skall upptrdada i en myndighetsroll eller om verket dven kan fungera som
konsult.

Statskontoret skall samordna anskaffningen av datamaskiner inom stats-
forvaltningen. For statskontorets del ir detta en forvaltningsuppgift dir be-
sluten har centraliserats till verket.

Successivt kommer en allt storre del av anskaffningen av ADB-utrustning
att avse ersittning eller utbyggnad av befintlig utrustning. Statskontoret
medverkar © dessa sammanhang i regel endast i anskaffningen.

Nagot mindre #n hilften av statskontorets rationaliseringsprojekt innebir
att ADB i relativt stor omfattning anvinds som metod for att 4stadkomma
avsedd rationalisering. Ansprak p4 ADB-kapacitet stills nir de si sméning-
om genomfors. Sddana rationaliseringsutredningar paverkar dirmed forut-
sdttningarna for statskontorets uppgift att anskaffa datamaskiner. Under
utredningsarbetets gang preciseras bl. a. ADB-systemens uppgifter, ambi-
tionsnivd och funktionssitt. Férutsittningarna har en styrande effekt pa
anskaffningen av datamaskiner.

Stéllningstaganden under utredningsskedet kan dirfor pa ett avgorande
sétt paverka valet av maskinutrustning. Detta kan innebira lasningar som
i upphandlingsansvarigas tycke leder till ondodigt kostsam anskaffning av
datamaskiner. Enligt utredningens mening foreligger dirmed en rollkonflikt
mellan statskontorets rationaliseringsutredande uppgift och uppgiften att
anskaffa datamaskiner. Sistnimnd uppgift piverkas negativt. Rollkonflikten
bor 16sas med beaktande av de delvis nya forutsittningar som de atgdrder
medf6r som redovisas i propositionen om anviindning av ADB i statsfor-
valtningen.

Statskontoret har @ven till uppgift att samordna utnyttjandet av data-
maskiner i statsforvaltningen. Syftet #r att na ett si hogt och jaimnt ka-
pacitetsutnyttjande som mojligt. Enligt utredningens mening kan en roll-
konflikt foreligga dven mellan statskontorets rationaliseringsutredande upp-
gift och uppgiften att samordna utnyttjandet av statens datamaskiner.

Statskontoret bedriver viss metodforbittring. Utveckling av nya metoder
forekommer knappast vid statskontoret. Verksamheten bestér i stillet av
vidareutveckling och anpassning av metoder som har utvecklats pé annat
hdll. De resultat som uppnés i rationaliseringsarbetet och i upphandlingen
av datamaskiner beror i viss min pid de metoder som anvinds.

Utredningen anser att det inte rdder nagon principiell rollkonflikt mellan
metodforbittring och 16pande rationaliseringsarbete. Forhéllandet #r snarare
det motsatta. Diremot kan det foreligga avvigningsproblem. Bade i pla-
neringsskedet och i genomftrandeskedet maste stillning tas till hur stor
del av de samlade resurserna som skall satsas pd metodarbete med vidare
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syfte @n att resultaten skall anvéndas i ett bestamt projekt. Efterfragestyr-
ningen av metodforbattring som inte sker i direkt anslutning till tillamp-
ningsprojekten behover forbittras. Vidare behdver formerna for den budget-
och resursmissiga styrningen av planering och genomforande av metodar-
bete forbattras.

Statskontoret granskar arligen ett stort antal utredningar och rationali-
seringsforslag for vilka andra &r ansvariga. Forslagen 6verldmnas till verket
for yttrande frdn regeringen, kommittéer och myndigheter.

Statskontoret kan ha medverkat pa ett eller annat sétt vid utformningen
av det forslag som remitteras. I sa fall uppkommer enligt utredningens me-
ning en rollkonflikt eller nirmare bestamt en jdvssituation for verket och
dess tjanstemin. En annan rollkonflikt kan foreligga mellan gransknings-
uppgifter som utfors vid olika tillfallen. Kommittéer eller myndigheter kan
pa uppdrag av regeringen eller pa eget initiativ inhdmta statskontorets syn-
punkter innan ett forslag éverlimnas till regeringen. Samma forslag kan
senare av regeringen remitteras till statskontoret for yttrande. Utredningen
beaktar hur olika uppgifter och roller for statskontoret paverkar de insti-
tutionella javsproblemen.

Medbestimmande och rationalisering

I kapitel 5 diskuterar utredningen om det kan finnas skal att dndra stats-
kontorets uppgifter och roll som en f6ljd av de forindringar som pé senare
ar har genomforts pd arbetsrdattens omrade.

Utredningen gér igenom hur bl. a. medbsstimmandelagen (MBL) och
medbestimmandeavtalet for det statliga arbetstagaromradet (MBA-S) kan
paverka forutsittningarna for rationaliseringsverksamheten i statsforvalt-
ningen. Utredningen diskuterar narmare hur olika faser i en rationalise-
ringsprocess paverkas av reglerna i MBL och MBA-S. De faser som beskrivs
ir direktiv, projektplan, arbetsformer, konsultmedverkan, olika etapper i
en utredning, krav pé ytterligare alternativ och genomftrande.

I stor utstrickning saknas bearbetade erfarenheter av de effekter som
dndringarna pa arbetsrittens omrade har medfort. Det rdder och kommer
dnnu en tid att rdda osdkerhet vid ménga myndigheter om den fortfarande
nya situationen. En mingd regler giller numera for rationaliseringsverk-
samheten. Oklarhet kan ocksé gilla om vilka regler som faktiskt skall till-
limpas i det enskilda fallet. Riktlinjerna dr formulerade pé ett sdtt som
ger betydande utrymme for tolkning, t. ex. av vilka typer av undersokningar
som kriver en mer strikt tillimpning av reglerna. En arbetsgivare kan finna
det svért att samtidigt tillgodose bade formkraven och kraven pé enkelhet
och snabbhet.

Risk for skadestand foreligger om en arbetsgivarrepresentant forbiser na-
gon av de ménga regler som kan gilla. En arbetsgivare kan vidare fdllas
i arbetsdomstolen for att ha begétt formella fel. Risken att utséttas for dessa
former av obehag kan medverka till att dven sakligt motiverade initiativ
till fordndringar och beslut inte s& gidrna tas.

Om enighet i en rationaliseringsfraga inte kan nas lokalt sd kan frdgan
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lyftas till central forhandling. Antalet centrala forhandlingar 4r dock ytterst
begrinsat. Detta antyder att uppgorelser triffas pa lokal niva. En strivan
synes finnas att undvika centrala forhandlingar. Om uppgorelse skall kunna
triffas lokalt, maste nigon part gora eftergifter. Av enkiter som arbets-
tagarorganisationerna har gjort bland de lokala foreningarna, framgar att
flertalet anser att MBL har forbittrat mojligheterna att paverka arbetsgivarens
beslut.

Det forhdllandet att arbetsgivaren slutligt bestimmer utgor inte grund
att hédvda att forutsittningarna for rationaliseringar dr oforindrade. Syftet
med arbetsrittsreformen dr att stirka de anstilldas mojligheter till med-
bestimmande. Av de ndimnda enkiterna framgér att arbetstagarparten i fler-
talet forhandlingar anser sig né tillfredsstillande resultat.

P4 den statliga myndighetssidan finns inte nigon uttalad och spridd ar-
betsgivarpolicy utdver vad som framgér av MBA-S och statens arbetsgi-
varverks anvisningar hirtill. De nya forhallandena innebir att ett tidigare
partssamarbete har utvecklats mot klara partsforhallanden. Den personal
som forutsitts foretrdda arbetsgivarsidan kan delvis kinna sig frimmande
infor denna roll. Behovet av en arbetsgivarpolicy 4r stort. En markering
bor ocksa goras av vilken personal vid myndigheterna som skall anses f6-
retridda arbetsgivaren. Om arbetsgivarrollen skall kunna utdvas med full
kraft, t. ex. pd rationaliseringsomradet, kan denna personal behdva stéd.
Det torde vara ett allmént intresse att denna roll kan fullgéras. Samtidigt
ar det av stor betydelse for den enskilde tjinstemannens sociala arbetsmiljo.

Arbetsrittsreformen inverkar pd flera sitt pé statskontorets verksamhet.
De utredningar som beslutas inom andra myndigheter och som bedrivs
under medverkan av statskontoret kan paverkas. Dessutom kan det ut-
redningsarbete pdverkas som bedrivs pd uppdrag frin regeringen, offentlig
utredning eller motsvarande.

Utredningen konstaterar att det dnnu #r svért att gora sikra uttalanden
om statskontorets majligheter att verka under de nya forutsittningar som
arbetsréttsreformen medfor. Utredningens sammanfattande bedémning ér
emellertid f6ljande.

O Anspréken frdn myndigheterna pd medverkan frin statskontoret blir
knappast storre som en foljd av arbetsrittsreformen.

O Statskontorets mojligheter att kunna tillhandagd myndigheter med rad
avseende medbestimmandereglerna och avtal pa rationaliseringsomradet
ar begridnsade.

O Mgjligheterna att verka inom myndigheterna kan i nagra fall begriinsas
av lokala kollektivavtal sé att statskontoret inte anser sig bora medverka
i utredningar vid myndighet. I andra fall kan forutsittningarna paverkas
mera méttligt men likvél forsvara for statskontoret att leva upp till sin
myndighetsroll.

0O Kalendertiden for rationaliseringsutredningar kan komma att 6ka men
detta behdver inte innebdra en okning av de totala resurserna for ra-
tionaliseringsutredningar och genomforande av rationaliseringsétgirder.

O Forutsittningarna for statskontoret att verka p& uppdrag fran regeringen
och kommittéer &dr i huvudsak oftrindrade.
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O Statskontoret bor ha beredskap att tillhandagé arbetsgivarverket med den
expertis pa rationaliseringsomradet som arbetsgivarverket kan ha behov
av i forhandlingsverksamheten.

Forindringarna pd arbetsrattens omrade paverkar séledes statskontorets upp-
gifter och roll.

ADB i statsforvaltningen

I kapitel 6 &terger utredningen de uttalanden i propositionen om anvindning
av ADB i statsforvaltningen och riksdagens beslut i anledning hérav som
kan beddmas mer patagligt komma att paverka innehéllet i och forutsitt-
ningarna for de centrala rationaliseringsorganens framtida arbete vad giller
ADB. Dessa sammanfattas pa foljande sitt av utredningen.

En ny granskningsfunktion fér ADB-investeringar infors. Det innebér
att storre och viktigare ADB-investeringar skall granskas vid tvé a tre till-
fillen infor regeringens och riksdagens beslut i drendet.

Den samordnade anskaffningen av datamaskiner skall dven i fortsitt-
ningen vara en uppgift for centralt rationaliseringsorgan. Detta skall ocksé
kunna ge rdd och annan viégledning om anvidndning av smadatorer och
andra hjdlpmedel.

Utveckling av enskilda ADB-system bor inte forldggas till centralt ra-
tionaliseringsorgan, sérskilt inte nédr det dr frdgan om att utveckla stora
ADB-system. Sidana organ eller tjanstemén frdn sddana organ kan dock
pa olika sdtt medverka i stora utvecklingsprojekt. I friga om mindre system
bedoms det ménga ganger vara fordelaktigt att lata myndigheterna anlita
konsulter m. m. Centrala rationaliseringsorgan skall ocksa kunna lamna rad
till myndigheter om néstan fardiga ADB-system och program som kan kopas.

Centrala rationaliseringsorgan skall initiera, samordna och sprida infor-
mation om insatser pA metodomréadet. De bor vidare delta i arbetet pd me-
todomridet som bedrivs av. ADB-omréadets intresseorganisationer och pé
andra hall utanfor statsforvaltningen.

Hirtill kommer att centrala rationaliseringsorgan pa ett overgripande sitt
skall folja och svara for att samordningsaspekter beaktas vid spridning av
datordriften. Detta kan bl. a. ske genom att granska utredningar och forslag
om sadan spridning. Aven majligheterna till samordning av ADB-anvind-
ningen i ovrigt skall bevakas.

Dessutom bor de allmint verka for att myndigheternas planering av ADB-
verksamheten forbittras samt medverka i utformningen av oversiktlig in-
formation om anvandningen av ADB i statsforvaltningen.

Mot bakgrund av statskontorets nuvarande uppgifter p& ADB-omrédet
och de uttalanden som gors i propositionen om anvéndningen av ADB
i statsforvaltningen sammanfattar utredningen befintliga och ev. nya centrala
rationaliseringsorgans uppgifter pA ADB-omradet. Dessa bor bl. a. utfora
granskning av ADB-investeringar, svara for samordnad anskaffning av
ADB-utrustning, medverka vid utveckling av vissa ADB-system, ldmna
rdd om system, program och utrustning, initiera och medverka i metod-
utveckling samt bevaka utvecklingen pd ADB-omréadet. De delvis nya upp-
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gifterna, den starkare betoningen av vissa uppgifter och de sitt pa vilka
uppgifterna kan komma att utforas paverkar den organisatoriska struktur
i vilken dessa ADB-uppgifter och Gvriga centrala rationaliseringsuppgifter
bést kan 16sas. Riskerna for avvigningsproblem och rollkonflikter inom olika
organisationer maste sérskilt uppmérksammas. I sina dverviganden utgér
utredningen fran att uppgifterna for den av riksdagen beslutade datadele-
gationen i huvudsak skall avse overgripande ADB-frigor av betydelse for
sambhdllet i stort.

Omprévning av statlig verksamhet

Forvaltningsutredningen (FU) har lamnat forslag som bl. a. syftar till att
statsmakterna skall f& béttre underlag for beslut att omprova befintlig statlig
verksamhet. I kapitel 7 redogor utredningen for de av FU:s 6verviganden
och forslag som dr av betydelse for organisationen av de centrala myn-
dighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB.

FU foreslar att 6versynsgrupper skall inrittas i fackdepartementen. Hu-
vuduppgiften for dessa grupper skulle vara att bereda regeringens beslut
i olika skeden av Oversyns- och omprovningsarbetet.

De organ vid sidan av dversynsgrupperna i departementen som kan an-
viandas for utredningsarbete syftande till omprévning ar riksrevisionsverket,
statskontoret, forsvarets rationaliseringsinstitut och berérda myndigheter.
FU foreslér inte nagra omedelbara resursforstarkningar vid statskontoret
vid ett successivt genomforande av dess forslag. Utredningen ansluter sig
till FU:s bedomning att forslaget tills vidare inte behdver paverka omfatt-
ningen av statskontorets resurser. Resursfrigorna torde i stillet ldmpligen
bevakas i det arliga budgetarbetet.

FU anser att det utan att fordndra statskontorets inriktning dr mojligt
for verket att medverka i oversynsarbete pA de omrdden dir verket har
forvarvat erfarenheter. FU konstaterar ocksd att statskontoret redan nu i
betydande utstrickning styrs av uppdrag fran regeringen. Utredningen an-
sluter sig till dessa bedomningar. Liksom FU anser utredningen att ratio-
naliseringsinsatser ligger ndra dversyns- och omprovningsinsatser. Enligt
utredningens mening behéver darfor statskontorets medverkan i versyns-
arbete varken av formella, metodmassiga eller innehallsmissiga skl paverka
statskontorets organisatoriska utformning.

FU har pekat p& ndgra olika sitt pd vilka statskontoret kan medverka
i oversynsarbetet. Verket kan identifiera problem och medverka i over-
synsgruppernas arbete att utforma direktiv. Statskontoret kan ocksé pa upp-
drag av regeringen ta fram underlag for val av 6versynsobjekt och utformning
av direktiv. Ibland kan det enligt FU &dven vara lampligt att ge statskontoret
uppdrag att genomftra Gversyner pa ett sakomrade. Enligt utredningens
mening later dessa sétt for statskontoret att medverka i 6versynsarbetet
sig vil forenas med en myndighetsstéllning for statskontoret.

FU anser ocksd att det kan vara mgjligt att engagera statskontoret for
att ge en sakansvarig myndighet resurs- och kompetensmissigt stod vid
en oversynsutredning. Rollférdelningen mellan sakansvarig myndighet och
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statskontoret skulle da preciseras i direktiven. Statskontoret skulle dven
ha mojlighet att framfora ev. avvikande mening till uppdragsgivaren. Enligt
utredningens mening kan det vid sddan medverkan fran statskontoret i
praktiken vara svart for verket att helt leva upp till en myndighetsroll.

Utredningen anser att ett samband foreligger mellan det sdtt pd vilket
statskontoret medverkar i utredningsarbete och den roll som verket har.
Aven formerna for engagemang i omprovningsarbetet maste vara forenliga
med de roller som utredningen viljer att definiera for de centrala ratio-
naliseringsorganen.

Vissa personalfrdgor m. m.

I kapitel 8 behandlar utredningen vissa personalfrigor vid statskontoret. Ut-
redningen betonar vikten av att statskontoret har en personalstyrka som
gor det maojligt for verket att tillgodose de ansprak som utifrdn riktas mot
verket. For att kunna uppnd detta anser utredningen att personalomsétt-
ningen pa ldgre nivéer bor behéllas eller ev. nigot minskas, att rorligheten
bland de hogsta tjansteméannen bor okas, att de hogsta tjanstemannen maste
ta aktiv del i projektarbetet, att erfarna och kompetenta utredare maéste
anstillas, att kvalificerade projektledare méaste kunna engageras och att sam-
bandet med den Gvriga statsforvaltningen bor stirkas.

Mot bakgrund av iakttagelser som har gjorts i samband med analysen
och diskussionen i kapitel 4-8 presenterar utredningen i kapitel 9 och 10
sina Overviaganden och forslag betriffande de centrala myndighetsuppgif-
terna avseende rationalisering och ADB samt den organisatoriska form i
vilken dessa uppgifter bor utforas.

Centrala myndighetsuppgifter avseende rationalisering
och ADB

Vissa ytterligare forutsédttningar for rationaliseringsverksamheten anges i ka-
pitel 9. Mot bakgrund av tillgingliga bedomningar av de statsfinansiella ut-
sikterna drar utredningen slutsatsen att rationaliseringsverksamheten och
den administrativa utvecklingen i statsforvaltningen i hogre grad &n f. n.
bor inriktas mot att dstadkomma realiserbara besparingar.
Rationaliseringsarbetet i statsforvaltningen paverkas dven av de forut-
sdttningar som myndigheterna har for sddant arbete. Utredningen konsta-
terar att affirsverken har god tillgdng till egna personalresurser for ratio-
nalisering och att ndgot ytterligare stod for rationaliseringsverksamheten
i allminhet inte torde behdvas. Stora forvaltningsmyndigheter kan sjdlva
eller med hjilp av konsulter klara dven storre projekt rorande rationalisering
och administrativ utveckling. For att genomfora riktigt stora rationaliserings-
eller ADB-projekt torde de emellertid behova kvalificerat stod utifran. Sma
och medelstora myndigheter har i regel sméa egna resurser for rationalisering.
Normalt kan endast enklare atgarder genomforas. Dessa myndigheter be-
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hover avsevirt stod utifrdn for att kunna klara mer omfattande rationa-
liseringsprojekt. Dessa omstdndigheter behdver beaktas ndr uppgifter och
organisation for centrala rationaliseringsorgan utformas.

Utredningens 6vervdganden om vilka de centrala myndighetsuppgifterna
avseende rationalisering och ADB skall vara spanner Over ett vitt falt. Fol-
jande forslag limnas.

Rationaliseringsutredningar

I instruktionen for statskontoret ingér f. n. inte ndgon ndrmare precisering
av madlet for verkets rationaliseringsverksamhet. Statskontoret anvinder en
mycket vidstrickt definition av begreppet effektivitet. Utredningen foreslér
en precisering pd denna punkt. Det bor sdrskilt aligga statskontoret att verka
for att effektivitetshojningar i form av kostnadsbesparingar kan &stad-
kommas. Sjdlvfallet skall verket i rimlig utstrackning ocksé beakta de krav
som t. ex. rattssakerhet, arbetstillfredsstillelse och arbetsmiljo kan resa. Nar
utredningsuppdrag ldmnas till statskontoret bor sdrskilt anges om presta-
tions- och serviceforbattringar far motivera kostnadsokningar eller oforiand-
rade kostnader. Med denna inriktning av verksamheten skall statskontoret
i forsta hand bevaka statsmakternas intressen av en enkelt, snabbt och eko-
nomiskt arbetande statsforvaltning. Det innebér att statskontoret har en
sarskild myndighetsroll. Utrymme finns inte for en konsultroll i vilken sak-
myndighets intressen kan sdttas framst.

Den roll som ddarmed har foreslagits for statskontoret paverkar dven kret-
sen av mojliga uppdragsgivare. Uppdrag frain myndigheter bor inte utforas
i fortsdttningen. Saddana uppdrag kan tendera att ge statskontoret en kon-
sultroll. Fordndringarna pé arbetsrittens omrade kan ocksa tala for att stats-
kontoret inte bor utfora undersokningar pd uppdrag av myndigheter.

Uppdrag till statskontoret bor i forsta hand ldmnas av regeringen. Det
bor dven vara mojligt for statliga kommittéer att limna utredningsuppdrag
till statskontoret. Kommitté bor dock forst inhdmta medgivande fran re-
geringen eller vederborande statsrad.

Sjdlvfallet bor det dven i fortsittningen vara mojligt for riksdagen att
efter medgivande fran regeringen ldmna uppdrag till statskontoret som avser
riksdagen och dess verk.

Statskontoret bor pé eget initiativ bedriva metodforbattringsarbete som ar
av intresse for verket och for flera av dess tillimpningsprojekt. Samma
forhallande bor kunna gilla vissa 6vergripande horisontella projekt, t. ex.
avseende for hela statsforvaltningen gemensamma funktioner. Statskontoret
bor utforma och for regeringen presentera forslag till konkreta rationali-
seringsuppdrag. For detta dndamél bor verket ha en aktuell forteckning
Over lampliga rationaliseringsprojekt. Regelbundet eller vid behov kan stats-
kontoret foreslé regeringen att dessa utfors. Underlag till direktiv for sddana
projekt bor finnas.

Statskontoret bor medverka i projekt pd ett sddant sdtt att verket kan
leva upp till sin myndighetsroll. Detta paverkar uppdragens form och ar-
betsformerna.

Uppdragens form kan variera. Om regeringen eller kommitté lamnar stats-
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kontoret ensamt ett visst uppdrag dr verkets ansvar klart. Finns en eller
flera sakansvariga myndigheter bor dessa medverka pa lampligt sitt. Onskar
uppdragsgivaren markera detta kan anges att statskontoret skall utfora upp-
draget i eller efter samrdd med berord myndighet. Aven i dessa fall har
statskontoret ett fulit ansvar for projektet. Om inte sakansvarig myndighet
ansluter sig till statskontorets forslag far myndigheten markera detta i gdngse
forvaltningsmassiga former. Under vissa forutsittningar bor regeringen dven
kunna limna uppdrag till myndighet med foreskriften att uppdraget skall
utforas i samrdd med statskontoret.

Fattar statsmakterna beslut om en intensifierad omprovning av statlig verk-
samhet bor statskontoret pd olika sdtt kunna medverka héri. Betrdffande
uppdragsformerna for sddant arbete bor samma forhédllanden gilla som for
medverkan i annat rationaliseringsarbete.

Aven statskontorets arbetsformer i projekten ir av betydelse. Verket maste
ha ett reellt inflytande 6ver projektledningen och tjanstemén frén verket
skall svara for en vésentlig del av utredningsarbetet m. m. i projektet. Sak-
ansvarig myndighet skall sjdlvfallet aktivt medverka om sddan finns. Stats-
kontoret bor vidare efterstriva att genomfora projekt med en s& koncentrerad
resursinsats som mojligt och p& sd kort tid som mdgjligt. Verket har da
goda majligheter att i projekten leva upp till sin myndighetsroll. Dessutom
medverkar detta till att resurserna binds for kortare tid. Beredskapen att
ta nya uppdrag frdn regering och kommittéer okar ddarmed.

Dessa arbetsformer m. m. innebir att statskontorets utredare ges forut-
sdttning att fA medverka i flera stora projekt under given tidsrymd. Risken
for @mnes- eller metodmassig stagnation minskar diarmed for utredarna.
Detta arbetssitt bor 6ka benidgenheten for yngre tjdnstemin att stanna nagot
ldingre vid statskontoret.

Anskaffning m. m. av datamaskiner for statsforvaltningen

Anskaffning av ADB-utrustning avses enligt propositionen om anvandning
av ADB i statsforvaltningen ske centralt dven i fortsdttningen. Detta &r
darfor en uppgift for centralt rationaliseringsorgan. Vilken utrustning som
skall omfattas av den centrala anskaffningen och vilken grad av delegering
till anvindarmyndigheter som kan vara ldmplig utreds f. n.

Den rollkonflikt som utredningen har konstaterat kan foreligga mellan
statskontorets rationaliseringsutredande uppgift och uppgiften att anskaffa
datamaskiner kan i princip losas p& tva skilda sdtt. Den ena innebdr att
utrednings- och anskaffningsverksamheterna knyts nidra till varandra for
att sikerstdlla att erforderliga kontakter tas pa ett tidigt stadium. De tva
verksamheterna kan da vdvas s& hart ssmman att rollkonflikten i praktiken
upphor. Denna 16sning okar dessutom forutsédttningarna for att skapa och
vidmakthélla en bred och hog kompetens pd ADB-omradet inom stats-
kontoret. En nackdel med en sddan ordning &r att system utvecklade av
eller under medverkan av statskontoret kommer att std i en annan relation
till anskaffningsverksamheten dn system utvecklade av andra.

Den andra I6sningen innebdr att anskaffningsverksamheten bryts ut ur
statskontoret. Rollkonflikten markeras dirmed, men den dr inte ldngre intern
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inom statskontoret. En nackdel med en sddan ordning dr att ytterligare
svérigheter uppstdr att dstadkomma kontakter mellan systemutveckling och
anskaffning i de fall statskontoret utfor systemutveckling m. m.

Utredningen har ocksd konstaterat att en rollkonflikt kan foreligga om
statskontoret utfor eller medverkar i systemutveckling och direfter skall
samordna utnyttjandet av ADB-utrustning. De tvé principiellt skilda 16s-
ningar som har angetts i friga om anskaffning av ADB-utrustning &r till-
lampliga dven i detta fall.

Enligt utredningens mening bor fraimst praktiska skil avgora valet mellan
de tva organisatoriska losningarna pd dessa rollkonflikter.

Metodforbattring

De forhéllanden inom statsforvaltningen som foranleder behov av ratio-
naliseringar fordndras efter hand. Samtidigt forindras de metoder och tek-
niker som kan anvindas i rationaliseringsarbetet. Det dr darfor nodvindigt
att det i rationaliseringsarbete och systemutveckling ingér ett visst matt
av metodforbittringsarbete.

Utredningen har konstaterat att det inte rdder ndgon principiell rollkonflikt
mellan metodforbittring och l6pande rationaliseringsarbete. Forhéllandet &r
snarare det motsatta. Ddremot foreligger vissa resursavviagningsproblem.

Nir det géller metodforbattring som syftar till att 16sa problem i ett visst
projekt foreligger inte ndgra patagliga svarigheter i frdga om inriktning, om-
fattning och anvéndning av resultatet. Dessa fragor l6ses ndmligen helt
naturligt inom projektet. Det betyder att nigra sirskilda overvidganden inte
behodver goras angdende styrning av sddan metodforbattringsverksamhet.

Nir det giller metodforbattringar som syftar till att 16sa problem som
forekommer inom flera projekt som den egna organisationen bedriver, fo-
religger vissa problem i frdga om verksamhetens inriktning och omfattning
och spridning av resultatet. Konkurrens om resurserna kan foreligga i pla-
nerings- och genomforandefaserna. En bestimd resursram bor gélla for att
ge stadga 4t denna metodforbittring och en plan for verksamheten bor re-
dovisas till regeringen for stédllningstagande. Enligt utredningens mening
bor ramen tills vidare sittas till storleksordningen 2 % av statskontorets
anslagsmedel.

Aven nir det giller metodforbittring som syftar till att stodja alla myn-
digheter i statsforvaltningen som moter ett problem av viss typ sa foreligger
avsevirda svérigheter i friga om val av verksamhetens inriktning och om-
fattning samt i frdga om spridning och anvidndning av resultaten. Utred-
ningen anser att idéer, uppslag och forslag till projekt 16pande bér samlas
in frén statsforvaltningen. Efter en vérdering bor en plan for metodforbéttring
av gemensamt intresse for flera myndigheter upprittas. For planeringen
bor tills vidare gélla en kostnadsram av 5 milj. kr per budgetar. Metodprojekt
bor i forsta hand utforas vid en myndighet som har anvindning av resultatet,
som dr sdrskilt intresserad av projektet och som &r lamplig att utfora det-
samma.

. For att finga upp tdnkbara tzehov och projektforslag, for att virdera dessa,
for att uppritta en plan inom given finansiell ram och for att underlitta
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spridning av resultaten bor en rddgivande delegation for metodforbattrings-
arbete inrédttas. Den bor anknytas till ett ldmpligt centralt rationaliserings-
organ.

Granskning

Statskontoret granskar rationaliseringsforslag som har utformats av andra.
Detta sker i form av yttranden Over remisser frdn regeringen och sam-
rddsyttranden till myndigheter och kommittéer. En viss granskning utévas
dven i samband med anskaffning av ADB-utrustning.

Utredningen har konstaterat att statskontoret och dess tjansteméan kan
réka i rollkonflikter eller javssituationer i granskningsverksamheten. Dessa
beror pa att statskontoret eller dess tjanstemén fore granskningen kan ha
haft mer eller mindre omfattande befattning med drendet.

Statsmakterna har nytta av vil genomtinkta remissyttranden. Statskon-
toret bor darfor dven i fortsidttningen dgna sig 4t granskningsverksamhet
av hidr aktuellt slag. Verket och dess tjanstemdn kommer ddrmed dven
framdeles att kunna komma i situationer av javskaraktdr. Det ar lampligt
att statskontoret avstdr frdn att ldmna yttrande om verket har deltagit i
utformningen av ett utredningsforslag eller eljest haft mer pataglig befattning
med drendet. Det ankommer pa statskontoret att vaka dver att dess integritet
inte kan séttas i fraga.

Den forbattrade planering, styrning och samordning av ADB-anvindning
som regering och riksdag har beslutat om med anledning av forslag i pro-
positionen om anvindning av ADB i statsforvaltningen innebér bl. a. att
en granskningsfunktion for viktigare ADB-investeringar skall tillkomma.
Denna delvis nya och utokade uppgift kan utforas av regeringskansliet,
av ett sdrskilt organ eller av statskontoret. Utredningen har bedomt att
det inte dr Onskvért att denna granskningsfunktion organisatoriskt ingar
som en del av regeringskansliet.

De ADB-system m. m., som kommer att behandlas av granskningsfunk-
tionen infor regeringens och riksdagens stillningstagande, kan vara utveck-
lade av vederborande myndighet, av myndighet tillsammans med stats-
kontoret eller av statskontoret ensamt. I samtliga fall kan konsulter ha
medverkat. Granskningen skall ske pa ett likartat sitt och pd samma villkor
oavsett vilket organ som dr ansvarigt for utveckling av systemet. Om man
onskar undvika reella rollkonflikter, eller forestéllningar om sddana, bor
granskningen goras i ett organ som str fritt i forhéllande till instanser som
kan medverka i systemutveckling.

Ovriga uppgifter

Med samordning avser utredningen en sjilvstindig aktivitet som riktar sig
mot verksamhet vid andra myndigheter. Det sjilvklara forhallandet att stats-
kontoret i rationaliseringsarbete inom ett forvaltningsomrade beaktar sam-
ordning med annan verksamhet dr en del av projektarbetet och inte en
sjdlvstidndig samordningsuppgift. Samordning bor ses som en aspekt som
skall beaktas i statskontorets huvudsakliga arbetsuppgifter, nimligen att
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. genomfora rationaliseringsutredningar, att anskaffa datamaskiner, att be-

driva metodforbittring och att genomfora granskning. Viss sjdlvstdndig sam-
ordning i rationaliseringsverksamheten kommer dock att behdvas. Som
exempel pd sddana samordningsuppgifter kan nimnas innehalls- och ut-
seendemdssig samordning av information for databearbetning, datakom-
munikation samt standardisering och normering av maskin- och program-
varor. Samordningsuppgifter av detta slag bor &vila bl. a. statskontoret.

Regeringen har i propositionen om anviandningen av ADB i statsforvalt-
ningen uttalat sig for att centrala rationaliseringsorgan genom rddgivning
pa ADB-omradet skall oka stodet till myndigheterna. Radgivningen skall
&nligt propositionen bk a. ayse kdp av nistan firdiga ADB-system och pro-
gram samt anvdndningen av smadatorer och andra ADB-hjdlpmedel. Vidare
skall ldmnas végledning i fragor om utformning av dtiftlosningar, val av
utrustning samt organisation och bemanning av driftenheter. Sddan rad-
givning forutsdtter enligt utredningens bedomning att sdrskild kunskap
byggs upp. Moment av metodforbéttring kan ingd héri. Sddan radgivning
bor dvila bl. a. statskontoret.

En stor del av den statliga administrationen bestar av arbetsuppgifter
som ryms inom begreppet kontorsdrift. Alla myndigheter har kontorsfunk-
tioner och svarar i stor utstrackning sjilva for val av metoder och utrustning
m. m. Ndgra myndigheter, bl. a. statskontoret, har instruktionsmassiga eller
pd andra sitt reglerade skyldigheter att ge service, rdd och anvisningar pa
omradet. Utredningen har latit genomfora en kartliggning av forekomsten
av kontorsteknisk radgivning och service m. m. inom statsforvaltningen. Mot
bakgrund av dels de resultat som darvid har framkommit, dels utredningens.
overvdaganden i Ovrigt drar utredningen foljande slutsatser.

Statskontorets kompetens i frdga om utrustning for flextid bor avvecklas.
Eventuellt kan den 6verforas till det nybildade statens institut for perso-
naladministration och personalutbildning (SIPU).

Aven statskontorets kompetens pa kontorsoffsetomradet bor avvecklas.
Eventuellt kan den Overforas till postens inkopscentral.

Statskontoret bor dven befrias fran de uppgifter betraffande blanketter
for sjukledighet for statsforvaltningen som for ndrvarande avilar verket.
Uppgiften bor foras dver pé t.ex. statens personalpensionsverk.

Den serviceverksamhet i fraga om blankett- och dokumentteknik som
bedrivs vid blankettekniska enheten vid statskontoret bor Gverforas till sta-
tistiska centralbyrdn (SCB). Utbildningsverksamhet pd omradet bor admi-
nistreras av SIPU.

Det inngbir att statskontoret starkt kan begrénsa sin nuvarande verk-
samhet pd det kontorstekniska omrédet. I fortsattningen bor verket behalla
kompetensen och kapaciteten for arbetsmitning. Vidare bor verket dgna
sig 4t den vid olika tidpunkter mest kvalificerade kontorstekniska utrust-
ningen m. m. dér bl. a. inslaget av ADB &r mer betydande. Det kan ocksa
vara lampligt att system innehédllande ADB-utrustning och program for olika
inom statsforvaltningen gemensamma kontorsfunktioner utformas.
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Organisation m. m.

I kapitel 10 presenterar utredningen forslag om den centrala myndighets-
organisationen for rationalisering och ADB i statsforvaltningen.

Inledningsvis diskuterar utredningen ndgra exempel pad organisatoriska
atgdarder som har omndmnts i direktiven. Utredningen behandlar s&lunda
mojligheten att stanna vid att béttre precisera statskontorets uppgifter, att
till statskontoret knyta ett organ med radgivande eller beslutande funktioner
avseende t. ex. viktigare ADB-fragor, att inrétta ett fristdende mindre organ
for granskning av viktiga ADB-projekt och att inrdtta ett granskningsorgan
med ytterligare uppgifter. Utredningen diskuterar ocksd mdjligheten att in-
ritta ett dataverk. Utredningen ger sin syn pé lampligheten av dessa olika
|6sningar.

Nir utredningen formulerar egna losningar, anger den som sin grund-
liggande instillning att en effektiv granskning av statliga ADB-investe-
ringar, som kan ha forutséttningar att vinna respekt for opartiskhet, méste
ske i ett organ som ir fristdende i forhéllande till myndigheter som deltar
i utveckling av ADB-system. I granskningen ingdr i princip tvé delar, ndm-
ligen en beredande del och en beslutande del. Utredningen anser att den
beslutande delen maste ha full kontroll dver beredningsresurserna. Aven
den beredande delen maste dérfor sté fri i forhéllande till systemutvecklande
myndigheter.

Med denna utgéngsptthkt har utredningen sarskilt Gvervégt tre organi-
sationsalternativ som innebir att det vid sidan av statskontoret bildas ett
sirskilt organ for granskning av statliga ADB-system. Detta organ tilldelas
i tvd av alternativen vissa ytterligare uppgifter pd& ADB-omrédet.

Grundalternativet innebir att granskningsorganet, utover att svara for
granskning, dven medverkar vid urvalet av ADB-investeringar som skall
granskas och driver dokumentationscentralen over statliga ADB-system.
Till dessa uppgifter ldggs i ett alternativ bl. a. uppgifterna att samordna
metodarbetet pd ADB-omradet och att utfirda riktlinjer m. m. for utveckling
av ADB-system. Till dessa uppgifter for ett nytt organ fogas i ett annat
alternativ dven uppgiften att svara for den samordnade anskaffningen av
ADB-utrustning for statsforvaltningen. De olika alternativen paverkar i va-
rierande grad statskontorets uppgifter.

Utredningen analyserar de tre alternativen och konstaterar att alla tre
har fordelar och nackdelar. Om granskningsorganets uppgifter vidgas upp-
kommer definitions- och grinsdragningsproblem gentemot statskontoret.
Ansvar for ménga uppgifter kan, sdrskilt i ett inledningsskede, dessutom
negativt pdverka arbetet med den viktiga och kravande huvuduppgiften
att granska statliga ADB-investeringar. En fordel med att lata gransknings-
organet dven svara for ariskaffningen av ADB-utrustning dr dock att samma
organ dirmed ges full kontroll Gver de olika styrinstrumenten for anvénd-
ningen av ADB i statsforvaltningen. Utredningen anser vidare att mojlig-
heten till vardefull aterforing av erfarenheter skulle ga forlorad om gransk-
ningsorganets uppgifter begransades till att lamna synpunkter pa enskilda
ADB-investeringar.

Med ledning av 6vervigandena om for- och nackdelar som vidlader de
tre alternativen lamnar utredningen ett forslag till organisation av de centrala
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myndighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB. Forslaget har gi-
vits en utformning som skall medverka till att gransdragningsproblem mel-
lan granskningsorganets och bl. a. statskontorets uppgifter inte skall behdva
uppkomma. Det innebér att granskningsorganets uppgifter begrinsas till
att i forsta hand avse granskning av statliga ADB-investeringar.

Statens ADB-rad

Utredningen foresldr att granskningsorganet ges formen av en kommitté
med vissa forvaltningsuppgifter. Den kan t. ex. bendmnas statens ADB-rad.
Foljande uppgifter bor avila radet.

1. Granska investeringar i statliga ADB-system och ADB-anldggningar och
vid behov ldmna rad till myndigheter om utformning av beslutsunderlag
m. m.

2. Medverka vid urval av. ADB-investeringar som bor granskas.

Driva dokumentationscentral &ver statliga ADB-system.

4. Besvara remisser fran regeringen i viktigare ADB-drenden. t. ex. storre
anskaffningar och frigor om riktlinjer for ADB-verksamhet.

5. Lamna en 4rlig oversiktlig redogorelse for sin verksamhet. Dirvid kan
dven ldmnas synpunkter pd hur anvindningen av ADB i statsforvalt-
ningen utvecklas i olika viktiga avseenden.

o2

Radet bor inrittas for en period av fem &r riknat fran den 1 juli 1980.
Verksamhetens innehdll, former, resultat och organisation bor utvirderas
i god tid fore ar 1985.

Sjdlva radet bor vara litet och bestd av hogst atta ledamoter. I radet bor
ingé foretradare for riksdagspartier och personer med sirskild sakkunskap
pd ADB-omrédet. Ett kansli omfattande hogst 15 tjinstemin bor inrittas
for att bereda rddets beslut. Radet bor hora till budgetdepartementet.

Statskontoret

Statskontoret behdller enligt utredningens forslag i huvudsak nuvarande
uppgifter och far dessutom vissa utdkade uppgifter pA ADB-omradet. Do-
kumentationscentralen dver statliga ADB-system overfors dock till ADB-
rddet. Viss radgivning och service p& det kontorstekniska omrédet bor av-
vecklas eller foras over till annan myndighet. Foljande huvuduppgifter bor
dvila statskontoret.

1. P4 uppdrag av regering eller kommitté utfora rationaliseringsundersok-
ningar och annat utredningsarbete avseende organisation, ADB osv.

2. Anskaffa ADB-utrustning for statsforvaltningen.

3. Bedriva metodforbittring i anslutning till projekten. Bedriva metodfor-
biéttring av betydelse for flera projekt m. m. som den egna organisationen
utfor. Samordna metodforbittring av intresse for flera myndigheter inom
statsforvaltningen.

4. Padanmodan av regeringen eller myndighet granska rationaliseringsforslag
som har utformats av andra instanser #n statskontoret.

Utredningen limnar vissa synpunkter pé organisation och arbetsformer vid
statskontoret. .
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Enligt utredningens mening ér det angelédget att styrelsen for statskontoret
tar ett storre ansvar for enskilda drenden vid verket dn f. n. Styrelsen bor
ta stillning i viktigare rationaliserings- och systemutvecklingsprojekt som
rapporteras till uppdragsgivare. Styrelsen bor dven ta stdllning i viktigare
arenden om anskaffning av ADB-utrustning.

Utredningen pekar pa fyra forhallanden som bor beaktas vid utformningen
av den nidrmare organisationen for statskontoret. Enligt utredningens me-
ning dr det angeldget att forutsdttningar skapas for att statskontorets och
dess tjinstemins professionella kompetens kan utvecklas. Antalet organi-
sationsenheter bor vara litet i syfte att oka flexibiliteten hos verket och
dess resurser. Anskaffning av ADB-utrustning och arbete med systemut-
veckling bor i viss utstrickning hallas samman organisatoriskt. Metodfor-
bittringsarbete bor bedrivas i enheter som i Ovrigt huvudsakligen arbetar
med tillimpningsprojekt. Utredningen skisserar tva alternativ i stort for
statskontorets inre organisation. Den ndrmare organisatoriska utformningen
m. ny. bor dvervigas av en organisationskommitte.

Utredningen anser att regeringen systematiskt bor erbjuda de hogsta tjin-
steminnen vid statskontoret mojlighet att efter forslagsvis hogst sex ar vid
verket dvergé till annan verksamhet inom statsforvaltningen. De hogre och
hogsta tjinsteminnen bor i betydande utstrickning rekryteras externt, i for-
sta hand fran statsforvaltningen. Inldning av hogt kvalificerad personal for
visst projekt eller for viss tid bér kunna ske. Statskontoret bor dven i Ovrigt
striva efter att nd en balanserad rekrytering frn och avgéng till statsfor-
valtningen i fréga om tjinstemén pé alla erfarenhetsnivéer. Inom ramen
for en given personalstyrka bor verket ha en stor andel handldggare med
kvalificerad kompetens. Konsulter bor dessutom anvéndas i ndgot storre
utstrackning i projektarbetet.

Projektledare for de storsta och viktigaste projekten som bedrivs inom
statskontoret skall enligt utredningens mening ansvara direkt infor gene-
raldirektoren i vad avser projektarbetet. Projektledare for 6vriga projekt an-
svarar infor chefen for en av utredningsenheterna. De mest kvalificerade
utredarna vid statskontoret skall arbeta som projektledare for ett eller ndgra
fa projekt. En ny tjdnstetyp bendmnd utredningschef bor inforas. Dessa
tjdnster bor vara avsedda for projektledare pd avdelningschefs niva.

Om det inte finns en sjilvklar eller lamplig sakansvarig myndighet bor
ansvaret for mycket stora organisations- eller ADB-projekt ldggas pa sdrskilda
av regeringen tillkallade kommittéer. I en sddan kommitté bor projektets
intressenter ingd. Om man s 6nskar kan politiskt ansvariga ingd i kommittén
och diarmed pé& ndra héll folja rationaliseringsarbetet m. m. Statskontoret
kan stodja dessa kommittéers arbete pa olika sitt.

Metodforbittringsverksamheten skall enligt utredningens mening bedri-
vas som projekt i utredningsenheterna. Nér det géller metodarbete som
avses vara till nytta for flera myndigheter m. m. inom statsforvaltningen
ar det sirskilt angeliget att behoven av metodforbéttringsarbete kan fangas
upp, att metodarbete kan bedrivas i anslutning till praktiskt arbete och att
resultaten av metodarbetet kommer till anvidndning. I syfte att skapa for-
utsittningar hirfor foreslar utredningen att en radgivande delegation for
metodfragor knyts till statskontoret.
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Statskontoret enligt forslaget

Innebdrden for statskontoret av utredningens forslag i friga om inriktning
och omfattning av verksamheten kan sammanfattas pa foljande sitt. Stats-
kontoret blir ett regeringens organ med uppgift att inom statsforvaltningen
verka for effektivitetshojningar i form av kostnadsbesparingar. Verkets upp-
gifter koncentreras till for framtiden betydelsefullt rationaliseringsarbete.
Vikten av metodforbattringsarbete betonas. For att kunna moéta de ansprak
som bedoms komma att riktas mot statskontoret bor verket efterstriva att
nd en genomsnittligt nagot hogre erfarenhets- och kompetensmiissig styrka.

Behovet av rationalisering &r stort inom statsforvaltningen. Utredningen
utgar ddrfor fran att de centralt ssmmanhallna resurserna for rationaliserings-
och ADB-arbete forblir i stort sett oforindrade.
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I Bakgrund m m

1 Utredningsuppdraget

1.1 Direktiven

[ direktiven (Dir. 1979:8) for den sirskilde utredaren (B 1979:01) med uppgift
att se dver organisationen for de centrala myndighetsuppgifterna avseende
rationalisering och ADB i statsforvaltningen, som beslots vid regeringssam-
mantride den 25 januari 1979, anfor chefen for budgetdepartementet, stats-
rddet Mundebo, féljande.

Statskontoret dr central forvaltningsmyndighet for rationaliseringsverksamheten inom
den civila statsforvaltningen. Enligt instruktion &ligger det statskontoret att bl. a.

O ta initiativ till rationaliseringsatgirder och svara for erforderlig samordning av
rationaliseringsverksamheten

plarlidgga och i samverkan med vederborande verk utfora eller medverka vid ra-
tionaliseringsundersokningar

anordna och medverka vid utbildning av personal for rationaliseringsverksamhet
verka for forenkling och kostnadsbesparingar

svara for samordning i friga om anskaffning och utnyttjande av datamaskiner
inom statsforvaltningen

forvalta statens datamaskinfond

O

@ - B EE

Statskontoret fick sin nuvarande verksamhetsinriktning dels &r 1961, da statens or-
ganisationsnimnd och ddvarande statskontoret sammanfordes till en myndighet, dels
ar 1965, da verket tilldelades vissa centrala uppgifter géllande anvindning av ADB
i statsforvaltningen. Statskontorets verksamhetsomrade avsdg fran borjan i princip
hela statsforvaltningen. I praktiken har dock statskontorets verksamhet inte omfattat
affirsverken. Vidare undantogs forsvarsdepartementets verksamhetsomrade i och med
att forsvarets rationaliseringsinstitut bildades ar 1968. Andra fordndringar som bor
nimnas i detta sammanhang #r tillkomsten av Statskonsult AB ar 1969 och da-
tamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA) &r 1970 vidare utfirdades
ar 1975 en forordning (1975:567, dndrad 1976:121 och 1977:601) om rationaliserings-
verksamhet inom den civila statsforvaltningen.

Flera forhallanden gor att det nu finns skil att verviiga om nuvarande organisation
for de centrala myndighetsuppgifterna pa rationaliserings- och ADB-omrédet dr den
mest ldmpliga i alla avseenden. En sirskild utredare bor enligt min mening dirfor
tillkallas for att belysa dessa fragor.

Jag vill inledningsvis erinra om att de uppgifter som instruktionsenligt &ligger stats-
kontoret ir synnerligen omfattande. Verksamhetsomradet omspénner i princip hela
den civila statsforvaltningen. Det dr ocksa komplicerat i den meningen att det priglas
av fortlopande forindringar vad géller formerna for arbetets bedrivande, arbetsmetoder.
tekniska hjilpmedel m. m. Inte minst pA ADB-omradet och det kontorstekniska om-
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radet gar utvecklingen snabbt. De frigor statskontoret arbetar med far i manga fall
dessutom, sdrskilt ndr det géller organisationsutredningar, genomgripande konsekven-
ser for myndigheters organisation och arbetsformer och kan dirigenom ibland bli
kontroversiella.

Vissa av statskontorets uppgifter dr svéra att forena. Som centralmyndighet for
rationaliseringsverksamheten inom statsforvaltningen skall statskontoret bl. a. ta ini-
tiativ till samt bevaka rationaliserings- och samordningsfragor i samband med or-
ganisationsfordandringar, utveckling av ADB-system och annat administrativt utveck-
lingsarbete. Statskontoret har ocksé till uppgift att planligga och i samverkan med
vederborande verk utfora eller medverka vid rationaliseringsundersokningar. Denna
medverkan i myndigheternas rationaliseringsarbete dr vérdefall pa flera sitt bade for
de av arbetet direkt berorda myndigheterna och for statskontoret. Bl. a. tillfors Stats-
kontoret praktiska erfarenheter som ar till nytta i verkets verksamhet p& andra hall.
A andra sidan kan medverkan i konkreta projekt i vissa fall medfora att verket samtidigt
ar verkstidllande, samordnande och grahskande organ, vilket kan medfora avvignings-
problem och rollkonflikter for verket.

Det forhéllandet att statskontoret dven aktivt medverkar i rationaliserings- och
ADB-projekt hos olika myndigheter kan vidare naturligt medfora att siddan medverkan
prioriteras pd bekostnad av for statsforvaltningen gemensamma och &vergripande
fragor. Tendensen att prioritera medverkan i myndighetsinriktade eller pa liknande
sitt avgrdnsade projekt kan forstdrkas bl. a. av att tidsramarna for sddana projekt
ar sndva. Dirtill kommer att myndigheterna ofta sjédlva har begrinsad tillgang pé
personal med tillracklig kunskap och erfarenhet i friga om rationalisering och ADB.
Statskontoret kan dédrigenom tvingas avsitta en storre del av sina resurser i sddana
projekt dn vad som frdn andra synpunkter vore dnskvirt.

Jag vill ocksa erinra om att Gvervdganden f. n. gors inom regeringskansliet om
hur ADB-verksamheten, dvs. utveckling, underhdll och drift av ADB-system, skall
organiseras och bedrivas samt hur olika ADB-fragor skall handldggas i statsforvalt-
ningen. En proposition med principiella riktlinjer for ADB-verksamheten avses pre-
senteras for riksdagen inom kort. [ samband med dessa dverviganden har dven fragan
om ldmplig organisation pa central niva for rationaliserings- och samordningsupp-
gifterna vad giller ADB aktualiserats.

I sammanhanget bor vidare ndmnas vissa fordndringar p& arbetsrittens omrade
och dirmed sammanhéngande fragor, bl. a. medbestimmandelagen och medbestim-
mandeavtalet pd det statliga omradet. Bland vidtagna &tgirder kan nimnas att arbets-
givarfunktionerna p& det statliga omradet fr. o.m. den 1 januari 1979 har samlats
hos ett nyinrittat verk, statens arbetsgivarverk, som ersitter bl. a. det nuvarande
avtalsverket. I det hittills bedrivna utredningsarbetet pa arbetsrittens omrade har
rationaliseringsfragorna blivit sérskilt uppmérksammade och vissa hithorande fragor
har reglerats i medbestimmandeavtal pd det statliga omradet. Det kan mot den bak-
grunden finnas skdl att dvervdga om statskontorets uppgifter och roll kan behdva
dndras.

Inom forvaltningsutredningen (B 1977:01) p&gér 6verviganden om hur underlaget
infor politiska beslut skall kunna forbittras. Utredningen undersoker bl. a. hur ad-
ministrativa och statsfinansiella konsekvenser av olika insatser skall kunna forutses
och hur bittre information om alternativa Idsningar skall kunna tillféras budgetarbetet.
Om gillande ordning skall omprovas i storre utstrickning én hittills, kan de centrala
rationaliseringsorganens uppgifter komma att beroras.

Alla de forhéllanden som jag nu har nimnt motiverar en dversyn av statskontorets
uppgifter och roll vad giller rationalisering och ADB. I en sadan éversyn bor dven
ingd att ndarmare undersoka vilka andra organisatoriska losningar som kan finnas
for de centrala uppgifterna pa rationaliserings- och ADB-omréadet och prova om nigon
av dessa dr att foredra framfor nuvarande ordning vid en sammanvigd bedomning
av for- och nackdelar.
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Jag vill i detta sammanhang understryka, att nuvarande losning for den civila
statsforvaltningen med de centrala myndighetsuppgifterna for rationalisering och ADB
samlade inom statskontoret har flera fordelar och i manga avseenden fungerar vil.
Bl. a. undviks en rad av de besvirliga grinsdragningsfragor och kompetensproblem
som kan uppsta om vissa uppgifter bryts ut och forlaggs till befintliga eller nya organ.

I forsta hand bor darfor undersokas vilka forbattringar som kan dstadkommas genom
relativt begriansade forandringar. Ett minimum torde vara att statskontorets uppgifter
preciseras och att forutsittningarna for verkets arbete i olika typer av fragor klarare
anges. Man kan ocksé tédnka sig organisatoriska atgarder for att forbattra statskontorets
mojligheter att effektivt fullgora sina uppgifter. Exempel pd en sadan atgéird skulle
kunna vara att inritta ett till statskontoret knutet organ med beslutande eller rad-
givande funktioner — en ndmnd, ett rad e. d. — nédr det géller overgripande eller eljest
viktigare fragor avseende ADB eller hela omradet rationalisering, administrativ ut-
veckling och ADB. Statskontoret skulle hdrvid svara for drendenas beredning.

Det dr emellertid ocksa angeldget att undersoka vilka andra organisatoriska losningar
som skulle kunna komma i frdga och vilka konsekvenser dessa skulle fa. Jag vill
ge nagra utgangspunkter for tinkbara forandringar. En atgiard som framst tar sikte
p4d ADB-fragorna, skulle kunna vara att vid sidan av statskontoret inrétta ett mindre
organ — t.ex. i form av en myndighet, delegation e.d. med egna kansliresurser —
for granskning av storre eller av andra skél viktiga ADB-projekt och eventuellt dven
myndigheternas anslagsframstillningar m. m. i de delar dessa ror ADB. Ett saddant
organ kan dven ges till uppgift att svara for att riktlinjer och andra hjidlpmedel for
utveckling och drift av ADB-system utarbetas och hélls aktuella samt for andra styr-
nings- och samordningsuppgifter pd detta omréde.

En nackdel med ett sjilvstandigt organ vid sidan av statskontoret for vissa ADB-
fragor &r att utveckling och inférande av ADB-system ofta ingar som en del i storre
fordndringar av organisationer, arbetsformer o. d. Det &r dérfor ménga ganger svart
att urskilja och sidrbehandla det ADB-inriktade arbetet fran arbetet i Gvrigt i ratio-
naliserings- och utvecklingsprojekt. Detta giller sérskilt om ADB-inslaget utgor endast
en mindre del i projekten. Ett starkt samband mellan utveckling och inférande
av ADB-system och Ovrigt rationaliserings- och utvecklingsarbete dr vidare att de
arbetsmetoder som anvinds till stor del 4r desamma. Mot den bakgrunden kan det
finnas skl att ocksd undersoka forutsdttningarna for ett nytt organ vid sidan av
statskontoret som inte bara sysslar med ADB-frégor utan d@ven behandlar andra fragor
rorande rationalisering och administrativ utveckling. Vid en sddan 16sning begrinsas
statskontorets verksamhetsomrade starkt i forhéllande till nuldget.

En frga som bor klargoras i sédana Iosningar, som innebdr att vissa av statskontorets
uppgifter bryts ut och forldggs till nagot befintligt eller nytt organ. 4r om de kvarvarande
uppgifterna utgor tillrickliga och lampliga uppgifter for en myndighet som skall verka
inom omradet rationalisering, administrativ utveckling och ADB eller om dven andra
forandringar bor goras samtidigt. I ett sddant sammanhang kan man overviga att
lata statskontoret i 6kad utstrdckning bli utredningsorgan for organisations- och ad-
ministrationsfragor. Det dr ocksd mdjligt att tillfora ett fordndrat statskontor arbets-
uppgifter av betydelse for statsmakternas budgetarbete. Andra tiankbara forandringar
som det kan finnas skl att prova dr att forldgga vissa av statskontorets nuvarande
uppgifter, t. ex. frdgor rorande organisation av och utrustning for kontorsfunktioner
m. m., till annat organ.

Aven andra forindringar dn de ovan skisserade kan tinkas.

Jag vill understryka att uppgifts- och ansvarsfordelningen mellan olika myndigheter
och andra organ noggrant maste klarldggas i losningar som innebér storre forandringar
eller att nya organ inrittas. Vidare bor samarbetsformerna gentemot berérda myn-
digheter inom forsvarsdepartementets verksamhetsomrade overvigas.

Nuvarande organisation har inneburit att statskontoret har kunnat tillhandahalla
intressanta och stimulerande arbetsuppgifter. Didrigenom har verket framgangsrikt
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kunnat konkurrera om hogkvalificerad arbetskraft. Det dr angelédget att dven en for-
dndrad organisation kan erbjuda sddana arbetsuppgifter.

En viktig utgdngspunkt for utredningsarbetet bor vara att kartldgga och utvirdera
de erfarenheter som har gjorts inom statskontoret av hittillsvarande organisatoriska
16sning, arbetsformer och arbetsuppgifter. Erfarenheter av motsvarande slag fran ut-
landet bor ocksd tas till vara.

Fragan om avgrinsningen mellan rationalisering och forvaltningsrevision togs upp
i prop. 1976/77:100 (bil. 11 s. 15), ddr uppgiftsfordelning och samverkan mellan stats-
kontoret och riksrevisionsverket behandlades i anledning av en utredning om detta.
Denna fraga bor dérfor inte &nyo tas upp i detta sammanhang. Marginella forskjut-
ningar i gransdragningen mellan berorda @mbetsverk bor dock kunna dvervigas.

Utredaren bor samrdda med forvaltningsutredningen.

Utredaren bor hélla ndra kontakt med de statsanstdlldas huvudorganisationer.

Utredningsarbetet bor bedrivas skyndsamt.

I prop. 1978/79:121 redogor regeringen for sin syn pa anviandningen av
automatisk databehandling (ADB) f6r administrativa dndamal i statsforvalt-
ningen. De &tgidrder som regeringen avser att vidta for att forbattra stats-
makternas insyn och styrmajligheter pa detta omrade redovisas. Andra fragor
som behandlas &r bl. a. hur systemutvecklingsarbetet bor bedrivas och da-
tordriften organiseras i statsforvaltningen. Aven frigor som ror anskaffning
av ADB-utrustning, information om anvindningen av ADB i statsforvalt-
ningen samt mojligheterna till samverkan med kommuner och landsting
tas upp. Avslutningsvis behandlas vissa organisationsfragor. Propositionen
har behandlats av riksdagen.

Regeringen forordnade den 31 maj 1979 att till den sarskilde utredaren
skulle 6verldmnas tryckta exemplar av namnda proposition och utskotts-
betinkande (FiU 1978/79:34) samt avskrift av riksdagsskrivelsen (rskr
1978/79:339).

1.2 Utredningsarbetets bedrivande

Under utredningsarbetet har en mingd underlag behovt tas fram som belyser
statskontorets verksamhet ur olika aspekter. Vidare har som underlagsmate-
rial ett antal olika fragestillningar avseende rationaliseringsverksamhet i
statsforvaltningen behovt analyseras. Utredningen har lamnat i uppdrag till
statskontoret att ta fram sidant underlag. For att svara for statskontorets
kontakter med utredningen och for framtagandet av material har vid stats-
kontoret utsetts en kontaktkommitté. Hilften av dess sex ledamoter har
utsetts efter forslag av de lokala arbetstagarorganisationerna.

Utredningen har genom bl. a. utrikesdepartementet och statskontoret in-
himtat material som belyser institutionella former éch erfarenheter i fraga
om ledningen av den statliga ADB-verksamheten i Danmark, Finland, Nor-
ge, Canada och Amerikas Forenta Stater samt den delstatliga ADB-verk-
samheten i Kalifornien och Oregon.

I direktiven anfors att utredaren bor hélla ndra kontakt med de stats-
anstilldas huvudorganisationer. Utredningen orienterade salunda tidigt fo-
retridare for de statsanstdlldas huvudorganisationer om arbetets uppldgg-
ning, arbetsformer, tidsplan m. m. Direfter har vid tre tillfdllen diskussioner
forts om foreliggande problem och tdnkbara l6sningar p& dessa.
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Utredaren har haft kontakter med myndigheter m. m. som har uppgifter
inom rationaliserings-, revisions- och ADB-omradena som grinsar till stats-
kontorets uppgifter. Dessutom har utredaren haft kontakt med négra myn-
digheter som har berorts av statskontorets rationaliseringsarbete.

I enlighet med vad som anfors i direktiven har utredaren samréitt med
forvaltningsutredningen (B 1977:01). Utredaren har ocksé informerat sig om
det arbete som bedrivs av utredningen (F6 1977:02) rorande datasystemens
sarbarhet (SARK). Vidare har kontakt forevarit med sekretariaten for data-
och elektronikkommittén (I 1978:03) resp. utredningen (A 1978:05) om da-
tateknikens effekter pd sysselsittning och arbetsmiljo. Den sirskilde ut-
redaren har dven haft kontakt med utredningen (B 1979:09) rérande sam-
ordnad anskaffning av ADB-utrustning i statsforvaltningen.

P& uppdrag av utredningen har Statskonsult Administrationsutveckling
AB kartlagt forekomsten av kontorsteknisk radgivning och service m. m.
inom statsforvaltningen. Kartldggningen har av Statskonsult dokumenterats
i en rapport 1979-06-11.

Utredningen har bl. a. undersokt vilka effekter forandringarna pé arbets-
rittens omrade kan bedomas ha pa rationaliseringsarbetet i statsforvaltning-
en. Utredningens slutsatser i detta avseende redovisas i betdnkandet. Som
ett led i analysen utformades inom utredningens sekretariat en promemoria
1979-08-15 om Medbestimmande och rationalisering. I denna PM presen-
teras samlat de lag- och avtalsparagrafer m. m. som ir aktuella samt limnas
vissa kommentarer.
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2 Rationaliseringsverksamhet i
statsforvaltningen

I detta kapitel ldamnas som en bakgrund en orientering om rationaliserings-
verksamheten i statsforvaltningen. Dérvid belyses sérskilt det ansvar som
dvilar regeringen, kommittéer, effektivitetsmyndigheter och forvaltnings-
myndigheter. Vidare beskrivs Oversiktligt statskontorets nuvarande upp-
gifter, roll och institutionella framvixt. Dessa forhallanden utvecklas ytter-
ligare i foljande Kkapitel.

2.1 Riksdagen, regeringen, myndigheter m. m.

I den svenska statsforvaltningen genomfors huvuddelen av verksamheten
av @mbetsverk. Dessa dr inom ramen for gillande lagar, forordningar, avtal
m. m. ansvariga for den verksamhet som de har anfortrotts. Ansvaret avser
inte bara att myndighetens sakverksamhet skall bedrivas pé ett korrekt sitt.
Myndigheterna ansvarar ocksé for att verksamheten bedrivs rationellt och
effektivt. I allmédnna verkstadgan (1965:600 med senare #ndringar) som i
tillampliga delar géller for alla statsmyndigheter foreskrivs att verksamheten
skall bedrivas sa enkelt, snabbt och ekonomiskt som dr mojligt utan att
sikerheten eftersittes. Det aligger myndighetens chef att verka for forenk-
lingar och forbdttringar i arbetets planldggning och utforande.

Rationaliseringsforordningen (1975:567, dndrad 1976:121 och 1977:601)
aldgger varje myndighet inom den civila statsférvaltningen att vidtaga de
atgdrder som behdovs for att verksamheten inom myndighetens ansvarsom-
rdde skall kunna bedrivas si rationellt som mojligt.

Regering och riksdag beslutar om omfattning, inriktning och resurser
for den statliga verksamheten. Statsmakterna har ocksa det yttersta ansvaret
for att den statliga verksamheten bedrivs rationellt och effektivt. Riksdagen
uppmiérksammar dessa fragor bl. a. genom den allmidnna politiska bevak-
ningen av forvaltningen och genom riksdagsrevisorernas verksamhet.

Regeringen soker pa olika sitt frimja rationaliseringen och effektiviteten
i statsforvaltningen. Ett betydelsefullt instrument hirfor dr budgetprocessen.
I denna avgors hur resurserna skall delas mellan olika verksamheter. Syftet
ar ddrvid att sa effektivt som mojligt tillgodose medborgarnas gemensamma
behov. Med effektivitet avses bade att statsverksamheten skall vara inriktad
pa angeldgna arbetsuppgifter samt att den skall utforas pé ett rationellt sitt.
Grundmaterialet i budgetprocessen dr myndigheternas anslagsframstillning-
ar. I budgetarbetet framkommer ofta uppslag till rationaliseringsarbete.
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Regeringen faststéller anvisningar for hur myndigheternas anslagsfram-
stillningar skall vara utformade och vad som skall redovisas. Bl. a. foreskrivs
att myndigheterna i en effektiviseringsplan skall redovisa uppnadda och
forvintade besparingseffekter. I drliga kompletteringsanvisningar anger re-
geringen bl. a. de besparingsalternativ som skall redovisas. Genom sirskilda
anvisningar till viss myndighet kan regeringen begéra att forslag innefattande
mer genomgripande fordandringar av verksamhetsgrenar vid myndigheten
skall redovisas.

For att préva mer vittgédende rationaliserings- och effektiviseringsarbete
anvénder regeringen ofta kommittéer och sirskilda utredare. Inriktningen
av kommittéernas arbete styrs med direktiv av regeringen.

Regering och riksdag har vidare inréttat ett antal centrala administrativa
expertmyndigheter, t. ex. riksrevisionsverket (RRV), statskontoret och for-
svarets rationaliseringsinstitut (FRI). Dessa medverkar pa olika sitt i arbetet
att hoja effektiviteten i statsforvaltningen. Deras uppgifter dr i korthet fol-
jande.

RRV bedriver forvaltningsrevision. Denna ér oberoende i forhallande till
de granskade myndigheterna. Forvaltningsrevisionen genomfors pd RRV:s
initiativ, normalt utan att sédrskild indikation foreligger pé att effektiviteten
vid myndigheten skulle vara ldg. Forvaltningsrevisionen syftar till att iden-
tifiera forekommande effektivitetsbrister och till att initiera atgérder frén
myndigheternas sida for att 16sa problemen. Forvaltningsrevisionen tar emel-
lertid inte del i arbetet med att utforma Iosningar eller att genomfora for-
andringar.

Statskontoret och FRI &r rationaliseringsorgan med resurser specialiserade
pé rationaliseringsverksamhet inom den civila statsforvaltningen resp. inom
forsvarsdepartementets verksamhetsomrade. Initiativ till statskontorets och
FRI:s insatser kan tas av regeringen, av kommitté, av myndighet som anser
sig behova stod eller av rationaliseringsorganen sjialva. Dessa medverkar
i av myndigheterna bedrivna rationaliseringsutredningar eller genomfor pa
eget ansvar sddana utredningar avseende statsverksamheten. Oavsett sam-
verkansform har de ansvar for lampligheten i foreslagna I6sningar. Vid sidan
av dessa uppgifter har statskontoret forvaltningsuppgifter avseende de stat-
liga myndigheternas ADB-utrustning.

Statsmakterna har vidare bildat ett konsultforetag, Statskonsult AB, som
mot ersédttning utfor bl. a. rationaliseringsuppdrag for framst statliga myn-
digheter.

2.2 Statskontoret m. m.

2.2.1 Institutionella fordndringar

De organ inom statsforvaltningen som under 1950-talet hade till uppgift
att centralt svara for rationaliseringsverksamhet var i forsta hand statens
organisationsndmnd och statskontoret.

Statens organisationsnimnd skulle genom systematiska organisationsun-
dersokningar verka for effektivisering av den statliga forvaltningen. Nimn-
dens verksamhetsomrade omfattade hela statsforvaltningen inklusive for-
svaret.
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Statskontoret var ett allmint utrednings- och remissorgan som fran for-
valtningsmissiga, organisatoriska och ekonomiska synpunkter granskade
myndigheternas anslagsiskanden eller av kommittéer framlagda organisa-
tionsforslag. I remissutltande kunde statskontoret foresld olika dtgérder
for rationalisering och besparing.

I prop. 1960:126 lade regeringen fram forslag om ny organisation for den
centrala rationaliseringsverksamheten. Den nya organisationen triadde efter
riksdagens beslut i kraft den 1 juli 1961. I propositionen uttalades att ett
samspel mellan den egentliga rationaliseringsverksamheten och en pa vé-
sentliga fragor inriktad remissverksamhet var av varde. Darmed framstod
det som naturligt att till ett organ fora samman statskontoret och statens
organisationsnimnd. Uppgiften for rationaliseringsorganet skulle omfatta
rationaliseringsverksamhet inom hela statsforvaltningen samt dessutom en
pa rationaliserings- och besparingsfragor inriktad remissverksamhet. Fran
det gamla statskontoret overfordes vidare de tryckeritekniska drendena.

Hirefter har successivt vid olika tillfillen vidtagits forandringar i fraga
om statskontorets uppgifter och inriktning.

Efter forslag i prop. 1963:85 tilldelades statskontoret vissa centrala upp-
gifter giillande anviindningen av ADB inom statsforvaltningen och anskaff-
ning av datamaskiner. Hiri ingick bl. a. samordning i fraga om anskaffning
och anvindning av datamaskinutrustning. Efter forslag i prop. 1965:42 vid-
gades statskontorets samordningsuppgift i frdga om anskaffning av data-
maskiner till att dven omfatta den hdgre utbildningens och forskningens
omraden. Den dataadministrativa verksamheten vid statskontoret stdrktes
samtidigt.

For att underlitta samordningen nir det giller anskaffning och utnyttjande
av ADB-utrustning beslutade statsmakterna efter forslag i prop. 1968:48
att centralisera anskaffningen av sddan utrustning till statskontoret. Vidare
inridttades den 1 juli 1969 statens datamaskinfond for finansiering av kop
av ADB-utrustning.

Statskontorets rationaliseringsverksamhet avsdg i princip hela statsfor-
valtningen. Efter forslag i prop. 1968:35 bildades forsvarets rationaliserings-
institut (FRI) genom att den militdra enheten brots ut ur statskontoret.

Efter forslag i prop. 1969:60 bildades ar 1969 Statskonsult AB, ett statligt
konsultforetag for rationalisering inom statsforvaltningen. Statskontoret
hade i successivt minskande grad kunnat verka som konsult 4t de statliga
myndigheterna. Skilet hértill var de vixande kraven pd samordningsinsatser
frdn verkets sida och att utrymme behovde skapas for storre utredningar
av funktionell och horisontell natur. Statskonsult AB &vertog bl. a. delar
av statskontorets konsultinriktade verksambhet.

Omfattningen och inriktningen av statskontorets verksamhet har dven
paverkats av tillkomsten av AB Allminna Forlaget &r 1969 och ar 1970
av datamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA). Vidare
har vissa verksamheter forts dver till andra myndigheter. Salunda har fond-
och kameralforvaltningen vid fondbyrdn med redovisningscentral och re-
visionskontor forts dver till kammarkollegiet &r 1973 och fragor rorande
samdistributionsrabatt till dagstidningar har 6verforts till presstddsndamnden
ar 1976.

Sedan ar 1968 svarar statskontoret for kanslifunktionen &t statsforvalt-
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ningens centrala forslagsnamnd (SCEN) och sedan ar 1974 finns ett stan-
dardiseringsrad for ADB-fragor vid statskontoret.

Det bor framhéllas att de statliga affarsverken inte dr inordnade i den
centraliserade anskaffningen av ADB-utrustning. Statskontoret genomfor
normalt heller inte rationaliseringsundersokningar vid affirsverken.

2.2.2 Statskontorets uppgifter och verksamhetsformer

Nir det nya statskontoret bildades betonade foredraganden i prop. 1960:126
att rationaliseringens uppgift var att dstadkomma besparingar. Samtidigt
uttalades att rationalisering inte fick vara en verksamhet som endast syftar
till teknisk rationalisering, innebdrande rutinomlidggningar inom en besta-
ende verksamhetsgren. Vikten av att prova huruvida nyttan av vissa ar-
betsuppgifter hos myndigheter stér i rimlig proportion till kostnaderna fram-
holls. Rationaliseringsorganet skulle forutsittningslost dverviga om vissa
arbetsuppgifter kunde avvecklas eller nedbringas, om vissa nirliggande verk-
samhetsgrenar kunde slds samman och om forvaltningsforfarandet kunde
forenklas.

Verksamhetsformerna avségs dven fordndras i ett viktigt avseende. Or-
ganisationsnimndens undersokningar hade tenderat att bli alltfor ingdende
och darfor tagit alltfor lang tid. Verksamheten avsags i fortsdttningen inriktas
pé en begrinsning av genomgangarna av enskilda verk och myndigheter.

Ar 1964 foreslog statskontoret att mélsittningen for rationaliseringsverk-
samheten skulle modifieras. Med anledning hirav anforde foredraganden
i prop. 1965:42 att statskontorets rationaliseringsverksamhet borde inriktas
pé storre och mera vittomfattande undersokningar och att det metodologiska
utvecklingsarbetet och serviceverksamheten pa det kontorstekniska omradet
borde intensifieras.

I samband med att Statskonsult AB inrittades berorde foredraganden
i prop 1969:60 dven inriktningen av statskontorets verksamhet. Denna borde
koncentreras pa utvecklings- och samordningsuppgifter inom rationalise-
ringsomrédet, pé initiering av rationaliseringsatgiarder och pa mera brett upp-
lagda rationaliseringsundersokningar.

I prop. 1976/77:100 bil. 11, behandlades ett kommittéforslag om upp-
giftsfordelning och samverkan mellan statskontoret och RRV. Foredragan-
den uttalade ddrvid betriffande inriktningen av statskontorets verksamhet
att en relativt sett storre satsning av resurserna pa vertikala, dvs. myn-
dighetsinriktade projekt @n vad som efterstravades pa 1960-talet var lamplig.
Rationaliseringsforordningen och statskontorets nya interna organisation,
med sektorvis uppdelning av statsforvaltningen, véntades forstarka denna
tendens.

2.3 Rationaliseringsforordningen m. m.

Enligt foreskrift i allmdnna verkstadgan (1965:600) skulle myndigheterna
tidigare utse en eller flera tjanstemén att som organisationsforedraganden
dgna sdrskild uppmirksamhet &t arbetets rationalisering. Enligt cirkuldr
(1951:81) om rationaliseringsverksamheten inom den civila statsforvaltning-
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en (OF-cirkulidret) skulle organisationsforedragande halla kontakt med bl. a.
statskontoret. Om myndighet fann att mer omfattande utredningar borde
verkstillas rorande myndighetens organisation borde samrad ske med stats-
kontoret. Organisationsforedragande skulle arligen till statskontoret limna
en redogorelse for de rationaliseringsatgiarder myndigheten hade vidtagit
under éret.

Organisationsforedragandeinstitutet och OF-cirkuldret upphdvdes den 1
juli 1975 nér forordningen (1975:567) om rationaliseringsverksamhet inom
den civila statsforvaltningen tradde i kraft. Samtidigt gjordes vissa foljddand-
ringar (1975:568) i allmédnna verkstadgan.

Rationaliseringsforordningen uppméarksammar myndigheterna pa skyldig-
heten att bedriva verksamheten sé& rationellt som mojligt. Vidare aldggs
myndigheterna att samradda med statskontoret i rationaliseringsfrdgor som
ar av storre omfattning eller av principiell betydelse.

Ett viktigt syfte med rationaliseringsforordningen ar att ange till vilket
organ statliga myndigheter bor vinda sig for att fa hjalp i rationaliserings-
och ADB-fragor. I forordningen anges i vilka fall statskontoret bor bitrdada
myndigheterna och i vilka fall uppdrag bor lamnas till DAFA resp. Stats-
konsult AB, eller annat ldmpligt organ.

Foreskrift limnas dven om att myndighet skall samrédda med statskontoret
i friga som avser anlitandet av privat servicebyra for drift av ADB-system.

Monopolutredningen (B 1977:08) har provat frdgan om sirstéllning for
vissa myndigheter och foretag vid leveranser till staten. I delbetinkandet
(SOU 1978:48) Konkurrens pé lika villkor foreslogs att Statskonsult AB:s
sirstéllning i friga om vissa rationaliseringsuppdrag for civila statsmyn-
digheter skall upphidvas. I delbetdnkandet (Ds B 1979:1) Datakonkurrens
foreslas bl. a. att DAFA:s sdrstillning i frdga om uppdrag avseende utveck-
ling och drift av ADB-system skall upphdvas. Monopolutredningen ldmnar
dven forslag till vissa dndringar i rationaliseringsforordningen som foljer
av dess ovriga forslag.

2.4 Sammanfattande synpunkter

En beskrivning av den centrala rationaliseringsverksamhetens institutionella
former, uppgifter och verksamhetsformer har hir limnats. Syftet med denna
dr att ge en bakgrund till dagens forhéllanden och att visa pd den rorlighet
som under de senaste decennierna har préglat statsmakternas handlande
pa forevarande omréde.

Tva hindelser efter ar 1961, da det nya statskontoret tillkom, har i sirskilt
hog grad priglat rationaliseringsverksamheten i statsforvaltningen. Den ena
ar inforandet i stor skala i statsforvaltningen av ADB i administrativa till-
lampningar. Den andra 4r bildandet av Statskonsult AB.

Den av statsmakterna forordade inriktningen av statskontorets rationa-
liseringsverksamhet har vixlat under aren. I borjan av 1960-talet géllde en
inriktning mot myndighetsvisa projekt.

Ar 1964 och 1969 uttalade statsmakterna att statskontoret borde #gna
sig at metodutveckling, samordning och brett upplagda rationaliseringsun-
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dersokningar. Ar 1975 och 1977 bedémdes en dkad inriktning mot myn-
dighetsvisa (vertikala) projekt som limplig.

Statskontoret dr vid varje tillfille engagerat i ett stort antal projekt och
verksamheter av olika karaktér. En forindring av verksamhetens inriktning
maste ddrfor ske successivt och med avsevird efterslidpning i forhallande
till den tidpunkt vid vilken statsmakterna gor uttalanden. Mgjligheterna
till dndrad verksamhetsinriktning paverkas ocksé av den efterfrigan pa ra-
tionaliseringsutredningar m. m. som regeringen och myndigheterna riktar
mot statskontoret.
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3 Statskontoret

[ detta kapitel limnas en beskrivning av statskontorets verksamhet under
senare ar. Strivan dr didrvid att beskriva verksamheten i kvantitativa termer.
Mer kvalitativa aspekter pa statskontorets verksamhet ingdr i kapitel 4-8,
dir foreliggande problem analyseras. Omfattningen av de ekonomiska och
personella resurser som statskontoret har disponerat beskrivs i avsnitt 3.1.
[ avsnitt 3.2 och 3.3 limnas en detaljerad presentation av den verksamhet
som bedrivs inom de tvd programmen Rationalisering resp. Forvaltning
av statens datamaskinfond. Rationaliseringsverksamheten genomfors till
stor del i projektform. I avsnitt 3.4 ldmnas vissa uppgifter om projekten.
[ avsnitt 3.5 redovisas vissa uppgifter om de remissyttranden m. m. som
statskontoret limnar. I avsnitt 3.6 berors vissa personalfrdgor och avslut-
ningsvis behandlas i avsnitt 3.7 statskontorets organisation och arbetsformer.

3.1 Statskontorets resurser

Statskontorets verksamhet dr indelad i tva program, ndmligen Rationali-
sering och Forvaltning av statens datamaskinfond. Dessutom forekommer
viss inte programbunden verksamhet. I tabell 3.1 redovisas utgifternas for-
delning pa program m. m. samt vissa intdkter.

Av tabell 3.1 framgéar att de samlade utgifterna for av statskontoret be-
driven verksamhet under senare &r har uppgatt till omkring 65 milj. kr.
Omkring 90 % av utgifterna har avsett rationaliseringsverksamhet och ca
10 % har avsett forvaltningen av statens datamaskinfond.

Bland de inte programbundna verksamheterna dominerar sérskilda kost-
nader i samband med inforande av generellt I6neutrikningssystem for stats-
forvaltningen (SLOR). Statskontoret ér interimistisk huvudman for SLOR.
Den 1 juli 1980 Overgar ansvaret pa statens personalpensionsverk. Stats-
kontoret svarar for bl. a. tryckning av vissa sjukvardsblanketter m. m. for
statsforvaltningen. Statskontoret svarar d@ven for kansligéromalen &t stats-
forvaltningens centrala forslagsndimnd (SCEN).

Statskontorets verksamhet finansieras inte endast med verkets myndig-
hetsanslag. De administrativa kostnaderna for inkép och forvaltningen av
statens datamaskiner bekostas av de myndigheter som disponerar 6ver ADB-
utrustning som har inkopts av staten. Avgiften harfor motsvarar f. n. om-
kring en procent per ar av‘det for utrustningen bokforda virdet.
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Tabell 3.1 Utgifter och inkomster vid statskontoret. Milj. kr

Program m. m. Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Utgifter
Rationalisering 50,2 58,0 58,7
Forvaltning av statens data-
~maskinfond 4.6 Sal 5.8
Ovrigt 03 04 2.2
Blanketter m. m. (0.2 (03 (03)
Sérskilda kostnader for in-
forande av SLOR ( - ( - (1.8)
Administration av forslags-
verksamhet (0, (0,1) (0,1
Summa 551 64,1 66.7
Inkomster
Ersdttning for forvaltning
av statens datamaskinfond 4.6 3,7 58
Tillskott fran anslaget viss
rationaliseringsverksamhet 1,5 29 0,1
Tillskott avseende LIBRIS 2.9 38 0
Tillskott fran miljddatanimnden 1.9 2.5 2.1
Ovrigt 26 0.5 0
Summa 13:5 154 16,0
Summa totalt 41,6 48.7 50,7

[ en del fall finansieras rationaliseringsprojekt helt eller delvis med medel
som tillférs fran berorda myndigheter e. d. Exempel pa detta under senare
ar dr LIBRIS-projektet, ett datasystem for sokning och katalogisering av
bocker vid de vetenskapliga biblioteken. For detta har statskontoret tillforts
medel frdn anslag bl. a. inom utbildningsomradet. Via miljodatanimndens
anslag finansieras vidare statskontorets kostnader for konsulter och data-
behandling for utveckling av ADB-system for miljévarden. Ytterligare nagra
myndigheter m. m. ersétter statskontoret for dess medverkan i vissa smirre
projekt. Det forekommer dven att regeringen for vissa insatser stiller medel
till forfogande frdn anslaget Viss rationaliserings- och utvecklingsverksam-
het.

[ tabell 3.1 ingér i den programbundna verksamheten en schablonmissig
fordelning av kostnaderna for den centrala administrationen vid statskon-
toret. Héri ingér bl. a. en del av verksledningen, ekonomi- och personal-
administration, bibliotek, service och lokaler. I tabell 3.2 redovisas separat
kostnaderna for den centrala administrationen m. m.
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Tabell 3.2 Kostnader for statskontoret

Program m. m. Budgetar

1977/78 1978/79

Milj. kr % Milj. kr %
Rationalisering 475 74,1 46,5 69,7
Forvaltning av statens
datamaskinfond 4.0 6,2 4,0 6,0
Central administration m. m. 122 19,0 14,0 21,0
Ovrigt 0.4 0,7 2.2 3.3

Summa 64,1 100,0 66,7 100,0

Kostnaderna kan dven belysas med en fordelning pé de kostnadsslag som
statskontoret anviénder i verksamheten. En sddan fordelning redovisas i
tabell 3.3.

Tabell 3.3 Kostnadsslag

Kostnadsslag Budgetar

1977/78 1978/79

Milj. kr % Milj. kr %
Loner 350 54,6 35.1 526
Konsultarvoden 14158 17,6 114 17,1
Resor 1.5 23 1.4 %]
Datortid, programmering m. m. 7,3 114 5.0 7.5
Lokalkostnader 39 6,1 47 7,1
Ovrigt . Sl 8.0 9.1 13,6

Summa 64,1 100,0 66,7 100,0

Av tabell 3.3 framgar bl. a. att personalkostnader i olika former &r de
dominerande kostnadsslagen i statskontorets verksamhet. Kostnaderna for
anstilld personal utgér inemot 55 % av totalkostnaderna. Omkring 17 %
utgdrs av kostnader for konsulter. Programmeringen innehéller numera en-
bart kdpta personaltjdnster. Personalstyrkan vid statskontoret, uttryckt i per-
sondr, under senare ar redovisas i tabell 3.4. Antalet anstillda 4r nagot storre
pd grund av forekommande deltidstjinstgoring.

Tabell 3.4 Personal vid statskontoret, personar

Program m. m. Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Rationalisering 248 254 240
Forvaltning av statens

datamaskinfond 35 38 37
Ovrigt 1 0 1

Summa 284 292 278
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Av tabell 3.4 framgér att personalstyrkan vid statskontoret, uttryckt i
persondr, har varit i huvudsak oférindrad under senare &r. Personalresurserna
motsvarar f. n. ca 280 personar. Omkring 85 % av personalresurserna har
direkt och indirekt anvints inom programmet Rationalisering och ca 15 %
avser Forvaltning av statens datamaskinfond. Av personalstyrkan utgors
omkring 200 av handldggare och 80 av ovrig personal.

3.2 Programmet Rationalisering

Huvuddelen av statskontorets verksamhet bedrivs inom ramen for program-
met Rationalisering. Detta program indelas i fyra delprogram, nimligen
Samordning, Utbildning, information och radgivning, Rationaliseringsut-
redningar och Administration. I tabell 3.5 redovisas hur kostnaderna fordelas
pa dessa delprogram.

Tabell 3.5 Programmet Rationalisering uppdelat i delprogram

Delprogram m. m. Budgetar

1977/78 1978779

Milj. kr Personar Milj. kr Personar

Samordning Al 19 33 18

Utbildning. information och

radgivning 6,5 48 6,3 44

Rationaliseringsutredningar 342 107 333 103

Administration 84 30 3.6 07
Summa 47.5 204 46,5 192

Anm.: 1977/78 exkl. andel i central administration 10,5 milj. kr och 50 personar.
1978/79 12 milj. kr resp. 48 persondr.

I det foljande beskrivs ndrmare verksamheten i de fyra delprogrammen.

3.2.1 Samordning

Den samordning som ingar i delprogrammet Samordning ir bide intern
och extern. Mer dn en fjirdedel av de kostnader som redovisas under del-
programmet dr schablonmadssigt fordelade andelar av kostnader vid olika
organisatoriska enheter inom statskontoret. Delprogrammet ir séledes delvis
en budgetteknisk konstruktion. I tabell 3.6 redovisas hur kostnaderna for-
delas pa olika poster.

Huvuddelen av de kostnader som redovisas under ADB-samordning utgor
pa forhand faststillda kostnadsandelar avseende verksledningen, tekniska
avdelningen och planerings- och utbildningsavdelningen. En mindre del
av kostnaderna har direkt i anslutning till utfort arbete bokftrts som ADB-
samordning.

Nagra konkreta arbetsuppgifter som ingar i ADB-samordningen kan nim-
nas. Statskontorets samrad skall inhdmtas vid upphandling utanfor statens
datamaskinfond av datorutrustning for universitet och hogskolor. Ett 50-tal
sddana drenden avgors varje ar. Vidare skall statskontorets samrad inhimtas
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Tabell 3.6 Kostnader m. m. for delprogrammet Samordning

Verksamhet m. m. Budgetar

1977/78 1978/79

1 000-tal kr Personar 1 000-tal kr Personar

ADB-samordning 1025 7 901 6

ADB-standardisering 281 1 267 1

Ovrig samordning 989 5 1145 6

Dokumentationscentral 696 5} 790 5

Nordisk rationalise-

ringskonferens 131 1 - -
Summa 2991 19 3103 18

Anm.: 1977/78 exkl. l1onesaldo m. m. 72000 kr. 1978/79 185000 kr.

om en myndighet avser att anlita en privat servicebyra for drift av ADB-
system. Statskontoret avgor arligen néagra fa sddana drenden. Statskontoret
publicerar arligen skriften Statliga datorer som innehéller en forteckning
over den ADB-utrustning som anvénds i statsforvaltningen.

Sedan ar 1974 finns ett standardiseringsrad vid statskontoret. Detta verkar
for teknisk standardisering av maskin- och programvaror for ADB inom
den offentliga sektorn. Radet foljer det arbete som kommittéer inom Stan-
dardiseringskommissionen i Sverige (SIS) bedriver. Statskontoret medverkar
i olika arbetsgrupper m. m. inom SIS. Konferenser och seminarier anordnas
for att sprida information om standarder.

Ungefir hilften av kostnaderna for 6vrig samordning utgors av andelar
av kostnaderna for planerings- och utbildningsavdelningen. Kostnaderna
avses motsvara denna enhets arbete med utformning av planeringsunderlag
m. m. infor intern budget och anslagsframstillning for statskontoret. Den
andra hilften utgors frimst av kostnader for verksledning och verksled-
ningssekretariatet.

Verksamheten under dvrig samordning dr normala administrativa upp-
gifter m. m. som &r nodvindiga for att leda ett dmbetsverk. Uppgifterna
kan dirfor sdgas ndrmast ha intern samordningskaraktidr. En del insatser,
t. ex. rationaliseringsenkiter som genomfors med nagra fa ars mellanrum,
skulle dock kunna tjana som underlag for samordning av myndigheternas
rationalisering.

Vid dokumentationscentralen, som inrittades vid ingangen av budgetéret
1977/78 registreras, ssmmanstélls och analyseras uppgifter om statliga ADB-
system. Centralen skall verka under en trearig forsoksperiod och vara ett
serviceinriktat redskap for olika slag av samordning. En avndamare av cent-
ralens tjdnster dr delegationen for foretagens uppgiftslimnande (DEFU).

En nordisk rationaliseringskonferens anordnas vartannat ar. Virdskapet
vixlar mellan linderna. Varen 1978 var statskontoret vird for konferensen
i Stockhoim.
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3.2.2 Delprogrammet Utbildning, information och rddgivning

Inom delprogrammet genomfors extern utbildning. Fr. 0. m. den 1 juli 1978
t.0. m. den 30 juni 1979 har det administrativa ansvaret for den centrala
kursverksamhet som statskontoret tidigare bedrev vilat pé statens perso-
nalutbildningsndmnd (PUN). Fr. 0. m. den 1 juli 1979 har statens institut
for personaladministration och personalutbildning (SIPU) évertagit denna
verksamhet frdn PUN. Statskontoret har ansvaret for det sakliga innehallet
i rationaliseringsutbildning och bitrdder SIPU med planering, utveckling
och genomftrande av utbildningar. SIPU ersitter statskontoret for kost-
naderna for att genomftra utbildningen.

Statskontoret bedriver ocksé extern utbildning for utvalda myndigheter
i form av projektanknuten utbildning. Detta #r sirskilt anpassad utbildning
som genomfors vid myndigheter i samband med ett rationaliseringsprojekt.
Utbildning &r i dessa ett led i den forindring som rationaliseringsprojek-
tet efterstrévar att uppna.

Hirutover forekommer radgivningsverksamhet i form av utbildning riktad
till enstaka myndigheter. Sddana kurser kan avse till ett myndighetsomréade
speciellt anpassad utbildning i administrativ utveckling eller i ADB.

Inom delprogrammet genomfors ocksa utatriktad information. Verksam-
heten riktar sig framst till allmédnheten via massmedia och till personal
inom statsforvaltningen som dr intresserad av rationaliseringsverksamhet.
De tva viktigaste regelbundet utkommande publikationerna dr Adminis-
trations-TEMA och statskontorets arsskrift.

Statskontoret ldmnar arligen inemot 140 remissyttranden till regeringen
m. fl. Denna verksamhet hinfors ocksa till delprogrammet. Den behandlas
dock utforligare i avsnitt 3.5.

Radgivning forekommer i manga olika former. P4 tvd omraden ér rad-
givningen forfattningsreglerad, dvs. myndigheter dr skyldiga att inhdmta
samrad innan viss utrustning m. m. anskaffas.

Detta giller kontorsoffset (1972:13) samt system och tekniska utrustningar
for registrering av arbetstid nir flexibel arbetstid tillimpas (1976:35). Arligen
avgors ett trettiotal drenden om kontorsoffset. Antalet samrad nir det giller
flextid har under budgetaren 1976/77, 1977/78 och 1978/79 uppgétt till
73, 270 resp. 120 st.

Statskontoret ger dven rad inom omréadet blankett- och dokumentteknik.
Ett 50-tal myndigheter och flera av statskontorets projekt far arligen rad,
anvisningar och bitrdde.

Vid statskontoret finns tolv s. k. kontaktpersoner vars uppgift det dr att
hélla sig informerade om den administrativa utvecklingen vid myndighe-
terna inom de olika departementsomradena. Myndigheterna kan vinda sig
till kontaktpersonen for att fa rdd och anvisningar eller for att allmint dis-
kutera administrativa problem. Denna verksamhet ingr i férevarande del-
program.

Inom delprogrammet redovisas dven vissa mindre utredningsinsatser i
form av s. k. 20-dagarsuppdrag. Arligen utfors ca 40 insatser pi nagra fa
dagar i uppdrag som har initierats av berord myndighet. De olika uppdragen
dr sma och skall utforas med kort varsel. Det har darfor inte bedomts limpligt
att underkasta dessa uppdrag regelriitt projektplanering. Uppdragen slutar
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i regel med att statskontoret lamnar ett konkret rad till berord myndighet.
Ibland far dock dessa uppdrag karaktir av forstudie.

[ tabell 3.7 sammanfattas resursatgangen for de olika aktiviteterna inom
delprogrammet Utbildning, information och radgivning.

Utbildning, information och radgivning sker ocksé inom enskilda projekt.
Kostnaderna for detta ingér i regel i resp. projekt.

Tabell 3.7 Kostnader m. m. for delprogrammet Utbildning, information och rad-
givning

Verksamhet Budgetar

1977/78 1978/79

1 000-tal kr Personar 1 000-tal kr Personar

Utbildning
Centrala kurser och
*bitride at PUN m. m. 1479 11 848 7
Projektanknuten ut-

bildning 143 1 179 1
Uratriktad information 741 4 796 4
Remissbehandling 832 6 954 7
Kontakt och radgivning
Kontaktfunktionen 840 6 853 6
20-dagarsuppdrag 319 2 300 2
Ovrig radgivning 373 2 180 1
Teknisk service
Flextidsservice 354 3 246 2
Reprografiservice 193 2 224 2
Arbetsstudier 184 2 416 3
Manuella registre-

ringsmetoder 214 2 200 2
Blanketteknisk service 438 4 501 5
Kontorsmaskiner 322 3 252 2

Summa 6432 48 5949 44

Anm.: 1977/78 exkl. l6nesaldo m. m. 154 000 kr. 1978/79 400 000 kr. Fordelningen
1978/79 av kostnader och personar inom omradet Kontakt och radgivning ar unge-
farlig.

3.2.3 Delprogrammet Rationaliseringsutredningar

En stor del av statskontorets verksamhet avser rationaliseringsutredningar.
I denna verksamhet anvinds 55 % av de direkt fordelade personresurserna.
Rationaliseringsutredningarna bedrivs f. n. i form av ett 80-tal projekt. Vid
sidan av projekten forekommer viss inte projektbunden forplanering och
uppfoljning. Som framgick i foregédende avsnitt forekommer hirutdver myn-
dighetsinriktad rationalisering i form av s. k. 20-dagarsuppdrag. I tabell 3.8
presenteras i viss gruppering de olika rationaliseringsutredningar som be-
drevs budgetaren 1977/78 och 1978/79.

Statskontoret
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Tabell 3.8 Projekt under delprogrammet Rationaliseringsutredningar

Budgetar
1977/78 1978/79
1 000-tal kr Personar  Antal 1 000-tal kr Personar Antal
projekt projekt
Sektor 1
Rittsvisende och kriminal-
vard 582 S 3 547 4 3
Skattevisende m. m. 2391 @ 2 2372 6 1
Ovriga 693 5 4 447 3 5
Sektor 2
Socialforsidkring 338 1 4 911 6 1
Utbildning, forskning 5220 9 19 7822 S 6
Ovriga 428 3 3 370 3 4
Sektor 3
Miljovard, arbetsmiljo 35512 8 6 E 3807 8 9
Jord- och skogsbruk,
fiske 1326 S 4 360 2 1
Arbetsmarknad 559 4 1 556 4 1
Ovriga 1042 8 8 882 7 7
Sektorovergripande projekt
Statlig personaladministra-
tion . 12 267 23 3 10072 31 S
ddrav SLOR (10 323) (18) ((519) ( 8505) (24) (1
Metoder for ADB. or-
ganisation och kontors-
_rationalisering 3691 19 22 2956 15 23
Ovriga 1253 7 8 1139 8 12
Forplanering och upp-
foljning 113 1 - 91 1 -
Summa 33415 107 80 32332 103 78

Anm.: 1977/78 exkl. l1onesaldo m. m. 795000 kr. 1978/79 925000 kr.

I avsnitt 3.4 redovisas projektverksamheten ndarmare i ett antal olika av-
seenden. Det kan emellertid redan i detta sammanhang noteras att bud-
getaren 1977/78 och 1978/79 togs ungefir en tredjedel av statskontorets
resurser for rationaliseringsutredningar i ansprak i projekt avseende statlig
personaladministration, dvs. frimst SLOR-systemet.

3.2.4 Delprogrammet Administration

Till delprogrammet Administration fors sidana interna styr- och stédfunk-
tioner som inte kan hénforas till annat delprogram. Hirutover forekommer
vid statskontoret central administration. Omkring 85 % av den centrala
administrationen beriknas avse programmet Rationalisering. Administra-
tion omfattar planering, ledning, samordning och kontroll av I8pande ars
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verksamhet, personal- och ekonomiadministration, intern utbildning och
information, personalens deltagande i egen utbildning samt budget- och
petitaarbete, svida dessa aktiviteter inte kan direkt hinforas till andra del-
program. Vidare ingér bibliotekstjinst, kontorsservice och uppgiften att till-
handahalla tjinstelokaler, inventarier och gemensamt forbrukningsmaterial
samt maltidsservice i personalrestaurangen. Hit fors ocksd forhandlingar
och information enligt medbestimmandelagen och medbestimmandeavtalet
samt fackligt arbete. I tabell 3.9 redovisas de resurser som anvinds for
administration.

Tabell 3.9 Resurser for administration

Administration Budgetar

1977/78 1978/79
1 000-tal kr Personér 1 000-tal kr Personar

Lokal 3577 30 3352 2!
Central 10518 50 12 204 48
Summa 14 095 80 15 557 75

Anm.: 1977/78 exkl. 1onesaldo 84 000 kr. 1978/79 237 000 kr.

3.3 Programmet Forvaltning av statens datamaskinfond

Négot mer dn en tiondel av statskontorets verksamhet drivs inom ramen
for programmet Forvaltning av statens datamaskinfond. Detta program in-
delas i tre delprogram, nimligen Anskaffning och avyttring av ADB-ut-
rustning, Fondforvaltning och Administration. Till skillnad frén &vrig verk-
samhet inom statskontoret har dessa delprogram forvaltningskaraktir. I ta-
bell 3.10 redovisas hur kostnaderna fordelas pd delprogram.

Tabell 3.10 Programmet Forvaltning av statens datamaskinfond uppdelat i delpro-
gram

Delprogram Budgetar

1977/78 1978/79

Milj. kr Personar Milj. kr Personar

Anskaffning och av-
yttring av. ADB-ut-

rustning 28 21 2.9 22
Fondforvaltning 0,5 4 0,5 5
Administration 0.6 5 04 3

Summa 39 30 3.8 30

Anm.: 1977/78 exkl. l16nesaldo 140 000 kr och exkl. andel i central administration
1.7 milj. kr och 8 personar. 1978/79 225000 kr resp. 1.8 milj. kr och 7 personr.

Anskaffningen av generellt anvindbar ADB-utrustning inom statsforvalt-
ningen ir centraliserad till statskontoret. Verket koper, hyr och avyttrar
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ADB-utrustning. Den myndighet som disponerar en anldggning betalar av-
gifter till statskontoret for kopt utrustning och till leverantéren for hyrd
utrustning. Avgifterna till statskontoret faststélls av statskontoret efter sam-
rdd med RRV och med FRI betriffande utrustning for forsvaret. Avgifterna
skall tdcka normal avskrivning av utrustningen, rdnta pa investerat kapital
och statskontorets kostnader for anskaffning och forvaltning av utrustning-
en. Programmet finansieras siledes helt med avgifter frin de myndigheter
som anvinder kopt ADB-utrustning.

I tabell 3.11 ldamnas vissa uppgifter om omfattning och utveckling av
den ADB-administrativa verksamheten inom programmet.
Tabell 3.11 Vissa uppgifter om verksamheten inom programmet Forvaltning av

statens datamaskinfond
Antal drenden

Typ av drende Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Nyanskaffning 28 36 32
Komplettering och utbyggnad 166 171 162
Leveransgodkinnande 246 268 247

All anskaffning av ADB-utrustning, antingen den sker i form av kop
eller forhyrning, avraknas mot bemyndiganden som stills till forfogande
av regeringen. Den slutliga provningen av enskilda anskaffningar med ett
véarde Overstigande 300000 kr sker i samband med att statskontoret hos
regeringen begir bemyndigande att fa anskaffa viss utrustning. Under bud-
getaren 1976/77, 1977/78 och 1978/79 har statskontoret utnyttjat bemyn-
diganden om 110, 154 resp. 122 milj. kr for anskaffning av ADB-utrustning.

I det foljande beskrivs kort verksamheten i de tre delprogrammen.

Delprogrammet Anskaffning och avyttring av ADB-utrustning innefattar
att sammanstilla kravspecifikationer, att utvirdera infordrade offerter tek-
niskt och ekonomiskt, att forhandla med leverantorer och att prova levererad
utrustning.

I delprogrammet ingéar vidare uppfoljning av att installerad utrustning
utnyttjas effektivt och drivs rationellt. Genom avyttringsarbetet skall olon-
sam ADB-utrustning tas ur drift.

Delprogrammet Fondforvaltning innefattar att utarbeta driftstater for sta-
tens datamaskinfonds bada delfonder, att berikna avgifter for dtervinning
av fondens utldgg m. m., att fora inventarium 6ver och inventera utrustning
som tillhor fonden, att granska leverantorsfakturor, att fora ekonomisk re-
dovisning och att sorja for Ovrig kameral skotsel av fonden.

Delprogrammet Administration motsvarar delprogrammet Administra-
tion inom programmet Rationalisering, beskrivet i avsnitt 3.2.4. Hit fors
vidare arbetet med anslagsframstilining och langtidsbedomning for den ci-
vila delfonden.
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3.4 Rationaliseringsprojekten

Rationaliseringsutredningarna vid statskontoret drivs i projektform. Det in-
nebir att en angiven utredningsuppgift skall utforas till en viss tidpunkt
och med en bestdmd resursinsats. For varje projekt ansvarar en projektledare.
Projektet upphor ndr produkten Overlamnas till uppdragsgivaren. 1 syfte
att ge en detaljerad bild av den dominerande rationaliseringsverksamheten
vid statskontoret belyses i det foljande projekten frén olika aspekter. Den
projektbundna verksamheten tar f. n. i ansprak 57 % av resurserna inom
programmet Rationalisering.

3.41 Antal projekt

I tabell 3.12 anges antal projekt som har varit i arbete vid statskontoret
under senare ér. -

Tabell 3.12 Antal projekt i arbete

Projekt Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

I arbete vid borjan av budgetéret 58 S1 49
Nytillkomna under budgetéaret 28 44,29 29
Avslutade under budgetéret 35 31 30
I arbete vid slutet av budgetéret 51 49 48

Av tabell 3.12 framgér att en avsevird konstans rader i friga om antalet
projekt som tillkommer resp. avslutas. Ddarmed &r dven det totala projektan-
talet i hog grad stabilt. Omkring 50 projekt dr standigt under arbete. Omkring
30 projekt slutfors och ungefar lika ménga nya tillkommer arligen.

3.4.2 Uppdragsgivare

De olika projekten tillkommer pé initiativ av olika organ. I tabell 3.13 re-
dovisas vilket organ som formellt har tagit initiativ till utredningarna.

Tabell 3.13 Uppdragsgivare, antal projekt

Uppdragsgivare Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Antal % Antal % Antal %
Regeringen 41 48 29 36 25 32
Kommittéer S 6 10 13 12 16
Myndigheter 13 15 20 25 14 18
Statskontoret 27 31 21 26 27 34

Summa 86 100 80 100 78 100

I tabell 3.13 redovisas endast den formella uppdragsgivaren. Uppdrag fran
regeringen, kommittéer och myndigheter initieras ofta efter forslag fran stats-
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kontoret. De uppdrag som statskontoret sjédlvt beslutar att paborja dr me-
todprojekt m. m. som inte direkt &r inriktade pd en annan myndighet. Av
tabellen framgér att inriktningen av statskontorets verksamhet i ca 70 %
av projekten styrs av direktiv frdn utomstdende. Ungefir hilften av upp-
dragen kommer frdn regeringen eller kommittéer. Det stigande antalet upp-
drag frdn myndigheterna torde sammanhinga med den ar 1975 inforda ra-
tionaliseringsforordningen och den direfter intensifierade kontaktverksam-
heten. Det 6kade antalet uppdrag frdn kommittéer torde sammanhiinga med
ett tilldgg till rationaliseringsforordningen som gjordes &r 1976 och som
gor att dven kommittéer skall samrdda med statskontoret i rationaliserings-
fragor av storre vikt.

De olika uppdragsgivarna lamnar uppdrag av skilda storleksordningar.
I tabell 3.14 belyses kostnaderna for projekt initierade av olika uppdrags-
givare.

Tabell 3.14 Uppdragsgivare, kostnader

Uppdragsgivare Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Milj. kr % Milj. kr % Milj. kr %
Regeringen 220 76 243 73 246 76
ddrav SLOR (6,0) ( 20) (10.3) (31 ( 8.5) (26)
Kommittéer 09 3 2,6 8 1.9 6
Myndigheter 24 8 30 9 1.8 6
Statskontoret 3.8 13 34 10 3.9 12

Summa 293 100 333 100 322 100

Av tabell 3.14 framgér att ca 80 % av kostnaderna for projekten avser
uppdrag som har ldmnats av regeringen eller av kommittéer. Dessa upp-
dragsgivare svarade for ca 50 % av antalet uppdrag. Uppdragen fran re-
geringen dr sdledes genomsnittligt vésentligt storre dn Ovriga uppdrag. |
foljande sammanstéllning redovisas den genomsnittliga upparbetade pro-
jektkostnaden budgetaret 1977/78.

Uppdragsgivare 1 000-tal kr
Regeringen 840
Kommittéer 258
Myndigheter 150
Statskontoret 163
Genomsnitt 416

Hartill kommer att regeringsuppdragen i regel stricker sig over lingre
tid dn ovriga uppdrag. Det innebdr att de enskilda regeringsuppdragen i
genomsnitt dr dnnu mycket storre dn enskilda ovriga uppdrag, dn vad som
framgér av sammanstillningen. Projektens kostnader vid andra myndigheter
redovisas inte.
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3.4.3 Fordelning pa storleksgrupper

De projekt som statskontoret arbetar med har en arskostnad som varierar
mellan nagra 10 000-tal kr och mer &n 10 milj. kr. I tabell 3.15 fordelas
uppdragen pé storleksklasser och med fordelning pa uppdragsgivare bud-
getaret 1977/78.

Tabell 3.15 Uppdragens fordelning pa storleksgrupper
Antal projekt

Storleksklass, Uppdragsgivare
arskostnad i
1 000-tal kr Rege- Kom- Myndig- Stats- Alla
ringen mittéer heter kontoret
0- 50 9 2 6 6 23
51- 200 9 S 8 11 33
201-1 000 4 2 6 3 15
1 001-3 000 6 1 1 8
3001- 1 1
Summa 29 10 20 21 80

Av tabell 3.15 framgéar att under budgetéret 1977/78 bedrevs arbete pé
nio projekt dir kostnaden detta &r for varje projekt dversteg en milj. kr.
Sju av dessa var regeringsuppdrag. De nio storsta svarade for omkring 70 %
av kostnaderna i projektarbetet.

De sju regeringsprojekt som drog arskostnader hogre dn en milj. kr var
foljande:

— RS/AFB, ADB inom folkbokforing och beskattning

— LIBRIS, tva delprojekt

— MI, tva delprojekt inom miljovardens informationssystem
— MP, matrikelforing och loneutrdkningssystem

— SLOR, Ioneutrikningssystem for statsforvaltningen.

Det projekt frdn kommittéer som drog &rskostnader hogre dn en milj. kr
avser en Gversyn av skogsvardsstyrelsernas organisation och arbetsformer.
Uppdraget limnades &r 1976 av skogsadministrativa utredningen.

Det interna statskontorsprojekt som drog arskosinader hogre dn en milj.
kr avser ADB-sidkerhet. Projektet bedrevs tidigare i samrdd med datasam-
ordningskommittéen (DASK).

3.4.4 Projekttid

De olika projekt som avslutas har varit under arbete under olika lang tid.
Ett visst samband finns mellan projektens storlek och den tid som I6per
frén det att uppdraget ldmnas till dess det ar fardigt, dvs. projektens ka-
lendertid. I tabell 3.16 presenteras under budgetéret 1977/78 avslutade pro-
jekt fordelade efter kalendertid.

Av tabell 3.16 framgdr att ndstan 90 % av projekten har varit under arbete
kortare tid dn tre &r. Mediantiden 4dr ungefér 18 ménader. Den genomsnittliga
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Tabell 3.16 Antal avslutade projekt fordelade efter projektens kalendertid

Kalendermanader Antal projekt

0-6

=12
13-24
25-36
37-60
61—

) ~J 00 \O W

Summa 31

projekttiden dr ca fyra manader lingre, dvs. inemot tva ar. Det stora flertalet
projekt har sledes en ganska begriinsad projekttid. Nagra fi, mycket stora
projekt, har emellertid varit under arbete under lang tid. I tabell 3.17 re-
dovisas den samlade projektkostnaden fordelad efter projektens kalendertid
for projekt avslutade under budgetiret 1977/78.

Tabel 3.17 Samlad projektkostnad fordelad efter projektens kalendertid

Kalenderméanader 1 000-tal kr
0-6 154
7-12 1 200
13-24 1602
25-36 6131
37-60 16 203
61- 8030
Summa 33320

Flertalet av de projekt som statskontoret utfor ar av kort varaktighet.
Omkring 90 % slutfors pd mindre &n tre ar och 65 % slutfors pd mindre
dn tvé &r. Resurstgéngen i dessa projekt torde med fi undantag vara ligre
an ett persondr per ar. De fa stora projekt som utfors pagdr under lang
tid och har vart och ett en resursdtgdng som ar ménga ganger storre 4n
resursatgdngen i de kortvarigare projekten. Konsekvensen hirav dr att de
fa stora projekten under lang tid binder en stor del av statskontorets resurser.

3.4.5 Typ av projekt

De rationaliseringsprojekt som statskontoret utfér kan avse en viss myn-
dighet, inkl. dess ev. regionala eller lokala organ, eller en del av en myn-
dighet. Sddana projekt brukar betecknas som vertikala. Projekt som didremot
avser flera sidoordnade myndigheter, eller som #r sektorvergripande eller
som avser for myndigheterna gemensamma funktioner brukar betecknas
som horisontella projekt. I ett horisontellt projekt ingar ibland myndighets-
inriktade, vertikala delar. I tabell 3.18 redovisas antalet projekt av dessa
tvd typer som varit under arbete under senare Ar.
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Tabell 3.18 Antal vertikala och horisontella projekt
Antal projekt

Typ av projekt Budgetar

1976/71 1977/78 1978/79

Vertikala 35 33 27
Horisontella 51 47 51
Summa 86 80 78

Av tabell 3.18 framgér att omkring 40 % av projekten dr vertikala, dvs.
de avser en myndighet eller en del av en myndighet. Omkring 60 % av
projekten dr horisontella, dvs. de avser flera myndigheter eller dr gemen-
samma for ett forvaltningsomréde eller t. 0. m. for statsforvaltningen i dess
helhet.

Den genomsnittliga projektstorleken &r olika for de tva typerna av projekt.
I tabell 3.19 redovisas kostnadernas fordelning pa de tva typerna av projekt
under senare ar.

Tabell 3.19 Kostnader for vertikala och horisontella projekt

Milj. kr
Typ av projekt Budgetér
1976/77 1977/78 1978/79
Vertikala 8.0 5.8 43
Horisontella 2153 27S 279
ddrav SLOR (6,0) (10,3) (8.5)
Summa 293 333 32.2

Av tabell 3.19 framgér att omkring 80 % av utredningskostnaderna under
senare ar avser projekt med horisontell inriktning. Endast 20 % av kost-
naderna avser myndighetsinriktade, vertikala projekt. De horisontella pro-
jekten drar i genomsnitt mer dn dubbelt sé stora drskostnader som de ver-
tikala projekten. Hartill kommer att de i regel har lingre varaktighet.

I de sammanhang da regeringen i propositioner har haft anledning att
lamna synpunkter pa inriktningen av statskontorets verksamhet har i regel
en karaktérisering skett i termer bl. a. motsvarande de som har anvénts
i detta avsnitt. Detta framgick i avsnitt 2.2.2. Det kan erinras om att hu-
vuddelen av projektverksamheten styrs av regeringsuppdrag.

3.4.6 Ansvar for projekten

Statskontoret kan genomfora eller medverka i rationaliseringsprojekt under
olika former av ansvar. I tabell 3.20 belyses ansvarsforhéllandena i de projekt
som har varit under arbete under senare Ar.
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Tabell 3.20 Ansvar for projekt, antal

Huvudansvarig Budgetar

1976/77 1977/78 1978779

Statskontoret 50 41 44

Statskontoret och annan myndig-

het m. m. 5 6 4

Annan myndighet m. m. 31 33 30
Summa 86 80 78

Av tabell 3.20 framgér att statskontoret dr huvudansvarigt for mer dn
hilften av de projekt som genomfors. Att statskontoret dr huvudansvarigt
innebir att verket skall 6verlimna rapporter med forslag till uppdragsgivaren,
ev. efter samrdd med berord myndighet. Det ankommer sjdlvfallet pd upp-
dragsgivaren att besluta om forslagets fortsatta behandling. Statskontoret
ar huvudansvarigt for de projekt som initierats av verket, dvs. metodprojekt
m. m. Aven i friga om en stor del av de projekt dir regeringen eller kom-
mittéer dAr uppdragsgivare dr statskontoret huvudansvarigt.

Situationen att huvudansvaret delas mellan statskontoret och en myn-
dighet forekommer endast i ndgra fa projekt. Det dr i regel frdga om stora
uppdrag som har ldmnats av regeringen varvid har foreskrivits att berord
myndighet och statskontoret i samrad skall utforma och ldmna forslag.

I ndgot mindre #n hilften av projekten dr en annan myndighet, i regel
berord myndighet, huvudansvarig. Bland dessa projekt ingdr siddana dér
regeringen har gett statskontoret i uppgift att bitrdda en annan myndighet
i ett rationaliserings- eller utvecklingsprojekt. Till denna grupp hor ocksé
flertalet av de projekt dir uppdrag har limnats av en myndighet. I de projekt
statskontoret medverkar, men en annan myndighet dr huvudansvarig, deltar
verket som samrédspartner och under myndighetsansvar. Det innebir att
om statskontoret under projektarbetet inte kan f& gehor for sina synpunkter,
forutsitts verket pd limpligt sitt hdvda sin mening i fragan.

I tabell 3.21 belyses hur arskostnaderna for projekten fordelar sig pa olika
ansvarsforhallanden.

Tabell 3.21 Ansvar for projekt, kostnader

Milj. kr
Huvudansvarig Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79
Slatskonlo[et 15,6 20,0 18,6
ddrav SLOR (6,0) (10,3) (8.5)
Statskontoret och annan myndig-
het m. m. 38 4.6 34
Annan myndighet m. m. 99 8.7 11,2

Summa 293 33.3 322
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Av tabell 3.21 framgéar att statskontoret dr huvudansvarigt for ungefér
60 % av projektvolymen, att verket dr samradspartner i ca 30 % och att
omkring 10 % av insatserna avser projekt ddr ansvaret delas mellan stats-
kontoret och en annan myndighet.

3.4.7 Form av engagemang

Statskontoret kan delta i rationaliseringsprojekt och ddrvid svara for finan-
sieringen av en storre eller mindre del av de samlade projektkostnaderna.
Statskontorets engagemang har karaktédriserats som intensivt om verket sva-
rar for minst hilften av projektkostnaden och som extensivt i dvriga fall.
I tabell 3.22 belyses formen for statskontorets engagemang i projekt under
senare A&r.

Tabell 3.22 Form av engagemang i projekt, antal

Form av engagemang Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Intensivt 62 50 46
Extensivt 24 30 32
Summa 86 80 78

Av tabell 3.22 framgér att, med de definitioner som hér anvénds, stats-
kontoret deltar intensivt i tva tredjedelar av rationaliseringsprojekten. I en
tredjedel av projekten deltar man extensivt, dvs. verket svarar for mindre
dn hilften av projektkostnaden.

I tabell 3.23 belyses hur statskontorets projektkostnader fordelar sig pa
de tva formerna for engagemang.

Tabell 3.23 Form av engagemang i projekt, kostnader

Milj. kr
Form av engagemang Budgetar
1976/77 1977/78 1978/79
Intensivt 2157 230 2249
Extensivt 7,6 10,3 933
Summa 29,3 333 322

Av tabell 3.23 framgar att den kostnadsmissiga fordelningen pa de tva
formerna av engagemang i projekten i huvudsak dr densamma som den
antalsmassiga.

En ndrmare granskning visar att statskontoret engagerar sig intensivt i
de stora projekt for vilka verket har haft huvudansvar pd grund av att
ndgon for dndamalet lamplig sakansvarig myndighet inte har funnits. Exem-
pel pa sidana projekt #r LIBRIS, SLOR och MP. Dessutom engagerar sig
statskontoret intensivt bl. a. i de projekt som verket har tagit initiativ till.
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Extensivt deltagande frén statskontoret forekommer i stora projekt ddr
en sakansvarig eller berord myndighet finns. Aven om séledes statskontorets
insats i absoluta tal dr betydande 4r den @ndd mindre in hilften av den
samlade projektkostnaden. Den sakansvariga myndigheten gor en storre
resursmassig insats én statskontoret. Exempel pa sidana projekt ir RS/AFB,
MI och dversynen av skogsvardsstyrelsens organisation. I dvrigt engagerar
sig statskontoret extensivt bl. a. i projekt dér utredningsuppdraget har [im-
nats av en myndighet.

3.5 Remissyttranden

Statskontoret yttrar sig arligen Sver ett stort antal forslag som remitteras
till verket frén departement och myndigheter. Remissyttranden kan vara
ett verkningsfullt medel med vilket statskontoret kan verka for samordning
och rationalisering i friga om bl. a. former och metoder for statsforvalt-
ningen. Omfattningen av remissverksamheten belyses i tabell 3.24.

Tabell 3.24 Antal remissyttranden

Uppdragsgivare Budgetar

1976/77 1977/78 1978/79

Departement 95 114 109
Myndigheter m. m. 45 23 31
Summa 140 137 140

Av tabell 3.24 framgér att antalet remisser till statskontoret arligen uppgér
till omkring 140 st. Huvuddelen hirav kommer fran departementen och
avser i regel forslag som har limnats av offentliga utredningar. Aterstoden
utgors av forslag som remitteras till statskontoret av myndigheter, kom-
mittéer och organisationer. Forslag som myndigheter remitterar avser ofta
dndrade metoder, tekniker och procedurer som skall anvindas inom myn-
digheten eller inom hela statsforvaltningen. Kommittéer remitterar ofta li-
gesrapporter till statskontoret. Standardiseringskommissionen i Sverige lim-
nar dven forslag till SIS-standard pa bl. a. det kontorstekniska omradet och
pd ADB-omradet.

Nir regeringen ger en myndighet i uppdrag att utreda ett problem och
komma med forslag, forekommer det att regeringen foreskriver att myn-
digheten skall samrdda med statskontoret. De samradsyttranden som verket
limnar betraktas inte som remissyttranden.

For att statskontoret skall kunna yttra sig Gver remisserna behover for-
slagen analyseras inom statskontoret. I tabell 3.25 redovisas resursatgéngen
hérfor.

Kostnaden for statskontoret att besvara en remiss uppgar till ca 6 000
kr i genomsnitt. Resursinsatsen for varje remiss uppgar till sex a nio per-
sondagar i genomsnitt. Arbetsinsatsen i de olika remisserna varierar dock
avsevirt. Remissyttrandena fordelade efter resursinsatsen for budgetaret
1977/78 redovisas i tabell 3.26.
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Tabell 3.25 Resurser for remissyttranden

Resurser Budgetér

1976/77 1977/78 1978/79

Persondagar 833 1237 1292
Kostnader (1 000-tal kr) 480 832 954

Av tabell 3.26 framgdr att insatsen for att bereda remissyttrandena i flér-
talet fall & mindre @n fem persondagar. Omkring hélften av resursinsatsen
avser 10 a 20 storre remisser. Dessa kommer i regel fran regeringen och
avser forslag fran en kommitté.

Tabell 3.26 Remissyttranden fordelade efter resursinsats

Resursinsats, persondagar Antal
0- 1 17
2- 5 62
6- 10 38
11- SO 16
51-200 (125) 1
Summa 134

Anm.: Uppgifter foreligger inte for tre remisser av begransad omfattning.

3.6 Personalfrdgor m. m.

I anslutning till beskrivningen av statskontorets verksamhet har i det fo-
regdende redovisats uppgifter om personalstyrkan vid verket inom olika
program, delprogram och personal for vissa arbetsuppgifter. I detta avsnitt
belyses personalfrdgorna ytterligare utan anknytning till program m. m.

3.6.1 Personalomsdttning

Vid statskontoret finns omkring 300 anstéllda. Personalomsittningen har
under senare &r uppgétt till 15 a 20 %.

I tabell 3.27 redovisas antalet anstillda budgetaret 1978/79 fordelade pé
nagra olika grupper och personalomsittningen i dessa grupper. Av tabellen
framgar att den genomsnittliga personalomsittningen budgetéret 1978/79
var 20 %. Stora variationer i omsittningen foreligger mellan de olika per-
sonalgrupperna. Omsittningen bland utredare tillhérande grupp 2 och 3,
dvs. tjanstemin med begrinsad erfarenhet, var budgetdret 1978/79 20 a
30 %. I friga om dessa grupper anstills fler &n som ldmnar organisationen.
Bland hogre tjinstemin, organisationsdirektorer och utredare tillhdrande
grupp 1, var budgetaret 1978/79 andelen som slutade 20 %. Antalet som
nyanstilldes for sddana uppgifter var ca 10 %. Detta antyder att hogre tjdns-
temidn i stor utstrickning rekryteras inom organisationen.

Internrekryteringen och den interna rorligheten belyses i tabell 3.27. Av
kolumnen Intern rorlighet framgar hur personal gér fran ldgre till hogre
skikt i organisationen. Exempelvis blev under budgetéret 1978/79 sex as-
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Tabell 3.27 Personalomsittning i olika kategorier
Antal
Personalgrupp Antal i Slutat Borjat Intern Antal i
tjdnst 1978/79  1978/79 rorlighet tjdnst
1978-07-01 1979-06-30
Avdelningschefer 6 2 - + 2+ 2-0) 6
Organisations-
direktorer 21 3 - +3(+ 52 2
Utredare 1 63 13 8 +22 (+27- 5) 80
Utredare 2 78 19 23 —-16 (+11-27) 66
Utredare 3 48 7 16 — 5 (+6-11) 52
Bitriden och
assistenter 86 15 11 -6+ 0-6) 76
Summa 302 -59 +58 - =301

Anm.: Tjanstlediga mer 4n 6 manader anses hir ha slutat.

sistenter utredare 3, medan elva utredare 3 blev utredare 2, medan i sin
tur 27 utredare 2 blev utredare 1 osv. Nettookningen for redan anstilld
personal p& hogre nivaer dr ett uttryck for att uppkommande vakanser till
overvigande delen fylls genom interna befordringar. Nettominskningen pa
lagre nivder for redan anstdlld personal dr ett uttryck for att vakanser pa
dessa nivder till overvdgande delen fylls med nyrekrytering utifrin.

Med viss forenkling kan personalsituationen vid statskontoret karakti-
riseras pé foljande sdtt. Personalomséttningen bland yngre utredare #r hog.
Rekryteringen till denna kategori sker till dvervdgande delen utifrdn. Om-
sdttningen bland erfarna utredare ar lagre. Rekrytering till hogre tjinster
sker till overvdgande delen internt.

3.6.2 Personalens uppgifter i rationaliseringsprojekten

Personalstyrkans fordelning pé program och delprogram budgetaret 1978/79
har redovisats i det foregdende men sammanfattas i foljande sammanstill-
ning.

Program Personar
Delprogram

Rationalisering 192
Samordning 18

Utbildning, information och radgivning 44
Rationaliseringsutredningar 103

ddrav SLOR (24)

Lokal administration 27
Forvaltning av statens datamaskinfond 30
Anskaffning och avyttring av. ADB-utrustning 22
Fondftrvaltning S

Lokal administration 3
Central administration 55

Summa 278
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Innehéllet i Rationaliseringsprogrammets olika delprogram preciserades
i det foregdende varvid dven personalstyrkans fordelning pé olika konkreta
arbetsuppgifter angavs. Nagon nirmare precisering av de uppgifter som tjans-
teminnen vid statskontoret utfor i de olika projekten i delprogrammet Ra-
tionaliseringsutredningar limnades dock darvid inte.

Rationaliseringsutredningar tar i ansprak 103 persondr, dvs. drygt en tred-
jedel av statskontorets personalresurser, och dr det storsta delprogrammet.
I tabell 3.28 belyses personalens uppgifter i projektarbetet budgetdren
1977/78 och 1978/79.

Tabell 3.28 Personalens uppgifter i projekt

Personar
Uppgift 1977/78 1978/79
1. Projektledning och projektadministration 17 15
2. Allmidn utredningsverksamhet 53 42
3. Problemorienterat ADB-arbete 14 19
4. Utrustningsorienterat ADB-arbete 8 10
5. Programmering 0 0
6. Kontorsrationalisering 0 1
7. Utbildning 7 2
8. Inférande 8 14
Summa 107 103

Av tabell 3.28 framgdr att hilften av statskontorets insatser i rationa-
liseringsprojekten avser allmén utredningsverksamhet i bl. a. organisations-
och ADB-projekt. Aven verkets insatser for projektledning och systemut-
veckling dr av betydande omfattning. Huvuddelen av insatserna for ut-
bildning och inférande avser SLOR. Det kan sirskilt observeras att stats-
kontoret inom ramen for projektarbetet inte utfor programmering och knap-
past heller kontorsrationalisering i tillimpningsprojektet.

3.6.3 Konsulters uppgifter i rationaliseringsprojekten

Statskontoret kopte budgetaret 1977/78 konsulttjanster for 11,5 milj. kr.
Hirav avsag 10,8 milj. kr konsulters medverkan i projektarbete. Mindre
an en milj. kr avsdg konsultmedverkan i andra uppgifter, i forsta hand
i metodarbete. I tabell 3.29 belyses konsulternas uppgifter i projektarbetet
budgetaren 1977/78 och 1978/79.

Av tabell 3.29 framgar att tre fjardedelar av konsultinsatserna avser upp-
gifter p& ADB-omradet, sésom systemutredning, systemutveckling och pro-
grammering. Omkring 80 % av konsultanvdndningen, dvs. ca 36 personér,
sker i fem stora projekt, nimligen RS/AFB, MI, LIBRIS, SLOR och MP.
Konsultinsatser i SLOR motsvarar ca 18 persondr. Statskontoret 4r huvud-
ansvarigt for de tre sistnimnda projekten.

Vid en jaimforelse mellan statskontorets och konsulters insats i ratio-
naliseringsprojekten framgar att konsulter anvidnds som kompetens- och
resursforstarkning framst p4 ADB-omradet. Av statskontorets samlade in-
satser i projekten gors 70 % med egen personal och 30 % med konsulter.
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Tabell 3.29 Konsulters uppgifter i projekt
Uppgift Budgetar
1977/78 1978/79
1 000-tal Personar 1 000-tal Personér
kr kr
1. Projektledning och projekt-
administration 300 1 221 1
2. Allmin utredningsverksamhet 1 500 6 426 2
3. Problemorienterat ADB-arbete 2 550 10 1764 Ul
4. Utrustningsorienterat
ADB-arbete 2100 9 3520 14
5. Programmering 3100 13 4639 18
6. Kontorsrationalisering 0 0 12 0
7. Utbildning 350 2 79 0
8. Inforande 850 4 418 2
Summa 10 750 45 11079 44

Anm.: Vid omrékning av konsultkostnaderna till personar har antagits att ett konsultar
kostar omkring 250 000 kr.

3.6.4 Kommittéarbete

Statskontoret stoder det offentliga utredningsvisendet pa olika sitt. Tjéns-
temédn vid statskontoret &r tjénstlediga for arbete som sekreterare m. m.
i kommittéer. Andra medverkar som ledaméter m. m. Kommittéer limnar
dessutom érligen ett antal utredningsuppdrag till statskontoret. I tabell 3.30
redovisas resursatgangen for stodet till de offentliga kommittéerna bud-
getdren 1977/78 och 1978/79.

Tabell 3.30 Stod till offentliga kommittéer

Personér

Typ av stod 1977/78 1978/79

Tjdnstlediga for medverkan som sekre-

terare m. m. 10 16

Ledaméter m. m. 2 1

Uppdrag till statskontoret frdn kom-

mittéer IS5 13
Summa 27 30

Nir personal @r tjanstledig for medverkan i kommittéarbete frigors eko-
nomiska resurser vid statskontoret. Genom en viss overrekrytering efter-
strivas att vidmakthélla avsedd personalstyrka. Statskontorets kvantitativa
utredningskapacitet pdverkas dirfor inte negativt av detta stdd till kom-
mittéerna.

Medverkan som ledaméter m. m. dr uppgifter som i forsta hand ankommer
pé ett antal hogre tjanstemén. Endast i undantagsfall innebir detta storre
arbetsbelastning pa nagon enskild tjinsteman.
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Under budgetéret 1977/78 arbetade statskontoret i projektform med tio
uppdrag fran offentliga kommittéer. Resursinsatsen uppgick till 15 personar
totalt detta budgetér. I tre av projekten gjordes resursinsatser som oversteg
ett persondr budgetaret 1977/78. Dessa uppdrag hade lamnats av bl. a. skogs-
administrativa utredningen och decentraliseringsutredningen. I dvriga sju
projekt var resursinsatsen detta budgetér ldgre dn ett persondr.

3.7 Organisation och arbetsformer

Statskontoret leds av en styrelse. Generaldirektoren dr styrelsens ordforande.
Vice ordférande ér chefen for riksrevisionsverket. Dirutéver finns minst
sju andra ledamoter som regeringen utser sdrskilt. Tv4 av dessa dr per-
sonalforetridare. ;

Generaldirektoren dr chef for statskontoret. Narmast under denne finns
en overdirektor som dr generaldirektorens stillforetradare. Dessa tva utgor
gemensamt verksledningen.

Verket dr organiserat i tre sektorinriktade utredningsavdelningar, en tek-
nisk avdelning, en planerings- och utbildningsavdelning samt en admini-
strativ byrd. Harutover finns tills vidare vid sidan av avdelningsorganisa-
tionen en sarskild utredningsgrupp.

Verksamheten vid statskontoret genomfors séledes i sju arbetsenheter.
De olika avdelningarnas m. m. ansvarsomraden ar foljande. Statskontorets
utredningsverksamhet handhas frimst inom de tre utredningsavdelning-
arna. Var och en av dessa svarar for utredningar pd nagra departements
verksamhetsomréden. Den tekniska avdelningen handhar fraimst anskaff-
ning av datamaskinutrustning och forvaltar statens datamaskinfond. Vid
avdelningen bedrivs vidare kontors- och bianketteknisk radgivning. Pla-
nerings- och utbildningsavdelningen handhar bl. a. frgor av dvergripande
natur rorande planering av statskontorets verksamhet och samordning av
denna med rationaliseringsverksamheten i 6vrigt inom statsforvaltningen.
Administrativa byrdn handhar statskontorets centrala personal- och eko-
nomiadministration, allmédnna kansligoromal samt bibliotekstjdnsten. Den
sirskilda utredningsgruppen handhar vissa sektorovergripande utredningar,
t.ex. SLOR och MP-projektet.

Tva huvuddelar i statskontorets verksamhet dr att genomfora rationa-
liseringsutredningar och att anskaffa ADB-utrustning. Rationaliseringsut-
redningar m. m. genomfors i projektform. Anskaffningen av ADB-utrust-
ning handldggs inom en sirskild arbetsenhet.

Nir ett projekt skall starta lamnar verksledningen beredningsdirektiv till
en avdelning. Handliggande avdelning utarbetar forslag till projekthand-
lingar som visar hur projektet bor liggas upp. Handlingarna bestar av stam-
kort, uppdragsbeskrivning, uppdragskalkyl och personaldisposition. Forslag
om projektledare lamnas. Verksledningen beslutar om projekthandlingarna
och projektledare. Projektledaren svarar for att projektet drivs i enlighet
med faststdlld plan. Avvikelse frdn planen skall rapporteras till ndrmaste
chef. Verksledningen ar som regel slutligt beslutande i projekten och tar
bl. a. stdllning tili utredningen innan denna 6verldmnas till uppdragsgivaren.
Styrelsen tar néstan aldrig stédllning i ett enskilt projekt. P& forsok tillampas
sedan nigra manader sdrskilda riktlinjer for beslutsgang och beslutsunderlag
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i statskontorets ADB-systemutvecklingsprojekt.

Statskontorets anskaffning av ADB-utrustning ir en vanlig forvaltnings-
uppgift och regleras pa sitt som ar sedvanligt inom statsforvaltningen. Sa-
ledes avgor anskaffningsvirdet beslutsnivan. Chefen for upphandlingsen-
heten beslutar d& virdet understiger 150 000 kr. Chefen for tekniska av-
delningen beslutar da virdet ar mellan 150 000 kr och 300 000 kr. I drenden
som oOverstiger 300 000 kr. fattas beslut av generaldirektéren. Sistnimnda
drenden understalls dérefter regeringens provning. Styrelsen medverkar som
regel aldrig i beslut om anskaffning av ADB-utrustning.

Aven i friga om handliggningen av remissirenden finns sirskilda regler.
I sddana drenden fattas beslut av styrelsen, generaldirektdren, dverdirek-
toren, avdelningschef eller annan. P& vilken niva drendet skall avgoras be-
slutas av generaldirektoren.



SOU 1979:72

II Problemdiskussion

4  Avvigningsproblem och rollkonflikter

I direktiven till utredningen anfors i huvudsak fem motiv for en dversyn
av statskontorets uppgifter och roll vad giller rationalisering och ADB. Ett
motiv dr att statskontoret har uppgifter som dr svéra att forena. Frégor
med anknytning hirtill behandlas i detta kapitel. De andra motiven be-
handlas i kapitel S, 6, 7 och 8.

4.1 Inledning

Nir det giller avvigningsproblem och rollkonflikter i statskontorets verk-
samhet kan foljande sammanfattning goras av direktiven.

Statskontoret skall ta initiativ till samt bevaka rationaliserings- och sam-
ordningsfrdgor i samband med organisationsforandringar, utveckling av
ADB-system och annat administrativt utvecklingsarbete. Statskontoret har
ocksé till uppgift att planldgga och i samverkan med vederbdrande verk
utfora eller medverka vid rationaliseringsundersokningar. Medverkan i kon-
kreta projekt kan i vissa fall medfora att verket samtidigt ar verkstéllande,
samordnande och granskande organ, vilket kan medfora avvigningsproblem
och rollkonflikter for verket.

Det forhallandet att statskontoret dven aktivt medverkar i rationaliserings-
och ADB-projekt hos olika myndigheter kan vidare naturligt medfora att
sddan medverkan prioriteras pa bekostnad av for statsforvaltningen gemen-
samma och Overgripande fragor. Statskontoret kan dédrigenom avsitta en
storre del av sina resurser i projekt som avser enstaka myndigheter dn vad
som frdn andra synpunkter vore Onskvart.

Utredningen behandlar de avvigningsproblem och rollkonflikter som an-
tyds i direktiven under sex rubriker, nimligen Initiativ, Samordning, Ra-
tionaliseringsutredningar, Anskaffning av datamaskiner m. m., Metodfor-
béttring och Granskning.

Innan utredningen narmare belyser rollkonflikter och avvigningsproblem
i statskontorets verksamhet berdrs kort dessa frégor mera allmént. Med
roll avses i detta sammanhang myndighetens stéllning eller det intresse
den skall bevaka vid utférandet av en viss uppgift. Statsforvaltningen dr
i regel uppbyggd sa att de centrala myndigheterna skall ha vildefinierade
uppgifter och roller. En samhallsfraga kan dock ha olika aspekter som be-
vakas av myndigheter med olika uppgifter och roller. En fraga kan ddrigenom
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komma att behandlas och bedémas pa olika sitt av tva eller flera myn-
digheter. Detta forhdllande medverkar till en mangsidig belysning av pro-
blemen. Myndigheternas skilda uppgifter och roller kan i en del fall leda
till konflikter dem emellan. I allmédnhet torde sidana roll- och myndig-
hetskonflikter vara positiva for samhillet.

Om rollkonflikter byggs in i en central myndighet, t. ex. genom att en
myndighet ges bade inspekterande och verkstillande uppgifter avseende
samma verksamhet, kan detta fi bdde positiva och negativa effekter. Det
kan leda till att dnskvirda rollkonflikter inte kommer till uttryck, t.ex.
genom att en av rollerna systematiskt undertrycks. Verket kan da inte pa
ett korrekt sdtt fylla sina uppgifter. En annan risk &r att inte 6nskvirda
spanningar uppkommer inom verket, vilket i sin tur kan verka forlamande.
Sédana rollkonflikter kan behova losas genom att en av uppgifterna fors
bort frdn myndigheten. I vissa fall kan dock organisatoriska tgirder vidtas
inom en myndighet for att 4stadkomma forutsittningar for att olika intressen
pé ett effektivt sitt skall kunna bevakas inom en och samma myndighet.

Det forhéllandet att en central myndighet skall bevaka olika aspekter
kan, som ndmnts, ha positiva effekter. Om en myndighet, som utfirdar
foreskrifter eller granskar verksamhet, dven svarar for verkstallighet av sddan
verksamhet kan foreskrifterna goras mer anpassade till myndigheternas be-
hov och granskningen kan utgd frdn rimliga bedomningsgrunder.

Man méste skilja pa rollkonflikter och avvigningsproblem. Rollkonflikter
dr ofta intressekonflikter medan avvigningsproblemen ofta avser fordelning
av resurser mellan olika uppgifter. En myndighet har alltid mer 4n en uppgift
att fullgdra. Prioritering méste dérfor alltid géras mellan olika uppgifter m. m.
Det finns vidare skil att betona att en del av det som kallas rollkonflikter
i verkligheten 4r jdvs- och integritetsproblem for enskilda tjinstemin. Om
dessa avser de hogsta tjanstemannen blir det i realiteten dock fraga om
rollkonflikter for organisationen.

4.2 Initiativ

Statskontoret skall enligt instruktionen ta initiativ till rationaliseringsatgirder
inom statsforvaltningen. Detta skulle kunna tolkas som att det r verkets
skyldighet att undersoka om verksamheten vid enskilda myndigheter kan
rationaliseras. Om detta bedoms vara majligt skulle statskontoret genomfora
en rationaliseringsundersokning vid aktuell myndighet eller se till att myn-
digheten genomfor en undersokning. Med anledning av rationaliserings-
utredningen skulle dérefter vidtas rationaliseringsatgirder vid myndigheten.
I avsnitt 3.4.2 visades att statskontoret tar initiativ till 20 a 30 projekt varje
ar. Det framgick ocksa att dessa projekt inte berdr en viss myndighet, utan
i regel dr metodutvecklingsprojekt och liknande.

Formella skal gor att statskontorets mojligheter att anvinda sin instruk-
tionsenliga initiativskyldighet utanfor verket r begransade. Enligt 5 och
6 §§ allménna verksstadgan (1965:600) &ligger det vederbérande myndighet
att se till att verksamheten bedrivs si enkelt, snabbt och ekonomiskt som
mojligt. Rationaliseringsforordningen (1975:567) betonar ytterligare detta an-
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svar. Statskontoret har inte nigon direktivritt gentemot myndigheterna i
rationaliseringsfragor.

For att rationaliseringsundersokningar avseende en myndighet skall kun-
na genomforas forutsitts att en mangd uppgifter om myndighetens verk-
samhet inhdmtas. Myndigheternas medverkan i olika former dr nodvéndig
hirfor. Aven genomforande av de Atgirder som foreslds med anledning
av en undersokning kriaver myndighetens aktiva medverkan. Detta innebar
att det inte heller i praktiken dr mojligt for statskontoret att tringa sig
pd en myndighet och oombedd genomfora rationaliseringsundersokningar
eller rationaliseringsatgéirder under aberopande av sin skyldighet att ta ini-
tiativ.

Nir statskontoret av ndgon anledning anser att en rationaliseringsunder-
sokning pd en myndighets omrade bor genomforas, forsoker verket darfor
intressera myndigheten att hemstilla hos statskontoret att detta i en eller
annan form medverkar i en rationaliseringsundersokning. Detta leder till
att uppdraget formellt kommer frdn myndigheten. I andra fall soker stats-
kontoret intressera regeringen att ge verket ett uppdrag avseende en viss
myndighet. Vilken betydelse detta indirekta initiativ har gar knappast att
kvantitativt beldgga.

Forandringarna pa arbetsréttens omrade ar ocksé av viss betydelse i sam-
manhanget. Dessa frdgor behandlas i kapitel 5.

Statskontorets liggande att ta initiativ till rationaliseringsdtgérder inom
statsforvaltningen kan séledes f. n. i praktiken delas upp i tvé& bestdndsdelar.
Den ena innebir att statskontoret pa eget initiativ i viss utstrackning bedriver
metodforbéttringsarbete och andra myndighetsdvergripande projekt. Den
andra kan sdgas innebdra att statskontoret verkar for att regeringen skall
ldimna direktiv till en rationaliseringsundersokning vid en viss myndighet.
Myndigheten kan ocksé foreslas begéra bitrade fran statskontoret. Det kan
konstateras att inte ndgon av dessa uppgifter direkt finns uttryckt i stats-
kontorets instruktion.

I det foregdende har beskrivits hur statskontoret soker leva upp till sitt
aliggande att ta initiativ till rationaliseringsatgéarder inom statsforvaltningen.
Radande forutsittningar begrinsar mojligheterna att fullgora initiativskyl-
digheten. Enligt utredningens mening kan dérfor ndgon verklig rollkonflikt
eller nagot verkligt avvigningsproblem inte foreligga mellan denna uppgift
och statskontorets dvriga uppgifter. Utredningen dvervéger narmare vilken
ritt och skyldighet att ta initiativ som instruktionsenligt bor &ligga stats-
kontoret och pd vilka sétt denna kan fullgoras.

4.3 Samordning

Med samordning av rationaliseringsverksamhet avser utredningen i detta
sammanhang en sjdlvstindig aktivitet som riktar sig mot verksamhet vid
andra myndigheter. Samordningen &r alltsé extern till sin natur. Syftet med
samordningen 4r att undvika suboptimeringar i en p& nagot sdtt avgransad
verksamhet. Det sjdlvklara forhallandet att statskontoret i sitt rationalise-
ringsarbete inom ett visst omrade beaktar samordning med annan verk-
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samhet &r en del av projektarbetet och inte en sjilvstindig samordnings-
uppgift. P4 samma sitt dr det sjélvklart att samordningsaspekter skall beaktas
i anskaffningen av ADB-utrustning, metodforbittring och granskning. Med
denna avgrinsning blir den sjélvstindiga samordningsverksamheten snivt
definierad.

Statskontoret dr enligt instruktionen central forvaltningsmyndighet for
rationaliseringsverksamhet inom statsforvaltningen. Denna uppgift innefat-
tar visst samordningsansvar. I instruktionen specificeras detta till att stats-
kontoret skall svara for erforderlig samordning av rationaliseringsverksam-
heten samt for samordning i fréga om anskaffning och utnyttjande av da-
tamaskiner inom statsférvaltningen. Inneborden av statskontorets &liggande
att svara for erforderlig samordning av rationaliseringsverksamheten i stats-
forvaltningen har inte nirmare definierats av statsmakterna.

Betriffande de institutionella forutsittningarna for samordning av ratio-
naliseringsverksamheten kan konstateras att denna avser den civila delen
av statsforvaltningen. I praktiken dr affirsverken undantagna. FRI svarar
fér samordningen av rationaliseringsverksamheten vid myndigheter som
hor till férsvarsdepartementet. Linsstyrelsernas organisationsnimnd (LON)
svarar for viss rationaliseringsverksamhet avseende landsstaten. Statskon-
toret dr foretrdtt i FRI:s styrelse men inte i LON:s.

Fragan om samordningen av den effektivitetsfrimjande verksamheten
vid statskontoret, DAFA och Statskonsult AB behandlades i prop. 1975:1
bil. 9 och skots nu av de tre verksledningarna (motsv.) i ett produktionsrad.
I betdnkandet (DsB 1979:1) Datakonkurrens har monopolutredningen
(B 1977:08) foreslagit att produktionsradet skall upphora.

Frégan om formerna for samordning mellan forvaltningsrevision och ra-
tionaliseringsverksamhet behandlades i prop. 1976/77:100 bil. 11 och regleras
nu med foreskrifter i RRV:s och statskontorets instruktioner och med interna
tjdnsteforeskrifter i de tva verken.

En viss funktionsvis uppdelning av rationaliseringsverksamheten i vid
bemiirkelse foreligger. Statens personalnimnd och statens personalutbild-
ningsnamnd har bedrivit utvecklings-, utbildnings- och konsultationsverk-
samhet pd det personaladministrativa omradet. Verksamheten utfors numera
av statens institut for personaladministration och personalutbildning.

I rationaliseringsforordningen sigs att myndigheter vid utveckling av
ADB-system och vid rationaliseringsverksamhet sa tidigt som mojligt bor
samrdda med statskontoret i frigor som &r av stdrre omfattning eller av
principiell betydelse. Trots att omfattande information har spritts om ra-
tionaliseringsférordningen synes kunskaperna om och efterlevnaden bland
myndigheterna av samradsskyldighetén vara begrinsad.

Rationaliseringsforordningen skall i forsta hand ses som ett medel att
skapa klarhet for myndigheterna om till vilket av de tre organen stats-
kontoret, DAFA och Statskonsult AB som de skall vinda sig vid behov
av hjilp. Den information som férordningen ger om rationaliseringsverk-
samheten i statsforvaltningen synes vara otillrickligt underlag for samord-
ningsinsatser.

Det kan konstateras att statskontoret inte sammanstiller nigon ratio-
naliseringsplan for den civila statsforvaltningen motsvarande vad FRI gor
for myndigheterna som hor till forsvarsdepartmentet. Statskontorets genom-
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forde dock hosten 1975 en rationaliseringsenkét avseende 140 statliga myn-
digheter. Syftet med enkiiten var bl. a. att kartldgga rationaliseringsarbetets
inriktning, organisation och resurser vid myndigheterna.

Rationaliseringsenkiten kan ses som ett forsok till kvantitativ komplet-
tering till de uppgifter som féngas in med hjilp av kontaktpersonerna. Ra-
tionaliseringsenkdten har haft begrinsat virde och synes inte ha lett till
négra konkreta beslut inom statskontoret i frdga om inriktningen av verkets
verksamhet, resurser eller konkreta myndighetsinsatser. Enkéten synes hel-
ler inte ha gett underlag for samordningsinsatser.

Med de avgriansningar som gors i detta avsnitt skulle avviagningsproblem
och rollkonflikter kunna foreligga mellan statskontorets uppgifter avseende
samordning och granskning om i verkets samordningsétgérder ingick att lamna
forslag om inriktningen av andra myndigheters rationaliseringsverksamhet.
En viss bedomning av projekten skulle behdva ingé i en sddan samordning.
Stdllningstaganden i samband med samordningen skulle under sddana for-
hdllanden kunna tédnkas pdverka bedomningen vid en eventuell senare
granskning. Négon beddomning av angeldgenhet, lamplighet m. m. i andra
myndigheters urval av rationaliseringsprojekt ingar emellertid f. n. inte i
statskontorets samordning. Avvidgningsproblem och rollkonflikter foreligger
darfor inte heller i detta avseende.

Statskontorets uppgift att samordna anskaffning av datamaskiner ér for-
héllandevis konkret. Anskaffningen av ADB-utrustning inom statsforvalt-
ningen, exkl. affarsverken, &r centraliserad till statskontoret. Behovsanalyser,
anbudsunderlag och utvidrdering gors i regel tillsammans med den myn-
dighet som skall anvidnda utrustningen. Eftersom anskaffning av ADB-
utrustning inom statsforvaltningen &r centraliserad till statskontoret behdver
verksamheten inte samordnas annat dn inom statskontoret. Detta dr ett
normalt krav pa en administrativ verksamhet. Behov av samordning i egent-
lig mening, dvs. samordning som stracker sig over flera myndigheter finns
endast vid en decentraliserad anskaffning.

Motiven for samordning ér att anskaffning av ADB-utrustning rymmer
tekniskt och juridiskt komplicerade fradgor. Driftmyndigheterna behdver ock-
sé stod for att precisera olika frgor innan upphandling kan ske. Dessutom
dr marknadsforhdllandena pd ADB-omrédet sérpriglade.

Det kan ségas att statsmakterna i frdga om anskaffning av ADB-utrustning
for statsforvaltningen har valt en extrem samordningsform, ndmligen cen-
tralisering. Anskaffningen av ADB-utrustning ar séledes inte en samord-
ningsuppgift utan en verkstéllighetsuppgift for statskontoret. De avvégnings-
problem och rollkonflikter som kan foreligga mellan denna och 6vriga myn-
dighetsuppgifter behandlas i avsnitt 4.5.

I frdga om utnyttjandet av datamaskiner ar det en mer normal samord-
ningssituation. Det géller att s& langt maojligt d4stadkomma ett hogt kapa-
citetsutnyttjande av befintlig utrustning som disponeras av andra myndig-
heter innan ny anskaffas eller hyrs in. For att skapa sig en bild av ka-
pacitetsutnyttjandet bedriver statskontoret viss driftuppfoljning vid statliga
ADB-installationer. Samordningsaspekten beaktas ndr anskaffning av ytter-
ligare utrusining aktualiseras. Vidare skall myndigheterna samrdda med
statskontoret om det dr aktuellt att anlita en privat servicebyrd for drift
av ADB-system. Statskontoret skall didrvid undersoka om driften av
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systemet med fordel kan forldggas till statlig datamaskincentral. Fndast
ndgra enstaka drenden av denna typ anhdngiggors av myndigheterna varje
ar. Samordningen av utnyttjandet av ADB-utrustning behandlas vidare i
avsnitt 4.5.

Samordning av rationaliseringsverksamheten kan #dven &stadkommas
genom att information om tillgidngliga metoder och resultat av central me-
todforbattring sprids till myndigheterna. De internt initierade projekten vid
statskontoret har i regel karaktdr av metodutveckling p4 ADB-omradet och
organisationsutredningsomradet. Resultaten kan spridas med bl. a. skrifter,
handbdcker, kurser, seminarier och rdgivning. Det framsta syftet med me-
todforbattring dr emellertid att resultatet av enskilda rationaliseringsprojekt
och I6pande verksamhet skall bli battre, t.ex. att kostnaderna sénks. De
avvigningsproblem och rollkonflikter som kan foreligga mellan metodfor-
bittring och dvriga myndighetsuppgifter behandlas dérfor sirskilt i avsnitt
4.6.

I direktiven till utredningen anfors att det kan medfora avviagningsproblem
och rollkonflikter om statskontoret samtidigt dr verkstéllande, samordnande
och granskande organ. Statskontorets externa samordningsatgirder har an-
tytts i det foregdende. Med den sndva avgransning som hidr har gjorts av
innehéllet i den externa samordningen, bedrivs denna verksamhet med myc-
ket 1&g ambitionsnivd. Avvigningsproblem eller rollkonflikter med stats-
kontorets ovriga uppgifter kan darfor inte rimligen uppkomma. Man kan
da fraga sig om den laga ambitionsnivan &r ett uttryck for att en hogre
ambitionsnivé oundvikligen skulle medfora att avvdgningsproblem och roll-
konflikter skulle uppsta.

Myndigheterna inom forsvaret redovisar rationaliseringsplaner i anslags-
framstillningen. Rationaliseringsplaneringen &r helt ssmmanvidvd med den
ordinarie programplaneringen och med budgetprocessen. Med ledning av
myndigheternas programplaner och anslagsframstillningar upprittar FRI
forsvarets rationaliseringsplan. FRI granskar och kommenterar ocksd myn-
digheternas rationaliseringsplaner. Forsvarets rationaliseringsplan skall ge
en samlad bild av rationaliseringsverksamheten pa forsvarets omrade. Detta
ar uttryck for en avsevart hogre ambitionsnivad i samordningen av ratio-
naliseringsverksamheten dn den som statskontoret har valt. Virdet av att
FRI utformar en rationaliseringsplan sétts dock i frdga av bl. a. dverbe-
falhavaren som betonar myndigheternas ansvar for effektiviteten.

I sammanhanget bor erinras om att forsvaret dr en sektor som strdavar
mot ett gemensamt maél. Starka samband foreligger mellan resultaten av
olika myndigheters verksamhet. Detta har nodvéndiggjort och forenklat
en samordning av rationaliseringsverksamheten. Den civila statsforvaltning-
en utgor inte pd motsvarande sitt en enhet. Meningsfull samordning av
rationaliseringsverksamheten, t. ex. prioritering av insatserna mellan olika
verksamheter, torde endast kunna bedrivas pa sektorniva, t. ex. motsvarande
departementsindelningen. De civila myndigheterna skall enligt komplet-
teringsanvisningarna till budgethandboken redovisa en effektiviseringsplan
i anslagsframstillningen avseende budgetéret 1980/81. Sektoransvariga or-
gan, t. ex. fackdepartementen, kan sammanstélla och bearbeta detta material
for att samordna verksamheten och méluppfyllelsen inom resp. sektor. Be-
hovet av samlade grepp kan provas. Det torde dock vara mojligt att stilla
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sddana krav pa dessa effektiviseringsplaner att de ger statskontoret bittre
dverblick dver rationaliseringsverksamheten i statsforvaltningen dn vad kon-
taktfunktionen, rationaliseringsforordningen och rationaliseringsenkiter f. n.
ger.

Enligt utredningens mening bor samordningsstravanden pa rationalise-
ringsomradet, med i detta avsnitt anvind avgrdnsning, inte i forsta hand
ses som en sjilvstindig arbetsuppgift. Samordning bor i stéllet ses som
en aspekt som skall beaktas i statskontorets huvudsakliga arbetsuppgifter,
nimligen att genomfora rationaliseringsutredningar, att anskaffa datama-
skiner. att bedriva viss metodforbittring och att genomfora viss granskning
av utredningar som har utforts av andra. Dessa uppgifter analyseras ndrmare
i foljande avsnitt. Med detta synsitt bor inte heller i framtiden uppkomma
rollkonflikter mellan samordningsstrivanden och 6vrig verksamhet vid
statskontoret. Diremot kan det sjilvfallet alltid uppkomma avvagningsfragor
avseende omfattningen av samordningsinsatserna i det enskilda fallet. Detta
ar emellertid ett vanligt administrativt problem.

4.4 Rationaliseringsundersokningar

I instruktionen for statskontoret star att det aligger verket att ta initiativ
till rationaliseringsitgirder och att planldgga rationaliseringsundersdkningar
samt att i samverkan med berorda verk utfora eller medverka vid ratio-
naliseringsundersokningar. Skyldigheten att ta initiativ till rationaliserings-
atgirder behandlades i avsnitt 4.2.

En av statskontorets huvudsakliga uppgifter dr att genomfora rationa-
liseringsutredningar och administrativt utvecklingsarbete. Detta dr en verk-
stillighetsuppgift for statskontoret, d&ven om verket normalt inte deltar i
genomfdrandet av rationaliseringstgérder vid en enskild myndighet efter
avslutat utredningsarbete.

Den analys som utredningen har genomfort visar att de avvigningspro-
blem och rollkonflikter som kan foreligga mellan rationaliseringsutredande
och dvriga verksamheter inte i visentlig grad paverkar statskontorets arbete
med rationaliseringsutredningar. De negativa effekter som kan uppsta p. g. a.
avvigningsproblem och rollkonflikter paverkar i stéllet anskaffning av da-
tamaskiner, metodforbittring och granskning och presenteras darfor i av-
snitten om dessa uppgifter. I detta avsnitt behandlas i stillet avvéignings-
problem och rollkonflikter som ér verkstillighetsinterna, dvs. sddana av-
vigningsproblem och rollkonflikter som foreligger i den rationaliserings-
utredande verksamheten som sé&dan.

4.4.1 Malet for rationaliseringsarbetet

[ statskontorets uppgift att vara central forvaltningsmyndighet for ratio-
nalisering ingér att de forslag som verket ldgger fram eller de projekt som
verket medverkar i skall syfta till hogsta mojliga effektivitet. Flera defi-
nitioner av begreppet effektivitet forekommer.

I instruktionen till statskontoret sdgs att det sirskilt aligger statskontoret

il



72 Avvdgningsproblem och rollkonflikter SOU 1979:72

att utover rationaliseringsverksamhet “dven i ovrigt, . . . , verka for forenk-
lingar och kostnadsbesparingar™. Detta kan tolkas som att den huvudsakliga
inriktningen skall vara att d&stadkomma kostnadsbesparingar. Enklast och
billigast majliga 1osningar skulle med andra ord efterstrdvas i rationalise-
ringsprojekten, om inte i uppdrag m. m. anfors att en annan inriktning
skall gilla.

Statskontoret arbetar emellertid med ett vidare effektivitetsbegrepp. Med
effektivitet avser statskontoret forhallandet mellan kostnader och mélupp-
fyllelse. Aven samhillsekonomiska kostnader och intikter beaktas. Ef-
fektivitetsmalet nds genom att de olika projekten inriktas mot kostnads-
sankningar, intdktsokningar och prestationsforbattringar. Prestationsforbitt-
ringarna kan vara kvantitativa och kvalitativa. Serviceforbittringar riknas
dit. Aven forbittringar av arbetsmiljon kan riknas in.

En definition av effektivitet finns ockséd i medbestimmandeavtalet for
det statliga arbetstagaromradet (MBA-S). I protokollet till MBA-S anges
sdledes att med effektivitet avses att myndigheten nar maélen for sin verk-
samhet under god hushallning med resurserna, med beaktande av service-,
offentlighets- och rittssikerhetskraven och med beaktande av personalens
behov av arbetstillfredsstillelse, god arbetsmiljo, anstédllningstrygghet och
mojlighet till medbestaimmande och personlig utveckling. En likartad de-
finition av effektivitet ingick f. 6. i skriften Effektiv statsforvaltning som
ar 1975 utgavs av statskontoret, riksrevisionsverket, statens personalnimnd
och statens personalutbildningsnamnd.

Syftet med att ange ett mal for statskontoret, t. ex. hogsta mojliga ef-
fektivitet i statsforvaltningen, bor vara att detta skall tjina som végledning
i verksamheten. Ett mél pd denna abstrakta niva fyller dock inte syftet.
Det ger ndmligen knappast ndgon ledning vid val av olika 16sningar som
skiljer sig &t betrdffande kostnader, prestationer och andra egenskaper. De
preciseringar av statskontorets definition av effektivitet som angavs i det
foregdende limnar heller inte tillrdcklig vigledning. Det gar i allminhet
inte att kvantitativt vdga samman olika slag av intdkts- resp. kostnads-
fordndringar. Dessutom torde det vara omdojligt att mita vérdet av pres-
tationsforbattringar sdsom serviceforandringar och forbéttringar av arbets-
miljon. Det &r alltsa svért att se att verket har ndgon hjélp av sin definition
av effektivitet och ddrmed av maélet for sin verksamhet. Det kan ocksa
ifrdgasdttas om den svarar mot instruktionens ord att det aligger statskontoret
att verka for forenklingar och kostnadsbesparingar.

Den definition av effektivitet som anges i protokollet till MBA-S ir pa
sitt sdtt klarare. Ddr anges namligen att myndigheterna skall nd malen for
sin verksamhet under god hushéllning med resurserna. Detta torde kunna
ses som ett kostnadsbesparingsmal. Vid realiserandet av detta mal giller
dock att vissa angivna restriktioner skall beaktas. Dessa avser bl. a. ritts-
sikerhet, service och arbetsmiljo.

Bade praktiska och teoretiska skil talar for att effektivitet i statliga myn-
digheter bor definieras som att till sd ldga kostnader som maojligt nd malen
for verksamheten med beaktande av restriktioner av olika slag. Statskon-
torets uppgift i rationaliseringsarbetet kan da bli att verka for effektivitet
i denna mening. En definition av detta slag medfor att inneborden av ra-
tionaliseringsforslag kan uttryckas ined kostnader, antingen i absoluta tal
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eller i forandringstal. Restriktionerna forutsitts vara uppfyllda. Nuvarande
definition bygger pa att resultaten — lonsamheten — hos olika alternativ
i princip kan uttryckas som en kvot innefattande kostnader, intdkter och
mer eller mindre svarmitbara prestationer.

[ ett projektstyrt arbete av den typ statskontoret bedriver behdver mélen
inte anges samlat for alla projekt. Det dr mojligt att i de olika projektupp-
dragen ange malsittningen och mitmetoden. Det ankommer i sa fall pa
uppdragsgivaren. Av praktiska skil synes det dock ldmpligast att den Over-
gripande malsiittningen for statskontorets verksamhet anges i instruktionen.
De ev. avvikelser eller preciseringar i forhallande hirtill som kan vara lamp-
liga i enskilda projekt bor anges i uppdragen. Vid statskontoret forekommer
dven vissa projekt, t. ex. avseende metodforbittring, ddr ndgon extern upp-
dragsgivare inte finns. Aven sidan verksamhet bor styras av den allménna
maélsittningen. Samma sak géller den inte projektbundna verksamheten vid
statskontoret, t.ex. utformning av remissyttranden.

Sammanfattningsvis anser séledes utredningen att nuvarande oklart an-
givna mal inte ger erforderlig vigledning for statskontorets verksamhet.
Det kan ge upphov till skilda tolkningar av mélets innebord som kan leda
till konflikter inom statskontoret och mellan statskontoret och de myn-
digheter med vilka statskontoret samverkar i olika projekt. Malet for ra-
tionaliseringsverksamheten, och dirmed det 6vergripande malet for stats-
kontorets verksamhet bor dérfor klarare preciseras i instruktionen for verket.
Vid behov kan uppdragsgivare gora ytterligare preciseringar i uppdragen.
Hur maélet bor anges 6vervigs av utredningen. Detta hinger delvis samman
med den roll och de uppgifter statskontoret bor ha.

4.4.2 Statskontorets deltagande

Av avgorande betydelse ér att bedoma om statskontoret deltar i ett projekt
via en tjinsteman vid statskontoret eller om en enskild person deltar. Det
torde fa forutsittas att en tjinsteman som inte ar tjanstledig fran statskontoret
och som deltar i en verksamhet som i storre eller mindre grad tillhor stats-
kontorets instruktionsenliga uppgifter m. m., foretrader statskontoret. Detta
giller dven vid enklare rddgivning m. m. Vid tjdnstledighet upphor skyl-
digheten att foretrida statskontorets synpunkter. I nagot enstaka fall kan
mojligen en tjinsteman vid statskontoret uttryckligen ha en extern uppgift
i kraft av egen kompetens. I sd fall foretrider han sjdlvfallet inte verket.
Inneborden hirav dr att s fort en inte tjinstledig statskontorist har deltagit
i ett rationaliseringsprojekt m. m., har ocksé statskontoret medverkat i pro-
jektet och dr medansvarigt for utformningen av forslag om tjinstemannen
inte har anmilt avvikande mening.

Det innebir ocksa att varje enskild tjinsteman i projekten dr skyldig att
bevaka statskontorets intressen som central forvaltningsmyndighet for ra-
tionalisering inom statsforvaltningen.

4.4.3 Form av engagemang

I kapitel 3 redovisades projektverksamheten ur ett antal olika aspekter. Var
och en av dessa aspekter utgor ett avvigningsproblem for statskontoret.
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Det val som statskontoret triffar i dessa avvigningsfragor paverkar iven
statskontorets roll i statsforvaltningen. Stéllningstaganden i de olika av-
vigningsfragorna kan dirfor foranleda rollkonflikter for statskontoret och
dess tjanstemin.

Statskontoret stravar efter att med mer eller mindre givna resurser astad-
komma storsta mojliga rationaliseringseffekt inom statsforvaltningen. En
avvagningsfraga dr om verket skall engagera sig i manga projekt eller i
nagra fa projekt. Viljer statskontoret att delta i manga projekt kan resurs-
insatsen endast bli begréinsad i varje enskilt projekt. Mojligheten att paverka
inriktning och resultat av ett projekt blir begriinsad, dven om deltagandet
sker i projektledningen. Omfattningen av det samtidigt pagdende rationa-
liseringsarbetet i statsforvaltningen kan dock bli stor om statskontoret gor
begrinsade insatser i de olika projekten och i stillet berorda myndigheter
gor storre insatser.

En annan viktig avvigningsfraga dr hur ett projekt skall avgrinsas. Vid
t. ex. organisationsutredningar kan verket vilja att g& olika djupt. Genom
att begrdansa djupet kan underlag for regeringens beslut om principorga-
nisation och huvudsaklig dimensionering erhallas. Det kan dérefter uppdras
at myndigheten att, ev. med bitrdde av konsulter, utfora det mer detaljerade
arbetet. Samtidigt dr det klart att det krdvs ett visst djup i undersokningen
for att bl. a. dimensioneringsfragor skall kunna I6sas med rimlig sikerhet.

Viljer verket att delta i ett mindre antal projekt kan resursinsatsen goras
storre i det enskilda projektet. Mojligheten att paverka utredningsresultatet
blir i detta fall béttre. Statskontoret far dd goda mdjligheter att leva upp
till sin myndighetsroll som central forvaltningsmyndighet for rationalisering
i statsforvaltningen. Samtidigt dr det risk for att berdrd myndighet inte
tar tillrdckligt ansvar for projektarbetet. Detta kan forsvara genomforandet
av forslaget.

Statskontorets nuvarande projektstruktur antyder att verket har kommit
att engagera sig med i absoluta tal stor resursinsats i ett fatal projekt (ca
10 st.), och att det har kommit att delta i ett ganska stort antal projekt
med i absoluta tal liten insats (ca 70 st.).

De stora projekten drivs i regel tillsammans med starka myndigheter
som sjdlva gor stora insatser i projekten. Det dr darfor inte givet att stats-
kontoret dven med en i absoluta tal stor insats i vdsentlig man kan paverka
inriktning och utformning av rationaliseringsforslagen. I de stora myndig-
hetsinriktade projekten bidrar statskontoret regelmissigt med mindre én
50 % av resurserna. En relativt sett storre resursinsats gors i regel endast
ndr sakansvarig myndighet saknas eller inte har utsetts.

Om statskontoret i projekt tillsammans med ndgon sakansvarig myndighet
tvingas delta med liten resursinsats under lang tid finns risk att verket
inte kan pdverka projektarbetet i onskvérd grad. Berord myndighet far goda
mojligheter att under lang tid lata sina virderingar m. m. paverka den eller
de tjanstemén frén statskontoret som deltar i projektet. For att f& rimliga
arbetsforhallanden kan tjdnsteménnen fran statskontoret komma att arbeta
som konsulter. Detta kan medfora att statskontoret far svarigheter att hivda
sin myndighetsroll.

Med givna resurser och givna uppdrag kan statskontoret ocksi behdva
gora en avvigning ndr det géller den kalendertid under vilken arbete skall
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pagd i de olika projekten. Vissa projekt kan ha mer eller mindre given
tidsram, t. ex. till foljd av att resultat frdn andra aktiviteter maste avvaktas.
Uppdragsgivaren kan dven ha angett nir forslaget bor foreligga. En del
projekt kan ha nytta av att inte drivas for snabbt av hinsyn till personalen
och for att ge tid till grundlig genomgéng av beskrivning, analys och forslag.
Information och forhandling med anledning av MBL och MBA-S kan dess-
utom paverka tidsforhallandena. Trots dessa restriktioner finns det moj-
ligheter for statskontoret att inom vissa grinser gora en avvigning mellan
erforderlig arbetstid och kalendertid for projekten. Verket kan alltsé piverka
om projekten skall utféras under lang tid och med liten resursinsats eller
under kort tid och med storre insats. Resursinsatsen i persondagar dr i hu-
vudsak densamma vid de tva utformningarna av projektarbetet. For att
statskontoret skall ha denna handlingsfrihet krivs dock en omsorgsfull ana-
lys och planering av de enskilda projekten.

Huvuddelen av statskontorets resurser dr engagerade i projekt som stricker
sig dver manga ar. Det innebir att de resurser som &r disponibla pa kortare
sikt dn t.ex. ett ar 4r mycket sma. Nir verket ombeds att ta ett nytt ut-
redningsuppdrag kan verket dirfor f. n., &tminstone initialt, tvingas vilja
en lag resursinsats och lang projekttid.

Sammanfattningsvis innebir vad som nu har sagts att ett langvarigt enga-
gemang, dven med stor egen resursinsats, kan innebira svarigheter for stats-
kontorets tjinstemin att bevaka verkets myndighetsroll. En relativt sett
liten resursinsats i projekt kan ge motsvarande svérigheter oavsett tids-
forhallandena. Det betyder att den stillning som tas till formen for enga-
gemang i givna projekt inte ir neutral med avseende pé statskontorets uppgift
och roll i statsforvaltningen. Utredningen dverviger narmare dessa fragor.

4.4.4 Uppdragsgivare m. m.

De projekt som statskontoret deltar i kan karaktériseras pa olika sitt. Be-
tydelsefullt i detta ssmmanhang #r bl. a. vilka uppdragsgivare verket har.
[ kapitel 3 belyses hur utredningsuppdragen fordelar sig pa olika upp-
dragsgivare. Mojligheten for statskontoret att hdvda myndighetsrollen va-
rierar i princip efter vilken instans som dr uppdragsgivare. Nir regeringen
ger uppdrag eller nir statskontoret tar initiativ till ett internt projekt bor
mojligheterna vara goda for statskontoret att leva upp till sin roll. Om rollen
ar oklar eller om direktiven dr oklara vad giller syftet med statskontorets
medverkan, uppkommer dock problem #ven i dessa fall. Ombeds stats-
kontoret av en myndighet att utfdra en rationaliseringsundersokning vid
myndigheten dr det helt naturligt att statskontoret i inledningsskedet, under
projektarbetets ging och vid utformning av forslaget far ta viss hénsyn
till uppdragsgivarens syn pa fragorna. Uppdrag fran kommittéer kan ségas
inta en mellanstillning. En kommitté kan vara obunden av rddande in-
stitutionella forhallanden m. m., men kan i stillet av olika skl vara inriktad
pa en viss organisatorisk 16sning. I allménhet torde dock uppdrag frén kom-
mittéer ge statskontoret goda majligheter att hdvda myndighetsrollen.
Om statskontoret med framgang pa lingre sikt skall kunna soka och utféra
uppdrag frén myndigheterna torde detta forutsitta att verket beaktar upp-
dragsgivarens intresse. Detta kan leda till att verkets stéllning som myn-
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dighet med sirskilt ansvar urholkas. De tjinster som statskontoret kost-
nadsfritt tillhandahéller myndigheterna avviker i sddana fall i praktiken inte
frdn vad t. ex. Statskonsult AB erbjuder mot ersittning. [ viss man torde
statskontoret kunna motverka en sddan utveckling genom att endast anta
sddana uppdrag frain myndigheter som verket bedomer vara rimliga med
hédnsyn till statskontorets myndighetsansvar. Det forutsitter dock att efter-
frdgan pa statskontorets medverkan #r s stor att verket kan avbdja del-
tagande och dnda ha fullt utnyttjade resurser. Accepterar statskontoret upp-
drag frdn myndigheter ger detta ocksa en viss prigel pa uppdragen. Projekten
blir med nodvindighet myndighetsinriktade, dvs. vertikala.

De beslut som statskontoret fattar i friga om avvigningen mellan uppdrag
fran olika kategorier av uppdragsgivare kan i viss mén ses som ett uttryck
for hur statskontoret tolkar sin uppgift. Uppdrag som utfors for regeringens
och kommittéers rikning torde i allmidnhet lata sig vil forenas med en
myndighetsroll. En 6kande andel uppdrag frin myndigheter kan successivt
ge statskontoret en mer eller mindre uttalad konsultroll. Forekommer dessa
bada roller inom samma organisation kan detta leda till rollkonflikter for
myndigheten och for dess tjanstemén. Utredningen dverviiger nirmare dessa
fragor.

4.4.5 Konflikter och avvéigningar i projektarbetet

Nir statskontoret och en myndighet arbetar tillsammans i ett projekt fo-
retrdder de olika intressen. Myndigheten har ansvar for ett visst sakomrade.
Det dr dess uppgift att pa olika sitt frimja denna verksamhet. Statskontoret
skall bevaka rationaliseringsaspekten. Aven med en mycket vid formulering
av effektivitet och rationalitet dr det naturligt att de tva instanserna kan
ha olika uppfattningar. Konflikter mellan statskontoret och sakansvariga
myndigheter kan forekomma i alla skeden av utredningsarbetet men torde
vara sidrskilt vanliga i inledningsskedet och i slutskedet av utredningar, dvs.
ndr utredningsarbetets uppldaggning, val av 16sning och resursdimensione-
ringsfrdgorna skall avgoras. De konflikter som uppkommer i dessa sam-
manhang 4dr ett uttryck for att de tvd myndigheterna har olika roller i stats-
forvaltningen. Dessa rollkonflikter dr ofrdnkomliga och ©nskviirda.
Aven om saledes dessa rollkonflikter #r naturliga och riktiga myndig-
heterna emellan, kan de féranleda spdnningar inom statskontoret och skapa
otillfredsstillande arbetsforhédllanden for statskontorets tjinstemin.
Statskontoret kan medverka i projekt pa olika sétt. Verket kan ha hela
eller en del av ledningsansvaret for projektet. Detta utdvas i regel av en
projektledning, som ofta i sin tur dr understélld en styr- eller ledningsgrupp.
Verket kan ocksa tillhandahélla personal for vissa specialistuppgifter i ett
projekt. Verket kan ocksda medverka till att utredningsresurserna i allminhet
blir tillrdckliga for att projektet skall kunna genomforas. I de tvé sistnimnda
fallen lamnar statskontoret kompetens- eller resursforstirkning till projekten
och sakmyndigheten. I allmédnhet deltar statskontoret med alla tre upp-
gifterna, dock olika klart markerade. Myndigheterna kan vara benigna att
se statskontorets medverkan i projekt som ett sitt att kostnadsfritt kunna
disponera kompetens och resurser. Har myndigheterna denna instillning
och statskontorets tjanstemén i sitt arbete soker bevaka verkets myndig-
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hetsansvar dr det, som framgick tidigare, naturligt att konflikter kan uppsta.

Statskontoret och dess tjanstemdn utsdtts for ett tryck i den miljo dar
de arbetar. Effekten hdrav kan bli att statskontorets tjanstemin efter hand
antar de viérderingar som finns vid myndigheten i frdga om t. ex. synen
pé utredningsarbetets bedrivande, synen pa de grundldggande problemen
p& sakomradet, limpliga analysmetoder. Sker en saddan virdeassimilering
begrinsas konflikterna i samarbetet med myndigheten. I stéllet kan kon-
flikter uppkomma med andra grupper inom statskontoret. Vidare kan stats-
kontorets mojligheter att fullgora sin myndighetsroll urholkas.

Om statskontorets tjanstemédn soker sld vakt om de uppgifter och de
intressen verket skall foretridda och saledes std emot trycket frin sakansvarig
myndighet kan svarigheter uppstd att genomfora projektet pa avsedd tid.
Konflikter kan ldtt uppkomma mellan statskontorstjainsteman som utovar
ledningsuppgifter och sddana som arbetar med sakfragor i projekten. Den
forra gruppen kan ha en benigenhet att fésta sirskilt avseende vid pro-
jektarbetets planenliga framatskridande. Andra tjanstemin kan fésta storre
avseende vid att sakfrdgorna far en 16sning som svarar mot statskontorets
antagna intressen.

Projekt som avser en myndighet kan i storre eller mindre grad berora
dven andra statliga myndigheter. Dérvid kan frdgan uppkomma om stats-
kontoret vid utformningen av forslaget skall lata sig vigledas av "myn-
dighetsnyttan™ eller av den négot vidare “statsnyttan™. Detta kan sidgas
vara en samordningsaspekt. I allménhet torde varje vidgning av malet for
projektet gora detta mer komplicerat. Tidsplanen och kostnaderna paverkas.
Det kan dérfor ofta vara naturligt att vid myndighetsinriktade projekt soka
gora en relativt sndv avgriansning av den verksamhet som skall beaktas
i arbetet. Statsnytteaspekten kan ldttare och mer naturligt tillgodoses i ho-
risontella projekt, dvs. projekt avseende funktioner som dr gemensamma
for flera myndigheter. I forsta hand torde det f& ankomma pd uppdrags-
givaren att i direktiven ange vilken kalkylgrins som géller.

Statskontorets striavan att utova sitt myndighetsansvar méste givetvis ske
med beaktande av mojligheterna till ett fungerande samarbete med myn-
digheterna. Detta kan leda till att statskontoret inte hdvdar sin uppfattning
s langt som verket i och for sig skulle ha skil att gora. Dessa avvégningar
kan leda till interna konflikter i statskontoret. Tveksamhet om verkets roll
kan uppkomma.

Forandringsarbete bestér till inte ovisentlig del av att hantera konflikter
mellan olika intressenter. Rollkonflikter mellan sakansvarig myndighet och
statskontoret dr naturliga, positiva och oundvikliga. Konflikter kan upp-
komma inom statskontoret under projektarbete. Sddana konflikter forsvagar
verket. De kan bero pa att inneborden av verkets roll tolkas olika. Interna
konflikter bor kunna begrénsas genom att statskontorets roll och uppgifter
klarare definieras. Utredningen Overvéger detta ndrmare.

Det sitt pa vilket statskontorets roll definieras kan paverka formerna for
projektledning, nivdn p& den personal som sitts in, tidsplaneringen i pro-
jekten, projektorganisationen och resursinsatsens storlek. Aven dessa fragor
overvdgs ndarmare.

77
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4.4.6 Myndighets- resp. konsultroll

I de foregdende avsnitten har diskuterats olika avvigningsproblem och roll-
konflikter som kan uppkomma i rationaliseringsarbetet. Dessa har i regel
varit olika utslag av en och samma oklarhet i statskontorets uppgifter och
roll, ndmligen frdgan om statskontoret kan verka inte bara med myndig-
hetsansvar utan dven verka i en konsultliknande relation till myndigheterna.

Konflikter mellan sakansvariga myndigheter och statskontoret nér detta
foretrader sin egen myndighetsroll, dvs. att vara central forvaltningsmyn-
dighet for rationalisering, ar naturliga och 6nskvirda och kan inte undvikas.
Konflikterna kan emellertid forsvdra utredningsarbete och leda till att re-
sultatet blir mindre tillfredsstéllande. Konflikten skulle i och for sig kunna
elimineras och arbetsforutsiattningarna forbattras om statskontoret mer intog
en konsultroll och séledes underordnade sig den sakansvariga myndighetens
vilja. Motivet for att ha ett sddant rationaliseringsorgan i form av anslags-
finansierad myndighet dr dock svagt.

De konflikter som finns mellan myndigheter som foretrider skilda in-
tressen uppkommer dven mellan tjanstemin frén de tvd myndigheterna
som tillsammans skall genomfora en rationaliseringsutredning.

Olika tolkningar av statskontorets roll inom verket, inom projektgrupper
och mellan tjinstemén i verket kan som tidigare har sagts leda till interna
konflikter. Sddant forsvagar verket. Det dr dérfor viktigt att statskontorets
uppgifter allmént och i varje projekt klart anges.

Frégan om statskontoret skall upptrida som birare av en myndighetsroll
eller fungera som konsult dr gammal. F. n. synes nagon helt entydig upp-
fattning inte foreligga i denna fraga. Detta skapar oklarhet hos myndig-
heterna och osékerhet hos statskontorets tjansteman. Ett stéllningstagande
till denna frdga har inte enbart formell betydelse utan péverkar pa ett av-
gorande sitt val av uppdragsgivare, val av projekt, form for deltagande
i projekt, projektledning, resursinsats m. m. Denna fraga ¢vervigs darfor
ndrmare av utredningen.

4.5 Anskaffning av datamaskiner m. m.

I instruktionen till statskontoret anges att verket skall samordna anskaffning
av datamaskiner inom statsforvaltningen. Affarsverken undantas i annan
ordning frdn denna samordning. Sett ur regeringens perspektiv blir resultatet
av statskontorets atgiarder pa detta omrade en samordning av anskaffning
av datamaskiner. For statskontorets del dr det dock frdgan om en verk-
stdllighetsuppgift, en forvaltningsuppgift, ddr besluten har centraliserats till
statskontoret. En samordningsuppgift skulle foreligga om anskaffningen var
decentraliserad till myndigheterna. Statskontorets uppgift att samordna ut-
nyttjandet av datamaskiner inom statsforvaltningen ar ddremot en uppgift
med samordningskaraktdr for verket.

I detta avsnitt behandlas avvigningsproblem och rollkonflikter som kan
foreligga mellan uppgiften att anskaffa datamaskiner och uppgiften att utfora
rationaliseringsutredningar. Vidare behandlas avvigningsproblem och roll-
konflikter som kan foreligga mellan uppgiften att samordna utnyttjandet
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av datamaskiner och uppgiften att utfora rationaliseringsutredningar. Slut-
ligen behandlas ocksé& avvigningsproblem och rollkonflikter mellan upp-
giften att anskaffa datamaskiner och uppgiften att samordna utnyttjandet
av utrustning m. m.

4.5.1 Rationaliseringsutredande och anskaffning av datamaskiner

Nagot mindre dn hilften av statskontorets rationaliseringsprojekt utgors av
ADB-utredningar, dvs. projekt dar ADB i relativt stor omfattning anvéands
som metod for att &stadkomma avsedd rationalisering pé ett visst omrade.
Det betyder att dessa projekt kommer att stélla ansprak paA ADB-kapacitet
nir de si smaningom genomfors. Sadana rationaliseringsutredningar paver-
kar dirmed forutsittningarna for statskontorets uppgift att bl. a. anskaffa
datamaskiner.

Under utrednings- och utvecklingsarbetets géng preciseras i projekten
bl. a. ADB-systemets uppgifter, ambitionsnivé, funktionssitt, systemstruk-
tur, serviceniva, bearbetningsvolymer, transaktionsfrekvenser och lagrings-
volymer. Preciseringarna kan avse introduktionsskedet och en mer langsiktig
utveckling. Alla dessa forutsittningar har en styrande effekt pd dimensio-
neringen och valet av den maskinutrustning som skall anskaffas. De still-
ningstaganden som gors under utrednings- och utvecklingsskedena kan dér-
for pa ett avgorande sitt paverka valet av maskinutrustning.

I sammanhanget bor nimnas att ADB och ADB-utrustning nu har tagits
i bruk pd ménga héll inom statsforvaltningen. Successivt kommer en allt
storre del av anskaffningen av ADB-utrustning att avse ersittning eller ut-
byggnad av befintlig utrustning.

I anskaffningen av datamaskiner ingar ett antal olika aktiviteter. Dessa
utgors av behovs- och kravanalys, kravspecifikation, offertutformning, ut-
virdering, avtalsforhandlingar, beslut om upphandling och leveransprov.
Sjilva upphandlingen dr séledes en del av anskaffningen. Négra av arbets-
momenten beskrivs i det foljande.

Behovs- och kravanalys innebir att behoven och kraven pd ADB-bear-
betning som systemet stiller utreds. I syfte att specificera ADB-utrustning-
ens egenskaper gors en bedomning av bl. a. register- och programvolymer
och av olika delsystems driftfrekvens. En grov kostnadskalkyl och berdkning
av kapacitetskraven gors.

Kravspecifikationen utarbetas i samverkan med myndigheten. Kravspe-
cifikationen #r avsedd att styra leverantorernas offertutformning, s att man
far ett jamforbart material att bearbeta. Strdvan @r att sdrskilt ange vissa
baskrav.

Under virderingen jimfors de inkomna offerterna pa grundval av krav-
specifikationen. Om kraven har uppfattats olika av ‘anbudsgivarna gors si
langt mojligt en normering av de olika offerterna for att dstadkomma jam-
forbarhet. Offerter som inte uppfyller baskraven, eller som avviker kraftigt
i pris, gallras ut.

Normalt sker avtalsforhandlingar med en eller flera leverantdrer inom
ramen for utvirderingen. Dirvid utformas ett forslag till avtal som reglerar
de affirsmissiga villkoren mellan statskontoret och leverantoren.

Utvirderingen dokumenteras som regel i en rapport som utmynnar i en
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rekommendation av leverantor. Rapporten utgor underlag for statskontorets
beslut om upphandling. Det dr praxis att beslutet sker efter samrad med
anvidndarmyndigheten. Statskontoret understiller drenden om anskaffning
som oOverstiger 300 000 kr. regeringens provning.

Av beskrivningen har framgétt den stora betydelse kravspecifikationen
har for de olika momenten i anskaffningen och for det slutliga beslutet
om val av viss ADB-utrustning. Det betyder ocksé att de kravpreciseringar
som ofrénkomligen maste goras i ADB-utredningar dér statskontoret i storre
eller mindre grad medverkar, verkar kraftigt styrande for upphandlingen.
Enstaka krav kan paverka kostnaderna eller urvalet av tankbara leverantorer.
I méanga fall 4r emellertid kraven och behoven s oklart formulerade att
den forsta atgiarden for anskaffningsansvariga blir att utreda dessa ndrmare
och gora en kravspecifikation.

Statskontorets stdllningstaganden i ADB-utredningar kan innebéra krav
pd ADB-utrustning som i anskaffningsansvarigas tycke leder till onddigt
kostsam utrustning En rollkonflikt féreligger d& mellan statskontorets ra-
tionaliseringsutredande uppgift och uppgiften att anskaffa datamaskiner.

Av betydelse for bedomningen av rollkonflikter dr hur anskaffningens
uppgifter definieras. Ingar i uppgiften att i samband med framtagning av
anbudsunderlag prova de stillningstaganden som tidigare har gjorts? Skall
behovet av systemet eller delar dédrav provas? Skall ambitionsnivan i fraga
om datorstod i stort granskas? Skall anspréken pa bearbetnings- och lag-
ringsvolymer provas? Skall systemets tillvixttakt bedomas pa nytt?

Om man dr bendgen att svara ja pd nagon av dessa fragor dr det uppenbart
att konflikter kan uppstd mellan den systemutvecklande uppgiften och an-
skaffningen. Ar man ddremot av den meningen att anskaffningen i forsta
hand skall ske mot givna forutsittningar och endast syfta till tekniskt och
ekonomiskt goda losningar pd maskinfrigorna pad de villkor som de for
utrednings- och utvecklingsarbetet ansvariga ger, bor konfliktriskerna vara
Sma.

Den vidare definitionen av vad som ingér i uppgiften att anskaffa ADB-
utrustning har hittills varit ett riktmérke for dem inom statskontoret som
har svarat for denna uppgift. Denna vida tolkning har medfort att en sam-
ordning av den statliga ADB-verksamheten av dven annat dn rent upp-
handlingsmissigt slag har kommit till stind under ménga Ar.

Under atskilliga ar torde anskaffningsverksamheten ha fatt 4gna avsevarda
resurser at att ur ett oklart behovsunderlag hirleda konkreta krav pd ma-
skinutrustningen. Detta har sérskilt géllt ndr myndigheter sjdlva har anmalt
behov av datamaskinutrustning utan att statskontoret tidigare har deltagit
i utformningen av systemen. I de fall da statskontoret har utfort ADB-
utredningar eller har medverkat i sédana &dr kraven regelmaissigt mera pre-
ciserade.

Under senare ar har ambitionsnivén i anskaffningen hojts och innefattar
nu uttryckligen en provning av systemens krav pa resurser. Regeringens
uppdrag i apri! 1977 till statskontoret att soka begrinsa och senareldgga
anskaffningen har gett dem som svarar for anskaffningen skyldighet att
ifrdgasitta forutsittningarna. Konflikterna inom statskontoret kan ddrvid
tendera att 6ka i de fall verket deltar dven i utrednings- och utvecklingsar-
betet.
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Den konfliktrisk som kan foreligga mellan den systemutredande verk-
samheten och anskaffningen av ADB-utrustning kan losas om det sigs
ifrdn att anskaffningen i allt vésentligt skall avse en tekniskt och ekonomiskt
korrekt upphandling och inte innehélla provning av angivna forutséttningar.
Man gar d& emellertid miste om ett vdardefullt moment i den nuvarande
provningen.

Nir upphandlingen avser ersidttning och utbyggnad av befintliga system
madste en viss provning av behoven ingd. Denna skapar emellertid endast
konflikter mellan statskontoret och andra myndigheter. Statskontoret for-
utsitts namligen inte svara for driften av nagot fardigt system. Négon roll-
konflikt for statskontoret uppkommer ddrmed inte.

Foreliggande konfliktrisker inom statskontoret skulle kunna forebyggas
om kontakter forekom mellan de tjanstemén vid statskontoret som dgnar
sig &t utredningsverksamhet och de som égnar sig &t anskaffning av da-
tamaskiner. Ar 1977 genomfordes inom statskontoret en dversyn av upp-
handlingsverksamheten avseende datorutrustning. Dérvid framkom att kon-
takterna mellan den utredande verksamheten och upphandlingen var be-
gransade. Vidare ansdgs att det samarbete som forekom i anslutning till
vissa ADB-utredningar var sporadiskt och personbundet. Det konstaterades
dessutom att Overgadngen av personal mellan upphandlingsverksamhet och
utredningsverksamhet var relativt begriansad. Upphandlingen av datama-
skiner var darfor en frdn ovrig verksamhet vid statskontoret relativt klart
avgrinsad verksamhet. Atgirder som vidtogs med anledning av 6versynen
kan bedomas i viss mén ha frimjat kontakterna mellan upphandlingen och
utredningsverksamheten.

Enligt utredningens mening foreligger en rollkonflikt mellan statskon-
torets ADB-utredande uppgift och verkets uppgift att anskaffa datamaskiner.
Olika Igsningar dr tdnkbara. De atgdrder som har redovisats i prop.
1978/79:121 om anvindning av ADB i statsforvaltningen, bl. a. den be-
slutsgdng m. m. som foljer med den handldggningsordning som skall till-
limpas for storre eller viktigare ADB-system, kan komma att paverka for-
utsittningarna for upphandlingsverksamheten. Utredningen dverviger dér-
for nirmare hur foreliggande rollkonflikter kan 16sas under delvis nya for-
utsdttningar.

4.5.2 Rationaliseringsutredande och samordning av utnyttjandet
av datamaskiner

[ instruktionen till statskontoret anges att verket skall samordna utnyttjandet
av datamaskiner inom statsforvaltningen. I rationaliseringsforordningen f6-
reskrivs att myndigheter skall samrada med statskontoret i friga som avser
anlitande av privat servicebyra for drift av ADB-system. Statskontoret skall
ddrvid undersoka om driften med fordel kan forlaggas till statlig datama-
skincentral.

Syftet med statskontorets uppgifter pa detta omradde 4r att man inom
statsforvaltningen skall nd ett s hogt och jamnt utnyttjande som mojligt
av befintlig datamaskinutrustning. Om kapacitetsutnyttjandet vid befintlig
utrustning kan hojas kan man i vart fall for en tid uppskjuta anskaffning
av ytterligare utrustning och dirmed forenade investeringar. De totala drift-
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kostnaderna kan dessutom i ménga fall bli ligre om kapacitetsutnyttjandet
kan hojas.

Behovet av 6kad datamaskinkapacitet pa ett héll i statsforvaltningen kan
tillgodoses pa i princip tre sdtt. Dessa innebar att

O ytterligare utrustning kops eller hyrs
O bearbetningskapacitet hyrs vid en privat servicebyra
O befintlig statlig utrustning pd ett annat hall anvinds i hogre grad.

Det ingér i statskontorets uppgifter att gora erforderliga avvigningar mellan
dessa moteder. [ detta avsnitt diskuteras de rollkonflikter som kan foreligga
mellan rationaliseringsutredande och uppgiften att samordna utnyttjandet
av befintlig datamaskinkapacitet. I ndsta avsnitt behandlas de rollkonflikter
som kan foreligga vid valet mellan dessa tre former att tillgodose ett utokat
behov av datamaskinkapacitet.

Tidigare beskrevs de rollkonflikter som kan uppkomma mellan rationa-
liseringsutredande och anskaffning av datamaskiner. Dessa betingades i allt
vasentligt av att kraven pd ADB-utrustningen faststills successivt i utred-
ningsarbetet. Dérigenom inskrinks handlingsfriheten vad giller val av ut-
rustning i samband med upphandlingen. Motsvarande giller for statskon-
torets maojligheter att frimja ett hogt kapacitetsutnyttjande av befintlig ut-
rustning m. m.

Under utredningsarbetets gang tas successivt stillning till bl.a. sys-
temstruktur, serviceniva och bearbetningsfrekvenser. Systemens egenskaper
i dessa avseenden har stor betydelse for majligheterna att kunna forlagga
driften av systemet till en befintlig installation. I praktiken torde det vara
s& att det redan ganska tidigt i systemutvecklingen avgors om systemet
skall drivas pa en egen anldggning eller om befintlig utrustning skall an-
viandas. Dessutom torde man i sistnamnda fall under senare delen av sys-
temutvecklingen bedriva utvecklingen med sikte pa att en viss ADB-in-
stallation skall anvéndas for driften. Ofta deltar personal frin den avsedda
driftenheten i systemutvecklingsarbetet for att anpassa systemet till maskin-
och programvarans egenskaper samt for att lara sig systemet och dirmed
underlidtta overgéngen till driftfasen. Dessa forhdllanden belyses bl. a. i A-
modellen, en av statskontoret, DAFA och Statskonsult AB utformad modell
for beslutsgidng och ansvarsfordelning vid utveckling och drift av ADB-
system.

Detta innebdr att det i allmédnhet finns ganska sma mdojligheter att vilja
mellan olika sitt att tillgodose ett systems datamaskinkapacitet nir detta
vél ar fardigutvecklat. Om statskontoret verkligen skall kunna samordna
utnyttjandet av datamaskiner i statsforvaltningen maéste hirfor ansvariga
fa tillfalle att lamna synpunkter pa ett tidigt skede i systemutvecklings-
processen.

Det kan tdnkas att statskontoret har deltagit i en utveckling av ADB-
system vars drift har forutsatts ske vid en ny dator av sirskild typ. Om
det i samband med forberedelserna for upphandling visar sig att det ir
ekonomiskt fordelaktigt att utnyttja en befintlig dator om vissa jimkningar
gors i kraven sé foreligger en rollkonflikt. Detta kan emellertid ocksa ses
som en avvégningsfrdga mellan prestationer och kostnader for systemet.

En annan typ av rollkonflikt kan uppstd om ett utvecklat system skulle
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ha en sidan systemstruktur m. m. att det forutsitter en decentraliserad drift-
I6sning med manga smédatorer, nir det méhinda vore driftekonomiskt for-
delaktigt att ha en centraliserad 16sning som kunde utnyttja befintlig ka-
pacitet.

Foreliggande konfliktrisker skulle kunna forebyggas om omfattande kon-
takter forekom mellan de tjanstemin vid statskontoret som dgnar sig &t
utredningsverksamhet och de som svarar for samordningen av utnyttjandet
av statens datamaskiner.

Enligt utredningens mening foreligger en rollkonflikt mellan statskon-
torets ADB-utredande uppgift och verkets uppgift att samordna utnyttjandet
av datamaskiner i statsforvaltningen. Olika losningar dr tdnkbara.

[ ssmmanhanget kan erinras om att regeringen i prop. 1978/79: 121 uttalar
sig for att datordrift som ir av storre omfattning i forsta hand skall ske
for varje verksamhet eller ADB-system for sig, dvs. myndighetsspecifik
drift. Vidare bor centraliserade 18sningar undvikas. I propositionen pekas
ocksa pé att smadatorer inom en snar framtid torde vara de bésta alternativen
nir det giller avgrinsade och i stort sett oférinderliga uppgifter av mindre
omfattning. Behovet av samordning bortfaller inte pd grund av att gemen-
samt utnyttjande av utrustning och driftresurser torde bli mindre vanligt
i framtiden. Samordningen kan i vissa avseenden ddremot fa en Andrad
inriktning.

Hirtill kommer att datorutrustningen har blivit relativt sett allt billigare
medan personal har blivit allt dyrare. Detta kan motivera viss maskinell
dverkapacitet om dirmed kostnadskridvande samordningsanstrangningar
kan undvikas.

Utredningen dverviger nirmare det framtida behovet av samordning av
utnyttjandet av statens datamaskiner samt i vilka organisatoriska former
erforderlig samordning bor genomforas.

4.5.3 Anskaffning av datamaskiner och samordning av
dessas utnyttjande

Statskontoret skall anskaffa och avyttra ADB-utrustning och samordna ut-
nyttjandet av befintlig utrustning. En konflikt kan ténkas foreligga mellan
att anskaffa ytterligare utrustning och att utnyttja befintlig utrustning. I
sddana sammanhang gors ekonomiska kalkyler och overviganden. Gors
kalkylerna n&got sd nir riktigt bor det inte vara en rollkonflikt. Om det
finns kvalitativa inslag i kalkylerna kan det majligen bli avvigningsproblem
av en art som ir vanlig inom offentlig verksamhet.

Man kan dock ldtt forestilla sig att statskontoret rékar i konflikt med
en ADB-anvindande myndighet i dessa frigor. Myndigheten kan efterstriva
att n& en hog servicenivd m. m. genom att anskaffa en egen dator eller
kraftigt utoka kapaciteten hos en befintlig egen anldggning. Statskontoret
kan didremot hivda att den foreslagna servicenivén dr omotiverat hdg och
att ett rimligt behov kan tillgodoses med befintlig utrustning eller med
en blygsammare utbyggnad dn vad myndigheten dnskar. Detta dr emellertid
inte en rollkonflikt for statskontoret. Situationen ir ett uttryck for att myn-
digheterna i detta sammanhang spelar tva skilda roller.
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Forutséttningarna for och behovet av att samordna utnyttjandet av statens
datamaskiner paverkas av den typ av utrustning som anskaffas. Viljer man
att anskaffa stora datamaskiner och att dit forligga driften av négot eller
ndgra stora system r risken stor att oekonomisk dverkapacitet uppstar under
vissa perioder. Detta forfaringssitt har av tekniska och ekonomiska skiil
hittills varit vanligt. Det har ofta varit limpligt att till en befintlig stor-
datoranldggning dven forldgga bearbetningen av ett antal mindre system
som kanske har en annan kapacitetsprofil dn de storre systemen. Belast-
ningen har darmed kunnat utjamnas med ekonomiskt gynnsamma resultat.
Vid detta forfarande kan driften av de mindre systemen flyttas bort nir
bearbetningen av huvudsystemen borjar narma sig kapacitetstaket. S linge
anskaffningen inriktas pa storre maskiner uppstar siledes ett markerat behov
av att samordna utnyttjandet av  ADB-utrustningen m. m.

Viljer man i stéllet att for de olika systemen anskaffa avpassade, mindre
datorer blir forutsdttningarna for och behovet av samordning av maskin-
utnyttjande mindre. Omfattningen av den dverkapacitet som det kan vara
ekonomiskt att utnyttja blir begrinsad. Den tekniska och ekonomiska ut-
vecklingen har gjort det majligt att i allt hogre grad folja sistnimnda strategi.

Inriktningen vid val mellan stora eller mindre datamaskiner paverkar sa-
ledes mojligheterna till och angeldgenheten av samordning i form av ge-
mensamt utnyttjande av utrustning. Detta kan emellertid inte ses som en
rollkonflikt utan det &r i stéllet friga om en avvigningsfriga dir i forsta
hand ekonomiska faktorer dr avgérande. Problemen bor dirfor till stor del
kunna I6sas med goda kalkylmetoder. De allménna riktlinjer for organisation
av datordriften (driftstrukturer m. m.) som regeringen har uttalat sig for
i propositionen 1978/79:121 innebdr att utvecklingen torde g& mot okad
anvdndning av mindre datorer. De avvigningsproblem av hir berord typ
som f. n. kan finnas pa detta omréide torde dirfor successivt bli allt mindre.

Sammanfattningsvis menar dirfor utredningen att det inte foreligger nagra
egentliga rollkonflikter mellan statskontorets uppgifter att anskaffa data-
maskiner resp. att samordna utnyttjandet av datamaskiner. Ddremot kan
det finnas avvigningsproblem. Dessa dr emellertid sddana som bor kunna
losas genom forbattrade kalkylmetoder och allménna datapolitiska still-
ningstaganden av regeringen.

4.6 Metodforbittring

4.6.1 Bakgrund

De resultat som uppnds i rationaliseringsutredningar och i upphandlingen
av datamaskiner beror i viss man pd de metoder som statskontoret anvinder
i sitt arbete. Forbattring av de metoder som anvinds kan dirfor bidra till
att rationaliseringsarbetet kan bedrivas effektivare. Statskontoret har inte
en uttrycklig instruktionsenlig uppgift att dgna sig at metodforbittrings-
arbete, men s&dan verksamhet forekommer dnda vid verket.
Metodforbdttring innebdr bl. a. att metoder anpassas for anviandning i
statsforvaltningen, vidareutveckling sker av tidigare insatser och att i enstaka
fall sdrskilda metoder utformas. Nyutveckling av sirskilda metoder fore-
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kommer knappast vid statskontoret. Metodforbéttring kan ske i olika sam-
manhang. Dessa dr av betydelse for styrningen av omfattningen och in-
riktningen av metodforbittringsarbetet samt for spridningen av resultaten
av metodarbetet. Tre former av metodforbattringsarbete beskrivs i det fol-
jande.

4.6.2 Olika former av metodarbete

[ rationaliserings- och ADB-arbete kan problem sokas och 10sas med olika
metoder. Problemen &r i regel inte av en enkel och vildefinierad natur
och 16sningarna kan inte vara av standardiserade slag. Individuella [6sningar
maste utformas pa de problem som i regel alltid har ndgra unika drag.
Det dr dérfor ocksd naturligt och ofrdnkomligt att det i de olika rationa-
liseringsprojekten ingdr moment av metodforbéttring. Detta metodarbete ini-
tieras inom projektet. Det innebdr att denna typ av metodforbéttring ar
i hog grad efterfragestyrd till sin omfattning och inriktning och att resultaten
direkt kommer till anvindning. Omfattningen av och kostnaderna for denna
typ av metodarbete vid statskontoret kan av naturliga skil inte urskiljas.
Verksamheten dr ndmligen en integrerad del av de olika rationaliserings-
projekten. Aven om metodforbittring sker i denna form kan resultaten sjilv-
fallet vara virda att spridas inom statsforvaltningen.

Metodutveckling med ett ndgot vidare syfte forekommer ocksa. I ratio-

naliseringsarbetet finns svérigheter och problem som i storre eller mindre
grad dr gemensamma for manga projekt. Som exempel kan ndmnas problem
avseende projektadministration, kalkylering och tillimpningar av olika tek-
niker i rationaliseringsarbetet. Behovet av sddan metodforbattring uppticks
i anslutning till projektarbete eller i den projektadministrativa verksamheten.
Behovet kan dven ha annat ursprung. Sddan metodforbéttring avses i forsta
hand komma till nytta inom den verksamhet som den egna organisationen
bedriver. For denna typ av metodarbete finns det séledes ocksé en efter-
fragestyrning vad giller omfattning och inriktning, dven om den dr svagare
dn for metodforbittring i direkt anslutning till projektarbete. Formerna for
att finga upp dessa problem och for att sprida erfarenheter av provade me-
toder kan behova utvecklas.
Omfattningen av och kostnaderna for denna typ av metodarbete som avses
komma till anvdndning i flera av statskontorets egna projekt kan f. n. inte
sirredovisas i forhallande till annat metodarbete. P4 motsvarande sitt moti-
verad metodforbittring bedrivs dven vid FRI, DAFA och Statskonsult AB.
Omfattningen motsvarar ungefar 3 %, 3 % resp. 2 % av omslutningen vid
resp. institution.

En tredje form av metodarbete kan ocksd forekomma. Den har inte till
primirt syfte att 16sa problem i ett bestamt projekt och inte heller att kunna
underldtta arbetet enbart i statskontorets rationaliseringsverksamhet. Syftet
dr i stillet att stédja alla inom statsforvaltningen som kommer i kontakt med
problem av viss typ. Exempel p& metodforbéttring av detta slag dr A-mo-
dellen, O-modellen, Databasnitmetodik, sdkerhetsprojektet och SERVI-da-
tas handledning for ADB-drift m. m. Uppslag till metodarbete av detta slag
kan framkomma vid kontakter med myndigheter som begir rad fran stats-
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kontoret. Idéer for denna typ av metodforbdttring kan dven framkomma
inom statskontoret. Efterfragestyrningen dr svag for sddant metodarbete.
Det dr ockséd osdkert i vilken utstrdckning som resultaten dr anvandbara
och verkligen kommer till anvdndning. Formerna for att finga upp behov
av metodarbete av detta slag behover utvecklas. Detta giller dven sétten
att sprida resultaten.

I prop. 1978/79:121 berors fragor om metodstod m. m. pA ADB-omradet
i statsforvaltningen. Dirvid uttalas bl. a. att det centralt bedrivna metod-
arbetet till stor del bor ske i anslutning till konkret verksamhet, dvs. pro-
bleminriktat utvecklingsarbete inom enskilda myndigheter och projekt resp.
datordrift vid befintliga datacentraler. I propositionen anfors ocksa att re-
geringen avser att uppdra 4t de centrala rationaliseringsorganen att utarbeta
ett forslag till handlingsprogram for den centrala metodutvecklingen. Ett
sddant uppdrag lamnades den 28 juni 1979 till statskontoret och FRI.

Omfattningen och kostnaden vid statskontoret for den typ av metod-
forbattring som avses kunna komma till anvindning inom hela statsfor-
valtningen kan f. n. inte sdarredovisas i forhé!lande till annat metodarbete.
Négon pad motsvarande sitt motiverad metodutveckling forekommer inte
vid FRI, DAFA eller Statskonsult AB.

Didremot kan ganska sdkra bedomningar goras av de samlade resursin-
satserna for dels metodarbete som i forsta hand avses komma till anvdndning
i den egna organisationens arbete i flera projekt, dels metodarbete som avses
vara till nytta for alla som inom statsforvaltningen méter ett bestamt pro-
blem. Kostnaderna for detta arbete, inkl. de utvecklingsinsatser som gors
inom ramen for driftuppfoljning, kan berédknas ha uppgatt till 5 milj. kr.
under budgetédret 1977/78. Detta motsvarade 7,5 % av statskontorets om-
slutning. Insatsen med egen personal motsvarade 25 personér. Konsultin-
satser koptes for omkring 1 milj. kr.

4.6.3 Rollkonflikter och avvagningsproblem i metodarbetet

Mot bakgrund av denna beskrivning av metodforbdttringsverksamheten vid
statskontoret diskuteras om rollkonflikter och avvégningsproblem i forhél-
lande till annan verksamhet vid statskontoret kan forekomma.

De olika rationaliseringsprojekt som statskontoret medverkar i har ini-
tierats av regeringen, kommittéer eller myndigheter. Omkring 85 % av pro-
jektvolymen sker pd uppdrag av dessa instanser. Metodforbattring, som ock-
s& kan bedrivas i projektform, initieras internt inom statskontoret. Dessa
projekt m. m. svarar for mindre dn 10 % av projektvolymen. Detta for-
héllande kan tdnkas inrymma avvégningsproblem.

Nir statskontoret utfor eller medverkar i ett rationaliseringsprojekt som
initierats av utomstéende, maste statskontoret beakta de villkor som géller
i friga om kvalitet och tidpunkt nir projektet skall vara klart. Om oforutsedda
svérigheter uppkommer i projekten och dessa kommer i tidsndd, kan stats-
kontoret bli beniget att prioritera tillgangliga resurser for medverkan i upp-
drag limnade av andra framfor arbete i metodprojekt m. m. som har initierats
internt. Innebdrden hirav ir att omfattningen av metodarbetet kan bli min-
dre dn vad som frin andra synpunkter vore onskvirt. Hur givna resurser
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fordelas mellan arbete i rationaliseringsprojekt resp. metodforbittringspro-
jekt m. m. kan sdgas vara ett avvigningsproblem. Problemet dr aktuellt
sdvil i planerings-, budgeterings- som i genomforandefasen. I planeringsfa-
sen ir det i forsta hand en friga om att virdera avkastningen pa insatser
av de tva slagen. I genomforandefasen 4r det snarare frdgan om att prioritera
fardigtidpunkten for olika projekt.

De avvigningsproblem som hir har berorts pdverkar de tre formerna av
metodarbete i olika grad.

Metodarbete som sker som ett led i rationaliseringsprojekten torde knap-
past paverkas. Den metodforbittring som behdvs for att ett projekt skall
kunna ges en tillfredsstillande I6sning fér forutsittas alltid komma till stand.
Diremot blir méhinda dokumentationen ofullstindig om projektet arbetar
under resurs- och tidsndd. Detta kan negativt péverka forutsittningarna
att sprida erfarenheter.

Metodforbittring som drivs med syfte att 16sa problem som dr gemen-
samma for flera projekt inom statskontoret kan paverkas mera av hér berort
avvigningsproblem. Nir statskontoret planerar sin verksamhet infor ett bud-
getdr dr en avsevird del av resurserna @nnu inte disponerade for projekt.
Det dr mojligt att detta bidrar till att en relativt stor volym metodarbete
planeras. I detta skede rader det ju knappast ndgon resurskonkurrens. Nar
verksamheten genomfors tillkommer nya projekt utifrdn och andra projekt
kriver storre resurser. Genomforandeskedet kinnetecknas darfor ofta av
resursknapphet. Metodarbete av hir avsedd typ torde ddrmed f& mindre
omfattning @n vad som ursprungligen planerades. Om den fir en omfattning
som innebir en olimplig avvigning mellan tillimpat arbete och metodarbete
dr dock svart att bedoma.

Det kan antas att metodforbittring som syftar till att stodja avndmare
inom hela statsforvaltningen péaverkas sérskilt starkt av de avvégningspro-
blem som uppkommer i planerings- resp. genomforandeskedet. Effekterna
4r desamma som namndes i foregdende stycke. Detta giller i vart fzil om
sddant metodarbete har initierats av statskontoret. Om metodprojektet be-
drivs p& uppdrag av utomstdende torde sddan utvecklingsverksamhet inte
paverkas kraftigare d4n andra projekt.

Enligt utredningens mening synes vissa avvigningsproblem kunna upp-
komma nir metodforbittring drivs i ssmma organisation som projektbundet
rationaliseringsarbete. 1 planeringsskedet dr det frdga om ett vérderings-
problem, nimligen hur stor avkastning viss metodutveckling bedoms ge
jamfort med olika rationaliseringsprojekt. I genomforandeskedet r det fraga
om ett prioriteringsproblem, nimligen om projekt initierade av regeringen,
kommittéer och myndigheter, for vilka ofta gller faststéllda tidsramar, skall
ha foretride framfor projekt som har initierats internt.

Av det foregdende har framgatt att metodarbete i ménga fall @r en in-
tegrerad del av rationaliseringsprojekten. Flertalet projekt forutsétter storre
eller mindre inslag av metodarbete for att projekten skall kunna ges en
tillfredsstillande 16sning. Det kan darfor inte sidgas rdda en principiell roll-
konflikt mellan metodforbattring och 16pande rationaliseringsarbete. For-
hallandet 41 snarare det motsatta. Av helt avgorande betydelse for me-
todarbetets virde #r i vilken utstrickning som resultaten kommer till an-
vindning. Forutsittningarna for att resultaten skall komma till anviandning
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gynnas av att metodarbetet bedrivs i anslutning till tillimpningsinriktat ra-
tionaliseringsarbete. Resultaten bor didrmed fa forankring i praktiska problem
och dessutom kunna spridas dtminstone inom organisationen och pi s
sdtt komma till anvdndning.

Det avvigningsproblem som resurskonflikter i genomforandeskedet kan
utgora skulle i och for sig kunna I6sas genom att metodforbiittring som
primért avses komma till anvidndning i mer 4n ett projekt m. m. forlades
till en sdrskild organisation. Ddrmed skulle man dock férlora anknytning
till det praktiska rationaliseringsarbetet, vilket skulle forsvaga verklighets-
forankringen och forsvara spridningen av resultaten. Andra losningar far
ddrfor sokas pd de avvigningsproblem som finns mellan metodarbete och
tillimpningsinriktade rationaliseringsprojekt. Efterfrigestyrningen av me-
todforbéttring som avses vara till nytta Aven utanfor statskontoret bor for-
bittras. Den budget- och resursmissiga styrningen av hur arbetet med me-
toder planeras och genomfGrs bor forbittras. Den organisatoriska inplace-
ringen av metodarbetet m. m. bor provas. Utredningen verviger nirmare
dessa fragor.

Metodarbete kan anvindas som instrument for samordning av rationa-
liserings- och ADB-verksamheten inom statsforvaltningen. Resultatet av
metodforbittringen maste da ges en vid och systematisk spridning. I den
mdn metodlandvinningarna ges formen av rad eller anvisningar m. m. maste
naturligtvis statskontoret folja dessa anvisningar nir verket utfor rationa-
liserings- eller ADB-projekt. Sker inte detta kan man inte vinta sig att
andra projektansvariga m. fl. beaktar dem.

4.7 Granskning

I statskontorets granskande uppgifter ingér att verket i olika former limnar
synpunkter pa rationaliseringsférslag m. m. som har utformats av andra.
Detta sker framst i form av yttranden Gver remisser frdn regeringen och
samradsyttranden till andra myndigheter. I avsnitt 3.5 limnades en redo-
visning av remissverksamhetens omfattning. Verksamheten har sa stor om-
fattning och betydelse for statskontoret att den inte #r jaimforbar med andra
myndigheters remissverksamhet. Uppgiften anges inte sérskilt i verkets in-
struktion.

Statskontoret ldimnar drligen inemot 140 remissvar, varav omkring 100
till regeringen. Verket avslutar varje & omkring 30 rationaliseringsprojekt.
Det forekommer att sddana projekts resultat ingdr som mer eller mindre
betydelsefulla delar i forslag som statskontoret anmodas yttra sig dver. Det
ar uppenbart att en sddan situation kan innebira en rollkonflikt. Man torde
fa forutsitta att det dr svért for statskontoret att i ett yttrande avvika fran
stdllningstaganden som verket har gjort under projektarbetet. Om stats-
kontoret har medverkat i utformningen av en 16sning kan man sjilvfallet
inte vinta sig att verket som granskande myndighet skall ha en annan,
obunden synpunkt hérpa.

Utredningar m. m. som statskontoret har haft huvudansvaret for remit-
teras sjdlvfallet inte till verket for yttrande.
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Statskontorets medverkan i rationaliseringsutredningar m. m. som verket
senare anmodas yttra sig 6ver kan dven vara av mindre omfattning. Stats-
kontoret kan t. ex. ha bitritt en utredning eller en myndighet vid utform-
ningen av forslaget, eller en del didrav, men utredningen eller myndigheten
har haft huvudansvaret. Statskontoret kan vidare ha ldamnat rdd vid ut-
formningen av projektet.

En annan rollkonflikt kan forekomma mellan granskningsuppgifter som
utfors vid olika tillfillen. Det dr da frAga om granskningsinterna rollkonflikter
eller javssituationer.

Det forekommer att myndighet som pd uppdrag av regeringen utfor en
rationaliseringsundersokning har dlagts att samrada med statskontoret. Myn-
digheter och kommittéer kan ocksé& pa eget initiativ av olika skl inhdmta
statskontorets synpunkter pa ett forslag innan detta dverldmnas till rege-
ringen. Nir statskontoret i sddana fall bereder sitt stdllningstagande genom-
fors en fullstindig provning av forslaget. Det ér inte frdga om négon over-
siktlig eller prelimir granskning. Det innebdr ocksd att ndr myndigheters
eller kommittéers forslag senare av regeringen remitteras till statskontoret
for yttrande, har verket redan bundit sig for en viss instéllning i fragan.
Resultat vid granskningen av sakfrdgan kan sjdlvfallet inte vara beroende
av vilken instans som inhdmtar synpunkterna.

Statskontoret och dess tjinstemin kan ha bitritt en kommitté eller en
myndighet vid utformningen av ett system eller en organisation som ingér
som en del i en reform. Nir verket senare yttrar sig over det samlade re-
formforslaget i samband med en remiss fran regeringen, kan statskontoret
goraen beddmning som avviker frén kommitténs eller myndighetens forslag.
Detta kan vara fallet om kommittén eller myndigheten inte har foljt verkets
forslag. Det #dr dven majligt att statskontorets bedomning @ndras ndr hel-
hetsbilden av ett reformforslag foreligger. Aven i dvrigt kan enligt stats-
kontorets beddmning forutsittningarna for forslaget ha fordndrats.

En del av de rollkonflikter och jdvssituationer som ingdr i gransknings-
uppgiften kan belysas sifferméssigt. Under budgetéret 1977/78 besvarade
statskontoret 103 st. remisser frn regeringen av utredningsforslag m. m.
I friga om 86 st. av dessa hade statskontoret inte haft kontakt av ndmnvérd
omfattning med utredningsarbetet. I friga om 17 st. av de remitterade ut-
redningsforslagen m. m. hade statskontoret haft kontakter av olika slag med
utredningsarbetet. Det kan rora sig om t. ex. allmdn radgivning, medverkan
frdn statskontoret och medverkan frén statskontoret med tjanstemdn for
olika uppgifter i projektarbetet. I sju av de 17 utredningarna som senare
har remitterats till statskontoret, har verket medverkat i storre omfattning.
Det kan ndmnas att statskontoret i ett fall avstatt frdn att yttra sig.

En dversiktlig studie antyder att det dr dubbelt s vanligt att statskontoret
helt eller huvudsakligen tillstyrker ett utredningsforslag som verket har haft
mer dn marginell kontakt med under utredningsfasen, @n sddana som verket
inte alls har haft kontakt med. Detta belyser i viss man den rollkonflikt
for individer och institutioner som foreligger mellan att utfora eller medverka
i utredningsarbete och att direfter granska utredningsresultatet.

De rollkonflikter som nu har berdrts kan sdgas vara jdvssituationer for
statskontoret och dess tjanstemédn. En mojlighet att l16sa detta problem
ar att forslag vari statskontoret pa ett eller annat sdtt har medverkat inte
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skulle granskas av verket. Detta skulle innebira att regeringen i vissa fall
ginge miste om mojligheten att fi forslag granskade av centralt rationa-
liseringsorgan om inte ett parallellt imbetsverk till statskontoret inrittades.
Detta torde vara omajligt av kostnadsskil. Det bor dock framhéllas att RRV
och FRI i viss man har samma kompetens som statskontoret. Dessa tva
myndigheter skulle drfor atminstone i mer allménna rationaliseringsfragor
kunna anvindas for remissyttranden nir statskontoret befinner sig i en jivs-
situation. )

En annan mojlighet ér att statskontorets yttranden inte far beredas inom
samma enhet eller av samma tjiansteméan som tidigare deltagit i utrednings-
verksamheten. Detta innebir i stillet att man inom verket bygger upp dubbla
kompetenser. Inte heller detta dr kostnadsmissigt majligt. Det institutionella
javet skulle f. 6. kvarsta.

Statskontoret kan avsta frdn att limna samrads- eller remissyttrande till
en myndighet med hénvisning till att verket forutsitter att det av regeringen
kommer att anmodas limna remissyttrande. Det 4r ocksd majligt att verket
verkligen limnar samrads- eller remissyttrande till en myndighet eller kom-
mitté och sedan avstar fran att limna remissyttrande till regeringen med
hinvisning till sin tidigare befattning med #rendet.

Jdvssituationer kan undvikas endast om statskontoret och dess tjinsteméan
i samma drende inte har de tvd uppgifterna, niamligen att utreda och att
yttra sig dver samma forslag. Detta medfor att uppgiften for statskontoret
behover definieras, antingen generellt eller projekt for projekt.

Faran med den typ av rollkonflikter som har behandlats i detta avsnitt
dr att berattigad kritik mot rationaliserings- och ADB-utredningar eller sa-
dana delar av storre reformer inte framkommer. Risk for dessa negativa
effekter foreligger inte om statskontoret och en sakansvarig myndighet har
olika meningar och redovisar dessa. D4 belyses forslaget ur olika synvinklar.

Olika I6sningar kan anvisas pd de institutionella jivsproblemen. Dessa
hédnger ndra samman med den roll regeringen anser att statskontoret bor
ha i statsforvaltningen. Utredningen 6verviger dirfor nidrmare hur olika
uppgifter och roller for statskontoret paverkar jivssituationen. Nu forelig-
gande oklarheter dr skil nog att fortydliga statskontorets uppgift med be-
aktande av regeringens behov av beslutsunderlag. Den provning av stdrre
systemutvecklingsprojekt enligt den sérskilda handliggningsordning som
beskrivs i prop. 1978/79:121 medfor dessutom ytterligare granskningsmo-
ment fOr de centrala rationaliseringsorganen. Denna friga behandlas nirmare
i kapitel 6. Utredningen dverviger sirskilt hur denna granskning skall kunna
genomforas utan att jivssituationer och rollkonflikter uppkommer.

4.8 Sammanfattning

I detta kapitel har utredningen analyserat avvigningsproblem och rollkon-
flikter som kan foreligga i statskontorets nuvarande verksamhet. Statskon-
torets uppgifter har diskuterats under sex rubriker, ndmligen Initiativ, Sam-
ordning, Rationaliseringsutredningar, Anskaffning av datamaskiner m. m;
Metodforbittring och Granskning. Analysen har syftat till att kartldgga prin-
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cipiella och praktiska avvigningsproblem och rolikonflikter som negativt
paverkar mojligheterna for statskontoret att fullgora sina uppgifter. Resul-
tatet av genomgéngen sammanfattas i det foljande.

Det aligger statskontoret sérskilt att ta initiativ till rationaliseringsatgérder.
Statskontoret tar av formella och praktiska skil inte initiativ till rationa-
liseringsatgirder som direkt beror nagon enskild myndighet. Pa eget initiativ
bedriver statskontoret metodforbittringsarbete. Verket foreslar vidare re-
gering eller myndighet att ldmna uppdrag till rationaliseringsutredningar.
Det sitt pa vilket initiativskyldigheten forverkligas innebdr, enligt utred-
ningens bedémning, att nigon rollkonflikt eller nagot avvigningsproblem
inte foreligger mellan denna uppgift och annan verksamhet vid statskontoret.

Med samordning avser utredningen en sjilvstidndig aktivitet som riktar
sig mot verksamhet vid andra myndigheter. Samordningen &r alltsd extern
till sin natur. Utredningen anser att statskontoret driver samordningen av
rationaliseringsverksamheten i den civila statsforvaltningen med lag am-
bitionsniva. Avvigningsproblem och rollkonflikter kan darfor rimligen inte
uppkomma i forhallande till verkets dvriga uppgifter. Samordning bor ses
som en aspekt som skall beaktas i statskontorets rationaliseringsutredningar,
anskaffningen av datamaskiner, metodforbattring och granskning. Med detta
synsitt anser utredningen att det inte heller i framtiden bdr uppkomma
avvigningsproblem eller rollkonflikter mellan samordningsstravanden och
verkets Ovriga uppgifter.

En av statskontorets huvudsakliga uppgifter dr att genomfora rationa-
liseringsutredningar. Verksamheten utfors under olika former av deltagande
frén sakansvariga myndigheter. Utredningen har funnit att de avvignings-
problem och rollkonflikter som kan foreligga mellan rationaliseringsutred-
ningar och statskontorets dvriga uppgifter inte har negativa effekter pa arbetet
med rationaliseringsutredningar. Avvigningsproblemen och rollkonflikterna
har diaremot negativa effekter pd dvriga delar av statskontorets uppgifter
och behandlas dirfor i avsnitten om Anskaffning av datamaskiner, Me-
todforbittring och Granskning. Det finns ocksé ett antal avvigningsproblem
och rollkonflikter som aktualiseras under arbetet med rationaliseringsut-
redningar.

Utredningen konstaterar att den oklara definition som statskontoret an-
vinder av begreppet effektivitet, malet for statskontorets verksamhet, inte
limnar mycket vigledning i rationaliseringsarbetet. Skilda maltolkningar
kan leda till konflikter inom statskontoret och mellan statskontoret och
sakansvariga myndigheter. Mélet for statskontorets verksamhet bor fortyd-
ligas och anges i instruktionen for verket.

Utredningens utgéngspunkt &r att statskontoret deltar i rationaliserings-
arbete m. m. om en tjinsteman vid verket deltar i ett arbete utan att vara
tjanstledig frdn verket. Statskontoret dr d& medansvarigt for resultatet.

Statskontoret moter en méngd avvigningsproblem i det rationaliserings-
arbete som i projektform genomfors tillsammans med andra myndigheter.
Dessa avvigningsproblem visar sig ha en nira anknytning till en rollkonflikt
for statskontoret, nimligen om verket skall upptriada endast som foretradare
for statens rationaliseringsintresse eller om verket i vissa projekt eller i vissa
situationer kan ha en konsultliknande stéllning.
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Statskontoret kan i viss man vilja form for engagemang i de olika pro-
Jekten. Avviigningarna kan avse typ av arbetsinsats, resursmingd, projekttid,
antal projekt och uppdragsgivare. Det val som statskontoret triffar i dessa
frégor dr av stor betydelse for verkets mojligheter att leva upp till sin myn-
dighetsroll.

Utredningen konstaterar att det i projektarbete kan uppsta konflikter mel-
lan statskontoret och en sakansvarig myndighet. Detta &r naturligt med
hinsyn till att myndigheterna har olika roller och foretrider olika intressen.
Myndigheter kan vara bendgna att se statskontorets medverkan i projekt
i forsta hand som ett kompetens- eller resurstillskott. I projektarbetet kan
trycket frén en sakansvarig myndighet gora att arbetsforhéllandena for stats-
kontorets tjinstemén blir svéra. Det kan da ligga nira till hands att inta
en konsultliknande roll. Konflikter kan dirmed uppkomma for statskon-
torets tjansteman.

Utredningen anser att stédllning méste tas till om verket uteslutande skall
upptrada i en myndighetsroll eller om verket dven kan fungera som konsult.
Det siitt pé vilket statskontorets roll definieras blir av avgorande betydelse
for de avvigningar som verket méste gora infor och i projektarbetet.

Statskontoret skall samordna anskaffningen av datamaskiner inom stats-
forvaltningen. For statskontorets del &r detta en forvaltningsuppgift dir be-
sluten har centraliserats till verket.

I négot mindre dn hilften av statskontorets rationaliseringsprojekt anvinds
ADB i relativt stor omfattning som metod for att dstadkomma avsedd ra-
tionalisering. Dessa projekt kommer att stilla ansprak pi ADB-kapacitet
nér de s sméningom genomfors. Sdana rationaliseringsutredningar paver-
kar ddrmed forutsittningarna for statskontorets uppgift att anskaffa data-
maskiner. Under utredningsarbetets gang preciseras bl. a. ADB-systemets
uppgifter, ambitionsniva, funktionssitt, systemstruktur, serviceniva, bear-
betningsformer, transaktionsfrekvenser och lagringsvolymer. Alla dessa for-
utsittningar har en styrande effekt pa anskaffningen av datamaskiner.

De stillningstaganden som gors under utredningsskedet kan dirfor pa
ett avgorande sitt pdverka valet av maskinutrustning. Detta kan innebéra
lasningar som i upphandlingsansvarigas tycke leder till onddigt kostsam
anskaffning av datamaskiner. En rollkonflikt foreligger d& mellan statskon-
torets rationaliseringsutredande uppgift och uppgiften att anskaffa datama-
skiner. Utredningen 6verviger hur denna rollkonflikt kan losas med be-
aktande av de delvis nya forutsittningar som de atgirder medfor som re-
dovisas i prop. 1978/79:121, bl. a. handldggningsordningen for utveckling
av storre eller pd annat sitt viktiga ADB-system.

Statskontoret har @ven till uppgift att samordna utnyttjandet av data-
maskiner i statsforvaltningen. Syftet dr att n ett sd hogt och jimnt ka-
pacitetsutnyttjande som mgjligt. Investeringar kan dirmed skjutas framét
i tiden och driftkostnaderna ofta bli ligre.

Stéllningstaganden som gors under utredningsarbetets gang paverkar for-
utséttningarna for statskontoret att samordna utnyttjandet av befintliga da-
tamaskiner m. m. I praktiken avgors ganska tidigt i systemutvecklingen
om systemet skall drivas p en egen anldggning eller om befintlig utrustning
skall anvindas. Under senare delen av en systemutveckling drivs utveck-
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lingen med sikte pa att en viss ADB-installation skall anviandas for driften.
Detta innebir att det i allmédnhet finns ganska sméa mdojligheter att vilja
mellan olika sitt att tillgodose ett systems behov av datamaskinkapacitet
nédr systemet dr fardigutvecklat.

En rollkonflikt kan darfor foreligga mellan statskontorets rationaliserings-
utredande uppgift och uppgiften att samordna utnyttjandet av statens da-
tamaskiner. Utredningen overvédger narmare vilket det framtida behovet
av samordning av utnyttjandet av statens datamaskiner dr bl. a. med be-
aktande av de &tgdrder som forordas i prop. 1978/79:121, samt hur och
i vilka organisatoriska former erforderlig samordning bor genomforas.

Utredningen diskuterar ockséd om det foreligger avvédgningsproblem eller
rollkonflikter mellan statskontorets uppgift att anskaffa datamaskiner och
uppgiften att samordna utnyttjandet av statens datamaskiner. Utredningen
konstaterar att avviagningsproblem av ekonomisk karaktar kan foreligga men
att dessa bor kunna losas bl. a. med forbdttrade kalkylmetoder.

Statskontoret bedriver viss metodforbdttring. Verksamheten bestar av vida-
reutveckling och anpassning av metoder som utvecklats pa annat hall. De
resultat som uppnds i rationaliseringsarbetet och i upphandlingen av da-
tamaskiner beror i viss min p& de metoder som anvidnds. Metodarbetet
kan ha olika syften och bedrivas i olika former. Dessa dr foljande.

O Metodarbetet syftar till att 16sa problem i ett visst projekt och sker in-
tegrerat i projektarbetet.

O Metodarbetet syftar till att l6sa problem som forekommer inom flera
projekt som den egna organisationen bedriver. Verksamheten bedrivs
i sdrskild ordning.

O Metodarbetet syftar till att stodja alla inom statsforvaltningen som kom-
mer i kontakt med problem av viss typ. Verksamheten bedrivs i sérskild
ordning.

Utredningen anser att det inte rdder négon principiell rollkonflikt mellan
metodforbittring och 16pande rationaliseringsarbete. Forhallandet dr snarare
det motsatta. Av avgorande betydelse for metodarbetets virde &r att re-
sultaten sprids och kommer till anvindning. Metodforbattringen maste vara
forankrad i praktiskt arbete. Ddaremot kan det foreligga avviagningsproblem.
Béade i planeringsskedet och i genomforandeskedet maéste stéllning tas till
hur stor del av de samlade resurserna som skall satsas pA metodarbete med
vidare syfte dn att resultaten skall anvindas i ett bestimt projekt. Utred-
ningen overviger narmare hur efterfragestyrningen av metodforbattring som
inte sker i direkt anslutning till tillimpningsprojekten kan forbittras. Den
organisatoriska inplaceringen av metodutveckling m. m. bor ocksa provas.
Vidare behover formerna for den budget- och resursmaéssiga styrningen av
planering och genomfdrande forbéttras.

Statskontoret granskar érligen ett stort antal utredningar och rationali-
seringsforslag for vilka andra &r ansvariga. Forslagen overlamnas till verket
for yttrande fran regeringen, kommittéer och myndigheter.

Statskontoret kan ha medverkat pa ett eller annat sétt vid utformningen
av det forslag som remitteras. I sa fall kan en rollkonflikt eller nirmare
bestdmt en jdvssituation uppkomma for verket och dess tjinstemén. En
annan rollkonflikt kan foreligga mellan granskningsuppgifter som utfors
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vid olika tillfdllen. Kommittéer eller myndigheter kan p& uppdrag eller pa
eget initiativ inhdmta statskontorets synpunkter innan ett forslag verlimnas
till regeringen. Samma forslag kan senare av regeringen remitteras till stats-
kontoret for yttrande. Statskontorets bedémning av sakfrigan maste sjilv-
fallet vara densamma vid de tvé tillfillena.

Med anledning av dessa rollkonflikter 6verviger utredningen hur olika
uppgifter och roller for statskontoret pdverkar de institutionella jivspro-
blemen.
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5 Medbestimmande och rationalisering

5.1 Inledning

I utredningens direktiv anges att det kan finnas skil att Gvervidga om stats-
kontorets uppgifter och roll kan behdva dndras som en foljd av de for-
dndringar som pd senare &r skett pa arbetsrittens omrade. Bland dessa nimns
"tillkomsten av medbestimmandelagen (1976:580), MBL, medbestimman-
deavtalet (1978-03-02) for det statliga arbetstagaromradet, MBA-S, och den
dndrade organisationen av de statliga arbetsgivarfunktionerna. Dessutom
bor nimnas lagen (1976:600) om offentlig anstéllning, LOA.

Rationaliseringsverksamheten och till den ndra anknutna fragor har givits
stort utrymme framfor allt i MBA-S.

[ detta kapitel gors inledningsvis en summering av MBL:s allménna syfte
och uppbyggnad. En genomgéng gors av hur lagen kan péaverka rationa-
liseringsarbetet i statsforvaltningen. Ddrvid behandlas dven de sérskilda reg-
ler som giller for MBL:s tillimpning inom den offentliga sektorn.

I avsnitt 5.3 redogors for sambanden mellan MBL och MBA-S varefter
de delar av MBA-S som beror rationalisering diskuteras.

I avsnitt 5.4 delas rationaliseringsarbetet upp i ett antal faser. De olika
faserna granskas med avseende pd i vilken omfattning fragor kan uppkomma
betriffande information, forhandling och avtal.

[ avsnitt 5.5 ldmnas vissa uppgifter om forhandlingsverksamheten m. m.
Det g6rs som en inledning till avsnitt 5.6 och 5.7 som behandlar arbetsrittens
paverkan pa det rationaliseringsarbete som bedrivs vid myndighet och den
rationaliseringsverksamhet som bedrivs av statskontoret.

Avslutningsvis behandlas vissa fragor om uppgiftsfordelningen mellan
statens arbetsgivarverk (SAV) och statskontoret.

5.2 Medbestimmandelagen

MBL och LOA tridde bada i kraft den 1 januari 1977. Forarbetena och
litteraturen om arbetsrattsreformen dr omfattande. Hér ges ingen bakgrunds-
teckning eller ssmmanfattning av vad som skrivits tidigare. Framstéllningen
koncentreras helt pa avsnitt som giller forutsdttningarna for rationalise-
ringsarbete.

MBL idger tillimpning pa forhéllandet mellan arbetsgivare och arbets-
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tagare. Det allmédnna syftet med MBL ir att gora det mojligt for arbetstagarna
att fa inflytande Gver verksamheten pé arbetsplatsen. Det betyder att de
anstilldas stéllning i forhallande till arbetsgivaren skall stirkas. Inflytandet
skall kunna vinnas genom forhandlingar och avtal. I 32 § MBL finns en
regel som anger att kollektivavtal bor triffas om medbestimmanderitt for
de anstillda. Medbestimmandet utdvas genom de anstilldas fackliga or-
ganisationer.

Bland de foreskrifter som ingér i lagen och som #r av sirskild betydelse
for att stirka majligheterna till medbestimmande 4r, forutom rekommen-
dationen om att teckna kollektivavtal i frdgor rorande verksamheten pa
arbetsplatsen, framfor allt inforandet av en stirkt forhandlingsritt och regler
for en forbittrad information.

Forhandlingsritten dr framfor allt reglerad i 10§ MBL. I 11§ regleras
s. k. "primir forhandlingsskyldighet™ for arbetsgivaren. Denna innebir att
arbetsgivaren pd eget initiativ maste forhandla med de fackliga organisa-
tionerna innan han fattar beslut om viktigare forindringar av verksamheten,
t. ex. organisationsforindringar. Aven vid viktigare forindringar for en en-
skild anstilld, t. ex. omplacering, finns denna férhandlingsskyldighet. Ar-
betsgivaren har skyldighet att avvakta med beslut till dess férhandlings-
skyldigheten fullgjorts om inte synnerliga skil foranleder annat.

Enligt 12 § kan arbetstagarorganisation ocksé pakalla forhandling innan
arbetsgivaren fattar eller verkstiller beslut som ror medlem av organisa-
tionen. I detta fall har arbetsgivaren skyldighet att skjuta upp sitt beslut
till dess forhandlingsskyldigheten har fullgjorts om inte sirskilda skil for-
anleder annat.

Sévil arbetsgivare som arbetstagarorganisation har ocksa enligt 10 § moj-
lighet att begéra forhandling i fraga rorande forhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare utan att fragan star infor beslut eller for arbetsgivarens
del inte faller inom skyldigheten att forhandla enligt 11 §.

Ritten att forhandla har i 19 § kompletterats med en skyldighet for ar-
betsgivaren att fortlopande ge kollektivavtalsbunden arbetstagarorganisation
oversiktlig information bl. a. om hur verksamheten varit, hur den ir ocn
hur den bedéms bli.

MBL giller hela arbetsmarknaden. Nir det giller den offentliga sektorn
har gillt forbud mot avtal i vissa i de tidigare stats- och kommunaltjin-
stemannalagarna angivna frdgor. Dessa inskrinkningar har med négra
undantag, t.ex. vissa frdgor om anstillning och anstillnings upphdrande
som regleras i LOA, tagits bort. Viss forsiktighet forutsitts dock nir det
giller kollektivavtal om verksamheten inom den offentliga sektorn for att
den politiska demokratin inte skall tridas for nir. Statsministern erinrade
ocksé i propositionen (1975/76:105) med arbetsrittsformen att enighet radde
“mellan parterna pd den offentliga arbetsmarknaden om att de anstilldas
sdrskilda intressen maste vika for det allminnas intresse att virna om den
politiska demokratin sddan denna har bestimts frimst genom regerings-
formen och Gvriga grundlagar och genom kommunallagarna. Det star sdledes
oemotsagt att frdgor om den offentliga verksamhetens mél, inriktning och
omfattning skall avgoras genom beslut i offentligrittslig ordning av de po-
litiskt ansvariga organen eller pd deras uppdrag av myndighet.”

Av detta skil har det i propositionen (bil 2. sid. 150 ff.) angivits att mdj-
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ligheterna att sluta kollektivavtal bor begrinsas i fragor som avser den of-
fentliga verksamhetens maél, omfattning, inriktning och kvalitet samt den
utdtriktade delen av myndighetsutdvningens innehéll och forvaltningsfor-
farandet.

Innehéllet i de undantagna omradena har inte helt kunnat klarldggas.
Enligt det sdrskilda huvudavtalet (1976-11-29), SHA, har de centrala ar-
betsgivar- och arbetstagarparterna pa den offentliga sektorn i frdga om s&dana
dmnen varom avtal fir anses kunna krinka den politiska demokratin enats
om att striva efter fredliga forhandlingar samt att undvika stridsatgérder.
Part kan enligt SHA for provning héinskjuta siddan fraga till en sérskild
nimnd. Det har angivits i propositionen att avtalsreglering i vissa fall kan
ske dnskont fragan faller under kvalitetsbegreppet, naimligen om detta har
ringa betydelse i jamforelse med arbetstagarorganisationernas intresse att
kunna paverka de anstélldas forhéllanden.

Farhagor uttrycktes om en 6kad byrakratisering av beslutsfattandet som
en foljd av arbetsrittsreformen. Med anledning dérav erinrade statsministern
om den insikt om medansvar som de fackliga organisationerna visat nar
det géller att finna effektiva och smidiga demokratiska beslutsformer. Dérvid
forutsitts att beslutsfattandet i den nya ordningen skall ligga ndrmare dem
som dr berdrda av besluten dn som varit fallet tidigare.

MBL innehaller tvingande regler och sédana som &r dispositiva. De sist-
nimnda kan ersdttas av kollektivavtal mellan arbetsgivare och arbetsta-
garorganisation.

I MBL 10 § anges den grundliggande ritten till forhandling. Denna regel
ir tvingande och gér inte att forhandla bort. Rétt for en part att forhandla
innebir skyldighet for den andra parten att instélla sig till forhandling. Detta
skall ske inom tva veckor (tre om central part dr inblandad) eller annan
tid som parterna kan enas om. Part kan inte dberopa forhandlingsrétten
for att fa till stdnd en forhandling som syftar till att tréffa avtal som strider
mot tvingande regler i lag eller forfattning grundad pa lag. Det foreligger
heller inget tvéng att forhandling maste resultera i avtal.

I 11§ beskrivs arbetsgivarens primira forhandlingsskyldighet. Det bor
mirkas att dven om forhandling dger rum mellan parterna s& ar det dnda
arbetsgivaren som slutligt fattar beslut. Syftet med forhandlingen &r att be-
reda utrymme for synpunkter och forslag fran berérda anstéllda.

Forhandling skall ske fore beslut om viktigare fordndring”. Inneborden
av viktigare forandring har kommenterats i lagens forarbeten samt har be-
handlats i ett antal domar i arbetsdomstolen. Inneborden av begreppet torde
trots detta dnnu inte vara helt klarlagt. Det anges i prop. 1975/76:105 att
snabbhet och effektivitet maste mojliggoras i beslutsfattandet. Forhandlingar
skall vara en form av samarbete och ha till ett av sina syften att hindra
storningar till foljd av missforstand eller oenighet pé senare stadier av verk-
samheten.

I 11§ anges inte ndrmare nér i forhallande till det tilltdnkta beslutet ar-
betsgivaren skall anses vara skyldig att ta initiativ till forhandling. Tids-
ramarna far avgoras fran fall till fall i huvudsak beroende pé t. ex. beslutslige,
frigans vikt och parternas forhandlingsresurser. I princip skall férhandling
tas upp i si god tid att forhandlingen blir ett naturligt och effektivt led
i beslutsprocessen hos arbetsgivaren. Vad som anfors av arbetstagarsidan
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skall ha reella mojligheter att pa ett meningsfullt sitt ingd i beslutsunderlaget.
Det ligger emellertid i sakens natur att arbetsgivaren kan behdva undersoka
en viss frga och ta stéllning till vilka handlingsalternativ som finns, innan
det ter sig meningsfullt att inleda forhandlingar. Inom ramen for forhand-
lingsskyldigheten enligt 11 § ligger ocksa en skyldighet att ge den infor-
mation infor férhandling som krévs for att arbetstagarorganisation skall kun-
na ta stéllning i frigan. Sdrskilt ndr det ror sig om mer omfattande eller
komplicerade frdgor, innebér detta att férhandlingen redan pa ett tidigt sta-
dium ingdr som ett led i arbetsgivarens eget arbete med att skaffa fram
beslutsunderlag och att i vrigt forbereda beslutet. Férhandlingarna bor da
tas upp tidigt under planeringsarbetet och far sedan bedrivas aterkommande
under det att frdgan bearbetas och beslutet forbereds. Férhandlingsskyldighet
kan ocksd uppkomma i ett senare skede, t. ex. rorande verkstilligheten av
det fattade beslutet. I andra fall av mindre genomgripande och langsiktig
betydelse kan ocksd fragan om tidpunkt for forhandlingen te sig enklare.
Allmént giller dock att 11§ inte far ges den tillimpningen att det ricker
med att forhandlingen foregdr beslutet, oavsett hur kort tid fore beslutet
den upptas. Som ett hinder mot en s&dan tillimpning verkar for Gvrigt
att forhandlingen normalt méste avslutas innan beslut fattas och att ar-
betstagarorganisationen dven kan yrka pa centrala forhandlingar enligt 14 §
MBL som dven dessa i s fall maste avslutas innan beslut fattas.

Det finns inga sérskilda former foreskrivna for forhandling. I ett huvud-
avtal (1978-03-02), HA, ges mojlighet att teckna lokalt kollektivavtal om
den nédrmare ordningen for forhandlingar. Syftet med 11 § &r att parterna
skall diskutera sakfrdgan. Om parterna nér enighet i sakfrigan i andra former
dn som stadgas eller avtalas sa foreligger normalt ingen skyldighet att kalla
till forhandling. Vid en eventuell tvist kommer emellertid stora krav att
stéllas pé arbetsgivarens bevisning for att sddan enighet foreligger. Kan par-
terna inte nd enighet i forhandlingsfrigan stér det i princip arbetsgivaren
fritt att fatta det beslut han meddelat att han avsett fatta.

Reglerna i 11§ giller, liksom reglerna i 12 och 13 §§ MBL, #ven for
den offentliga myndighetssektorn (prop. 1975/76:105 bil. 2 sid. 165 ff.).
Den omstindigheten att den offentlige arbetsgivaren kan vara skyldig att
14ta sitt beslut dikteras av innehdllet i lag medfor visserligen att avtal varken
far eller kan triffas med giltig verkan i frdga som regleras av tvingande
lag och att arbetsgivaren inte dr skyldig att forhandla om sidant avtal. Men
forhandlingsskyldigheten enligt 11-13 §§ giller #ven i sddana lagreglerade
frégor om tillimpningen ger utrymme for alternativa majligheter och dessa
ligger inom ramen for vad som hor till forhllandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare (prop. 1975/76:105 bil. 2 sid. 168).

Av sirskild betydelse for tillimpningen av 11-13 §§ inom den offentliga
sektorn dr vissa uttalanden i motiven om pé vilka beslutsnivéer forhand-
lingsskyldigheten av hinsyn till den politiska demokratin bor anses ligga.
Utgéngspunkten 4r att forhandling skall foras av den myndighet som slutligt
far besluta i den fraga forhandlingen avser. Salunda skulle inte primar for-
handlingsskyldighet foreligga i fraga dar statlig myndighet limnar forslag
eller synpunkter eller ger viss mening till kinna men inte meddelar ett
for frdgans avgorande slutgiltigt beslut. Sddan forhandling kan ddremot foras
enligt 10§ och enligt statens forhandlingsradds (FHR) tolkning #dven 12 §.



SOU 1979:72 Medbestdmmande och rationalisering 99

Av principiella skil har det inte kunnat komma i fraga att infora ett for-
handlingsforfarande direkt med regeringen eller som ett moment i riks-
dagsbehandlingen av en fréga, dér dessa fattar det slutliga beslutet. Ddremot
bor forhandlingar kunna forekomma i ett tidigare skede, nér drenden infor
det politiska avgdrandet forbereds av tjinstemén i regeringskansliet. Sddana
forhandlingar genomfors mellan de statsanstélldas huvudorganisationer och
FHR.

Enligt 12 § har arbetstagarorganisation med forhandlingsritt enligt 11§
ocksa ritt att pa eget initiativ ta upp forhandling med arbetsgivaren i varje
friga som denne stir i begrepp att fatta beslut i och som ror medlem i
organisationen. Begir arbetstagarorganisation sidan forhandling i en viss
friga dr arbetsgivaren liksom vid den priméra forhandlingsskyldigheten en-
ligt 11§ i princip skyldig att avvakta med sitt beslut eller sin dtgird till
dess forhandlingen hunnit genomforas. Meningen dr att 12 § skall ge ar-
betstagarorganisationerna en rétt att nir de finner det behdvligt ta upp fragor
som i och for sig inte faller under arbetsgivarens priméra forhandlingsskyl-
dighet men som organisationen av négot sirskilt skil finner betydelsefulla.

14 § lagfister mojligheten dven till s. k. central forhandling. S&dan kan
pakallas om inte enighet nas vid lokal forhandling. Den fors mellan ar-
betsgivaren och vederbdrande centrala arbetstagarorganisation och skall en-
ligt HA pakallas inom fem arbetsdagar efter det att den lokala forhandlingen
avslutats eller att endera parten skriftligen frantritt denna. Eftersom strdvan
skall vara att finna former for ett inflytande som engagerar den lokala sak-
kunskapen forutsitts att mojligheten till centrala forhandlingar endast skall
behdva utnyttjas i undantagsfall.

Arbetsgivarens informationsskyldighet behandlas i 19 §. Han skall fort-
16pande hélla sin kollektivavtalsmotpart underrittad om hur verksamheten
utvecklas produktionsmissigt och ekonomiskt samt om riktlinjerna for per-
sonalpolitiken, dvs. dvergripande information. Hiri ligger inte bara en skyl-
dighet att limna uppgifter som hinfor sig till vad som har varit eller om
det aktuella liget. Aven uppgifter som dr av betydelse for att bedoma ut-
sikterna for framtiden omfattas av informationsplikten.

Av 19§ andra stycket framgdr att arbetsgivaren inom rimliga granser
ocksa ir skyldig att bitrdida med utredningar, prognoser och bearbetningar
av befintligt material som organisationen behdver for sin bedomning av
arbetsgivarens verksamhet. Hiri ligger vid behov ocksé en skyldighet att
presentera informationsmaterialet pé ett lattillgangligt och forstaeligt satt.

Meningen #r att ritten till information skall skapa forutsittningar for
ett vettigt utdvande av inflytande i verksamheten. Som tidigare namnts
finns en informationsskyldighet kopplad &@ven till 11§.

Av betydelse for rationaliseringsverksamheten dr ocksa 38 § som avser
fragan om anlitande av arbetskraft som inte &r anstélld hos arbetsgivaren,
t. ex. konsult. I denna anges att arbetsgivaren har priméar forhandlingsskyl-
dighet vid anlitande av sadan arbetskraft. Han &r emellertid inte skyldig
att sjélv ta initiativ till forhandling om den icke anstillda arbetskraften
skall anlitas for arbete som dr av kortvarig och tillfallig natur eller som
fordrar speciell sakkunskap, dvs. sidan expertis som inte forfogas over i
organisationen. Betriffande den offentliga sektorn anges i prop. 1975/76:105
(bil. 2 sid. 177) att forhandlingar enligt 38 § normalt inte bor komma att
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aktualiseras vare sig i de fall d4 arbetet avses bli utfort av annan myndighet
eller da seridsa entreprendrer enligt en sedan linge radande praxis anlitas
for arbetet. Syftet med 38 § dr att ge arbetstagarorganisation den insyn som
behdvs for att organisationen skall kunna utdva sin vetoritt enligt 39 §.

5.3 Medbestimmandeavtal for det statliga arbetstagaromradet
med tillhérande forhandlingsprotokoll

MBL:s framsta syfte dr att frimja kollektivavtal om medbestimmanderitt
for de anstillda. Ett uttryck hirfor dr 32 § MBL. I enlighet med en positiv
syn pd okat inflytande for de anstéllda dver fragor som berdr dem. tecknade
staten i egenskap av arbetsgivare och de centrala arbetstagarorganisationerna
den 2 mars 1978 medbestimmandeavtal for det statliga arbetstagaromradet
(MBA-S). Samma dag sl6t parterna huvudavtal (HA) och avtal om férhand-
lingsordning vid tillsdttning av vissa tjanster i staten. SAV gav ut anvisningar
till MBA-S den 24 maj 1978. Avtalet triadde i kraft den 1 juli samma ar.

I MBA-S foreskrivs om forhandlingsskyldighet i vissa fragor. I dessa fragor
ersatter avtalet den skyldighet som foreligger for arbetsgivaren enligt 11,
12, 14, 19, 20 och 38 §§ MBL.

Avtalet innehéller dels centrala regleringar, dels 6ppnas mojligheten for
lokala parter att vidareutveckla de centrala regleringarna i lokala kollek-
tivavtal. Ett lokalt kollektivavtal kan slutas i frigor som anges under rubriken
avtalsbara frigor i MBA-S. Betriffande bl. a. avsnittet om rationalisering
dr dessa fragor fortecknade i ett antal strecksatser. Ett avtal kan innehélla
dels en materiell reglering i sakfrégan, dels foreskriva om forhandlings-
skyldighet for arbetsgivaren (medbestimmandeform A). Om de lokala par-
terna inte kan komma Gverens i friga om tecknande av lokalt kollektivavtal
kan forhandlingarna lyftas upp till central niva. Detta har av parterna for-
klarats vara icke Onskviirt.

Avtalet slar fast vissa principer och definitioner. MBA-S ror flera omriden
i myndigheternas verksamhet, t. ex. rationalisering, planering samt perso-
nalutveckling och personalinformation. Det storsta utrymmet #gnas at ra-
tionaliseringsavsnittet. I det foljande behandlas dven avsnittet om planering
eftersom rationaliseringsplanering ofta betraktas som en del av den ordinarie
verksamhetsplaneringen. Att effektivitets- och rationaliseringsfragor be-
handlas utforligt i MBA-S och forhandlingsprotokollet kan ses som ett ut-
tryck for det intresse som knyts till fordndringsverksamhet vid myndig-
heterna inom statsforvaltningen.

Avtalet synes i hogre utstrdckning @n lagen ha inriktats pa att finna former
for den enskilde anstélldes medverkan i och inflytande 6ver myndigheternas
arbete.

5.3.1 Forhandlingsprotokollet

I 2 § punkt 3 slar parterna fast att tyngdpunkten i medbestammandet skall
ligga pa lokal niva. Smidiga former och praktiska Iosningar skall efterstrivas.
I avtalsarbetet bor sirskilt beaktas hur enskilda anstillda skall ha méjlighet
att medverka i utformningen av arbetssituationen.
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I protokollet 2 § punkt 4 definieras effektivitet. Ddrmed avses “att myn-
digheten skall nd malet for sin verksamhet under god hushallning med
resurserna med beaktande av service-, offentlighets- och réttssdkerhetskra-
ven och med beaktande av personalens behov av arbetstillfredsstillelse,
god arbetsmiljo, anstéllningstrygghet och majligheter till medbestimmande
och personlig utveckling”.

5.3.2 MBA-S

I MBA-S avsnitt I anges bl. a. avtalets tillimpningsomrade och formerna
for forhandlingar om slutande av lokala kollektivavtal. Hér finns ocksa be-
skrivet medbestimmandeformen A och de forslag till medbestimmande-
formerna B och C sasom de forelades regeringen. Dessa har sedan utfardats
i forordningen (1979:21) om vissa medbestimmandeformer i statlig tjanst
m. m., MBF.

I 7§ sdgs att avtal kan slutas om tillsittning av olika slags berednings-
grupper for att forbereda viss friga som kollektivavtal far triffas om och
for att ge olika arbetstagare mdjlighet att delta i utredning av sadan fraga.
Avtal kan ocksa triffas om sdan grupp som skall bereda viss frdga i samband
med utredningsarbete eller en fortlopande fordndringsprocess till foljd av
traffat avtal.

5.3.2.1 Om medbestimmandeformer

D4 lokalt kollektivavtal tecknas med stod av strecksats i MBA-S kan avtalas
om tillimpning av medbestimmandeform A. Diérvid avtalas om att ar-
betsgivaren i sddan frdga som omfattas av avtalet skall forhandla med den
lokala arbetstagarorganisationen innan han beslutar i drendet. En sadan for-
handlingsskyldighet kan ersitta den primira forhandlingsskyldigheten for
arbetsgivaren enligt MBL 11 §. Att s& sker méste dock regleras i det lokala
kollektivavtalet. Den kan ocksa avse sddana fragor dir primér forhandlings-
skyldighet enligt MBL inte finns.

Enligt MBF finns ytterligare tvd medbestimmandeformer, B och C, av
vilka i vart fall den sistnimnda kan #ga tillimpning pa rationaliseringsfragor.

Medbestimmandeform C innebir fackligt sjalvbestimmande och kan en-
ligt MBF efter forhandling utdvas bl. a. i frdga om hur information till de
anstillda i samband med rationalisering och administrativ utveckling skall
genomforas. En av forutsittningarna for detta sjalvbestimmande ir att kol-
lektivavtal slutits med stod av MBA-S 16 §, tredje strecksatsen. Ett sddant
avtal bor dirfor innehalla bestimmelser bl. a. om vilka resurser som dis-
poneras for informationen. Sjilvbestimmandet far bara utévas om alla lokala
arbetstagarorganisationer ir ense. Organisation kan emellertid avsté fran att
delta i visst beslut eller viss grupp av beslut om organisationen i forvig
anmiler detta skriftligen.

5.3.2.2 Rationalisering och administrativ utveckling samt planering

14-21 §§ utgdr de tva forsta kapitlen i avsnitt II om medbestimmande-
omraden. Paragraferna giller for myndigheternas arbete med rationalisering
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(14-19 §8) och planering (20-21 §3).

Det bor observeras att 14-15§§ och 17-20 §§ utom 17 § punkt 1 och
18 § punkterna 3 och 5 giller oavsett om lokalt kollektivavtal finns eller
inte. De fragor som &r 6ppna for lokala kollektivavtal anges i 16 § och 18 §
punkterna 3 och S betréffande rationalisering och i 21 § betriffande planering.
S&dana avtal far slutas av parter som anges i arbetsgivar- och arbetstagar-
nycklarna. P4 arbetsgivarsidan far sddan myndighet efter forhandling med
lokal arbetstagarorganisation inom myndigheten avgora i vad mén kollek-
tivavtal inom ramen for MBA-S fér triffas pd arbetsgivarsidan av under-
lydande myndighet. Arbetsgivarnyckel finns fogad till MBA-S. Vem som
foretrader arbetstagarorganisation vid férhandling i viss friga meddelas myn-
dighet av arbetstagarorganisation.

I 14 § behandlas bl. a. vad som avses med rationalisering och administrativ
utveckling. Dessutom sdgs att rationaliseringsatgirder av mindre omfattning
och betydelse for arbetstagarna inte skall omfattas av avtalets krav pa vissa
former. Hur gransen skall dras mellan rationaliseringsatgirder av olika slag
arinte klart. Tolkningen kan vara olika mellan olika myndigheter och mellan
myndigheter och arbetstagarorganisationer. Inte heller i MBL:s forarbeten
fors annat dn allmidnna resonemang. Avsikten anges vara att skyldigheten
att forhandla enligt 11 § MBL skall "omfatta alla frigor i arbetgivarens verk-
samhet som har den omfattningen och inneborden for arbetstagarna, att
man typiskt sett bor rdkna med att en facklig organisation vill f4 tillfdlle
till forhandling”. Vidare heter det: " Utanfor den primira forhandlingsskyl-
digheten faller beslut och atgirder av arbetsgivare som aterkommer fran
géng till annan i huvudsak i samma form och omfattning och som dé be-
handlas i en inarbetad ordning.”

En vigledande beskrivning av alla tdnkbara fall kan inte ges. Detta beror
pd att tillimpningsomrédena och typerna av verksamhet dr s& olika.

15 § innehéller de allménna riktlinjer som skall bilda utgingspunkt for
rationaliseringsarbetet inom myndighet. Behovet av lokala kollektivavtal
far bedomas vara litet i de fall en myndighet i sitt arbete formar leva upp
till de allménna riktlinjerna. Det ringa behovet synes ocksd bekriftas av
enkiéter inom arbetstagarorganisationerna.

Lokala kollektivavtal kan slutas med stod av strecksats i 16 §. Detta in-
nebér att materiella regleringar kan goras i frigor som tas upp under de
skilda punkterna i 15 §. Ett sddant avtal kan dock inte innebira inskriank-
ningar av dessa. Det bor noteras att strecksatserna i viss utstrickning éver-
lappar varandra.

Det foreligger inget tvang att teckna lokalt kollektivavtal. Avtal torde
i allmédnhet ingds ndr bada parter anser sig ha ndgot att vinna dirpa. Avtal
kan slutas med stod av var och en eller flera av strecksatserna i 16 §. Grund-
satsen dr att arbetet vid myndigheterna skall kunna ske smidigt och utan
onodig byrakratisering.

Avtal kan slutas om vad som skall goras och hur det skall gbras. Diaremot
kan aldrig avtalas om vem som skall utfora viss uppgift. Detta ir ett myn-
dighetsbeslut. i

I ett avtal kan inforas medbestimmandeform A. Forhandlingsskyldig-
heten for arbetsgivaren kan dé regleras betriiffande fragor och former. Dessa
fragor kan sdledes ocksa vara sédana om vilka primir forhandlingsskyldighet
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normalt inte foreligger. I avtalet bor dirvid anges att arbetsgivaren inte
har nagra skyldigheter enligt 11, 12, 14, 19, 20 och 38 §§ MBL i de fragor
som avtalet anger.

Avtal bor enligt SAV:s anvisningar endast slutas for enskilt projekt. Med
inriktning av rationaliseringsverksamhet avses i 16 § forsta strecksatsen vil-
ken rutin eller vilket omrdde som skall studeras. Inriktningen av myn-
dighetens totala rationaliseringsverksamhet framgér av effektiviseringspla-
nen (for myndigheter inom forsvarsdepartementets verksamhetsomréde ra-
tionaliseringsplan). Denna ir ett resultat av myndighetens ordinarie verk-
samhetsplanering. Personalens medverkan i denna process behandlas i
20-21 §8.

D4 avtal tecknas om plan for ett konkret projekt bor denna enligt SAV:s
anvisningar inte goras si detaljerad att nya forhandlingar méste tas upp
varje gang planen kan komma att behova dndras. Det ligger i en plans
natur att den maste vara flexibel. Erforderlig handlingsfrihet bor darfor reg-
leras i avtalet.

Med stod av 16 § andra strecksatsen kan avtal tecknas om t. ex. arbetsplan
i stort for rationaliseringsarbetet (t. ex. etappindelning), hur detta skall or-
ganiseras (t. ex. i projektform), om externa resurser skall anlitas (t. ex. kon-
sulter), vilka arbetsmetoder som skall anvdandas m. m. Ett avtal enligt denna
strecksats innebdr att 17§ punkt 1 MBA-S far tillimpning.

Ett avtal om information med stod av tredje strecksatsen dppnar moj-
ligheten till att fackligt sjilvbestimmande, dvs. medbestimmandeform C,
kan utévas inom ramen for de ekonomiska och andra ramar som lagts
fast i avtalet.

Med stod av 16 § sjitte strecksatsen kan avtal triffas sdvdl om utredning
inom ramen for pigiende projekt som nytt projekt. P4 detta sitt kan ett
lokalt kollektivavtal utvidga de tvingande reglerna enligt 15 §. I 15 § punkt
6 anges att myndighet pa begéran skall komplettera utredningsmaterial inom
ramen for beslutad utredning.

17 § innehéller bestimmelser om arbetsgivarens skyldighet till uppskov
med beslut i vissa fall. Punkt 1 avser frigor som kommer upp under ett
utredningsarbetes gang och giller som ndmnts bara om avtal finns enligt
16 §, andra strecksatsen. Det kan dérvid rora beslut om arbetsmetod, ar-
betsform m. m. som inte har avtalats om inom strecksatsen.

Punkt 2 avser skyldighet till uppskov under skilig tid infor beslut om
genomforande av Atgird betriffande rationalisering. Den giller &ven om
lokalt kollektivavtal inte finns.

Vad som avses med skilig tid” #r inte klart. Tiden torde bl. a. vara
beroende av rationaliseringsfrigans omfattning och komplexitet samt av
i vilken utstrickning de anstillda varit representerade i utredningsarbetet.

Medbestimmandet enligt MBA-S ir till sin huvudsakliga del uppbyggt
efter en ordning med forhandlingar och avtal mellan tvé parter. Den ordning
for medbestimmande som fore reformen rddde vid myndigheter med per-
sonalrepresentation i partssammansatta beslutsgrupper har forutsatts upp-
hora.

Nir det giller forhandlingar och medbestimmande i samband med of-
fentliga utredningar m. m. skulle en fullsténdig tillimpning av avtalets rikt-
linjer och full frihet till kollektivavtal kunna leda till att den politiska de-
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mokratin riskerade att trddas for ndr. Den utformning som 18 § MBA-S
har, dr ett uttryck for att parterna dr ense om att sérskilda regler krivs
for rationaliseringsarbete som initieras av regeringen eller dess organ med
sdrskilda uppgifter pd omradet. I de fall mojligheter till avtal har 6ppnats
har det klargjorts att sddana inte far strida mot statsmakternas eller utredande
myndighets intentioner.

Majligheten att anvénda extern arbetstagarkonsult enligt 19 § 4r ett sétt
att tillforsdkra arbetstagarorganisation vid myndighet mojlighet att foreta
egen kompetent undersokning i anslutning till en rationalisering.

I en myndighets planering fattas beslut som kan inrikta rationaliserings-
verksamheten. Planering av rationaliseringsverksamhet #r inom manga
myndigheter en del av 6vrig verksamhetsplanering. I 20 § framhalls ocksé
att arbetstagarnas kunskaper och erfarenheter tidigt bor tas tillvara. Dirfor
skall deras medverkan i planeringen sikerstillas. Enligt 21 § far ocksa lokala
kollektivavtal slutas om formerna for de anstilldas och deras organisationers
medverkan i utarbetande av myndighetens anslagsframstillning och dvriga
planering. Planeringen méste givetvis dven i sidant fall utgd frin de be-
gransningar som framgar av de anvisningar och direktiv som utfirdas for
detta arbete av regeringen.

5.4 Information, férhandling och avtal i
rationaliseringsverksamhet

5.4.1 Inledning
I MBA-S 14 § anges att rationalisering och administrativ utveckling avser

O fordndring och utveckling av organisation, arbetsmetoder och tekniska hjilpmedel
vid arbetets utforande

O utformning av arbetsuppgifter och arbetsorganisation pa arbetsplatsen och

O annan ddrmed sammanhingande friga som syftar till att stirka myndighetens
effektivitet och beredskap infor fordndringar i verksamheten och #r av betydelse
for arbetstagaren.

Enligt 15 § har berorda arbetstagare ritt till information om rationaliserings-
arbete dven i frdgor av mindre omfattning och betydelse.

Som framgéar av det ovanstiende kan praktiskt taget all verksamhet som
berér forhdllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare och som bedrivs
inom en myndighet och som innebir eller skapar beredskap for fordndring,
falla under de formbundna regler som frimst MBA-S innehaller eller kan
ge upphov till.

En rationaliseringsatgird kan initieras p4 méanga sitt. En idé kan vixa
fram inom myndigheten, antingen frin enskilda anstillda eller som ett led
i myndighetens ordinarie planeringsverksamhet efter t. ex. krav fran rege-
ringen pé resursminskning. En rationaliseringsutredning kan ocksa behdva
foregés av en studie inom ordinarie verksamhet som underlag till bedémning
av mojligheterna till besparing eller forenkling.

Aven arbetsgingen vid forindringsarbete kan forete vasentliga olikhzter.
Den kan bero pé utredningens storlek, myndighetens storlek, vad som un-
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dersoks etc. Kraven pa och tidpunkterna for aktiviteter som betingas av
arbetsriittsliga regler varierar ddrmed. De varierar ocks& beroende pd om
lokalt kollektivavtal finns eller inte och inte minst pd utformningen av
ett eventuellt sidant avtal. Med hinsyn hirtill kan inte annat dn en allmin
beskrivning goras dver hur arbetsrétten kan tdnkas paverka rationaliserings-
arbete. Det kan ocksé erinras om att det hittills foreligger mycket begrénsade
erfarenheter av rationaliseringsarbete under de delvis nya forutsittningar
som arbetsrittsreformen medfor.

Rationaliseringsarbete kan delas in i faser, som var och en kan paverkas
av rittsregler och avtal. Det fortsatta resonemanget utgér frin en indelning
i foljande moment eller delomraden:

Rationaliseringsplan

Direktiv for rationaliseringsutredning

Projektplan

Arbetsformer, metoder, uppldggning och hjidlpmedel
Konsultmedverkan

Olika etapper i utredningen

Krav pa ytterligare alternativ

Beslut om atgird

Genomforande

ESERESERE S E M EEE S

Tillimpningen av MBL och MBA-S péverkas hirutéver av vilken instans
som har tagit initiativ till utredningen och av hur manga myndigheter som
berors.

Utredningen kan initieras inom myndigheten och gilla densamma eller
den kan initieras av regeringen eller kommitté m. fl.

Rationaliseringsplanen bor som tidigare nimnts ses som den effektivise-
ringsplan som myndigheterna har skyldighet att limna in i anslutning till
den 4rliga anslagsframstillningen. Medverkan fran de anstéllda i framta-
gande av planen kan ske t.ex. i en arbetsgrupp som tillkommit efter
lokalt avtal enligt 21 § eller efter ett ensidigt myndighetsbeslut enligt de
allminna riktlinjerna i 20 §.

For enskilt rationaliseringsprojekt krivs sérskild planering. Bendmningen
pa eventuellt dokument som denna planering resulterar i kan variera. For
att undvika sammanblandning med rationaliseringsplan anvénds fortstt-
ningsvis uttrycket “projektplan”.

[ den foljande genomgangen av de skilda faserna i rationaliseringsarbetet
forutsitts att lokalt kollektivavtal inte finns. Nagon meningsfull genomgang
kan annars inte goras. Skilet till detta &r de stora variationerna i utformningen
av sadana avtal som far forutsittas med hinsyn till myndigheternas och
avtalsobjektens olikheter. Dessutom finns dnnu ytterst & lokala kollektiv-
avtal som slutits med stod av strecksats i 16 § MBA-S. Forst behandlas
rationalisering som beslutas och genomfdrs inom myndigheten, ddrefter en
utredning for vilken reglerna i 18 § MBA-S giller.

5.4.2 Rationalisering initierad inom myndighet

Da ett rationaliseringsprojekt som finns upptaget i effektiviseringsplan skall
sdttas igang skall arbetsgivaren informera berdrda arbetstagare for att skyl-
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digheterna enligt MBA-S 15 § punkt 3 skall vara uppfyllda. Arbetsgivarens
skyldighet att forhandla om direktiv till en rationaliseringsundersokning ar
beroende av i vilken grad direktiven kan paverka undersokningsarbetet och
en eventuell framtida fordndring. Andan i MBA-S forutsitter ett mer aktivt
arbetsgivaragerande i samband med direktivgivning in som kan anses krivas
enligt MBL.

Direktiv till ett rationaliseringsprojekt kan vara av olika detaljeringsgrad.
I den mest genomarbetade formen kan de f& karaktir av projekiplan. Har
de inte denna form behover for mer omfattande projekt en sddan utformas
och faststillas. Aven i friga om sadant planeringsarbete foreligger infor-
mationsskyldighet gentemot berdrda arbetstagare. Om det inte framgar av
direktiven, skall i planen anges pd vilket sitt arbetet skall bedrivas. Det
ar dérvid viktigt att planen utarbetas pa ett sddant sitt att arbetstagarnas
kunskaper och erfarenheter tas tillvara. I samband med detta arbete kan
berdrd lokal arbetstagarorganisation begéra representation i de projektgrupper
av olika slag som eventuellt inrittas.

Sddan begdran méste villfaras enligt MBA-S 15 § punkt 4. I projektplanen
kan ocksé& behandlas fragor rorande t. ex. arbetsformer, tidsplaner, hur och
ndr information till skilda intressenter skall ske, om konsulter skall anvindas
for viss uppgift och vilka resurser som stills till undersdkningens forfogande.
Information och forhandling kan aktualiseras for delar av en plan under
framtagande.

Det bor noteras att en projektplan méste kunna vara flexibel och tillata
forandringar. Skilda delar av planen bér dock kunna avtalsregleras med
stod av strecksatser i 16 § MBA-S, varefter de kan ingd som element i
projektplanen.

Projektplanen eller delar av densamma kan ocksa utformas inom ramen
for beredningsgrupp enligt 7 § MBA-S om syftet ér att triiffa avtal om planen.
En sddan grupp kan ocksa tillséttas for att forbereda mer avgrinsade fragor
som fér slutas kollektivavtal om med stod av strecksats i 16 § MBA-S,
t. ex. uppldggning och arbetsformer. Dérmed avses framst t. ex. projektor-
ganisation och tidsmassig fasindelning. Vid behandling av undersdknings-
metoder kan frdgan om anlitande av t.ex. konsult och olika former av
informationsinsamling behandlas.

I frdga om anlitande av icke anstélld arbetskraft, t. ex. konsult for viss
arbetsuppgift, torde personalorganisationernas frimsta intresse vara att be-
vaka sysselsittningen for den egna personalen. I sddan friga kan dirfor
foreligga primér forhandlingsskyldighet enligt 11 § MBL. Infor val av konsult
kan primir férhandlingsskyldighet enligt 38 § foreligga. Forhandlingar enligt
38 § och utévande av vetoritt enligt 39 § skall normalt inte behova ak-
tualiseras d ett arbete avses bli utfort av annan myndighet, t. ex. stats-
kontoret, eller av Statskonsult AB eller annat seriost konsultforetag.

Av skilda skl kan en rationaliseringsutredning komma att behdva genom-
foras i etapper. Bl. a. kan detta vara aktuellt i samband med storre och
kostsammare organisationsutredningar och ADB-systemutredningsprojekt
for att sakerstilla tillfdllen for provning av fortsatt inriktning alternativt
avbrytande av projektet. Redan idag finns darvid vissa riktlinjer for en etapp-
indelning. Exempel hirpa ér ” A-modellen™ for beslutsgdng och ansvarsfor-
delning vid utveckling och drift av ADB-system som utvecklats av stats-
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kontoret, DAFA och Statskonsult AB. Den i propositionen (1978/79:121)
om anviindning av ADB i statsforvaltningen aviserade handldggningsord-
ningen for ADB-systemutveckling kommer ndrmare att reglera vissa be-
slutstillfillen.

Beroende pa projektplanens utformning, t.ex. om ytterligare eller nya
direktiv krivs for fortsittningen av ett projekt, kan information och/eller
forhandling aktualiseras vid etappdvergéngar pd samma sitt som infor ett
nytt projekt. Ddremot kan ett avbrytande av ett projekt knappast anses
kriva atgirder pa initiativ av arbetsgivaren inom MBL:s ram. Ett avbrytande
kan didremot troligen anses kriva information enligt MBA-S till berérda
arbetstagare och arbetstagarorganisationer. Krav pa forhandling kan dédremot
enligt MBL 12 § resas fran arbetstagarorganisation infor varje beslutstillfélle.
Dessutom kan forhandling krivas enligt MBL 10§ vid annat &n besluts-
tillfalle.

[ samband med generering av olika alternativ i en utredning kan ar-
betstagarorganisation resa krav pé att yterligare alternativ skall utformas eller
begiira komplettering av befintligt material. En sidan utredning maste ut-
foras om samtliga lokala arbetstagarorganisationer begidr den och om det
kan ske utan att utredningen visentligen fordrgjs eller fordyras.

D4 myndighet skall triffa val av alternativ giller samma regler som vid
beslut infor olika etapper. Om beslutet dérvid ar att utredningen inte for-
anleder nagon Atgird krivs ingen forhandling. Det finns heller inget krav
pa att ett alternativ som foreslds av en utredning skall behdva beslutas
av arbetsgivaren, dven om parterna pé olika sitt medverkat i hela utred-
ningsarbetet.

Vid forhandling fore genomforande av étgérd med anledning av ratio-
naliseringsundersokning skall den uppskovsskyldighet iakttagas som reg-
leras i MBA-S 17§ punkt 2. Atgirder fir normalt inte vidtas innan ar-
betstagarorganisation getts tillfélle till information och diskussion med med-
lemmarna. Infor genomforande bor ocksa eventuella utbildningsbehov hos
arbetstagarna beaktas. Detta framgar av MBA-S 15§ punkt 5.

Vilka ytterligare krav som kan stillas p arbetsgivare infor genomfrandet
av ett rationaliseringsforslag beror pa hur det valda alternativet utformats.
Om genomforandet maste foregds av ytterligare utredning, exempelvis av
sirskild organisationskommitté, kan ett upprepat forfarande med informa-
tion och forhandlingar komma att krivas.

5.4.3 Rationaliseringsundersékning som genomfors av offentliga
utredningar m. m.

Vid rationaliseringsutredningar som utfors pd regeringens uppdrag inom
ramen for det offentliga utredningsvisendet eller av administrativ expert-
myndighet pa instruktionsenligt initiativ géller MBA-S 183§.

Tillfillena for forhandling dr minst ett, men kan vara fyra, ndmligen
vid direktivgivningen enligt 18 § punkt 1, vid arbete inom myndighet enligt
18 § punkt 2 eller hos myndighet enligt 18 § punkt 3 samt vid genomforande
av beslutade forindringar enligt 18 § punkt 5. De tva sistndmnda ror for-
handlingar om tillimpning eller slutande av lokalt kollektivavtal. Dérutover

107



108  Medbestimmande och rationalisering SOU 1979:72

finns primér forhandlingsskyldighet enligt MBL 11 § infor statsmakternas
beslut.

Vid forhandling om direktiv till regeringsuppdrag representeras arbetsgi-
varsidan av statens forhandlingsrad. Férhandling om direktiv till utredning
som utfors pd initiativ av administrativ expertmyndighet utfors av denna
myndighet. Motpart vid forhandling om direktiven &ar berord central ar-
betsiagarorganisation. Vid forhandling om direktiv kan fragan tas upp om
de i MBA-S 15§ angivna riktlinjerna bor tillimpas under utredningen.

Ytterligare forhandlingstillfillen kan emellertid aktualiseras. Sérskilt ut-
redningsarbete kan behova bedrivas inom myndighet eller i samverkan med
sddan i samband med utredning pd regeringens uppdrag eller initiativ av
expertmyndighet. Forhandlingar skall dérvid foras om arbetsformer och un-
dersokningsmetoder sdvitt avser utredningsarbetet inom myndigheten. For-
handlingen fors mellan myndigheten (i vissa fall dennas underlydande or-
ganisation) och dennas berérda lokala arbetstagarorganisationer. Avser
utredningen flera myndigheter skall forhandlingen i stillet foras mellan
myndigheten som utfor utredningen och central arbetstagarorganisation.

I samband med genomforande hos myndighet av utredningsuppdrag som
denna fétt och som avser den egna myndigheten fir avtal triffas mellan
myndigheten (om inte arbetsgivarverket foreskriver annat) och berord lokal
arbetstagarorganisation om att lokalt kollektivavtal med stod av MBA-S
far tillimpas eller slutas. Ett sddant avtal far inte strida mot utrednings-
direktiven.

Infor forhandlingar om utredningsarbete inom eller hos myndighet skall
myndigheten ha samratt med utredningsorganet. Om utredningsorganet eller
myndigheten begir det s& skall utredningsorganet medverka i forhandlingen.
Dettas intentioner skall dérvid beaktas.

Enligt MBA-S 18 § punkt S far, sedan statsmakterna efter verkstilld ut-
redning fattat beslut om genomforande, lokalt kollektivavtal triffas om hu-
ruvida MBA-S 15-17 §§ fér tillimpas vid gencmfrandet. Ett siddant avtal
far dock inte strida mot beslutet om rationaliseringen. Om genomforandet
avser endast en myndighet triffas avtalet mellan myndigheten, om arbets-
givarverket inte bestimmer annat, och berdrd lokal arbetstagarorganisation.
Avser genomforandet flera myndigheter triffas avtal av arbetsgivarverket
eller annan myndighet som arbetsgivarverket bestimmer och berdrd central
arbetstagarorganisation.

De begrdnsningar i arbetstagarnas inflytande i forhallande till 15-17 §§
som &r innebdrden av 18 § dr ett uttryck for den partsgemensamma upp-
fattningen att hiansynen till den politiska demokratin kan kriva viss sir-
reglering. Den jimkning av inskrdnkningen som kan tillitas genom till-
lampning av 15 § och de forhandlingsskyldigheter och majligheter till avtal
som fOreligger inom 18 § har s&lunda inte ansetts utgora inskrinkningar
i den politiska beslutsprocessen.
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5.5 Omfattning av forhandlingsverksamheten m. m.

I detta avsnitt redovisas visst underlag om omfattningen m. m. av den
forhandlingsverksamhet vid myndigheterna som har foljt av MBL. Fore-
komsten av lokala kollektivavtal scm foljd av MBA-S anges ocksa. Avsnittet
skall ses om en inledning till diskussionerna i avsnitt 5.6 och 5.7.

P4 arbetsgivarsidan informerar och férhandlar FHR centralt. SAV genom-
for centrala kollektivavtals- och tvisteforhandlingar. FHR kan ocksé genom-
fora lokal information och forhandling avseende departements- och rege-
ringsbeslut. Nigon uppfoljning av genomforda centrala forhandlingar gors
inte inom né&got av de organ som foretrider arbetsgivaren. Nagon total bild
av omfattningen av vid myndigheterna genomf6rda lokala forhandlingar
och limnad information finns inte pd arbetsgivarsidan. Det forekommer
att enskilda myndigheter foljer upp denna verksamhet inom den egna myn-
digheten. S har t.ex. statistiska centralbyran sedan MBL tridde i kraft
foljt upp antalet MBL-drenden inom myndigheten férdelade pa lagrum. Dér-
av framgar att antalet MBL-forhandlingar under tiden 1977-01-01-1979-06-
30 enligt 11§ var 401 st., 12§ 314 st. och 38 § 11 st. Det finns emellertid
ingen mojlighet att ldsa ut hur ménga forhandlingar som d&r att hanfora
till rationaliseringsundersokningar eller -atgérder. Det utan jamfGrelse storsta
antalet har rort olika slag av personalfrigor. Information enligt 19 § gavs
i 16 fall. Betriffande information har anmérkts att merparten av denna
limnas i samband med annan regelbunden informationsgivning. Vid SCB
har under perioden slutits lokalt avtal om forhandlingsordning vid tillsitt-
ning av vissa tjanster. Forhandlingar enligt det avtalet har inneburit en
minskning av antalet forhandlingar enligt MBL.

Inte heller de centrala arbetstagarorganisationerna synes gora nagon sys-
tematisk, kvantitativ uppfoljning av informations- eller férhandlingsverk-
samheten. TCO-S och SACO/SR har emellertid genomfort var sin om-
fattande enkit (TCO-S enkétundersokning om medbestimmande, rapport
i mars 1979 och SACO/SR:s medbestimmandeenkit, maj 1979) for att in-
hamta de lokala foreningarnas uppfattningar om genomforda férhandlingar
och erhéllen information m. m.

TCO-enkiten avsig erfarenheterna ett och ett halvt ar efter lagens ikraft-
tridande och SACO/SR-enkiten erfarenheterna efter tvéa ar. Av enkiterna
framgar att lokal TCO-S- och SACO/SR-forening i snitt har varit engagerade
i forhandlingar vid ett 25-tal tillfillen omréknat till en ettarsperiod. Totalt
innebir detta flera tiotusentals forhandlingstillfillen for hela den statliga
forvaltningen under en sidan period. De flesta forhandlingarna var formella
och nistan alltid upprittades protokoll. Normalt deltog tva foretradare for
resp. arbetstagarorganisation vid varje tillfdlle. Hur manga som deltagit pé
arbetsgivarsidan har inte framkommit genom enkiten, men SACO/SR-{or-
eningarna uppger att myndigheten sillan eller aldrig latit sig representeras
av nagon pa for 1ag nivd. En helt vervigande del av TCO-S lokalorga-
nisationer ansag att forhandlingsresultaten var mycket eller ganska tillfreds-
stillande. Over 70 % av dem ansdg att MBL medfort en viss eller pataglig
forbittring av mojligheterna att péverka arbetsgivarens beslut. SACO/SR-
foreningarna var inte lika positiva till férhandlingsresultaten men anség att
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MBL inneburit en viss forbittring nir det géller mojligheterna att paverka
besluten. En stor andel av dessa foreningar anser ocksé att det forekommit
att arbetsgivaren infor forhandlingar medvetet anpassat sina beslutsforslag
for att undvika oenighet. Centrala forhandlingar har forekommit mycket
sdllan i forhallande till det stora antalet lokala forhandlingar.

Nir det giller MBA-S anség TCO-S-foreningarna att behovet av lokala
kollektivavtal pa rationaliseringsomradet var minst viktigt av de mdjliga
omradena. Avtal pa planeringsomradet ansdgs ddremot mycket angelédget.
Endast omradet personalutveckling bedomdes viktigare. For SACO/SR:s
del var de tre angeldgnaste omrddena personalrorlighet, planering och ra-
tionalisering i nimnd ordning. Sex SACO/SR-foreningar uppgav att de hade
lokalt avtal p& rationaliseringsavsnittet.

MBA-S ger myndigheter med under sig lydande myndigheter ritt att
efter forhandling med sina lokala arbetstagarorganisationer besluta om dele-
gering av kollektivavtalsritten inom medbestimmandeomradena i MBA-S
eller delar av dessa. Genom en sddan delegering kan antalet lokala kol-
lektivavtal bli stort.

I SAV:s anvisningar till MBA-S 2 kapitel punkt k) anges att myndighet
som sluter lokalt kollektivavtal skall till SAV sidnda avskrift i tvé exemplar.
Per den 15 augusti 1979 hade fyra avtal sints in till SAV avseende
avsnittet rationalisering och sex avseende avsnittet planering. Forfrdgningar
fran utredningen tyder pa att anvisningen dr mindre kénd. SAV:s mdjligheter
att folja den innehalls- och avtalsmissiga utvecklingen av de lokala kol-
lektivavtalen begridnsas ddrigenom.

Inom forsvarsomradet har vid delegering av avtalsratten inforts en an-
visning frén arbetsgivarsidan att de vid de lokala myndigheterna tecknade
kollektivavtalen #ven skall sindas till overbefdlhavaren.

Arbetsrittsreformen har pa ett genomgripande sétt dndrat forutsdttning-
arna for myndigheternas arbete. Méjligheterna att bedéma hur tillimpningen
av MBL och framforallt MBA-S har paverkat myndigheterna dr 4nnu sma.
Nagra samlade erfarenheter som ger underlag for att t. ex. avgora i vilken
utstrickning anspraken i friga om forhandlingsresurser har okat finns infe.
Lagen och avtalet har varit i kraft under ganska kort tid, ca tva och ett
halvt, resp. ett 4r. En mjukstart har forutsatts med hénsyn till svarigheter
att forutse verkningarna. Det sigs vidare i forhandlingsprotokollet till MBA-S
punkt 2:

Det ir dirfor angeldget att parterna sedan avtalet satts i kraft kan ingdende folja
tillimpningen av avtalet och mot bakgrund av vunna erfarenheter gora de &ndringar
som visar sig pékallade.

Smidiga och praktiska Idsningar skall vara vigledande i avtal om med-
bestimmande. Det finns ett gemensamt ansvar for att reglerna tillimpas
pa ett sitt som mojliggor snabbhet och effektivitet i beslutsfattandet. De
kostnader som foranleds av lokalt kollektivavtal skall bestridas inom ramen
for vid myndigheten tillgingliga resurser. Statsmakterna synes ocksé kon-
sekvent avvisa framstillningar frin myndigheterna om resursforstarkning
som gors med hinvisning till arbetsrdttsreformen.
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5.6 Forutsidttningarna inom myndigheter

Olika myndigheter far antas ha olika forutsittningar for att pa ett smidigt
och effektivt sdtt driva myndighetens verksamhet i den anda som forutsitts
enligt den nya arbetsrétten. Skillnaderna kan ha sin grund i vid myndig-
heterna foreliggande traditioner p&d samarbets- och forindringsomradena.
Savil arbetsgivarpartens som arbetstagarpartens uppfattning om innehéllet
i lagar och avtal har stor betydelse. Behoven av lokala kollektivavtal varierar
ocksd som en foljd av detta. Skillnaderna kan t. ex. bero pA myndighetens
historia, personalens sammansattning, aldersstruktur, personalomsittning,
grad av externa kontakter, om uppdragsverksamhet bedrivs, om myndig-
hetsutovning eller utredningsverksamhet bedrivs.

Som har angetts under avsnitt 5.5 saknas i stor utstrickning bearbetade
erfarenheter av arbetsrittens effekter. Det rdder och kommer &n en tid att
r&da osikerhet vid ménga myndigheter infor den fortfarande nya situationen.
Som har framgatt i det foregdende géller numera en méngd regler for ra-
tionaliseringsverksamheten. Oklarhet kan ocksa gélla om vilka regler som
faktiskt skall tillimpas i det enskilda fallet. Riktlinjerna dr formulerade pa
ett sidtt som ger betydande utrymme for tolkning, t. ex. av vilka typer av
undersokningar som krdver en mer strikt tillimpning av reglerna. En ar-
betsgivare kan finna det svért att samtidigt tillgodose bade formkraven och
kraven pad enkelhet och snabbhet.

Risk for skadestadnd foreligger om en arbetsgivarrepresentant forbiser na-
gon av de manga regler som kan gélla. En arbetsgivare kan vidare fillas
i arbetsdomstolen for att ha begétt formella fel. Risken att utséttas for dessa
former av obehag kan medverka till att 4ven sakligt motiverade initiativ
till forindringar och beslut inte s& girna tas.

Om enighet i en rationaliseringsfraga inte kan nas lokalt, kan fragan lyftas
till central forhandling. Antalet centrala forhandlingar dr ytterst begréinsat.
Detta antyder att uppgorelser traffas pa lokal nivd. En stravan synes finnas
att undvika centrala forhandlingar. Om uppgorelse skall kunna tréffas lokalt
maste négon part gora eftergifter.

Det forhéllandet att det pa den statliga myndighetssidan inte finns ndgon
uttalad och spridd arbetsgivarpolicy, utover vad som framgér av MBA-S
och SAV:s anvisningar hartill, medverkar till osdkerhet. De nya forhéllan-
dena innebdr att ett tidigare partssamarbete har utvecklats mot klara parts-
forhéallanden. Den personal som forutsitts foretrdda arbetsgivarsidan kan
delvis kdnna sig frimmande infor denna roll. Behovet av en arbetsgivarpolicy
dr stort. En markering bor ocksé goras av vilken personal vid myndigheterna
som skall anses foretrdda arbetsgivaren. Denna grupp ar inte begréinsad till
den krets av tjanstemidn som &r undantagna frdn SAV:s handldggning i
frdga om lonegradsplacering m. m. och sannolikt inte heller till den frikrets
som undantas i samband med stridsitgdarder. Om arbetsgivarrollen skall
kunna utdvas med full kraft, t. ex. pé rationaliseringsomradet, kan de tjins-
teman som skall anses foretrida arbetsgivaren behova stod. Det torde vara
ett allmédnt intresse att denna roll kan fullgoras. Det dr dessutom av stor
betydelse for den enskilde tjanstemannens sociala arbetsmiljo.

Vid myndigheter dér forandringsarbetet redan fore reformen har grundats
pd en till synes gemensam uppfattning mellan arbetsgivare och arbetstagare
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om vad som ir effektivt for myndigheten, har reformen i sig knappast
inneburit nigon visentlig fordndring. Det kan emellertid inte uteslutas att
ett till synes harmoniskt forhéllande kan vara resultatet av stora eftergifter
frin endera partens sida i syfte att undvika en olustig stimning pa den
egna arbetsplatsen. En vag arbetsgivarpolicy kan bidra till en sddan situation.

Vid myndigheter dér traditionellt en stark arbetsgivaruppfattning har hiv-
dats och ett auktoritdrt arbetsledningssitt har tillimpats kan den nya ar-
betsritten innebdra vissa anpassningsproblem. I de fall de lokala arbets-
tagarorganisationerna dr vdl medvetna om de nya forutsdttningarna kan
dessa om de anser sig ha skl dartill med stod av lag och centralt avtal
avsevirt fordroja beslutsgdngen inom myndigheten. En s&dan arbetsgivare
kan dessutom utsittas for stora ansprak pé resurser for handliggning. Aven
myndigheter dir arbetsgivarsidan har bristande kunskap om de nya reglerna
kan overgangsvis drabbas av svérigheter pd de olika medbestimmandeom-
radena.

Slutligen finns myndigheter ddr samarbetet redan dr grundat pa kunskaper
och forstdelse for gillande regler och insikt om inneborden av partsfor-
héllandet. MBL och mdjligheterna till avtalsreglering av dessa nya frégor
innebér att arbetstagarpartens stéllning har forstarkts. Hur detta kommer
att inverka pd myndighetens arbete kan inte bedomas. Goda erfarenheter
pa forhandlings- och avtalsomradet gor emellertid att forutsdttningar bor
finnas for en avtalsreglering om smidiga samarbetsformer.

Det forhallandet att arbetsgivaren slutligt bestimmer utgor inte grund
att hivda att forutsittningarna for rationaliseringar dr of6randrade. Syftet
med arbetsrittsreformen #r att stirka de anstdlldas majligheter till med-
bestimmande. Av de nimnda enkiiterna att doma synes arbetstagarparten
i flertalet forhandlingar nd tillfredsstéllande resultat.

5.7 Statskontorets rationaliseringsverksamhet

Arbetsrittsreformen inverkar pa flera sitt pd statskontorets verksamhet.
Statskontorets egna interna verksamhet paverkas av reformen pd samma
sidtt som verksamheten vid andra myndigheter. Detta far emellertid inte
paverka statskontorets agerande gentemot ovriga statsmyndigheter. Dar-
emot paverkas de utredningar som beslutas inom andra myndigheter och
som bedrivs av statskontoret vid dessa. Dessutom kan det utredningsarbete
paverkas som bedrivs med uppdrag fran regeringen, offentlig utredning eller
motsvarande.

Statskontorets verksamhet har under en foljd av &r huvudsakligen styrts
av regeringsuppdrag och myndighetsforfragningar. Fore arbetsrittsreformen
kunde statskontoret sjilvt i allt vdsentligt bestimma hur arbetet skulle
genomforas. Givetvis skedde det i samverkan med berorda myndigheter,
men ansvaret vilade ytterst pd verket. Ett antal faktorer av rent praktisk
natur paverkade i hog grad metodval etc. Inte minst gillde det t.ex. till-
géngen pa utredningsresurser vid aktuell tidpunkt. Utrymmet for individuell
utformning av arbetsformer och arbetsmetoder var forhallandevis stort. Det-
ta har exemplifierats i statskontorets rapport 1977:19, Utredningstraditioner
inom statskontoret.
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Statskontoret har uppmérksammat att arbetsrittsreformen kan innebira
nya krav. I anslagsframstéllningen for budgetéret 1976/77 anforde stats-
kontoret foljande.

Utvecklingen av personalinflytande i rationaliseringsarbetet kan f& betydelsefulla kon-
sekvenser for formerna for statskontorets arbete liksom for rationaliseringsarbetet
som helhet. Det torde vara en viktig uppgift for verket att bidra till att nya arbetsformer
utvecklas. Det synes uppenbart att statskontoret bor éga betydande kompetens och
kunskaper i avtalsfrigor och fackliga frégor s att verket kan mdta kommande krav
och samverka med de fackliga organisationerna efter avtal och foreskrifter. Samarbetet
med statens personalnimnd blir dérvid sdrskilt vésentligt.

Uttalandet upprepades i anslagsframstéllningen for budgetaret 1977/78. 1
anslutning till en hinvisning till prop. 1975/76:105 bil. 2 framholl stats-
kontoret ddrvid

att de myndigheter som centralt svarar for olika personaladministrativa fradgor och
rationaliseringsfragor kommer att ha ett sérskilt ansvar for att l8sa olika problem
i samband med medbestimmandelagens tillimpning. Enligt propositionen ér det ndd-
vindigt att regeringen bereds tillfdlle att pd lampligt sdtt kunna utnyttja den sérskilda
kunskap och erfarenhet som finns samlad inom dessa myndigheter. En radgivande
nimnd foreslas déarfor inrittas i vilken skall ingd bl. a. cheferna for statskontoret,
statens avtalsverk och statens personalnamnd (SPN).

Riksdagen har nyligen antagit den nya arbetsréttsliga lagstiftningen. Denna ger
ramarna for utvecklingen pa omradet. De praktiska konsekvenserna for statskontoret
kan overblickas forst nir kollektivavtal slutits mellan berdrda parter pa arbetsmark-
naden. Det #r emellertid rimligt att rikna med att det dkade personalinflytandet i
rationaliseringsarbetet — till foljd av savil den arbetsrittsliga utvecklingen som den
okade insikten om nddvindigheten av att engagera berdrd personal i fordndringsarbetet
— i sig kommer att leda till 6kade ansprdk pa statskontorets resurser, bl. a. genom
att utredningstiderna forlings. Statskontorets erfarenheter frén senare &r tyder pa
att utredningstiderna genomsnittligt blivit lingre till folid av en 6kad samverkan
med berdrd personal och personalorganisationer. Detta mojliggdr ofta bittre utred-
ningsresultat och bittre forutsittningar for utredningsresultatens genomforande.

Aven i statskontorets anslagsframstillning for budgetaret 1978/79 gavs ar-
betsrittsreformen ett betydande utrymme. Efter hidnvisning till vad som
anforts i de tva nirmast foregdende anslagsframstéllningarna, konstaterar
verket att de allminna utgéngspunkterna for statskontorets verksamhet med
avseende pé arbetsritten fortfarande géller. Det meddelas ocksd att i av-
vaktan pa bl. a. ett centralt avtal om medbestimmande sé har statskontoret
tillsatt en arbetsgrupp som inom verkets omrade skall folja hur medbe-
stimmandelagen paverkar rationaliseringens former, innehéll, omfattning
m. m.”.

Arbetsgruppen har inte presenterat nigot resultat av denna uppfoljning.
Inte heller i vrigt har inom statskontoret utformats vigledning, rad, an-
visningar eller foreskrifter om hur verkets tjanstemén skall beakta MBL
och MBA-S i rationaliseringsarbetet. Tjinsteménnen har emellertid genom-
gatt den introduktionsutbildning om MBA-S som samtliga statstjansteman
som berdrs av avtalet kommit i atnjutande av.

Inom statskontoret bildades &r 1978 ett projekt med uppgift att dverviga
behovet av riktlinjer for beslutsgang och beslutsunderlag i organisations-
utredningar, "O-modellen”. Motsvarande riktlinjer har tidigare givits ut for
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ADB-systemutveckling, " A-modellen”. Arbetsgruppen for »O-modellen™
har i viss utstriackning berort medbestimmandefragor i utkast till riktlinjer.
Négra rad eller anvisningar om hur dessa fragor bor hanteras ges emellertid
inte.

Det ér d@nnu svért att dra nagra sikra slutsatser om vad de lag- eller
avtalsbundna medbestimmandereglerna kommer att innebira for eftzrfrigan
frin myndigheterna pé statskontorets tjinster. En eventuellt 6kad ratio-
naliseringsbenédgenhet hos myndigheterna kan emellertid sannolikt inte hin-
foras till den nya arbetsriitten. Denna torde snarare kunna hinforas till det
besparingstryck som statsmakterna aldgger myndigheterna med anledning
av det statsfinansiella ldget. Antalet lokala kollektivavtal pa rationaliserings-
omradet kan forutsittas 6ka de ndrmaste aren.

Statskontorets mojligheter att medverka vid utredningar som bedrivs av
myndigheter kan i princip begrdnsas av befintliga lokala kollektivavtal vid
myndigheterna eller sddana som tecknas i anslutning till en sddan utredning.
Ett sddant avtal skulle niamligen kunna innehélla en metodreglering som
kan strida mot statskontorets uppfattning om ldmplig arbetsmetod och ar-
betsform. Statskontoret kan ddrmed tvingas att avbdja medverkan. Darmed
skulle statskontorets mojligheter att verka som myndighet med ansvar for
rationaliseringsfrdgor ha minskat.

Lokala kollektivavtal kan dven i mer begrinsad utstrickning paverka stats-
kontorets mojligheter att genomfGra rationaliseringsundersékningar vid
myndigheter. Denna péverkan behover emellertid inte vara s& markerad
att statskontoret enbart av detta skél anser sig bora avstd fran att delta.

Majligheterna for statskontoret att verka utan begrinsning i friga om
metodval o dyl. 4r annorlunda vid utredningsarbete som utfors p4 uppdrag
av regeringen eller kommittéer. Utredningsverksamhet som genomfors en-
ligt 18 § MBA-S och i vilket 15 § inte givits tillimpning, begrinsar arbets-
tagarorganisationernas mojligheter till inflytande. Dessutom far lokala
kollektivavtal enligt 16 § MBA-S vid utredd myndighet inte tillimpas eller
slutas om innehéllet star i strid med innehéllet i utredningsdirektiven. Det
kan dock noteras att dven for sddana utredningar finns vissa reglerade former
for inflytande.

Det kan konstateras att det dnnu 4r svart att gora sikra uttalanden om
hur statskontorets forutsittningar i friga om rationaliseringsutredningar pa-
verkas av de nya forutsdttningar som arbetsrittsreformen medfort. Utred-
ningens sammanfattande bedomning dr emellertid foljande.

O Anspriken frdn myndigheterna pd medverkan fran statskontoret blir
knappast storre som en foljd av arbetsrittsreformen.

O Statskontorets mdjligheter att kunna tillhandagd myndigheter med rad
avseende medbestimmandereglerna och avtal pa rationaliseringsomradet
ar begridnsade.

O Mogjligheterna att verka inom myndighet kan i nagra fall begridnsas av
lokala kollektivavtal sa att statskontoret inte anser sig bora medverka
i utredningar vid myndighet. I andra fall kan forutsittningarna paverkas
mera mattligt men likvil forsvéra for statskontoret att leva upp till sin
myndighetsroll.

O Kalendertiden for rationaliseringsutredningar kan komma att 6ka men
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detta behdver inte innebira en okning av de totala resurserna for ra-
tionaliseringsutredningar och genomférande av rationaliseringsétgérder.

O Forutsittningarna for statskontoret att verka p& uppdrag fran regeringen
och kommittéer #r i huvudsak oforédndrade.

Utredningen overviger nirmare i vilken utstrickning de dndrade forutsitt-
ningarna for statskontoret att verka i vissa fall bor paverka statskontorets
roll, uppgifter och inriktning.

5.8 Arbetsgivarverket och statskontoret

De nya forhallandena pa arbetsrittens omrade innebér bl. a. att kollektivavtal
kan triffas pd omraden som tidigare varit undantagna fran sidana moj-
ligheter. Bland dessa ingdr rationaliseringsfragorna. Statskontoret har som
central forvaltningsmyndighet for rationalisering ett ansvar for dessa frégor
inom statsforvaltningen, i den mén uppgiften inte ankommer pd annan
myndighet.

Den utvidgade forhandlings- och avtalsritten har starkt kravet pd att
en enhetlig och samordnad arbetsgivarpolitik utvecklas pa det statliga myn-
dighetsomradet. Ett resultat av detta dr inrittandet av statens arbetsgivarverk
fr.0. m. den 1 januari 1979. Verket har ansvaret for samordning av den
statliga arbetsgivarpolitiken i den man detta inte ankommer pé regeringen.
I betinkandet Staten som arbetsgivare anvinds forkortningen AGV for sta-
tens arbetsgivarverk. For statens avtalsverk anvinds forkortningen SAV.
Denna forkortning Overtogs av arbetsgivarverket efter inrdttandet.

5.8.1 Betiinkandet Staten som arbetsgivare

I betinkandet (Ds B 1977:9) Staten som arbetsgivare anges att “arbetsgi-
varfunktionen i statsforvaltningen utdvas av alla verk och myndigheter.
Inom arbetsgivarfunktionen kan urskiljas en central del som i huvudsak
4r av stabskaraktir for hela statsforvaltningen’. Verksamheten i den centrala
funktionen anges vara av flera slag, bl. a. omfattar den policyfunktion (ut-
veckling och beslut om den statliga arbetsgivarpolitiken), forhandlingsfunk-
tion (savil samverkansforhandling enligt MBL som forhandlingar om kol-
lektivavtal), utvecklingsfunktion, kontaktfunktion och styrningsfunktion.

I betinkandet konstateras ocksa att arbetsréttsreformen innebér en starkare
markering av partsrelationer mellan staten som arbetsgivare och personal-
organisationerna. Erfarenheterna inom statsforvaltningen av rollen som ar-
betsgivarpart dr emellertid begrinsade. For att myndigheterna skall kunna
uppfylla de krav som stills pd dem som arbetsgivare kommer de att behova
dkat stod i form av radgivning och utbildning i rena partsfragor. Den centrala
arbetsgivarorganisationen inom statsforvaltningen maste vara sddan att det
klart framgér vilka organ som representerar de statliga arbetsgivarintressena
och att dessa ir vil samlade och samordnade. Detta &r ett intresse for savil
staten, de enskilda myndigheterna som personalorganisationerna.

De nya forhallandena pa arbetsrattsomrédet kompliceras i viss utstrack-
ning av den hittillsvarande organisationsprincipen p central nivé med skilda
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myndigheter for de olika sakomrédena. Sélunda har statskontoret myndig-
hetsansvaret for rationaliseringsfrgor. “Kravet pa avtalsreglering av en
rad frgor for vilka sakansvaret #r forlagt till andra organ 4n SAV har emel-
lertid aktualiserat frdgan om ansvars- och arbetsfordelning mellan SAV och
sakorgan vid forhandlingar i sidana frégor. Detta giller exempelvis frigor
som organisationsutveckling och rationalisering” heter det vidare.

Utredningen anfor vidare att “det &r sjélvfallet nédvindigt att det organ
som pé central nivd foretrader staten som arbetsgivare i kollektivavtals-
forhandlingar har tillgang till viss sakkunskap inom nya avtalsbara om-
rden”. Sddan sakkunskap saknas inom SAV for flertalet av dessa omréaden.
Det forutsitts “att viss sakkunskap inom olika administrativa omraden per-
manent kan overforas till AGV frdn berérda administrativa fackmyndig-
heter. I huvudsak bor dock behovet av sddan sakkunskap tillgodoses genom
att AGV vid behov lanar in personal frin savil dessa myndigheter som
frén anstdllningsmyndigheter”.

I arbetsgivarverkets uppgifter innefattas att frimja ett enhetligt arbets-
givaragerande hos myndigheterna i den utstrickning detta anses nodvindigt
och lampligt. I samordningsuppgiften bor ocksé ligga att granska normer
och foreskrifter som myndigheter enligt sin instruktion har ritt att utfirda
och som ber6r forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare utanfor
den egna myndigheten. Sddan myndighet bor dirfor aliggas samradsskyl-
dighet med arbetsgivarverket.

Arbetsgivarverket far overlimna genomfGrandet av avtalsforhandlingar
till annan statlig myndighet dér sé dr limpligt. Utdkningen av det avtalsbara
omrédet talar for en sddan delegering. Olika mdjligheter for sddan bor kunna
komma ifraga, alltifrdn ett totalt dverlimnande av ansvaret till att arbets-
givarverket deltar med forhandlingsteknisk expertis.

Det forhéllandet att vissa av de centrala myndigheterna, t. ex. statskon-
toret, har uppgifter av speciell vikt vid genomftrandet av atgirder av sirskild
betydelse for forhéllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare gor att fo-
retradare for dessa bor ingd i styrelsen. Andra samarbetsformer bor ocksa
finnas for att sikerstilla samordning. S&lunda foreslas sirskilda ragivande
arbetsgivardelegationer som knyts till arbetsgivarverket for bestimda sak-
omréaden inom arbetsgivarpolitiken. Ett sddant anges vara rationaliserings-
omréadet.

5.8.2 Propositionen

I prop. 1977/78:157 om organisation av statsforvaltningens centrala arbets-
givarfunktion ansluter sig foredragande statsradet till uppfattningen i ut-
redningsforslaget att en viktig forutsittning for ett effektivt genomforande
av medbestimmandereformen dr en sammanhdllen och vil fungerande
partsfunktion pé central nivd. Den utvidgade forhandlings- och avtalsritten
har ocksa pétagligt forstarkt kravet pd utveckling av en enhetlig arbets-
givarpolitik. Eftersom en huvudprincip ér att medbestimmandet skall utévas
pd lokal nivd maste den centrala uppgiften vara att underlitta den lokala
hanteringen av medbestimmandefrigor och limna behovligt stod. Behovet
av stod i rena partsfrdgor hos myndigheterna framhélls av remissinstanserna.
Foredraganden uttalar att det dr “av storsta vikt att myndigheternai princip



SOU 1979:72 Medbestimmande och rationalisering 117

har en enda central instans att vinda sig till i alia frdgor som kan uppkomma
till foljd av deras utokade roll som arbetsgivarpart”.

Foredraganden ansluter sig ocksa till uppfattningen att arbetsgivarverket
i princip skall ha ansvaret for alla forhandlingar som syftar till kollektivavtal.
Ansvaret for sddana bor emellertid kunna delegeras. I vissa fall bor hela
ansvaret kunna limnas over, i andra fall bor expertis frn arbetsgivarverket
kunna delta.

Samordning bor ocksd ske av den normerande verksamhet som beror
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare och som har giltighet dven
utanfor den myndighet som utférdat bestimmelserna. Dérfor bor en samlad
dverblick finnas inom arbetsgivarverket dver hela detta regelsystem pé det
statliga omréadet.

Verket bor tillimpa ett flertal olika kontaktformer med myndigheterna
for att sikerstilla dubbelriktade kontakter. Myndigheterna behover infor-
mation, stod och rdd och AGV behdver kunna folja utvecklingen hos myn-
digheterna i viktigare frigor som beror forhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare. AGV bor ocksd svara for sddan utbildning som riktar sig till
myndigheterna som arbetsgivare. Aven sirskilda periodiska arbetsgivarkon-
ferenser som forum for diskussioner om den Overgripande arbetsgivarpo-
litiken bor provas. Dessutom stdds tanken pd styrelserepresentation och
sirskilda rddgivande arbetsgivardelegationer.

Betriffande resurser delar foredraganden uppfattningen att arbetsgivar-
verket bor ha tillgang till egen sakkunskap inom det avtalsbara omrédet.
Enligt uttalanden av remissinstanser bor denna sakkunskap endast i undan-
tagsfall tillgodoses genom permanenta resurser eftersom sakkunskap som
regel forutsitter kontinuerlig kontakt med verksamheten i frdga. Permanent
overforande av resurser frin fackmyndigheterna avstyrks darfor. Foredragan-
den foreslar att sakkunskap dvergangsvis bor kunna tillgodoses genom in-
l4ning frin berdrda administrativa fackmyndigheter intill dess de ndrmare
konsekvenserna av den delegerade forhandlingsréitten och det utdkade av-
talsbara omradet klarlagts.

5.8.3 Nuvarande forhallanden

Statens arbetsgivarverk inrittades den 1 januari 1979 och fick de 6vergri-
pande uppgifter som foreslogs i propositionen. Verket ar central forvalt-
ningsmyndighet for forhandlingar i och samordning av frdgor som beror
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare inom framst den statliga
sektorn samt for arbetsgivarpolitiken inom statsforvaltningen. Bakom den
narmare utformningen av uppgifterna och organisationen ligger forslag frdn
en organisationskommitté. Denna anger huvudfunktionerna for verket. Des-
sa dr en forhandlingsfunktion avseende materiella forméner, en forhand-
lingsfunktion avseende bl. a. medbestimmandefragor och en kontaktman-
nafunktion gentemot myndigheternas lokala avtalsverksamhet. Vidare an-
ges verket behova arbetsenheter for bl. a. utredning och statistik, réttsfrégor,
skilighetsfrégor samt information och utbildning.

Kraven p& myndighetskontakter anses komma att dka visentligt och verk-
samheten dven i Ovrigt komma att vara av den omfattningen att den moti-
verar en tjanst som overdirektor for att avlasta verkschefen. Organisations-
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kommittén ansdg didrutover att erfarenheterna fran arbetsgivarverke:s verk-
samhet skulle visa i vad man de nya och forindrade arbetsuppgifterna kan
krdva ytterligare personalresurser.

Arbetsgivarverket har nu funnits ndstan ett ar. Verket befinner sig
fortfarande i en period av uppbyggnad till det 6kade arbetsfiltets krav. Nagon
permanent expertis pé rationaliseringsomradet, t. ex. frdn statskontoret, har
inte knutits till verket. Expertis for granskning av normer pa rationalise-
ringsomradet behovs heller inte eftersom statskontoret f. n. inte utfirdar
négra sddana normer. P4 medbestimmandeomradet har verksamheten hit-
tills varit inriktad p& centrala avtalsforhandlingar, 16pande radgivning och
utbildning i avtals- och forhandlingsfragor. Arbetsgivarverket &tar sig inte
granskning av kollektivavtal enligt MBA-S fore undertecknande men foljer
upp verksamheten dé de lokala avtalen i enlighet med utfidrdade anvisningar
sands till verket. Erfarenheterna av de lokala kollektivavtal som slutits har
pakallat intensifierade utbildningsinsatser och fler arbetsgivarkonferenser.
Anialet lokala kollektivavtal enligt MBA-S ér dnnu litet. Rationaliserings-
avsnittet omvittnas av sdvil arbetsgivar- som arbetstagarparterna vara svart.
Det dr f. 0. ocksa ett avsnitt som det anses vara mindre angeliget att fa
avtal pd enligt svaren till de tidigare nimnda TCO-S- och SACO/SR-
enkidterna. For att klarldgga det ndrmare utbildningsbehovet har arbetsgi-
varkonferenser ocksé genomforts under forsta halvéret 1979 med deltagande
av ett begrdnsat antal myndigheter. En storre utbildningsinsats planeras fran
hosten 1979. Didrvid avses innehéllet i arbetsgivarpolitiken behandlas
utférligare dn vad som hittills varit fallet. Ett nirmare klargérande av
uppgifterna p& detta omradde méste dessforinnan ha gjorts.

Kontakterna mellan arbetsgivarverket och statskontoret pd handliggar-
planet har hittills varit sparsamma. Chefen for statskontoret ingr i arbets-
givarverkets styrelse. Den radgivande arbetsgivardelegationen for rationa-
liseringsomradet har dnnu inte bildats. Ddremot behandlas dven rationa-
liseringsfragor i mén av behov i den delegation som finns for évergripande
personalpolitiska fragor. I denna delegation dr statskontoret representerat
genom en tjdnsteman. I den r&dgivande delegationen for chefsutbildning
ingdr statskontorets chef. Sérskild sakkunskap har stillts till forfogande till
den arbetsgrupp som dr knuten till delegationen.

Utredningen konstaterar att statskontoret bor ha beredskap att vid behov
tillhandagd arbetsgivarverket med expertis pd rationaliseringsomrédet.

5.9 Sammanfattning

I utredningens direktiv anges att det kan finnas skl att Overvidga om stats-
kontorets uppgifter och roll kan behdva dndras som en foljd av de for-
andringar som pé senare ar har skett pa arbetsrittens omrade. Blend dessa
marks medbestimmandelagen (MBL), medbestimmandeavtalet for det
statliga arbetstagaromradet (MBA-S) samt lagen om offentlig anstidllning
(LOA).

MBL och LOA tridde i kraft den 1 januari 1977. MBL ger der réttsliga
grunden for hur arbetsmarknadens anstillda skall tillforsidkras mediaflytande
genom sina organisationer i frdgor som ror forhallandet mellan artetsgivare
och arbetstagare. I propositionen (1975/76:105 bil. 2) till LOA anges hur
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detta medinflytande ocksé skall kunna utdvas av anstdllda inom den of-
fentliga sektorn utan att den politiska demokratin trads for nér.

I MBL regleras att medinflytandet skall grundas pé ett system med in-
formation och forhandlingar mellan arbetsgivare och arbetstagarnas orga-
nisationer. Arbetsgivaren har salunda skyldighet att forhandla innan han
fattar beslut om viktigare fordndringar i verksamheten eller viktigare for-
andringar rorande forhallanden for enskild anstélld. Han har ocksé skyldighet
att [dpande ge 6versiktlig information om hur verksamheten utvecklas. Aven
arbetstagarorganisation har rétt att pakalla forhandling innan arbetsgivare
fattar beslut om fordndring. Arbetsgivaren fér inte annat dn under speciella
forutsittningar fatta och verkstilla beslut innan forhandling har genomforts.

MBL bygger pa ett medinflytande for de anstillda som utdvas genom
deras organisationer. Det frimsta syftet med lagen dr emellertid att frimja
kollektivavtal om medbestimmanderétt for de anstillda.

MBA-S ir ett uttryck for statens som arbetsgivare positiva vilja att g
de offentligt anstillda till motes ndr det géller medbestimmande pa det
statliga omrédet. Det har tecknats mellan statens avtalsverk (numera statens
arbetsgivarverk, SAV) och de statsanstilldas huvudorganisationer. Avtalet
giller fran den 1 juli 1978. Avtalet stadféster en ny princip for medinflytande
som bygger pa en klar rollférdelning och inflytande genom forhandlingar
och avtal i stillet for sddant deltagande i partssammansatta beslutsgrupper
som tidigare varit vanligt. Forutom formfragor och definitioner anges i av-
talet ett antal medbestimmandeomraden som innehdller centralt avtalade
riktlinjer och ett antal frdgor inom vilket det centrala avtalet kan byggas
vidare med lokala kollektivavtal vid de skilda myndigheterna. Bland om-
rddena mirks rationalisering och administrativ utveckling samt planering.
Rationaliseringsomrédet dr det mest utvecklade omrddet och omspénner
14-19 §§ i avtalet. Det omvittnas i allménhet som svért. 15§ innehdller
allménna riktlinjer for myndighetens egen rationalisering som géller oavsett
om lokalt avtal har tecknats eller inte. Mojligheten finns att darutdver reglera
rationaliseringsprocessen i lokalt kollektivavtal. Det gors dd med stéd av
en eller flera av de strecksatser som bildar 16 § MBA-S.

En svérighet har varit frigan om medinflytande i samband med den po-
litiska beslutsprocessen. Mojligheterna till sidant inflytande vid utredningar
som genomfors pa direktiv av regeringen, inom ramen for det offentliga
utredningsvisendet eller pd initiativ av administrativ fackmyndighet regleras
i 18§. I den har parterna enats om att mojliggéra mer begrdansat medbe-
stimmande dn vad som stadgas i friga om rationalisering som bedrivs av
sakansvarig myndighet.

Enligt 19 § har arbetstagarorganisationerna majlighet att pé statens be-
kostnad anlita en egen konsult for att genomfora utredningar inom ratio-
naliseringsomradet.

Medbestimmandeomradet planering omfattar hur arbetstagarorganisatio-
nernas och personalens medverkan i planeringsprocessen skall gé till och
anger att avtal ocks kan triffas om formerna for denna medverkan. Av-
snittet har nira samhorighet med det foregdende dd myndigheterna i sam-
band med avlimning av anslagsframstéllningarna ocksa skall redovisa en
effektiviseringsplan (rationaliseringsplan inom forsvaret).

Efter en genomging av for rationaliseringsverksamheten visentliga avsnitt
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av MBL och MBA-S diskuterar utredningen hur olika delomrdden av en
rationaliseringsprocess paverkas av dessa regler. De delomréden som dirvid
beskrivs ar direktiv, projektplan, arbetsformer etc., konsultmedverkan, olika
etapper i en utredning, krav pé ytterligare alternativ, beslut om val av al-
ternativ och genomforande. Forst beskrivs en process som initieras inom
en enskild myndighet och darefter sddana som initieras av offentliga ut-
redningar m. m.

Utredningen konstaterar att MBL och MBA-S pé olika sétt kan paverka
rationaliseringsarbetet. Detta bestims dock i hog grad av hur eventuella
lokala kollektivavtal pd rationaliseringsomraddet kommer att utformas.
Genomgéngen av pé vilka delomrdden information och forhandling kan
aktualiseras gors dock med utgdngspunkt i det centrala avtalet. Inom vissa
omraden finns foreskrifter om att de anstillda skall beredas tillfélle till med-
verkan genom t. ex. representation i arbetsgrupper eller genom att fa viss
utbildning. Inom andra delomradden skall information ske och ibland dven
forhandling. Vissa svarigheter finns nir det géller tillimpningen av lag och
avtal. Detta giller t. ex. i friga om att avgora om en friga dr av mindre
omfattning och betydelse for arbetstagarna enligt 14 § MBA-S. Vilka fragor
som skall omfattas av arbetsgivarens primédra forhandlingsskyldighet kan
komma att diskuteras. Arbetstagarparten har emellertid, om inte annat har
reglerats i lokalt kollektivavtal, sjdlv mojlighet att begéra forhandling infor
varje beslut arbetsgivaren skall fatta under processens gdng. Dessutom kan
sdvil arbetsgivare som arbetstagare begdra forhandling utan att frdga star
infor beslut.

Utredningen belyser ndrmare hur forutsidttningarna att genomfora ratio-
naliseringsutredningar inom myndigheter kan ha dndrats genom arbetsritts-
reformen. Utredningen konstaterar att de avtalsslutande parterna har enats
om att gé forsiktigt fram pé& det nya avtalsomréidet for att successivt vinna
erfarenheter och s smaningom vidta de tgérder som kan visa sig pakallade.
Uppf6ljning av olika insatser pd omrédet synes forekomma i begrinsad om-
fattning pa arbetsgivarsidan. De statliga myndigheternas arbetsgivarroll sy-
nes i vissa avseenden vara outvecklad. Det finns ingen dokumenterad och
spridd arbetsgivarpolicy utover MBA-S och SAV:s anvisningar till detta
som kan tjédna till ledning for de manga statliga myndigheternas agerande.
Innebdrden av arbetsgivarrollen har heller inte klarlagts. De anstilldas hu-
vudorganisationer synes ha en uttalad viljeinriktning om hur arbetstagar-
sidan skall agera.

Utredningen bedomer att skillnader foreligger mellan olika myndigheters
mojligheter att hantera de nya fragorna. Skillnaden beror bl. a. pé tidigare
traditioner pé fordndrings-, samverkans- och forhandlingsomriddena. De nya
reglerna kan overgdngsvis orsaka svérigheter vid myndigheter dir de an-
stillda av tradition inte givits nagot inflytande i fordndringsarbetet. Vid
myndigheter dér arbetsgivarrollen dr svagt utvecklad kan de nya forutsitt-
ningarna resultera i t. ex. lokala avtal som gér lingre dn vad som ur ett
val avvigt arbetsgivarintresse kan anses vara lampligt.

Utredningen bedomer att de nya reglerna och innebdrden av dessa kan
ge upphov till viss osdkerhet om forutsittningarna for rationaliseringsverk-
samheten. Ofullsténdig efterlevnad av formkrav i lag och avtal kan resultera
i skadest&nds- och andra resursansprak eller stimning infor arbetsdomstolen.
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Myndigheterna torde 6nska undvika sddana utvecklingar. Det formella for-
faringssittet kan ocksd innebdra krav pd storre resursinsats i ett rationa-
liseringsprojekts inledningsskede @n vad som varit nddvindigt tidigare.
Okade majligheter till medverkan fran de anstillda innebdr i gengéld 6kade
forutsittningar for att utredningsforslag och beslutade &tgirder accepteras
av de berorda. Fordndringsprocessens totala resursatgang behover didrigenom
inte bli storre.

Utredningen diskuterar hur statskontorets roll kan pdverkas av de nya
forutsittningarna. Arbetsrittsreformen avses i och for sig inte dndra stats-
kontorets myndighetsroll i samband med utredningsarbete vid andra myn-
digheter. Statskontoret har under flera &r foljt de nya reformerna. Lokala
kollektivavtal vid undersokta myndigheter kan innehélla 6verenskommelser
om t. ex. metoder i samband med rationaliseringar som gor att statskontoret
inte anser sig bora medverka. I andra fall kan lokalt kollektivavtal i mer
begrinsad utstrickning paverka statskontorets handlingsutrymme. Utred-
ningen bedomer att antalet lokala kollektivavtal p rationaliseringsomrédet
kommer att 6ka. Detta kan innebira att statskontorets mdjlighieter att verka
som en myndighet med speciellt ansvar for rationaliseringsfrigor i stats-
forvaltningen paverkas i de fall medverkan sker i utredningar som beslutats
inom myndigheter. Statskontorets mdjligheter att verka paverkas inte pd
samma sitt nir utredningsarbete utfors p& uppdrag av regeringen eller en
kommitté. Utredningen overviger nirmare i vilken utstrackning de dndrade
forutsittningarna for statskontoret att verka i vissa fall skall paverka stats-
kontorets roll, uppgifter och inriktning.

Arbetsgivarverket inrittades den 1 januari 1979 och har tagit dver av-
talsverkets uppgifter samt de ytterligare uppgifter som tillkommit genom
att forhandlingsomradet har vidgats. Statskontoret dr representerat i arbets-
givarverkets styrelse och i sirskilt inréttade delegationer for personalpolitik
och chefsutbildning.

Behovet av en samordnad och spridd statlig arbetsgivarpolitik har blivit
mer uttalat i den nya partsmiljon. Vid vissa myndigheter finns dessutom
en svagt utvecklad arbetsgivarroll. Intresset for en sadan enhetlig politik
finns hos savil staten, de enskilda myndigheterna som de fackliga orga-
nisationerna. Arbetsgivarverket har forhandlingsansvar for ett antal omraden
inom vilka verket inte dger egen sakkunskap. Sddan avses lanas in frén
de fackansvariga myndigheterna, t.ex. statskontoret, dd behov uppstér.
Dessutom finns ett stort behov av utbildning av de statliga arbetsgivar-
foretridarna rorande arbetsrittens regler och arbetsgivarpolitikens och ar-
betsgivarrollens innehéll. Utredningen konstaterar att en storre insats pé
omréadet planeras av arbetsgivarverket.

Utredningen konstaterar att statskontoret bor ha beredskap att tillhandagd
arbetsgivarverket med ytterligare expertis pa rationaliseringsomradet.
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6 ADB i statsforvaltningen

[ direktiven till utredningen anfors att frdgan om ldmplig organisation pd
central niva for rationaliserings- och samordningsuppgifterna vad giller ADB
aktualiseras av de riktlinjer som regeringen har forelagt riksdagen i pro-
position 1978/79:121 om anvindningen av ADB i statsforvaltningen.

I propositionen redogor regeringen for sin syn pa anvindningen av ADB
for administrativa andamal i statsforvaltningen. De atgdrder som regeringen
avser att vidta for att forbittra statsmakternas insyn och styrmdjligheter
pa detta omrade redovisas. Andra frégor som behandlas &r bl. a. hur sys-
temutvecklingsarbetet bor bedrivas och hur datordriften bor organiseras i
statsforvaltningen. Aven fragor som ror anskaffning av ADB-utrustning,
information om anvindningen av ADB i statsforvaltningen samt mojlig-
heterna till samverkan med kommuner och landsting tas upp. Slutligen
behandlas ocks& vissa organisationsfragor.

Finansutskottet har behandlat propositionen i betédnkandet FiU
1978/79:34. Utskottet har anfort synpunkter pé olika delar av propositionen.
Riksdagen har bifallit utskottets hemstillan (rskr 1978/79:339).

[ detta kapitel redogors for de fragor i propositionen och riksdagens beslut
med anledning dirav som kan bedomas mer patagligt komma att paverka
forutsittningarna for de centrala myndighetsuppgifterna avseende ADB.

6.1 Handliggningsordning for beslut om ADB-investeringar

6.1.1 Regeringens proposition

Hittills har det inom statsforvaltningen funnits fa sérskilda bestimmelser
fér anvindning av ADB och handliggning av ADB-fragor. Inom négra af-
firsverk, inom forsvaret och inom justitiedepartementets omréade finns dock
sadana regler. Atgirder avses nu vidtas for att forbéttra planering, styrning
och samordning av ADB-verksamheten. Atgirderna syftar till att stirka
statsmakternas faktiska mojlighet att paverka anvindningen av ADB. For
att detta skall vara mojligt krivs okad enhetlighet i den formella hand-
liggningen av fragor om anvindning av ADB.

For att ge beslutsfattare och andra intressenter bittre mojligheter till styr-
ning och kontroll avses formella regler utarbetas och faststéllas for etapp-
indelning, beslutspunkter och beslutsunderlag vid utveckling och inférande
av storre eller pa annat sitt viktiga ADB-system inom statsforvaltningen.
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De regler som avses gilla for beslutsgéng och beslutsunderlag i simband
med sddana systeminvesteringar avses samlas i ett sirskilt dokument, en
s. k. handldggningsordning. Diri skall framgd det ansvar som avilar rege-
ringen, de centrala rationaliseringsorganen och myndigheterna.

Beslutsprocessen avses baseras pd en uppdelning av utvecklingsarbetet
i ett antal etapper eller aktiviteter, nimligen initiering, forstudie, huvud-
studie, systemkonstruktion, drift och forvaltning samt efterstudie. Eit ADB-
system bor normalt genomldpa dessa etapper eller aktiviteter. Overgang
frén en etapp till nésta skall foregds av beslut av en ansvarig instans. Ett
tillfredsstdllande dokumenterat beslutsunderlag skall vid varje beslutspunkt
tillhandahéllas beslutsfattarna.

Regeringens och i viktigare fall riksdagens direkta medverkan i besluts-
processen avses normalt kunna begrénsas till stérre och viktigare systemin-
vesteringar och till ndgra frén styrningssynpunkt sirskilt viktiga etappover-
glngar i dessa system.

Regeringen bor fA tillfdlle att vid storre eller viktigare systemutveckling
granska forstudien. Darvid fattas beslut om utredningsarbetets nirmare in-
riktning. Regeringen bor ockséd ges tillfille att granska huvudstudien. Nir
denna har genomforts finns ett heltickande material, men mer kostnads-
krdvande aktiviteter har normalt inte pabdrjats. Innan storre och viktigare
system tas i drift skall regeringen fa tillfille att kontrollera hur systemet
uppfyller stédllda krav och att det far rimliga effekter i ovrigt.

Betriffande vid vilken tidpunkt sistnimnda granskning skall goras, fram-
hélls att beslutspunkten bor ldggas pa ett sd sent stadium att alla konse-
kvenser kan bedémas, alltsd i princip nar systemet &r fardigt att tas i drift.
Regeln bor dock tillimpas sé att kostnadskrdavande fordrojningar undviks.
Om storre investering i utrustning med lang leveranstid maste goras, kan
det finnas skil att samordna den sista beslutspunkten med upphandlings-
beslutet. Det bor darfor avgoras for varje projekt, t. ex. vid stallningstagandet
till huvudstudien, var denna beslutspunkt bor Jigga. Inget bor heller hindra
regeringen att avstd frdn denna kontrollpunkt. Detta skall d& uttryckligen
angivas.

Statsmakternas direkta medverkan i beslutsprocessen avses som nimnts
begrdnsas till i forsta hand storre eller pd annat sétt viktiga projekt. Det
kan vara svart att utforma lampliga kriterier for att i ett tidigt skede skilja
ut de projekt som bor understillas statsmakternas provning. Négra slag
av kriterier behovs dock. Det anses vara béttre att ndgot for manga projekt
provas dn alltfor fa.

I handldggningsordningen skall anges vad beslutsunderlaget péolika sta-
dier skall innehélla (beskrivning, planer, kalkyler o. s. v.) samt vilken kvalitet
det skall ha.

6.1.2 Finansutskottets betinkande

Finansutskottet anser att det dr angeldget att forbéttra planeringen, styr-
ningen och samordningen av ADB-anvéndningen i statsforvaltningen. Ut-
skottet framhéller sédrskilt nodviandigheten av att forbéttra statsmakternas
insyn i anviandningen av ADB och av att ge statsmakterna biéttre mjjligheter
att paverka inriktningen av ADB-anvindningen. Detta kriver att statsmak-
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terna kommer in redan i ett tidigt skede av beslutsprocessen for stérre och
viktigare projekt och att ett limpligt utformat beslutsunderlag tas fram vid
flera olika tillfdllen. Vidare krivs att myndigheterna i sin planering tar hédnsyn
till att statsmakterna kan komma att fordndra forutséttningarna for ADB-
projektet. En okad reglering i detta syfte kan emellertid medfora risk for
byrakratisering. Utskottet 4r medvetet om att vissa sddana effekter kan vara
svéra att undgé om statsmakterna vill f4 ett fastare grepp over utvecklingen.
Regeringen bor emellertid vara uppmérksam pé dessa problem vid utform-
ningen av beslutsprocessen.

Det #r av stor vikt att den tilltinkta ordningen for beslut rérande ADB-
projekt i statsforvaltningen utformas med hédnsyn tagen till riksdagens sr-
skilda behov. Riksdagen bor siledes ges tillfélle att ta stdllning till storre
och viktigare systeminvesteringar innan mer kostnadskrdvande aktiviteter,
som skulle riskera att inskridnka riksdagens handlingsfrihet vid dess still-
ningstagande, har inletts i ett ADB-projekt. I normalfallet bor riksdagens
stillningstagande folja ndr resultatet av en s. k. huvudstudie foreligger, men
innan systemkonstruktion paborjas. Givetvis bor drendet p& nytt understillas
riksdagen for den hindelse det fortsatta arbetet visar att huvudstudiens
forutsittningar forindrats i viktiga hdnseenden. Utskottet understryker det
angeldgna i att arbetet planeras sé att beslutstidpunkterna i sa stor utstrick-
ning som mdjligt anpassas till budgetprocessen och till beslutsordningen
i riksdagen.

Medel for anskaffning av datautrustning bor dven fortsidttningsvis anvisas
samlat till datamaskinfonden. Finansutskottet understryker vikten av att
kostnaderna for datautrustning ocksa redovisas i anslutning till redovis-
ningen av budgetforslagen for respektive myndighet.

6.1.3 Centrala myndighetsuppgifter

Den ordning i frdga om beslutsprocessen vid utveckling av. ADB-system
som beskrivs i propositionen far konsekvenser for de centrala rationalise-
ringsorganens medverkan i denna process. Omfattningen av och formerna
for denna medverkan avses bli preciserad i handlaggningsordningen.

Arbete med att utforma en handliggningsordning och de ytterligare regler
som behovs for styrningen av ADB-verksamheten i statsforvaltningen pagar
f. n. inom budgetdepartementet. Férutom regler for beslutsprocessen behovs
bl. a. anvisningar for hur ADB skall behandlas i myndigheternas anslags-
framstillningar. Sistnimnda regler utgor ett komplement till budgethand-
boken. Det nira sambandet mellan hir berorda regler gor att de bor behandlas
i ett sammanhang.

I avvaktan pé att handldggningsordningen och anvisningarna for hur ADB
skall behandlas i myndigheternas anslagsframstéllningar blir klara, har ut-
redningen varit hinvisad till att arbeta med antaganden i frdga om inne-
borden, arten och mingden av de arbetsuppgifter for de centrala rationa-
liseringsorganen som foljer av inforandet av en sdrskild handldggningsord-
ning och andra regler.

Utredningen utgar fran att den handldggningsordning som sd sméningom
faststills, kommer att gilla ADB-investeringar inom den civila statsfor-
valtningen och, méjligen med vissa undantag, ADB-investeringar inom for-
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svarsdepartementets verksamhetsomrade. Affirsverkens ADB-investeringar
forutsitts inte komma att omfattas av reglerna.

I foregéende avsnitt presenterades en indelning av ADB-system i sex
etapper eller aktiviteter. Vidare gjordes en indelning av systemen i storre
och viktigare system resp. Gvriga system. De storre systemen forutsitts
provas av regeringen vid i vanliga fall tre beslutspunkter, ndmligen efter
forstudien, efter huvudstudien och omedelbart infor driftsdttningen.

Det forutsitts att samrad eller yttrande fran en granskningsfunktion skall
inhdmtas innan beslut fattas av regeringen. Det innebdr att storre eller vik-
tigare systeminvesteringar i princip kommer att provas tre ganger i en gransk-
ningsfunktion. Betridffande etapperna initiering resp. drift torde statsmak-
ternas provning normalt ske i budgetarbetet.

Riksdagen bor ges tillfélle att ta stéllning till storre och viktiga systemin-
vesteringar innan mer kostnadskriavande aktiviteter har inletts i ett ADB-
projekt. I normalfallet bor detta ske nér resultatet av huvudstudien foreligger,
men innan systemkonstruktionen har pabdrjats. Riksdagens provning av
ADB-investeringar kommer hirigenom saledes att ske vid samma tillfalle
som regeringens andra provning.

De ADB-system som kommer att granskas infor regeringens och riks-
dagens provning eller eljest, kan vara utvecklade av vederborande myn-
dighet, av myndighet tillsammans med statskontoret/FRI eller av stats-
kontoret/FRI. I samtliga fall kan konsulter ha medverkat. Granskningen
skall ske pé ett likartat sdtt och pd samma villkor oavsett vilket eller vilka
organ som &r ansvariga for utvecklingen av systemet.

Nir det géller mindre systeminvesteringar skall vederborande myndighet
ha ansvaret for att systemen blir limpliga och att de ges en ur ekonomisk
och teknisk synvinkel optimal utformning samt att projektarbetet bedrivs
pa ett riktigt sitt. Aven dessa utvecklingsprojekt forutsitts folja handligg-
ningsordningens regler for beslutsgdng, etappindelning och dokumentation.
Kraven i dessa avseenden péverkas sdledes inte primart av behov av insyn
frén granskningsfunktion, regering och riksdag. Ddremot har givetvis verks-
ledningar, arbetstagarorganisationer och andra intressenter behov av att un-
der arbetets gdng péverka dettas inriktning. Olika omstidndigheter kan f. 6.
medfGra att projektet i ett senare skede blir av sddan karaktdr att gransk-
ningsfunktionens eller regeringens medverkan krivs.

En tillfredsstdllande dokumentation dr ocksd av stor betydelse for att
efterstudier skall kunna goras dven av mindre system.

Det kan sdledes forutsittas att enskilda ADB-investeringar normalt inte
skall granskas sarskilt sd linge dessa betraktas som “mindre”, dvs. ej &r
storre eller viktigare. Vad som skall betraktas som storre eller viktigare
ADB-investeringar har dnnu inte preciserats. Utredningen forutsétter dock
att for granskning ansvarigt organ medverkar vid urvalet av de ADB-in-
vesteringar som skall granskas. Hoga utvecklings- eller driftkostnader liksom
dven andra omstdndigheter kan tjina som urvalsgrund. De ADB-planer
som enligt prop. 1978/79:121 skall ingé i myndigheternas anslagsframstall-
ningar synes vara en lamplig urvalsram. I budgetbehandlingen eller vid
andra tillfdllen kan faststillas vilka ADB-investeringar som skall anses vara
s& viktiga att de i handldggningsordningens former skall understéllas re-
geringen i fortsdttningen.
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Som ADB-investeringar synes i forsta hand vara att betrakta

utveckling av nya ADB-system

storre fordndring av ADB-system

uppbyggnad av ADB-anliggning eller datordriftorganisation

storre utrustningsmissig eller organisatorisk forandring av ADB-anlédgg-
ning eller datordriftorganisation.

El§EISEE

I storre projekt dir investeringar i ADB endast utgor en del kan hela eller
pa lampligt sitt avgrinsad del av projektet urskiljas och behandlas som
ADB-investering.

I granskningsfunktionens uppgift ingdr att forbereda regeringens provning
av ADB-investeringar. Hiri innefattas vissa kontrollerande uppgifter och
att ge regeringen rdd. Myndigheterna skall vidare ldmnas stod si att de
utan onodigt merarbete kan uppfylla de krav i frdga om beslutsunderlag
som stills pd dem.

I propositionen uttalas att dven politiskt ansvariga personer bor medverka
vid granskningen av beslutsunderlag for ADB-system.

I uppgiften att forbereda regeringens provning av ADB-investeringar ingér
att tillse att ett tillfredsstédllande dokumenterat beslutsunderlag tillhandahélls
beslutsfattarna vid varje beslutspunkt. Detta innebdr att det beslutsunderlag
som ansvarig myndighet har utformat skall granskas. Foljande grundlig-
gande arbetsmoment 4r en exemplifiering av vad som dirvid kan fore-
komma.

O Kontroll av att genomfort arbete dverensstimmer med givna direktiv
i fraga om syfte, ambitionsnivé, systemstruktur, driftstruktur, kostnads-
ram, alternativ, tidsplan o.s. v.

O Granskning av beslutsunderlagets fullstindighet och kvalitet

O Granskning av kostnads- och lonsamhetskalkylers pélitlighet

O Granskning av forslag till direktiv m. m. for ndsta etapp som har ut-
formats av sakansvarig myndighet.

Hirutdver bor ADB-investeringarna granskas med utgangspunkt i att ADB
skall anvindas pé ett ldampligt sdtt inom statsforvaltningen. Detta innebdr
att t. ex. foljande forhallanden uppméarksammas.

O Foreslagna Iosningars 6verensstimmelse med riktlinjer for organisation

av systemutveckling och datordrift, t. ex. myndighets- eller sektorav-

grinsning, decentralisering

Sikerhetsaspekter, sérbarhet, integritet

Préva om datainsamling m. m. samordnas i lamplig utstrickning

Limplighet med hinsyn till anvindarmyndighetens administrativa nivé,

organisation och framtida verksamhet m. m.

O Liamplighet med hinsyn till hur personalen vid myndigheten resp. all-
minheten berdrs

O Skil for att gora avsteg frdn ekonomiskt mest gynnsamma 18sning

O Behov av sirskilda direktiv for nista etapp

[EIREEE

Granskningsfunktionens beddmningar i dessa avseenden ersitter sjalvfallet
inte den provning som andra organ, t. ex. datainspektionen, delegationen
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for foretagens uppgiftslimnande och arbetarskyddsstyrelsen kan komma att
gora fran sina utgangspunkter. I sddana avseenden skall samma regler gilla
for statliga, kommunala och privata ADB-system. Daremot &r det sannolikt
att dessa organs provning m.m. underldttas av granskningsfunktionens
verksamhet.

Den forsta gruppen av uppgifter avser kontroll av riktighet och rimlighet.
Den andra gruppen av uppgifter avser lamplighetsfragor och policy-frégor.
I bada fallen giller det att géra bedomningar. Viktigare stédllningstaganden
bor darfor behandlas under medverkan av politiskt ansvariga personer. Den
andra gruppen av uppgifter avser ndrmast radgivning till regeringen.

Utredningen forutsitter att myndigheterna dverlamnar beslutsunderlaget
infor beslut om systemkonstruktion och infor beslut om driftstart till gransk-
ningsfunktionen. Vid granskningen gjorda iakttagelser och framkomna syn-
punkter intas i en granskningspromemoria som &verldmnas till myndig-
heten. Denna kan sedan gora eventuella dndringar i beslutsunderlaget och
insdnda detta samt granskningspromemorian till regeringen for provning.
Det far forutsittas att informella kontakter forekommer mellan myndigheten
och granskningsfunktionen i syfte att stodja myndigheten vid utformning
av beslutsunderlag m. m.

ADB-investeringar kan initieras pa flera olika sitt, t. ex. i anslagsfram-
stillning eller i sirskild skrivelse. Ett forslag kan vara olika vil forberett,
t. ex. ha form av allmin idé eller en helt genomford forstudie. Dér ér darfor
inte mojligt att foreskriva att myndighet skall samrdda med gransknings-
funktionen innan den limnar sitt forsta forslag om en viss ADB-investering.
Det dr i och for sig limpligt att myndigheterna gor sa, men det f&r ankomma
p& regeringen att remittera preliminira systemforslag eller forstudier till
granskningsfunktionen for yttrande, om denna inte har haft del av drendet
tidigare.

6.2 Systemutveckling — organisation, arbetsformer m. m.

Arbetet med att utveckla och forbereda genomforandet av ADB-system
for administrativa dandamal i statsforvaltningen sker i olika organisatoriska
former. Som huvudregel kan dock sigas gilla att myndigheterna sjilva svarar
for systemutvecklingen i enlighet med principen om att en myndighet sjilv
ar ansvarig for sin verksamhet.

I négra fall ndr flera myndigheter berors har sirskilda organ inrittats for
utveckling och inférande av ADB-system. Som exempel kan nimnas bil-
registernamnden som ansvarade for utveckling och genomforande av de
centrala bil- och korkortsregistren. Ett annat exempel dr centralnimnden
for fastighetsdata som ansvarar for utveckling och inférande av ADB-system
for fastighetsregistrering, inskrivning m. m.

Aven andra organisatoriska former for utveckling av ADB-system fo-
rekommer. I nagra fall svarar statskontoret for utvecklingen av sidana sys-
tem dér naturlig huvudman saknas eller dir det ar frdga om viss forsoks-
verksamhet. Exempel pa detta ir utvecklingen av ett informationssystem
for de vetenskapliga biblioteken (LIBRIS) och av ett generellt 16neutrik-
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ningssystem for statsforvaltningen (SLOR). Statskontoret medverkar dess-
utom i flera fall i den systemutveckling som sker vid andra myndigheter.

Vidare kan ndmnas att upphandling av “nyckel-firdiga” ADB-system
frdn maskinleverantorer, konsultforetag e. d. forekommer. Detta géller dock
enbart mindre system och innebir att systemen &r helt fardiga att tas i
bruk.

I propositionen om anvidndning av ADB i statsforvaltningen diskuteras
utvecklingstendenser, behovet av 6kad effektivitet i utvecklingsarbetet, da-
torstodets utformning samt anvidndar- och personalinflytande. I det sam-
manhanget berors dven de centrala organens, sérskilt statskontorets, upp-
gifter avseende systemutveckling.

Hur systemutveckling organiseras och bedrivs dr en frdga om avvigning
mellan flera skilda intressen. Var systemutvecklingen organisatoriskt skall
forldggas far avgoras fran fall till fall. Vissa riktlinjer kan dock anges. Nar
det dr friga om stora ADB-system, som kriver &tskilligt fortlopande un-
derhdll och skall vidareutvecklas, dr det i allmédnhet naturligt att den forlaggs
till en enhet inom en myndighets centralforvaltning eller till den myndighet
som centralt svarar for ledning och samordning inom verksamhetsomradet.
Detta hindrar inte att personal frin t. ex. centrala rationaliseringsorgan och
annan utomstdende personal medverkar i arbetet. I enstaka fall, t. ex. nér
det dr friga om samordnat datorstéd till flera myndigheter, kan det vara
lampligt med sdrskilda, och normalt tillfdlliga, organ for att utveckla och
infora ADB-system. Andra losningar sdsom att systemutveckling helt for-
laggs till centralt rationaliseringsorgan bor undvikas, sarskilt nér det &r fraga
om att utveckla stora ADB-system.

Fér mindre ADB-system inom myndigheter utan egen kvalificerad ADB-
personal kan det ménga ganger vara fordelaktigt att myndigheterna anlitar
konsultforetag, servicebyréer e. d. for hela eller stora delar av utvecklings-
arbetet, eller att upphandla firdiga system. Aven i dessa fall 4r anvindar-
myndigheten ansvarig for systemutvecklingen. Den faststéller saledes maél,
ambitionsnivd och forutséttningar i ovrigt for datorstodet.

Myndigheterna bor vara dterhéllsamma med att anstélla personal for till-
fdlliga behov och personal med specialistkunskaper p& avgrinsade ADB-
tekniska omraden. Det foreligger stora skillnader mellan olika myndigheter
i friga om relationen mellan egna och externa resurser for systemutveck-
lingsarbete. Det finns darfor skil for de centrala rationaliseringsorganen att
studera denna friga ytterligare i avsikt att utrona om det gar att ge mer
konkret viagledning.

En aspekt pé frigan om att utnyttja externa resurser ér i vilken utstrackning
s&dana bor tillhandahallas av de centrala rationaliseringsorganen eller i annan
form s&som av Statskonsult AB och DAFA. Eftersom de sistndmnda &r
intdktsfinansierade styrs deras resursers storlek och sammansittning i hu-
vudsak av efterfragan.

Det 4r svért att beddoma i hur stor utstrickning det dr lampligt att ha
resurser — sévil ADB-specialister som annan systemutvecklingspersonal —
inom de centrala rationaliseringsorganen for systemutveckling hos andra
myndigheter. Frigan méaste bedomas bl. a. i ljuset av att medverkan frdn
de centrala rationaliseringsorganen kan vara motiverad av samordningsskal
och séledes inte bara for att forstdarka anvindarmyndigheternas resurser och
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kompetens. De centrala systemutvecklingsresursernas storlek inom den ci-
vila statsforvaltningen bor 6vervagas efter det att den centrala organisationen
for rationalisering och ADB har setts 6ver och uppgifterna for denna har
preciserats.

Det kan erinras om att monopolutredningen (B 1977:08) i betidnkandet
(Ds B 1979:1) Datakonkurrens har lagt fram vissa forslag p& detta omrade.

[ propositionen gors ockséd uttalanden om andra uppgifter for de centrala
rationaliseringsorganen i frdga om systemutveckling.

Utbudet okar av nidstan fdardiga ADB-system och av programvara som
kriaver jamforelsevis sma insatser. Det dr angeldget att myndigheterna provar
forutsittningarna att anvdnda siddan system- och programvara. Myndighe-
terna bor i dessa fragor ta kontakt med statskontoret eller med annat centralt
rationaliseringsorgan, eftersom liknande system kan ha utvecklats eller in-
kopts av andra myndigheter. Centrala rationaliseringsorgan bor dédrvid kunna
limna rad.

Nya typer av datorstod kan bli vanliga i framtiden. Dessa forutsitter
tillgang till avancerad men ldtthanterlig programvara och antas helt eller
till stor del kunna utvecklas och hanteras av varje enskild arbetsenhet eller
handliggare. Om sddana system blir vanliga inom statsforvaltningen kan
det paverka hur utvecklingsarbetet bor organiseras. Fordelarna med sam-
ordning inom statsforvaltningen ir stora. Detta méaste dock i varje sirskilt
fall vdagas mot effektivitet och servicenivd i den enskilda verksamheten.

Det dr nodvindigt att uppmirksamt folja utvecklingen och ha en viss
handlingsberedskap infor de fragor som kan komma upp. Detta bdr ndrmast
vara en uppgift for de centrala rationaliseringsorganen. Aven behovet av
standardisering inom statsforvaltningen behdver bevakas i samband med
att nya typer av  ADB-system och ADB-utrustningar tas i bruk.

Riksdagen ansluter sig i huvudsak till vad som anfors i propositionen
och uttalar att ansvaret for ADB-verksamhet normalt bor ligga hos den
myndighet som ansvarar for verksamheten i Ovrigt.

6.3 Datordriftens organisation

[ propositionen om anvidndning av ADB i statsforvaltningen behandlas fragor
om datordriftens organisation. Tva principer bor vara vigledande, nimligen
“dedicering” och spridning.

Datordrift som dr av storre omfattning bor i forsta hand ske for varje
verksamhet eller ADB-system for sig, dvs. i form av “dedicerad™ eller myn-
dighetsspecifik drift. Skdlen hirfor dr att samordnad datordrift, dven om
den kombineras med en regionalisering, i en rad avseenden kan medfora
problem i frdga om sikerhet, integritet och sirbarhet.

Man bor vidare efterstriva driftlosningar som bygger pd nagon form av
spridning av registrerad information och bearbetningar dven vid “dedicerad”
drift. En spridning av datordriften stéller pa flera sitt hogre krav pa planering
och uppféljning av datordriften &n centrala driftidsningar. Mojligheter till
detta méste skapas inom de ansvariga myndigheterna.
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I propositionen behandlas i flera sammanhang de centrala rationalise-
ringsorganens uppgifter i fragor rérande datordrift.

De centrala rationaliseringsorganen bor bevaka, utvérdera och ge vigled-
ning i frigor som ror utformning av driftlosningar, val av utrustning samt
organisation och bemanning av driftenheter. Detta kan ses som en del av
arbetet med metoder och tekniker. Detta dr uppgifter som f. n. avilar stats-
kontoret och FRI.

Det bor vara en uppgift for de centrala rationaliseringsorganen att granska
de utredningar och férslag som framkommer rorande spridning av datordrift.
Bl. a. bor de édgna stor uppmidrksamhet at de tids- och kostnadsmissiga
aspekterna pa presenterade alternativ. Denna granskning bor normalt kunna
ske inom ramen for den granskning av storre systeminvesteringar som foljer
med handlidggningsordningen.

Behovet av samordning bortfaller inte pd grund av att gemensamt ut-
nyttjande av utrustning och andra driftresurser torde bli mindre vanligt
i framtiden. Ddremot kan samordningen i vissa avseenden f& en @ndrad
inriktning.

Aven om samordningen inte bor inriktas pa att regionalt samordna da-
tordriften for flera stora ADB-anvindande myndigheter och verksamhets-
omraden, kan en mer begriansad samordning komma i fraga. Att bevaka
och utreda mojligheterna till sddan samordning bor vara en uppgift for de
centrala rationaliseringsorganen. I denna uppgift ingar ocksa fragor om stan-
dardisering och s. k. kompatibilitet (utbytbarhet och kombinerbarhet) hos
olika slag av ADB-utrustning samt om reservforfaranden (“’back-up’’) vid
driftstorningar.

Spridning av datordriften stéller ocksé krav pa delvis nya typer av teknisk
kompetens. En utveckling i denna riktning stédller ddrigenom stora krav
pa en Gvergripande uppfoljning och samordning. Atgirder behovs dirfor
for att tillhandahélla béttre metodstod, utbildning samt informations- och
erfarenhetsformedling. Dessa uppgifter aligger f. n. statskontoret och FRI.

Mojligheterna att anvdnda sméadatorer Okar. I statsforvaltningen &r det
angeldget att ADB-hjdlpmedel utvecklas och anskaffas gemensamt. Vissa
ADB-hjilpmedel for allménna kontorsfunktioner finns redan pa marknaden
och utbudet vixer snabbt. Det dr angeldget att denna utveckling foljs av
de centrala rationaliseringsorganen och att dessa kan ge rdd och annan vig-
ledning till myndigheterna i dessa fragor.

En annan viktig uppgift for de centrala rationaliseringsorganen &r att pa
olika sdtt verka for att myndigheternas planering av ADB-verksamheten
forbdttras. Darigenom forbittras ocksd mojligheterna att sprida datordriften
pa bdsta mojliga sitt.

Riksdagen uttalar att for datordriften bor efterstrivas att driften blir spe-
cifik for myndigheten (dedicering) och att en spridning av driftstéllena efter-
striavas, inte minst i syfte att minska sarbarheten. Principen om dedicering
av datasystemen kan i enskilda fall dock behova vika for andra hidnsyn.
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6.4 Anskaffning och finansiering av ADB-utrustning

I propositionen om anvandning av ADB i statsforvaltningen behandlas fra-
gan om anskaffning och finansiering av ADB-utrustning. Formerna for an-
skaffning av ADB-utrustning har hittills ansetts ha stor betydelse for styrning
och samordning inom ADB-omradet.

Den samordnade anskaffningen méste ses mot bakgrund av att det handlar
om tekniskt och juridiskt komplicerade fragor. Driftmyndigheterna behover
hjélp och stod. Marknadsforhéllandena talar for att den nuvarande ordningen
i princip bor behéllas.

Den samordnade anskaffningen av ADB-utrustning &r ett instrument for
styrning av anviandningen av ADB i statsforvaltningen. Intresset och &t-
giarderna for styrning och kontroll nidr det géller ADB bor i hogre grad
an hittills inriktas pa de tidigare skedena av systemutvecklingsprocessen.
T. v. dr dock regeringens provning av storre eller pa annat sitt viktiga an-
skaffningsdrenden nodvindig for att ge statsmakterna de mdjligheter att
styra ADB-anvidndningen som dr 6nskvérda. En sddan provning underléttas
rent praktiskt av att anskaffning av. ADB-utrustning sker samordnat. Det
samordnade forfarandet motiveras dock primért av andra omstiandigheter.

Handldggningsordningen for storre systeminvesteringar och atgédrderna
for att forbattra planeringen och redovisningen nér det giller ADB bor leda
till att underlaget for anskaffning av. ADB-utrustning forbittras. Det kan
darfor s smaningom finnas skél att prova frdgan om den samordnade an-
skaffningen kan begrinsas till sjdlva upphandlingen.

Utredningen behandlar senare i betdnkandet dven frdgan om den sam-
ordnade anskaffningens organisatoriska inplacering.

En sérskild utredare (B 1979:09) skall prova vissa fragor inom ramen for
en samordnad anskaffning. Bl. a. skall preciseras vilka typer av. ADB-ut-
rustning som skall anskaffas centralt. Vissa fordndringar i arbets- och an-
svarsfordelningen mellan statskontoret och de ADB-anvindande myndig-
heterna kan dessutom bli aktuella. Bl. a. skall forutsittningarna att i 6kad
utstriackning delegera beslutanderitten till anvindarmyndigheterna utredas.
Beloppsgrinsen 300 000 kr for regeringens provning skall overvigas. Ocksa
fragor rérande avgiftssittning och avskrivningstider for den ADB-utrustning
som kops skall granskas.

6.5 Metodstod, informations- och erfarenhets-
formedling m. m.

Metodutvecklingsarbete av mer grundldggande karaktér bedrivs frimst hos
tillverkarna av maskin- och programvara, andra foretag inom ADB-omradet
(konsultforetag, servicebyrder m. m.) och inom universitet och hogskolor.
Staten stoder sddant arbete i olika former, bl. a. genom styrelsen for teknisk
utveckling. Arbete pd metodomréadet bedrivs dven pa annat héll i stats-
forvaltningen, savil inom enskilda myndigheter som inom de centrala ra-
tionaliseringsorganen.

I propositionen berors ocksa fragor om metodstod, informations- och er-
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farenhetsformediing pA ADB-omréadet inom statsforvaltningen. Arbete pé
metodomradet i denna del innebir att vidareutveckla och anpassa de metoder
och den teknik som finns till férhallandena inom statsforvaltningen samt
att utvirdera, bevaka och sprida information om tillgdngliga metoder o. d.
och deras anvdndning.

Betydande ekonomiska och andra vinster bor kunna goras genom Vil
planerade och maélinriktade insatser pa central niva for att underlétta val
och tillimpning av metoder och teknik for utveckling och drift av. ADB-
system i statsforvaltningen. Centralt bedrivna insatser kan dven medverka
till en allmin kompetensuppbyggnad och till att underldtta erfarenhetsut-
byte. Vidare kan man né en okad enhetlighet vid anvdndning av ADB
i statsforvaltningen.

Vissa svérigheter finns att centralt bedriva arbete med utveckling och
vigledning avseende metoder och tekniker pA ADB-omradet. Om metod-
utveckling och vigledning skall vara av virde maste den leda till bittre
arbetsforfaranden och tekniska Idsningar dn vad de olika ADB-anvindarna
kan &stadkomma p& egen hand. Det krivs vil kvalificerad personal for detta
arbete. Metoderna och vigledningen méste vidare anpassas till anvédndarnas
behov och forutsittningar. Detta sker biast om det centralt bedrivna arbetet
pd metodomradet till stor del sker i anslutning till konkret verksamhet,
dvs. probleminriktat utvecklingsarbete inom enskilda myndigheter och pro-
jekt resp. datordrift vid befintliga datacentraler.

Ansvaret for de insatser som behdver goras pd metod- och teknikomréadet
for att fa fram ett effektivt metodstod bor frimst ankomma pé de centrala
rationaliseringsorganen samt i frigor som rér ekonomisk redovisning dven
RRV. Det ir angeliget att de centrala organen samarbetar inbordes och
med de ADB-anvindande myndigheterna. De centralt ansvariga organen
bor i forsta hand initiera, samordna och sprida information om insatser
pa metodomradet. Diremot bor sjdlva arbetet, sérskilt ndr det dr frdga om
storre insatser, ofta kunna ske vid och i samarbete med olika ADB-an-
vindande myndigheter, affirsverk, universitet och hogskolor m. fl. Aven
samarbete med niringslivet bor kunna komma i fraga.

I propositionen anfors att uppdrag kommer att ldmnas till de centrala
rationaliseringsorganen att utarbeta ett forslag till handlingsprogram for de
fortsatta insatserna pé central nivé avseende val och tillimpning av metoder.
[ det sammanhanget bor ocksd provas hur stora resurser som bor sittas
in pd metodomradet. Regeringen limnade den 28 juni 1979 ett sidant upp-
drag till statskontoret och FRI.

Det Ar viktigt att staten, savil via de centrala rationaliseringsorganen som
via storre myndigheter aktivt deltar i det arbete pd metodomradet som be-
drivs av intresseorganisationer pA ADB-omradet och p& andra hall utanfor
statsforvaltningen. Kostnaderna for metodinsatserna kan ddarmed bli lagre
och viss enhetlighet som kan vara fordelaktig kan uppnas.

Vigledning i friga om val och tillimpning av metoder och teknik bor
i allminhet ges formen av rekommendationer, rad, tillimpningsexempel
e. d. Bindande riktlinjer i metod- och teknikfrdgor kan verka himmande
pa effektiviteten i ADB-anvidndningen i statsforvaltningen.

En rad olika former for kunskapsformedling star till forfogande, t. ex.
kurser, seminarier, handbocker, tidskrifter. Det behovs dven olika former
av radgivning och tillféllen till erfarenhetsutbyte.
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6.6 Allmin information om ADB i statsforvaltningen

Det dr f. n. inte mgjligt att snabbt och enkelt skaffa sig en 6verblick dver
hur ADB anvinds i statsforvaltningen och att folja vad som hinder. Det
saknas periodiskt uppdaterad, systematiskt uppstilld och latt tillginglig in-
formation om ADB-anvindningen i statsforvaltningen. For delar av denna
verksamhet, t. ex. ADB-utrustning och personregister, tillhandahalls dock
uppgifter i form av Oversikter av statskontoret resp. datainspektionen.

I propositionen anfors att oversiktlig information om for vilka dndamaél
ADB anvinds, hur ADB-anvidndningen dr organiserad, vad den kostar
0.s.v. bor finnas och vara ldtt tillgdnglig.

[ propositionen behandlas atgiarder som innebir att de centrala rationa-
liseringsorganen kommer att f& i uppdrag att utarbeta forslag till innehall
i och form for en eller flera publikationer med periodiskt uppdaterad och
systematiskt uppstilld information om ADB-verksamheten i statsforvalt-
ningen.

Ett sdtt att tillhandahalla riksdagen 6versiktlig information i samlad form
ar att utarbeta ett speciellt avsnitt om ADB i den bilaga till budgetpro-
positionen som behandlar fragor som dr gemensamma for flera huvudtitlar.

Riksdagen uttalar med anledning hirav att det, i takt med att ADB inforts
i storre eller mindre grad vid snart sagt varje myndighet, har blivit allt
svérare for riksdagen att f& en samlad bild av i vilken grad och i vilken
takt ADB fordandrar myndigheternas organisation och arbetssitt. Med hinsyn
till de viktiga principfragor som inférande av ADB ofta aktualiserar och
med hédnsyn tagen ocksa till de betydande effekter som inférande av ADB
ofta har for medborgarna i deras egenskap av konsumenter av statligt pro-
ducerade tjdnster anses det vara rimligt att riksdagen i vissa ldgen ldmnas
en sammanhidngande redovisning av ADB i statsforvaltningen. Riksdagen
finner det d&ndamalsenligt att i fortsittningen en redovisning érligen limnas
i den bilaga till budgetpropositionen som avser for flera huvudtitlar ge-
mensamma fragor.

6.7 Samverkan pd ADB-omradet mellan stat, kommuner
och landsting

Databehandlingen i statsforvaltningen har flera samband med databehand-
lingen hos kommunerna, landstingen och niringslivet. Som exempel kan
ndmnas att dessa till stor del ldmnar uppgifter till skatteforvaltningen pa
magnetband. Likasé tillhandahéller statliga myndigheter ADB-registrerad
information till avndmare i andra sektorer. Vidare ir en stor del av de
fragor och problem som uppkommer i samband med utveckling och drift
av ADB-system av samma eller liknande natur. Det finns dirfor rent allmént
ett behov av fortlopande kontakter och samarbete mellan statsforvaltningen
och Ovriga samhiéllssektorer.

I propositionen behandlas fragan om det for statsforvaltningens del finns
forutsittningar for ett i forhallande till nuliget lingre gdende samarbete
med kommuner och landsting avseende utveckling och drift av ADB-sys-
tem.
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Foredraganden konstaterar dock att den omstrukturering av databehand-
lingen som har blivit en foljd av samgdendet pd detta omrade mellan kom-
mun- och landstingsforbunden fortfarande pagéar. En nirmare samverkan
dven med staten skulle kunna komplicera och forsena de nimnda forind-
ringarna for kommunerna och landstingen.

Enligt foredraganden finns det for 6verskadlig tid varken pd kommun-
och landstingssidan eller inom statsférvaltningen behov av eller forutsitt-
ningar for att ta upp ett mer omfattande samarbete avseende datordriften
i syfte att bygga upp stora, gemensamma datacentraler pa regional grund.

Det bor dock finnas maojligheter till en mer begrinsad samverkan i en
rad frdgor och pa ndgra verksamhetsomriden av gemensamt intresse for
stat, kommuner och landsting. I flera fall bor frégorna for statens del kunna
Overlatas p& de centrala rationaliseringsorganen.

Fastare former for fortlopande kontakter mellan stat, kommuner och
landsting i ADB-fragor av gemensamt intresse vore fordelaktigt. Fragan
om formerna hirfor bor dock enligt propositionen ansta till dess att fo-
revarande utredning dr klar och stillning har tagits till dess forslag.

6.8 Organisationsfrdgor m. m.

6.8.1 Regeringens proposition

I propositionen om anvandning av ADB i statsforvaltningen redogors for
bakgrunden till att regeringen har tillkallat en sdrskild utredare for att se
over organisationen for de centrala myndighetsuppgifterna avseende ratio-
nalisering och ADB. En kortfattad redovisning ldmnas ocksé om direktiven
till utredningen. Déri ingdr nagra alternativa organisatoriska losningar, vilka
utredningen diskuterar i kapitel 10.

I propositionen behandlas ocksd frdgan om att inrdtta nigon form av
datardd som ldmpligt forum for att diskutera storre frégor av allmént intresse
ndr det giller ADB. Foredraganden ansag dock inte att det var ritt tidpunkt
att tillsdtta ett organ av denna typ.

6.8.2 Finansutskottets betdnkande

Finansutskottet har funnit starka skl tala for att en datadelegation knuten
till regeringskansliet inréttas. Inrdttandet av en sddan delegation skulle moj-
liggora for representanter for riksdagspartierna, for arbetsmarknadens parter,
kommunforbunden m. fl. att pd ett overgripande sitt kunna folja datafra-
gorna, inklusive ADB i statsforvaltningen.

Delegationens huvuduppgift bor vara att bevaka utvecklingen av dato-
riseringen, frimja kunskapsutvecklingen pad omradet och foresld atgirder
for att garantera en positiv utveckling av datoranvdndningen i samhillet
under demokratisk styrning och kontroll. Héri kan ingd att ta initiativ till
utredningsarbete och andra atgirder som bedoms erforderliga i syfte att
béttre kunna folja ADB-utvecklingen inom statsforvaltningen och i sam-
hillet i stort. Delegationen bor dven kunna f& i uppgift att medverka i
beredningen av viktigare beslut rorande statlig ADB-verksamhet. Datadele-
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gationens bedomningar skulle kunna vara av virde som en del av riksdagens
beslutsunderlag for olika konkreta projekt.

Finansutskottet noterar att i forevarande utrednings uppgifter dven ingér
att beddma hur en sdrskild granskningsfunktion lampligen bor organiseras.
I direktiven till utredningen pekas sérskilt pd mdojligheterna att inrétta ett
mindre organ i form av en delegation e. d. for att bl. a. granska viktigare
ADB-projekt. Aven andra losningar kan emellertid tinkas. Finansutskottet
vill mot denna bakgrund inte nu binda sig fér den nirmare utformningen
av granskningsfunktionen. Finansutskottet vill emellertid understryka vik-
ten av att en effektiv granskning kommer till stdnd. Givetvis bér man vid
den organisatoriska l0sningen av denna frdga dven beakta dnskvirdheten
av att undvika ondodig byrékratisering.

6.9 Utredningens sammanfattning och slutsatser

I det foregéende har atergetts de uttalanden i propositionen om anvéndning
av ADB i statsforvaltningen och riksdagens beslut i anledning hdrav som
kan bedomas mer patagligt komma att paverka innehdllet i och forutsitt-
ningarna for de centrala rationaliseringsorganens framtida arbete vad géller
ADB. Dessa kan sammanfattas pa foljande sitt.

En ny granskningsfunktion inrdttas. Det innebdr att centralt rationali-
seringsorgan i sdrskild ordning skall granska storre och viktigare ADB-in-
vesteringar vid tva a tre tillfdllen infor regeringens och riksdagens beslut
i drendet.

Den samordnade anskaffningen av ADB-utrustning skall d&ven i fortsitt-
ningen vara en uppgift for centralt rationaliseringsorgan. Ett sddant organ
skall ocks& kunna ge r&d och annan végledning om anvidndning av smé-
datorer och andra hjidlpmedel.

Utveckling av enskilda ADB-system bor inte forlaggas till centralt ra-
tionaliseringsorgan, sarskilt inte ndr det dr frdgan om att utveckla stora
ADB-system. S&dana organ eller tjanstemén frdn sddana organ kan dock
pé olika sdtt medverka i stora systemutvecklingsprojekt. I friga om mindre
system bedoms det ménga ganger vara fordelaktigt att lata myndigheterna
anlita konsulter m. m. Centrala rationaliseringsorgan skall ocksd kunna lam-
na r&d till myndigheter om nédstan fardiga ADB-system och program som
kan kopas.

Centrala rationaliseringsorgan skall initiera, samordna och sprida infor-
mation om insatser pd metodomradet. De skall vidare delta i arbetet pa
metodomradet som bedrivs i intresseorganisationer och pa andra héll utanfor
statsforvaltningen.

Hartill kommer att centrala rationaliseringsorgan pa ett dvergripande sétt
skall folja och svara for att samordningsaspekter beaktas vid spridning av
datordriften. Detta kan bl. a. ske genom att granska utredningar och forslag
om spridning av datordriften. Aven mdjligheterna till samordning av ADB-
anvdndningen i Ovrigt skall bevakas och utredas.

Dessutom bor de allmint verka for att myndigheternas planering av ADB-
verksamheten forbéttras samt medverka i utformningen av Oversiktlig in-
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formation om anvindningen av ADB i statsforvaltningen.

Mot bakgrund av statskontorets och FRI:s nuvarande uppgifter p& ADB-
omréadet och de uttalanden som gors i prop. 1978/79:121 vill utredningen
sammanfatta befintliga och ev. nya centrala rationaliseringsorgans uppgifter
pd ADB-omradet. Dessa bor bl. a utféra granskning av ADB-investeringar,
svara for samordnad anskaffning av ADB-utrustning, medverka vid ut-
veckling av vissa ADB-system, ldimna rdd om system, program och ut-
rustning, initiera och medverka i metodutveckling samt bevaka utveck-
lingen. De delvis nya uppgifterna, den starkare betoningen av vissa uppgifter
och de sitt pé vilka uppgifterna kan komma att utforas gor att utredningen
nirmare dverviger i vilken organisatorisk struktur som naimnda ADB-upp-

gifter och Gvriga centrala rationaliseringsuppgifter bast kan 18sas. Dérvid -

far sirskilt uppmirksammas riskerna for avvigningsproblem och rollkon-
flikter inom olika organisationer.

Riksdagen har beslutat att en datadelegation skall inrittas. Betriffande
uppgifterna for delegationen utgdr utredningen frén att dessa i huvudsak
skall avse dvergripande ADB-fragor av betydelse for samhillet i stort. Ut-
redningen forutsitter sdledes att datadelegationen inte kommer att ha till
uppgift att systematiskt granska enskilda ADB-investeringar inom stats-
forvaltningen.
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7  Omprovning av statlig verksamhet

I direktiven till utredningen erinras om att inom forvaltningsutredningen
(B 1977:01) pagér dverviganden om hur underlaget infor politiska beslut
skall kunna forbittras. Forvaltningsutredningen (FU) undersoker bl. a. hur
administrativa och statsfinansiella konsekvenser av olika insatser skall kun-
na forutses och hur bittre information om alternativa losningar skall kunna
tillforas budgetarbetet. Om gillande ordning skall omprdvas i storre ut-
strickning #n hittills kan, enligt vad som anfors i direktiven, de centrala
rationaliseringsorganens uppgifter komma att beroras.
Forvaltningsutredningen har presenterat sina forslag i betinkandet (SOU
1979:61) Fornyelse genom omprovning. I detta kapitel redogors for de av
FU:s 6verviganden och forslag som #r av betydelse for organisationen av
de centrala myndighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB.

7.1 Bakgrund

En utgangspunkt for FU har varit de samhillsekonomiska och statsfinan-
siella problem, som forsvérar en fortsatt utbyggnad av.den offentliga sektorn.
FU konstaterar att den utveckling som hittills skett inom det offentliga
omradet nistan helt har kunnat finansieras genom att nya resutser stillts
till forfogande. Enligt FU medfor de statsfinansiella begransningar som kan
forutses for de ndrmaste budgetaren att den framtida fornyelsen av den
offentliga verksamheten i storre utstrickning méste ske genom omprio-
ritering av befintliga resurser. Det politiska arbetet méste darfor i vidgad
omfattning inriktas pa en kritisk granskning av gamla beslut i syfte att
astadkomma en fornyelse genom omprovning.

Mot denna bakgrund har FU 6vervigt hur betingelserna for omprovning
skall kunna forbsttras. FU menar att bristande beslutsunderlag kan vara
ett visentligt hinder for omprovning. Det material som statsmakterna har
att utga fran savil i budgetprovningen som vid dverviganden om nya eller
forindrade reformer ér till 6vervigande delen expansivt till sin karaktar.
Ett sakligt underlag for minskad resurstilldelning stér sillan till forfogande.

FU:s samlande begrepp for arbetet att ta fram beslutsunderlag och for
ovriga aktiviteter som foregar omprovning ar éversyn. Omprovning betecknar
diremot de stillningstaganden som kan folja pa grundval av en oversyn.
En omprovning kan ge olika resultat, t.ex. att
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O verksamheten bor forbéttras eller utokas i olika avseenden

O verksamheten bor fortsitta i ungefir ssmma omfattning och med samma
kvalitet och med i huvudsak oftrindrade reala resurser

O verksamheten bor kunna bedrivas i stort sett i samma omfattning och
med samma inriktning som nu men med mindre resurser

O verksamheten bor bedrivas med forindrad inriktning eller minskad am-
bitionsniva. Detta kan medfora att delar av eller hela verksamheten av-
vecklas eller minskas.

FU har inriktat sina forslag till att frimst avse atgirder som kan dka moj-
ligheterna att genom omprévning frigéra resurser for att tillgodose andra
dndamal.

7.2 Systematiskt Gversynsarbete

FU foreslar att regeringen skall ta initiativ till ett systematiskt oversynsarbete
som innebdr att man varje ar inom regeringskansliet ingdende granskar och
ser Over vissa delar av den statliga verksamheten, medan andra delar grans-
kas mera Gversiktligt. Uppslag till versynsobjekt kan komma fran ménga
hall t.ex. genom det politiska arbetet eller verksamheten i intresseorga-
nisationer. Myndigheternas anslagsframstillningar kan ocksi ge visentlig
information liksom de kontakter som sker mellan departementen och
myndigheterna i budgetarbetet.

Beslut om att sitta igdng en Gversyn och att omprova en verksamhet
pé grundval av en sidan Oversyn fattas av regeringen efter beredning i
regeringskansliet. Underlaget for en sddan omprévning maste dock huvud-
sakligen tas fram utanfor regeringskansliet. En rad organ kan bistd stats-
makterna i dversynsarbetet. I forsta hand maste berérda myndigheter med-
verka i arbetet med att ta fram beslutsunderlag. Det kan ocksé bli aktuellt
att utnyttja offentliga utredningar, departementsutredningar, revisions- och
rationaliseringsorganen samt forskningen.

FU menar att det oftast krévs preciserade direktiv for att det underlag
som tas fram utanfor regeringskansliet skall kunna anvindas for beslut om
omprovning. Nar dessa direktiv bereds och dven i andra skeden av over-
synsarbetet kommer det att bli nddviindigt med samrad och informations-
utbyte mellan olika delar av regeringskansliet och mellan detta och myn-
digheterna. FU menar att detta kan ske i de beredningsgrupper for 6ver-
synsarbetet som FU vill inridtta i fackdepartementen. Huvuduppgiften for
dessa dversynsgrupper skulle vara att bereda regeringens beslut i olika skeden
av oversynsarbetet.

Oversynsgruppernas arbetsuppgifter kan sammanfattas till

O att sedan val av omrdde beslutats, ndrmare precisera inriktningen av
Oversynsarbetet och sammanstilla tillginglig information om forhallan-
den inom omradet

O att 6verviga vilket ytterligare beslutsunderlag som krivs och vilken ytter-
ligare kompetens som gruppen behdver knyta till sig

O att vid behov initiera "forstudier’ dédr problemen inom omrédet kartliggs
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O att utforma forslag till utredningsdirektiv till de organ som skall ta fram
beslutsunderlag

O att folja detta utredningsarbete och ta initiativ till de kompletterande
utredningar som kan visa sig behovas

O att sedan resultatet av bestéllda utredningar foreligger bereda regeringens
beslut om omprévning.

FU betonar att det 4r en politisk uppgift att omprova en verksamhet. Om-
fattningen och inriktningen av dversynsarbetet maéste dirfor styras av den
politiska ledningen i respektive departement och ytterst av regeringen. FU
anser darfor att det kan vara ldmpligt att regeringen gor en darlig samlad
beddmning av Oversynsarbetets inriktning, t. ex. i form av éarliga oversyns-
program.

FU anser att dversynsgrupperna i forsta hand bor bestd av medarbetare
vid fack- och budgetdepartementen. Till grupperna kan ocksa knytas per-
soner fran berorda myndigheter liksom dven kompetens frdn annat hall,
t. ex. riksrevisionsverket och statskontoret.

Oversynsgrupperna kan i olika situationer behova bistdnd fran berdrda
myndigheter, frin rationaliserings- och revisionsorganen liksom fran forsk-
ningen for att fa fram underlag for beslut om omprovning.

FU betonar betydelsen av myndigheternas aktiva medverkan i oversyns-
arbetet. Denna medverkan kan gilla dels att ta fram beslutsunderlag pa
direktiv av regeringen, dels att pa eget initiativ fora fram forslag till verk-
samheter som bor ses dver. FU understryker vikten av att myndigheterna
systematiskt foljer upp och utvirderar sin verksamhet. For att oka inslaget
av utvirdering i myndigheternas verksamhet foresldr FU bl. a. att det stills
krav pa utvirdering i samband med beslut om de reformer som myndig-
heterna har att verkstélla.

FU menar att det ibland kan finnas anledning att ta fram underlag for
oversynsarbetet fristiende frén etablerade organ. I sidana fall anser FU att
forskningen bor kunna utnyttjas for att ta fram beslutsunderlag vid om-
provning.

7.3 Riksrevisionsverket och statskontoret i
omprovningsarbetet

FU betonar, som tidigare namnts, myndigheternas centrala roll i omprov-
ningsarbetet. Huvuddelen av det underlag som giller den aktuella verk-
samheten maste tas fram av myndigheterna sjilva. FU menar emellertid
att det kan vara svart for myndigheterna att géra bedémningar som innebar
att deras verksamheter minskar i volym eller ambitionsniva. Myndigheternas
eget beslutsunderlag kan darfor behova kompletteras. Bedomningar som
gors fristdende frin dem som bedriver verksamheten kan ha stor betydelse
i detta ssmmanhang. Dessa bedomningar kan t. ex. grundas pé en Kkritisk
granskning av en verksamhet eller p& en genomgéng av de alternativ som
finns till verksamhetens inriktning och omfattning i framtiden.

FU menar att RRV:s och statskontorets kompetens och deras overblick
$ver stora delar av forvaltningen gor det visentligt att utnyttja dessa organ
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i dversynsarbetet. For bdda myndigheterna giller att de kan

O identifiera problem och med utgéngspunkt i denna kunskap medverka
i Oversynsgruppernas arbete med att utforma direktiv for Gversynsarbetet

O pé uppdrag av regeringen ta fram underlag for val av Gversynsobjekt
och utformning av utredningsdirektiv.

RRYV eller statskontoret kan t.ex. fi i uppdrag att bedéma resultat och
effekter av en verksamhet eller en insats fran samhillets sida. De utvir-
deringar som myndigheterna sjilva gér kan t. ex. tjina som utgéngspunkt
for dessa utredningar.

FU framhdller dven att det utredningsarbete som bedrivs vid RRV och
statskontoret kan forbdttra myndigheternas mojlighet att ta fram underlag
for omprovning. RRV och statskontoret bor dirfor intensifiera sitt arbete
med att utveckla, prova och sprida kunskap om olika utredningsmetoder
och metoder for resultatanalys etc.

7.3.1 Riksrevisionsverket

RRYV bedriver forvaltningsrevision huvudsakligen pa eget initiativ. Verket
viljer alltsd fritt revisionsobjekt inom ramen for sin instruktion och den
allménna inriktning av verksamheten som 4rligen beslutas av regering och
riksdag pd grundval av RRV:s anslagsframstilining. Enligt RRV kinne-
tecknas forvaltningsrevision av

O att den dr oberoende i forhéllande till revisionsobjekt

O att den fritt kan vilja projekt

O att den avstdr fran att binda sig for hur de praktiska |6sningarna péa
konstaterade problem bor utformas.

FU anser att det dr virdefullt att vidmakthélla forutséttningar for ett obundet
revisionsarbete. Om RRV:s forvaltningsrevision ocksé fick i uppdrag att
utfora 6versynsuppgifter skulle det kunna uppsta oklarheter om revisionens
syfte. FU foreslar att ett nytt program inréttas vid RRV — benimnt ana-
lysprogrammet.

Verksamheten inom analysprogrammet skulle i huvudsak styras av di-
rektiv som utarbetas av Gversynsgrupperna. De uppdrag som kan komma
att bli aktuella kan vara av flera olika slag — alltifrAn uppdrag av overgripande
och problemsdkande karaktr till uppdrag som avser konkret problemlds-
ning.

7.3.2 Statskontoret

FU konstaterar att det for statskontoret giller delvis andra forutsdttningar
dn for RRV nir det giller att delta i 6versynsarbetet. Statskontorets verk-
'samhet &r redan nu i en betydande utstrickning styrd av uppdrag fran re-
geringen, dven om statskontoret formellt har mojlighet att ta initiativ till
rationaliseringsatgarder och svara for erforderlig samordning av rationali-
seringsverksamheten. Utan att forindra statskontorets inriktning ar det moj-
ligt att inom de omraden dir statskontoret genom rationaliseringsutredningar
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eller 16pande bevakningsarbete har forvérvat erfarenheter ta till vara dessa
i Oversynsgruppernas arbete.

Det #r tva faktorer som gor att statskontoret bor kunna fylla en bety-
delsefull roll i Gversynsarbetet. Den ena ir den kompetens och erfarenhet
som verket Iopande forvédrvar genom sitt arbete. Den andra dr att verket
har en fristdende stillning i forhéllande till myndigheterna. Den kompetens
och erfarenhet som forvirvats genom utredningsarbete inom ett samhills-
omrade kan siledes vara ett viktigt bidrag vid utarbetande av utrednings-
direktiv. Om det dr frdga om insatser av storre omfattning dn att under
hand ge dversynsgrupperna information om olika projekt kan den som enga-
geras i arbete av det hir slaget temporirt anstillas vid departementet. |
den man direktiven behover forberedas ytterligare kan det vara lampligt
att ge statskontoret i uppdrag att genomftra en “forstudie” for att identifiera
problem.

Aven i arbetet med att ta fram det egentliga beslutsunderlaget for om-
provningen kan det vara limpligt att engagera statskontoret, bade for att
verket har utredningskompetens och for att det kan ha fordelar att anvénda
ett fristéende organ. En sddan medverkan kan vara mgjlig t. ex. om en
sakansvarig myndighet behdver stod for att uppfylla de krav som stélls
i utredningsdirektiv. Detta stéd kan t. ex. avse en forstarkning av en myn-
dighets egna utredningsresurser och kompetens. Det &r dérvid visentligt
att rollfordelningen mellan respektive myndighet och statskontoret preci-
seras i direktiv. Om myndigheten och statskontoret kommer fram till skilda
uppfattningar om verksamhetens problem och om méjligheterna att angripa
dessa bor givetvis statskontoret enligt FU ha majlighet att i sdrskild ordning
framfora sin uppfattning till dversynsgruppen for att tillgodose att besluts-
underlaget blir s& allsidigt som mgjligt.

FU menar att en fran berdrda myndigheter helt fristéende utredning ibland
ar nodvindig. Detta kan t. ex. vara motiverat nér delar av flera myndigheter
inom en samhillssektor samtidigt skall ses over. Nér detta inte stiller krav
pa att en offentlig utredning tillsitts kan uppdrag ges till statskontoret att
kartligga och analysera problemen samt foresld Atgérder.

Aven i méanga andra situationer anser FU att dversynsarbetet kan krdva
ett beslutsunderlag som gor det limpligt att ge statskontoret uppdrag. Dessa
uppdrag kan bestd i timligen kortsiktiga, malinriktade insatser som bygger
pa att den kompetens som finns inom statskontoret direkt kan nyttiggoras
i arbetet. Denna kunskap forvirvas till stor del i de storre utredningsprojekt
statskontoret genomfor bl. a. pé regeringens uppdrag. Det dr darfor enligt
FU angeldget att omfattningen av den mer kortsiktiga uppdragsverksam-
heten avpassas s att verket ocksé far mojlighet att engagera sig i mer djup-
géende studier inom olika samhillssektorer. Sddana studier kan givetvis
ocksd leda till att en verksamhet kritiskt ifrdgasitts.

FU:s slutsats 4r att det inte finns ndgra principiella hinder for att utnyttja
det nuvarande statskontorets resurser och kompetens i omprévningsarbetet.
Rationaliseringsinsatser ligger enligt FU nira 6versyns- och omprévnings-
insatser men kan ha en annan tyngdpunkt dn dessa. FU anser darfor att
det finns skil att dndra statskontorets instruktion s att statskontorets upp-
gifter i dversynsarbetet kommer till klart uttryck.
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En del av statskontorets resurser bor enligt FU tas i ansprak for éver-
synsanalyser. Vid ett successivt genomforande av FU:s forslag torde endast
begrdnsade resursforstarkningar erfordras vid statskontoret. Om det under
uppbyggnadsskedet dndock skulle visa sig att verkets resurser inte dr
tillrdckliga kan givetvis regeringen ge sirskilda resurser for storre uppdrag.
Nir erfarenheter har vunnits av hur statskontoret bist kan utnyttjas i
oversynsarbetet och hur denna medverkan kan forenas med andra arbets-
uppgifter, bor underlag finnas f6r en bedémning av det mer permanenta
resursbehovet.

Samtidigt konstaterar FU att om dess forslag skulle genomforas i en sddan
takt att ett storre antal dversyner inleds redan under de forsta aren, kan
detta stdlla krav pé statskontoret som verket inte kan tillgodose med sina
nuvarande resurser. I denna resursfraga hinvisar emellertid FU till utred-
ningen om central rationalisering och ADB.

7.3.3 Framtida utveckling

Avslutningsvis framhdller FU att de uppdrag som kommer att ingd i Gver-
synsarbetet varken #r av renodlad revisions- och eller rationaliseringska-
raktdr. Om dessa uppdrag blir ett dominerande inslag i RRV:s och stats-
kontorets verksamhet kan detta p& sikt komma att sudda ut den grins-
dragning som gjorts mellan de bdda myndigheterna. FU har dock bedomt
att det dr for tidigt att redan nu ta upp denna fraga. I stillet anser FU
att uppgiftsfordelningen mellan de bdda myndigheterna bor tas upp till prov-
ning nér ett par ars erfarenheter har vunnits av 6versynsarbetet.

7.4 Utredningens bedémning

I det foregdende har utredningen sammanfattat de av FU:s 6verviganden
och forslag som &r av betydelse for organisationen av de centrala myn-
dighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB. I det foljande limnar
utredningen sin bedémning av vissa av dessa 6verviganden och forslag.

FU betonar att det dr en politisk uppgift att ompréva en verksamhet.
Verksamheten maste darfor styras av regeringen. Utredningen ansluter sig
till denna bedomning. Med hinsyn till den politiska karaktir som beslut
om gversyn resp. omprovning kan bedomas ha, torde antalet i varje gonblick
pégéende projekt bli begrinsat. En omfattning av ngot eller nagra fi storre
projekt per departementsomréde under de nirmaste dren kan vara en be-
domning. Resursatgangen for 6versynsutredningar torde ddrmed ocksa bli
begransad.

De organ vid sidan av 6versynsgrupperna i departementen som kan an-
vindas for utredningsarbete syftande till omprdvning 4r RRV, statskontoret,
FRI, kommittévisendet och berérda myndigheter. FU foreslar inte négra
omedelbara resursforstarkningar vid statskontoret vid ett successivt genom-
forande av dess forslag. Utredningen ansluter sig till FU:s bedémning att
forslaget t. v. inte behdver pdverka omfattningen av statskontorets resurser.
Resursfrigorna torde i stillet limpligen bevakas i det arliga budgetarbetet.
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FU anser att det utan att forindra statskontorets inriktning ar mojligt
for verket att medverka i dversynsarbetet pd de omréden dar verket har
forvirvat erfarenheter. FU konstaterar ocksd att statskontoret redan nu i
betydande utstrickning styrs av uppdrag frén regeringen. Utredningen an-
sluter sig till dessa beddmningar. Liksom FU anser utredningen att ratio-
naliseringsinsatser ligger nira dversyns- och omprovningsinsatser. Enligt
utredningens mening behover darfor statskontorets medverkan i dversyns-
arbete varken av formella, metodmissiga eller innehéllsmassiga skl pverka
statskontorets organisatoriska utformning.

FU har pekat pd nagra olika sitt pa vilka statskontoret kan medverka
i oversynsarbetet. Verket kan identifiera problem och medverka i over-
synsgruppernas arbete att utforma direktiv. Statskontoret kan ocksé pa upp-
drag av regeringen ta fram underlag for val av 6versynsobjekt och utformning
av direktiv. Hiri kan ingéd att utfora forstudier.

Ibland kan det enligt FU vara lampligt att ge statskontoret med dess
fristéende stillning uppdrag att kartligga och analysera problem sarit foreslé
Atgirder, dvs. genomfGra 6versyn pé ett sakomrade.

Enligt utredningens mening later dessa sitt for statskontoret att medverka
i 6versynsarbetet sig vil forenas med en myndighetsstéllning for statskon-
toret.

FU anser ocksa att det kan vara mdjligt att engagera statskontoret for
att ge en sakansvarig myndighet resurs- och kompetensmissigt stod vid
en 6versynsutredning. Rollférdelningen mellan sakansvarig myndighet och
statskontoret skulle preciseras i direktiven. Statskontoret skulle dven ha
mojlighet att framfora ev. avvikande mening till uppdragsgivaren. Enligt
utredningens mening kan det vid har aktuell medverkan frén statskontoret
i praktiken vara svart for verket att helt leva upp till en myndighetsroll.

Utredningen anser att ett samband foreligger mellan det sdtt pd vilket
statskontoret medverkar i utredningsarbete och den roll som verket har.
Dessa frigor belystes narmare i avsnitt 4.4. Utredningen Overvéger narmare
vilka former for engagemang i omprovningsarbetet som &r forenliga med
de centrala rationaliseringsorganens roller.
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8 Vissa personalfrdgor m. m.

[ statlig forvaltningsverksamhet &r personalkostnaderna det dominerande
kostnadsslaget. Personalen och dess intresse, limplighet och kompetens dr
ocksa av helt avgorande betydelse for att en myndighet skall kunna utfora
avsedda uppgifter. Detta giller i sédrskilt hog grad i verksamheter som for-
utsitter forindring och fornyelse i snabb takt, ndgot som &r kdnnetecknande
for de centrala rationaliseringsorganen. Anledning finns dérfor for utred-
ningen att sirskilt uppmérksamma vissa personalfrégor m. m. vid stats-
kontoret.

I direktiven erinras om att de uppgifter som aligger statskontoret &r syn-
nerligen omfattande. Verksamhetsomradet omspénner i princip hela den
civila statsforvaltningen. Det #r ocksd komplicerat i den meningen att det
priglas av fortlopande fordndringar vad giller formerna for arbetets bedri-
vande, arbetsmetoder, tekniska hjilpmedel m. m. Inte minst p4 ADB-om-
radet och det kontorstekniska omradet gar utvecklingen snabbt. De frdgor
statskontoret arbetar med far i manga fall dessutom, sérskilt ndr det giller
organisationsutredningar, genomgripande konsekvenser fér myndigheters
organisation och arbetsformer och kan dédrigenom ibland bli kontroversiella.

I kapitel 3 redovisade utredningen utforligt de personalresurser som stats-
kontoret disponerar och hur dessa anvinds. De villkor under vilka personalen
vid statskontoret bedriver rationaliseringsarbetet m. m. berordes négot i ka-
pitel 4. I detta kapitel diskuteras ndrmare personalfrégor betraktade framst
ur resursaspekten.

Omfattningen av och karaktidren pa statskontorets uppgifter gor kom-
petensen hos personalen sirskilt betydelsefull. En uppgift for statskontoret
4r dirfor att rekrytera kompetent personal och att vidmakthélla och utveckla
dennas kompetens. Som framgick av avsnitt 3.6 rekryterar statskontoret till
dvervigande delen utredare m. m. i ldgre 16negrader. Omsittningen inom
gruppen utredare med begrdnsad erfarenhet 4r mycket hog. Personal till
hogre tjinster inom statskontoret rekryteras till 6vervigande delen internt,
dvs. frén ldgre tjinster inom verket. Omsittningen bland de hdogsta
tjinstemiannen ir ldg. Uppkommande vakanser pa de hogre och hogsta
tjansterna, utom verksledningen, har i regel fyllts med personal som varit
verksam inom statskontoret under avsevird tid.

Den personal som rekryteras till lagre 1onegrader vid statskontoret har
i regel helt naturligt inte ndgon mer betydande erfarenhet eller kunskap
om rationaliseringsverksamhet eller statsforvaltningen. Sddan kunskap bi-
bringas utredarna i utredarutbildning och annan mindre omfattande utbild-
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ning. En stor del av kunskaperna och erfarenheten forvirvas dock genom
arbete i rationaliseringsprojekt m. m.

Vid statskontoret bedrivs en ambitids personalutbildning. For varje an-
stdlld budgeteras i genomsnitt atta utbildningsdagar per budgetar, vilket
motsvarar ca 4 % av verkets personalresurser. Kostnaderna for deltagande
i och utformning av utbildning motsvarar ca 8,5 % av verkets lonekostnader.
De vixlande uppdragsomradena, de skiftande uppgifterna och den snabba
tekniska utvecklingen m. m. gor emellertid att det inte d4r mgjligt att for-
utsdtta att statskontoret ens genom ambitios personalutbildning skall kunna
vidmakthdlla och utveckla erforderlig kompetens hos varje enskild anstélld
under l&ng tid. Stora krav stélls p& personalens eget intresse for verksam-
heten. Ansvaret for den personliga, professionella utvecklingen maste darfor
i inte ovasentlig utstrackning ankomma pa den enskilde tjinstemannen.
Hari kan ingd bl. a. fortlopande sjélvstudier, deltagande i intern och extern
utbildning, medvetet val av arbetsinriktning. Under viss tid torde den an-
stillde av eget intresse och med stod fran statskontoret i allmidnhet lyckas
vidmakthalla och utveckla sin kompetens och flexibilitet samt hélla erfor-
derlig kontakt med utvecklingen i frdga om tekniker och synsitt.

Vid ménga forvaltningsmyndigheter finns en utpréglad tendens till in-
ternrekrytering och till mycket ldng tjanstgoring inom ett och samma verk-
samhetsomrade. Detta dr i manga fall inte till nackdel for en sddan myn-
dighet. Med hinsyn till de sdrskilda villkoren for forandringsarbete kan
utpriglad internrekrytering och lang tjanstgoring i allménhet dock inte be-
domas vara lamplig vid en myndighet med uppgifter av den art som stats-
kontoret har.

Den nuvarande omsattningen av mindre erfarna utredare vid statskontoret
motsvarar att personalstyrkan i denna kategori byts pa fyra a fem ar. En
personalomsittning pa den hoga nivéan vallar sjalvfallet administrativa pro-
blem och kan valla svarigheter i de enskilda projekten. A andra sidan med-
verkar den hoga personalomséttningen till att hélla organisationen vital.
Den medger ocksd att behovet av personal med sirskild inriktning och
kunnande kan tillgodoses genom nyrekrytering. Resurskrdvande utbildning
av befintlig personal kan didrmed till en del undvikas. Aven om omsittningen
av personal genomsnittligt 4r hog dr detta dnda inte en garanti for att or-
ganisationen halls vital och att lampligt internt underlag finns for rekrytering
till hogre tjanster. Den hoga personalomsattningen bland yngre utredare
torde dock till overvdgande delen ha positiva effekter for statskontoret.

En positiv verkan av den snabba personalomsattningen &r att den personal,
som efter ndgra ar ldmnar statskontoret och Gvergdr till rationaliserings-
eller forvaltningsuppgifter i annan statlig verksamhet, for med sig erfaren-
heter, kunskaper och synsitt som ér till nytta for utvecklingen av den of-
fentliga forvaltningen. Statskontoret fungerar dirmed som en utbildnings-
anstalt.

De mest erfarna utredarna och de hogsta tjanstemidnnen, dvs. organi-
sationsdirektorer och avdelningschefer, har i regel varit anstillda linge vid
statskontoret. Avdelningscheferna arbetar inte som projektledare. I stéllet
medverkar de i ledningsgrupper eller styrgrupper for olika projekt. Detta
medfor att de inte sa péatagligt far tillfdlle att vidmakthélla och vidareutveckla
sitt kunnande i anslutning till konkret arbete i rationaliseringsprojekt m. m.
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Deras majligheter att meningsfullt pdverka projektarbetet och l6sningarna
kan bli begrinsade vid ett extensivt deltagande. En sddan utveckling kan
tendera att leda till att de hogsta tjinstemédnnens kunskaper i dessa dmnen
successivt urholkas. Den extensiva kontakten med rationaliseringsarbetet
kan vidare efter hand minska forstéelsen for de villkor under vilka pro-
jektarbete bedrivs. Det kan mot denna bakgrund ifrdgasittas om den nu-
varande arbetsorganisationen vid statskontoret erbjuder lampligt innehéll
i avdelningschefstjansterna. Ansvarsfordelningen mellan verkslednings-
funktionen och avdelningscheferna dr av viss betydelse i detta samman-
hang.

Den ldngsamma omsittningen bland de hogsta tjanstemédnnen och in-
ternrekryteringen till dessa tjinster kan sjdlvfallet ha vissa positiva effekter.
Uppkomsten och spridningen av en enhetlig policy underlattas. Kontinuitet
bland hogre tjinstemin kan underlitta kontakterna med uppdragsgivare
och myndigheter. Samordningsaspekten kan vidare tillgodoses.

Sammantaget torde dock de negativa effekterna av den l&ngsamma om-
sdttningen och interna rekryteringen i friga om de hogsta tjansterna vid
statskontoret dvervaga.

Det har inte varit vanligt att personal med betydande erfarenhet av for-
valtningsgdromél inom statsverket, dvs. objektet for statskontorets ratio-
naliseringsverksamhet, knyts till verket. Det skulle troligen vara positivt
for arbetet vid statskontoret och for resultatet av verkets arbete om sam-
bandet med den Ovriga statsforvaltningen kunde stdrkas. I och med att
de hogre och de hogsta tjinsteménnen tjanstgor linge vid statskontoret
gar statsverket delvis miste om de positiva effekter som dessa tjanstemén
skulle kunna tillféra framfor allt storre forvaltningsmyndigheter, om de be-
reddes tillfille att tjanstgora vid sddana.

Det bor framhéllas att kraven pé& fornyelse och flexibilitet inte dr lika
stora pd alla handldggare inom statskontoret. Vid verket finns ekonomi-
och personaladministrativa uppgifter av i huvudsak samma natur som vid
dvriga statliga myndigheter. Den dataadministrativa verksamheten har lik-
nande karaktir. Aven inom utredningsavdelningarna finns uppgifter av
frimst administrativ natur. P& dessa omraden torde i allmédnhet kontinuitet
i tjinsteutdvningen ha Overvdgande positiva effekter.

I kapitel 3 belystes vilka uppgifter statskontorets personal utfor i ratio-
naliseringsprojekten. Det #r en vanlig uppfattning att statskontoret i hu-
vudsak #dgnar sig at att utforma stora administrativa ADB-system. Ett sddant
intryck forstirks av att huvuddelen av statskontorets utredningsresurser
anvinds for en handfull stora ADB-system. Av redovisningen i avsnitt
3.6, t.ex. tabell 3.28, framgar emellertid att det dr en relativt ringa del
av personalens vid statskontoret medverkan som bestar av problem- eller
utrustningsinriktade uppgifter i samband med utveckling av ADB-system.
Omkring hilften av personalens insatser utgors av allmédn utredningsverk-
samhet. Med hinsyn till projektprofilen och resursatgéngen i projekten finns
det anledning att ifrdgasitta om statskontorets personella kapacitet och kom-
petens under senare &r har varit helt tillricklig. Konsulter som har engagerats
i projekten har till dvervigande delen haft uppgifter av ADB-karaktér. Otill-
ricklig kompetens pd ett omrade leder till att mindre tillfredsstillande ar-
betsresultat kan dstadkommas och att styrning och bedomning av konsulters
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arbete forsvédras. Det kan konstateras att i den rekrytering och det urval
som under senare tid har skett till statskontoret, har kunskap och erfarenhet
av ADB betonats kraftigare dn vad som har varit fallet under tidigare ar.

Mojligheterna att rekrytera personal med den erfarenhet och det kunnande
som behdvs i statskontorets verksamhet péverkas sjilvfallet av de moj-
ligheter verket har att erbjuda rimligt konkurrenskraftiga Ioner. Statskontoret
kan erbjuda handliggare 16ner mellan drygt 5000 kr (F 5) och drygt 10 000
kr (F 25) i manaden. Kontraktanstéllning med gynnsammare villkor kan
ocksa forekomma. Dirmed finns i allmidnhet goda maojligheter att rekrytera
personal med limpligt kunnande och ldmplig bakgrund. Svarigheter fore-
ligger dock att rekrytera och behélla utprégjage specialister pé t.ex. ADB-
omrédet. Behovet av sddana specialister torde i stéllet till stor del fa till-
godoses genom konsulter. Av vad som har sagts i det foregdende framgar
att statskontoret har inriktat den externa rekryteringen till ldgre utredar-
tjanster. De hogre tjinsterna har fyllts med internt rekryterad personal. Om
rekryteringen drivs pé ett sddant sdtt kan den handlingsfrihet som [6ne-
systemet erbjuder inte utnyttjas for att sdkerstdlla verkets kompetens. I
en medveten strivan att stirka verkets kompetens pd ADB-omradet har
statskontoret dock under allra senaste tid nyrekryterat dven hogt avlonad
personal.

Nir det giller de hogsta tjinstemannen synes nagra svarigheter att behdlla
personal inte foreligga. I nagra fall dr sddana tjanstemin anstédllda med kon-
traktslon. Regeringens medverkan krévs for att dessa tjanstemén skall kunna
Overgd till annan statlig verksamhet. Majligheterna att inom statsforvalt-
ningen erbjuda jamforliga eller hogre tjanster dr dock begrdnsade.

Utredningen har i detta kapitel pekat pd den inom statsforvaltningen spe-
ciella karaktédr som statskontorets rationaliseringsutredande m. m. har. Verk-
samheten forutsitter att tjinstemdnnen foljer med i den tekniska utveck-
lingen, att de beaktar forindringar i synsittet pa statsforvaltningens uppgifter
och funktionssitt och att de dr beredda att standigt stéllas infor nya problem
och problemomréden. Rationaliserings- och fordndringsarbete dr dessutom
i sig arbetsamt och psykiskt krdvande. Bide av hénsyn till personalen och
till statsnyttan bor en lopande personalfornyelse ske.

Utredningen Overviger narmare de olika mojligheter som kan medverka
till att frimja statskontorets forutsittningar att ha personalresurser som till-
godoser de ansprdk som utifrdn riktas mot verket. Dérvid overvédgs hur
rorligheten pa ldgre nivder kan behéllas eller ev. ndgot minskas, hur ror-
ligheten bland de hogsta tjinstemdnnen kan Okas, hur de hogsta tjans-
teminnen skall kunna ta aktiv del i projektarbetet, hur erfarenhet och kom-
petens skall kunna forvirvas, hur kvalificerade projektledare skall kunna
anskaffas och hur sambandet med den Gvriga statsforvaltningen skall kunna
starkas.
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III Overviganden och forslag

9 Centrala myndighetsuppgifter avseende
rationalisering och ADB

[ kapitel 2 beskrev utredningen i grova drag utvecklingen av organisationen
for rationalisering i statsforvaltningen under 1960- och 1970-talen. En de-
taljerad beskrivning av statskontorets verksamhet under senare budgetar
limnades i kapitel 3. Problem av skilda slag som kan anses finnas i stats-
kontorets rationaliseringsverksamhet m. m. analyserades niarmare i kapitel
4-8. Mot bakgrund av dessa beskrivningar och problemdiskussioner pre-
senterar utredningen i detta kapitel dverviganden och forslag om de centrala
rationaliseringsmyndigheternas roller och uppgifter. Kapitlet inleds dock
med att vissa forutsittningar for rationaliseringsverksamheten i statsfor-
valtningen anges. I avsnitt 9.1 diskuteras sdledes behovet av rationalisering
och i avsnitt 9.2 redovisas myndigheternas resurser for rationalisering.
P& forsvarets omrade har FRI successivt intagit en annan stéllning &n
statskontoret har gjort pa den civila statsforvaltningens omrade. De dver-
viganden och forslag som utredningen ldmnar i kapitel 9 och 10 avser,
i enlighet med direktiven, statskontoret och ev. nya organ. I nigra sam-
manhang berdr dock utredningen i forbigdende dven FRIs verksamhet.

9.1 Behovet av rationalisering i statsforvaltningen

[ langtidsbudgeten (LB) for perioden 1979/80-1983/84 (prop. 1978/79:150
bil. 2.1) redovisas den budgetutveckling som blir foljiden om nya utgifts-
itaganden Gver huvud taget inte gors och om skatte- och avgiftsreglerna
inte dndras. Mot denna bakgrund kan forslag om nya aktiviteter och om-
provning av redan géllande program beddmas.

Av LB framgar att det nuvarande stora budgetunderskottet inte &r av
temporir karaktir. Gjorda &taganden och gillande skatteregler m. m. be-
riknas medfora ett i huvudsak oforindrat budgetunderskott pa ca 50 mil-
jarder kr. per ar under perioden 1979/80-1983/84. Vid berdkningen av myn-
dighetsanslagen har en &rlig rationalisering om 2 % fOrutsatts.

1978 ars langtidsutredning (LU) forutsétter i huvudalternativet en kning
av den statliga konsumtionen for perioden 1977-1983 som i ett historiskt
perspektiv ter sig relativt 1ag. Utvecklingen innebér emellertid en nédvéndig
anpassning av den offentliga sektorns expansion till de forutséttningar som
ges av samhillsekonomin i Ovrigt.

I remissyttranden anser statskontoret att LU 78 underskattar den kraft
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med vilken den offentliga sektorns expansion fortsitter. Den offentliga kon-
sumtionen maste betraktas som en relativt svarpaverkbar faktor som kan
paverkas endast med indirekta och trubbiga medel. Decentraliseringen av
inflytandet Gver den offentliga sektorn kommer att forstirka trycket att
hoja ambitionen i serviceutbudet. Detta méste enligt statskontoret betyda
att 1angt gdende nedskirningar och ddmpningar blir nist intill oméjliga i
jamforelse med ett lige med hérdare central styrning. Statskontoret un-
derstryker ocksd att en okning av rationaliseringsanstringningarna bor ske.

I den reviderade finansplanen (prop. 1978/79:150 bil. 1) anfér ekonomimi-
nistern bl. a. att de stora budgetunderskotten inte #r acceptabla. Nagon mer
vésentlig forbéttring i budgetbalansen kommer heller inte till stind #dven _
ndr ekonomin uppnatt fullt kapacitetsutnyttjande. Det kommer dirfor att
stéllas krav pd en mycket stark &terhéllsamhet med framtida utgiftsbeslut.

I det reviderade budgetforslages (prop. 1978/79:150 bil. 2) berdr budget-
ministern rationaliserings- och omprovningsfragor. De arliga statliga kon-
sumtionsutgifterna utgor ca 45 miljarder kr. Hirav utgdr rena forvaltnings-
kostnader endast en mindre andel. Besparingar genom rationaliseringsat-
girder inom statliga myndigheter dr sjilvfallet utomordentligt angeldgna.
Under senare &r har ocksd omfattande atgérder vidtagits for att begrinsa
kostnadsutvecklingen for den statliga forvaltningen. Betydande rationali-
seringseffekter har ocksa uppnatts. I det budgetforslag for budgetéret 1979/80
som regeringen ldmnat till riksdagen har besparingsalternativ legat till grund
for anslagsberikningen for flertalet myndigheter. Anstringningarna att be-
gransa kostnaderna och att genomfora direkta besparingsatgirder har mott
betydande forstdelse fran berdrda myndigheters sida.

Budgetministern anfor att det #r nodvindigt att dven fortsittningsvis
genomfora sd langtgdende besparingar inom den statliga forvaltningen som
ryms inom ramen for en fortsatt effektiv myndighetsutdvning. Detta innebir
bl. a. att produktivitetsvinster fullt ut méste tas till vara for att begrinsa
kostnadsutvecklingen. Kraven p& myndigheternas planerings-, budget-
erings- och styrningsrutiner skirps hirigenom. Eftersom de rena forvalt-
ningskostnaderna emellertid numera utgdr en relativt begrinsad andel av
de totala utgifterna kan den besparingspotential som hér finns inte ensam
bidra till en avgdrande minskning av budgetunderskottet.

Sambhiilleliga behov och prioriteringar forindras dver tiden. Det dr dirfor,
enligt budgetministerns mening, nodvéndigt att ha en Sppen attityd till
forindringar pa budgetens utgiftssida. I det finanspolitiska perspektiv som
avtecknar sig bor diskussionen gilla hur vi pa effektivast mojliga sitt skall
disponera de resurser som redan kanaliseras via statsbudgeten. Omprévning
av lopande program och omdisposition av tillgingliga resurser maste da
ske i syfte att oka den samlade vilfirden.

[ anvisningar for myndigheternas anslagsframstillningar avseende bud-
getdret 1980/81 har regeringen betonat att i den statsfinansiella situation
som nu rader och kan forutses rada de nidrmaste &ren ir det nodvindigt
att produktiviietsvinsterna tas till vara for att i motsvarande grad begrinsa
kostnaderna. Som huvudforslag skall myndigheterna betriffande myndig-
hetsanslag o. dyl. utgé frén en anslagsniva som utgor pris- och l6neomriknat
anslag for budgetéret 1979/80 minskat med 2 %. Vidare skall en effektivi-
seringsplan redovisas.
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Av vad som har anforts drar utredningen foljande slutsatser avseende
behovet och arten av rationalisering i statsforvaltningen. Det torde dven
framdeles vara nodvindigt att myndigheterna genom rationaliseringar astad-
kommer arliga besparingar av driftutgifterna. Rationaliseringsverksamheten
och den administrativa utvecklingen bor darfor i hogre grad én f. n. inriktas
mot att dstadkomma realiserbara besparingar. Den effektivitetsfrimjande
verksamheten kan vidare inte endast vara inriktad pa frigor om enskilda
myndigheters organisation, administration och metoder, utan maste dven
avse andra statsutgifter sdsom transfereringar och finansiella transaktioner.
Aven vid en sidan inriktning behover dock rationaliseringsverksamhet be-
drivas i form av organisationsoversyner och ADB-systemutveckling.

9.2 Myndigheternas resurser for rationalisering

De for rationaliseringsverksamhet avdelade resurserna vid myndigheterna
var tidigare av mycket begrinsad omfattning. For att stdrka rationalise-
ringsverksamheten i den civila statsforvaltningen inrdttades ar 1951 orga-
nisationsféredraganden hos centrala verk m. fl. Organisationsforedraganden
skulle bl. a. bitrida med utredning av rationaliseringsfrdgor inom myndig-
heten och foresla atgidrder som kunde leda till forenklingar eller besparingar.
Organisationsforedraganden skulle hélla kontakt med statens organisations-
namnd och senare med statskontoret.

Under 1960-talet och borjan av 1970-talet skedde en omstrukturering av
den statliga rationaliseringsverksamheten. Organisationsforedraganden kom
att inta en langt mer tillbakaskjuten plats dn som tidigare varit fallet. Antalet
organisationsforedragande minskade. De ersattes i méanga fall av sérskilda
enheter for administrativ rationalisering. S&dana enheter inrdttades dven
hos myndigheter dir det tidigare inte fanns resurser avsatta for rationa-
liseringsverksambhet.

De centrala resurserna for rationalisering i vid mening stédrktes visentligt
i slutet av 1960-talet. D4 bildades bl. a. sektoriella eller amnesspecialiserade
rationaliseringsorgan sdsom domstolsvasendets organisationsnamnd, FRI,
DAFA, LON och Statskonsult AB. RRV:s inriktning mot forvaltningsre-
vision innebar ocksé okat centralt stod. SPN:s och PUN:s verksamhet var
ocksd av betydelse i sammanhanget.

Mot bakgrund av den utveckling som har beskrivits upphédvdes orga-
nisationsforedragandeinstitutet och det s. k. OF-cirkuldret den 1 juli 1975.

Ar 1975 genomfordes en enkiit rorande bl. a. resurser for rationaliserings-
arbete vid statliga myndigheter. Dérav framgick att alla myndigheter med
mer dn 1 000 anstdllda har sdrskild rationaliseringspersonal. I genomsnitt
fanns vid affdrsverken resurser motsvarande minst en halvtidstjinsteman
per 104 anstillda. Vid ett affarsverk med 5 000 anstillda skulle sdledes finnas
minst 24 tjinstemén med rationalisering som huvuduppgift. Vid stora for-
valtningsmyndigheter med mer @n 1 000 anstéllda fanns relativt sett endast
hilften s& manga med frimst rationaliseringsuppgifter.

Av smd myndigheter med firre 4n 200 anstéllda hade endast var tredje
rationaliseringspersonal. Av medelstora myndigheter med mellan 200 och
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1000 anstéllda hade ungefir hilften personal med huvudsakligen rationa-
liseringsuppgifter. Vid en genomsnittlig civil forvaltningsmyndighet med
500 anstillda skulle det finnas personalresurser for rationaliseringsuppgifter
motsvarande ndgot mer dn en tjinsteman.

Av enkiten framgér ocksd att praktiskt taget alla stora myndigheter an-
vinde konsulter. Endast var fjérde liten myndighet gjorde emellertid detta.

Av vad som har anforts kan foljande slutsatser dras avseende myndig-
heternas resurser for rationaliseringsarbete.

Affarsverken har god tillgéng till egna personalresurser for rationalisering.
Om de egna personalresurserna inte ricker, eller om ngon specialitet saknas,
anlitar de konsulter. Ekonomiska resurser hirfor finns vid affirsverken.
Négot ytterligare stod for rationaliseringsverksamheten torde darfor i all-
méinhet inte behdvas.

Stora forvaltningsmyndigheter har sirskilda tjinstemin avdelade for ra-
tionaliseringsuppgifter. Rationalisering kan bedrivas [6pande. Nir storre pro-
jekt genomfors kriavs medverkan av personal frdn sakenheter, konsulter
eller andra. Vid stora myndigheter moter det i regel inte svérigheter att
f& fram erforderliga ekonomiska resurser for att anlita konsulter. De stora
myndigheterna kan alltsd klara dven stdrre projekt rorande rationalisering
och administrativ utveckling. For att genomfora riktigt stora rationaliserings-
eller ADB-projekt torde dock denna grupp forvaltningsmyndigheter behova
kvalificerat stéd utifran.

Smé och medelstora myndigheter har obetydliga egna resurser som frimst
ar avsedda for rationaliseringsverksamhet. I allmidnhet kan endast enklare
vardagsrationalisering genomfGras utan stéd utifrin. Benigenheten att ut-
nyttja konsulter dr 14g. Inom dessa myndigheter torde i allminhet inte heller
ekonomiska resurser finnas tillgingliga for att anlita konsulter. De sma och
medelstora myndigheterna torde behdva avsevirt stéd utifran for att kunna
klara mer omfattande rationaliseringsprojekt.

Enligt utredningens bedomning har savil stora som sma forvaltnings-
myndigheter i allménhet tillrdckliga egna rationaliseringsresurser for att un-
der de ndrmaste aren &stadkomma rationaliseringar m. m. som ger arliga
kostnadsbesparingar pd nigra procent.

9.3 Uppgifter och roller m. m.

9.3.1 Mal for statskontorets verksamhet

[ instruktionen for statskontoret ingar f. n. inte nigon nirmare precisering
av maélet for verkets rationaliseringsverksamhet. Statskontoret har darfor
formulerat ett effektivitetsmal som avser relationen mellan kostnader och
maluppfyllelse i de olika projekten. En mycket vidstrickt definition gors
av kostnads- och intiktsfordndringar. Ett mal definierat pa detta sitt ger
enligt utredningens mening inte erforderlig vigledning for statskontorets
verksamhet. Mlet for statskontorets rationaliseringsverksamhet bor darfor
klarare preciseras i instruktionen for verket. Didrmed kan undvikas att miss-
forstdnd uppkommer bland myndigheterna om statskontorets roll. Dessutom
kan ev. konflikter i dessa frigor inom statskontoret undvikas.
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Utredningen har tidigare i kapitel 4 och 5 berort den definition av begreppet
effektivitet som ingar i MBA-S. Inneborden av denna &r att myndigheterna
skall nd malen for sin verksamhet under god hushallning med resurserna
samt att de dirvid skall beakta bl. a. rittssikerhet, arbetstillfredsstillelse
och arbetsmiljo. For statskontorets del bor detta innebira att verket i forsta
hand strivar efter att nd god hushéallning med resurserna.

Mot denna bakgrund och av vad som har anforts tidigare, bl. a. i avsnitt
9.1, framgar enligt utredningens mening att kostnadsbesparingar i vid be-
mirkelse maste efterstrivas i rationaliseringsarbetet. I instruktionen for stats-
kontoret bor dirfor som allmidnt mal anges att det sérskilt ligger stats-
kontoret att verka for att effektivitetshojningar i form av kostnadsbesparingar
kgn astadkommas. Sjélvfallet skall verket i rimlig utstrickning ocksa beakta
ovriga delar av innehallet i effeletivitetsbegreppet. [ uppdrag som regeringen
limnar till statskontoret bor vid behov ytterligare preciseringar kunna goras
av effektivitetsmalet i ett aktuellt projekt. Eventuellt kan dven avvikelser
fran for statskontoret gillande effektivitetsmél behdva anges, t. ex. att sar-
skild hinsyn skall tas till visst angivet forhallande. Regeringen bor dven
sirskilt ange om prestations- och serviceforbittringar bor f& motivera kost-
nadsokningar eller oforindrade kostnader. Annan uppdragsgivare bor inte
kunna indra pa statskontorets allmidnna mal i ett enskilt projekt.

Vid statskontoret forekommer dven vissa projekt, t.ex. avseende me-
todforbittring, dir ndgon extern uppdragsgivare inte finns. Aven sadan verk-
samhet bor styras av det allmidnna mélet. Samma sak giller den inte pro-
jektbundna verksamheten vid statskontoret och i sirskilt hog grad remiss-
verksamheten.

9.3.2 Rationaliseringsutredningar m. m.

En huvuduppgift for statskontoret skall dven i fortsittningen vara att utfora
rationaliseringsutredningar av olika slag. Statskontoret bor dédrvid séledes
verka for att effektivitetshojningar i form av kostnadsbesparingar i vid be-
mirkelse kan astadkommas. En sadan inriktning av verksamheten innebdr
att statskontoret i forsta hand skall bevaka statsmakternas intressen av en
enkelt, snabbt och ekonomiskt arbetande statsforvaltning.

Uppdragsgivare

Statskontoret skall alltid utga fran den precisering av begreppet effektivitet
som anges i instruktionen och de kompletteringar som ev. kan ingd i upp-
dragen. Det ir siledes statsmakternas intresse som skall bevakas. Utrymme
finns inte for en konsultroll i vilken sakmyndighets intressen kan sittas
frimst. Uppdrag fran myndigheter bor dérfor inte utforas i fortsdttningen.
S&dana uppdrag har delvis tenderat att ge statskontoret en konsultroll. Ut-
redningen anser att rationaliseringsverksamheten vid sma och medelstora
myndigheter bor frimjas. Detta bor emellertid ske genom att regeringen
intar en positiv instéllning till framstéllningar dar myndigheterna begér re-
surser for att utnyttja konsulter i rationaliseringsprojekt.

Det forordade klarare malet for statskontorets verksamhet och forslaget
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att myndigheter inte skall kunna vara uppdragsgivare ger statskontoret klar
inriktning.

Fordndringarna pa arbetsrittens omrade ir ocksa av viss betydelse i sam-
manhanget. Om statskontoret skulle utfora en rationaliseringsundersokning
vid en myndighet pd uppdrag av densamma kan verkets mojligheter att
verka inom ber6rd myndighet i varierande utstrackning péaverkas av fo-
religgande lokalt avtal rérande rationalisering eller av lokalt avtal for aktuell
undersokning. Forutsittningarna for statskontoret att leva upp till sin myn-
dighetsroll kan paverkas hirav. Forindringarna pa arbetsrittens omrade kan
darfor ockséd tala for att statskontoret inte bor utfora undersokningar pa
uppdrag av myndighet.

Om statskontorets instruktionsenliga initiativritt beholls skulle verket for-
mellt kunna genomfora rationaliseringsundersokningar under samma former
i medbestimmandehinseende som i fraga om uppdrag fran regeringen. Som
utredningen pekade pa i avsnitt 4.2 kan statskontoret av praktiska skil inte
anvénda initiativritten p& rationaliseringsomradet.

De allménna forutsittningarna for statskontoret att verka pé uppdrag fran
regering och kommittéer ir i materiellt hinseende i huvudsak oférindrade.
Uppdrag till statskontoret att utfora rationaliseringsutredningar m. m. bor

_ i forsta hand limnas av regeringen.

Det dr dven lampligt att kommittéer limnar utredningsuppdrag till stats-
kontoret. Kommittén bor dock forst inhimta medgivande fran regeringen
eller frén vederborande statsrad. Tillfille ges da att ta stillning till om stats-
kontoret &r ldmpligt organ att utfdra uppdraget, om det 4r lampligt att stats-
kontorets resurser anvinds for indamalet och om uppdraget ar lampligt
utformat. Foreskrift hirom bor tas ini 6 § kommittéforordningen (1976:119).

Nir statskontoret far ett vil definierat formellt utredningsuppdrag av en
kommitté utfor verket uppdraget och redovisar detta i en rapport till kom-
mittén. Statskontorets uppfattning i drendet ir da vil doku menterad, oavsett
hur kommittén sedan behandlar forslaget.

Ett annat sitt for statskontoret att stodja kommittéerna ir att tjanstlediga
tjdnstemin fran statskontoret ingar i en kommittés sekretariat. Statskontoret
har dé inte ndgot ansvar for det arbete och de forslag som tjinsteminnen
eller kommittén ldgger fram. Aven detta sitt att stodja de statliga kom-
mittéerna innebir klara ansvarsforhéallanden. Utredningen anser dirfor att
det dr lampligt.

Sjdlvfallet bor det dven i fortsittningen vara mojligt for riksdagen att
efter medgivande fran regeringen limna uppdrag till statskontoret som avser
riksdagen och dess verk m. m.

Initiativ

Statskontoret bor sdsom forut nimnts inte utan uppdrag frdn regeringen
utfora rationaliseringsutredningar som berdr viss myndighet. Statskontoret
bor dock pa eget inititativ bedriva metodforbéttringsarbete som ir av intresse
for verket och for flera av dess tillampningsprojekt. Samma forhéllande
bor kunna gilla vissa dvergripande horisontella projekt, t. ex. avseende for
hela statsforvaltningen gemensamma funktioner.
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Statskontoret bor utforma och for regeringen presentera forslag till kon-
kreta rationaliseringsuppdrag. For detta andamal bor verket ha en*aktuell
forteckning over limpliga rationaliseringsprojekt. Regelbundet eller vid be-
hov kan statskontoret foresld regeringen att dessa utfors. Underlag till di-
rektiv for sddana projekt bor finnas.

En sadan projektreserv kan byggas upp genom att idéer och erfarenheter
som statskontoret erhaller under rationaliseringsarbete och remissverksam-
het tillvaratas. Vidare kan de effektiviseringsplaner som skall ingd i myn-
digheternas anslagsframstillningar ge uppslag till rationaliseringsprojekt.
Statskontoret bor sirskilt uppmirksamma mdjligheterna att utforma pro-
jektforslag med ledning av riksrevisionsverkets verksamhetsberittelse och
revisionsrapporter.

En konsekvens av den forordade dndringen i frdga om uppdragsgivare
ar att ca 20 % av antalet uppdrag forsvinner. Dessa uppdrag utgor ca tio
procent av projektvolymen vid statskontoret. Detta motsvarar ndgot mindre
4n fem procent av statskontorets samlade ekonomiska resurser. I och med
att uppdragsgivarkretsen dndras, fordndras ocksd uppdragen. Det dr séledes
inte frdga om att samma uppdrag som hittills har lamnats, eller skulle ha
limnats av myndigheter, i stillet skall limnas av regeringen. Utgdngpunkten
ir att myndighetsuppdrag faller bort och helt eller delvis ersdtts av andra
uppdrag fran regeringen eller frdn kommittéer.

Uppdrags- och arbetsformer

Statskontoret bor medverka i projekt pa ett sddant sitt att verket kan leva
upp till sin myndighetsroll och ta ett fullt ansvar for det sdtt pd vilket
arbetet bedrivs och for de forslag som lamnas. Detta paverkar uppdragens
nirmare utformning och det sétt pd vilket statskontoret bor arbeta i projekten.
Regeringen och statskontoret maste bevaka att verket ges forutsédttningar
att i de olika rationaliseringsprojekten fullgéra sin sjdlvstindiga myndig-
hetsroll.

Utredningsuppdrag till statskontoret kan ges nagot olika form. Om re-
geringen, eller kommitté efter regeringens medgivande, laimnar statskontoret
ensamt ett visst uppdrag #dr verkets ansvar klart. Finns en eller flera sak-
ansvariga myndigheter bor dessa medverka pa lampligt sétt. Onskar upp-
dragsgivaren markera detta kan anges att statskontoret skall utfora uppdraget
i eller efter samrad med berord myndighet. Aven i dessa fall har statskontoret
ett fullt ansvar for projektet. Om inte sakansvarig myndighet ansluter sig
till statskontorets forslag far myndigheten markera detta i gingse forvalt-
ningsmassiga former.

Utredningen vill inte utesluta att det kan vara majligt for statskontoret
att leva upp till sin myndighetsroll, &ven om regeringen till en myndighet
skulle limna ett uppdrag som skall utféras i samrdd med statskontoret.
Tva forutsidttningar bor dock da vara uppfyllda. Den ena dr att uppdraget
frdn regeringen innehéller precisa méal i frdga om t. ex. kostnader, perso-
nalstyrka, decentralisering, tidsramar. Den andra &r att statskontoret redan
frdn projektarbetets borjan svarar for en relativt stor andel av resurserna
i projektet. Om dessa forutsittningar uppfylls, men statskontoret likvil inte
anser att myndighetens forslag svarar mot i direktiven angivna riktlinjer,
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kan verket, i och med att det har medverkat intensivt i utredningsarbetet,
presentera ett eget forslag.

Aven andra uppdragsformer finns. Regeringen skulle kunna uppdra &t
myndighet att utfora ett uppdrag efter samradd med eller under medverkan
av statskontoret. I sddana fall dr det svart for statskontoret att ta ett fullt
och entydigt ansvar for det sétt pa vilket arbetet bedrivs och for forslagen.
Dessa uppdragsformer bor dirfor inte anvidndas. Regeringen skulle ocksa
kunna foreskriva att myndighet och statskontoret gemensamt skall I0sa
ett uppdrag. Enligt utredningens mening innebér detta oklara ansvarsfor-
hédllanden. Inte heller denna uppdragsform bor anvidndas.

Om statskontoret skall kunna ta ett fullt ansvar for forslagen maste verket
ha ett avgorande inflytande dver projektledningen och tjanstemin fran verket
skall svara for en visentlig del av utredningsarbetet m. m. i projektet. Stats-
kontoret bor av detta skil efterstriva att genomfora projekt med en sa kon-
centrerad resursinsats som mojligt och pé sd kort tid som mgjligt, utan att
projekten for den skull forceras. Verket har da goda mdjligheter att beakta
statsnyttan i projekten. Dessutom medverkar detta till att resurserna binds
for kortare tid. Beredskapen att ta nya uppdrag frén regering och kommittéer
okar ocksa.

Hirav foljer att statskontoret vid varje tillfdlle troligen inte kan vara enga-
gerat i s& ménga projekt som f. n. I gengdld kan deltagandet i projekten
fa en kortare varaktighet, varfor minskningen av antalet projekt i vilket
verket deltar under en given tid inte behover bli s& stor. Till saken hor
att SLOR-projektet upphor den 1 juli 1980. I forhéllande till liget under
senare tid frigors da resurser motsvarande ca 40 persondr inom statskontoret
for andra uppgifter.

I och med att statskontorets insats blir kortare men massivare i projekten
bor det vara ldttare for statskontoret och dess tjanstemin att leva upp till
verkets myndighetsroll.

For statskontorets utredare innebdr vad som hir har sagts att dessa ges
forutsittning att fA medverka i flera stora projekt under given tidsrymd.
Risken for dmnes- eller metodmassig stagnation minskar diarmed for ut-
redarna. Detta arbetssitt bor 6ka benidgenheten for yngre tjansteman att
stanna ndgot lingre vid statskontoret.

I avsnitt 10.8 berors frédgan om arbetsformer ytterligare nagot. Dar foreslas
att stora projekt i vissa fall kan utforas i sdrskilda av regeringen tillkallade
kommittéer.

Projektens inriktning

Statskontoret bor séledes utfora rationaliseringsutredningar m. m. pd uppdrag
av regeringen eller av kommittéer efter regeringens medgivande. Det betyder
att regeringen i allt vésentligt blir ansvarig for den projektprofil som upp-
kommer. Det maste 4ven ankomma pé statskontoret att vaka dver att upp-
dragen dr ldmpliga i olika avseenden. I sammanhanget kan dock erinras
om att regeringen i prop. 1978/79:121 har framhaéllit att organisatoriska 16s-
ningar av systemutvecklingen som innebér att denna helt forldggs till centralt
rationaliseringsorgan bor undvikas, sérskilt ndr det ar fraga om att utveckla
stora ADB-system. Utdver vad som anforts i det foregaende dr det av mindre
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betydelse om projekten ér horisontella eller vertikala, stora eller sma, ADB-
eller organisationsinriktade. I princip bor dock statskontoret arbeta med ra-
tionaliseringsutredningar av sadan art som anges i 4 § rationaliseringsfor-
ordningen (1975:567). Det betyder att statskontoret bor anvidndas for upp-
gifter ddr rationaliseringsorganets stéllning som sjélvstdndig myndighet &r
av sirskild betydelse. Statskontorets storsta tillgdng i dessa sammanhang,
vid sidan av viss professionell kompetens, dr den oberoende stéllning som
verket har i forhallande till de sakomraden som skall granskas. Det dr denna
som det bdr vara av sirskilt intresse for regeringen att anvidnda. Héarutover
kan det ocksa vara limpligt att verket utfor uppdrag av delvis annan karaktar
for att utnyttja och utveckla organisationens kompetens. Det torde fa an-
komma pa statskontoret att aktualisera ev. forslag hdrom.

Fattar statsmakterna beslut om en intensifierad omprovning av statlig verk-
samhet bor statskontoret pa olika sitt kunna medverka hiri. Statskontoret
kan stojda de av forvaltningsutredningen foreslagna Gversynsgrupperna i
departementen med att soka identifiera problem och med att utforma di-
rektiv till dversynsutredningar. Statskontoret kan ocksé& pd uppdrag av re-
geringen ta fram underlag for val av dversynsobjekt och utformning av
direktiv. Statskontoret kan ocksd pd uppdrag av regeringen sjdlvstdandigt
genomfora dversynsutredningar pé ett visst sakomrade. Daremot bor stats-
kontoret, som utredningen har berort i det foregéende, inte pa ett oklart
sitt dela ansvaret for sddant arbete med berérd myndighet. Om myndighet,
som har fatt i uppdrag att utfora en dversynsutredning, behover stddjas
med kompetens och resurser som statskontoret har, bor personal vid stats-
kontoret kunna beviljas tjinstledighet for att kunna bitrdda myndigheten.
Personal fran statskontoret kan vidare med olika uppgifter ingd i kommittéer
med oversynsuppgifter.

Andring av rationaliseringsforordningen

Utredningen har i det foregdende foreslagit att statskontoret skall utfora
rationaliseringsutredningar p& uppdrag av regeringen och av statliga kom-
mittéer. Som en konsekvens hirav bor 3 och 4 §§ i rationaliseringsforord-
ningen (1975:567) dndras. I 3 § sdgs att myndighet bor samrdda med stats-
kontoret i rationaliseringsfragor som ir av storre betydelse. Denna paragraf
torde kunna upphivas under forutsittning att myndigheterna i anslagsfram-
stillningarna redovisar en effektiviseringsplan. Alternativt kan i 3§ fore-
skrivas att siddana planer skall utformas och redovisas i anslagsframstall-
ningen. I 4 § sigs att statskontoret bitrdder civila statsmyndigheter vid ra-
tionaliseringsutredningar. Vidare anges vid vilken typ av utredningar detta
kan vara aktuellt. Forsta meningen i 4 § bor ges ett innehall som markerar
att regeringen och kommittéer ar uppdragsgivare. Meningen kan ges t. ex.
foljande lydelse: Statskontoret utfor rationaliseringsutredningar avseende ci-
vila statsmyndigheter pd uppdrag av regeringen eller — efter regeringens
medgivande — kommitté och sirskild utredare enligt kommittéférordningen
(1976:119).
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9.3.3 Anskaffning m. m. av datamaskiner for statsforvaltningen

Centraliserad anskaffning av ADB-utrustning m. m. avses enligt prop.
1978/79:121 tillampas édven i fortsédttnihgen. Detta &dr dirfor en uppgift for
centralt rationaliseringsorgan. Vilken utrustning som skall innefattas héri
och vilken grad av delegering till anvindarmyndigheter som kan vara limplig
utreds f. n. av en sdrskild utredare (B 1979:09). P& lidngre sikt kan mdjligen
den centraliserade anskaffningen begrinsas till sjilva upphandlingen och
de tekniska, ekonomiska och juridiska aspekter som dérvid behover beaktas.

De till antalet och ekonomisk omfattning helt dominerande anskaffning-
arna av ADB-utrustning gidller numera utbyggnad, komplettering och er-
sittning av befintlig utrustning. I dessa fall dr statskontoret i regel inte
engagerat i utrednings- eller utvecklingsarbete avseende berérd myndighet
eller system. Verket deltar endast i rollen av anskaffare av ADB-utrustning.
Tillsammans med anvdndarmyndigheten specificerar statskontoret kraven
pd den ADB-utrustning som pagéende utvecklingsarbete, forvintad vo-
lymtillvdxt m. m. stéller.

Sarskilt i stora utvecklingsprojekt, men éven i en del andra fall, medverkar
statskontoret ofta i utrednings- och utvecklingsarbetet. I dessa fall uppstar
en rollkonflikt mellan denna medverkan och uppgiften att anskaffa ADB-
utrustning. Detta belystes i avsnitt 4.5.

Den kravspecifikation som ingér i systemutvecklingen r sjdlvfallet starkt
styrande for anskaffningen. Om rollkonflikten skall 16sas kan i princip tvé
skilda 16sningar viljas. Den ena innebir att utrednings- och anskaffnings-
verksamheten knyts ndra till varandra for att sdkerstélla att erforderliga
kontakter tas pa tidigt stadium. De tva verksamheterna vévs s hirt ssmman
att rollkonflikten i praktiken upphor. Denna 16sning 6kar dessutom for-
utsdttningarna for att skapa och vidmakthélla en bred och hdg kompetens
pd ADB-omrédet inom statskontoret. En nackdel med en sddan ordning
ar att system utvecklade av eller under medverkan av statskontoret kommer
att std i en annan relation till anskaffningsverksamheten #n system ut-
vecklade av andra.

Den andra l6sningen innebér att anskaffningsverksamheten bryts ut ur
statskontoret. Rollkonflikten markeras dirmed, men den dr inte lingre intern
inom statskontoret. En nackdel med en siddan ordning #r att ytterligare
svérigheter uppstar att &stadkomma kontakter mellan systemutveckling och
anskaffning i de fall statskontoret utfor systemutveckling m. m. Fér ADB-
anvdndande myndigheter torde det dock vara utan betydelse om den cen-
traliserade anskaffningen av  ADB-utrustning utfors av statskontoret eller
av annan central instans.

Genom den handldggningsordning for beslut om investeringar i ADB-
system och ADB-anldggningar, som regeringen avser utfirda, bor kunna
sdkerstillas att alla myndigheter som utvecklar system tar erforderlig kontakt
med anskaffningsansvarig instans i limpliga skeden av utredningsarbetet.
Detta minskar i sa fall skdlen for att halla samman systemutveckling och
utrustningsanskaffning i statskontoret.

Statskontoret har f. n. dven till uppgift att samordna utnyttjandetr av da-
tamaskiner i statsforvaltningen. Behovet av 6kad datamaskinkapacitet kan
tillgodoses pé i princip tre sdtt. Dessa innebar att
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O ytterligare utrustning kops eller hyrs
O bearbetningskapacitet hyrs vid en privat servicebyré
O befintlig statlig utrustning anvénds i hogre grad.

Under systemutvecklingsarbetets gng maste ganska tidigt stéllning tas till
maskinbehovet och hur detta skall tillgodoses. Ev. samordning méste ske
langt innan systemet ir fardigutvecklat. Om statskontoret utfor eller med-
verkar i systemutveckling och skall samordna utnyttjandet av ADB-utrust-
ning kan en rollkonflikt foreligga. De tvé principiellt skilda 1osningar som
har angetts i friga om anskaffning av ADB-utrustning &r tillimpliga dven
i detta fall.

Den inriktning mot decentraliserad systemutveckling och dedicerad drift
som har angetts i prop. 1978/79:121 minskar successivt behovet att samordna
maskinutrustning och driftpersonal m. m. i gemensamma driftorganisatio-
ner. Diremot kan samordningsbehoven i fréga om datakommunikation,
metodval m. m. komma att 6ka. Genom reglerna i ovan namnd handlédgg-
ningsordning bor fragor om sddan samordning kunna uppmérksammas pa
ett tidigt skede.

Samordningen av ADB-verksamheten i statsforvaltningen har hittills i
stor utstrickning skett i anslutning till den anskaffning av ADB-utrustning
som genomfdrs av statskontoret. Regeringen provar de storre drendena.
Genom reglerna i handldggningsordningen for ADB-investeringar kommer
granskningen av storre och viktiga system att ske i sirskild ordning, bl. a.
av regeringen och riksdagen. Behovet av mer omfattande granskning av
sadana system i anslutning till anskaffning av ADB-utrustning bortfaller
dédrmed.

I friga om nya mindre system och i friga om mattliga forandringar av
befintliga system antas ndgon sirskild granskning enligt handldggningsord-
ningen for ADB-investeringar inte ske. I provningen av storre upphand-
lingsirenden finns dock en méjlighet till en viss granskning av sddana sys-
tem. Datapolitiken forverkligas till stor del genom en léng foljd av sma
beslut om system, utrustning och driftformer. For att system- och drift-
struktur m. m. skall utvecklas pa avsett sitt kan det vara lampligt att under
nagon tid anvinda det kontrollinstrument som anskaffningen erbjuder.

Anskaffning m. m. av datamaskinutrustning for statsforvaltningen dr en
uppgift for centralt rationaliseringsorgan. Sett ur myndigheternas synvinkel
maste det vara utan betydelse om centraliserad anskaffning handhas av
statskontoret eller av annat organ. Av vad som har anforts framgér att
det finns tvA motsatta 1dsningar pa statskontorets rollkonflikt p& detta om-
rade. Den ena innebir att anskaffningen linkas niarmare systemutvecklingen
vid statskontoret. Den andra innebér att anskaffningsverksamheten bryts
ut ur statskontoret. Enligt utredningens mening bor framst praktiska skil
avgora valet mellan dessa tva alternativ. I kapitel 10 diskuterar utredningen
for- och nackdelar med olika organisatoriska losningar av denna fraga.

9.3.4 Metodforbdttring

De forhallanden inom statsforvaltningen som foranleder behov av ratio-
naliseringar forindras efter hand. Samtidigt fordndras de metoder och tek-
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niker som kan anvindas i rationaliseringsarbetet. Metoder och tekniker be-
hovs for organisation och administration av utrednings-, utvecklings- och
genomforandearbete liksom for utformning av tekniska funktioner. Det &r
darfor nodvindigt att det i rationaliseringsarbete och systemutveckling ingér
ett visst métt av metodforbattringsarbete. Négra fragor kring metodforbatt-
ringen behover sdrskilt uppmarksammas. Dessa avser frimst metodforbatt-
ringsarbetets inriktning och omfattning samt spridningen och anvéndningen
av de resultat som uppnaés i metodarbetet. For att belysa de olika problem
som dessa fragor foranleder angav utredningen i avsnitt 4.6 tre olika syften
eller motiv for metodarbete. Dessa ar foljande.

1. Metodforbattring som syftar till att 16sa ett problem i ett visst projekt
och som sker integrerat i projektarbetet.

2. Metodforbattring som syftar till att 16sa problem som forekommer inom
flera projekt som den egna organisationen bedriver. Verksamheten be-
drivs i form av sirskilt projekt.

3. Metodforbéttring som syftar till att stodja alla inom statsforvaltningen
som kommer i kontakt med problem av viss typ. Verksamheten bedrivs
i form av sirskilt projekt.

Vilket av dessa syften som ett projekt har méste alltid vara klart angivet
innan projektet borjas. Det uttalade syftet skall motivera den ekonomiska
satsningen. Om det senare visar sig att t.ex. metodforbittring av typ 1|
och 2 kan komma till vidare anvdndning d4n vad som ursprungligen var
avsett, dr detta naturligtvis positivt. Sjdlvfallet kan ett metodprojekt ocksé
misslyckas.

Utredningen konstaterade i avsnitt 4.6 att det inte rdder ndgon principiell
rollkonflikt mellan metodforbéttring och 16pande rationaliseringsarbete. For-
héllandet bedomdes snarare vara det motsatta. Av avgorande betydelse for
vardet av metodforbattringsarbetet &r att dess resultat sprids och kommer
till anvédndning.

Nir det géller metodforbattring som syftar till att 16sa problem i ett visst
projekt foreligger inte négra patagliga svérigheter i friga om inriktning, om-
fattning och anvidndning av resultatet. Dessa fragor 16ses helt naturligt inom
projektet. Denna typ av metodarbete utfors inom den tids- och kostnadsram
som giller for tillimpningsprojekt. Det betyder att négra sérskilda over-
viaganden inte behdver goras angdende styrning av sddan metodforbattrings-
verksamhet. Om mgjligt bor metodarbete inom ramen for tillimpnings-
projekt dokumenteras pé ett enkelt sitt for att underlétta ev. spridning av
resultaten.

Nar det giller metodforbattringar som syftar till att 16sa problem som
forekommer inom flera projekt som den egna organisationen bedriver, fo-
religger vissa problem i friga om verksamhetens inriktning och omfattning
och spridning av resultatet. Systematiska former bor utvecklas for att inom
centrala rationaliseringsorgan fanga upp de olika forslag till metodprojekt
av detta slag som finns. Detta bor ingé i den ordinarie planeringsprocessen.
En plan for denna verksamhet bor redovisas till regeringen for stédllnings-
tagande i anslutning till att regleringsbrev for forestdende budgetar skall
faststillas. Rationaliseringsorganet och regeringen tar dirmed stéllning till
inriktning av denna metodforbéttringsverksamhet. I genomforandefasen kan
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resurskonkurrens uppkomma mellan denna typ av metodarbete och till-
limpningsprojekt. For att ge stadga 4t planering och genomforande av denna
metodforbittring bor for bada skedena gilla en bestdmd resursram.

Enligt utredningens mening bor ramen for denna verksamhet i frdga om
statskontoret t. v. sittas till storleksordningen .2 % av anslagsmedlen. Re-
geringen foreslas siledes prova en plan for denna metodforbittring. Denna
kan ses som att ett kollektivt utredningsuppdrag limnas. Aven detta bor
medverka till att sddant metodarbete far en stédllning som i prioriterings-
sammanhang blir likvirdig med tillimpningsprojekt. Det far forutsittas att
denna form av metodarbete dokumenteras vil. Forteckningar 6ver pdgdende
och utfort arbete bor distribueras till tdnkbara intressenter.

Nir det slutligen giller metodforbéttringar som syftar till att stodja alla
inom statsforvaltningen som méter ett problem av viss typ s& foreligger
avsevirda svarigheter i friga om verksamhetens inriktning och omfattning
samt i friga om spridning och anvidndning av resultaten. Sirskilda atgirder
behdvs dirfor for styrning m. m. av denna verksamhet. En utgdngspunkt
for utredningen #r uttalandet i prop. 1978/79:121 att metodforbattringsarbete
vid centrala rationaliseringsorgan till stor del bor bedrivas i anslutning till
konkret verksamhet, dvs. probleminriktat utvecklingsarbete inom enskilda
myndigheter och projekt m. m. Regeringen uppdrog den 28 juni 1979 &t
statskontoret och FRI att utreda vissa frigor rorande anvisningar for ADB
och handlingsprogram for metodstod.

I det foljande ldimnar utredningen négra synpunkter av betydelse for denna
verksamhets inriktning, omfattning och organisatoriska forankring.

Idéer, uppslag och forslag till projekt bor Iopande samlas in fran stats-
forvaltningen. Efter en samlad virdering bor en plan for metodforbittring
av gemensamt intresse for flera myndigheter upprittas med jimna mel-
lanrum. For planeringen bor t.v. gilla en kostnadsram av fem milj. kr.
per budgetar. Projekt bor i forstz hand utforas vid en myndighet som har
anvindning av resultatet, som dr sirskilt intresserad av projektet och som
ar lamplig att utfora detsamma. Statskontoret kan medverka héri. Intresset
fran en myndighets sida bor markeras genom att den bestrider en betydande
del, helst ca 50 % av projektkostnaden. Flera intresserade anvéndarmyn-
digheter bor kunna g& samman for att bestrida en del av projektkostnaden.
Det kan #ven tinkas att det i nagra fall kan vara ldmpligt att statskontoret
genomfor denna typ av metodarbete. I enlighet med vad som uttalas i prop.
1978/79:121 bor dock endast en mindre del av metodarbetet bedrivas vid
statskontoret. Limpligheten hirav torde med ndmnda riktmérke f& provas
fran fall till fall. Planmissigt metodarbete av gemensamt intresse avseende
rationalisering, administrativ utveckling och ADB med en omfattning mot-
svarande inemot tio milj. kr. kan pé detta sétt bedrivas i statsforvaltningen.

De resultat som framkommer skall vara vil dokumenterade och ges en
vid spridning till sddana myndigheter m. m. som kan bedémas ha eller
fa intresse av dem. For att sprida information om de resultat och erfarenheter
som vinns i metodforbittringsarbete kan olika medel anvéndas, t. ex kurser,
seminarier, handbocker, tidskrifter, riktlinjer, anvisningar, rddgivning m. m.
Planeringen och kostnaderna hérfor bor ses som en integrerad del av me-
todarbetet. Dessa fragor skall sérskilt utredas av statskontoret och FRI enligt
det tidigare namnda uppdraget.
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For att fanga upp tinkbara behov och projektforslag, for att virdera dessa,
for att uppritta en plan inom given finansiell ram, for att ligga ut uppdrag
och for att underldtta spridning av resultaten frin metodarbetet bor en grupp
med foretrddare for intresserade myndigheter m. m. inrittas. Den bor an-
knytas till ett lampligt centralt rationaliseringsorgan. I kapitel 10 diskuterar
utredningen olika alternativ i frdga om den organisatoriska anknytningen.

9.3.5 Granskning

Statskontoret granskar f. n. rationaliseringsforslag m. m. som har utformats
av andra. Detta sker i form av yttranden Over remisser frin regeringen
och samrédsyttranden till myndigheter och kommittéer. En viss granskning
utdvas dven i samband med anskaffning av ADB-utrustning.

Utredningen har konstaterat att statskontoret och dess tjinstemin kan
rdka i rollkonflikter eller javssituationer i granskningsverksamheten. Dessa
har sin grund déri att statskontoret eller dess tjinstemin fore granskningen,
t. ex. i form av en remiss, kan ha haft mer eller mindre omfattande befattning
med drendet.

Statsmakterna har stor nytta av vil genomtinkta remissyttranden. Re-
missyttranden bor darfor betraktas som ett viktigt sitt for centrala ratio-
naliseringsorgan att paverka beslutsprocessen och statsforvaltningens vidare
utveckling. Utredningen har forordat att statskontoret i fortsittningen inte
skall utfora rationaliseringsutredningar m. m. pa uppdrag frdn myndigheter.
Dirmed uppkommer ett 6kat behov for regeringen att inhimta statskontorets
yttrande dver rationaliseringsforslag frain myndigheter. Statskontoret far ock-
sd Okade forutsittningar att limna sidana yttranden utan att raka i jivs-
situationer.

I granskningsverksamhet av hér aktuellt slag kommer statskontoret och
dess tjinstemin dven framdeles att kunna komma i situationer av jidvs-
karaktdr. Det dr lampligt att verket avstér fran att limna yttrande om verket
har deltagit i utformningen av ett utredningsforslag eller eljest haft mer
pataglig befattning med drendet. Detta betyder ocksa att verket i en del
fall maste avsta frén att limna samrédsyttrande till myndighet eller kom-
mitté, med hanvisning till att verket riknar med att det senare av regeringen
kommer att beredas tillfélle att lamna remissyttrande. Utredningar m. m.
som statskontoret har haft huvudansvar for skall sjilvfallet inte remitteras
till verket for yttrande. Det ankommer pé statskontoret att vaka Over att
dess integritet inte kan sittas i frdga. Vad som nu har sagts hindrar inte
rddgivningsverksamhet av det slag som foreslds i avsnitt 9.3.6.2.

Den forbittrade planering, styrning och samordning av ADB-anvindning
som regering och riksdag har beslutat om (prop. 1978/79:121, FiU
1978/79:34, rskr 1978/79:339) innebir att en granskningsfunktion for bl. a.
viktigare ADB-investeringar skall tillkomma. Detta #r en delvis ny och
utokad uppgift. I avsnitt 6.1.3 redogjorde utredningen for det vida innehallet
i den nya granskningsuppgiften. Denna uppgift kan utforas av regerings-
kansliet, av ett sdrskilt organ eller av statskontoret och FRI. Utredningen
har tolkat vad som ségs i prop. 1978/79:121 som att det inte dr Onskvért
att granskningsfunktionen organisatoriskt ingdr som en del av regerings-
kansliet.
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De ADB-system m. m., som kommer att behandlas av granskningsfunk-
tionen infor regeringens och riksdagens stillningstagande, kan vara utveck-
lade av vederborande myndighet, av myndighet tillsammans med stats-
kontoret eller av statskontoret. I samtliga fall kan konsulter ha medverkat.
Granskningen skall ske pa ett likartat sdtt och pd samma villkor oavsett
vilken instans som dr ansvarig for utvecklingen av systemet. Om man onskar
undvika reella rollkonflikter, eller forestédllningar om s&dana, bor gransk-
ningen goras i ett organ som star fritt i forhallande till instanser som kan
medverka i systemutveckling. Detta giller bade beredning och beslut i
granskningsdrendena. [ ssmmanhanget kan erinras om att t. ex. delegationen
for foretagens uppgiftslimnande (DEFU) inte har anslutits till stora upp-
giftsinhdmtare sdsom riksskatteverket eller statistiska centralbyrdn. Omsor-
gen om DEFU:s integritet torde ha medverkat till detta beslut.

Inneborden hirav ar att de centrala myndighetsuppgifterna avseende ra-
tionalisering och ADB vidgas med en granskningsfunktion avseende in-
vesteringar i ADB-system m. m. Denna bor enligt utredningens mening
vara fristdende i forhdllande till bl. a. statskontoret och FRI.

9.3.6 Ovriga uppgifter

I statskontorets uppgifter ingar f. n. vissa samordningsuppgifter och viss
rddgivning m. m. Dessa verksamheter behandlas i detta avsnitt.

9.3.6.1 Samordning

Med samordning avser utredningen en sjilvstindig aktivitet som riktar sig
mot verksamhet vid andra myndigheter. Syftet med samordningen ér i forsta
hand att undvika suboptimeringar i en pa nagot sitt avgrinsad verksamhet.
Det sjdlvklara forhdllandet att statskontoret i rationaliseringsarbete inom
ett forvaltningsomrédde beaktar samordning med annan verksamhet ir en
del av projektarbetet och inte en sjilvstindig samordningsuppgift.

Samordning bor ses som en aspekt som skall beaktas i statskontorets
huvudsakliga arbetsuppgifter, nimligen att genomfora rationaliseringsutred-
ningar, att anskaffa datamaskiner, att bedriva metodforbittring och att
genomfora granskning. Det bor sirskilt observeras att insatser pd metod-
omrédet, t.ex. i form av foreskrifter, rdd och andra typer av anvisningar,
kan vara kraftfulla instrument med vilka samordningsresultat kan uppnas.

Vil genomforda huvudaktiviteter bor saledes begrinsa behovet av en sjilv-
stindig samordning i rationaliseringsverksamheten. Likvidl kommer det att
finnas vissa sjdlvstindiga sédana uppgifter som det bér ankomma pa centrala
rationaliseringsorgan att fortldpande bevaka. I dessa sammanhang bor stats-
kontoret ha statsforvaltningens intressen for 6gonen. Storre samordnings-
insatser bor bedrivas i form av sdrskilda projekt. Som exempel p& sam-
ordningsuppgifter som stracker sig patagligt ldngre dn att samordningsaspek-
ten beaktas vid fullgérande av huvuduppgifterna kan anforas foljande: sam-
ordning av information for databearbetning, datakommunikation samt stan-
dardisering och normering av maskin- och programvaror. Samordningsupp-
gifter av detta slag bor avila statskontoret.
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Omfattningen och inriktningen av samordning vid sidan av statskontorets
huvuduppgifter varierar ver tiden och far successivt provas.

9.3.6.2 Radgivning
Allmdnt

Statskontoret har dgnat sig &t rddgivning i rationaliserings- och ADB-fragor.
Det giller bade i konkreta bedomningsfragor och i frdgor om metoder och
tekniker. R&dgivningen sker i olika former.

Den enklaste formen &r att statskontoret pa forfragan fran en annan myn-
dighet delar med sig av kunskaper och erfarenheter som har forvirvats
i det ordinarie arbetet. Detta sker genom att myndigheter vénder sig till
kontaktperson eller annan vid statskontoret for att fa rad eller for att allmént
diskutera administrativa problem.

En mer avancerad form &r att statskontoret bygger upp kompetens sérskilt
for att rdd skall kunna ldmnas till andra. Denna form f6renas ibland med
skyldighet for andra att utnyttja kompetensen. Statskontorets radgivning
i friga om flextidsutrustning, reproutrustning, kontorsmaskiner, blankett-
utformning och dokumentteknik dr exempel hérpa, dvs. sirskild kompetens
har byggts upp. Betriffande utrustning for flextid och kontorsoffset foreligger
dessutom skyldighet for myndigheterna att inhdmta samrad fran statskon-
toret.

Den mest kvalificerade radgivningen vid statskontoret ldmnas i form av
mindre utredningsuppdrag, s. k. 20-dagarsuppdrag. Resursitgéngen far dar-
vid vara hogst 20 persondagar eller 15000 kr. Uppdragen innebdr att stats-
kontoret pd anmodan av en myndighet m. m. med sirskilda utrednings-
resurser analyserar problem vid aktuell myndighet och dérefter limnar rad.
Detta dr en starkt individuellt anpassad rddgivning som har likheter med
konsultverksamhet.

Utredningens grundinstillning i friga om statskontorets roll och uppgifter
ar att verket skall utfora utredningar m. m. pad uppdrag av regering och
kommittéer. Statskontorets myndighetsansvar betonas. Nagon konsultlik-
nande verksamhet bor inte bedrivas. I friga om radgivningen innebér detta
att den verksamhet som f. n. bedrivs i form av 20-dagarsuppdrag fran myn-
digheter bor upphora.

Den allmédnna radgivningen bor i fortsdttningen i huvudsak begrinsas
till vad som kan sédgas inrymmas i 4§ allmidnna verksstadgan (1965:600),
namligen att myndigheten skall pa begédran tillhandaga andra myndigheter
med de upplysningar och det bitrdde som den kan ldmna.

Detta bor i forevarande sammanhang antas innefatta rdd som kan ldmnas
utan att sdrskild utredning behover goras eller att sarskild kompetens byggs
upp for dandamalet. Saddan rddgivning dr helt utan forbindelse for ndgondera
parten. Statskontoret bor dock registrera denna radgivnings omfattning och
art.

P4 vissa omraden bor rddgivningen ga ldngre 4n vad som nu har sagts.
S&dana omréden ér f. n. enligt utredningens mening ADB-rddgivning och
kontorsteknisk radgivning. Dessa behandlas i det foljande.
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Radgivning pa ADB-omradet

Regeringen har i prop. 1978/79:121 om anviindningen av ADB i statsfor-
valtningen uttalat sig for att centrala rationaliseringsorgan genom radgivning
skall 6ka stodet till myndigheterna pd& ADB-omréadet. Forslaget har inte
foranlett nagon erinran fran riksdagen. Radgivningen skall enligt propo-
sitionen bl. a. avse kop av néstan fardiga ADB-system och program samt
anvindningen av smédatorer och andra ADB-hjdlpmedel. Vidare skall vig-
ledning ldmnas i frdgor om utformning av driftlésningar, val av utrustning
samt organisation och bemanning av driftenheter.

Hir aktuell rddgivning forutsitter i forhdllande till dagens situation att
sdrskild kunskap byggs upp for att avsedd radgivning skall kunna dga rum.
Moment av metodforbattring kan ing& hiri. Kunskapsuppbyggnaden och
raddgivningen bor utforas inom ramen for ett sirskilt uppdrag som limnas
av regeringen. Négon skyldighet for myndigheter att t. ex. inhimta samrad
frdn statskontoret och att félja limnade r&d bér inte foreligga. Statskontoret
bor informera om att rdd kan erhallas. Om goda rad limnas far det forutsittas
att de foljs.

I den man rad avser sddan ADB-utrustning som skall underkastas sam-
ordnad anskaffning skall rdden givetvis foljas. Vilka typer av ADB-utrust-
ning detta bor gilla och vilken delegering av beslutanderitten vid upp-
handling som bor gilla 6vervigs f. n. av en sirskild utredare (B 1979:09).

Kontorsteknisk rddgivning

En stor del av den statliga administrationen bestér av arbetsuppgifter som
ryms inom begreppet kontorsdrift. Alla myndigheter har kontorsfunktioner
och svarar hirvid i stor utstrickning sjilva for val av metoder och utrustning
m. m. Kontorsarbete av olika slag tenderar i 6kad utstrickning att integreras
med ADB for administrativa andamal. Nagra myndigheter har instruktions-
missiga eller pd andra sitt reglerade skyldigheter att ge service, rdd och
anvisningar pd omradet. Efterfrigan pa s&dant stod varierar.

Fragan om kontorsteknisk radgivning och service i statsforvaltningen be-
rors pé olika sétt i direktiven till utredningen. BI. a. framhalls att utvecklingen
pd det kontorstekniska omrédet gar snabbt och att bland de tiAnkbara or-
ganisatoriska fordndringar som det kan finnas skl att prova dr att forldgga
vissa av statskontorets uppgifter, t. ex. frdgor rérande organisation av och
utrustning for kontorsfunktioner m. m. till annat organ.

P& uppdrag av utredningen har Statskonsult Administrationsutveckling
AB genomfort en kartldggning av forekomsten av kontorsteknisk radgivning
och service m. m. inom statsforvaltningen. Kartliggningen omfattade myn-
digheter som ger rad och service till andra p& det kontorstekniska omradet
samt sex stora och sex sm& myndigheter som anvinder eller kan anvinda
den erbjudna servicen. I bilaga 1 ssmmanfattas resultatet av kartldggningen.
Bl. a. foljande iakttagelser gors.

Kartldggningen redovisar en splittrad bild av den kontorstekniska rad-
givningen och servicen inom statsforvaltningen. Kompetensen pa det kon-
torstekniska omradet dr spridd pé ett antal servicegivande myndigheter och
pa stora forvaltningsmyndigheter. Ansvaret for olika delar av det kontors-
tekniska omradet har dlagts olika myndigheter. I ngra fall har myndigheter
tagit pa sig ett ansvar.
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Vissa gransdragningssvarigheter foreligger. Gransen mellan kontorsoffset,
som dr statskontorets ansvarsomrade, och annan reproutrustning dr oklar.
Utrustningsndamnden for universitet och hogskolor (UUH) har slutit av-
ropsavtal om viss ADB-utrustning (magnetband och skivminnen), medan
statskontoret ansvarar for ovrig ADB-utrustning. Ansvaret for interna te-
lekommunikationer vilar pA UUH medan FRI och forsvarets materielverk
(FMV) ocksa anser sig ha kompetens pd omréadet. Inom statskontoret finns
onskemal att ater bygga upp sddan. Avropsavtal for hela den statliga sektorn,
ibland avseende samma slag av forbrukningsmateriel och utrustning, triffas
av flera myndigheter, bl. a. FMV, posten, UUH occh ldnsstyrelsernas or-
ganisationsndmnd (LON).

Kompetensen i frdga om blanketteknik dr spridd p4 ménga myndigheter.
Bland de servicegivande myndigheterna har fraimst FMV och statskontoret
sddan. Flera mindre forvaltningsmyndigheter och 4ven LON anlitar stats-
kontoret for en stor del av sin blankettkonstruktion. Denna service ir kost-
nadsfri for myndigheterna. Andra myndigheter framstiller blanketterna sjil-
va. Sarskilt géller detta de stora myndigheterna. Totalt ianspriktas betydande
resurser pd detta omréde.

Samarbetet och erfarenhetsutbytet p& det kontorstekniska omradet synes
vara begrinsat. Statskontoret utbyter erfarenheter med fraimst FRI och UUH,
men ocksd med stora myndigheter. FRI, UUH och LON synes inte ha
négra inbordes kontakter. Vissa myndigheter hamtar virdefulla erfarenheter
frin motsvarande organ i utlandet.

Vid statskontoret och FRI anvénds sammanlagt 10-15 personér for kon-
torsteknisk radgivning och service, exkl. blankettkonstruktion och arbets-
maitning. Omkring tva tredjedelar av dessa resurser anvénds for egen kom-
petensuppbyggnad och utformning av handbdcker m. m. Endast en tredjedel
av resurserna eller négra fa persondr anvénds for konkret myndighetsinriktad
radgivning inom statsforvaltningen.

Postverkets upphandlings- och forrédshallning av forbrukningsmateriel
och viss utrustning samt FMV:s avropsavtal avseende mobler synes vara
vidl kdnda och utnyttjade.

Flera servicegivande myndigheter testar utrustning av samma slag. FRI,
posten och statskontoret provar t. ex. reproutrustningar. Utrustning av sam-
ma slag testas dessutom av flera, frimst stora forvaltningsmyndigheter. Det-
ta motiveras med att de servicegivande myndigheternas resultat presenteras
for sent, ndr utrustningen redan har hunnit bli foraldrad. Ett omrade dér
detta nu dr aktuellt ar gransomradet mellan ADB- och kontorsteknik. N4gon
allmént kdnd utvdrdering av t. ex utrustning for ordbehandling finns dnnu
inte. Forsok harmed pagar inom FRI, statskontoret, LON och forvaltnings-
myndigheter.

Statskontoret synes trots kontaktfunktionen och myndighetsradgivningen
ha svért att fa kontakt med de behov av kontorsteknisk radgivning och
service som myndigheter inom statsforvaltningen kan ha. Problem foreligger
ocksd att fora ut den kunskap och de erfarenheter som byggs upp. For
verksamheten tillgédngliga resurser anvénds i stor utstrickning for kunskaps-
uppbyggnad och for allmén radgivning i form av handbdcker och kurser.
Mycket begriansade resurser anvinds for direkt myndighetsinriktad radgiv-
ning och service.
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Enligt vad som framgick av tabell 3.28 medverkar personal med sérskild
kontorsteknisk kompetens m. m. néstan inte alls i statskontorets rationa-
liseringsutredningar. Detta r i och for sig inte Overraskande da statskontorets
projekt endast undantagsvis fors s& djupt att det blir aktuellt att limna
detaljerade forslag om kontorstekniska rutiner och utrustning harfor. Det
4r naturligare att det dr sakansvariga myndigheter som vid olika tillfédllen
kan behdva stod. Sambandet mellan utredningsverksamheten och den kon-
torstekniska verksamheten vid statskontoret kan déarfor bedomas som svagt.

Stora forvaltningsmyndigheter synes i huvudsak sjdlva ha kompetens att
16sa de problem de moter pé det kontorstekniska omradet. Problemen ldses
i linjeorganisationen eller i projektgrupper. Smé myndigheter synes mota
sma kontorstekniska problem. De kan i allmidnhet I6sa dessa sjdlva.

FRI och LON synes ha litt att identifiera behov av rddgivning och service
pa det kontorstekniska omradet. Bida dessa organ arbetar med objekt som
dr i hog grad homogena, t. ex. 24 st. ldnsstyrelser eller ca 100 st. sma lokala
militdra forvaltningar. Behoven inom dessa tvd grupper av myndigheter
4r taimligen likartade. Radgivningen kan i dessa fall vara tillrdckligt konkret.
Det synes dven vara mojligt att pa ett naturligt sétt foga viss radgivning
till upphandlingsverksamhet. Verksamheten vid postens inkopscentral &r
exempel pa detta.

Mot bakgrund av dels de resultat som har framkommit av kartldggningen
av kontorsteknisk rddgivning och service i statsforvaltningen, dels utred-
ningens overviganden i Gvrigt drar utredningen foljande slutsatser.

Den situation i friga om kontorsteknisk rddgivning och service som har
redovisats skulle i och for sig kunna foranleda dverviiganden om langt gdende
forandringar i fraga om olika myndigheters uppgifter och ansvar pd dessa
omraden. Hiri kan innefattas uppgifter som f. n. utférs av FMV, FRI, pos-
tens inkdpscentral, statskontoret, byggnadsstyrelsen, riksarkivet, UUH och
LON, liksom uppgifter som utfors av stora forvaltningsmyndigheter. Kart-
laggningen har bestétt av en begrdnsad urvalsundersokning och séledes inte
tickt hela statsforvaltningen och den har heller inte varit sérskilt intrdngande.
Utredningen avstar dérfor frin sddana mer genomgripande dverviganden
och begriinsar sig till att anfora synpunkter pd statskontorets nuvarande
verksamhet p& omradet.

De statliga myndigheterna har mycket vidstrickta befogenheter att besluta
om den verksamhet som skall bedrivas samt vilka medel och arbetsmetoder
m. m. som skall anvindas. I manga fall regleras verksamheten endast med
foreskrifter sasom allminna verksstadgan, instruktionen for resp. verk och
regleringsbrev. Ovriga beslut om verksamheten fattas av myndigheten sjlv.
Ett stort ekonomiskt ansvar avilar dirmed myndigheten. Under sédana om-
stindigheter framstar det som dverraskande att sérskilda regler om samrad
skall tillimpas vid anskaffning av tva typer av kontorsutrustning, som o}
inte #r sirskilt komplicerade eller dyrbara. I friga om flextidsutrustning
skall myndigheter samrada med statskontoret innan anskaffning sker. Att
samrada torde nirmast motsvara att inhdmta synpunkter. I friga om kon-
torsoffsetutrustning skall anskaffning av sédan ske i samréd med statskon-
toret. Det innebir att myndigheten maste folja statskontorets rad eller hén-
skjuta drendet till regeringen. Utredningen kan inte se att tillrickliga skil
foreligger att behalla dessa foreskrifter om samréd. K Cirk. (1972:13) om
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méngfaldigande av handlingar och 6 § forordningen (1976:35) om flexibel
arbetstid hos statsmyndigheterna bor dirfor upphivas.

Statskontorets kompetens i friga om utrustning for flextid kan siledes
avvecklas. Eventuellt kan den 6verforas till det nybildade statens institut
for personaladministration och personalutbildning (SIPU).

Aven statskontorets kompetens pa kontorsoffsetomradet kan avvecklas.
Eventuellt kan den 6verforas till postens inkdpscentral som da kan ta ansvar
for radgivning p& detta omrade.

I sammanhanget foreslar utredningen att statskontoret dven befrias fran
de uppgifter betréffande blanketter for sjukledighet for statsforvaltningen
som f. n. &vilar verket enligt K Cirk. (1966:736) med anvisningar om reglering
av sjuklone- och sjukvérdsformaner m. m. som utgér till statstjinstemin
m. fl. Det bor provas att fora dver uppgiften pé t. ex. statens personalpen-
sionsverk.

Statistiska centralbyran (SCB) har ungefir lika stora resurser for blan-
kettkonstruktion som statskontoret. Den serviceverksamhet i fréga om blan-
kett- och dokumentteknik som bedrivs vid blankettekniska enheten vid
statskontoret kan limpligen 6verforas till SCB. Radgivning och service kan
ingd i SCB:s uppdragsverksamhet. Den samlade kompetensen och kapa-
citeten for blanketteknisk radgivning och service okar dirmed. De som
anvdnder tjansterna far vidare betala for dessa. Atgirden medverkar ocksa
till att renodla statskontorets verksamhet. I SCB:s myndighetsuppgift bor
dven ingd att stodja SIPU vid utformning och genomftrande av kurser
i blankett- och dokumentteknik for myndigheter. Vid behov kan dven hand-
bocker med rdd och normer utformas. SCB bér iven Gverta ansvaret
(1968:221) frén statskontoret att meddela ytterligare rdd och anvisningar
i friga om systematisk maskinskrivning och anpassning av blanketter till
denna metod. Utbildning pd detta omréde kan administreras av SIPU.

Inneboérden av vad som har anforts 4r att statskontoret starkt kan begriansa
sin nuvarande verksamhet p det kontorstekniska omradet. I fortsittningen
bor verket behdlla kompetensen och kapaciteten for arbetsmatning. Vidare
bor verket dgna sig &t den vid olika tidpunkter mest kvalificerade kon-
torstekniska utrustningen m. m. dir bl. a. inslaget av ADB 4 mer betydande.
System innehallande ADB-utrustning och program for olika kontorsfunk-
tioner kan utformas. Detta berordes i det foregdende. Okad samverkan bor
ske med FRI och stora férvaltningsmyndigheter i provning av sadan ut-
rustning m. m. Samverkan bor dirvid resultera i att dubbelarbete undviks
och att resultaten ldttare kan foras ut.

Statskontorets uppgifter pa det kontorstekniska omradet bor siledes avse
komplicerad och dyrbar utrustning som nira grinsar till ADB-utrustning.
Provning, utvérdering och ridgivning i friga om sadan utrustning bor be-
drivas i projekt. Vidare kan statskontoret i projektform utforma eller prova
kompletta system och utrustningar for t. ex. diarieforing som kan tillhan-
dahdllas andra myndigheter.

Utredningen har begrinsat sina forslag till vad som direkt berdr stats-
kontoret och till vad som kan beslutas utan ytterligare utredningsverksam-
het. Det kan dock inte uteslutas att mer genomgripande fordndringar bor
aktualiseras pa detta omrade. Detta torde dock i sa fall forutstta visst ytter-
ligare utredningsarbete. Utredningen aterkommer négot hirtill i kapitel 10.
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10 Organisation m. m. for de centrala
myndighetsuppgifterna avseende
rationalisering och ADB

[ foregaende kapitel har utredningen presenterat sina 6verviganden och for-
slag rorande de uppgifter avseende rationalisering och ADB som inom stats-
forvaltningen bor utforas av centrala myndigheter. I detta kapitel redovisas
utredningens dverviganden och forslag om de organisatoriska former i vilka
dessa uppgifier kan fullgdras. Som nimndes i kapitel 9 avser utredningens
overviganden och forslag statskontoret och ev. nya organ. FRI:s verksamhet
berors endast i forbigdende.

I direktiven till utredningen behandlas négra exempel pé tankbara for-
andringar. Dessa diskuteras i avsnitt 10.1-10.5. T avsnitt 10.6 diskuteras
ett alternativ som har nimnts i den allménna debatten. Utredningens dver-
viganden presenteras i avsnitt 10.7, varvid tre olika alternativ diskuteras.
Utredningens forslag till organisation for de centrala myndighetsuppgifterna
avseende rationalisering och ADB presenteras i avsnitt 10.8. Vid sidan av
den organisatoriska ramen for de centrala rationaliserings- och ADB-upp-
gifterna behandlas dven arbetsformer m. m.

I direktiven anfors att i dversynen bor ingé att narmare undersdka vilka
andra organisatoriska ldsningar 4n dagens som kan finnas for de centrala
uppgifterna pa rationaliserings- och ADB-omradet. Utredningen bor prova
om ndgon av dessa #r att foredra framfér nuvarande ordning vid en sam-
manvigd bedomning av for- och nackdelar.

I sammanhanget anfors i direktiven att nuvarande l6sning for den civila
statsforvaltningen med de centrala myndighetsuppgifterna for rationalisering
och ADB samlade inom statskontoret har flera fordelar och i manga av-
seenden fungerar vil. Bl. a. undviks en rad av de besvirliga grinsdrag-
ningsfrigor och kompetensproblem som kan uppstd om vissa uppgifter bryts
ut och forldggs till befintliga eller nya organ.

Utredningen har i kapitel 4 presenterat en analys av de avvidgningsproblem
och rollkonflikter som foreligger i statskontorets nuvarande uppgifter. Det
4r naturligt att gransdragningsfragor och kompetensproblem — i formell me-
ning — kan undvikas om alla uppgifter ldggs pad en myndighet. I stéllet
uppkommer da ofrdnkomligen interna avvigningsproblem och rollkonflik-
ter. Vid overviganden om hur de centrala uppgifterna avseende rationa-
lisering och ADB skall organiseras maste enligt utredningens mening en
avvigning goras mellan de fordelar som ett brett verksamhetsomréde kan
ge och de avvigningsproblem och rollkonflikter som ett sddant for med
sig.

171
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10.1 Precisering av uppgifterna

I direktiven anfors att i forsta hand bor undersokas vilka forbéttringar som
kan dstadkommas genom relativt begrinsade forindringar. Ett minimum
sdges vara att statskontorets uppgifter preciseras och att forutsiittningarna
for verkets arbete i olika typer av frigor klarare anges.

I kapitel 9 har utredningen angett de uppgifter som bor 16sas av centrala
rationaliseringsorgan och den inriktning dessa bdr ha i sitt arbete. En pre-
cisering av t. ex. statskontorets uppgifter har dirmed gjorts. Enligt utred-
ningens mening kridvs dock ytterligare atgirder for att de centrala myn-
dighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB skall kunna utforas
pd ett effektivt och i Gvrigt limpligt sitt. Vissa organisatoriska forindringar
behdvs enligt utredningens beddmning for att nd detta mal.

10.2 Organ knutet till statskontoret

[ direktiven anfors att organisatoriska atgirder kan behdvas for att forbittra
statskontorets mdjligheter att effektivt fullgdra sina uppgifter. Som exempel
pé en sddan 4tgédrd ndmns att inritta ett till statskontoret knutet organ med
beslutande eller raddgivande funktioner — en nimnd, ett rad e. d. — nir det
géller dvergripande eller eljest viktigare frigor avseende ADB eller hela om-
rddet rationalisering, administrativ utveckling och ADB. Statskontoret skulle
hirvid svara for drendenas beredning.

Lampligheten av det i direktiven anforda exemplet bor sirskilt bedémas
mot bakgrund av att riksdagen har understrukit vikten av att en effektiv
granskning av viktigare ADB-projekt kommer till stind. I sammanhanget
kan erinras om att i prop. 1978/79:121 har uttalats att politiskt ansvariga
personer bor medverka i granskningen.

I direktiven anfors i detta fall att en nimnd, ett rad eller dylikt knutet
till statskontoret skulle fatta beslut eller ge rad i 6vergripande eller eljest
viktiga fragor avseende ADB eller hela omrédet rationalisering, administrativ
utveckling och ADB. Enligt utredningens mening svarar denna uppgifts-
beskrivning i stort sett mot vad statskontorets styrelse bor forutsittas gora.
Némnden eller rdet forutsitts bli politiskt forankrat. Dessutom maste sjilv-
fallet sakkunskap finnas foretridd i nimnden eller radet. Organets kom-
petens skulle darmed inte std styrelsens efter i nagot avseende. Det blir
ddrmed av ringa betydelse om organet formellt har beslutande eller rad-
givande stdllning. Innebérden hirav #r ndrmast att det inom statskontoret
skulle skapas ytterligare en styrelse. I praktiken skulle saledes tvé styrelser
finnas inom verket. Sdvitt utredningen kan forstd, skulle detta medfora
att oklarheter i friga om ansvarsfordelningen skulle komma att foreligga
mellan radet eller nimnden och styrelsen.

En visentlig uppgift for nimnden eller radet skulle i detta exempel vara
att granska ADB-system under utveckling enligt handliggningsordningen
for beslut om investeringar i ADB-system och ADB-anldggningar. Stats-
kontoret kan vara mer eller mindre delaktigt i utvecklingen av de system
som skall provas. For varje system dir statskontoret har medverkat vid
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utvecklingen har verket ett fullt myndighetsansvar. Det betyder att verkets
beslutande organ — styrelse, generaldirektdr och tjanstemén — anser att for-
ordad systemlosning dr den bista. Sjdlvfallet kan man inte lata en namnd
eller rad knutet till statskontoret overprova verkets beslut. Till saken hor
att i detta exempel statskontoret skulle svara for beredningen av de drenden
som nimnden eller rddet skulle behandla.

Det #r viktigt att den granskning av storre eller viktiga ADB-system
som skall komma till stind kan vinna respekt for opartiskhet och kompetens.
Riksdagen har dessutom understrukit vikten av att en effektiv granskning
kommer till stind. Som utredningen har anfort i kapitel 9 bor denna funktion
vara fristdende i forhallande till bl. a. statskontoret och FRI. En sidan or-
ganisatorisk 16sning som ingdr i detta exempel dr darfor inte lamplig enligt
utredningens mening.

10.3 Fristdende granskningsorgan

I direktiven anfors att en atgird, som frimst tar sikte pd& ADB-frégorna,
skulle kunna vara att vid sidan av statskontoret inrétta ett mindre organ
— t.ex. i form av en myndighet, delegation e.d. med egna kansliresurser
— for granskning av storre eller av andra skl viktiga ADB-projekt. Ett sddant
organ kan dven ges till uppgift att svara for att riktlinjer och andra hjélpmedel
for utveckling och drift av ADB-system utarbetas och hélls aktuella samt
for andra styrnings- och samordningsuppgifter pa detta omrade.

De erinringar som i foregdende avsnitt riktades mot ett organ med bl. a.
granskningsuppgifter knutet till statskontoret kan, enligt utredningens me-
ning, inte anforas mot en organisatorisk 1dsning med ett fristdende organ
med egna beredningsresurser. Ett organ i form av en liten myndighet eller
en delegation med egna kansliresurser skulle med full opartiskhet kunna
utfora bl. a. granskning av storre eller viktiga ADB-system under utveckling,
oavsett vilka myndigheter som har medverkat i utformningen av desamma.
Organet skulle kunna f4 mycket begrinsad omfattning och kunna arbeta
i enkla och obyrakratiska former i forhdllande till myndigheterna och re-
geringskansliet.

En nackdel med ett sjilvstindigt organ vid sidan av statskontoret for
vissa ADB-fragor dr att utveckling och inférande av ADB-system ofta ingér
som en del i storre fordndringar av organisationer, arbetsformer o. d. Det
kan ibland dirfor vara svart att urskilja och sirbehandla det ADB-inriktade
arbetet fran arbetet i Gvrigt i rationaliserings- och utvecklingsprojekt. Detta
giller sdrskilt om ADB-inslaget utgor endast en mindre del i projekten.

Det ir en fordel for ett granskningsorgan att ha granskning som sin hu-
vuduppgift. Forutsittningar finns da att organet dgnar denna priméra uppgift
erforderlig uppmirksamhet.

Starka skil behdvs for att inritta ytterligare en statlig myndighet. Om
granskningsfunktionen skall kunna utféras pa ett sitt som vinner respekt
och fylla avsett syfte, torde dock detta vara nodvandigt. Administrativa
nackdelar som kan vidlada en liten organisation torde kunna upphidvas om
organet knyts till en befintlig administration.
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10.4 Granskningsorgan med ytterligare uppgifter

I direktiven anfors att ett starkt samband rdder mellan utveckling och in-
forande av ADB-system och 6vrigt rationaliserings- och utvecklingsarbete.
De arbetsmetoder som anvinds sigs till stor del vara desamma. Mot den
bakgrunden kan det finnas skél att ocksd undersdka forutsittningarna for
ett nytt organ vid sidan av statskontoret som inte bara sysslar med ADB-
frigor utan dven behandlar andra frégor rérande rationalisering och admi-
nistrativ utveckling.

For att ge ett exempel p& arbetsuppgifter for ett sidant utokat organ,
tar utredningen som utgangspunkt att en grins dras mellan uppgiften att
utforma organisationsforslag, ADB-system och andra rationaliseringsutred-
ningar resp. att granska, prova och samordna rationaliseringsverksamhet
m. m. i statsforvaltningen.

Ett nytt organ for granskning, provning och samordning av rationalisering,
administrativ utveckling och ADB kunde bildas. Det kunde t. ex. ha till
uppgift att

O granska investeringar i ADB-system och ADB-anlidggningar enligt hand-
ldggningsordningen

O granska organisationsforslag m. m. som har utformats av statskontoret,
myndigheter och konsulter

O samordna metodutveckling pA ADB-omradet inom statsforvaltningen

O folja utvecklingen av ADB-anvéndningen inom statsforvaltningen och

ldimna forslag till regeringen

prova sekretess- och sidkerhetsfragor for ADB-system

gora resursoversikter pA ADB-omréadet (utveckling, drift)

samordna metodutveckling pd organisationsférindringsomradet inom

statsforvaltningen

samordna metod- och teknikutveckling pd kontorsomradet

folja rationaliseringsverksamheten inom statsforvaltningen och limna

dédrav foranledda forslag till regeringen

samordna forvaltningsrevision och rationaliseringsverksamhet

upphandla datamaskiner och ge rad vid en ev. decentralisering av upp-

handlingen

forvalta statens datamaskiner m. m.

bitrdda regering och myndigheter vid formulering av konsultuppdrag

genomfora forstudier som grund for direktiv och konsultuppdrag

genomfora konsultupphandling.

oo ElE BB E

Ooooo

Exemplet bor ses som ett ytterlighetsalternativ. Till det tdnkta nya organet
har utredningen fort flertalet forekommande och mdjliga uppgifter i ra-
tionaliseringsarbete som inte direkt hdnger samman med arbetsuppgiften
att utforma organisationsforslag och ADB-system m. m. Det nya organet
skulle sdledes framst ha styrande, granskande och samordnande uppgifter,
dvs. de uppgifter som endast kan aldggas myndigheter. Om ett sddant organ
skulle bildas, funnes knappast ndgot behov av ett organ i myndighetsform
som utforde organisations- och systemutvecklingsarbete. Uppgifterna skulle
pd grundval av direktiv kunna l6sas av kommittéer, berérda myndigheter



SOU 1979:72

med stod av konsulter eller direkt av konsultforetag. Mojligen skulle re-
geringen ha behov av ett mindre organ som under myndighetsansvar kunde
utfora kinsligare utredningar och samtidigt utgora en rekryteringsbas for
kommittéernas behov av sekretariatspersonal m. m.

En fordel med ett organ av beskriven art dr att en forhéllandevis klar
rollférdelning skulle kunna astadkommas. Myndigheternas ansvar for ef-
fektiviteten hos den egna verksamheten skulle klarare markeras. Den oklara
roll som en granskande, utredande och systembyggande myndighet av t. ex.
statskontorets art innebdr, skulle upphora.

Ett organ med antydda uppgifter skulle antagligen behdva en personal-
styrka p& omkring 100 tjinstemén. Dessa skulle inte producera konkret
rationaliseringsarbete utan #gna sig &t samordning. provning, granskning
m. m. Det méste starkt ifrdgasittas om det dr forsvarligt att anvdnda s&
mycket resurser for arbete av detta slag. For att de fulla vinsterna av en
sddan organisation skall kunna vinnas, torde krdvas en visentligt mer om-
fattande statsforvaltning. Hiremot kan invéndas att vissa av dessa uppgifter
redan idag 16ses av statskontoret, FRI, RRV och regeringskansliet i an-
slutning till det konkreta rationaliseringsarbetet m. m. Till saken hor att
en 16sning av detta slag skulle kunna aktualisera en genomgripande om-
provning av dven RRV:s uppgifter.

Svérigheter skulle formodligen uppkomma for en myndighet med upp-
gifter av detta slag att vidmakthalla personalens kompetens pA ADB- och
rationaliseringsomradena. Mer eller mindre I6pande kontakt med konkret
rationaliseringsarbete torde vara en forutsittning hirfor. Med en organisation
av antytt slag skulle tjinster i langt storre grad kopas fran konsultforetag.

Det bor erinras om att en huvuduppgift for ett ev. nytt organ &r att
granska storre och viktiga investeringar i ADB-system eller ADB-anldgg-
ningar. Ett nytt fristende organ dr nédvindigt for att eliminera rollkonflikter
och jdvssituationer pa detta omrade. Bland de uppgifter for ett nytt organ
som har riknats upp hir ingér uppgifter som skulle kunna sitta opartiskheten
i granskningen i friga. Vidare okar risken att granskningen eftersitts for
andra uppgifter. I ett organ med en sddan mingd av arbetsuppgifter ér det
ocksé ofrankomligt att nya avvigningsproblem och rollkonflikter skulle upp-
komma.

Enligt utredningens mening skulle ett nytt organ med s vidstréackta upp-
gifter p4 rationaliserings- och ADB-omradet som hdr har skisserats inte
pa ett limpligt sitt kunna 16sa den i sammanhanget grundldggande upp-
giften, nimligen att granska investeringar i ADB-system och ADB-anlégg-
ningar.

10.5 Utbrytning av uppgifter frén statskontoret m. m.

I direktiven anfors att det i 16sningar, som innebdr att vissa av statskontorets
nuvarande uppgifter bryts ut och forlaggs till nagot befintligt eller nytt organ,
bor klarliggas om de kvarvarande uppgifterna utgor tillrickliga och limpliga
uppgifter for en myndighet som skall verka inom omradet rationalisering,
administrativ utveckling och ADB eller om dven andra forandringar bor
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goras samtidigt. I direktiven sdgs att det kan finnas skil att prova att forligga
vissa av statskontorets nuvarande uppgifter, t. ex. frigor rorande organisation
av och utrustning for kontorsfunktioner m. m., till annat organ.

Den granskning av storre och viktiga ADB-system, som enligt utred-
ningens bedomning av bl. a. principiella skil bor vara fristdende fran stats-
kontoret, innebér delvis en forstarkning av den ADB-administrativa verk-
samheten pd central niva. Till en del innefattas diri ocks& uppgifter som
f. n. instruktionsenligt kan sigas &vila inte bara statskontoret utan ocksa
FRI. Om en fristéende granskningsfunktion bildas innebir detta dock inte
att de resurs- och kompetensmassiga forutsittningarna for de tva rationa-
liseringsorganen i pétaglig grad forindras. Aven om granskningsorganets
ansvar vidgas nigot med uppgifter pA ADB-omradet som limpligen kan
forenas med granskning av nya ADB-system, innebir detta likvil knappast
négon visentlig utbrytning av uppgifter fran statskontoret och FRI. Dessa
skulle sdledes kunna fortsitta med i huvudsak of6rindrade ansvarsomraden.
Trots detta kan det finnas skal att diskutera att bryta ut vissa andra uppgifter
fran statskontoret. Utredningen avser d i forsta hand den kontorstekniska
verksamheten vid statskontoret och anskaffning av utrustning for automa-
tisk databehandling. Bdda verksamheterna har utforligt diskuterats i det
foregéende.

I avsnitt 9.3.6.2 redogjorde utredningen for den kartliggning av fore-
komsten av kontorsteknisk radgivning och service m. m. inom statsfor-
valtningen som utredningen har latit genomfora. Utredningens dvervigan-
den med anledning av kartldggningens resultat och 6vriga forhdllanden ledde
till forslag om att négra av statskontorets verksamheter pa de kontors- och
blankettekniska omrédena bor ldggas ned och i négra fall foras dver pa
andra myndigheter. Statskontorets verksamhet pd omradet foreslogs fram-
deles bora avse komplicerad och dyrbar utrustning som nira grinsar till
ADB-utrustning.

De kvarvarande uppgifterna pa det kontorstekniska omréadet vid stats-
kontoret blir med dessa forslag av begrinsad omfattning.

Utredningen anser inte att det f. n. finns skil eller grund for att fororda
ytterligare utbrytning fran statskontoret av radgivning och service pa det
kontorstekniska omradet, i syfte att fora dessa uppgifter till en annan ny
eller befintlig myndighet.

Betriffande den mer allminna frigan om behovet av kontorsteknisk rad-
givning och service till statsférvaltningens myndigheter vill utredningen
anfora foljande synpunkter.

Omfattningen av den kontorstekniska verksamheten inom statsforvalt-
ningen, det i manga stycken likartade behovet hos ménga myndigheter,
det stora och splittrade utbudet frdn marknaden och kostnaderna for egen
kompetens vid myndigheterna talar enligt utredningens mening for att viss
kompetens bor finnas tillgénglig centralt inom statsforvaltningen. Detta in-
nebidr emellertid inte att den behover hdllas centralt inom en myndighet.
Det synes vara naturligare att skilda delar av den kontorstekniska kom-
petensen samlas till myndighet ddr den genom myndighetens ordinarie verk-
samhet har mdjlighet att héllas levande. Kunskaperna maste ocksad med
stdd av myndighetens ordinarie verksamhet kunna spridas eller pd annat
sdtt effektivt kunna goras kénda. Utredningen vill vidare som sin mening
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anfora att i den kontorstekniska verksamheten maste perspektivet vara vida-
re dn en snév teknisk inriktning mot kontorsutrustning m. m. Det dr snarare
olika kontorstekniska funktioner som skall bevakas, t. ex. ordbehandling,
diarieforing, méangfaldigande, arkivering. De organisatoriska aspekterna
m. m. dr lika viktiga som utrustningsfragorna.

Vad som hir har anforts om kontorsteknisk radgivning och service anser
utredningen kan utgora en inriktning for ytterligare utredningsarbete pa
omrédet.

I kapitel 4 konstaterade utredningen att statskontoret kan komma i roll-
konflikter i anslutning till upphandling av ADB-utrustning. Huvuddelen
av upphandlingen avser utrustning for ADB-system som har utvecklats
av andra myndigheter m. m. utan medverkan av statskontoret. Dessa har
inte ndgon fordel av att upphandlingen skots just av statskontoret och inte
av en annan specialiserad myndighet. Den fordel som systemutveckling
som utfors av statskontoret borde ha av mojligheterna till nédra och tidiga
kontakter med upphandlingsverksamheten synes ha utnyttjats endast i be-
grinsad omfattning. For att eliminera rollkonflikter inom statskontoret och
for att begrinsa bredden i verkets uppgifter samt for att avlasta verksled-
ningen upphandlingsfragorna kan anskaffning av ADB-utrustning brytas
ut ur statskontoret. Vissa skl talar harfor. Utredningen beaktar dessa om-
standigheter i sina fortsatta dvervdganden.

Det kan vidare hivdas att det inte har nagra vésentliga fordelar att bedriva
utredningsverksamhet och rationalisering i stor skala. Det dr svart att i ett
stort verk halla samman personal med olika bakgrund, uppgifter, kompetens,
varderingar m. m. Det dr ocksé svéart att inom ett verk leda ett stort antal
krivande projekt. Hirtill kommer att i sédan utredningsverksambhet fér che-
fer, fristdende fran konkret projektarbete, naimast till uppgift att vaka dver
organisationens inriktning, resurser m. m. Detta skulle kunna tala for att
utredningsverksamheten delades pé flera mindre, men specialiserade och
mer homogena organ. Utredningen beaktar dven dessa forhallanden vid
overviganden och forslag rorande organisation och arbetsformer for stats-
kontoret.

10.6 Dataverk

Ett annat sitt att 10sa de organisatoriska problemen kunde vara att bilda
en sirskild myndighet for datafragor, ett dataverk. Tanken hdrpa har vid
nagra tilifdllen forts fram i den allmdnna debatten om statlig ADB-verk-
samhet. N&gon ndrmare precisering av vilka arbetsuppgifter och vilken stll-
ning ett sddant organ skulle ha, har dock inte skett.

Med ledning av debatten har utredningen utformat ett exempel pa upp-
gifter som skulle kunna avila ett sddant organ. Ett dataverk skulle t. ex.
kunna

O utveckla eller medverka vid utveckling av de stora ADB-system som
myndigheterna sjdlva inte bedoms kunna utveckla

O anskaffa ADB-utrustning

O samordna statens databehandling
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O bedriva metodforbittring och erfarenhetsformedling
O granska fragor om systeminvesteringar fore regeringens och riksdagens
stdllningstaganden.

I debatten synes vidare i regel ha forutsatts att politiskt ansvariga personer
skulle ingé i dataverkets styrelse.

Om ett dataverk med hdr antydda uppgifter pA ADB-omréadet skulle in-
rdttas, dr det inte osannolikt att detta forr eller senare skulle aktualisera
fragan om i vilka organisatoriska former datainspektionens uppgifter skall
fullgoras.

Flertalet av nimnda uppgifter utfors f. n. av statskontoret och FRI. Upp-
gifterna for dessa myndigheter skulle darfor visentligt fordndras. Uppgiften
att granska system dr dock ny.

Det kan konstateras att ett verk med antytt ansvarsomrade skulle ha
arbetsuppgifter mellan vilka det skulle uppkomma avvigningsproblem och
rollkonflikter. Exempelvis skulle granskningen av ADB-system utforas i
samma organisation som hade utvecklat dem eller medverkat vid utveck-
lingsarbetet. Aven andra konflikter kan uppkomma.

Riksdagen har uttalat sig for att ADB ir ett viktigt hjdlpmedel i myn-
digheternas verksamhet och att ansvaret for anvdndningen av ADB normalt
bor knytas till den myndighet i vars verksamhet ADB anvénds. Har atergiven
syn p& ADB léter sig knappast forenas med den grundsyn som ligger bakom
ett dataverk. Ett dataverk forutsitter namligen en langtgaende sarbehandling
av ADB-verksamheten. Den tekniska och ekonomiska utvecklingen pa
ADB-omradet synes vidare gé& i riktningar som talar emot ett dataverk.

ADB bor saledes betraktas som ett medel med vilket verksamheten vid
myndigheter kan rationaliseras och forindras. Det forutsitter att det finns
ett organ med bredare kompetens dn ett dataverk, alltsd ett centralt ra-
tionaliseringsorgan som har kompetens i friga om bade organisationsfor-
dndringar och utveckling av ADB-system. En allmén striavan torde ocksa
vara att sé langt som mojligt decentralisera anskaffningen av ADB-utrust-
ning till anvdndarmyndigheterna.

Invdndningarna mot ett dataverk med hir antydda uppgifter 4r samman-
fattningsvis att det bygger pid en annan grundsyn pd ADB dn den som
riksdagen har uttalat sig for. Dessutom maste kunskap om olika rationa-
liseringstekniker finnas i en statlig rationaliseringsmyndighet. Granskningen
av ADB-system bor vidare ske utanfor det verk som har utvecklat systemen
eller deltagit i sddant arbete. En s&dan organisatorisk 16sning som ingdr
i detta exempel dr dérfor inte lamplig enligt utredningens mening.

10.7 Overvidganden om organisation

Av vad som har anforts tidigare framgér att det dr utredningens mening
att en effektiv granskning av statliga ADB-investeringar, som kan ha for-
utsdttningar att vinna respekt for opartiskhet, méste ske i ett organ som
ar fristdende i forhéllande till myndigheter som deltar i utveckling av ADB-
system. Exempel pa sddana myndigheter &r statskontoret, FRI och DAFA.
I granskningen ingér i princip tva delar, naimligen en beredande del och
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en beslutande del. Enligt utredningens mening maste den beslutande delen
ha full kontroll 6ver beredningsresurserna. Aven den beredande delen méste
dérfor atnjuta en fristdende stéllning i forhéllande till systemutvecklande
myndigheter.

Med denna utgdngspunkt har utredningen sdrskilt diskuterat tre orga-
nisationsalternativ, vilka kan sdgas utgora variationer pa det exempel som
diskuterats i avsnitt 10.3. Gemensamt for dessa &r att det bildas ett sdrskilt
organ for granskning av statliga ADB-system. Detta organ tilldelas i tva
av alternativen vissa ytterligare uppgifter p& ADB-omradet. Alternativen
paverkar didrmed i varierande grad statskontorets och FRI:s uppgifter. Al-
ternativen presenteras i avsnitt 10.7.1-10.7.3. Utredningens forslag redovisas
i avsnitt 10.8.

10.7.1 Alternativ 1
Granskningsorganet

Granskningsiunktionen utformas som en kommitté med forvaltningsupp-
gifter. I detta alternativ kan t. ex. foljande uppgifter tinkas avila gransk-
ningsorganet.

1. Granska investeringar i ADB-system och ADB-anldggningar och vid behov ldmna
rad till myndigheter om utformning av beslutsunderlag m. m.

2. Medverka vid urval av ADB-investeringar som bor granskas.

Driva dokumentationscentral over statliga ADB-system.

4. Besvara remisser frin regeringen i viktigare ADB-idrenden, t. ex. storre anskaff-
ningsfragor.

5. Folja utvecklingen av ADB-anvindningen inom statsforvaltningen, bl. a. i friga
om dedicering och regionalisering samt redovisa iakttagelser till regeringen.

6. Samordna arbetet med metodforbittring p4 ADB-omradet som dr av intresse for
flera myndigheter inom statsforvaltningen. En radgivande grupp kan vara lamplig.
Granskningsorganet forfogar 6ver vissa medel for stod till metodarbete.

7. Gora oversikter pa det statliga ADB-omradet. Ge lattillgdnglig, men fullstindig
information.

8. Utfirda de riktlinjer m. m. for utveckling av ADB-system som visar sig onskvirda.

o

Uppgifterna 1-3 kan sigas vara de uppgifter som dr ndra forenade med
granskningsfunktionen. Ovriga uppgifter innebér att kompletterande upp-
gifter aldggs granskningsorganet. Uppgifterna 4, S, 7 och 8 kan sigas innebéra
att granskningsorganet, utan anknytning till ett visst ADB-system, bevakar
och medverkar i den fortsatta utvecklingen av ADB-verksamheten i stats-
forvaltningen. Uppgift 6 innebir att granskningsorganet ges ett samordnande
ansvar for omfattningen och inriktningen av metodarbete pd ADB-omradet
som #r av gemensamt intresse inom statsforvaltningen.

Statskontoret

I detta alternativ behéller statskontoret i huvudsak nuvarande uppgifter med
undantag av dokumentationscentralen. Verkets huvuduppgifter blir saledes
foljande.
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1. P& uppdrag av regering eller kommitté utfora rationaliseringsundersokningar och
annat utredningsarbete avseende organisation, ADB o.s. v.

2. Anskaffa ADB-utrustning for statsforvaltningen.

3. Bedriva metodforbittring i anslutning till tillimpningsprojekten. Bedriva metod-
forbittring av betydelse for flera projekt m. m. som den egna organisationen utfor.
Bedriva metodforbittring av intresse for flera myndigheter inom statsforvaltning-
en. I vad avser ADB-omrédet sker detta pad uppdrag fran granskningsorganet.

4. P& anmodan granska rationaliseringsforslag som har utformats av andra instanser.
Samrads- och remissyttranden dr limpliga former hirfor.

Overviganden

Bland fordelarna med en {ordelning av arbetsuppgifter pa granskningsorganet
resp. statskontoret enligt detta alternativ kan ndmnas att kraven som kan
stédllas pd en fri, oberoende och effektiv granskning av statliga ADB-in-
vesteringar skulle tillgodoses. En form for samordning av metodforbittring
pd ADB-omradet som ir av intresse for flera myndigheter erhélls ocksa.
Dessutom skulle regeringen frdn en myndighetsoberoende part kunna fa
visst stod vid bevakningen och styrningen av den fortsatta utformningen
av ADB-verksamheten i statsforvaltningen. Statskontoret skulle vidare fa
en klarare roll.

Bland nackdelarna kan ndmnas att arbetsuppgifterna for granskningsor-
ganet skulle bli ganska manga. Detta skulle negativt kunna paverka arbetet
med den viktiga och krivande uppgiften att granska statliga ADB-inves-
teringar. I frdga om uppgifterna 5-8 kan vissa grinsdragnings- och defi-
nitionsproblem ocksé tinkas uppkomma i forhéllande till verksamhet som
bedrivs av statskontoret och FRI.

10.7.2 Alternativ 2
Granskningsorganet

[ syfte att undvika de nackdelar som kan hidvdas vidlada ett gransknings-
organ med vidgade uppgifter, kan dess uppgifter begriansas till att avse vad
som &r nidra forenat med granskningsfunktionen. Det skulle innebira att
granskningsorganet skulle svara for uppgifterna 1-3 i avsnitt 10.7.1.

Statskontoret

[ detta alternativ behéller statskontoret nuvarande uppgifter med undantag
av dokumentationscentralen. Till statskontorets uppgifter skulle dessutom
ldggas granskningsorganets uppgifter 5-8 i avsnitt 10.7.1. Nagon form av
rddgivande grupp for metodforbittring av gemensamt intresse inom stats-
forvaltningen skulle troligen behdva bildas.

Overviganden

Den viktigaste fordelen med en renodlad granskningsfunktion dr den som
asyftas dirmed, ndmligen att undvika grinsdragningsproblem i forhallande
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till andra myndigheter. En annan fordel dr att organets uppgifter skulle
vara helt koncentrerade till den viktiga och kridvande uppgiften att granska
statliga ADB-investeringar.

Bland nackdelarna kan sirskilt framhallas att ndgon fristdende instans
som kunde samordna metodforbittringen pd ADB-omréadet inom statsfor-
valtningen inte skulle finnas. Eftersom granskningsfunktionens uppgifter
i detta alternativ dr avgrinsade till att limna synpunkter pé enskilda system,
skulle samlade erfarenheter inte komma till uttryck. Det &r sannolikt att
granskningsverksamheten ger erfarenheter och insikter som dr av intresse
for en medveten politik i friga om anvindningen av ADB i staisforvalt-
ningen.

10.7.3 Alternativ 3

Granskningsorganet

Detta alternativ innebdr att till granskningsorganets uppgifter 1-8 enligt
avsnitt 10.7.1 dven fogas uppgiften att svara for den samordnade anskaff-
ningen av ADB-utrustning for statsforvaltningen. Motivet hirtill ar foljande.

Den for statsforvaltningen centraliserade anskaffningen av ADB-utrust-
ning idr det f. n. starkaste instrumentet for samordning av ADB-verksam-
heten i statsforvaltningen. Samordningsstrivandena bevakas av statskon-
toret och regeringen. Nir det granskningsforfarande som syftar till att ge
statsmakterna battre kontroll 6ver den statliga ADB-verksamheten har tritt
i kraft, kommer granskning att ske frimst i samband med olika etapper
av systemutveckling, i stillet for i samband med den senare kommande
anskaffningen av utrustning. Endast storre och viktiga investeringar i ADB-
system och ADB-anldggningar kommer att granskas. Ett antal nya sys-
teminvesteringar och modifieringar av dldre system kommer inte att gran-
skas. Antalet sddana beror pa vilka urvalskriterier och urvalsforfaranden
som viljs. Aven dessa system stiller krav pd ADB-utrustning. I anskaff-
ningen av ADB-utrustning kommer det déarfor dven alltfort att finnas ut-
rymme for viss granskning av ADB-investeringar. Sérskilt under en dver-
gdngsperiod kan det vara lampligt att utnyttja dven denna mojlighet till
styrning for att forverkliga en avsedd politik i friga om anvindningen av
ADB i statsforvaltningen.

Statskontoret

[ detta alternativ behéller statskontoret i huvudsak nuvarande uppgifter med
undantag av dokumentationscentralen och anskaffningen av ADB-utrust-
ning. Detta motsvarar uppgifterna 1, 3 och 4 for statskontoret i avsnitt
103715

Overviiganden

En fordel med detta alternativ dr att ett organ ges full kontroll dver de
olika styrinstrumenten i vad avser anvidndningen av ADB i statsforvalt-
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ningen. Enhetlighet i frdga om maél, vérderingar och atgirder kan dirmed
enklare uppnas. Det finns, sdsom utredningen har anfort tidigare, dven andra
skil som talar for att bryta ut anskaffningsverksamheten ur statskontoret.

Detta alternativ dr dock forenat med visentliga nackdelar.

Granskningsorganet skulle f& ménga uppgifter. En av dessa, nimligen
anskaffningen, skulle forutsitta ett noggrant forvaltningsméssigt forfarande
i enlighet med upphandlingskungorelsen. De ménga uppgifterna och den
sdrskilda karaktdren pa upphandlingen skulle kunna avldnka intresse fran
den viktiga och krdvande uppgiften att granska statliga ADB-investeringar.

Verksamheten skulle bli s& omfattande och fa sd betydande inslag av
forvaltning att den knappast skulle kunna bedrivas i kommittéform. Er-
forderlig stadga torde blott myndighetsformen, t. ex. en nimnd, kunna er-
bjuda.

Anskaffningsverksamheten, sésom den f. n. bedrivs, sysselsitter omkring
30 tjanstemén vid statskontoret. De uppgifter som i avsnitt 10.7.1 har ex-
emplifierats for ADB-delegationen kan antas kriva omkring 15 tjdnsteman.
Den personalmissiga obalans som skulle uppkomma i ett granskningsorgan
med bada uppgiftsgrupperna kan sidgas vara en nackdel i sig.

[ avsnitt 10.7.1 anfordes att vissa gransdragnings- och definitionsproblem
kunde uppkomma mellan granskningsorganets uppgifter 5-8 och statskon-
torets uppgifter. Om det nya organets uppgifter jamval skall innefatta an-
skaffning av. ADB-utrustning skédrps griansdragningsproblemen, bl. a. nér
det giller viss utrustnings- och driftsorienterad metodforbattring som med
fordel synes kunna bedrivas i ndra anslutning till anskaffningsverksamheten.

Om en l&ngtgdende delegering fran regeringen eller statskontoret till myn-
digheterna av besluten rorande anskaffning av ADB-utrustning sa smaning-
om kan ske, kan det finnas skil att &nyo dverviga var t. ex. tekniskt, juridiskt
och ekonomiskt stod till myndigheterna i upphandlingsfragor organisatoriskt
bor inplaceras.

10.8 Forslag om organisation

Med ledning av Overvidgandena i kapitel 9 och 6vervidgandena om de for-
och nackdelar som vidlader de tre alternativ som behandlats i foregdende
avsnitt, har utredningen utformat ett forslag till organisation av de centrala
myndighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB. De huvudsakliga
uppgifter som bor dvila olika instanser behandlas i avsnitt 10.8.1 och 10.8.2.
Aven vissa frigor rorande arbetsformer m. m. behandlas.

Forslaget har givits en utformning som skall medverka till att gréns-
dragningsproblem mellan granskningsorganets och statskontorets uppgifter
inte skall behdva uppkomma. Granskningsorganets uppgifter begrinsas dar-
for till att i forsta hand avse granskning av statliga ADB-investeringar. Som
namndes i avsnitt 6.9 utgér utredningen fran att den av riksdagen beslutade
datadelegationen skall ges uppgifter som i huvudsak skall avse dvergripande
ADB-fragor av betydelse for samhillet i stort. Utredningens forslag ansluter
ndra till alternativ 2 som beskrevs i avsnitt 10.7.2, vilket i sin tur har stora
likheter med ett av de alternativ som ingér i direktiven, ndmligen det som
utredningen beskrev i avsnitt 10.3.
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10.8.1 Rddet for granskning av statliga ADB-investeringar

Granskningsorganet bor ges formen av en kommitté med vissa forvalt-
ningsuppgifter. Den kan t. ex. bendmnas radet for granskning av statliga
ADB-investeringar eller statens ADB-rad. Foljande uppgifter bor avila radet.

1. Granska investeringar i statliga ADB-system och ADB-anléggningar och vid behov
limna rad till myndigheter om utformning av beslutsunderlag m. m.

2. Medverka vid urval av ADB-investeringar som bor granskas.

Driva dokumentationscentral over statliga ADB-system.

4. Besvara remisser fran regeringen i viktigare ADB-drenden, t. ex. storre anskaff-
ningar och frégor om riktlinjer for ADB-verksamhet.

5. Lidmna en arlig 6versiktlig redogorelse for sin verksamhet. Dérvid kan dven limnas
synpunkter pi hur anvindningen av ADB i statsforvaltningen utvecklas i olika
viktiga avseenden.

o

[ avsnitt 6.1.3 har utredningen redogjort for syftet och den ndrmare in-
neborden av uppgift 1, dvs. granskningen. Uppgifterna 1-3 for radet ir sddana
som ir nira forenade med granskningen av statliga ADB-investeringar. Upp-
gift 4 innebir att radet fir mojlighet att yttra sig dven i ADB-frdgor som
inte utgodr granskning av ADB-investeringar. Uppgift S innebdr att rédet
far tillfille att ldimna synpunkter till regeringen som inte endast avser ett
visst system m. m. Erfarenheter och insikter kan ddrmed foras fram som
ar av betydelse for att forverkliga en medveten ADB-politik inom stats-
forvaltningen.

Radet bor inrittas for en period av fem &r riknat fran den 1 juli 1980.
Verksamhetens innehdll, former, resultat och organisation bor utvirderas
i god tid fore ar 1985.

Réadet bor kunna vara en liten organisation och bestd av hogst atta le-
damoter och ett kansli omfattande hogst 15 tjansteman som bereder besluten.
Hirtill kommer bitridespersonal m. m. Personalstyrkans omfattning far ndr-
mare bestimmas av den omfattning som granskningsuppgiften visar sig
fa.

I radet bor ingé foretridare for riksdagspartier och personer med sérskild
sakkunskap pA ADB-omradet. Eventuellt kan ordforanden i rddet dven leda
kansliets arbete och dé vara heltidsarbetande 6verdirektor. Behovet av kans-
lichef bortfaller darmed. Till kansliet bor rekryteras personal fran t. ex. stats-
kontoret, FRI, RRV, DAFA, riksforsiakringsverket, riksskatteverket, sta-
tistiska centralbyran och affirsverken med erfarenhet av utveckling av ADB-
system. Tjinstgoringen bor vara begrinsad till tva a tre r. Kommittéer-
sittning bor utgd for att underldtta rekrytering.

Rédets verksamhet bor regleras genom att regeringen lamnar kommit-
tédirektiv till detsamma. Dessa bor innehélla en precisering av uppgifter,
ange ytterligare forutsittningar for verksamheten samt ange arbetsformer
for rad och kansli. Den handlidggningsordning for beslut om investeringar
i ADB-system m. m. som regeringen enligt prop. 1978/79:121 avser att ut-
firda bor utgdra en grund for radets arbete. Kommittéforordningen
(1976:119) ger vissa formella forutsittningar for arbetet. Vissa stende be-
myndiganden for kdp av konsulttjénster, resor m. m. kan vara lampliga.
Négon sirskild instruktion dirutover behovs inte for radet.

Utredningen forutsitter att administrationskostnaderna for statens ADB-
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réd avriknas mot resurser vid befintliga institutioner.

Réadet bor hora till budgetdepartementet som tillsammans med depar-
tementens organisationsavdelning bor ge det administrativa stod som van-
ligen brukar lamnas till kommittéer m. m.

10.8.2 Statskontoret
Uppgifier

Statskontoret behéller i huvudsak nuvarande uppgifter och far dessutom
vissa utokade uppgifter p4 ADB-omradet. Dokumentationscentralen dver
statliga ADB-system overfors dock till ADB-radet. I kapitel 9 foreslog ut-
redningen vidare att viss radgivning och service pa det kontorstekniska
omrédet skall avvecklas eller foras 6ver till annan myndighet. Foljande hu-
vuduppgifter bor avila statskontoret.

1. P& uppdrag av regering eller kommitté utfora rationaliseringsundersokningar och
annat utredningsarbete avseende organisation, ADB o.s. v.

2. Anskaffa ADB-utrustning for statsforvaltningen.

3. Bedriva metodforbittring i anslutning till tillimpningsprojekt. Bedriva metod-
forbittring av betydelse for flera projekt m. m. som den egna organisationen utfor.
Samordna metodforbittring av intresse for flera myndigheter inom statsforvalt-
ningen.

4. P4 anmodan av regeringen eller myndighet granska rationaliseringsforslag som
har utformats av andra instanser dn statskontoret. Samrads- och remissyttranden
dr lampliga former harfor.

De olika uppgifterna skall fullgoras med erforderligt beaktande av sam-
ordningsaspekter. Med utgéngspunkt i den kunskap och erfarenhet som
finns och byggs upp inom verket skall statskontoret pé forfragan fran myn-
digheter ldmna radd i rationaliseringsfragor. Verket skall vidare kunna ge
rad i ADB-frégor, bl. a. anvindningen av sméadatorer och andra hjidlpmedel,
om néstan fardiga ADB-system och program som kan kdpas, om organisation
m. m. av driftenheter. Kontorsteknisk rddgivning och service bor kunna
ldimnas i frdga om komplicerad och dyrbar utrustning som nira griansar
till ADB-utrustning.

Organisation i stort

Utredningen har inte anledning att berora detaljer i statskontorets inre or-
ganisation. Utredningen har emellertid foreslagit att verket skall utfora vissa
uppgifter och limnat synpunkter pé det sétt pa vilket uppgifterna bor utforas.
Detta har viss betydelse for utformningen av arbetsorganisationen vid verket.
Med denna utgéngspunkt limnar utredningen foljande synpunkter pa or-
ganisation i stort och arbetsformer vid statskontoret. Den ndrmare orga-
nisationen m. m. for statskontoret bor senare Overvigas av en organisa-
tionskommitté.

I frdga om forvaltningsmyndigheter som direkt betjanar allmédnheten ér
indelningen i organisatoriska enheter av betydelse for vad som skall utforas,
vilka kunder som skall tillgodoses och kvalitén pa den service som kan
limnas. Statskontoret ir inte en s&dan forvaltningsmyndighet, utan verket
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vinder sig till andra statliga myndigheter. Statskontoret avses dessutom
bedriva huvuddelen av verksamheten i projektform. Uppdragen ldmnas av
regeringen som dirmed beslutar om den ndrmare inriktningen av verk-
samheten. Indelningen i enheter far dirmed inte samma betydelse som
i en forvaltningsmyndighet. Det dr dirfor, enligt utredningens mening, inte
lika angelidget att riksdagen beslutar om statskontorets indelning i enheter.

Statskontoret 4r sa stort att en viss uppdelning i enheter med chefer som
ansvarar for verksamhet och resurser behovs for att erforderlig administrativ
stadga skall vinnas. Personalen synes ocksé kdnna behov av att vid sidan
av projekten tillhdra enheter av mattlig storlek. Ett visst matt av formell
organisation underlittar vidare delegering av ansvar. Varje uppdelning av
statskontoret i enheter minskar flexibiliteten. S& fa fasta organisatoriska en-
heter som mdjligt bor dirfor finnas. Ett minimum vore att bryta ut de
centrala administrativa lednings- och stédfunktionerna och lata ovriga re-
surser ingé i en resurspool. Ett mindre framgangsrikt forsok i den riktningen
gjordes vid statskontoret i borjan av 1970-talet.

Den nuvarande uppdelningen av statskontoret i tre sektorinriktade ut-
redningsavdelningar och en teknisk avdelning har medfort en onddig lasning
av resurser och att kontakter mellan avdelningarna far mindre omfattning
4n vad som &dr onskvirt. Svérigheter synes vidare foreligga att med ofor-
andrade sektorindelningar hélla en jamn beldggning av resurserna vid de
olika sektorerna. En sektorindelning saknar dessutom betydelse for att ut-
veckla det speciella sektorkunnandet hos tjansteménnen. Sddant utvecklas
niamligen i och med att arbete utfors i projekt. Sektorkunnandet dr darmed
inte knutet till en viss organisatorisk 16sning for statskontoret.

Enligt utredningens mening ir det angeléget att skapa gynnsamma for-
utsittningar for att statskontorets och dess tjansteméns professionella kom-
petens skall kunna utvecklas. Detta resultat nds inte automatiskt genom
arbete i tillimpningsprojekt, utan sirskilda anordningar behovs for detta
dandamal. En miljo dir den professionella kunskapen vidareutvecklas kan
bildas om personal som har likartade intressen, som arbetar med samma
teknik och som méter likartade problem i viss utstrackning hélls samman.
Stimulerande utbyte av kunskap och erfarenheter uppkommer. Information
om teknikens aktuella status sprids enkelt bland tjinsteménnen. Goda for-
utsittningar finns ocksa att systematiskt utveckla tjanstemannens kunnande
i friga om olika rationaliseringstekniker samt att bedriva och sprida resultat
av metodforbattringsarbete.

Utredningen anser att det dr angeldget att kontakterna och samverkan
mellan dem som ansvarar for anskaffning av ADB-utrustning resp. utveck-
ling av ADB-system kan utvecklas. Organisatoriska forutsittningar harfor
bor skapas. Samverkan mellan de tvd verksamheterna &r ett viktigt motiv
for att behdlla anskaffningen av ADB-utrustning inom statskontoret.

En viktig utgéngspunkt vid utformningen av organisationen bor vidare
vara att metodforbittringsarbetet vid statskontoret bedrivs inom enheter
som i Ovrigt huvudsakligen dgnar sig at tillimpningsprojekt.

Enligt utredningens mening skulle anforda 6nskemal kunna tillgodoses
genom att verksamheten vid statskontoret delas upp i tva enheter vid sidan
av en enhet for gemensamma administrativa funktioner. De tva enheternas
olika kompetensprofiler kan betonas olika starkt.
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Ett alternativ dr att det bildas en enhet for organisationsfragor och en
enhet for ADB-fragor. Cheferna for dessa enheter skulle, forutom ett lin-
jeansvar for verksamheten inom enheterna, i forsta hand ansvara for att
personalens och organisationens kompetens utvecklas pa lampligt sitt. Ett
led hidri skulle vara metodprojekt avseende olika tekniska specialiteter.

Ett annat alternativ &dr att ndgot mindre starkt betona skillnaden mellan
ADB- och organisationsfragor i rationaliseringsarbetet. Det skulle kunna
innebdra att det bildades en enhet dit arbete avseende anskaffning av ADB-
utrustning samt utrednings- och utvecklingsarbete rérande storre ADB-sys-
tem forlades. Viss kompetens och kapacitet i friga om organisationsfragor
m. m. skulle dven ingd i enheten. I den andra enheten skulle utféras or-
ganisationsutredningar och blandade ADB- och organisationsutredningar.

Vissa personalfragor

Enligt utredningens mening bor de hogsta tjanstemannen vid statskontoret
av regeringen systematiskt erbjudas maojlighet att efter forslagsvis hogst sex
ar vid statskontoret Overgé till annan verksamhet inom statsforvaltningen.
Dirmed kan erforderlig personell fornyelse pa rationaliseringsomradet nas.
De hogre och hogsta tjanstemadnnen bor i betydande utstrackning rekryteras
externt, i forsta hand frén statsforvaltningen. Inladning av hogt kvalificerad
personal for visst projekt eller for viss tid bor kunna ske. Statskontoret
bor dven i Ovrigt strdva efter att n en balanserad rekrytering frdn och avgang
till statsforvaltningen i frdga om tjanstemaén pé alla erfarenhetsnivder. Inom
ramen for en given personalstyrka bor verket ha en stor andel handldggare
med kvalificerad kompetens. Konsulter bor dessutom anvéndas i négot storre
utstrackning i projektarbetet.

Arbetsformer vid statskontoret

I avsnitt 3.7 redogjorde utredningen for bl. a. gillande beslutsordning vid
statskontoret. Enligt utredningens mening ar det angeléget att styrelsen for
statskontoret tar ett storre ansvar for enskilda drenden vid verket é@n f. n.
Styrelsen bor ta stéllning i viktigare rationaliserings- och systemutvecklings-
projekt. Styrelsen bor dven ta stillning i viktigare drenden om anskaffning
av ADB-utrustning.

Huvuddelen av verksamheten vid statskontoret skall avse arbete pa upp-
drag av regeringen, kommittéer eller arbete med metodforbéttring. Denna
verksamhet skall bedrivas i projektform. Projekten skall formellt forankras
i en av de tva utredningsenheterna beroende pé vilken teknik m. m. som
bedoms dominera i det enskilda projektet. For att fa erforderlig kompetens
torde det i regel vara nodvindigt att personal frdn badda enheterna knyts
till projektet.

Projektledare for de storsta och viktigaste projekten skall ansvara direkt
infor generaldirektoren i vad avser projektarbetet. Projektledare for ovriga
projekt ansvarar infor chefen for en av utredningsenheterna. De mest kva-
lificerade utredarna vid statskontoret skall arbeta som projektledare for ett
eller nigra 4 projekt. En ny tjinstetyp benimnd utredningschef bor inforas.
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Dessa tjanster bor vara avsedda for arbetande projektledare péa avdelnings-
chefs niva. Dessutom bor organisationsdirektGrerna arbeta som projektledare
for négot eller nagra fa projekt.

Projekt i kommittéform

En stor del av statskontorets utredningsresurser har under senare ar anvénts
i nagra fa stora projekt som har pagitt under lang tid. I projektarbetets
natur ligger att beslut fattas successivt dven om etappindelning anvénds.
Det ir svart for statskontorets ledning att ha full kontroll 6ver sddana projekt.

Om det inte finns en sjilvklar eller lamplig sakansvarig myndighet bor
ansvaret for stora organisations- eller ADB-projekt ldggas pé sdrskilda av
regeringen tillkallade kommittéer. I en sddan kommitté bor projektets in-
tressenter ingd. Om man s onskar kan politiskt ansvariga ingd i kommittén
och didrmed pé& nira héll folja rationaliseringsarbetet m. m.

Aven tjinstemin fran statskontoret kan ingd i kommittén med olika funk-
tioner, t. ex. ordférande eller ledamot. Tjdnstemén fran statskontoret kan
vidare till storre eller mindre antal ingd i sekretariatet och utfora utred-
ningsarbete och systemuppbyggnad. Héri bor sjédlvfallet dven medverka per-
sonal fran berorda ansvariga myndigheter. Tjdansteméannen fran statskonioret
skall vara tjinstlediga fran verket for dessa uppdrag.

Genom denna konstruktion avlastas statskontorets beslutsfunktioner.
Verket undgar ocksé den snedvridning av verksamheten och resursinsatsen
som stora verkstillighetsnira projekt kan ge. Verket blir dessutom obundet
och kan lamna remissyttranden over forslag som sddan kommitté lagger
fram.

Ett riktmirke kan vara att arbetet bor drivas i kommittéform om projektet
beriknas stricka sig dver lingre tid dn 24 kalenderménader och om det
berdknas under nagot ar forbruka mer &n 1,5 a 2 milj. kr.

Metodforbdittring

Metodforbittringsverksamheten skall bedrivas som projekt i utredningsen-
heterna. Ett metodsekretariat med uppgifter av administrativ natur bor bl. a.
vaka Over att metodprojekt planeras in och att de fullfoljs.

I kapitel 4 beskrevs tre pé olika sdtt motiverade typer av metodforbatt-
ringsverksamhet och i kapitel 9 berérdes denna verksamhet ytterligare. Om-
fattningen och inriktningen av metodarbete som bedrivs som ett led i till-
limpningsprojekt styrs helt naturligt inom ramen for projektet. Metodfor-
bittringsarbete som syftar till att 16sa problem som #r aktuella for flera
projekt inom organisationen bor genomforas inom en given resursram enligt
en plan som understills regeringen. Omfattning och inriktning kan dirmed
styras.

Nir det géller metodarbete som avses vara till nytta for flera myndigheter
m. m. inom statsforvaltningen dr det sérskilt angeldget att behoven av me-
todforbittringsarbete kan fangas upp, att metodarbete kan bedrivas i an-
slutning till praktiskt arbete och att resultaten av metodarbetet kommer
till anvindning. I syfte att skapa forutsittningar harfor bor en rddgivande
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delegation for metodfragor knytas till statskontoret. I denna bor ingd fo-
retrddare for myndigheter m. m. som idr sannolika avnimare av metod-
forbittringar och som har resurser att sjilva bedriva metodarbete. Aven
en foretriadare for det av utredningen forordade statens ADB-rad bor inga.
Ledaméterna bor utses av regeringen. Delegationen bor ta stiillning till rliga
metodarbetsplaner i frigor som dr av gemensamt intresse for statsforvalt-
ningen. Statskontoret bor disponera fem milj. kr for att med delfinansiering
stodja metodarbete vid andra myndigheter. Dessa medel bér avriknas mot
resurser vid befintliga institutioner. Statskontoret bor fatta beslut om dis-
position av nimnda medel efter forslag fran delegationen.

Den rédgivande delegationens uppgifter, arbetsformer m. m. bor regleras
i ett sdrskilt regeringsbeslut.

Vissa frdgor om statskontorets uppgifter och organisation, drendenas hand-
ldggning och tillsdttandet av vissa tjanster m. m. bor regleras i instruktionen
for verket. I bilaga 2 presenterar utredningen ett forslag till dndringar av
instruktionen som betingas av forslag om #ndrad inriktning, indrade upp-
gifter och arbetsformer m. m.

Statskontoret enligt forslaget

Inneborden for statskontoret av utredningens forslag i frdga om inriktning
och omfattning av verksamheten kan sammanfattas pa foljande sitt. Stats-
kontoret blir ett regeringens organ med uppgift att inom statsforvaltningen
verka for effektivitetshdjningar i form av kostnadsbesparingar. Verkets upp-
gifter koncentreras till for framtiden betydelsefullt rationaliseringsarbete.
Vikten av metodforbittringsarbete betonas. For att kunna mota de ansprak
som beddms komma att riktas mot statskontoret bor verket efterstriva att
né en genomsnittligt ndgot hogre erfarenhets- och kompetensmissig styrka.

Behovet av rationalisering #r stort inom statsforvaltningen. Utredningen
utgér darfor fran att de centralt sammanhélina resurserna for rationaliserings-
och ADB-arbete forblir i stort sett oftrindrade.
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IV Bilagor

Bilagal Kontorsteknisk rddgivning och service
i statsforvaltningen

Fragan om kontorsteknisk radgivning och service i statsforvaltningen berors
pa olika sitt i direktiven till utredningen. Bl. a. framhélls att utvecklingen
pa det kontorstekniska omréadet gér snabbt och att bland de tédnkbara or-
ganisatoriska forindringar som det kan finnas skl att prova dr att forligga
vissa av statskontorets uppgifter, t. ex. frdgor rorande organisation av och
utrustning for kontorsfunktioner m. m. till annat organ.

Kontorsdriften har stor omfattning i den statliga administrationen. Alla
myndigheter har funktioner hirfor och svarar i stor utstriackning sjdlva for
val av metoder och utrustning m. m. Kontorstekniken tenderar i dkad ut-
strickning att integreras med ADB for andra administrativa indamal. Négra
myndigheter har instruktionsmissiga eller pd andra sitt reglerade skyldig-
heter att ge service, rdd och anvisningar pa omradet. Efterfrdgan pa sddant
stod varierar.

Pa uppdrag av utredningen har Statskonsult Administrationsutveckling
AB genomfort en kartliggning av forekomsten av kontorsteknisk radgivning
och service m. m. inom statsforvaltningen.

Kartliggningen omfattade myndigheter som ger rad och service till andra
pa det kontorstekniska omradet samt sex stora och sex sm& myndizheter
som anvinder eller kan anvidnda den erbjudna servicen.

[ det foljande sammanfattas resultatet av kartlaggningen.

1 Servicegivande myndigheter

De servicegivande myndigheterna dr forsvarets materielverk (FMV), for-
svarets rationaliseringsinstitut (FRI), postens inkdpscentral, statskontoret;
byggnadsstyrelsen (KBS), utrustningsndmnden for universitet och hogskolor
(UUH) och linsstyrelsernas organisationsnamnd (LON).

De omraden pa vilka rad och service ges har delats upp i val av metoder,
organisation, utrustning, forbrukningsmaterial, blankettkonstruktion, tele-
kommunikationer, upphandling (inkl. avropsavtal) och lokaler.

FMYV sluter avropsavtal for alla slag av mobler, belysningsarmatur och
textilier for statsverkets rikning. Avtalen delges de statliga myndigheterna
genom en mobelkatalog som distribueras i 2 000 exemplar. De statliga myn-
digheterna #r skyldiga att utnyttja avropsavtalen avseende mabler, textilier
och belysningsmateriel vid inredning av kontorslokaler sdsom tjansterum,
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konferensrum, reception. Myndigheterna har i 6vriga fall rétt att utnyttja
avtalen. Mobelkatalogen gors upp av FMV i samrad med KBS.

FMV upphandlar for forsvarets rikning dven all slags dvrig materiel utom
ADB-utrustning. For en stor del av materielen sluts avropsavtal. Aven dessa
far utnyttjas av ovriga offentliga myndigheter. Totalt anvinder FMV 2-3
persondr for den tekniska beredningen av mdbelkatalogen och avtalen for
mablerna. Aven viss radgivning vid val av mobler forekommer. Totalt upp-
handlas mobler for ca 100 milj. kr per & med utnyttjande av avtalen.

FMV disponerar dven sex personér for utformning och lagerhallning av
blanketter for forsvarets rikning. Forsvarsmyndigheterna dr skyldiga att lata
FMV handligga alla blankettfragor utom i frdga om interna arbetsblanketter
av mindre betydelse. Service eller rdd ges knappast utanfor forsvarsmyn-
digheterna. En stor extern kundkrets koper emellertid firdiga blanketter
frdn forradet, t.ex. polis, riksdagens forvaltningskontor, linsstyrelse och
Roda Korset.

FRI ger service och rad at forsvarsmyndigheterna. Kompetens finns pé
alla omréden utom i frdga om blankettutformning och materiel. Dessa om-
rdden handhas av FMV. ADB-utrustning for forsvarets rikning upphandlas
av statskontoret i samrdd med FRI. Totalt anvinder FRI 3,5 persondr inom
ett 16pande kontorsprojekt. Hdrav anvinds ett persondr till externa myn-
dighetsspecifika insatser. FRI har dessutom tillsammans med forsvarets sta-
ber och FMV kompetens pé telekommunikationsomradet samt ett sarskilt
ansvar inom lokalplanering inom forsvaret. FRI anpassar sina resurser p
kontorssidan till efterfrdgan men séger sig uppleva resursbrist nar det giller
utprovning av utrustning och egen kompetensutveckling.

Postens inkopscentral dr en sjilvstindig resultatenhet inom postverket.
Centralen upphandlar och forradshaller kontorsmateriel och vissa vanligt
fsrekommande kontorsmaskiner for hela forvaltningen. Aven avropsavtal
tecknas. Projektorer, mobler och inredning ingér inte i sortimentet. UUH
och FMV ansvarar for sddana fornodenheter. Myndigheter i Stockholms-
omradet skall anlita postens verkstad for reparation av kontorsmaskiner.
Sortimentet uppgar till ca 20 000 artiklar for vilkas kvalité posten svarar
efter prov och tester. 3 a 4 personer #r engagerade i raddgivning. Inkops-
och forrddsverksamhet sysselsitter ca 40 personer (exkl. lagerpersonal) och
beddms vara till god nytta och I6nsam #ven for de utnyttjande myndig-
heterna.

Statskontoret har ett 6vergripande ansvar och har kompetens pa alla om-
raden utom betriffande upphandling, telekommunikation och lokaler. I friga
om utrustning for flextid och reproutrustning har statskontoret ett sirskilt
ansvar. Verket har vidare viss kompetens for arbetsmitning. En sirskild
blanketteknisk enhet ger service framst 4t medelstora och sma myndigheter.
Vissa myndigheter far hjdlp med alla blanketter. For service i friga om
blankettutformning anvénder statskontoret inemot 6 personar. Efterfragan
pa och resurser for den blankettekniska enheten anses vara vil balanserade.
P4 6vriga omraden disponerar statskontoret drygt 13 personér, varav omkring
2 anvinds for extern radgivning. Statskontoret deltar i SIS arbete. Verket
anser att resurserna ar otillrackliga.

KBS svarar for myndigheternas lokalforsérjning och ger ut riktlinjer for
inredning av tjansterum, dock inte med avseende pa& ergonomi och andra
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miljokrav. Eftersom inredningsprojekt drivs med sirskilt anvisade medel
betraktas verksamheten snarare som myndighetsutdvning @n service och
radgivning. I man av resurser ges emellertid dven rad. Inredningsverksam-
heten sysselsitter 35 personer. FMV:s avtal utnyttjas vid upphandling av
mobler, textilier m. m.

UUH handligger i huvudsak frigor om vetenskaplig utrustning och un-
dervisningsmateriel. Kontorsutrustning dr dérvid en liten del. UUH har
ett dvergripande ansvar for myndighetsinterna telekommunikationsfragor
och skall bl. a. halla en handbok i sadana frigor aktuell. UUH sluter ocksa
centrala avropsavtal for hela den statliga sektorn avseende bl. a. AV- och
repromateriel samt magnetmedia, bl. a. magnetband och skivminnen till
ADB-utrustningar. UUH har utrustningsansvar for myndigheter som om-
lokaliseras fran Stockholm. UUH:s resurser pa det kontorstekniska omrédet
uppgdr till nagra fa persondr. Insatserna ror huvudsakligen ren undervis-
ningsmateriel.

LON anvinder 3 persondr till kontorsfrigor m. m. Av dessa atgér 0,5
till blankettadministration. Blanketterna ritas av statskontoret. En person
arbetar heltid med lokalplaneringsfrigor. LON planerar tillsammans med
riksskatteverket utformning av datorhallar vid ldnsstyrelserna. LON avser
vidare att ta fram normer for hur mycket arbetsutrymme olika slag av tjinster
behover. I 6vrigt ger LON réd och service pa flertalet kontorstekniska om-
raden utom betriffande upphandling av forbrukningsmateriel. LON har varje
ar konferens om kontorstekniska fragor med linsstyrelsernas servicechefer.
Vissa storkundsavtal har tréffats i friga om kopieringsutrustning, AV-ut-
rustning och arkivskdp. LON anser sig ha resursbrist.

De servicegivande myndigheterna utvecklar och bibehéller sin kompetens
pa ett likartat sitt. I huvudsak sker det genom tidskrifts-, broschyr- och
litteraturstudier, deltagande i konferenser, kurser och seminarier samt besok
vid missor och utstéllningar. Kontakter med leverantorer och erfarezinets-
aterforing i det Iopande arbetet tillmidts ocksd stor betydelse.

Kontakter och erfarenhetsutbyte mellan de servicegivande myndighe-
terna forekommer i varierande utstrickning. Statskontoret har &terkomman-
de utbyte med FRI och UUH betriffande repro- och skrivfunktionsfrégor.
Tester och utvirderingar gors dock av varje myndighet for sig. Statskontoret
har @ven utbyte med de myndigheter som har egen kompetens pé det kon-
torstekniska omradet. Verket samarbetar ocksé pa blankettomradet med de
sakmyndigheter som har kompetens. Posten samarbetar med statskontoret
i utvirderingar av utrustning. FMV samarbetar med KBS vid framtagningen
av mobelkatalogen och avropsavtalen p& mdbler.

Kontakterna fran servicemottagande myndigheter initieras och fullfoljs
normalt mycket informellt. Statskontoret erfar vissa behov genom kontakt-
funktionen. I 6vrigt grundliggs en stor del av kontakterna vid kurser och
seminarier. For statskontorets och FRI:s del 4r dven pagéende projektarbete
en visentlig informationskanal. Service och r&d ges dérutdver av samtliga
genom skrifter av olika slag, t. ex. handbocker. FMV:s mobelkatalog sprids
till hela staisforvaltningen.
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2 Stora myndigheter

Ett gemensamt drag for de stora myndigheterna ir att de har egen kompetens
pd det kontorstekniska omradet. De synes ocksa vara vil medvetna om
t. ex. skyldigheterna att anskaffa forbruk ningsmateriel genom posten, mébler
genom FMV:s avropsavtal och att samréda med statskontoret nir det giller
kontorsoffset. Flera myndigheter uppfattar dock foreskrifterna mer som re-
kommendationer. Utover forfattningsreglerade omraden anses behovet av
stod utifran vara litet. De stora myndigheterna anser sig ligga vil s& langt
framme pa omradet som statskontoret. Det stod som kan erhéllas anses
komma for sent och i fel form. Négra myndigheter kan genom kontakter
med motsvarande organ utomlands i vissa fragor fa erfarenhetsutbyte och
kunskapstillskott. Medverkan fran t. ex. statskontoret efterfragas bara da
stora forandringar dr aktuella. I Gvrigt 16ser man problemen inom linje-
organisationen, nagon ging i projektform. Externt stod och hjilp erhalls
ofta genom informella personkontakter.

Kompetensen vid myndigheterna uppritthdlls genom att folja med vad
som hinder pd marknaden. Utvirdering och test av olika slag av utrustning
gors ofta i egen regi.

De stora myndigheternas resurser varierar och det 4r svart att fa en ritt-
visande bild hirav. Det dr vanligt att personer till en del av tillginglig tid
dgnar sig at kontorsfragor. Genomgéende synes dock omfattande resurser
atgd pa blankettomradet. I dvrigt redovisas resurser dessutom for bl. a. val
och upphandling av utrustning.

3 Smé myndigheter

Utmiirkande for de smad myndigheterna ir att kontorsfunktionen ir av liten
omfattning. De saknar eller har mycket sma specialresurser for att 16sa fragor
av kontorsteknisk karaktdr. Det ror sig oftast om delar av personar.

Alla de undersdkta myndigheterna hade omorganiserats under 1970-talet
under medverkan av statskontoret. Aven kontorsfunktionerna uppmark-
sammades dérvid.

Ocksé de sma myndigheterna synes vara vil medvetna om de foreskrifter
och skyldigheter som giller i friga om kontorsteknisk radgivning och upp-
handling av utrustning och forbrukningsmateriel. Nagra anser dock att upp-
handling skall goras pa forménligaste sitt och uppfattar dirmed inte centrala
avropsavtal och foreskrifter som bindande.

De problem pé det kontorstekniska omradet som uppstar handliggs myck-
et informellt. Den berorda personalen har stort inflytande savil vid orga-
nisationsanspassningen som vid val av utrustning. Nigra myndigheter an-
litar statskontorets blankettekniska enhet i stor utstrickning. Blanketter for
internt bruk tillverkas av kontorspersonalen da behov uppstar.

Ingen av myndigheterna kénner behov av service eller radgivning utéver
vad som utnyttjas eller kan fis idag.
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4 Kontorsteknik och ADB

Kontorsutrustningen blir alltmer datoriserad. Bland de stora myndigheterna
finns tankar kring hur ordbehandlings- och diarierutiner skall kunna kopplas
till informationsatervinnings- och informationsgivningssystem och det
ADB-stéd som myndigheterna har i sin produktion.

Négra motsvarande tankar finns inte bland de mindre myndigheterna.

De servicegivande myndigheterna med uppgifter pa kontorsomradet siger
sig dgna uppmirksamhet at den pagdende datoriseringen av kontorsfunk-
tionerna och konsekvenserna av denna.

S Takttagelser

Kartldggningen redovisar en splittrad bild av den kontorstekniska radgiv-
ningen och servicen inom statsforvaltningen. Kompetensen pa det kon-
torstekniska omradet dr spridd pa ett antal servicegivande myndigheter och
pé stora forvaltningsmyndigheter. Ansvaret for olika delar av det kontors-
tekniska omrédet har &lagts olika myndigheter. Andra myndigheter har tagit
pa sig ett ansvar. Vissa gransdragningssvarigheter foreligger. Griansen mellan
kontorsoffset, som ir statskontorets ansvarsomrade, och annan reproutrust-
ning dr oklar. UUH har slutit avropsavtal om magnetband och skivminnen
medan statskontoret ansvarar for 6vrig ADB-utrustning.

Ansvaret for interna telekommunikationer vilar pA UUH medan FMV
och FRI ocksé anser sig ha kompetens. Inom statskontoret finns dnskemaél
att ater bygga upp kompetens pa omradet.

Avropsavtal for hela den statliga sektorn, ibland avseende samma slag
av forbrukningsmateriel och utrustning, triffas av flera myndigheter, bl. a.
FMV, posten, UUH och LON.

Kompetensen i friga om blanketteknik dr spridd pd manga myndigheter.
Bland de servicegivande myndigheterna har frimst FMV och statskontoret
sédan. Flera mindre forvaltningsmyndigheter och dven LON anlitar stats-
kontoret for en stor del av sin blankettkonstruktion. Denna service dr kost-
nadsfri for myndigheterna. Andra myndigheter framstiller blanketterna sjil-
va. Sirskilt giller detta de stora myndigheterna. Totalt ianspraktas betydande
resurser pa detta omrade.

Samarbetet och erfarenhetsutbytet pa det kontorstekniska omradet synes
vara begrinsat. Statskontoret utbyter erfarenheter med framst FRI och UUH,
men ocksd med stora myndigheter. FRI, UUH och LON synes inte ha
négra inbordes kontakter. Vissa myndigheter hamtar vardefulla erfarenheter
fran utlandet genom sin ordinarie verksamhet.

Vid statskontoret och FRI anvinds sammanlagt 10-15 personér for kon-
torsteknisk radgivning och service, exkl. blankettkonstruktion och arbets-
métning. Omkring tva tredjedelar av dessa resurser anvéinds for egen kom-
petensuppbyggnad och utformning av handbocker m. m. Endast en tredjedel
av resurserna eller nigra fa personér anvands for konkret myndighetsinriktad
radgivning inom statsforvaltningen.

Postverkets upphandling och forradshéllning av forbrukningsmateriel och
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viss utrustning samt FMV:s avropsavtal avseende mdobler synes vara vil
kdnda och utnyttjade.

Flera servicegivande myndigheter testar utrustning av samma slag. FRI,
posten och statskontoret provar t. ex. reproutrustningar. Utrustning av sam-
ma slag testas dessutom av flera, framst stora, forvaltningsmyndigheter.
Detta motiveras med att de servicegivande myndigheternas resultat pre-
senteras for sent, ndr utrustningen redan hunnit bli foraldrad. Ett omrade
dir detta nu dr aktuellt dr grinsomradet mellan ADB och kontorsteknik.
Négon allmint kind utvirdering av t. ex. ordbehandlingsutrustningar finns
annu inte. Forsok hirmed pagar inom FRI, statskontoret, LON och for-
valtningsmyndigheter.

Statskontoret synes trots kontaktfunktionen och myndighetsrddgivning
ha svart att fi kontakt med de behov av kontorsteknisk rddgivning och
service som myndigheter inom statsforvaltningen kan ha. Problem foreligger
ocksd att fora ut den kunskap och de erfarenheter som byggs upp. For
verksamheten tillgingliga resurser anvinds i stor utstrackning for kunskaps-
uppbyggnad och for allméin radgivning i form av handbocker och kurser.
Mycket begrinsade resurser anvinds for direkt myndighetsinriktad radgiv-
ning och service.

Stora forvaltningsmyndigheter synes i huvudsak sjdlva ha kompetens att
16sa de problem de méter pa det kontorstekniska omradet. Problemen l9ses
i linjeorganisationen eller i projektgrupper. Sma myndigheter synes mota
sma kontorstekniska problem. Dessa kan de i allménhet 10sa sjdlva.

FRI och LON synes ha litt att identifiera behov av radgivning och service
pé det kontorstekniska omradet. Bdda dessa organ arbetar med objekt som
ar i hog grad homogena, t. ex. 24 st. ldnsstyrelser resp. ca 100 st. sma, lokala
militdra forvaltningar. Radgivning kan i dessa fall vara tillrdckligt konkret.
Det synes dven vara mojligt att pd ett naturligt sitt foga viss radgivning
till upphandlingsverksamhet. Verksamheten vid postens inkOpscentral dr
exempel péd detta.
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Bilaga 2 Forfattningsforslag

Forslag till
Forordning om #ndring i instruktionen (1965:703) for
statskontoret;

utfirdad den 00 juni 1980.
Regeringen foreskriver att 2, 3, 8, 10, 15, 17, 20 och 21 §§ i instruktionen
(1965:703) for statskontoret! skall ha nedan angivna lydelse.

2 § Statskontoret ir central myndighet for rationalisering inom statsforvalt-
ningen, i den mén denna uppgift ej ankommer p& annan myndighet.

3§ Det aligger statskontoret sdrskilt att

1. verka for att effektivitetshojningar i form av kostnadsbesparingar kan
astadkommas,

2. p& uppdrag av regeringen och kommittéer utfora och medverka i ra-
tionaliseringsutredningar,

3. anskaffa utrustning for automatisk databehandling for statsforvaltning-
en,

4. bedriva for verksamheten erforderlig metodforbittring.

8 § Generaldirektoren #r chef for statskontoret.

Inom statskontoret finns tva utredningsenheter och en administrativ en-
het.

Varje enhet forestds av en direktor. En av dessa dr generaldirektorens
stallforetradare.

Vid statskontoret finns en radgivande delegation for metodfrdgor med
hogst sju ledamoter, som regeringen utser sirskilt.

10§ Av styrelsen avgors

1. viktigare forfattningsfragor,

2. viktigare frigor om statskontorets egen organisation och arbetsformer,

3. fragor om forslag till anslagsframstéllning hos riksdagen och andra
fragor av storre ekonomisk betydelse,

4. fragor om skiljande frin tjinst eller uppdrag eller om disciplinansvar,
Atalsanmilan, avstingning eller ldkarundersokning,

5. viktigare frigor om rationaliseringsverksamheten inom statsforvaltning-
en,
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6. viktigare rationaliseringsirenden,

7. viktigare drenden om anskaffning av utrustning for automatisk da-
tabehandling,

8. andra fragor som generaldirektoren hinskjuter till styrelsen.

15 § Nir savil generaldirektéren som dennes stillforetridare har forhinder,
fullgdrs generaldirektdrens aligganden av den direktor som generaldirektoren
bestimmer.

17 § Arendena avgors efter foredragning som ankommer pa chefen for den
enhet dit drendet hor eller pd sirskilt férordnad foredragande. I arbetsordning
eller genom sirskilda beslut fir medges att drenden som handlédggs enligt
133 avgors utan foredragning.

Direktor har rétt att nidvara nir ett drende som hor till hans enhet foredras
av annan.

20 § Generaldirektoren, direktor eller, efter beslut av generaldirektoren, an-
nan tjdnsteman far infordra forklaring, upplysning eller yttrande i drende
hos statskontoret.

21§ Generaldirektoren forordnas av regeringen for hogst sex Ar.

Styrelsens 6vriga ledaméter och ledaméter i den radgivande delegationen
for metodfragor forordnas for hogst tre Ar.

Direktdrer och utredningschefer forordnas av regeringen for hogst sex
ar.

Tjénst som organisationsdirektor tillsitts av regeringen efter anmilan av
generaldirektoren.

Ovriga tjinster tillsitts och annan personal antas av statskontoret.

Statskontoret far tillsitta tjénst utan att den kungjorts ledig till ansokan.

Denna forordning trider i kraft den 1 juli 1980.
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och problemanalys. E.

Lontagarna och kapitaltillvaxten 2. Den svenska formégenhets-
fordelningens utveckling. Lontagarfonder och aktiemarknaden-
en introduktion. Internationella koncerner och léntagarfonder.
=

. Lontagarna och kapitaltillvaxten 3. Loner, lI6nsamhet och

soliditet i svenska industriféretag. Vinstbegreppet. Den lokala
lonebildningen och foretagets vinster — en preliminadr analys.
E

. Lontagarna och kapitaltillvaxten 4. Lantbrukskooperationen —

ideologi och verklighet. E.

. Svenska kyrkans gudstjanst. Band 4. Evangelieboken. Kn.

. Konkurs och ratten att idka naring. Ju.

. Naturvard och taktverksamhet. Jo.

. Naturvard och taktverksamhet. Bilagor. Jo.

. Okad sysselsattning. Finansiella effekter i offentliga sektorn.

A

Kulturhistorisk bebyggelse - vard att varda. U.
Museijarnvagar. U.

Jaktvardsomraden. Jo.

Anhodriga. S.

Plotslig och ovantad dod - anhorigas sjuklighet och psykiska
reaktioner. S.

Barn och doden. S.

Avgifter | staten — nulage och utvecklingsméjligheter. B.
Sysselsattningspolitik for arbete at alla. A

Nya namnregler. Ju.

Sjukvardens inre organisation — en idépromemoria. S.
Sysselsattningspolitik for arbete at alla. Bilagedel. A.
Barnolycksfall. S.

Lotterier och spel. H.

Lotterier och spel. Bilagor. H.

Battre kontakter mellan enskilda och myndigheter. Kn.
Fastighetstaxering 81. B.

Fastighetstaxering 81. Bilagor. B.

Bilarna och luftféroreningarna. Jo.

Rationellare girohantering. E.

Konsumenttjanstlag. Ju.

Aktivt boende. Bo.

Lagerstod. A.

Vattenkraft och milj6 4. Bo.

Malmer och metaller. |.

Barnen i framtiden. S.

Var sakerhetspolitik. F6.

Ren tur. Program for miljosakra sjotransporter. Jo.
Ren tur. Program for miljosakra sjotransporter. Bilagor 1-8.
Jo.

Ren tur. Program fér miljosakra sj6transporter. Bilagor 9-13.
Jo.

Koncernbegreppet m. m. Ju.

Dokumentation och statistik om hogskoleutbildning. U.
Arbetstiderna infor 80-talet. A.

Grundlagsskyddad yttrandefrihet. Ju.
Huvudmannaskapet for specialskolan. U.

Ost Ekonomiska Byran. H.

Viltskador. Jo.

Nytt skordeskadeskydd. Jo.

54.

55.

56.
574
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Hushallning med mark och vatten 2. Del |. Overvaganden.
Bo.

Hushéllning med mark och vatten 2. Del Il. Bakgrundsbeskriv-
ning. Bo.

Steg pa vag... A.

Barnomsorg - behov, efterfragan, planeringsunderlag. S.
Barnomsorg. Redovisning av sarskilda undersékningar. S.

| livets slutskede. S.

Bidrag till folkrorelser. Kn.

Fornyelse genom omprévning. B.

Kooperationen i Sverige. |.

Barnets ratt 2. Om foraldraansvar m. m. Ju.

Ny utlanningslag A.

Ny plan- och bygglag. Del I. Bo.

Ny plan- och bygglag. Del II. Bo.

Svensk sjofartspolitik. K.

De allmédnna advokatbyrderna. Ju.

Nya vyer. Datorer och nya massmedier — hot eller l6ften. U.
Tandvard i fred for varnpliktiga. Fo.

Handlaggningen av anmalningar mot polispersonal. Ju.
Rationalisering och ADE i statsférvaltningen. B.




Statens offentliga utredningar 1979

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Avskildhet och gemenskap inom kriminalvarden. [4]
Polisen. [6]

Konkurs och ratten att idka naring. [13]

Nya namnregler. [25]

Konsumenttjanstlag. (36

Koncernbegreppet m. m. [46]

Grundlagsskyddad yttrandefrihet. [49]

Barnets ratt 2. Om foraldraansvar m. m. [63]

De allménna advokatbyraerna. [68]
Handlaggningen av anmalningar mot polispersonal. (7 1]

Forsvarsdepartementet

Var sakerhetspolitik. [42]
Tandvard i fred for varnpliktiga. (70]

Socialdepartementet

Utbyggt skydd mot hoga vard- och lakemedelskostnader. [1]
Naturmedel for injektion. [2]

Tandvarden i bérjan av 80-talet. 7]

Utredningen rorande vissa fragor betraffande sjukvard i livets
slutskede. 1. Anhériga. [20] 2. Plétslig och ovdntad dod - anhérigas
sjuklighet och psykiska reaktioner. [21] 3. Barn och déden. [22]
4. | livets slutskede. (59]

Sjukvardens inre organisation — en idépromemoria. (26]
Barnolycksfall. [28]

Barnen i framtiden. [4 1]

Planeringsgruppen for barnomsorg. 1. Barnomsorg - behov, efter-
fragan, planeringsunderlag. [567] 2. Barnomsorg. Redovisning av
sérskilda undersékningar. [58]

Kommunikationsdepartementet
Svensk sjofartspolitik. [67]

Ekonomidepartementet

Utredningen om I6ntagarna och kapitaltillvaxten. 1. Lontagarna och
kapitaltillvaxten 1. Lontagarfonder-bakgrund och problemanalys. (8]
2. Lontagarna och kenitaltillvaxten 2. Den svenska formogenhets-
fordelningens utveckling. Lontagarfonder och aktiemarknaden- en
introduktion. Internationella koncerner och lontagarfonder. (9] 3.
Lontagarna och kapitaltillvaxten 3. Loner, I6nsamhet och soliditet i
svenska industriféretag. Vinstbegreppet. Den lokala I6nebildningen
och féretagets vinster — en preliminar analys.[10] 4. Lontagarna och
kapitaltillvaxten 4. Lantbrukskooperationen - ideologi och verklig-
het.[11]

Rationellare girohantering. [35]

Budgetdepartementet

Avgifter i staten - nuldge och utvecklingsméjligheter. (23]

1976 ars fastighetstaxeringskommitté. 1. Fastighetstaxering 81.
[32] 2. Fastighetstaxering 81. Bilagor. [33]

Fornyelse genom omprévning. [61]

Rationaliseringar och ADB i statsférvaltningen. [72]

Utbildningsdepartementet

Kulturhistorisk bebyggelse - vérd att varda. [17]
Museijarnvagar. [ 18]

Dokumentation och statistik om hogskoleutbildning. [47)
Huvudmannaskapet for specialskolan. [50]

Nya vyer. Datorer och nya massmedier — hot eller l6fte. [69]

Jordbruksdepartementet

Regional laboratorieverksamhet. [3]

Naturvardskommittén. 1. Naturvdrd och taktverksamhet. [14]
2. Naturvard och téktverksamhet. Bilagor. [ 15]

Jakt- och viltvardsberedningen. 1. Jaktvardsomraden. [19] 2. Vilt-
skador. [52]

Bilarna och luftféroreningarna. [34]

Miljérisker vid sjotransporter. 1. Ren tur. Program for miljésakra
sj6transporter. [43] 2. Ren tur. Program fér miljiésékra sjotranspor-
ter. Bilagor 1-8.(44] 3. Ren tur. Program for miljéséakra sjotrans-
porter. Bilagor 9-13. [45]

Nytt skérdeskadeskydd. (53]

Handelsdepartementet

Konsumentinflytande genom insyn? (5]

Lotteriutredningen. 1. Lotterier och spel. [29] 2. Lotterier och spel.
Bilagor. [30]

Ost Ekonomiska Byran. [51]

Arbetsmarknadsdepartementet
Sysselsattningsutredningen. 1. Okad sysselsattning. Finansiella
effekter i offentliga sektorn.[16] 2. Sysselsattningspolitik fr arbete
at alla. [24] 3. Sysselsattningspolitik fér arbete at alla. Bilagedel.
(27]

Lagerstd. [38]

Arbetstiderna infér 80-talet. (48]

Steg pa véag...[56]

Ny utldnningslag. (64]

Bostadsdepartementet

Aktivt boende. [37]

Vattenkraft och miljé 4. [39]

Hushallning med mark och vatten 2. Del I. Overvaganden. [54]
Hushdllning med mark och vatten 2. Del Il. Bakgrundsbeskrivning.
[55]

PBL-utredningen. 1. Ny plan- och bygglag. Del I.[65] 2. Ny plan- och
bygglag. Del 1. [66]

Industridepartementet
Malmer och metaller. [40]
Kcoperationen i Sverige. [62]

Kommundepartementet

Svenska kyrkans gudstjdnst. Band 4. Evangelieboken. [ 12]
Battre kontakter mellan enskilda och myndigheter. [31]
Bidrag till folkrérelser. (60]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska forteckningen.
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