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Till Statsradet och chefen for
kommundepartementet

Genom beslut den 22 december 1976 bemyndigade regeringen chefen for
kommundepartementet att tillkalla en kommitté med hogst nio ledamoter
med uppdrag att gora en Oversyn av kontakterna mellan medborgare och
samhillsorgan. Kommittén ersatte en arbetsgrupp som tillkallats for att gora
en motsvarande Oversyn med stod av regeringens bemyndigande den 19
augusti 1976. :

Departementschefen forordnade den 8 februari 1977 ledamoter, sakkun-
niga och experter i kommittén. Kommitténs sammansittning och sekretariat
framgar av bilaga 1 till detta betdnkande.

Vi har antagit namnet byrakratiutredningen.

Under arbetets géng har vi givit ut tva rapporter i departementsserien,
Service och information (Ds Kn 1978:6) och Sprékarbete (Ds Kn 1979:1).

Vi far harmed Overldmna vart betinkande Bittre kontakter mellan en-
skilda och myndigheter. Vart uppdrag ér i och med detta slutfort.

Stockholm i maj 1979
Christina Rogestam
Axel Andersson Britta Hammarbacken Kjell-Ake Henstrand
Kerstin Nilsson Elisabeth Palm Stig Rindborg
Lena Ohrsvik
/Kjell Bjornberg
Ann-Kajsa Johansson
Ingvar Paulsson

Eva Qvarlander
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Sammanfattning

Den offentliga verksamheten i vart land har utvecklats snabbt under de
senaste artiondena. Samhillsorganen har fatt ett 6kat ansvar for att tillgodose
medborgarnas behov av service, trygghet och omvardnad. Delvis som en
foljd av detta har ocksd samhillets krav p4 medborgarna okat. Kontakterna
mellan enskilda och myndigheter har diarmed blivit allt flera.

Det #r ofrinkomligt att enskilda ménniskor kan uppleva svarigheter och
fraimlingskap i sina kontakter med samhillets organ. Dessa problem maste
noga uppmirksammas och motas med praktiska atgérder av skilda slag.

Byrékratiutredningen tillsattes for att géra en 6versyn av kontakterna mel-
lan medborgare och samhillsorgan (se kapitel 1 och bilaga 1).

I vért arbete har vi forsokt att belysa olika svarigheter som enskilda stills
infor i sina kontakter med myndigheterna. Ett viktigt inslag i arbetet har
varit att direkt frAn allméinheten fa exempel pa sddant som uppfattas som
kréngel och svarigheter i kontakterna med myndigheter. Vi har haft “dppet
hus” pa fem platser i landet och fatt ca 500 brev och telefonsamtal fran
allméinheten (se kapitel 3 och bilaga 2).

Vart arbete har bedrivits efter tvd huvudlinjer. Dels har vi verkat for
att fi myndigheter att direkt dndra rutiner m. m., dels har vi genom studier
och forsok fatt exempel pd majliga forbdttringar och samtidigt fatt erfa-
renheter om hur man bor g till védga i arbetet med att dstadkomma for-
béttringar.

En visentlig del av arbetet med att forbiattra myndigheternas kontakter
med allminheten gar ut pé att forbédttra myndigheternas service. Med service
menar vi dd myndigheternas sitt att handla gentemot allménheten (se kapitel
2). Servicen omfattar bl. a. foljande faktorer:

® information om myndighetens uppgifter, vilka regler som giller och vart
man vinder sig i olika fragor

@ 1illgiinglighet for allmédnheten, savil i tid som i rum

@® hjilp &t allmidnheten, bade nir det géller den formella handldggningen
och i fradgor som ror sjdlva saken

@ bemétande frain myndighetens sida, dvs. villighet att upplysa, vigleda
och hjilpa allmédnheten samt sdttet att gora det.

Delar av vart arbete har bedrivits i form av studier eller forsok vid olika
samhillsorgan (se kapitel 4). I en studie genomfordes bl. a. ett forsok med
en service-central for allmiinheten, gemensam for fyra myndigheter. Vid
ett folkbibliotek genomfordes en studie som gillde en utvidgad samhills-
informerande verksamhet vid biblioteket.
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[ vart arbete med samhadllsinformation har vi lagt tyngdpunkten pa den
information som limnas for att den enskilde skall kunna hitta riatt myndighet
for sitt drende (se kapitel 5). Vi har Oversiktligt beskrivit de informations-
insatser som gors i dag och redovisat ndgot om vart arbete. Bl. a. har vi
tagit initiativ till och varit representerade i ett arbete med att framstélla
en handbok med kortfattade upplysningar om vilka regler som géller och
vart man kan vinda sig i olika frdgor. Handboken, som fatt namnet Sam-
hiillsguiden, kommer att ges ut mot slutet av varen 1979. Vi har ocksa
deltagit i ett arbete med att i telefonkatalogen infora information av det
slag som finns i samhillsservicekataloger.

For att verksamheten inom den offentliga sektorn skall fungera bra méaste
den vara bade rationell och inriktad pa att tillgodose de enskildas intressen.
Forfarandet vid handldggning av drenden regleras i olika lagar. I kapitel
6 har vi oversiktligt beskrivit olika forfattningsregler som tar upp fragor
om handlédggning och service. Under utredningsarbetet har vi gjort en allmén
Oversyn av behovet av reformer betriffande forvaltningslagen. Vara over-
viaganden har redovisats i en sdrskild promemoria som dverlamnats till re-
geringen. De synpunkter som vi fort fram har beaktats i direktiven for
den kommitté som direfter tillsatts av regeringen for att se dver lagen i
fraga (forvaltningsrittsutredningen). Vi har vidare pekat pa utbildningens
roll for ett gott bemotande och en god service.

Som ndmnts ovan finns det nagra forfattningsregler som géller myndig-
heternas service gentemot allmidnheten. Servicen spelar emellertid i dag inte
den roll i myndigheternas verksamhet som den enligt var mening fortjénar.
En bidragande orsak till att myndigheternas roll som serviceorgan dr sé
undanskymd é&r att den inte dr klart uttalad utan mer eller mindre un-
derforstds. Mycket talar for att de grundldggande inslagen i myndigheternas
serviceskyldighet gentemot allmédnheten bor forfattningsregleras. En sddan
reglering bor omfatta dven den kommunala och landstingskommunala verk-
samheten. En eventuell serviceforfattning bor i sa fall f4 karaktiren av en
ramlag. I kapitel 7 anger vi vad som bor tas upp i en siddan servicelag.
Vi anser att fragan bor fa en mer allsidig belysning och dérfor bor utredas
vidare.

I kontakten mellan medborgare och myndighet spelar spraket en central
roll. I kapitel 8 redogor vi for vért arbete med sprakfragor. Tillsammans
med handldggarna vid davarande taxeringsenheten vid en lansstyrelse gjorde
vi ett forsok med sprékarbete. En sprakexpert fran utredningen studerade
gemensamt med handldggarna ett antal av handldggarnas skrivelser och
man forsokte att bearbeta och skriva om dem sé att de sprakligt sett skulle
bli enklare och ldttare att forstd. Vidare har vi tillsammans med riksskat-
teverket utarbetat en ny mall for en fullfoljdshdnvisning. Arbetet inriktades
dels pa en enklare spraklig utformning, dels pd en komplettering av en
tidigare fullfoljdshédnvisning med vissa praktiska upplysningar. I samarbete
med olika myndigheter har vi ocksa gétt igenom och fétt till stind dndringar
i ett stort antal blanketter. Vi har dessutom fatt tillfdlle att sprékgranska
nagra lagtexter innan de definitivt faststillts.

Nar det giller det fortsatta arbetet med sprékfragor har vi tagit upp bl. a.
foljande. Vi menar att det dr onskvirt att det i all hogskoleutbildning infors
obligatorisk svenskutbildning. Dessutom anser vi att det i storre omfattning
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in hittills inom hela forvaltningen bor anordnas kurser och seminarier o. d.
om sprak och sprakbehandling. En sérskild utbildning i sprakbehandling
bor ges dem som skall fungera som sekreterare i offentliga utredningar.

Enligt vir mening bér mycket stor uppmérksamhet @gnas at spréket i
forfattningstexter redan fran det 6gonblick da det forsta forslaget till dem
utformas. Innan en kommitté ligger fram ett forslag till en forfattningstext
bor majligheterna undersokas att fa texten spréakgranskad. Viktiga éldre for-
fattningar bor moderniseras i sprakligt avseende dven om inga andra énd-
ringar dr aktuella. I samband med #ndringar i dldre forfattningstexter bor
om mojligt hela forfattningstexten bli foremal for en spriklig dversyn.

Hos myndigheterna bor en kontinuerlig bevakning och bearbetning ske
av det sprak som anvinds i skrivelser, standardbrev, blanketter osv. For
det arbetet kan det vara lampligt att avdela sirskild personal. Mojligheterna
att anstilla eller anlita sprakexperter bor ocksd Overvigas.

Nir nya regler tillkommer skall flera krav tillgodoses. Hinsyn maste tas
till bl. a. rattssikerheten, risken for missbruk och kravet pa lika behandling.
Hinsynen till dessa krav kan leda till att reglerna blir krangliga. Vi menar
att kravet pa enkelhet i forfattningarna maste viga tungt i diskussionerna
om reglers innehdll och utformning.

Det arbete som vi har utfort for att fa krangliga regler enklare (se kapitel
9) har av naturliga skil bara kunnat bli punktinsatser. Delar av vart material
och erfarenheter som vi fatt bl. a. genom kontakterna med allménheten
har anvints i arbetet med propositionen (1978/79:111) om éatgidrder mot
krangel och onddig byrakrati m. m. I arbetet p& detta omrade har vi ocksa
kommit in p& arbetsfordelningen mellan enskilda och myndigheter. Ar-
betsfordelningen #r vanligen den att den enskilde maéste ta initiativet till
ett drende och tillhandah&lla uppgifter for att myndigheten skall kunna be-
handla drendet. Man bor enligt var mening pa olika omrédden ndrmare gran-
ska om det dr mojligt att dndra arbetsfordelningen i syfte att underlitta
for den enskilde.

Arbetet med att dstadkomma forbittringar och forenklingar for allmén-
heten bor enligt var mening bedrivas av myndigheterna sjilva. Det for-
enklingsarbete som de kan utfora kan gilla bade service, information, sprak
och kringliga regler. I kapitel 10 ger vi en 6versikt av rationaliseringsarbetet
inom den offentliga sektorn. Vi beskriver ocksé kortfattat det systematiska
arbete som pa sina hall har gjorts for att dstadkomma forenklingar for all-
ménheten. Delar av det arbetet kan std som forebild for andra myndigheter
i deras strivan att forbittra kontakten med allménheten.

Om forenklingsarbetet till storsta delen bedrivs av myndigheterna sjilva
kan personalens kunskaper och erfarenheter om allménhetens problem bést
utnyttjas. Men for att bli framgéngsrikt maste arbetet ha stdd frén centralt
hall. Ett sddant stdd ger ocksé bittre majligheter att samordna verksamheter
pa skilda hall med nirliggande fragor. En bevakning av forenklingsarbetet
bor enligt var mening ske inte bara vid centrala myndigheter eller mot-
svarande utan dven inom regeringskansliet.

Forenklingsarbetet kan utformas helt efter de enskilda myndigheternas
varierande forutsittningar och dnskemal. En 6versyn kan omfatta allt frn
en granskning av uppgifterna i telefonkatalogen till en dversyn av hela den
verksamhet vid en myndighet som allmédnheten berors av.

Sammanfattning 9
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Enligt var uppfattning bor ett forenklingsarbete kunna genomforas utan
att nagra sarskilda forfattningsandringar behover ske. For den statliga sektorn
kan arbete av detta slag vid behov initieras av regeringen genom sarskilda
anvisningar. Redan fr. 0. m. budgetaret 1980/81 begir regeringen redogorelse
frdin myndigheterna bl. a. om vilka &tgdrder som vidtagits for att underlétta
allmanhetens kontakter med myndigheter.

I kapitel 11 redovisar vi ett antal exempel pd sddant som kan ingd i
myndigheternas arbete for att underldtta och forbéttra kontakterna med all-
minheten. Aven de sirskilda studier som vi gjort (se kapitel 4) bor kunna
visa vigen for ett sddant arbete.

Det finns nagra frdgor som vi anser det viktigt att man nu gar vidare
med da vart arbete &dr avslutat. Vissa grupper av befolkningen har inte den
kunskap eller initiativformaga som behdvs for att de pd bista sitt skall
kunna tillvarata sina mojligheter i samhillet. Atgirder maste vidtas for att
stodja dessa grupper. Arbetet med denna fréga bor enligt var uppfattning
inledas med en kartldggning och utvérdering av det utrednings- och forsk-
ningsarbete som har gjorts pd omrédet. Det s. k. samhillsarbetet samt folk-
rorelsernas roll och majligheter att delta i en sddan verksamhet bor sirskilt
uppmairksammas.

Vissa studier om medborgarnas kontakter med samhiéllsorgan forbereds
som ett resultat av de diskussioner som Svenska kommunférbundet och
vi har fort. Detta arbete bor dven i fortsdttningen f6ljas frén den statliga
sidan.

Aven vissa andra fragor bor foljas upp. De nimns i kapitel 12.

Foljande kan std som en sammanfattande beskrivning av var instillning
till frdgor om kontakten mellan myndigheter och enskilda: Grunden for
all offentlig verksamhet dr den gemensamma nytta som ménniskorna har
av den. Varje kontakt i den offentliga verksamheten med enskilda ménniskor
maste bygga pa insikten att samhéllsorganen ytterst &r till for den enskilde
och inte tvdrtom. Det dr utomordentligt viktigt att varje offentligt anstalld
inte bara har denna insikt utan framfor allt ges maojlighet att tjdna allmén-
heten och att denna mdgjlighet tas till vara av var och en.
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1 Inledning

For att kunna fungera kriver den moderna vilfdrdsstaten en omfattande
offentlig forvaltningsapparat. Den krdver ocksd en omfattande reglering
genom forfattningar av olika slag. Samtidigt som detta hor till forutsitt-
ningarna for ett samhille som tar pa sig ansvar for medborgarnas trygghet
och vilfdrd, dr det forenat med vissa nackdelar. Bade forvaltningsorgani-
sationen och forfattningsregleringen blir gdrna mera komplicerad d4n som
ar onskvirt och sakligt motiverat.

Kontakterna mellan de enskilda medborgarna och samhillets organ blir
med nodvindighet allt intensivare. Det ar ofrdnkomligt att medborgarna
kan uppleva svdrigheter och frimlingskap i dessa kontakter. Dessa problem
forstoras av andra drag i den moderna samhillsutvecklingen, som inte &r
unika for vart land. Hit hor den snabba tekniska utvecklingen och de dérav
orsakade snabba omstéllningarna béde i arbetslivet och i samhdllet i Gvrigt.
Hit hor ocksé flyttningarna fran landsbygd till tdtorter och fran vissa delar
av landet till andra, med nackdelar i form av sénderbrutna kontaktmonster
och sociala anpassningsproblem.

Dessa problem, som r en svarfrainkomlig foljd av vilfardssamhaillet som
sédant, maste noga uppmiarksammas och motas med praktiska atgidrder av
skilda slag. Det dr en angeldgenhet av storsta vikt att s& langt mojligt verka
for goda kontakter mellan medborgarna och samhillets organ och att dar-
igenom stirka fortroendet for samhillsforvaltningen. I vart land har en viktig
utvecklingslinje varit att uppdra samhallsuppgifter & kommunala sjélvsty-
relseorgan pa bade lokal och regional niva och dven s& langt som mgjligt
stdlla den statliga forvaltningen under inflytande och kontroll av fortro-
endevalda genom representation i styrelser och liknande.

Inte heller denna utveckling har emellertid varit problemfri. Onskan att
ge kommunerna storre uppgifter och ansvar har frammanat tvé stora kom-
munindelningsreformer. Samtidigt som dessa gett forutsittningar for att
samhaéllsuppgifter i stor utstrickning kan skotas lokalt, ndrmare ménni-
skorna dn som eljest hade varit maojligt, har de i manga fall ocks&d medfort
att avstandet mellan de enskilda och deras fortroendevalda har 6kat. Dess-
utom har antalet fortroendevalda visentligt minskat. Aven pa detta sitt
har gamla kontaktmonster brutits och nya behov skapats av insatser for
att forbattra medborgarnas kontakter med sambhillets organ.

Den offentliga verksamhetens snabba utveckling i vart land under de

senaste artiondena dterspeglas i antalet offentligt anstdllda. Fran att 1966
ha varit knappt en miljon hade antalet offentligt anstdllda 1976 okat till

11
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! Direktiven aterges i
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nistan en och en halv miljon. Ar 1966 var ungefir en fjirdedel av landets
alla arbetstagare knutna till den offentliga sektorn. Ar 1976 hade andelen
okat till en tredjedel. En stor del av 6kningen hidnfor sig till sddana yrken
som traditionellt rdknas till s. k. serviceyrken. Storst har okningen varit
inom den kommunala sektorn.

Utbyggnaden av den offentliga sektorn ger upphov till 6kande och delvis
nya krav pd verksamheten for att den skall kunna motsvara allminhetens
ansprak pé service m. m. Med okande &taganden frn sambhillets sida okar
de enskilda mdnniskornas beroende av att deras kontakter med samhills-
organen fungerar bra. Det dr knappast nigon Overdrift att sdga att goda
kontakter mellan allménheten och samhallsorganen utgor en av hornste-
narna i en livskraftig demokrati.

Utredningsuppdraget

Byrékratiutredningen har haft till uppgift att géra en 6versyn av kontakterna
mellan medborgare och samhillsorgan. Denna uppgift innefattar enligt di-
rektiven fyra deluppgifter.!

En deluppgift har varit att prova om dndringar kan goras i forfattnings-
bestimmelser som allmdnheten uppfattar som omotiverade eller onddigt
komplicerade. I direktiven lades hir stor vikt vid att kommittén skulle
gora det mojligt for enskilda och organisationer att framfora synpunkter
och onskemél om foréndringar.

En annan deluppgift har varit att undersoka majligheterna att forbattra
informationen om samhéllsorganens verksamhet och att prova olika atgédrder
for att bistd de enskilda pé bdsta sitt vid deras kontakter med myndigheter.

En forutsittning for goda kontakter mellan medborgare och samhillsorgan
ar att det sprak som anvénds inom den offentliga sektorn i skrivelser, med-
delanden, blanketter m. m. dr klart och enkelt, sd att det litt kan forstas
av den enskilde. Den tredje deluppgiften har varit att verka for att forbdttra
det offentliga sprakbruket.

Till en fjdrde deluppgift kan sammanforas vissa fragor av juridisk karaktar,
bl. a. att gora en Gversyn av behovet att reformera forvaltningslagen.

Arbetets bedrivande

[ vart arbete har vi forsokt att belysa olika svarigheter som enskilda stélls
infor i sina kontakter med myndigheterna. Ett viktigt inslag i arbetet har
varit att direkt fran allmidnheten fanga upp exempel pa sddant som uppfattas
som krangligt och svart vid kontakter med myndigheter. Vi har dirfor haft
“oppet hus” pé flera platser i landet for att allménheten pé ett enkelt sitt
skulle kunna framf6ra synpunkter till utredningen. Allmadnheten har ocksé
uppmanats att skriva eller ringa till utredningen. (Se vidare s. 23 och bilaga
2)

Vart arbete har gétt ut pa att forsoka finna atgiarder som kan bidra till
att bittre anpassa den offentliga verksamheten till allménhetens krav och
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onskemal. Arbetet har bedrivits efter tvd huvudlinjer. Vi har dels inriktat
oss pa att f& myndigheter att direkt dndra pa rutiner och liknande, dels
genom studier och forsok vid olika myndigheter forsokt fa fram exempel
pad mojliga forbattringar.

Ett arbete med att motverka onodigt krangel och att forbéttra kontakterna
mellan enskilda och myndigheter méste av naturliga skdl paga standigt.
Endast genom ett malmedvetet bedrivet arbete kan man nd bestéende re-
sultat. Allteftersom vi behandlat olika fragor har vi diskuterat dem med
berorda myndigheter. P sé sitt har vi forsokt medverka till att &tgérder
vidtas s& snart som mojligt. Over huvud taget har vi arbetat tillsammans
med myndigheter och ddrigenom kunnat fora ut de synpunkter som ut-
redningen foretrader.

Ett exempel pd hur vi har arbetat kan sérskilt nimnas. Regeringen be-
slutade den 22 februari 1979 att ligga fram en proposition (1978/79:111)
om atgirder mot kréngel och onddig byrakrati m. m. Till grund for arbetet
med propositionen ligger i stor utstrickning véara erfarenheter i arbetet med
kréngliga regler. Exempel pa krangel som vi fatt vid véra kontakter med
allménheten har tagits upp. Delar av det material som vi samlat under
arbetets gang har pa s vis redan forts vidare. Sekretariatet har, fraimst under
det inledande skedet av propositionens tillkomst, medverkat i arbetet inom
regeringskansliet, bl. a. med att sammanstélla underlag for propositionen.

Arbetet med att forbittra kontakterna mellan medborgare och samhills-
organ ir inte pd nigot sitt fardigt i och med att vi har slutfort vért ut-
redningsuppdrag. Vért arbete har emellertid givit oss underlag for forslag
till det fortsatta arbetet med att forenkla och forbéttra for allmédnheten,
bl. a. genom en forbittrad service.

Med detta betinkande vill vi ldmna en redogorelse for vért arbete och
fora ut véra erfarenheter och tankar om det fortsatta arbetet med att forbéttra
kontakterna mellan medborgare och samhéllsorgan.

Atgirder mot onddig byrakrati

Vért utredningsuppdrag omfattar bara vissa delar av arbetet mot kréngel
och onddig byrakrati inom den offentliga sektorn. Under aren 1975 och
framét har regeringen tagit flera initiativ till olika atgérder i denna fraga.

Det méste understrykas att byrékrati ingalunda behover innebéra nagot
negativt. Den offentliga forvaltningen behovs for att samhallet skall kunna
fungera och for att reformer skall kunna genomf6ras. Man méste acceptera
att vissa reformer ger upphov till en vixande offentlig forvaltning och att
en omfattande forvaltning innebir att det sdtt man arbetar pd inom denna
forvaltning blir komplicerat. Det torde emellertid vara klart att det ocksé
finns ndgot man kan kalla onddig byrdkrati.

Arbetet mot den onddiga byrdkratin omfattar de mest skiftande fragor,
bade till innehall och till omfattning. Atskilliga frigor dr var for sig inte
av avgorande betydelse. Men dven ett arbete med detaljer kan tjdna till
att fi i gng en diskussion om mojligheterna att dstadkomma fler forbatt-
ringar. Och arbetet méste med nddvéndighet genomforas pé sé sitt att den
ena forbdttringen laggs till den andra.

Inledning

13
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Det statliga utredningsarbetet om byrakratin giller i huvudsak foljande
fragor, som delvis gér i varandra:

forenklingar av regler

forenklingar i den offentliga organisationen och administrationen
decentralisering av beslut

minskad statlig kontroll 6ver kommunal och landstingskommunal for-
valtning

forbéttringar och forenklingar i kontakterna mellan medborgare och myn-
digheter och mellan foretag och myndigheter, bl. a. genom begripligare
meddelanden, beslut m. m.

® minskat eller forenklat uppgiftslimnande till myndigheter.

Nagot forenklat kan syftet med arbetet mot onodig byradkrati sammanfattas
pé foljande sdtt. Medborgarna skall pa ett enkelt sdtt kunna komma i kontakt
med samhillsorganen och kunna forstd handldggningen dar samt ha mgj-
lighet att paverka beslutsprocessen. Verksamheten inom den offentliga sek-
torn far inte medfora att ménniskor betungas mer @n nédviandigt av den.
Samtidigt skall forvaltningen fungera s enkelt och till s& 14g kostnad som
mojligt.

Bland de statliga kommittéer som arbetar med dessa fragor kan foljande
ndmnas.

® Decentraliseringsutredningen. Den har till uppgift att arbeta med fragor
om decentralisering av arbetsuppgifter inom den statliga forvaltningen.

® Delegationen for foretagens uppgiftslimnande (DEFU). Delegationens ar-
bete gér ut pa att reducera och forenkla uppgiftslimnandet fran foretag,
kommuner och organisationer till statliga myndigheter.

® Kommittén med uppgift att utreda frdgan om behovet av framtida folk-
och bostadsriakningar (FoB-utredningen). Utredningen avslutade i decem-
ber 1978 sitt arbete med ett betinkande (SOU 1978:79).

® Forvaltningsutredningen. Den har till uppgift att utreda frigan om béttre
hushéllning i statsforvaltningen. I utredningsuppdraget ingér ocksa att
Overviga vilka forbittringar i beslutsunderlag som behovs for att mot-
verka uppkomsten av kréngliga och omstiandliga handlaggningsrutiner.

® Kommittén med uppdrag att utreda frigan om statistiska centralbyrans
uppgiftsinsamling (SCB-utredningen). Den skall sérskilt undersoka moj-
ligheten att starkt begrdnsa eller slopa uppgiftslimnandet for statistik-
andamal.

® Socialpolitiska samordningsutredningen. Den har till uppgift att arbeta med
samordningsfragor i det socialpolitiska bidragssystemet.

@ Statskontrollkommittén. Den har till uppgift att se 6ver statens tillsyns-
och kontrollfunktioner gentemot kommunerna och landstingskommu-
nerna. Syftet med Oversynen dr att monstra ut detaljforeskrifter som
inte ldngre dr nodvindiga.

Regeringen har ocksd genom sin proposition 1978/79:111 tagit ett forsta
samlat grepp i det praktiska arbetet mot krangel och onddig byrékrati. I
propositionen redovisas 172 étgirder pa detta omrade, varav 28 dr forslag
till atgirder som skall understéllas riksdagens provning.
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Vid sidan av det arbete som nu ndamnts och det arbete som utfors av
sdrskilda effektivitets- och rationaliseringsorgan forekommer annat sys-
tematiskt arbete vid myndigheter med forenklingsatgiarder. Har kan ndamnas

bostadsverkets forenklingsutredning och Stockholms kommunstyrelses by-
rakratiutredning. (Se s. 75 f.)

Inledning 15
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2  Kontakterna mellan enskilda och
myndigheter

Sambhillet har ansvaret for och beslutar i en rad olika frégor som ror de
enskilda medborgarna. For att goda kontakter mellan medborgare och myn-
digheter skall komma till stind och fungera vil maste vissa krav stillas
pa myndigheterna och deras verksamhet. Dessa krav omfattar sévil for-
utsittningar for att en kontakt skall kunna etableras (t. ex. information om
regler och myndigheter) som forhéllanden som uppkommer nér en kontakt
har etablerats (t.ex. vad ett beslut bor innehdlla).

Goda kontakter mellan enskilda och myndigheter forutsitter att med-
borgaren har kunskaper om eller tillgang till vissa uppgifter som ror hans
drende och handliggningen av det. Sddana kunskaper &r sarskilt viktiga
nir initiativet till drendet skall tas av den enskilde. Han méste veta vart
han skall vinda sig med sitt drende, i forsta hand vilken myndighet som
har hand om s&dana drenden. Men det giller ocksa att veta var myndigheten
4r belidgen, vilken avdelning (eller motsvarande) vid myndigheten som skall
handligga drendet och pa vilka tider myndigheten har &ppet. Han behdver
ocksa uppgifter om pé vilket sitt han skall ta kontakt med myndigheten.
Ricker det med ett telefonsamtal eller finns det krav p& personligt besok
eller skriftlig framstéllning? Behdvs nagon sirskild blankett?

Manga minniskor arbetar pd samma tider som myndigheterna har oppet.
Detta medfor givetvis svérigheter for den som vill ringa till eller besoka
en myndighet. Det kan ocksd manga génger vara svart for en besokare
att hitta ritt, inte bara till myndigheten utan dven inom denna. Vigledning
genom skyltar eller pd annat sitt kan darfor vara nddvéndig. Invandrare
kan behdva tolk. Myndighetens lokaler kan vara svartillgangliga for personer
med rorelsehinder.

Vintetiderna kan vara langa, blanketter som skall fyllas i kan vara svéra
att forstd. Det kan vara svart att f tala enskilt med tjanstemannen. Be-
métandet pd myndigheten kan ibland vara daligt. Spraket i blanketter och
meddelanden kan vara svarbegripligt. Uppgifter om hur handlidggningen
av drendet vid myndigheten sker kan saknas.

Skiilen till ett beslut kan vara svéra att forstd. Detsamma kan gilla sjdlva
innebdrden av ett beslut. Beslut kan sakna nédrmare uppgifter om vad man
ir skyldig att géra med anledning av beslutet och anvisningar om hur man
skall handla. Praktiska anvisningar om hur man skall g till vdga om man
vill 6verklaga kan saknas.

Detta r nagra av de problem som medborgaren kan stillas infor. Pé
vilket sitt kan myndigheterna bistd och underlitta for allménheten? Vi

157
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kommer hir in pd det som sammanfattningsvis kan betecknas som myn-
digheternas service gentemot allminheten.

Med service avser vi i det foljande hur myndigheterna i kontakterna
med medborgarna fullgor sina arbetsuppgifter. Vi avser alltsa inte det utbud
av tjanster at allmidnheten som samhillet tillhandahaller (t. ex. utbildning,
sjukvard, olika bidrag).

Servicen omfattar bl. a. foljande faktorer:

® information om myndighetens uppgifter, vilka regler som giller och vart
man viénder sig i olika frigor

@ illgdnglighet for allménheten, sévil i tid som i rum

@ hjdlp &t allminheten, bade nir det giller den formella handldggningen
och i fragor som ror sjilva saken

® bemdtande frdn myndighetens sida, dvs. villighet att upplysa, vigleda
och hjilpa allmdnheten samt sittet att gora det.

De krav som kan stillas pd servicen kan i viss man variera med hidnsyn
till den verksamhet som myndigheten bedriver. Sa t. ex. kan man i vissa
fall ldgga storre vikt vid informationen, i andra fall vid tillgingligheten.
Kraven kan ocksd variera med hinsyn till om det ir myndigheten som
tar initiativet till kontakten eller om det 4r den enskilde som gér det.

Kontakten mellan den enskilde och tjinstemannen vid en myndighet
praglas av deras skilda roller. Tjinstemannens roll formas bl. a. av hans
arbetsuppgifter och av de regler som bestimmer hur han skall fullgéra dem.
Hans syn pé sin roll och pa den person — som individ eller som representant
for en grupp av ménniskor — som han har att géra med péverkar ocksa
hans sitt att forhalla sig till denne. Motsvarande giller for den enskilde.

Tjénstemannens sitt att forhalla sig till allmanheten, hans attityder gent-
emot denna, paverkas ocksd av de krav som myndigheten stiller p4 tjins-
temannen. Dessa kan ha att gora med de ekonomiska forutsittningarna
for myndighetens verksamhet. I kraven pa en rationellt bedriven verksamhet
ligger vanligtvis att tjinstemannen i olika situationer bor folja vissa scha-
bloner. Tjidnstemannens méjligheter att uppfylla medborgarnas krav pa ser-
vice paverkas av myndighetens resurser och den aktuella arbetsbelastningen.
Myndighetens syn pi sittet att arbeta vid kontakterna med allminheten
paverkar naturligtvis ocksa tjéinstemannens attityder.

Andra faktorer som paverkar tjinstemannens attityder ir kunskaper om
och intresse for frigor vid sidan av de direkta arbetsuppgifterna. Trivseln
i arbetet dr ocksd viktig.

Tjénstemannens sitt att forhdlla sig till allméinheten paverkas ocksi av
hans kunskaper i sddant som ror hans eget arbete och narliggande arbets-
omraden. Av betydelse dr ocksé tjinstemannens insikt om att minniskor
har olika kunskaper och att de har olika ldtt att forstd frigor som giller
den offentliga verksamheten. Det #r av stor vikt att tjinstemannen kan
anvénda sina kunskaper och sin insikt si, att de minniskor som berors
av hans arbete bést gagnas av det.

Utbildningen for de offentligt anstillda i dag &r i stor utstrickning inriktad
pé att formedla kunskaper om verksamhetens innehall, t. ex. om nya be-
stammelser. S&dan utbildning bor kompletteras med utbildning som tar upp
hur man skall kunna tillgodose allménhetens behov av service och liknande.
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Viss sadan utbildning finns redan. (Se s. 43.)

I kontakterna mellan medborgare och myndigheter spelar sprdket en cen-
tral roll. Utan storre overdrift kan det sdgas att bdde den enskilde med-
borgarens tillvaro och hela samhillets funktion dr beroende av att de sprakliga
forbindelserna mellan myndigheter och enskilda fungerar vil.

Myndigheternas framsta uppgift 4r att betjdna allménheten. I sitt arbete
skall myndigheterna fora ut de tankegéngar som ligger till grund for beslutade
reformer. Dessa tankegéngar kommer till uttryck i olika regler.

Sambhillsutvecklingen har lett till att en méngd regler tillkommit pd om-
raden som tidigare varit oreglerade. P4 andra omriden har en okad de-
taljreglering skett. I sparen av utbyggnaden av regler och regelsystem i sak-
fragor foljer en utbyggnad av reglerna for hur drenden skall handléggas.
Det finns naturligtvis en strivan efter att gora alla regler enkla, séval till
innehall som till form. Att regler inda blir kringliga har manga orsaker.
Hinsyn maste tas till rittssikerheten, kravet pé lika behandling, risken for
missbruk m. m.

Tillkomsten av nya regler samt forindringar i olika regler och regelsystem
medfor okade svérigheter for de enskilda att behdrska reglerna. En dkad
och forbittrad information kan givetvis bidra till att 6ka allménhetens kun-
skaper om de regler som giller. Det dr emellertid svért att kortfattat och
lttillgdngligt men dnd4 sakligt riktigt beskriva komplicerade forhéllanden.
Aven om denna svérighet kan losas kan det vara svart att i den stora in-
formationsfloden verkligen nd fram till médnniskorna. Deras mojligheter att
tillgodogora sig den information som nar fram &r naturligtvis ocksa olika
beroende pa tidigare kunskaper och erfarenheter. Det ar nodvéndigt med
en Okad och forbittrad information om nya regler. Emellertid méste atgérder
dessutom vidtas for att gora regler s enkla som mojligt.

Det ar viktigt att orsakerna till krénglet analyseras. Genom en sddan
analys kan de som fattar beslut om regler uppmarksammas pa vilka kon-
sekvenser i form av krangel som besluten kan medfora. Detta 6kar moj-
ligheterna att forebygga uppkomsten av kréngel och onodig byrakrati i for-
valtningen.

Det #r @ndé inte mojligt att forebygga allt krangel. Under den praktiska
tillimpningen av regler kommer nya kréngligheter att visa sig. Det dr nod-
vindigt att hitta vigar for att komma till rdtta med detta.

Grunden for all offentlig verksamhet dr den gemensamma nytta som
minniskorna har av den. Varje kontakt i den offentliga verksamheten med
enskilda minniskor maste bygga pa insikten att samhillsorganen ytterst
4r till for den enskilde och inte tvartom. Det dr utomordentligt viktigt att
varje offentligt anstilld inte bara har denna insikt utan framfor allt ges
mojlighet att tjina allménheten och att denna mojlighet tas till vara av
var och en.
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3 Undersokningar om kontakterna mellan
enskilda och myndigheter

[ detta kapitel beskrivs ndgra undersokningar och andra arbeten som be-
handlar kontakterna mellan enskilda och myndigheter. Undersokningarna
ar gjorda under en tidsperiod som stricker sig fran slutet av 1960-talet fram
till och med 1978. Négra av undersokningarna behandlar kontakterna mellan
enskilda och myndigheter enbart som en del av sitt arbete. Efter beskriv-
ningen av dessa undersokningar ges en kortfattad redovisning av byrakra-
tiutredningens kontakter med allménheten.

Laginkomstutredningen

Laginkomstutredningen borjade sitt arbete 1967 och avslutade det 1970.
Bl. a. gjorde utredningen en levnadsnivaundersokning. Det var en under-
sokning av den vuxna befolkningens levnadsforhallanden i vilken ca 6 000
personer intervjuades. I undersokningen behandlades befolkningens hélso-
tillstdnd, utbildning, sysselsdttning och arbetsplatsforhillanden, ekonomiska
resurser, politiska resurser samt fritid och rekreation. Undersokningen re-
dovisas i en serie delrapporter utgivna av Allminna forlaget, 1970-1971.

I delrapporten Politiska resurser redovisas de enskildas mdjligheter att
sjdlva overklaga myndighetsbeslut. Laginkomstutredningen anvinde be-
teckningen ’politiskt fattiga’ om dem som é&r forsvarslosa gentemot myn-
digheterna i den meningen att de inte sjdlva skulle kunna begagna sig av
ritten att overklaga och inte ingdr i ett sddant socialt ssmmanhang att de
skulle kunna f& hjdlp i en s&dan situation.

Den fraga som stélldes var: “Skulle Ni kunna ata Er att sjidlv forfatta
en skrivelse och Overklaga ett beslut av en myndighet? Till dem som
svarade nej stdlldes en foljdfraga: “Kénner Ni till ndgon person som Ni
vet att Ni skulle kunna fa hjilp av i ett sddant fall?”

Enligt 1dginkomstutredningen var 1968 drygt en miljon vuxna forsvarslosa
infor myndighetsbeslut i den hidr meningen.

Statistiska centralbyrdns levnadsnivdundersokningar

Statistiska centralbyradn (SCB) genomfor pd uppdrag av riksdagen fr. 0. m.
hosten 1974 arligen undersokningar av den vuxna befolkningens levnads-
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forhéllanden. De sammanlagda resultaten av dessa undersokningar kommer
enligt SCB att ge en bild av svenska folkets levnadsforhallanden och hur
dessa forhédllanden fordndras. SCB menar att de kommer att ge ett rikt
underlag for planering av skolvédsendet, sjukvéard och arbetsmarknad.

Uppgifterna samlas i huvudsak in genom personliga intervjuer med ca
12 000 personer i ett urval av befolkningen. Undersokningarna omfattar
bl. a. utnyttjandet av hilso- och sjukvard, sysselsittning och arbetsforhél-
landen, boendeforhéllanden, utbildning och studiedeltagande, ekonomiska
forhédllanden samt arbetsmiljo.

Béde i 1976 och 1978 ars undersokning ingick fragor som ror kontakterna
mellan enskilda och myndigheter. Resultaten av dessa undersokningar finns
emellertid dnnu inte publicerade.

Den ena frégan 1976 gillde formégan att sjdlv fylla i sin deklarations-
blankett, den andra formdagan att sjdlv kunna skriva en besvérsskrivelse.
I anslutning till detta tillfrigades de intervjuade om de kinde nigon som
de kunde vinda sig till for att f4 hjalp med deklarationsblanketten eller
besvirsskrivelsen.

I undersokningen som gjordes 1978 gillde en frdga om de intervjuade
tyckte att de ndgon géng blivit felaktigt eller oréttvist behandlade av ndgon
av ett antal uppriknade myndigheter, institutioner eller foretag. En annan
fraga rorde ater formagan att sjélv skriva en besvirsskrivelse eller om de
intervjuade kdnde ndgon person som skulle kunna hjilpa till med detta
och om de visste vart man kunde véinda sig for att fa hjidlp i en sddan
situation.

SCB publicerar resultaten av dessa undersokningar i serien Levnadsfor-
hallanden utgiven av Liber Forlag.

Forsidkringskassorna och de forsdkrade

Ar 1967 uppdrog Forsikringsanstilldas forbund, Forsikringskasseforbundet
och Statens konsumentrad at sociologiska institutionen vid Stockholms uni-
versitet att genomfora en undersokning om vad allménheten anser om for-
sdkringskassan och dess service. Undersokningens syfte var bl. a. att belysa
vilka erfarenheter allmidnheten har av kontakterna med kassorna och hur
allménheten skaffar information om forsdkringsbestimmelserna.

Undersokningen visade att 16 % av de intervjuade aldrig hade besokt
en kassa, att 32 % aldrig hade skrivit brev till kassan och att 40 % aldrig
hade ringt till kassan. Av dem som hade besdkt kassan blev 8 % missnojda
vid senaste besoket. Motsvarande siffra vid senaste brevkontakt var 6 %
och vid senaste telefonkontakt 5 %. Missnojet som uppstatt vid besok géllde
framst forsdkringsbestimmelsernas innehall, kassans handldggning av dren-
dena och de langa véntetiderna. Vid brevkontakter gillde missndjet framst
drendenas handldggning och vid telefonkontakter géillde missnojet otillrack-
liga och svarbegripliga forklaringar.

De forsikrade uppger att de fatt sina kunskaper om forsékringsbestam-
melserna i forsta hand genom brev, blanketter och broschyrer fran kassorna,
i andra hand genom massmedia och i tredje hand av védnner och bekanta.
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Undersokningen redovisas i Forsdkringskassorna och de forsékrade. En
sociologisk studie i samhillsservice av Per Kempe. Akademisk avhandling
vid Stockholms universitet, 1973.

Undersokningen resulterade i att forsikringskassornas personalutbildning
och information byggdes ut. Vidare har blanketter och formuldr forenklats
och kassornas expeditionssystem rationaliserats. Med stod av undersokning-
ens resultat har man #dven sokt verka for forenklingar i lagstiftningen.

Forsidkringskassorna har under de senaste dren tillforts nya och vidgade
arbetsuppgifter. Riksforsidkringsverket har darfor uppdragit at sociologiska
institutionen vid Stockholms universitet att gora en ny undersokning om
vad allménheten anser om forsikringskassornas service. Den undersokning-
en péagar for ndrvarande. Enligt uppgift kommer undersokningens resultat
att presenteras under 1979.

NSI:s dagboksundersdkning

Nimnden for samhillsinformation (NSI) genomforde under 1978 en studie
i syfte att kartldgga problem som medborgare har i det dagliga livet.

Undersokningen genomfordes pa sa sitt att de medverkande dag for dag,
under en méanads tid, noterade de problem som de haft under dagen. Nistan
hilften av de medverkande hade noterat ett eller flera problem under den
tid de forde dagbok. Resten hade alltsd inte noterat ndgot problem alls.

Ca tva tredjedelar av problemen rorde den offentliga sektorn och ddrav
drygt hilften ndgon myndighet.

Studien finns redovisad i en rapport utgiven av NSI, Vilka problem upp-
lever svenskar? En dagboksundersokning, daterad den 1 november 1978
(Dnr 310.77).

Vira egna kontakter med allmidnheten

Allminhetens erfarenheter av kontakter med myndigheter skulle enligt di-
rektiven tas till vara i utredningsarbetet. Till foljd av bl. a. tidningsartiklar
om utredningen har allmidnheten kontaktat utredningen genom brev eller
pa telefon. Dessutom har utredningen haft “oppet hus” for allménheten
pa fem orter. Vid dessa moten har enskilda kunnat komma och diskutera
de problem de haft i sina kontakter med myndigheter.

Information om métena limnades genom affischer och annonser i lo-
kaltidningar. Vissa tidningar hade ocksa artiklar om utredningen och dess
arbetsuppgifter. Inslag forekom ocksa i radio och TV. Vi valde att besoka
kommuner av olika storlek, Goteborg, Falun och Robertsfors. Dessutom
hade vi “6ppet hus” i nidrheten av en storre arbetsplats, Volvo BM AB
i Eskilstuna och i ett relativt nybyggt bostadsomrade, Béickby i Visteras.
I Géteborg, Falun och Robertsfors genomfordes besdken i samarbete med
kommunen, i Eskilstuna i samarbete med Volvo BM AB och personal-
organisationerna inom foretaget och i Visterds i samarbete med de fyra
storsta politiska partierna. Sammanlagt kom narmare 200 besokare.

23
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Fram till och med februari 1979 hade det kommit ca 500 brev och te-
lefonsamtal fran allménheten till utredningen. Frigor om skatt samt bostads-
och byggnadsfragor forekom ofta. Aven mer allminna fragor sdsom spraket
i skrivelser, blanketter m. m. och hur myndigheter beméter allmidnheten
har tagits upp (se vidare bilaga 2).



SOU 1979:31

4  Oversiktlig beskrivning av véra studier

Delar av vart arbete har bedrivits i form av studier eller forsok vid olika
samhillsorgan. Genom att granska nuvarande verksamhet och prova olika
forslag till forbittringsatgéirder har vi fatt erfarenheter av hur ett arbete med
att astadkomma forbittringar kan liggas upp och forslag till olika forbatt-
ringar. Personalens erfarenheter fran kontakterna med allménheten har kun-
nat utnyttjas. Arbetet har avsatt omedelbara resultat, om &n i liten skala.
Studierna och forsoken har stimulerat en debatt p& forsoksmyndigheterna
om kontakterna med allminheten och om majligheterna att forbdttra dem.
Hir nedan presenteras tre studier som vi har tagit initiativ till.

Forbittrad service genom 6kad myndighetssamverkan

P& uppdrag av byrékratiutredningen genomforde statskontoret véren 1978
tillsammans med fyra myndigheter i Linkoping en studie av mdjligheterna
att genom viss samverkan forbittra servicen gentemot allmidnheten. Studien
redovisas dels i en rapport (1978:15) fran statskontoret, Kundservice i Lin-
koping, dels i sammanfattning i Service och information, en rapport (Ds
Kn 1978:6) frén byrakratiutredningen.

De medverkande myndigheterna var lansstyrelsen med dess skatteav-
delning, lokala skattemyndigheten, kronofogdemyndigheten och forsik-
ringskassans lokalkontor. Ett av skilen till valet av dessa myndigheter var
att de handligger eller kommer i beroring med fragor om skatt.

For indamalet bildades en lokal arbetsgrupp och en partssammansatt re-
ferensgrupp.

Studien har omfattat foljande.

® Besoks- och samtalsinventering. Omfattningen av allménhetens muntliga
kontakter mittes under en vecka i april genom inventering av besok
och telefonsamtal p&4 de fyra myndigheterna.

® Telefonutrustning (viixlar m. m.). Telekontoret pa orten fick i uppdrag
att undersoka belastningen pa de fyra myndigheternas telefonvéxlar, s. k.
trafikmétning. Arbetsgruppen har ingdende diskuterat forslag till forbatt-
ringar och majligheter till samverkan genom bl. a. gemensam telefon-
viaxel.

@® Telefonservice m. m. Sedan 1976 anordnar lédnsstyrelsens skatteavdelning
i februari en sérskild telefonservice i deklarationsfragor dagtid och kvills-
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tid. I studien forsokte man utvérdera denna telefonservice. Personal fran
lansstyrelsen deltog dessutom i ett telefonvéktarprogram om deklara-
tionsfragor i lokalradion. Arbetsgruppen har vidare diskuterat allmin-
hetens telefonkontakter med myndigheterna.

® Gemensam mottagning. Under mars—april genomforde de fyra myndig-
heterna ett forsok med gemensam mottagning for allmédnheten, benimnd
service-central. Allmédnheten kunde, en dag i veckan, ringa eller besoka
service-centralen och fa hjdlp med fragor om t. ex. skatt, sjukforsikring,
pension, bidragsforskott och inforsel for skatt och underhéllsbidrag. Kva-
lificerad personal fran varje myndighet svarade for servicen. Vissa dagar
fanns gratis tolkservice.

@ Forlingd expediticnstid. Kronofogdemyndigheten provade forlingd ex-
peditionstid med begrinsad personalstyrka.

® Enkit. For att f& reda pé instéllningen till myndigheternas besokstider,
lokalisering m. m. fick besokarna pa de fyra myndigheterna och i service-
centralen besvara en enkit.

® Cirkulationstjdnstgoring och utbildningssamarbete. Inom studien har dis-
kuterats cirkulationstjanstgoring mellan myndigheterna och samarbete
betriffande utbildning.

® Samannonsering och samdistribution av information. Majligheterna till
regelbunden samannonsering om Oppettiderna for myndigheter p& orten
har diskuterats. Man har ocksé diskuterat riktlinjer for samdistribution
av information.

Studien gav i huvudsak foljande resultat.

Det visade sig att ett stort antal personer hdnvisades fran den myndighet
de ringt upp eller besokt till andra myndigheter. Flest hdnvisningar forekom
mellan lokala skattemyndigheten och ldnsstyrelsens skatteavdelning. I rap-
porten foreslas att orsaken till hdnvisningarna utreds, sa att atgérder i form
av informationsinsatser, dndrade rutiner, organisatoriska forindringar och
lokalmaissig samordning kan vidtas.

Vissa teletekniska brister pavisades. En viéxel var t.ex. klart underdi-
mensionerad och behovde utokas. Arbetsgruppen foreslar vissa andra for-
battringar, t. ex. direktforbindelser mellan vissa véxlar, linjetagare for vissa
myndigheters expeditioner, direktval och automatiska telefonsvarare att an-
viandas ndar myndigheten dr stingd.

Den sirskilda telefonservicen i deklarationsfragor ansags fylla ett verkligt
behov och i rapporten foreslés att den bor fortsétta. Vidare foreslas att man
dven i fortsdttningen har telefonvéktarprogram i deklarationsfragor i lokal-
radion. Det papekas sérskilt att information ocksa bor ges pa de vanligaste
invandrarsprdken. Vissa riktlinjer for telefonservicen ges ocksa.

Service-centralen ansdgs fungera bra och man menade att forsoket visade
att det med mattliga insatser 4r majligt att ge allminheten tillfredsstillande
service utanfor den egna myndigheten. Man kunde konstatera att det finns
ett behov av denna service hos allmédnheten. Medverkande personal skulle
emellertid foredra att bygga ut servicen pd den egna myndigheten i form
av bl. a. lunchdppet och kvillsoppet ndgon dag i veckan.

Service-centraler i mindre skala med tvd medverkande myndigheter f6-
reslés ocksé fran personalens sida. I rapporten slr man fast att snidva sek-
torsgrinser eller huvudmannagrénser inte far avgora vilka myndigheter som
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skall ingd. Vidare att en gemensam service-central inte far hindra att servicen
pd den egna myndigheten forbittras.

Verksledningen vid kronofogdemyndigheten ansdg att det skulle vara
bra med forlangd expeditionstid och kunde tdnka sig att ha oppet till kl.
19 en dag i veckan. Fackliga foretriddare framforde emellertid invéandningar
mot forlingd expeditionstid.

Svarsfrekvensen pa enkidten om besokstider m. m. var 1ag. Resultatet tyder
dock pa att de flesta av besokarna péa forsdkringskassans lokalkontor var
nojda med oppettiderna. En dag i veckan #r det 6ppet kl. 9-17.30. Ovriga
dagar dr det bara Oppet till kl. 15. Aven besokarna pa linsstyrelsen var
nojda. Linsstyrelsens skatteavdelning har besokstid kl. 8-16.45. De flesta
av besOkarna pé lokala skattemyndigheten var daremot inte ndjda med Gp-
pettiderna. Expeditionen ddr dr 6ppen kl. 9—-12 och kl. 13-15. Ca 25 %
av de tillfrigade besokarna vid lokala skattemyndigheten uppgav att de
behovde begira ledigt fran arbetet for att kunna besoka myndigheten. Totalt
for de fyra myndigheterna var det 10 % av besokarna som maste ta ledigt.

I rapporten foreslés att det genom undersokningar i storre skala bor klar-
ldggas om en eller tvd dagar med forlangt ppethéllande till kl. 18 dr nod-
vandigt och tillrackligt for myndighetens besokare. Vidare foreslas att myn-
digheter provar att ge begrinsad service under kvillstid i de fall en myn-
dighets resurser inte medger att man da ger samma service som pa dagtid.
Slutligen foreslds att lokala skattemyndigheten utdkar sin expeditionstid
med lunchoppet varje dag och forlangt oppethdllande en dag i veckan.

I rapporten finns ocksé vissa forslag om cirkulationstjanstgoring mellan
de medverkande myndigheterna och samarbete betriffande utbildning. Ar-
betsgruppen har studerat arbetsbelastningen under aret vid de fyra myn-
digheterna och har ddrvid kommit fram till att cirkulationstjanstgoring skulle
kunna genomforas under mars—maj och september—-november. Man foreslér
ocksd att en &rsplan for samannonsering utarbetas. Vidare foreslds vissa
riktlinjer for samdistribution av information.

Statskontorets rapport har hittills distribuerats till 180 mottagare. Rap-
porten Service och information dr f. n. distribuerad till ca 800 mottagare,
bl. a. samtliga kommuner, landstingskommuner, lansstyrelser, lansbibliotek,
lokala skattemyndigheter, kronofogdemyndigheter, de allmédnna forsik-
ringskassornas centralkontor och vissa statliga myndigheter.

En myndighets service och information

P4 initiativ av byrakratiutredningen gjordes hosten 1978 en studie av service
och information vid ldnsstyrelsen i Kronobergs ldn. Studien har genomforts
i samarbete mellan ldnsstyrelsen, byrdkratiutredningen och byggnadssty-
relsen. Bl. a. foljande fragor togs upp: information om ldnsstyrelsen, be-
sOkares kdnnedom om att ldnsstyrelsen var ratt myndighet i deras drende,
lokaliseringen pa orten, yttre och inre skyltning, tillgéngligheten for personer
med rorelsehinder, linsstyrelsens Oppethéllande, telefonservice och servi-
cepolicy. Studien &r redovisad i en rapport frén ldnsstyrelsen i Kronobergs
ldn, Hur lamnar lansstyrelsen service? En studie vid ldnsstyrelsen i Kro-
nobergs lin september—oktober 1978.
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Studien genomfordes till storsta delen av ldnsstyrelsens personal. Per-
sonalens kunskaper om besdkarnas instdllning och erfarenheter kunde péa
sé sitt tas till vara. Mojligheten att fa i gdng en intern debatt om ldnsstyrelsens
service och information skulle ocksd vara battre 4n om studien utfordes
av utomstéende personer. I studien ingick en intervjuundersokning bland
ldnsstyrelsens besokare. Pa sa sitt kunde en jamforelse mellan personalens
och allminhetens uppfattning om ldnsstyrelsens service och information
goras pd vissa punkter.

For att inte alltfor mycket inkrdkta pd myndighetens ordinarie arbete
genomfordes studien under en begrdnsad tid — tvd méanader.

Linsstyrelsens arbete med studien utfordes av en arbetsgrupp om fem
personer frén olika avdelningar inom ldnsstyrelsen. Intervjuundersokningen
gjordes av hogskolan i Vixjo. Tva veckor fore intervjuveckan och under
sjdlva intervjuveckan gjordes besdks- och samtalsinventeringar pa lanssty-
relsen. De fem personerna i arbetsgruppen dgnade néra tolv timmar &t sam-
mantriden. Hogskolans insats bestod av ca en ménads arbete for tvé stu-
derande och ca tio dagar for en handledare.

Arbetsgruppen pa linsstyrelsen ansag att det skulle vara bra med en in-
formationsbroschyr om ldnsstyrelsen och dess verksamhet. Vidare anség
man att det borde finnas ett sirskilt avsnitt i telefonkatalogen med myn-
dighetsinformation. Didr borde ldnsstyrelsen presenteras utforligt. Sokord
som miljovard, skattefrdgor, korkort och pass med héanvisning till veder-
bérande myndighet borde inforas. Vidare foreslog man annonsering i dags-
tidningar om sérskilt aktuella fragor, t. ex. infor semestertider uppgifter om
hur man skaffar pass.

De flesta besdkare som intervjuades angav att de hade varit sdkra pa
att de skulle vénda sig till lansstyrelsen med sitt drende. En del hade tagit
reda pa det genom att i forvig kontakta lansstyrelsen, medan flertalet uppgav
att de visste det sedan tidigare.

Bade besokarna och ldnsstyrelsens arbetsgrupp ansag att den yttre skylt-
ningen pé linsstyrelsens byggnader dr bristféllig. Det finns t. ex. inga stora,
vil synliga skyltar pad fasaden. Den fristdende skylten utanfor ingdngen dr
olimpligt placerad. Man ansdg vidare att ingdngarna borde mérkas ut s
att de syns pé langt hall, t. ex. med skyltar placerade vinkelrétt frdn bygg-
naden. Arbetsgruppen foreslog att det i ldnsstyrelsens entréer borde finnas
en karta med uppgift om var stérre myndigheter i Vixjo finns. Samma
karta borde finnas i dessa myndigheters entréer. Arbetsgruppen anség att
om en myndighet har lokaler i flera byggnader borde det i varje byggnad
framgd av kartor eller skyltar var de andra byggnaderna dr beldgna.

Av studien framgdr att ytterst fa av ldnsstyrelsens besokare anvénde sig
av den inre skyltningen for att hitta ritt i lokalerna. De flesta hade fragat
i receptionen eller visste vart de skulle. Lédnsstyrelsens arbetsgrupp anség
att den inre skyltningen dr mindre bra. Man anség att orienteringstavlorna
pa varje vaningsplan dr alltfor detaljerade och svarbegripliga. I korridorerna
borde det finnas skyltar, vinkelrdtt ut frdn vdggen, som markerar enhets-
expeditioner. Man var tveksam till det system som anviands for numrering
av véningsplan i byggnaden. Man ansdg att beteckningen vaningsplan 1
borde avse entrévaningen och inte som nu nedersta killarvaningen, vilket
man menade var forvillande.
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Man papekade vidare att receptionen borde vara placerad s4, att en besokare
latt kan se den. Arbetsgruppen diskuterade ocksa placeringen av enheter
som har ménga besdkare. Sddana enheter borde kanske placeras tillsammans.
Nuvarande placering dr emellertid gjord med utgdngspunkt fran att alla
enheter i en avdelning skall sitta samlade.

Tillgdngligheten i den nya ldnsstyrelsebyggnaden for personer med ro-
relsehinder ansdg arbetsgruppen vara bra. Den #ldre byggnaden #r ddremot
inte tillfredsstillande i detta avseende, bl. a. #r trapporna dir besvirliga.
Ytterligare parkeringsplatser for handikappfordon borde anordnas.

Betriffande 6ppethéllandet ansdg arbetsgruppen att det borde dvervigas
om inte de expeditioner som far ménga besdk frin allminheten, borde ha
oppet under lunchtid och nagon kvill i veckan. Av de intervjuade besokarna
tyckte ungefir hilften att nuvarande 6ppethallande var otillrickligt. Omkring
en tredjedel av dem som tyckte s& angav att deras arbete hindrade dem
frén att besoka ldnsstyrelsen pa nuvarande 6ppettider. Manga ville ha kvills-
oppet en eller tva kvillar i veckan.

Telefonvixeln pa lansstyrelsen fungerar enligt arbetsgruppen mycket bra.
Det tycks ocksa vara de intervjuade besokarnas &sikt. Arbetsgruppen har
i sin rapport slagit fast sddant som #r av vikt for en god telefonservice.

Liansstyrelsens arbetsgrupp menade att alla anstillda dr medvetna om
att man skall upptrdda korrekt mot allminheten och vara serviceinriktad.
Arbetsgruppen anség emellertid att det skulle vara av virde om det fran
linsstyrelsens sida uttalades vissa allménna principer om hur de anstillda
skall upptrdada gentemot allminheten.

Hogskolan i Vixjo har i sin undervisning i #mnet administrativ teknik
under varterminen 1979 tagit upp kontakten mellan myndigheter och med-
borgare som tema for den utredningsuppgift som ingar i en av kurserna.

Lénsstyrelsens rapport har hittills distribuerats i ca 450 exemplar, bl. a.
till samtliga ldnsstyrelser.

Sambhillsinformation pé ett folkbibliotek

Viéren 1978 genomf6rdes pé initiativ av byrakratiutredningen och i samarbete
med Skellefted kommun och statens kulturrdd en studie av hur samhills-
informerande verksamhet kan bedrivas pa ett bibliotek. Sveriges allmidnna
biblioteksforening medverkade vid uppliggningen. Studien gjordes vid folk-
biblioteket i Skellefted och dr redovisad dels i en rapport frin Skellefted
kommun 1978, Folkbibliotekens roll i samhillsinformationen, dels i by-
rdkratiutredningens rapport Service och information (Ds Kn 1978:6).

I studien har bl. a. foljande fragor behandlats.

@® Vilka bocker, tidningar, tidskrifter, broschyrer och annat material med
samhillsinformation bor finnas pa huvudbibliotek, filialbibliotek, bok-
bussar m. m.?

® Hur kan samarbetet med kommunala organ, dvriga samhillsorgan, po-
litiska partier och andra organisationer liggas upp?

@ Vilken spréklig och annan redigeringsméssig bearbetning kan behovas?
Hur skall denna goras och av vem?
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@® Vilken utbildning av bibliotekspersonal i informationsfragor dr énskvird,
lokalt pa biblioteken och pé bibliotekshdgskolan?

® Hur skall biblioteken upplysa allménheten, politiker och den egna per-
sonalen om sina resurser som formedlare av samhillsinformation?

En viss samhillsinformerande verksamhet pagick redan vid folkbiblioteket
i Skellefted. Biblioteket har sedan den verksamheten startade prioriterat kom-
munalt material. Verksamheten ar koncentrerad till huvudbiblioteket dar
det finns en sérskild avdelning for samhéllsinformation. I och med denna
studie kunde verksamheten intensifieras.

Hir skall i korthet nimnas hur informationsverksamheten dr upplagd
och nigot om vad man kom fram ¢ill i studien.

Avdelningen for samhillsinformation dr centralt placerad i biblioteket.
Bade besokare till vuxenavdelningen och barnavdelningen passerar genom
denna avdelning. Avdelningen dr uppdelad i fem utrymmen med hjélp
av skdrmar.

I det forsta utrymmet finns korta fakta om kommunen, sdsom yta och
invénarantal. P4 en karta visas var i kommunen de olika forvaltningarna
finns. Det finns ocksé en 6versikt av kommunfullmiktiges ledamdter med
portritt och telefonnummer. Ett kommunalt drendes gang fram till beslut
ar beskrivet i text och bild.

I det andra utrymmet finns kommunala utredningar och motioner. Vidare
allt kommunalt tryck med undantag for protokoll och sddant tryck som
har med oversiktlig planering att gora.

I det tredje utrymmet finns material som ger information om aktuella
kommunala drenden, t. ex. féredragningslistor med bilagor till kommunala
styrelser eller nimnder och kommunala protokoll. For varje namnd eller
styrelse anges forvaltningskansliets adress och telefonnummer.

Det fjirde utrymmet innehéller material om markanvéndning och fysisk
sambhillsplanering. Kommunens fordelning av tomter till tomtsokande re-
dovisas. Namn, adress, telefonnummer och partitillhorighet anges for le-
daméterna i de referensgrupper for den Gversiktliga planeringen som tillsétts
av kommunstyrelsen.

I det femte utrymmet finns material som ror landsting, ldnsstyrelse och
riksdag. Landstingstryck samt senaste drgdngen av statens offentliga ut-
redningar och riksdagstrycket finns i en bokhylla. De fyra riksdagsleda-
moterna frdn kommunen presenteras. Under deras portritt &terfinns adress
och vilka riksdagsuppdrag de har. Utredningar som kommit till kommunen
for yttrande stills fram vil synliga.

I anslutning tiil avdelningen for samhallsinformation ges ocks& konsu-
mentinformation. Dessutom disponerar de politiska partierna var sin skarm.

Vilket material med samhillsinformation som bor finnas framgar delvis
av den ovan givna beskrivningen av avdelningen for samhéllsinformation.
For en mer detaljerad upprikning hénvisas till rapporten. Betrdffande in-
formationsmaterial pé filialbibliotek och bokbussar m. m. hédnvisas ocksé
till rapporten.

Klassifikationen och katalogiseringen av informationsmaterialet véllade
en hel del problem.

Inom studien gjordes ndgra enkdter om samhéllsinformation bland bi-
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blioteksbesokarna. Endast ett litet antal personer har besvarat enkiiten, vilket
gor att det inte gér att dra ndgra sikra slutsatser av svaren.

Samarbetet mellan bibliotek och myndigheter inleddes med att biblio-
tekspersonalen besokte flera myndigheter pa orten. Vid dessa besdk dis-
kuterades ingdende rutinerna for Gversindande av material.

De politiska partierna erbjods permanent utstillningsutrymme i biblioteket
och ocksé mdjlighet att anvinda biblioteket for opinionsméten och tillfilliga
utstéllningar. Féreningar som ér verksamma i Skellefted erbjods att ge skrift-
lig information om sin férening. Denna information finns samlad i en > fore-
ningsparm’’ pé biblioteket.

Nir det giller spraklig bearbetning av informationsmaterial anser biblio-
teket att det dr tveksamt om det arbetet skall goras av bibliotekspersonalen.
Ansvaret for detta borde i stéllet vila pA myndigheterna. Texten borde na-
turligtvis helst redan frin bérjan vara littbegriplig. Sidan redigering som
skylttexter, kartor, organisationsschema m. m. kan diremot biblioteksper-
sonalen gora.

For att testa lasbarheten i ndgra kommunala utredningar gjorde bl. a.
elever frdn Medlefors folkhdgskola en sprakgranskning. De var i stora styck-
en mycket kritiska.

Redan innan denna studie genomfordes hade man #gnat sig 4t samhills-
information i internutbildningen vid Skellefted folkbibliotek. Deltagarna i
studien anser att det gav en god grund men att en pabyggnad behévs.
De praktiska kunskaper man fick genom studiebesok pa myndigheter och
institutioner ansdgs mycket virdefulla. Betriffande utbildningen pa biblio-
tekshogskolan menar deltagarna i studien att uppldggningen enligt studie-
planer m. m. av dmnet samhillsinformation numera verkar tillfredsstillande.
De anser att det bor vara ett av de #mnen dér fortbildning skall ges.

Uppgifter om bibliotekets samhillsinformerande verksamhet limnades
i press och lokalradio vid ett par tillfillen under den hir tiden. Genom
en broschyr "Det dr pa biblioteket som samhillsinformationen finns” sprids
kédnnedom om verksamheten bl. a. till de politiska partierna, skolor och
studieforbund. I ett gruppkorsband med kommunal information som sints
till samtliga hushdll i kommunen omnidmndes bibliotekets samhillsinfor-
mationsavdelning. Verksamheten har ocksi presenterats i den lokala tal-
tidningen. Personalen har vid personalméten och informella triffar disku-
terat hur arbetet skall ldggas upp.

Folkbibliotekets rapport har distribuerats i ca 1 000 exemplar. Rapporten
Service och information r distribuerad till ca 800 mottagare, bl. a. samtliga
kommuner, ldnsbibliotek och vissa statliga myndigheter.

Statens kulturrdd anordnade under varen 1978 en konferens med temat:
Bibliotekens roll i samhillsinformationen. Konferensens deltagare represen-
terade bibliotek och kommunala kulturnimnder. Avsikten #r att anordna
ytterligare tvd konferenser med samma tema.
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5 Information om myndigheter —
myndigheters tillgdnglighet

Sambhiillet har undan for undan tagit pa sig ansvaret for frdgor som &r ge-
mensamma for medborgarna. S4 t. ex. ansvarar samhillet i dag for hilso-
och sjukvard och utbildning i mycket storre utstrackning @n forr. Expan-
sionen inom den offentliga sektorn har bl. a. medfort att fler lagar och andra
forfattningar kommit till, som reglerar den enskildes réttigheter och skyl-
digheter gentemot samhillet och som dérmed allt mera paverkar hans till-
varo. Den enskilde kommer i allt storre utstrickning i kontakt med offentliga
organ och berors av deras insatser och beslut.

En grundlidggande forutsittning for att den enskilde skall kunna fa del
av sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter &r att han kénner till dem.
Samhillet maste informera medborgarna om inneborden av olika reformer
och om vilka myndigheter eller andra organ som skall tillimpa de nya
reglerna. Okade ataganden frdn samhillets sida leder automatiskt till krav
pa okade informationsinsatser.

For att samordna de offentliga organens informationsinsatser inrdttades
namnden for samhillsinformation 1971. En av utgdngspunkterna for denna
samordning skulle vara individens samlade informationsbehov. Ndmndens
fortsatta verksamhet torde foretridesvis komma att inriktas pa sddana projekt
som belyser medborgarnas rittigheter och skyldigheter.

For att den enskilde skall kunna ta till vara sina rittigheter och fullgora
sina skyldigheter maste myndigheterna vara léttillgdngliga. Ddrmed avses
att myndigheterna har lampliga besoks- och telefontider, att det &r létt att
ta sig till myndigheterna, att de har en god yttre och inre skyltning, att
lokalerna #r utformade efter handikappade personers behov, att det finns
tillgang till tolkservice m. m.

De grundlidggande kunskaperna om samhillsorganens verksamhet méste
ges redan i skolundervisningen. Det ar vardefullt om undervisningen kan
ske i samarbete med olika samhillsorgan. Undervisningen i samhaéllskun-
skap méste f& ett vil tilltaget utrymme, s& att motet mellan individ och
samhille underldttas.

I vart arbete har vi lagt tyngdpunkten p& den samhéllsinformation som
lamnas for att den enskilde skall kunna hitta till ratt myndighet for sitt
drende. S&dan information maste givetvis innehdlla vissa sakupplysningar,
men dessa kan vara mycket oversiktliga och kortfattade. Vi menar att in-
formation av det hir slaget 4r av stor betydelse for att medborgarna skall
kunna ta del av samhillsreformerna. Samhillet informerar givetvis redan
i dag pa olika sidtt om vilka myndigheter som handldgger olika drenden.
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Det sker framfor allt i socialkatalogen och andra samhéllsservicekataloger
samt pa informationsbyréer och invandrarbyréer.

Vi har tagit initiativ till ndgra studier som beror sddan information och
har dven deltagit i det arbete p4 omradet som pagar vid ndgra myndigheter.
I kapitel 4 har vi redogjort for studierna. I det foljande limnas en kort
redogorelse for ndgra undersokningar som tidigare behandlat dessa fragor.
Direfter redovisas vissa fakta om hur information ges i dag. Slutligen ges
en kort beskrivning av tva arbeten som pégar och som vi medverkat i.
I kapitel 12 redovisar vi véra allminna dverviganden om en forbéttrad sam-
héllsinformation.

Négra tidigare undersokningar

Utredningen om den kommunala demokratin behandlade i sitt huvudbetin-
kande Kommunal demokrati (SOU 1975:41) kommunernas och lands-
tingskommunernas informationsverksamhet. Utredningen rekommende-
rade en rad informationsatgarder for att underlitta de enskildas kontakter
med kommunerna och landstingskommunerna. Flera av dessa atgirder hade
redan provats pa sina hall.

I huvudsak limnade utredningen foljande rekommendationer. 1 varje
kommun och landstingskommun skulle det finnas nigon form av servi-
cekatalog. Utredningen foreslog att verldggningar skulle tas upp med tele-
verket for att fa till stind en samlad samhillsinformation i telefonkatalogen.
For att underldtta den enskildes kontakter med den kommunala forvalt-
ningen skulle sirskilda kontaktpersoner kunna utses i kommuner och lands-
tingskommuner. Regelbunden annonsering i lokalpressen pa en bestimd
plats i tidningen rekommenderades som ett limpligt sitt att informera med-
borgarna om den kommunala servicen. Utredningen rekommenderade vida-
re att kommuner och landstingskommuner aktivt sokte upp den enskilde
for att informera om den kommunala servicen. Ansvaret for den kommunala
informationsverksamheten ansdg utredningen borde liggas pa forvaltnings-
utskottet eller pd ett sdrskilt utskott eller en sérskild nimnd.

Utredningens forslag behandlades i samband med att den nya kommu-
nallagen infordes 1977. 1 propositionen (1975/76:187) som foregick kom-
munallagen anség departementschefen att utredningens idéer och uppslag
borde kunna vara en god utgéngspunkt for utvecklingen pa informations-
omrédet. Han ansig att kommunerna och landstingskommunerna sjilva
borde utforma sin informationsverksamhet utifrin de lokala forutsittning-
arna. I kommunallagen togs det in en bestimmelse om att det aligger sty-
relsen att handha kommunens eller landstingskommunens informations-
verksamhet, i den man fullmiktige ej har uppdragit denna &t en nimnd.

1 riksdagens revisorers granskningspromemoria nr 1/1976, Samhallsinforma-
tion, foreslogs att man borde Gverviga att inritta en sirskild informations-
och servicecentral i varje kommun. Centralens uppgift skulle enligt pro-
memorian vara att ge medborgarna information och hjilp i enklare an-
geldgenheter och att ge anvisning om det statliga eller kommunala organ
som kan lamna mer kvalificerad information eller hjilp. Vid remissbehand-
lingen av promemorian var remissinstanserna i huvudsak positiva till for-
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slaget om informations- och servicecentraler. I en skrivelse den 25 november
1976 till regeringen uttalade revisorerna att det &r av stor vikt att med-
borgarnas mdojligheter att fa 6verblick dver tillgédnglig information underlattas
och att medborgarna pa ett enkelt sétt far de upplysningar de onskar nér
de bist anser sig behova dem. Enligt revisorerna borde formerna for till-
handahéllande av information pa det lokala planet utredas. Utgangspunkten
borde vara den enskilde medborgarens behov av information inom olika
samhillssektorer och de erfarenheter som finns av befintliga informations-
organ. En viktig uppgift borde ocksé vara att klarlagga informationsansvarets
fordelning mellan olika offentliga organ. Mdjligheten att samordna redan
arbetande informationsorgan med det nya organet borde enligt revisorerna
beaktas. Granskningspromemorian och revisorernas skrivelse till regeringen
har Gverlimnats till var utredning.

Informationsinsatser i dag

Information for att hitta till raitt myndighet ges bl. a. i samhadillsserviceka-
taloger. Hit riknas socialkatalogen utgiven av socialdepartementet. Den gavs
ut senast i januari 1976 och delas ut till alla hushall. I socialkatalogen ges
en allmin information om sociala réttigheter och formaner. Den innehéller
ocksé uppgifter om telefonnummer och adresser till olika samhillsorgan
i den egna kommunen samt en kort information om landstingskommunen.
Den har dversatts till fyra invandrarsprak, engelska, finska, grekiska och
serbokroatiska.

P4 en del orter finns lokala samhillsservicekataloger. De innehaller i stort
sett samma uppgifter som socialkatalogen, men har mer detaljerade uppgifter
om den egna kommunen och landstingskommunen. Sddana kataloger gavs
ut 1976 bl. a. for kommunerna i Ostergotlands lin och for kommunerna
i Malméhus lin (med undantag for Malmo). Katalogerna i Ostergétlands
ldn utgavs i samverkan mellan staten, landstingskommunen och kommu-
nerna och ersatte socialkatalogen i ldnet. Katalogerna for kommunerna i
Malméhus ldn gavs ut av landstingskommunen och kommunerna i sam-
verkan och finns p& fem invandrarsprak, engelska, finska, grekiska, polska
och serbokroatiska.

P4 forsok har utarbetats en samhillsservicekatalog for invénarna i ett
bostadsomrade i Jonkdpings kommun. Den har givits ut i samarbete mellan
socialstyrelsen, nimnden for samhillsinformation och samarbetsorganet i
Jonkoping mellan landstingskommunen och kommunen.

Négra av de hittills utgivna samhéllsservicekatalogerna har utvirderats
och nimnden for samhillsinformation har sammanstallt resultaten for
dessa utvirderingar. Sammanstillningen visar att mellan 70 % och 90 %
av de personer som deltagit i undersokningarna har uppmirksammat att
de fatt katalogerna. Anvédndningen av katalogerna varierar. Nagra kataloger
har anvints av endast ca 10 % av de tillfrdgade, medan andra kataloger
har anvints av ca 40 %. Ju oftare katalogen ges ut inom ett omrade, desto
oftare anvinds den. F. n. provas om upprepad dagspressannonsering och
annan informationsverksamhet okar anvdndningen av samhallsserviceka-
talogerna utgivna for Visterbotten.
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Ocksa telefonkatalogen kan ge viss hjélp att hitta till rdtt myndighet.

Pa vissa orter finns informationsmaterial avsett for de anstillda vid myn-
digheterna pé orten. Detta giller t. ex. for Linkoping. Materialet anvinds
av personal hos olika samhéllsorgan som har en omfattande kontakt med
allménheten. Det skall ge en dverskéadlig och aktuell 6verblick ver sam-
hillsservice inom LinkOpings kommun. For varje verksamhet anges syftet,
ansvarigt organ, vem verksamheten riktar sig till, forméaner och eventuella
avgifter, vart man vinder sig och maojligheten att overklaga.

Information till hjdlp for medborgaren att hitta till ratt myndighet kan
ocksa ges genom annonser i massmedia. Massmedia kan sjdlva genom t. ex.
reportage ta upp nya reformer och #dndringar i tidigare reformer.

Pa kommunala informationsbyrder eller kommunkontor kan man fa bade
muntlig och skriftlig information om vilken myndighet som har hand om
vissa fragor. P4 vissa hall finns en sirskild telefonupplysning. Aven for-
sdkringskassans kontor och biblioteken brukar kunna ge sddana upplys-
ningar. P& invandrarbyréer ges sérskild hjdlp och information till invandrare.

Forekomsten av kommunala informationsbyréer, lokala kommunkontor
och deras verksamhet har kartlagts i en undersokning om kommunerna
och foreningslivet samt den kommunala demokratin. Den genomfordes i
samarbete mellan Svenska kommunforbundet och kommundepartementet
1977. Kommunerna tillfrdgades om det i kommunen tillsatts nigra sirskilda
lokala kontaktmin eller om det fanns lokala servicekontor i olika kom-
mundelar. Undersokningen visade att 97 kommuner hade lokala kontakt-
man eller lokala servicekontor. Totalt fanns 218 lokala kontaktmin och
lokala servicekontor. I 16 av dessa kommuner bestod servicen i att limna
upplysningar, lamna ut blanketter samt att formedla kontakter till den cen-
trala kommunala forvaltningen. I de 6vriga 81 kommunerna gav de lokala
servicekontoren en mer omfattande service. Vanligast var att servicekontoren
hade hand om sociala fragor. Nést vanligast var servicekontor som hade
hand om bade sociala frdgor och tekniska fragor, sdsom vatten- och av-
loppsfragor.

Statskontoret har inom sitt projekt Statlig regional administration samlat
in material om négra kommunala informationsbyréer. Bland dessa kan nam-
nas Goteborgs informationscentral, som har funnits i ungefir fem ar. Den
dar centralt beldgen och i lokalerna finns forutom informationsdiskar ocksé
en ldshorna och utstéllningsutrymmen. Centralen hélls 6ppen méndag-16r-
dag. Dir finns kommunala handlingar, rapporter, utredningar, blanketter
for olika d&ndamal, dagstidningar m. m.

Av de undersokningar som Goteborgs kommun gjort om informations-
centralen framgdr bl. a. att de flesta bes6kare dr mellan 24 och 33 &r, att
de dr personer som ofta vistas i centrum, att besokare ofta aterkommer
till centralen (ca 80 %), att de flesta besokarna dr positiva till idén med
en informationscentral och att de flesta (ca 90 %) var nojda med besoket.

Goteborgs kommun har dessutom startat en forsoksverksamhet med in-
formationsfilialer vid tre stadsdelsbibliotek. Man anser det vara for tidigt
att sdga nagot om vilket resultat den verksamheten kommer att ge. Kom-
munen menar att biblioteken bor gora dterkommande insatser for att upplysa
om sin funktion som kommunalt informationsstille.

En del kommuner och landstingskommuner lamnar information genom
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en relefonupplysningstjdnst. Stockholms ldns landsting har en sddan service.
Statistik frdn denna verksamhet for 1978 visar att ca 18 000 telefonforfrag-
ningar gjordes det aret. Fragorna gillde savél landstingets egen verksamhet
som kommunal och statlig verksamhet. Av samtalen géllde ca 30 % hilso-
och sjukvérd och ca 10 % landstingets sammantraden, ledaméter och all-
mint om landstinget. Ca 15 % av samtalen géllde bestéllning av infor-
mationsmaterial om landstinget. Kommunala frdgor berirdes vid ca 10 %
av samtalen.

Skyltar av olika slag dr till hjédlp for den som soker efter en myndighets
byggnad eller som behdver hjdlp for att hitta ritt inne i byggnaden. For
fasadskyltningen pa statliga byggnader ansvarar i regel byggnadsstyrelsen
som ocksa har utarbetat riktlinjer for denna. For skyltningen i kommuners
och landstingskommuners byggnader ansvarar kommunen och lands-
tingskommunen.

Pégaende arbeten som vi deltagit i

Sambhiillsguide. Tyngdpunkten i vart arbete med samhillsinformation har
alltsa legat pa forbattringar i informationen for att hitta till ratt myndighet.
Vi har emellertid ocksd kommit in pd information i sakfrdgor. Vi menar
att det finns ett behov av en samlad sddan information, kombinerad med
uppgifter om vart man vénder sig i olika fragor. I en skrivelse den 27 april
1978 till regeringen foreslog vi att en handbok med detta innehall skulle
utarbetas. I skrivelsen framholl vi att informationen borde vara enkel och
littillginglig och vara avsedd for savil enskilda medborgare som tjanstemén,
organisationer och andra. Boken borde innehalla upplysningar om vilka regler
som giller och praktiska upplysningar om hur man skall ga till vdga och
vart man skall vinda sig. Vi framholl att i viss utstrackning skulle behovet
av nuvarande informationsinsatser komma att minska om en sddan handbok
fanns att tillga.

Efter bemyndigande av regeringen har en sirskild arbetsgrupp, knuten
till kommundepartementet, tillsatts for att utarbeta en handbok av det hér
slaget. I denna arbetsgrupp dr byradkratiutredningen representerad. Boken
kommer att heta SAMHALLSGUIDEN och beriknas vara firdig i maj 1979.

Samhallsinformation i telefonkatalogen. Tanken att ha information av det
slag som finns i samhillsservicekataloger inford i telefonkatalogen har dis-
kuterats i olika ssmmanhang. Ett forsok med s&dana telefonkataloger pagar
i Visterasomradet. Byrdkratiutredningen har deltagit i arbetet med denna
katalog och i utvdrderingen av den. En rapport om forsoket berdknas vara
klar sommaren 1979.

De nya Visterdskatalogerna distribuerades i november 1978. De inne-
haller tre avdelningar med samhillsinformation samt postnummerkatalogen.

Den forsta avdelningen med samhillsinformation bestar av en forteckning
over kommunala och landstingskommunala samt regionala och lokala stat-
liga forvaltningar. Vidare ingar uppgifter om vissa storre intresseorganisa-
tioner.

Den andra avdelningen bestdr av en forteckning over ca 100 centrala
myndigheter. For varje myndighet anges kortfattat dess huvudsakliga ar-
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betsuppgifter, besoksadress, postadress, telefonnummer samt arbetstid och
telefontid. Beskrivningen av arbetsuppgifterna ar utforligast for de myn-
digheter som allmidnheten ofta kommer i kontakt med.

Den tredje avdelningen innehdller grundldggande information om olika
delar av sambhillets service. Avdelningen dr uppdelad i nio storre avsnitt:
Arbete och forsorjning, Foridldrar och barn, Bygga och bo, Skola och ut-
bildning, Pension och andra erséttningar, Sarskild service for dldre och han-
dikappade, Hilso- och sjukvard, R&d och stod samt Lag och ritt.
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6 Service — bemdtande och regler

I samband med att den offentliga forvaltningen har byggts ut har vi fatt
allt fler lagar och andra foreskrifter som griper in i medborgarnas liv pé
ett helt annat sétt dn tidigare. Samtidigt vdxer behovet av olika atgirder
for att medborgarna skall kunna tillvarata sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter. Behovet av forbittrad samhillsinformation har vi berort i fore-
gdende kapitel. Forutom en forbdttrad information stills det helt andra krav
an tidigare pd myndigheterna och deras personal vid handliggning av dren-
den som beror enskilda.

Grundldggande krav pa arbetet i den offentliga verksamheten ir att det
skall bedrivas s snabbt, enkelt och ekonomiskt som majligt. De enskildas
intresse av att fa sina drenden behandlade pé ett rittvist och i dvrigt till-
fredsstédllande sdtt far inte std tillbaka for dessa krav. For att uppné ett
korrekt och ansvarsfullt forfarande i forvaltningen har det blivit nédvindigt
att infora enhetliga normer for myndigheternas behandling av drenden. Se-
dan den 1 januari 1972 finns det en allmin forfarandelag, forvaltningslagen
(1971:290), som med vissa undantag giller handliggning av drenden hos
forvaltningsmyndigheter.

I Fdrv'altningslagen ingér bestimmelser som ger den enskilde ritt till viss
service under den tid som ett drende handldggs hos myndigheten. Diremot
innehéller inte lagen négra regler om vilken service i mer vidstrickt betydelse
som myndigheterna skall ge. Att dven dessa fragor blir reglerade dr emellertid
viktigt. En alltmer komplicerad forvaltning med en svardverskadlig myn-
dighetsorganisation och komplicerade regelsystem kridver givetvis att sam-
héllet mer aktivt hjdlper och vigleder den enskilde sé att han kan tillvarata
sina intressen. Som exempel pa reglering av detta slag kan nimnas den
utvidgning av sambhillets hjélp i rittsliga angeldgenheter som riittshjilpslagen
(1972:429) innebir.

Det behdvs alltsé vissa forfattningsregler om hur drenden skall handlidggas
och om myndigheternas serviceskyldighet. Har méste man emellertid beakta
den motsdttning som finns mellan behovet av fasta och enhetliga regler
4 ena sidan och Onskemaélet om smidighet i handldggningen & andra sidan.

I detta kapitel beskriver vi oversiktligt vilka forfattningsregler om hand-
ldggning och service som finns och tar upp vad vi gjort under utrednings-
arbetet pd detta omrade. Avslutningsvis anger vi kortfattat ndgot om per-
sonalutbildning i bemdtande- och servicefragor.

Vi har sett det som betydelsefullt att prova om de befintliga servicereglerna
kan samordnas och utvecklas. Véra overvidganden och forslag i den delen
redovisas i kapitel 7.
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Vissa allmidnna serviceforeskrifter

Bestimmelser for statliga myndigheter om service och information finns
i allminna verksstadgan (1965:600) och i det s. k. servicecirkuldret (1972:406,
omtryckt 1973:794). I verksstadgan ségs det att myndighetens chef skall
se till att, i man av behov, sirskilda anordningar vidtas for att underlétta
for parter, foretridare for nyhetsorgan och andra intresserade att fd upp-
lysning om myndighetens verksamhet.

Enligt servicecirkuldret skall myndigheterna pa begédran ldmna upplys-
ningar fran offentliga handlingar i den man det kan ske med hinsyn till
arbetets behoriga ging. De skall ocksd i ovrigt i ldmplig utstrickning ga
allminheten till handa med upplysningar i frdgor som ror myndighetens
verksamhetsomrade. Vidare finns det regler om oversindande och expe-
dition av handlingar.

Servicecirkulidrets bestimmelser giller uttryckligen endast for statliga
myndigheter. Ndgon motsvarande generell lagregel for kommunala myn-
digheter finns inte. Kommuner och landstingskommuner beslutar sjilva
vilken service de kommunala myndigheterna skall ge allmdnheten. JO har
dock som sin uppfattning uttalat att servicecirkuldrets regler ar att se som
uttryck for allminna grundsatser, vilka dr tillimpliga ocksa for de kom-
munala myndigheterna (se bl. a. JO:s dmbetsberittelse 1968, s. 223).

Enligt kungorelsen (1946:679) angédende kommissionérer hos myndigheter
tillhorande statsforvaltningen skall det hos vissa myndigheter, bl. a.
linsstyrelserna, finnas kommissionir anstélld. Kommissiondrens uppgift ar
att gd allminheten till handa i vissa avseenden. Han skall bl. a. ta sig
att sitta upp ansokningar och att ombesorja komplettering av handlingar.
I den man inte myndigheten gor det skall han underritta om drendets fort-
gang, ge rdd och upplysningar och pd annat sitt bistd i frdgor som berdr
myndighetens verksamhetsomrdde. Numera har myndigheterna sjilva till
stor del dvertagit dessa uppgifter. Ett forslag om att kommissiondrsverk-
samheten skall upphora har utarbetats av statskontoret. (Se vidare s. 46.)

I det hiar sammanhanget bor ocksd nimnas bestimmelserna i tryckfri-
hetsforordningen om allmédnna handlingars offentlighet. Reglerna ger all-
ménheten ritt att ta del av allminna handlingar, om inte sirskilda foreskrifter
om sekretess ligger hinder i vigen. Mot denna ritt for allmdnheten svarar
en skyldighet for myndigheterna att ge sddan service att den som begar
att f& ta del av handlingar far mojlighet till det.

Forvaltningslagen

Som nimndes inledningsvis innehéller forvaltningslagen de grundldggande
foreskrifterna for forvaltningsmyndigheternas handlande. Nér forvaltnings-
lagen infordes den 1 januari 1972 hade fridgan om en allmin lagstiftning
om forvaltningsforfarandet diskuterats i flera decennier. Bdde utgangspunk-
ter och handlingslinjer hade skiftat under utredningsarbetet. I sin slutliga
utformning kom lagen att omfatta 20 paragrafer. Dessa innehdller allmén-
giltiga grundsatser for forvaltningsforfarandet. Trots denna ringa omfattning
innebar obestridligen forvaltningslagens genomférande en forstarkning av
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rittsskyddet inom forvaltningen. I olika sammanhang har emellertid den
uppfattningen framforts att lagen skulle byggas ut efter hand som man
vann erfarenheter av dess tillimpning. Riksdagen uttalade saledes 1976 att
det dr angeléget att forvaltningslagen blir foremal for 6versyn. I vara direktiv
har vi alagts att ta upp frdgan om en sddan allmén Gversyn. Vdara dver-
viganden i denna fraga redovisades i en promemoria, som i maj 1978 Gver-
limnades till regeringen. I stora drag aterger vi hédr var allmidnna syn pa
en reformering av forvaltningslagen i enlighet med vad vi gav till uttryck
i promemorian.

Grundtanken bakom forvaltningslagen &r att det ligger ett vérde i en-
hetlighet d& det giller grundldggande regler om forfarandet i forvaltningen.
Det ar positivt for de enskilda att ha vissa regler som giller dverallt, t. ex.
om motivering av myndigheternas beslut. Sidana enhetliga regler har ocksa
ett uppenbart virde for de handldggande tjinstemdnnen. Om man driver
kravet pa enhetlighet for langt kan man emellertid dstadkomma konstlade
forfaranden eller nodgas gora en méngd undantag fran huvudreglerna. I
bada fallen uppkommer onodig formalism. Utgadngspunkten for en refor-
mering av forvaltningslagen bor vara att lagen i sin nuvarande utformning
anger en minimistandard och att det finns vissa utvecklingsmdgjligheter.

Man bor inte fradn borjan inrikta en 6versyn av forvaltningslagen pa en
helt ny lag av storre omfattning och riackvidd utan i stéllet ta sikte pa
partiella reformer. Med en sddan uppldggning skulle man relativt snabbt
kunna na resultat av praktisk betydelse for medborgarna.

Utover rena detaljandringar skulle en reformering av forvaltningslagen
kunna ske efter tva principiellt skilda handlingslinjer:

@ utveckling och skidrpning av lagens nuvarande regler
® utbyggnad av lagen med bestimmelser i nu oreglerade @mnen.

Det dr viktigt att man i detta arbete inte enbart efterstravar att 4stadkomma
okad rattssidkerhet i tringre mening utan ocksa bittre kontakter med med-
borgarna och bittre service. Dessutom bor man verka for 6kad begriplighet,
kortare handldaggningstider och enklare forfaranden. En reformering av for-
valtningslagen enligt dessa riktlinjer skulle enligt vdr mening kunna ses
som ett virdefullt och angeldget inslag i stravandena att forbéttra kontakterna
mellan medborgarna och myndigheterna.

Regeringen beslot i september 1978 att tillsdtta en parlamentarisk kom-
mitté (Ju 1978:09) med uppdrag att se dver forvaltningslagen (forvaltnings-
rattsutredningen).

Foljande har hdamtats ur direktiven for denna utredning. I stora delar
bygger de pd den promemoria som vi Overlimnat till regeringen.

Vid 6versynen av forvaltningslagen bor siktet vara instillt pd att reglerna
om forfarandet hos forvaltningsmyndigheterna skall vara s& enkla och [itt-
begripliga som mojligt. De bestimmelser som foreslds bor ocksé syfta till att
forbittra myndigheternas service gentemot allminheten och att dven i dvrigt
underlitta och forbdttra kontakterna mellan myndigheterna och allminheten.
Mojligheter till forkortningar av handlaggningstiderna och forenklingar i for-
farandet skall tillvaratas. Men samtidigt bor sjilvfallet tillses att forfarande-
reglerna far ett sidant innehdll att forutsdttningarna for forvaltningsmyndig-
heterna att triffa riktiga avgoranden blir de bista mojliga.
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En frdga som bor uppmérksammas sirskilt i detta ssmmanhang &r for-
valtningslagens bestimmelse om tolk (9 §). Férutom att bestimmelsen &r
viktig ur rittssikerhetssynpunkt har den ocksa utpriglad servicekaraktir.

I bestimmelsen stdr att myndigheterna vid behov f@r anlita tolk, nir
de har att géra med ndgon som inte behirskar svenska spraket eller dr
allvarligt horsel- och talskadad. Vid forvaltningslagens tillkomst uttalade
departementschefen att bestimmelsen skall ses som en rekommendation
till myndigheterna att anlita tolk nir det behovs.

Bestammelsen om tolk har givetvis en stor betydelse for manga ménniskor
vid deras kontakter med myndigheterna. Det har emellertid i olika sam-
manhang, bl. a. frdn invandrarverket, framforts att bestimmelsen inte till-
limpas som en sddan rekommendation till myndigheterna att anlita tolk
som departementschefen avsdg. Det har dérfor framforts onskemal om att
skédrpa ordalydelsen genom att byta ut ordet fdr mot bor eller skall.

I en skrivelse den 5 oktober 1978 till forvaltningsrittsutredningen har
vi framhéllit att det &r angeldget att en skirpning av bestimmelsen om
tolk tas upp till behandling snarast. Regeringen har i sin proposition
1978/79:111 (bilaga 1) bl. a. foreslagit riksdagen att ordet fdr i denna be-
stimmelse byts ut mot bor.

Rittshjdlp

[ atskilliga drenden kan de enskilda ha behov av kvalificerad juridisk hjalp
for att kunna ta till vara sin ritt. Myndigheterna kan av olika skil oftast
inte erbjuda sidan hjilp. Ett viktigt medel dr d& de mojligheter till hjilp
som ges i rittshjélpslagen (1972:429), som tridde i kraft den 1 juli 1973.
Lagen har dndrats ett flertal génger och trycktes om 1976 (1976:626). Senast
foreslogs i propositionen 1978/79:90 vissa dndringar, som avses trida i kraft
den 1 juli 1979.

Huvudformen av rittshjilp utgérs av s. k. allmdn rdttshjilp. Sidan hjélp
ldmnas i princip i varje réttslig angeldgenhet. Staten svarar da for en del
av eller for alla kostnaderna i drendet beroende pa vilken betalningsforméga
som den sdkande har. Rittshjdlp kan ocksa utgd i form av rddgivning. Sadan
hjélp limnas mot en fast avgift, f. n. 100 kr. Radgivningen far i allminhet
inte ta mer dn 20-25 minuter. I propositionen 1978/79:90 har foreslagits
att rddgivningen skall byggas ut ytterligare. Bl. a. skulle radgivningstiden
forlangas till en timme. I varje lin, utom Gotlands lin, finns minst en
allmin advokatbyrd dit man kan vénda sig for att fa juridisk hjilp enligt
rittshjdlpslagen. Ocksa de privata advokatbyrierna kan limna sidan hjilp.

Rittshjdlpen dr ett mycket virdefullt inslag i samhillets service. Det 4r
darfor angeldget att allmdnheten ocksd verkligen kinner till majligheterna
att pd det hir sittet f4 hjélp. Vi har gjort en sammanstillning av nagra
mindre undersdkningar om allménhetens kdnnedom om rittshjilpssyste-
met. Materialet har 6verlaimnats till domstolsverket infor en planerad in-
formationskampanj om rittshjélpssystemet. Undersokningarna visar p att
lagutbildade personer har délig kinnedom om méjligheterna att f rittshjlp.
Domstolsverket kommer i den planerade kampanjen att i forsta hand inrikta
sig pd att nd dessa personer. Invandrare kommer ocksa att uppmérksammas
sarskilt.
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Bemdtande och utbildning

Serviceregler av olika slag har som tidigare sagts stor betydelse vid med-
borgarnas kontakter med myndigheterna. Samtidigt har givetvis tjdnste-
ménnen en viktig funktion for den service myndigheterna kan erbjuda all-
minheten.

Ménga génger kan det vara ldtt att, dd man haft problem i nagot drende
hos en myndighet, lata sin ilska g& ut Over en tjansteman. Denne kan &
sin sida kanske uppfatta personen i friga som ovanligt besvarlig och pastridig.
I sddana situationer kan forfaranderegler och serviceregler ge tjansteménnen
viss vigledning for deras handlande. Det giller emellertid ocksé att forsoka
underldtta kontakten mellan enskilda och tjinstemén pad annat sitt. For
de enskilda kan det vara viktigt att ha goda kunskaper om myndigheterna
och deras sitt att arbeta. Aterigen spelar alltsi samhillsinformationen en
stor roll. Tjanstemannens sitt att forhalla sig till allmdnheten paverkas i
hog grad av vilka kunskaper han har i frdgor som ror det egna arbetet.
Utbildning av personalen pé fackomraden ar darfor vardefullt for kontakten
med allmédnheten. Det dr emellertid ocksa viktigt att ge utbildning i sddana
frdgor som hur tjanstemén allmént bor upptrada, hur de bor uttrycka sig
sprakligt och hur de i olika situationer bor formedla uppgifter. Sddan ut-
bildning forekommer f. n. i alltfor ringa omfattning. Nedan ges nigra exem-
pel pd vad som gors i dag pd detta omrade.

Statens personalutbildningsndmnd har utarbetat ett studiematerial som be-
handlar myndigheters kontakter med allméanheten. Materialet innehaller
bl. a. ett avsnitt om service. Forutom en beskrivning av de serviceregler
som finns, tar man upp olika praktiska problem som tjinstemannen kan
stdllas infor vid kontakterna med allménheten. Utifrdn autentiska fall frin
JO:s @mbetsberittelse ges diskussionsuppgifter. Ett fall handlar t. ex. om
hur tjinsteménnen bor handla vid telefonforfrdgningar. Det fors ocksd mer
allméanna resonemang om vilken betydelse det personliga upptradandet har.

Svenska kommunforbundet har under senare ar borjat att ta upp bemot-
andefrigor i 0kad utstrickning i sitt kursutbud. I ett utbildningsprogram
for aldringsvarden behandlar man t. ex. i en kursdel bemo6tandefragor, at-
tityder och varderingar. Ocksa Landstingsforbundet har uppmarksammat des-
sa fragor. Bl. a. finns det en sérskild utbildning for telefonister och recep-
tionister. Genom olika utbildningsinsatser for anstillda inom sjukvérden
forsoker man dstadkomma béttre kontakter mellan patienter och personal.

Inom de allmdnna forsikringskassorna ingér utbildning i kundkontakt och
service som en viktig del i den introduktionsutbildning som kassorna ger
sina anstillda. Utbildningen dr bade teoretisk och praktisk. Sedan ldng tid
finns ett sédrskilt utbildningsmaterial, kallat Service & Samverkan, som bl. a.
syftar till att ge de anstédllda en positiv instillning till arbetet och till de
forsdkrade. Kursmaterialet tar bl. a. upp servicebegreppet, samtalsteknik och
tystnadsplikt.
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7 Servicebestimmelser

Kontakterna mellan allménheten och myndigheterna kan forbittras pé flera
olika sdtt. Ett sdtt dr att forbdttra myndigheternas service gentemot all-
miénheten. For detta krivs atgirder av skilda slag. I det hér kapitlet tar
vi upp frdgan om en samordning och utveckling av gillande foreskrifter
om service kan vara ett sitt att nd en forbdttrad service.

I kapitel 6 har vi redogjort for vissa allmédnna bestimmelser om myn-
digheters serviceskyldighet gentemot allménheten. Dir redovisade vi det
huvudsakliga innehdllet i det s. k. servicecirkuldret och kommissionérs-
kungorelsen.

Behovet av servicebestimmelser

Regler om myndigheternas service mot allminheten finns i dag spridda
i en méngd olika forfattningar. Reglerna finns huvudsakligen i de forfatt-
ningar som reglerar forfarandet hos myndigheter och domstolar, t. ex. for-
valtningslagen, forvaltningsprocesslagen och rittegéngsbalken. Dessa for-
fattningar giller emellertid endast nir myndigheten eller domstolen vil har
tagit upp ett drende. Det innebir att frigor om kontakterna mellan allminhet
och myndighet innan ett drende formellt har tagits upp inte regleras i dessa
lagar.

Under forarbetena till forvaltningslagen behandlades frigan om att i lagen
ta in en bestimmelse om myndigheters allmidnna informations- och ser-
viceplikt mot allménheten.! I propositionen 1971:30 (s. 374) uttalade emel-
lertid departementschefen att han inte anség att frigan borde l6sas genom
en lagregel i forvaltningslagen. Daremot kom lagen bl. a. att innehélla en
regel om myndigheters vagledningsplikt.

Aven i det utredningsarbete som gillt lagstiftningen om offentlighet och
sekretess har frdgan om en lagreglering av myndigheternas serviceskyldig-
heter diskuterats.2 Nagon fullstindig 16sning av frigan har man emellertid
innu inte natt.

Vid sidan om forfarandelagar har vi i dag tva andra forfattningar som
handlar om service. Det ér servicecirkuldret och kommissionidrskungorelsen.
Bada dessa forfattningar dr alderdomliga till s&vil innehall som sprak och
behdver darfor moderniseras. Innehdllet i forfattningarna har ocksa efter
hand tunnats ut i takt med den lagstiftning som &gt rum pé angrinsande

45

! Besviirssakkunnigas
betdankande (SOU

1964:27) Lag om forvalt-
ningsforfarandet, s. 175 f.
Forvaltningslag (SOU
1968:27) s. 106 f.

2Offentlighetskommit-
téns betdnkande (SOU
1966:60) Offentlighet och
sekretess, s. 109 f., 213 f.
Offentlighets- och sekre-
tesslagstiftningskommit-
téns betankande (SOU
1975:22) Lag om allménna
handlingar, s. 117f.
Prop. 1975/76:160. Bilaga
3, s. 160-161.
Handlingssekretess och
tystnadsplikt (Ds Ju
1977:11). Del 2, s. 627-628.
Lagradsremiss den 7
december 1978 med
forslag till sekretesslag

m. m. Del A, s. 20-21,
317-318.
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omraden. Till det har bl. a. inforandet av forvaltningslagen och réttshjdlps-
lagen bidragit. Flertalet av de uppgifter som kommissiondrerna skall fylla
har numera overtagits av myndigheterna sjilva.

De markant forindrade forutsittningarna for kommissionarsverksamhe-
ten har lett till forslag om att kommissionarsinstitutet skall avskaffas. Riks-
dagens revisorer lade fram ett sidant forslag i en skrivelse till regeringen
i april 1974. Regeringen tog fasta pé revisorernas forslag och gav statskontoret
i uppdrag att utreda fragan narmare. Utgédngspunkten for utredningen angavs
vara att kommissionérsinstitutet skulle avskaffas om inte bdrande skl i
nagot fall talade mot det. I statskontorets rapport 1977:28 foreslds ocksé
att den verksamhet som nu utférs av kommissionédrerna i framtiden skall
flyttas over till myndigheterna och fullgéras som tjansteuppdrag, vilka i
princip avgiftsbelidggs. Forslaget bereds f. n. inom regeringskansliet.

Aven servicecirkulirets bestimmelser behdver omprovas. Cirkuldret ir
som sagt &lderdomligt och det handlar mest om s&dant som torde sakna
intresse i dag, nimligen om Oversindande och expedition av handlingar
och penningmedel. Att cirkuldret innehdller foreskrifter om detta beror pa
att den enskilde tidigare sjdlv fick se till att fi sina handlingar frdn myn-
digheterna. Forst genom 1946 ars servicecirkulédr utfirdades bestimmelser
som alade myndigheterna att sinda handlingar och penningmedel till en-
skilda.

Regeringen har den 7 december 1978 till lagradet remitterat ett forslag
till ny sekretesslag m. m. I 15 kap. 4 § lagforslaget har intagits en bestdm-
melse om myndigheters skyldighet att lamna allmédnheten upplysningar om
sddant som finns i offentliga handlingar. Genomfors forslaget kommer ser-
vicecirkuldret att forlora sin betydelse i visentlig del och maste darfor arbetas
om.

Servicen till allminheten spelar i dag inte den roll i myndigheternas verk-
samhet som den enligt var mening fortjanar. Det finns sjalvfallet undantag.
Men sett dver hela forvaltningen ér servicefunktionen alltfor undanskymd.
For en vil fungerande service till allménheten krdavs att myndigheten och
dess tjinstemin #r medvetna om att myndigheten framst &r till for all-
minheten och inte tvirtom. P4 detta grundldggande plan &r det vésentligt
att fa till stdnd en forbittring. Det handlar mycket om en attitydfordndring
— att hoja serviceandan.

En bidragande orsak till att myndigheternas roll som serviceorgan &r si
undanskymd #r att den inte dr klart uttalad utan mer eller mindre un-
derforstds. For de statliga myndigheterna finns visserligen vissa vaga fo-
reskrifter i servicecirkuldret. Men for de kommunala och landstingskom-
munala myndigheterna finns det inte ndgon motsvarande forfattning. I 3
kap. 1§ andra stycket p.6 kommunallagen (1977:179) slas det endast fast
att i kommunen och landstingskommunen har styrelsen ett principiellt an-
svar for informationsverksamheten. I vissa kommuner har man dock infort
stadgor eller tjansteforeskrifter av i huvudsak det innehdll servicecirkuléret
har. Vi ser det som en brist att servicecirkuldrets principer inte har lagts
fast dven for den kommunala och landstingskommunala verksamheten.
Det ir angeldget att samma grundldggande regler giller for hela den offentliga
sektorn. Dirfor bor en eventuell reglering av servicefrdgorna ske i form
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av lag, s att den kommunala och landstingskommunala verksamheten kan
omfattas av den.
I det foljande skall vi kort ange hur en eventuell servicelag kan utformas.

Allmént om en servicelag

Vid utformningen av en servicelag maste man ta stor hinsyn till den kom-
munala sjélvstyrelsen. Lagen maste dessutom ge alla enskilda myndigheter
ett stort utrymme att sjdlva utforma serviceutbudet efter de lokala forut-
sdttningarna. Det kan séledes inte bli tal om att ta in omfattande detaljerade
regler i lagen. Detta kunde ltt leda till stelbenta rutiner och onddig byrakrati
i stéllet for den smidighet som maéste kinneteckna en vil fungerande ser-
viceverksamhet.

En servicelag bor darfor utformas som en ramlag for att inte binda myn-
digheternas arbetssitt i onddigt hog grad. 1 motivuttalanden kan man ge
exempel p& hur konkreta servicedtgiarder kan se ut. Regeringen och kom-
munerna har naturligtvis majlighet att som en komplettering till lagen fo-
reskriva hur servicen skall utformas i detalj for de statliga och kommunala
myndigheterna. Det kan ske i forordning eller i stadgor och instruktioner
till vissa myndigheter.

Tyngdpunkten i lagen bor ligga pa en skyldighet for myndigheterna att
ldmna upplysningar och att ge védgledning &t enskilda. Man bor dven dverviga
att ta in foreskrifter om myndigheternas tillginglighet,

Eftersom lagen bor fa karaktdr av ramlag kan den inte behandla mer
dn de centrala servicefrdgorna. Det torde dérfor vara lampligt att sl fast
en allmin serviceplikt i lagen.

Lagens tillimpningsomrade

Négon ndrmare precisering av vilka som skall fi del av den service som
anges i lagen torde inte vara nddvéndig. Daremot méste man noga dverviga
vilka samhdllsorgan som skall vara skyldiga att ge den service som beskrivs
i lagen. Mycket talar for att man utgdr frén att alla samhillsorgan som
faller inom begreppet myndighet skall omfattas av bestimmelserna. Lagen
skulle d gilla for saval statliga som kommunala och landstingskommunala
myndigheter. Inom begreppet myndighet faller bl. a. regeringen, domsto-
larna, de centrala verken, sdvil de forvaltande som de affirsdrivande, och
de allménna forsakringskassorna. Eftersom myndighetsbegreppet bildar ut-
géngspunkt for reglerna om allminna handlingar i tryckfrihetsforordningen
har begreppet efter hand vunnit forhéllandevis god stadga i praxis. Utanfor
begreppet myndighet faller sddana samhillsorgan som, trots att de har of-
fentliga forvaltningsuppgifter, dr organiserade i privatrittsliga former, exem-
pelvis stiftelser och bolag. Myndighetsbegreppet omfattar inte heller t. ex.
riksdagen, allmént kyrkométe, kommunfullmiktige eller landstinget.

Man bor dven prova om inte lagen ocksé skall gilla andra samhillsorgan
an myndigheter.
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En annan fréga som ocksd méste Gvervidgas dar om ndgon verksamhet
hos samhillsorganen skall undantas frén lagen. Enligt var mening bor man
utgd frdn att lagen skall gilla all verksambhet.

Lagens syfte

Med hinsyn till att lagen inte bor innehélla nagra detaljregler utan i stéllet
ge grundlidggande och generella foreskrifter i @mnet bor man inledningsvis
ange syftet med lagen. Didrmed underléttas forstaelsen for lagen och till-
limpningen av den. Lagen bor dérfor inledas med en malparagraf. I den
bor det anges att indamélet med myndigheternas service &r att underlitta
enskildas kontakter med myndigheterna. Dirigenom kan enskilda fa den
hjilp de kan behdva for att ta till vara sina rittigheter och fullgdra sina
skyldigheter sdvdl mot samhéllet som mot andra personer.

Malparagrafen bor vidare ge anvisningar om i vilken anda servicen bor
ges. Sdlunda bér man i paragrafen betona att myndigheternas och tjéns-
temidnnens handlande skall bygga pa insikt om den serviceroll myndig-
heterna har och pé respekt och forstéelse for de problem enskilda kan ha
i sina kontakter med myndigheterna.

En lag med en sidan utformning har flera fordelar. Myndigheterna far
stor frihet vid valet av olika servicemedel. Hansyn kan tas till speciella
onskemal och behov fran enskilda. Tjinstemidnnens kunskaper och erfa-
renheter kan tas till vara pa ett bittre sitt. Lagen bor vara en lamplig plattform
for utbyggnad av servicen inom varje myndighet. Genom sin utformning
kommer den inte att 1&sa servicen till sdrskilda rutiner utan torde i stéllet
frimja en fortlopande fordndring och utveckling av servicen.

Allmin serviceplikt

En allmén regel om skyldighet for myndigheterna att ge allmidnheten service
bor komma forst av de direkta serviceforeskrifterna. Vissa begrédnsningar
i servicen maéste sjdlvfallet finnas. Sé t. ex. kan foreskrift om sekretess ldgga
hinder i vidgen. En annan begrinsning &r att angeldgnare arbetsuppgifter
maéste g& fore servicen och sdledes for kortare tid hindra att den service
som i och for sig vore motiverad kan ges. Begriansningen i service p& grund
av andra arbetsuppgifter torde dock inte behdva tas in som en generell
undantagsregel fran serviceplikten. Den typen av begriansning behdvs inte
nér det giller service som ges pd myndigheternas eget initiativ utan endast
nar enskild begirt viss service. (Jfr s. 50.)

I en foreskrift om allmin serviceplikt bor man sérskilt betona att servicen
skall ges i samverkan med andra sambhéllsorgan, organisationer eller for-
eningar ndr det ar lampligt.

Den allménna serviceplikten maste utvecklas i mer konkreta foreskrifter.
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Det kan t.ex. gilla foreskrifter om

@® aktiv informationsplikt
@ upplysningsplikt

@ vigledningsplikt

@ tillgdnglighet.

En friga som kan overvigas sirskilt 4r om en foreskrift som ror spraket
bor tas med i lagen. I forordningen (1977:951) om de statliga myndigheternas
skrivelser och remisser finns vissa allmédnna regler om att myndighet bor
skriva klart och enkelt samt att invecklade satsbyggnader och onddiga upp-
repningar skall undvikas. Dessa regler kunde lampligen vidvas in i servi-
celagen.

Aktiv informationsplikt

Hornstenen i en servicelag méaste bli en skyldighet for myndigheterna att
ge information &t allménheten pé olika sitt.

Det kan vara lampligt att skilja mellan information som myndigheten
lamnar pd eget initiativ och information som lamnas forst nar nagon har
begirt det. Den forstnimnda typen av information behandlas hir och den
senare pa s. 50.

Myndigheten bor ha skyldighet att i viss utstrdckning informera allmén-
heten om den verksamhet myndigheten bedriver. Fragor av allmént intresse
som myndigheten behandlar bér man ocksé informera om. Information
bor ocksd lamnas om hur allmédnheten kan sétta sig i kontakt med myn-
digheten.

Den information det hér dr friga om skall alltsd ges oavsett om nagon
har begirt att fA den. Informationen kan spridas t. ex. via folkbiblioteken,
informationscentraler eller massmedia. For att underldtta spridningen av
informationen #r det angeldget att myndigheterna utvecklar ett gott sam-
arbete med andra samhillsorgan och med massmedia.

Storre myndigheter eller flera myndigheter i samarbete kan uppritta ka
taloger eller broschyrer 6ver myndighetens avdelningar och de drenden som
handlaggs.

Nagot som kan Overvégas sarskilt d&r myndigheternas skyldighet att pa
eget initiativ informera om hur drenden utvecklar sig. Regler om detta finns
endast i mycket begransad utstrackning i dag. Det finns t. ex. ingen allméin
regel om att en myndighet skall bekréfta att den har mottagit en skrivelse
fran den som fGrsta gdngen vénder sig till myndigheten i en viss fraga.
Inte heller finns det regler om att myndighet skall underritta den enskilde
om ett drende drar ut osedvanligt l&ngt pa tiden. Med hénsyn till hur lang
tid vissa drenden ibland tar kan det vara befogat att forbéttra informations-
servicen i dessa avseenden. I t. ex. skattemél 4r det inte ovanligt att hand-
ldggningstiden i en instans Gverstiger tva Ar.

Sett frén den enskildes synpunkt ar det naturligtvis onskvért att myn-
digheterna ger ordentlig information om hur drendet fortloper. Men dven
for myndigheterna har det flera fordelar. Fortlopande information om hur
ett drende handldggs torde medfora att, ofta tidsddande, forfragningar fran
sokanden om handldggningen kan minska. Vidare torde klagomal 6ver sjdlva
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handldggningen till 6verordnade myndigheter, JO eller JK kunna undvikas
i storre utstrickning.

Aven om det enligt var mening ir befogat med en dkad service pa det
hdr omradet dr det tveksamt om det i dag finns ekonomiska och praktiska
mojligheter att genomfora detta inom hela den offentliga verksamheten.
Man maéste ocksé beakta att alltfor omfattande informationsrutiner kan leda
till onddig byrakrati. Man kan naturligtvis tinka sig att undanta vissa for-
valtningsomraden eller typer av drenden, t. ex. inlimnade sjdlvdeklarationer.
Det torde vara svart att losa fragan generellt. Men att bekriifta att myn-
digheten har mottagit en ansokan eller liknande och ge besked om hur
drendet kommer att handldggas ar exempel pa god service at allminheten.
I beskedet bor man givetvis upplysa om vem som handligger drendet och
hur man kan fa kontakt med handliggaren.

Drar handlaggningen av ett drende ut pa tiden far det anses vara en
rimlig service frdn myndigheternas sida att sjilvmant underritta om skilet
till det. Upplysning bor samtidigt lamnas om nir drendet kan vintas bli
avgjort. S&dan information bor ingd i myndigheternas allmidnna informa-
tionsplikt.

Upplysningsplikt

Sedan gammalt giller i vart land principen att allmanheten skall ha fri insyn
i myndigheternas verksamhet. Ett uttryck for den principen &r reglerna i
tryckfrihetsforordningen att varje svensk medborgare har ritt att ta del av
allminna offentliga handlingar. Atskillig information som kan vara virdefull
for enskilda personer finns emellertid inte i offentliga handlingar. Det kan
t. ex. gilla information om vilka handlaggningsrutiner myndigheten till-
lampar i drenden och information i andra praktiska frdgor som har betydelse
for hur den enskilde skall kunna tillvarata sin ritt. Over huvud taget talar
mycket for en allmin plikt for myndigheter att pa begédran lamna upplysning.
Nar man utformar en sddan bestimmelse finns det flera begrinsningar som
maste goras. Den viktigaste 4r att foreskrifter om sekretess kan lagga hinder
i vdgen for att vissa uppgifter limnas ut. Det torde ocksa bli nodvandigt
att begrinsa upplysningsskyldigheten till sdidant som ror myndighetens verk-
samhetsomrade. Négon skyldighet att lamna information om annat @n detta
torde inte kunna alaggas myndigheterna. Det dr emellertid naturligt att en
tjansteman i frigor som faller utanfor myndighetens verksamhetsomrade
upplyser den enskilde om vart han skall vinda sig.

Begird upplysning bor lamnas skyndsamt. I praktiken kan det emellertid
visa sig svart att ge svar omedelbart. Det kan bero pd att tjainstemannen
inte 4dr insatt i frigan, att den begédrda upplysningen kriver vissa efterforsk-
ningar eller helt enkelt att tjanstemannen har andra braddskande arbetsupp-
gifter som #r angeldgnare. Upplysningplikten maste siledes begrdnsas av
héansyn till arbetets behoriga ging.

Hénsynen till arbetets behoriga gdng kan ha olika innebord. Det kan
finnas skil att skilja mellan hiansyn som innebér ett absolut hinder mot
att f den begédrda upplysningen och hdnsyn som innebér att upplysningen
lamnas forst efter viss tid. Det som angetts ovan utgor exempel pd hiansyn
som innebdr att upplysning kan limnas forst efter viss tic.
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Ett absolut hinder mot att fa upplysning av héinsyn till arbetets behdriga
gang torde knappast kunna forekomma om den begérda upplysningen avser
den enskildes egna forhéllanden. Daremot torde ett absolut hinder kunna
foreligga om den begirda upplysningen inte avser den frigandes egna for-
héllanden och dessutom orsakar myndigheten orimligt stort arbete, t. ex.
uppgifter av ndrmast statistisk natur. Sdlunda torde en myndighet kunna
vigra att limna upplysningar som inte &r tillgdngliga utan att man lagger
ner sirskilt arbete pa det, t. ex. uppgifter om myndighetens praxis i olika
drenden under skilda perioder.

Vigledningsplikt

Enskilda kan ha behov av hjilp och rad innan ett drende har tagits upp
av myndigheten. De regler om vigledning som finns i forfarandelagarna
ar darfor inte till fyllest.

I kommissionirskungorelsen foreskrivs det bl. a. att kommissionar ar skyl-
dig att, i den man inte myndigheten gor det, ge rad och upplysningar eller
p& annat sitt bistd enskilda i frigor som beror myndighetens verksamhets-
omrade. I frigor som angér parter med motsatta intressen fir kommissiondr
inte ta sig uppdrag utan myndighetens medgivande.

I en servicelag bor det tas in en regel om vigledningsplikt. Det sakliga
innehallet i foreskriften i kommissiondrskungorelsen kan vara en utgéngs-
punkt. En annan forebild utgor den vigledningsplikt som alagts de allménna
domstolarna i tvistemal om mindre virden. Det kan diskuteras hur langt
hjilpen frin myndigheten skall stricka sig. Sarskilt kdnsligt &r det i fragor
dir det finns enskilda parter med motsatta intressen.

Den hjilp som myndigheten skall ge bor avpassas efter den enskildes
forutsittningar. Det bor som regel ricka med att ge muntlig eller skriftlig
information. Blanketter och broschyrer kan vara lampliga hjalpmedel. I sir-
skilda fall kan det dock bli nddvindigt att tjainstemannen bistar med praktisk
hjdlp, t.ex. att fylla i en ansokningshandling.

Nir det giller att ge rd och forslag till vad den enskilde bor gora i en
viss friga fir man vara mer forsiktig. I enpartsarenden torde det som regel
inte kunna resas nagra invindningar mot att tjansteman ger rdd om vilka
forméner enskild bor begira att fa frdn samhillet och vilka uppgifter han
bor lamna till stod for sin begiran. I drenden med motsatta intressen mellan
enskilda parter kommer frigan ddremot i ett annat lage. Rad och hjilp
far inte ges pa ett sddant sitt att motparten kan ifrdgasdtta domstolarnas
eller andra myndigheters opartiskhet. Myndigheten bor darfor ha mojlighet
att underlata att hjilpa till om myndighetens opartiskhet kan sittas i friga.

Myndighet kan naturligtvis inte vara skyldig att ge hur mycket hjilp
som helst. Om hjilp behdvs i stor omfattning bor information limnas om
mojligheterna till rittshjélp och hanvisning ske till advokat eller annat lamp-
ligt bitrade.
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Tillgdnglighet

En viktig forutsdttning for att allménheten skall kunna f4 service frin myn-
digheterna dr mojligheterna for den enskilde att sitta sig i kontakt med
myndigheterna och tjanstemannen dér. Tillgdngligheten ir en friga om bade
tid och plats och om information.

Foreskrifter om myndigheternas tillginglighet kan dvervigas utifrdn de
sdtt pa vilka enskilda tar kontakt med myndigheten: brev, telefon eller per-
sonligt besok.

Tillgdngligheten vid brevkontakt torde inte vara ndgot storre problem.
Diremot kan telefonkontakt och framfor allt personligt besok foranleda pro-
blem som har att gora med tillgangligheten. Det giller telefontider, mot-
tagningstider och expeditionstider. Det giller ocksi problem med att hitta
rétt till och hittainom en myndighet. Skyltningen utanfor och i myndighetens
lokaler har ocksé betydelse. Att sérskilda dtgirder vidtas for att underlitta
for rorelsehindrade personer dr ocksa en viktig del av myndigheternas till-
ginglighet. En annan frga som har stor betydelse #r det sprik som myn-
digheterna och tjansteménnen anvénder vid sina kontakter med enskilda.

Det kan vara motiverat att i en sérskild paragraf stryka under hur viktigt
det dr att myndigheterna pa olika sitt underlittar for allménheten att sitta
sig i kontakt med myndigheten.

Myndigheternas tillginglighet har sérskild betydelse for vissa grupper i
sambhillet. Det giller t. ex. invandrare som inte behirskar svenska spraket.
Hir dr det ett forsta rangens intresse att myndigheterna har en vil fungerande
tolkservice att erbjuda. For personer med handikapp av skilda slag dr det
vasentligt med sirskilda anordningar som mojliggor och underlittar kon-
takterna med myndigheterna.

Sammanfattning

En modernisering och samordning av gillande serviceforeskrifter 4r enligt
var mening nodviandig. Det ricker emellertid inte med att samordna reglerna
utan man bor ocksd prova forutsittningarna for att utveckla dem. Malet
bor vara att ge servicen en storre plats i det dagliga arbetet, att stirka ser-
viceandan och att forbittra serviceutbudet. For att n& detta mal bor man
g fram pa flera vdgar. Vi anser att mycket talar for att en sidan vig kan
vara att infora en sdrskild servicelag. Fridgan om en sddan lag bor emellertid
fd en mer allsidig belysning. Det 4r bl. a. nddvindigt att nirmare analysera
de kostnader och administrativa konsekvenser som en servicelag skulle fora
med sig. Detta giller naturligtvis for sdvil den statliga som de kommunala
och landstingskommunala sektorerna. Nir man beddmer kostnaderna skall
man inte bara se till de kortsiktiga kostnadsokningarna utan ocksa viga
in de ldngsiktiga kostnadsbesparingar som en bittre service sikerligen skulle
innebira for s&vil den enskilde som myndigheten. En utbyggd information
till den enskilde om hur handldggningen av hans #drende fortloper torde
t. ex. medfora kostnadsminskningar i form av férre forfragningar om hand-
laggningen och farre klagomal till tillsynsmyndigheter dver sjidlva hand-
laggningen. VAr uppfattning dr att det finns stora mojligheter att utveckla
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servicebestimmelserna utan att det totalt sett behover medfora nigra pa-
tagliga kostnadsokningar.

Vi har inte sett det som vér uppgift att gd ndarmare in p&d denna lag-
stiftningsfrdga, men vi menar att det dr angeldget att ett fortsatt arbete
med sikte pd en modern servicelag snarast kommer i gang.

[ direktiven for utredningen om en 6versyn av forvaltningslagen betonas
att oversynen av lagen bl. a. bor sikta till att forbdttra myndigheternas service
gentemot allminheten (jfr s. 41). Ett arbete inriktat pd en servicelag bor
samordnas med den utredningen.
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8 Spraket mellan myndigheter och enskilda

I kontakten mellan medborgare och myndigheter spelar spraket en central
roll. Utan storre dverdrift kan det sdgas att bdde den enskilde medborgarens
tillvaro och hela samhillets funktion dr beroende av att de sprakliga for-
bindelserna mellan myndigheter och medborgare fungerar vil. Det dr darfor
sjalvklart att vi skall verka for att géra myndigheternas sprak och innehéllet
i blanketter, skrivelser m. m. klart och enkelt.

Om de sprikliga forbindelserna mellan myndigheter och medborgare
fungerar mindre vl — vilket de uppenbarligen alltfor ofta gor — skulle detta
missforhallande pa lingre sikt i stor utstrickning kunna avhjéilpas genom
atgirder av i huvudsak tvé slag. Man kunde for det forsta genom insatser
for skolundervisning (och vuxenutbildning) i svenska och samhillskunskap
Oka medborgarnas formaga att ritt forstd myndighetstexter av skilda slag.
For det andra kunde man genom energiskt och malmedvetet arbete dndra
myndigheternas sitt att utforma sina meddelanden sprékligt och i andra
avseenden. Naturligtvis kan man arbeta parallellt med bdgge metoderna.

Det 4r uppenbart att det bade teoretiskt och praktiskt dr ldttast och mest
ratione]lt att i forsta hand #ndra pé det sprak som anvinds av olika myn-
digheter, vilket dock inte innebdr att det skulle vara betydelseldst hur
svenskundervisningen utformas pd alla nivéer inom det svenska utbild-
ningsviasendet.

Byréakratiutredningen #r inte det forsta organ som tar upp dessa fragor
— sikerligen heller inte det sista. Frigan om myndigheternas sprikbruk har
pa olika sitt diskuterats i &rhundraden, dock mest energiskt under de senaste
decennierna (jfr t.ex. riksdagsmotionen om bittre offentlig svenska,
1975:262). Detta kan i viss mén sigas bero pa att man pé olika hall i samhillet
har kommit till 6kad insikt om sprakets centrala roll for ett fungerande
demokratiskt samhille. Myndigheter och offentligt anstillda tjinstemén far
inte anvinda ett sprik som gor innehdllet i olika texter svartillgdngligare
dn vad det behover vara.

Forfattningssprak och annan offentlig svenska
I Karl XILs kansliordning, daterad den 26 oktober 1713, heter det i § 23:

Kongl: Maij:tt will och at dess Cantzelij uti alla de Bref och Skrifter, som
darifran utgd, beflijtar sig om en ren och tydelig Swenska, samt s& mycket
moijeligit dr undflyr fremmende ord.
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Denna foreskrift upprepas i nistan exakt samma form i kansliordningarna
anda fram till och med 1809. Statsmakterna i Sverige har alltsi mycket
lange visat intresse for och uttryckt en vilja att forenkla de centrala myn-
digheternas sprak. Ett annat exempel pa detta ir det kungliga cirkuldr frin
1907 som ror klarhet och enkelhet i uttryckssittet. Detta cirkulir inleds
pd foljande sitt:

Enir det skrifsitt, som anvindes vid affattandet af framstéllningar och ytt-
randen i dmbetsirenden, ofta icke tillgodoser tillborliga ansprak pa enkelhet
och tydlighet, vilie Vi hirigenom anbefalla samtliga frvaltande imbetsmyn-
digheter i riket att affatta sina skrifter i klara, korta meningar och siledes
undvika invecklade satsbyggnader och onodiga upprepningar samt att i 6frigt
soka tilligna sig ett klart och enkelt skrifsitt.

Detta cirkuldr togs senare in i lagboken, dir det atergavs efter kapitel 1
i utsdkningslagen. Det upphivdes forst 1972 d4 det ersattes med ett cirkulir
av den 7 juni 1972 till statsmyndigheterna angéende skrivelser och remisser
(1972:407). Detta cirkuldr inleddes pa foljande sitt:

Statsmyndigheterna skall i friga om skrivelser och remisser iakttaga foljande.
Myndighet bor efterstriiva ett klart och enkelt skrivsitt samt undvika in-
vecklade satsbyggnader och onddiga upprepningar vid avfattande av skrivelser.

Cirkuldret frin 1972 ersattes 1977 med forordningen (1977:951) om de statliga
myndigheternas skrivelser och remisser, som inleds pa foljande sitt:

Regeringen foreskriver att de statliga myndigheterna skall iakttaga foljande
i frga om skrivelser och remisser.

Myndighet bor skriva klart och enkelt. Invecklade satsbyggnader och ono-
diga upprepningar skall undvikas.

De hir citerade foreskrifterna synes inte ha haft ndgon mera pataglig be-
tydelse for svenska myndigheters sprikbehandling, vilket delvis torde bero
pé att de dr mycket allmint hallna. For en effektiv forbéttring av myn-
digheternas skrivsitt krivs mera konkreta rekommendationer och upplys-
ningar. Sddana kom ocksa i den skrift med namnet Kommittésvenska som
professor Erik Wellander utarbetade pa uppdrag av trycksakskommittén och
som publicerades 1950 som bilaga till betinkandet (SOU 1950:25) Det statliga
utredningstrycket. En ny, bearbetad upplaga gavs ut i Svenska sprakndmn-
dens skriftserie 1974. Wellanders skrift tar som titeln anger i forsta hand
sikte pd kommittéspraket, men vad Wellander siger #r av vikt ocksa for
andra former av offentlig svenska.

For alla former av offentlig svenska, dvs. det sprak som myndigheter
anvdnder sinsemellan och till medborgarna, spelar lagar och ancra forfatt-
ningar en mycket viktig roll. Den som skriver ett beslut, en blankett osv.
dr ofta bendgen att anviinda forfattningstext oforindrad, dirfor at han vill
vara siker pd att formuleringarna blir juridiskt korrekta. Detta #r forklarligt.
Ett sddant skrivsitt dr emellertid inte alltid det mest klargorarde for de
juridiskt oskolade som besluten eller blanketterna etc. i forsta hind r av-
sedda for.

Det idealiska dr naturligtvis att all forfattningstext i sprakligt avseende
ar utformad sa, att den ir tillginglig for alla medborgare som berdrs av
den. Det stills ju det kravet pd medborgaren att han skall forsté och folja
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lagar och andra forfattningar. Medborgarens verkliga mojligheter till detta
begrinsas starkt av att forfattningssprdket ofta har varit och fortfarande
ar sddant att det reser barridrer mellan honom och forfattningsskrivaren.

Forfattningsspraket och andra former av offentlig svenska har linge varit
starkt konservativt och darigenom kommit att skilja sig frdn annat giangse
skriftsprak, vilket har lett till att forfattningssprak ofta dr svértillgingligt
for nutida ldsare. Detta var en av huvudorsakerna till det mera systematiska
arbete pa att modernisera och forenkla forfattningssprak som under 1960-
talet paborjades av statsrddsberedningen. Det arbetet bedrevs i ndra sam-
verkan med ddvarande Nimnden for svensk sprikvard (numera Svenska
spraknamnden) och resulterade i forsta hand i den promemoria Spréket i
lagar och andra forfattningar som statsradsberedningen utgav 1967 och som
utarbetats gemensamt av statsrddsberedningen och namnden. I inledningen
till denna promemoria sdgs bl. a.:

Om spraket i lagar och andra forfattningar — liksom hela det officiella spraket
— sd langt mojligt ndrmas till den nutida svenska sakprosan, blir texterna
mera begripliga for allmidnheten, utan att de dérfor behdver forlora ndgot i
klarhet och uttrycksfullhet. Narmandet till sakprosan kan ske genom att man
dven i lagstilen i stort sett anvidnder sakprosans ordformer, dess ordforrad,
dess sats- och meningsbyggnad.

Det papekas ocksé att ett komplicerat innehdll inte fir vara nigon ursikt
for ett krangligt skrivsitt. I promemorian ges sedan anvisningar for val
av ordformer, ordval och sats- och ordfogning. Denna sprikpromemoria
har haft ett icke ringa inflytande pa den offentliga svenskan under det senaste
decenniet, men dnnu aterstdr mycket att gora, innan all offentlig svenska
ar si enkel, klar och entydig som den borde vara.

Under varen 1979 har promemorian Spréiket i lagar och andra forfattningar
kompletterats av statsrddsberedningen med promemorian Négra riktlinjer
for forfattningsspraket (PM 1979:2). Statsrddsberedningens sprikexperter ar-
betar f. n. med en ny regelsamling for forfattningsspriket, som kommer
att ersitta dessa bdda promemorior.

Det behovs ocksé utforligare handledningar for dem som skriver offentlig
svenska. Svenska sprakndmnden har fétt i uppdrag av riksdagen att utarbeta
en sirskild handbok for den offentliga svenskan. Arbetet p& denna handbok
pagér.

Kommitténs sprakarbete

Vi har under alla faser av vart arbete uppmirksammat sprakets betydelse
for goda kontakter mellan myndigheter och enskilda. En arbetsgrupp inom
kommittén har haft till uppgift att dgna sig &t sprakfrigor. Huvuddelen
av den gruppens arbete har redovisats sarskilt i rapporten Sprékarbete (Ds
Kn 1979:1), och hir skall endast ges en kort sammanfattning av denna
rapport.

Arbetsgruppen for sprakfragor har sarskilt intresserat sig for spraket i blan-
ketter och for vissa skrivelser. Darvid har det klart framgétt att den styrande
effekten av forfattningsspraket pd andra myndighetstexter #r stor.
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Sprakhjilp i en forvaltning

Utredningen genomforde under 1978 ett forsok med sprikarbete tillsammans
med handldggare vid taxeringsenheten (numera besvirsenheten) hos ldns-
styrelsen i Sodermanlands ldn. Utredningen stéllde en sprakexpert till for-
fogande. Denne och handldggarna studerade gemensamt ett antal av hand-
laggarnas skrivelser, och man forsokte bearbeta och skriva om dem sé att
de sprakligt sett skulle bli enklare och ldttare att forstd. Forsoket bedrevs
alltsd i intimt samarbete mellan de for texternas innehdll och utformning
ansvariga och en sprakexpert. Deltagarna i forsoket visade stort intresse
under arbetets gdng och de var, som framgick av en avslutande enkit,
Over lag mycket ndjda med resultatet. (Se f. 6. rapporten Sprékarbete, s.
19-38.)

Fullfoljdshanvisningar

Utredningen har genom brev och andra kontakter kunnat konstatera att
fullfoljdshénvisningar (information om hur man 6verklagar ett beslut) inte
alltid dr utformade pa det klaraste och limpligaste séttet. Darfor har siarskild
uppmarksamhet dgnats denna fraga. [ samarbete med riksskatteverket har
vi utarbetat en ny mall for en fullfoljdshdnvisning. Arbetet inriktades dels
pd en enklare spriklig utformning, dels pd komplettering av en tidigare
fullfoljdshénvisning med vissa praktiska upplysningar. Synpunkter inhdm-
tades fran olika héll pad det forslag som vi arbetat fram. Efter ytterligare
bearbetning fick vart forslag till fullféljdshdnvisning slutligen foljande ut-
seende:

Hur man o6verklagar

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till linsstyrelsen i
........... ldn. Tala om varfor Ni anser att beslutet skall dndras och vilken
dndring Ni vill ha. Sind dven med s&dant som Ni anser har betydelse for
drendet.

— Lénsstyrelsen madste ha fan Er skrivelse inom tre veckor frin den dag da
Ni fick del av beslutet, annars kan linsstyrelsen inte ta upp Ert &ver-
klagande.

— Tala om vilket beslut Ni Gverklagar, t. ex. genom att anteckna irendets
nummer.

— Underteckna skrivelsen och uppge namn, personnummer, postadress och
telefonnummer. Om Ni anlitar ombud kan i stillet ombudet underteckna
skrivelsen.

(myndighet)
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Detta forslag kan jimforas med den tidigare anvinda fullfoljdshanvisningen:

Talan mot detta beslut fors hos linsstyrelsen genom besvir. Besvirshandling
skall ha kommit in till linsstyrelsen inom tre veckor fran den dag dd klaganden
fick del av beslutet. I besvirshandlingen skall anges det beslut som dverklagas.
Sinds besvirshandlingen med posten skall det ske under adress:

LAnsstyrelsen il vt ubh tvin Aak 2ot osia” Betys

Det bor sirskilt pdpekas att i det slutliga forslaget formuleringen Talan
mot detta beslut fors . . . genom besvir’” helt har avldgsnats. Det for ménga
svenskar egendomliga juridiska bruket av besvar forefaller inte nédvindigt
i texter av detta slag. [ stillet har valts uttrycket “’6verklaga detta beslut”,
och det #r var forhoppning att den nya formuleringen, inte bara pd denna
punkt, skall te sig mindre besvirlig for dem som ldser denna fullfoljds-
hinvisning. (Se f. 6. rapporten Sprakarbete, s. 39-46.)

Linsstyrelsernas organisationsnamnd har i samarbete med oss gjort om
de nuvarande fullfoljdshdnvisningarna for linsstyrelsernas beslut i enlighet
med det forslag som hir presenteras. Aven domstolsverket dverviger att
for de nya ldnsritternas del infora fullfoljdshédnvisningar med denna ut-
formning. I propositionen (1978/79:111, bilaga 1) om atgdrder mot krangel
och onddig byrékrati m. m. framhéller justitieministern vikten av att myn-
digheterna gor en 6versyn av sina fullféljdshénvisningar, varvid vart forslag
skulle kunna tjina som forebild.

Blanketter

Vid véra kontakter med allmidnheten har vi fatt talrika pdpekanden om
att olika blanketter dr krangliga, antingen sprakligt eller i andra avseenden
— eller bade sprikligt och pa annat sitt. Utredningens spriakarbetsgrupp har
valt ut ett antal blanketter som kan anses viktiga darfor att de beror ménga
minniskor. Dessa blanketter ror framst skatter, korkort och bostadsstod.
Sirskilt ingdende har granskats ett 40-tal blanketter och négra meddelanden
av standardbrevskaraktir. Dessutom har ndgra upplysningsblad och bro-
schyrer som hidnger samman med ndgra av blanketterna granskats.

Huvuddelen av detta granskningsarbete har utforts i samarbete med den
myndighet som ansvarar for blanketten i friga. Arbetet har resulterat i nd-
ringar av texten i ett stort antal blanketter, dndringar som innebir ett enklare
och lattillgingligare sprak. (Se f. 6. rapporten Sprakarbete, s. 47-83.)

En friga som vi i det sammanhanget har uppmérksammat dr férekomsten
av upplysningar som kan uppfattas som alltfor hotfullt formulerade eller
som onddiga hotelser. Sé t. ex. kan det forekomma att den enskilde erinras
om pafoljderna for en viss forseelse utan att det verkar narmare motiverat
med en sddan erinran.

Vi gjorde en rundfriga till ett 15-tal myndigheter om forekomsten av
sadant onddigt hotsprak i deras blanketter. Detta arbete resulterade i att
andringar kunde goras i omkring 20 blanketter.
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Svenskutbildning m. m. for offentligt anstéllda

I rapporten Sprékarbete(s. 16—18)har vi ocksa redovisat en genomgang av
den sprakutbildning som bedrivs hos olika myndigheter, for olika kategorier
tjanstemdn osv. [ detta ssmmanhang diskuteras ocksé den svenskutbildning
som universiteten ordnar for andra dn sprakstuderande, och det konstateras
att forslagen om sédan undervisning for alla hogskolestuderande dnnu inte
har forverkligats. I detta avsnitt av rapporten finns ocksi uppgifter om de
sprakexperter som finns hos olika myndigheter (statsrddsberedningen, stats-
kontoret, riksskatteverket). Svenska spraknamndens och statens personal-
utbildningsndmnds insatser for spraklig vidareutbildning av offentligt an-
stillda tjanstemén berors ocksa.

Lagsprak

Utredningens sprdkarbetsgrupp har fatt tillfdlle att spridkgranska nigra lag-
texter innan de definitivt faststéllts. Detta arbete har inte redovisats i rap-
porten Sprékarbete. Sérskilt kan hdr nimnas dels en ingdende spréklig be-
arbetning av renhéllningskommitténs forslag till ny renhallningslagstiftning,
dels en bearbetning av forordningen om yrkesmaissig trafik som utforts i
samarbete med kommunikationsdepartementet. Det senare fallet dr av sir-
skilt intresse, ddrigenom att denna bearbetning visentligen motiverades av
en strdvan till klarare disposition och ldttillgdngligare sprdk. Det forelag
alltsd inte vid bearbetningstillfillet nigot sakligt eller innehdllsmassigt skiil
att dndra lagtexten (bortsett frdn ndgra smirre dndringar). Detta arbete och
den nya lagtexten redovisas i propositionen (1978/79:111, bilaga 5) om ét-
girder mot kréngel och onddig byrdkrati m. m.

Overviganden

Svensk ordbok

Den obligatoriska skolans undervisning i svenska och samhaillskunskap ar
av storsta betydelse bade for medborgarnas majligheter att forsté olika med-
delanden frdn myndigheter och for den offentliga svenskans utveckling.
Sarskilt viktig dr ordkunskapen.

Olika undersokningar (t. ex. Frick-Malmstrom, Sprakklyftan, 1976) visar
att ménga svenskar har bristfilliga kunskaper om betydelsen och bruket
av ord och uttryck som &r vanliga sdvidl i myndigheters sprdk som i andra
sammanhang. Delvis kan detta hinga samman med det svenska ordforradets
snabba tillviixt under efterkrigstiden. Aldre svenskar har aldrig i skolan
haft tillfdlle att ldra sig manga nya ord — de fanns inte i svenskan nir
de gick i skolan. Aven de yngres ordforstaelse visar patagliga brister. Den
som inte forstdr ofta brukade ord &r allvarligt handikappad i dagens samhiille,
ocksa i sina kontakter med olika myndigheter.

Vi anser att det snarast bor utarbetas en aktuell svensk ordbok for saviil
ungdom som vuxna. Denna ordbok kunde ges till alla elever i grundskolan,
forslagsvis i dttonde eller nionde arskursen. Den borde ocksd kunna kdpas
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i bokhandeln. Om ordboken ges till varje elev i grundskolan betyder det
att den gors i mycket stor upplaga, vilket innebar att kostnaden per exemplar
kan bli mycket 1dg. Genom lamplig redigering och teknisk produktion (t. ex.
datasdttning) bor det vara mojligt att ordboken ges ut i nya, reviderade
upplagor varje eller vartannat ar.

Vi har i en skrivelse den 6 april 1979 till regeringen foreslagit att regeringen
ger Svenska sprdknamnden i uppdrag att snarast ldgga fram ett forslag till
utformning av en svensk ordbok for envar.

Utbildning

Det finns ingen sirskild obligatorisk sprakutbildning for tjanstemin i of-
fentlig forvaltning. Daremot finns det olika kurser anordnade av statens
personalutbildningsndamnd, dar den offentliga svenskan behandlas.

Vissa myndigheter anordnar ocksd internutbildning i svenska. Sidana
insatser ar mycket vardefulla, men hittills har de inte haft sirskilt stor om-
fattning.

For inte s& lange sedan var centralforvaltningens sprik starkt priglat av
att det huvudsakligen skrevs av jurister. Jurister har ofta — och hade kanske
dannu mera forr — en nagorlunda enhetlig spréklig skolning, men de ir ofta
skolade till en onddigt abstrakt, méngordig och invecklad stil. Inom den
offentliga forvaltningen skrivs numera méngder av texter av skilda slag
av andra @n jurister, t. ex. av samhillsvetare, ekonomer, tekniker. De har
i sin akademiska utbildning ofta ldrt sig olika facktermer eller vant sig vid
facksprak, som de sedan girna tar med sig i andra sammanhang.

Det moderna forvaltningsspréket — i betinkanden, i promemorior och
rapporter, i skrivelser till allmédnheten — priglas hidrigenom ofta av en stor
brokighet. Dartill kommer inte séllan uppenbara sprakliga brister, t. ex. ofor-
madga att klart och koncist uttrycka enkla sammanhang, bristande kinsla
for olika skrivsituationers krav pd sprikformen och mycket annat.

Det synes oss vara angeldget att sprakets centrala roll i samhillet upp-
marksammas langt mera &n tidigare vid all eftergymnasial utbildning. Det
nutida komplicerade samhdllet har lett till 6kad specialisering, i utbildning
och yrkesliv. Specialister far ldtt sina egna facksprdk som kan vara svér-
tillgdngliga for andra grupper, ocksé for andra specialistgrupper. Varje fack-
omréde behover givetvis sin speciella uppsittning termer, men det ar darfor
inte nodviandigt att just dessa termer anvands ndr man vénder sig till folk
utanfor omrédet, i varje fall inte utan forklaringar. Manga fackmén frin
de mest skilda omraden tycks sakna insikt om detta, liksom om de allménna
grundvillkoren for en vil fungerande sprdklig kommunikation.

Darfor &r det enligt var mening onskvirt att det i all hogskoleutbildning
infors obligatorisk svenskutbildning. Denna bor vara inriktad dels pa de
olika yrkes- och fackomrédenas sprak och terminologi, dels pa allménspréket.
De studerande bor ocksé fa kunskap om nér och i vilka ssmmanhang deras
facksprdk kan utnyttjas och om hur de skall uttrycka sig néir de vénder
sig till grupper utanfor deras eget fackomrade. Det #dr ocksd onskvirt att
i denna undervisning ingdr spraklig fardighetstrining, skriftlig och muntlig.
Den praktiska utformningen bor vara sidan, att svenskundervisningen dels
integreras med Ovrig undervisning, dels far sirskilda timmar.
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En svenskutbildning av denna art ar nédvandig for de hogskolestuderande
som senare kan komma att fa anstéillning inom offentlig forvaltning, men
den dr ocksd av stor betydelse for andra studerande.

En obligatorisk svenskutbildning som den hir foreslagna kan forst pa
lingre sikt bidra till att forbéttra sprikbruket inom den offentliga forvalt-
ningen. Det krivs ocksa snabba dtgirder av annat slag. Vi vill darfor foresla
att det i storre omfattning dn hittills inom hela forvaltningen anordnas kurser
och seminarier 0. d. om sprék och sprikbehandling, antingen myndighetsvis
eller gemensamt for olika myndigheter. Hérvid bor erfarenheterna och kun-
skaperna hos savil statens personalutbildningsndamnd som statsrdsbered-
ningens sprikexperter och Svenska sprdkndmnden kunna utnyttjas.

Sarskild utbildning i sprédkbehandling bor ocksa ges dem som skall fungera
som sekreterare i offentliga utredningar. Spréket i sddana utredningar har
ofta kritiserats, och med ritta. Det ror sig hér i regel om texter av stor
betydelse, och diarfor méste de ha en monstergillt klar och lattillgdnglig
sprikform, oavsett vad de handlar om.

Attityderna till sprdket dr av central betydelse och i all fortbildning i
svenska bor sirskild vikt ldggas vid detta. Under vért arbete har vi i skilda
sammanhang iakttagit att manga inom den offentliga forvaltningen &r dngs-
liga for att uttrycka sig klart, enkelt och rakt pa sak och hellre soker monster
for sitt skrivsitt i fordldrat och krangligt kanslisprik och i ett gammaldags
forfattningssprak. Det tycks finnas en uppfattning att det stelaste, abstrak-
taste och opersonligaste kanslispriket dr den virdigaste och lampligaste
sprikformen. Denna attityd méste bekdmpas, vilket kan ske endast genom
effektiv och terkommande utbildning i modern svenska, genom praktiska
ovningar och stindig uppmairksamhet pa spriket.

For en effektiv utbildning och fortbildning av detta slag krivs malmed-
vetna insatser pd alla nivéer inom den offentliga forvaltningen. Det kravs
ocksa insikter om sprikets fundamentala betydelse for goda kontakter mellan
myndigheter och enskilda medborgare. Naturligtvis krdver denna utbildning
ocksé kvalificerade larare och handledare. Sddana bor ocksé utbildas. Vi
kan i detta sammanhang peka pd de “spridkkonsulter’” som f. n. utbildas
vid institutionen for nordiska sprdk pd Stockholms univyersitet och som
genom utbildningens inriktning pd den offentliga svenskan féar sirskilda
forutsdttningar att gora nytta i myndigheternas sprakarbete.

Forfattningstext

Genom lagar, forordningar och andra forfattningar regleras myndigheternas
verksamhet och definieras de enskilda medborgarnas rittigheter och skyl-
digheter. Forfattningar skrivs for att samhéllet skall fungera p& det sitt
som avsetts av riksdag och regering. Om samhallsmaskineriet skall fungera
smidigt krdvs darfor att spriket i forfattningarna ar klart och lattillgéangligt.
Detta dr viktigt ocksa darfor att ménga tillimpningsforeskrifter, beslut, blan-
ketter m. m. utformas pi grundval av forfattningstexter och darfor skrivs
pé ett sprdk som kan paverkas starkt av sprdket i dessa texter.

Alla forfattningar bor redan frén borjan kladas i en sddan sprakdrikt att
hoga krav pa tydlighet och allmén forstéelighet tillgodoses. Enligt var mening
bor darfor mycket stor uppmiarksamhet dgnas &t spraket i sddana texter
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redan frdn det ogonblick d& det forsta forslaget till dem utformas, dvs.
ofta redan under den utredande kommitténs arbete.

Det krdavs darfor att kommittésekreterarna inser vikten av ett klart och
enkelt sprdk och ocksé sjdlva har formaga att skriva ett sddant sprék. Har
ar det delvis en friga om utbildning (jfr nedan).

I olika forslag till nya forfattningar ingér inte sillan nya termer. Att skapa
nya termer ar ingalunda ndgon latt uppgift. Det dr nodvindigt att de kom-
mittéer som vill infora nya termer pd lampligt sitt rddgor med spriklig
och terminologisk expertis, t. ex. genom att vénda sig till statsridsbered-
ningens sprakexperter, Svenska sprdknamnden eller Tekniska nomenkla-
turcentralen.

Innan en kommitté lagger fram forslag till forfattningstext bor mojlig-
heterna undersokas att fi denna text sprikgranskad, t. ex. av statsradsbe-
redningens sprakexperter eller genom Svenska sprakndmndens forsorg. Er-
farenheten visar att de forslag till forfattningstext som ldggs fram av en
kommitté kan komma att i vdsentliga avseenden utgora den slutliga for-
fattningstexten. De bearbetningar av texten som sker t. ex. vid remissbe-
handlingen och i riksdagen avser i regel huvudsakligen det sakliga innehéllet,
i mindre grad den sprakliga utformningen. De texter som skall bilda underlag
for remissinstansernas och beslutsfattarnas arbete bor redan av detta skl
vara sprakligt invandningsfria.

Utredningens sprékarbetsgrupp har deltagit i arbetet pé att ge forordningen
om yrkesmadssig trafik en klarare och bittre sprakdrikt (se ovan). Man bér
enligt var mening forsoka att i sprakligt avseende modernisera andra viktiga
aldre forfattningar. Nér innehdllet i en forfattning éndras i ndgot avseende,
t. ex. genom att nya bestimmelser infogas i den eller fordldrade tas bort,
bor enligt var mening mojligheterna undersokas att sprakligt bearbeta hela
forfattningstexten och ge den en for nutida sprikbruk och nutida ldsare
lamplig gestalt. P4 motsvarande sitt bor man forfara med andra viktiga
texter. I statsrddsberedningens nya sprikpromemoria (PM 1979:2) ges re-
kommendationer i den riktningen for forfattningsspriket.

Sprakarbete pd myndigheterna

Ett viktigt inslag i myndigheternas sprakarbete bor vara en kontinuerlig
bevakning och bearbetning av det sprdk som anvinds, i skrivelser, stan-
dardbrev, blanketter osv. Stor omsorg méste dgnas sprakgranskning av olika
texter. For detta arbete kan det ofta vara lampligt att avdela personal eller
bilda sirskilda arbetsgrupper inom en myndighet. Det kan pd minga myn-
digheter finnas anstillda med passande utbildning for sddana uppgifter. Vid
upplaggningen av sidant arbete kan det vara lampligt att konsultera ut-
omstdende sprakexpertis. Har kan vi erinra om det forsok vi gjorde vid
lansstyrelsen i Sodermanlands ldn.

Vid statsraddsberedningen, statskontoret och riksskatteverket finns sér-
skilda sprakexperter anstédllda. De har skiftande arbetsuppgifter, men ge-
mensamt for dem 4r att de sprakgranskar texter och ger rdd och upplysningar
i sprakfragor. Aven andra storre myndigheter bor undersoka mojligheterna
att anstilla sprikexperter, som forutom sprakgranskning och ridgivning ock-
s& har hand om den interna utbildningen och fortbildningen i sprdkbehand-
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ling. Hér kan vi peka pa de i foregdende avsnitt nimnda sprikkonsulterna.

Ménga myndigheter har sedan linge anlitat utomstaende sprakkonsulter
for speciella uppgifter. Den vigen bor ocksa i fortsittningen utnyttjas. Hir
kan sdrskilt ndmnas majligheten att fa hjilp med sprakgranskning o. d. frén
Svenska sprdknimnden.



SOU 1979:31

9 Regler och deras tillimpning

Krangliga regler

Under en lang tid har samhillet genomgétt en rad olika fordndringar som
har lett till att det har blivit allt mer komplicerat. Samhillet ansvarar numera
for fradgor som medborgarna tidigare fatt 16sa p& egen hand. Det har ddrmed
blivit nodvéndigt att reglera fragor som tidigare inte har varit reglerade.
Nya och allt mer komplexa regelsystem har vixt fram. Regler och regel-
system har blivit allt svérare att forstd och att overblicka. Detta géller ocksa
den offentliga forvaltningens organisation och sitt att arbeta. Allt detta har
lett till att behovet av forenklingsatgarder har vixt sig allt starkare.

I direktiven anges som en av véra arbetsuppgifter att prova om @ndringar
kan goras i sddana forfattningsbestimmelser, eller i deras tillimpning, som
allmédnheten uppfattar som omotiverade eller onodigt komplicerade.

Arbetet mot oldmpliga regler har gamla anor. I domarreglerna! samman-
stdllda omkring &r 1540, sannolikt av Olaus Petri, star t.ex. foljande:

Alla lagar skola vara sddana, att de tjdna till det meniga bésta, och dirfore
da lagen bliver skadlig, s& &r det icke mera lag, utan olag, och bor avliggas.

Forenkling av regler sker vanligen i samband med att sakliga dndringar
genomfors i reglerna. Forenklingen blir emellertid da en biprodukt och far
helt naturligt sté tillbaka om det uppkommer en konflikt med syftena bakom
de sakliga #ndringarna. Det forekommer dock reformarbete dar just for-
enklingsmotivet stétt i forgrunden. Sa t. ex. har socialpolitiska samordnings-
utredningen i uppdrag att samordna och ddrmed forenkla reglerna inom
socialforsikringen. Byrakratiutredningens eget arbete har ocksa syftat till
att forenkla regler av betydelse for de enskilda.

I enlighet med vad som angetts i direktiven har vi i vart arbete forsokt
att utgé frdn exempel pé krangel som forts fram till oss i brev, telefonsamtal
eller pd annat sitt. (Se s. 23.) Kommittén har under arbetets gang ocksa
haft kontakt med tjinstemén vid myndigheter och dirigenom fatt atskilliga
exempel pd kréngel. Diskussionerna med anledning av dessa exempel har
i nagra fall lett till att atgdrder omedelbart vidtagits. Ofta har det visat
sig att vederborande departement eller myndighet redan tagit upp frdgan
till behandling. Vi har d4 kunnat framfora vara synpunkter till dem som
arbetat med fragan.

Erfarenheterna av vért arbete ir att det som allminheten uppfattar som
ett utslag av komplicerade bestimmelser ofta har andra orsaker. Missndjet
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intagna i den arliga utga-
van av Sveriges Rikes lag.
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mot vissa regler kanske i sjdlva verket géller det sakliga innehéllet. Be-
stimmelserna har helt enkelt inte gett den enskilde de formaner som han
velat fa eller har hindrat honom fran att handla pé ett sédtt som han 6nskar.
I sddana fall har ett fortsatt arbete fran var sida som regel inte varit motiverat.
I en del fall har det visat sig att de svérigheter som den enskilde mott
berott pa att myndighetens handlaggning varit osmidig. Kanske till foljd
av att drendet i friga medfort svarigheter vid handldggningen. Orsaken kan
ocksé vara bristande information eller otillrdcklig service i ndgot annat hin-
seende. Allt detta innebar emellertid inte att krdngliga regler skulle vara
nagot ovanligt.

En anledning till att regler blir krngliga ar att dven andra krav @n kravet
pé enkelhet maste tillgodoses vid utformningen av reglerna. Hinsyn maste
tas till bl. a. rittssikerheten, risken for missbruk och kravet pa lika be-
handling. En diskussion om detta har tagits upp i Kringla lagom, en skrift
frdn en arbetsgrupp inom forvaltningsutredningen, utgiven 1978. En ba-
lansgdng mellan kravet pd enkelhet och andra krav dr alltsd ofrdnkomlig
dé regler skapas. Enligt var mening maéste kravet pd enkelhet vdga tungt
i diskussionerna om reglernas innehdll och utformning. Detta har ocksa
blivit allt viktigare genom mangden av komplexa regelsystem och standiga
forandringar i dem. Det ar enligt var mening nodvéndigt att skapa de in-
strument som behovs for att man skall kunna bevaka att kravet pa enkelhet
inte i onddan far sta tillbaka for andra krav.

Det dr oerhort viktigt att informationen och servicen ar god i drenden
dar reglerna dr komplicerade. Naturligtvis kan inte enbart forbéttrad in-
formation och service ersitta kravet pé enkelhet i regler, men sddana atgérder
kan vasentligt bidra till att 6ka medborgarnas fortroende for myndigheterna.

Vért arbete har i forsta hand varit inriktat pd att komma till rdtta med
krangel i redan existerande bestimmelser. Av naturliga skél har det inte
kunnat bli friga om annat dn punktinsatser. Det har darfor framstatt som
s& mycket mer angelédget att forsoka hitta vagar for omedelbara systematiska
atgarder.

For att ett arbete som syftar till att komma till ritta med kringliga regler
skall kunna blir framgéngsrikt krivs goda kunskaper bl.a. om det sam-
manhang i vilket reglerna géller och om arbetsvillkoren for de myndigheter
som har att tillimpa reglerna. Detta giller ocksé for arbetet med servicefrégor,
aven om de visar en storre likhet frdin myndighet till myndighet.

Mycket talar for att ett arbete med dessa fragor bor bedrivas av de myn-
digheter som har att tillimpa reglerna eller i ndra samarbete med dem,
eftersom det dr dessa som har den dagliga kontakten med allmanheten
och darvid moter de problem som de enskilda manniskorna stills infor.
Det rdcker dock inte att enstaka myndigheter engagerar sig for att &stad-
komma forenklingar som gagnar allménheten. Det maste ocksa finnas gehor
for tankegidngarna hos dem som pé olika nivaer fattar beslut om skilda
regler.

Som namnts i kapitel 1 har vara erfarenheter frin arbetet med krangliga
regler och delar av det material som vi fatt fram genom bl. a. vara kontakter
med allmidnheten anvants i regeringens arbete med propositionen
(1978/79:111) om atgérder mot krangel och onodig byrakrati m. m. Genom
den instédllning som regeringen markerat i propositionen har battre forut-
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sidttningar skapats for ett fortsatt arbete med forenklingar och servicefragor.
Det arbete som vi utfort har bara kunnat bli punktinsatser, som dock i
viss omfattning givit upphov till ytterligare &tgérder. Huvuddelen av det
fortsatta arbetet bor enligt var mening bedrivas inom myndigheterna sjilva.
I kapitel 10 kommer vi ndrmare in pd dessa fragor.

Som tidigare namnts har det ofta forekommit att fragor som allménheten
anmilt till oss redan dr foremél for utredningsarbete pa annat hall. I flera
fall har vi haft tillfalle att avge remissyttranden over utredningsforslag. Dar-
vid har vi fort fram erfarenheter fran vart arbete mot krangliga regler. Exem-
pel pé detta dr bestimmelserna om kilometerskatt och byggnadslov. Manga
klagomal frén allmédnheten har avsett dessa omréden och vi har darfor funnit
det angeldget att hidr redovisa nigot om dem.

Reglerna om kilometerskatt i vagtrafikskattelagen stéller atskilliga krav
pd uppgiftslimnandet frin #gare till kilometerskattepliktiga fordon. Kon-
trollatgdrderna dr ofta rigorosa och administrationen som behdvs for att
fa systemet att fungera dr omfattande.

Agarna till dieseldrivna fordon betalar skatt efter kord végstricka i stillet
for att betala skatt vid inkopet av drivmedel. Kilometerskatt péfors for-
donsdgarna pa grundval av uppgifter om korstracka som fordonsdgarna sjélva
skall lamna in. Uppgifterna fas genom att fordonsédgarna gor en avstaimpling
pa ett sdrskilt kort i en kilometerrdknare som finns monterad i alla dieseldrivna
fordon. Systemet orsakar fordonsigarna mycket kringel och kostnader. Aven
for tillimpande myndigheter ar systemet svarhanterligt. Det rymmer ocksa
mojligheter till skattefusk.

Regeringen tillsatte under varen 1977 en sirskild utredning, végtrafik-
skatteutredningen, for att gora en teknisk Gversyn av vigtrafikbeskattningen.
I direktiven for utredningen framholls att den sérskilt skulle striva efter
forenklingar i beskattningen. Byrékratiutredningen hade redan dessforinnan
borjat arbeta med kilometerskatten. D4 viagtrafikskatteutredningen tillsattes
avvaktade vi emellertid resultaten av dess arbete.

I sitt betinkande (Ds B 1978:5) Oversyn av vigtrafikbeskattningen, Del 1
Kilometerskatt, foreslog végtrafikskatteutredningen vissa dndringar i vig-
trafikskattelagen (1973:601).

I vart remissvar pa detta betinkande framforde en majoritet av kommittén
som sin asikt att kilometerskatten inte har fatt de effekter som var avsedda
nér den infordes 1974. Dessutom framholls att reglerna ar sa genomsyrade
av misstinksamhet mot fordonsdgarna att de forsamrar kontakterna mellan
medborgarna och myndigheterna. Darfor borde systemet, sdsom det ser ut
i dag, slopas. I avvaktan pd en mer genomgripande reform ansig dock kom-
mitténs majoritet att vissa av de forenklingar som végtrafikskatteutredning-
en har foreslagit kan genomforas i beskattningssystemet. Det géller bl. a.
att slopa kravet pa att man méste ha ett sirskilt kilometerskattemérke for
att fi avrdkna skatt for korstricka utomlands.

Liknande kritik har ocksd kommit frdn andra héll. Detta har lett till att
vagtrafikskatteutredningen genom tillaggsdirektiv (1979:9) fatt i uppdrag att
utreda om kilometerskatten dr en lamplig skatteform eller om ndgon al-
ternativ skatteform &r att foredra.

Regleringen av byggnadslovsfragor ir omfattande. Aven smirre dndringar
av befintliga byggnader kriaver i ménga fall byggnadslov. Den formella géng-
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en i handldggningen uppfattas av allménheten ofta som stelbent.

Vi har vid atskilliga tillfdllen fatt synpunkter frén allménheten pa fragor
om byggnadslov och vi har framfort till bostadsdepartementet hur angeléget
det dr att dstadkomma enklare regler pad detta omrade.

Sedan linge pagér ett arbete med en Gversyn av hela byggnadslagstift-
ningen. Vi har ifrdgasatt om det inte vore lampligt att bryta ut frdgan om
forenklingar i reglerna om byggnadslov. Som en foljd av de synpunkter
som bl. a. vi framfort utarbetades 1978 inom bostadsdepartementet en pro-
memoria (Ds Bo 1978:3). Forenklad byggnadslovsprovning. I promemorian
foreslés vissa ldattnader i kravet pé byggnadslov. Bl. a. foresl&s att man utan
byggnadslov skall kunna uppfora mindre friliggande byggnader och vidta
vissa dndringar av byggnads yttre. Dessutom foreslés en del atgarder i syfte
att forenkla forfarandet vid ansokan om byggnadslov.

I vart remissvar pd denna promemoria stillde vi oss mycket positiva till
de forslag som lagts fram. P4 en del punkter ansdg vi dock att man i dnnu
storre utstrickning kunde forenkla reglerna for den enskilde. Enligt vér
mening borde man arbeta vidare med tanken pé att i vissa fall ersitta bygg-
nadslov med ett anmailningsforfarande. For den som bygger skulle ett sédant
system innebdra att han kunde borja bygga viss tid efter det att han gjort
anmalan till byggnadsndmnden, om ndmnden inte hade reagerat mot den.
Byggnadslovsavgift skulle i s& fall inte forekomma.

I propositionen 1978/79:111 (bilaga 12) har regeringen foreslagit att reg-
lerna om byggnadslov dndras pé ett sdtt som i stora delar overensstimmer
med vad som foreslagits i den ovanndmnda promemorian.

Arbetsfordelningen mellan samhallsorgan och enskilda

Hittills har vi i detta kapitel talat om fSrenklingar av regler. Aven med
andra forenklingséatgiarder kan man i viss utstrackning astadkomma samma
resultat for allmdnheten som forenklingar av regler kan ge.

Mycket av det som enskilda ménniskor uppfattar som krangligt i sina
kontakter med myndigheter 4r en foljd av “arbetsfordelningen’ mellan sam-
hillsorgan och enskilda.

Arbetsfordelningen dr vanligen den att den enskilde méste ta initiativet
till ett drende och tillhandahélla uppgifter for att myndigheten skall kunna
behandla drendet. Forméner tillfaller i regel endast den som ldmnar in en
ansOkan och som visar att han uppfyller angivna villkor.

Allminhetens kontakter med myndigheter bestar till stor del av upp-
giftslimnande. Av brev vi fatt frin allmédnheten framgér att detta dr en
killa till irritation. Det &r inte ovanligt att myndigheter ging pa géng begér
in uppgifter som redan har ldmnats och finns lagrade i datasystem eller
pa annat sitt. Det dr heller inte ovanligt att samma uppgift méaste lamnas
till flera myndigheter med néraliggande arbetsomraden — ibland till olika
avdelningar inom en och samma myndighet.
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Till byrakratiutredningen
Hej!
Jag jobbar som utredare. Eftersom jag “extraknidcker’ lite har jag dven en
utredningsfirma (enskild firma). Nér jag flyttade frdn Goteborg till Stockholm,
tinkte jag att det #dr vil bara att flytta firman ocksa.
Men, ack nej! Det gick inte alls det. Istdllet fick jag avregistrera firman
i Goteborg och gé igenom hela proceduren pd nytt hir i Stockholm. Jag fick
sdledes skaffa ett nytt personbevis, ett nytt konkursfrihetsbevis samt ldmna
in en helt ny ansdkan (till en sammanlagd kostnad av 170 kr).
Négot samarbete mellan lidnsstyrelserna forekommer tydligen inte. Méaste
det verkligen vara s& har kréngligt.
Stockholm den 8 december 1978

1978-12-01
Byrakratiutredningen

Nir jag ringer till Forsikringskassan fragar dom alltid forst efter mitt per-
sonnummer. Sedan ldser kassans personal upp mina viktigaste data for mig.
Alla visentliga uppgifter finns alltsd ldtt dtkomliga. Jag antar att de plockas
fram pé dataskdrm. Lika enkelt atkomliga finns forstds uppgifterna om alla
andra medlemmar i forsdkringskassan — inklusive min man.

Att min man och jag pd nédgot sitt dr samregistrerade framgar ockséa av
de blanketter vi fir nidr vi anmilt oss hemma for vard av sjukt barn. Pa
dem ir alltid den andres personnummer angivet, namligen. Nér jag blir sjuk
eller varit hemma och véardat barn behover alltsé forsakringskassan egentligen
bara uppgift om nidr jag varit sjuk/hemma, vilken sjukdom, ev ldkarintyg
och uppgift om néigonting i mina dvriga data fordndrats.

Men sé enkelt fir det tydligen inte vara. Varje ging jag varit hemma maéste
jag fylla i uppgifter om mitt eget yrke, telefonnummer, arbetsgivare, arbets-
givares telefon, arbetsgivarens adress, anstillningsnummer, den andre for-
dlderns namn, hans personnummer (trots att det redan fyllts i av forsdk-
ringskassan pd annan plats pa samma blankett), hans arbetsgivare, hans ar-
betsgivares adress, barnets ordinarie tillsynsform och barnets fodelsedr (en
uppgift som forsikringskassan rimligen har for att betala ut barnbidraget).

Det hir kan synas som en bagatell. Men manga liknande bagateller bygger
en priktig byrékrati som terroriserar manniskor i alla livets skeden. Utgangs-
punkten tycks vara att mdnniskor r allmént opalitliga och byter jobb, partners
och barn stup i ett utan att vederborligen rapportera till myndigheterna. Nar
nu myndigheterna far pengar och tillstdnd att skaffa dataanldggningar for att
forenkla sitt arbete borde vil denna forenkling ocksd komma enskilda man-
niskor till del. Eller @r det bara myndigheternas tid och arbete som réknas???

Med vinlig hélsning

Det dr uppenbart att uppgiftslimnandet kan vara betungande och dess-
utom framstd som mer eller mindre onédigt om samma eller liknande upp-
gifter redan tidigare har lamnats.

Man bor se om arbetsfordelningen mellan samhillsorgan och enskilda
kan édndras i syfte att underldtta for den enskilde. Om myndigheter tar
pd sig en storre del av arbetet, kan krangliga regler bli littare for den enskilde
att leva med. Enligt var mening &r det darfor angeldget att myndigheter
provar varje mojlighet till forenklingar av detta slag for den enskilde. I
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det foljande visar vi pd ndgra vagar att fordndra arbetsfordelninzen.

Ett sdtt att underldtta for den enskilde &r att myndigheter forsker att
systematiskt utnyttja befintliga uppgifter, lamnade for samma eller anrat dnda-
mal. Det kan innebdra att myndigheter méste samarbeta. Samtidigt kan
det medfGra att olika myndigheter slipper att kontrollera samma wpgifter.

Det finns dock invindningar mot att myndigheter fér tillgdng t1l andra
myndigheters uppgifter. Sérskilt giller detta samkorning av dataregister.
Den viktigaste invindningen dr att den kan leda till intrdng i den personliga
integriteten for dem som registeruppgifterna géller. Det #r hér fidga om
en mycket svir avvigning mellan den enskildes onskemél om fjrenklat
uppgiftslimnande och hans integritetsintressen. En grundldggands forut-
sdttning for samkorning av register dr att man bygger in garantier mot miss-
bruk och att man noga Overviger den enskildes intressen.

Allminheten limnar i regel uppgifter till varje myndighet for siz i varje
arende. I atskilliga fall dr uppgifterna ganska lika varandra. Genom ztt sam-
arbete mellan myndigheter vid uppgifisinsamlande bor allmédnhetens vppgifts-
lamnande i vissa fall kunna forenklas. Vissa uppgiftsinsamlingar bér kunna
utformas sé att ett framtida utnyttjande av uppgifter av andra myndigheter
underléttas.

Med hjilp av folkbokforingens ADB-system har uppgiftslimnardet vid
flyttning kunnat samordnas. Anmalan gors pa blanketten *’Begdran om efter-
sindning och dndring av folkbokforingen”, som ldmnas in pa posten. Utom
adressdndringen hos posten sker genom anmadlan registrering hos pastors-
ambetet och dirifran till ldnsstyrelsen, som i sin tur aviserar ett stert antal
myndigheter.

Riksrevisionsverket (RRV) berér samordningsproblemet i en revisions-
rapport av den 9 maj 1978, Arbetsmiljo, anpassning och arbetsvérd. Det
ar inte ovanligt att en s6kande hos arbetsformedlingen samtidigt har kontakt
med forsidkringskassa, socialforvaltning och sjukhus m. fl. Alla dessa kriaver
samma grunddata som utgdngspunkt for sitt arbete. RRV foreslar att man
undersoker moligheterna att samla grunddata pé ett gemensamt klientkort,
likt det patientkort som f.n. anviands inom sjukvarden.

I manga fall kan praktisk hjilp dt den enskilde vara av stort vdrde. Av
en arbetsrapport frdn den nyss ndmnda revisionen framgar ocksé att det
inte dr ovanligt att blanketter fylls i fel eller ofullstindigt av de arbetssokande.
En arbetsformedling har uppgett att endast 10% av alla blanke:ter ar full-
standigt och korrekt ifyllda. Personalen far déarfor dgna mycket av sin tid
at att tala om for den s6kande hur blanketter skall fyllas i, att kontrollera
ifyllda blanketter samt att skriva om eller komplettera dessa. Den arbets-
sokande och tjanstemannen kan komma i en motsatsstédllning som inte
kan anses frimja det fortroende som behovs for att nd ett bra resultat.
Fel eller oklarheter i blanketter, som inte uppticks vid den forsta kontrollen,
leder till stopp ldangre fram i handldggningen. Detta kan innebén att bidrag
forsenas eller i virsta fall uteblir. RRV foreslér att blanketter fylls i av
tjanstemannen under samtal med den arbetssokande.

Ett annat sdtt att forenkla uppgiftslimnandet for de enskilda &r att for-
trycka vissa uppgifter pé blanketterna. Detta sker redan i viss utstrackning,
t. ex. ndr det géller deklarationsblanketter och blanketter for ansokan om
bostadsbidrag. En utveckling pa detta omrade ar mojlig och 6nstvérd. Den
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enskildes roll skulle kunna fordndras till att kontrollera och godkinna upp-
gifter. Blanketter bor under alla omstidndigheter utformas med utgéngspunkt
i att de skall vara ldtta for den enskilde att forstd och fylla i.

Initiativet till ett &rende om en forman maste vanligen tas av den enskilde,
t. ex. genom en ansokan. Man kan emellertid diskutera om den ordningen
i alla sammanhang ar den ritta.

Avsikterna bakom politiskt fattade reformbeslut 4r att forméner skall kom-
ma alla berdttigade till del. Rétten till ersdttning eller bidrag bor inte bero
pa den enskildes initiativ. De enskilda har skiftande forutsittningar att ta
till vara sina rattigheter. Det finns darfor skdl som talar for att man bor
overvidga mojligheterna att slopa ansoknings- och anmailningsforfaranden
nér de uppgifter som behdvs redan finns tillgangliga och myndigheten sjélv
kan ta initiativet till att frigan tas upp.

Socialpolitiska samordningsutredningen utreder bl. a. mdojligheterna till
konsekventa och enhetliga regler pd bidragsomradet. Denna utredning kan
diarvid komma in pa fordelningen av myndigheternas och den enskildes
ansvar och uppgifter samt forhdllandet mellan den enskildes initiativ och
ritten till ersdttning.

Exempel pé drenden som den enskilde i dag maéste ta initiativ till genom
ansokan dr bostadsbidrag och bostadstilligg. For att fa sjukpenning enligt
lagen om allmdn forsdkring maste man gora en anmilan. I vissa fragor
har myndigheten att pd eget initiativ se till att beslut fattas for de personer
som kan komma i friga. Exempel pa detta ér nir forsdkringskassan betalar
ut barnbidrag. Inte minst inom bidragssystemet finns det mellanformer.
Den enskilde kan t. ex. vara ansokningsskyldig men myndigheten kan ha
dlagts att bevaka att ansokan gors.
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10 Myndigheters forenklingsarbete

Malen for verksamheten vid myndigheterna och de ramar inom vilka myn-
digheterna har att rora sig for att nd dessa maél bestims genom politiska
beslut. Det d4r myndigheternas uppgift att fora ut de tankegdngar som kommit
till uttryck i besluten. Inom de ramar som angivits for verksamheten skall
myndigheterna tillgodose allminhetens krav och behov. Forhéllandet till
allméinheten har séledes en nyckelroll for hur verksamheten vid myndig-
heterna skall vara utformad.

Det finns naturligtvis en strivan att gora verksamheten inom den of-
fentliga sektorn sd bra som mdgjligt. Detta sker bl. a. genom rationalise-
ringsarbete. Myndigheternas forhéllande till allménheten &r en av ménga
frdgor som skall tas upp i detta arbete.

Innan vi gar ndrmare in pé frigan hur myndigheterna sjdlva kan arbeta
for att anpassa sin verksamhet bittre till de enskilda manniskornas for-
utsittningar, skall vi mot den angivna bakgrunden ge en Oversikt av ra-
tionaliseringsarbetet inom den offentliga sektorn.

Allmént om rationaliseringsarbete

Rationalisering av en myndighets verksamhet innebdr enkelt uttryckt att
man gor den bittre och fornuftigare dn tidigare.
Inriktningen av rationaliseringsarbetet och formerna for det vixlar be-
roende pd myndighetens storlek och den myndighetsnivé det ar fraga om.
Myndigheter eller andra organ pé& central nivd har ofta en samordnande
roll och ansvarar for rationalisering och utveckling inom hela organisationen.
Storre myndigheter har ofta sirskilda enheter for rationalisering. Vid
mindre myndigheter forekommer det att nidgon eller nagra tjainstemdn har
till sérskild uppgift att svara for den lopande rationaliseringen.
Vid sidan av lopande rationalisering kan sarskilda organisationsoversyner
och andra mer omfattande atgirder behovas. Sddant arbete kan bedrivas
som interna projekt med deltagare frain myndighetens olika enheter eller
som uppdrag till utomstdende experter. Det finns vissa centrala organ som
har till uppgift att stimulera och stédja myndigheterna i rationaliserings-
arbetet. |
De anstiilldas engagemang ir en viktig forutsittning for rationalisering.
En sérskild form for att f4 fram uppslag fran de anstéllda @r den organiserade |
forslagsverksamheten. Den har bl. a. till syfte att intressera de anstillda
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for 6kad effektivitet i verksamheten och att ta till vara de anstilldas kun-
skaper och erfarenheter. Erséttning kan utgd for forslag.

Statlig forvaltning

I allmédnna verksstadgan (1965:600) och forordningen (1975:567) om ratio-
naliseringsverksamhet inom den civila statsforvaltningen finns bestimmel-
ser om statliga myndigheters rationaliseringsarbete. I allménna verksstadgan
foreskrivs i 6 § att verksamheten skall bedrivas s enkelt, snabbt och eko-
nomiskt som mojligt utan att sidkerheten eftersitts. Myndighetens chef skall
enligt ssmma lagrum verka for forenklingar och forbittringar i arbetets plan-
laggning och utférande. Han skall ddrvid uppmirksamma forslag som fram-
stélls av personalen och tillse att en eller flera tjinstemin Agnar sérskild
uppmirksamhet 4t arbetets rationalisering.

I 1§ rationaliseringsforordningen foreskrivs att varje myndighet inom
den civila statsforvaltningen skall vidta de atgédrder som behdvs for att verk-
samheten inom myndighetens ansvarsomréde skall kunna bedrivas si ra-
tionellt som mojligt. Dér ségs vidare att rationaliseringsatgirder skall avse
sdvil myndighetens inre organisation och arbetsformer som myndighetens
forhédllande till allménheten och till andra myndigheter. Enligt 2 § skall
myndigheten verka for @ndringar av foreskrifter om dessa dr mer betungande
dn nodvandigt for den som berdrs av foreskrifterna.

Det finns vissa centrala organ som har till uppgift att bistd myndigheterna
i rationaliseringsarbetet, t. ex. genom att utarbeta metoder och tekniker for
hur man kan rationalisera verksamheten, planera, folja upp och utvirdera
den. De skall ocksé hélla statsmakterna informerade om effektivitetsliget.

Statskontoret dr central forvaltningsmyndighet for rationaliseringsverk-
samheten inom statsforvaltningen i den mén denna inte ankommer p4 annan
myndighet. Férutom att initiera och samordna rationalisering och bistd med
radgivning i rationaliseringsfragor skall statskontoret #ven medverka i myn-
digheters rationaliseringsarbete. P4 eget initiativ eller pA uppdrag av rege-
ringen utfor statskontoret ocksa utredningar i syfte att na resultat som kan
tillimpas av flera myndigheter. Ansvar for rationalisering inom viss sektor
av forvaltningen har bl. a. forsvarets rationaliseringsinstitut och linsstyrel-
sernas organisationsnamnd. Statens personalnimnd svarar for personalad-
ministrativa frdgor i allmidnhet och statens personalutbildningsnimnd for
utbildningsfragor.

Riksrevisionsverket (RRV) ér central forvaltningsmyndighet for revision
och redovisning samt ddrmed sammanhingande frigor inom statsforvalt-
ningen. RRV skall granska den statliga verksamheten och se till att den
bedrivs effektivt.

Forslagsverksamheten samordnas av statsforvaltningens centrala forslags-
namnd, som &ir knuten till statskontoret. Nimnden faststiller riktlinjer for
berdkning av ersittning. Vid bedomning av forslag skall hiinsyn dven tas
till forslagens betydelse for forbittrad service &t allminheten och deras in-
verkan i Ovrigt pd kontakten med allmédnheten. Mélinriktad forslagsverk-
samhet inom visst omréade eller for att 16sa visst problem kan anordnas.
For att stimulera forslagsverksamheten kan dven pristivling anordnas.
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Kommunal forvaltning

Kommuner och landstingskommuner bestaimmer sjalva hur deras rationa-
liseringsarbete skall bedrivas. Det regleras inte av statsmakterna.

Ett 50-tal av de stérre kommunerna har sérskilda rationaliseringsenheter
som svarar for fragor som galler hela kommunen. Dessa enheter aktiverar
och stimulerar de enskilda forvaltningarna till rationaliserings- och utveck-
lingsarbete. Svenska kommunforbundet bitrdider kommunerna med orga-
nisationsutredningar och annat rationaliseringsarbete genom sin organisa-
tionsavdelning.

Inom landstingskommunerna ligger rationaliseringsverksamheten pa pla-
neringsavdelningen eller i vissa fall p& en sérskild rationaliseringsavdelning.

Sjukvardens och socialvardens planerings- och rationaliseringsinstitut
(SPRI) har till uppgift att stodja planering och rationalisering inom bl. a.
hilso- och sjukvérden.

Forslagsverksamhet forekommer i stor omfattning dven inom kommunal
forvaltning. Verksamheten 4r f. n. inte centralt reglerad.

De allménna forsdkringskassorna

Forsidkringskassorna svarar sjédlva for rationalisering inom sin administration.
Varje kassa har en sérskild organisationsenhet som fortlopande arbetar med
dessa fragor. Centrala resurser for rationalisering och forenkling av verk-
samheten finns hos riksforsdakringsverket, som ar tillsynsmyndighet, och
hos Forsikringskasseforbundet, som ar kassornas intresse- och serviceor-
ganisation. Forsdkringskassorna har sedan linge en omfattande forslags-
verksamhet.

Exempel pa systematiskt forenklingsarbete

Bostadsverkets forenklingsutredning

Bostadsstyrelsen tillsatte i augusti 1977 en utredning — bostadsverkets for-
enklingsutredning (BFU) — med uppgift att foresla forenklingar av bostadsla-
ne- och bidragsbestimmelser, effektivare handldggning m. m. Skilet till att
utredningen tillsattes var kraven pa aterhéllsamhet med de offentliga kost-
naderna och pa 6kad effektivitet i forvaltningen. I direktiven till utredningen
heter det bl. a.:

Utredningen skall arbeta forutsédttningslost. Varje paragraf, bestimmelse, an-
visning och foreskrift skall provas. Onodig byrakrati skall utmonstras. Givetvis
skall dock rittssikerhetskravet tillgodoses. Likasd maste tillracklig sdkerhet
for statens fordran garanteras.

Utredningen skall dven sérskilt studera majligheterna att undvika dubbel-
arbete mellan linsbostadsnimnderna och kommunerna. Aven mdjligheterna
till battre samordning vid drendeberedningen inom kommunerna bor provas.

Utgéngspunkten i forenklingsarbetet har varit att i forsta hand forenkla
for den enskilde lidnesokanden. Forenklingar f6r kommuner och
lansbostadsnamnder har kommit i andra hand. Flertalet forenklingar for
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sokanden leder emellertid ocksa till en enklare hantering for administra-
tionen.

BFU har koncentrerat sitt arbete pd de bestimmelser, rutiner etc. som
l&nesokande, kommuner och ldnsbostadsnimnder kommer mest i kontakt
med.

Ledamdéterna i BFU har alla medverkat vid sidan av sina ordinarie ar-
betsuppgifter. En sekreterare frédn bostadsstyrelsen har arbetat at utredningen
pd heltid. BFU har bitrétts av en sirskild blankettgrupp och tva referens-
grupper. Den ena bestdende av representanter for linsbostadsnimnderna
och bostadsstyrelsen och den andra av representanter for kommuner och
Svenska kommunforbundet.

Den forsta utredningstiden dgnades huvudsakligen 4t dverliggningar med
lansbostadsndmnder, kommuner, organisationer m. fl. dir spontana forslag
och synpunkter har antecknats och vidare BFU:s egna idéer har diskuterats.
Arbetsmaterialet omfattade inemot 1000 forslag och synpunkter pa for-
enklingar. Vidare har BFU varit i kontakt med och i vissa fall fatt uppslag
av statliga kommittéer.

BFU har genom skrivelser till all personal inom bostadsverket och till
kommunernas férmedlingsorgan sokt stimulera till forslagsverksamhet. Som
ett resultat av detta har BFU fatt ca 90 skrivelser och en méngd telefonsamtal.
Forslag fran anstdllda inom verket 6verlimnas till bostadsstyrelsens for-
slagskommitté for provning av frdgan om eventuella beldningar.

Under utredningsarbetets gng har BFU i 20 skrivelser till bostadsstyrelsen
redovisat forslag och synpunkter i férenklingsfragor. Forslagen ir i flertalet
fall under beredning inom bostadsstyrelsen eller pd annat hall.

I en slutrapport, Bostadsverkets férenklingsutredning, som offentliggjor-
des i januari 1979, har BFU sammanstillt forslag och redovisat sin syn
pd lane- och bidragsdrenden, forfattningar, dubbelarbetet mellan lins-
bostadsndmnder och kommuner, informationsfrigor, besvirshanteringen,
bostadsfinansieringsforordningen, utbetalningsrutiner, laneforvaltningen,
energisparforordningen, blanketter, finansieringsformer och hur férenklings-
arbetet kan bedrivas i framtiden inom bostadsverket.

BFU anser att rationaliseringssektionen inom bostadsstyrelsen bor fa hu-
vudansvaret och resurser for att fortsdtta den verksamhet som BFU har
paborjat. Det dr enligt BFU viktigt att en bestimd enhet har huvudansvaret,
bl. a. av det skilet att den som har forenklings- och rationaliseringsidéer
dé vet vart han skall vdnda sig. Vidare ir det viktigt att de som skall arbeta
med dessa uppgifter dr vél fortrogna med arbetet hos kommuner och
lansbostadsndamnder. BFU anser att en referensgrupp med representanter
for kommuner, linsbostadsndmnder och foretag eller organisationer som
ar verksamma inom bygg- och bostadssektorn kan ge virdefulla erfarenheter
och bidra med egna idéer. BFU foreslar att en sidan referensgrupp knyts
till rationaliseringssektionen och att den fornyas med forslagsvis ett ars mel-
lanrum.

Enkat till vissa statliga myndigheter

For att fa veta om nagot forenklingsarbete motsvarande bostadsverkets f6-
rekommer inom andra delar av statsforvaltningen kontaktade vi ett 20-tal
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myndigheter. Dessa myndigheter tillfrigades om systematiskt forenklings-
arbete bedrivs eller har bedrivits vid myndigheten och om formerna for
detta arbete. I forsta hand avségs forenklingsarbete som syftar till att un-
derlitta for allminheten. Myndigheternas svar hanfor sig till forhllandena
i maj 1978.

Ett fatal myndigheter redovisar insatser som mer direkt ar inriktade pa
att underlitta allmidnhetens kontakter. Systematiskt arbete i syfte att forenkla
bestimmelser, foreskrifter m. m. férekommer i ytterst begransad omfattning
pa myndigheterna. Administrativa rutiner ses 6ver i samband med sirskilda
oversyner av organisationen eller som en foljd av dndringar i lagar och
forordningar vid knappt en tredjedel av myndigheterna. Fyra myndigheter
uppger att de har forenklat handlaggningen av drenden genom delegering
eller decentralisering.

Nio myndigheter redovisar insatser pa sprakomrédet och tolv myndigheter
redovisar insatser pd blankettomrédet. Sarskilt bor omndmnas den sys-
tematiska oversyn arbetsmarknadsstyrelsen gor av sitt blankettsystem. Over-
synen kom till i samband med en revision som riksrevisonsverket slutforde
i maj 1978. (Arbetsmiljo, anpassning och arbetsvard. Revisionsrapport av
den 9 maj 1978.)

De affirsdrivande verken framhéller alla att de har ett starkt intresse
av att fortlopande vidta férenklingar till fordel for sina kunder och att hélla
tjansterna liatt atkomliga for kundkretsen.

Omfattningen av och karaktiren pd det forenklingsarbete som myndig-
heterna redovisar #r svar att bedoma. Det bestdende intrycket efter genom-
gangen av enkitmaterialet dr dock att relativt litet gors av myndigheterna
for att systematiskt forenkla verksamheten. Ett heltickande forenklings-
arbete av det slag som bostadsverkets forenklingsutredning bedrivit fore-
kommer inte vid nigon av myndigheterna.

Stockholms kommunstyrelses byrékratiutredning

Stockholms kommunstyrelse beslot i maj 1977 att tillsdtta en byrakrati-
utredning med uppgift att forutsdttningslost prova olika mojligheter att
forenkla hanteringen av drenden inom den kommunala forvaltningen. Tva
omréden skulle sarskilt granskas.

Det ena omradet var drendebehandlingen. Utredningen skulle granska
hur ldtt det ar for medborgarna att komma till tals med de kommunala
myndigheterna och hur snabbt de far den service eller de besked som
onskas. Kommunstyrelsen betonade sérskilt drenden som byggnadslov och
statliga bostadslan och 6nskade fé reda pé arbetsbelastningen och méangden
icke avgjorda drenden pa de olika forvaltningarna.

Det andra omréadet var den interna beslutsprocessen i kommunen. Man
onskade fa svar pad frigor om hur ménga instanser som engageras i den
enskilda forvaltningen i olika drenden och hur omfattande de formella kon-
takterna (remissforfarandet) med 6vriga forvaltningar Ar.

Oversynen har ombesdrjts av en parlamentarisk kommitté om fem le-
damoter. Ett sirskilt sekretariat inom stadskansliets organisationsavdelning
har svarat for planering, ledning och administration av arbetet.

Uppdraget slutfordes i juni 1978. Omkring 70 olika uppslag till forenklingar
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och forbdttringar har sammanstillts i en sérskild projektkatalog. I ungefir
hilften av dessa projekt har utredningen genom kommunstyrelsen hemstllt
om berdrda nimnders och forvaltningars medverkan. Utredningen har tagit
en mingd initiativ till forenklingar av bdde drendegingen och beslutspro-
cessen och lagt fram konkreta forslag. En del av forslagen hade redan vid
avrapporteringen lett till beslut, varav ngra dessutom har verkstillts.

Kommunens forvaltningar har engagerat sig i forenklingsarbetet och sjilva
lagt fram ménga forslag. Négra av forvaltningarna har dessutom tillsatt egna
utredningar. Kommunstyrelsens byrakratiutredning har varit initiativtagare
och padrivare. Den har ocksa paskyndat sddant avbyrakratiseringsarbete som
i och for sig skulle ha kommit till stind, men senare och kanske i en lang-
sammare takt &n vad som nu &r fallet. Utredningen anser att forenklings-
arbete ute hos forvaltningarna bor fortsétta utan avbrott. Beslut om atgérder
bor fattas snabbt och verkstillas skyndsamt. De bor ocksé foljas upp.

Inom ramen for uppdraget gjordes en sérskild utredning om mojligheten
att forenkla och forkorta behandlingen av stadsplaner, byggnadslov, bo-
stadsldn och energisparldn — den s. k. byggbyrakratiutredningen. Foér detta
arbete bildades sérskilda arbetsgrupper och referensgrupper pé stadsbygg-
nadskontoret och fastighetskontoret.

Byggbyrékratiutredningen konstaterar att den kommunala servicen vad
giller stadsplaner, byggnadslov och statliga l1&n i vissa avseenden ir otill-
fredsstidllande. Respekten for de kommunala myndigheterna 4r emellertid
stor och hindrar de sokande att oppet klaga dver handldggningen. Utred-
ningen anser att bestimmelserna bér bli firre, forenklas och samordnas.
Antalet inblandade instanser bor minska och kontakterna mellan dem av-
formaliseras. Utredningen anser att nimnderna i storre utstrickning #n hit-
tills bor ge riktlinjer for forvaltningarnas arbete och delegera verkstil-
ligheten till forvaltningarna. Kommunen bor ocksd i stdrre utstrickning
an hittills anvdnda projektorganisation for drenden vars genomforande for-
utsitter engagemang fran flera kommunala forvaltningar. Behovet av kom-
munal klagomur patalas. Utredningen foreslér att inrittandet av en sidan
instans Overvigs.

Overviganden

Allménhetens krav, behov och forvintningar spelar en avgorande roll for
hur verksamheten vid myndigheterna skall utformas och efter hand for-
bittras. I strdvandena efter att gora verksamheten vid myndigheterna bittre
och fornuftigare vigs olika synpunkter in. Det géller t. ex. hushéllning med
resurser, rattssidkerhet, god service t allménheten och arbetstillfredsstillelse
for personalen.

I arbetet med att forbéttra verksamheten kan man inte undvika att vissa
synpunkter kan fa std tillbaka for andra. Siledes kan t.ex. allminhetens
och personalens onskemal om att myndigheten skall ge en langtgiende
service fa sté tillbaka for kraven pa att verksamheten ur myndighetens in-
terna synpunkt skall bedrivas mera rationellt.

Enligt vor mening har allmédnhetens krav pd myndigheterna inte den
framskjutna plats i arbetet som de borde ha med hinsyn till att myn-
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digheterna ytterst &r till for att tjana allmdnheten. Det dr nodvandigt att
myndigheternas verksamhet béttre anpassas till allmédnheten. Vi anser att
myndigheterna sjdlva bor verka for detta genom ett forenklingsarbete. Med
forenklingsarbete menar vi ett arbete inriktat pa att &stadkomma forenklingar
och forbéttringar for allmanheten, dar man utgar frén allmdnhetens syn pa
myndigheten och den direkta nytta som allménheten har av de tjdnster
och den service som myndigheten tillhandahéller. Ett sddant arbete kan
avse service och information, regler och deras tillimpning samt det sprik
som myndigheterna anvénder, t.ex. i skrivelser och blanketter.

Forenklingsarbetet kan i sig leda till forbattringar, t. ex. i myndighetens
sprdk. Men framfor allt kan man som ett resultat av arbetet f& fram
forslag till forenklingar och forbattringar for allmanheten. Sjédlvfallet méste
dessa forslag bedomas med hidnsyn tagen dven till andra krav som stills
pd myndighetens verksamhet.

Myndigheternas forhéllande till allménheten ingér i dag som en del av
rationaliseringsarbetet. Det dr emellertid oklart pa vilket sdtt allmédnhetens
synpunkter skall vigas in i detta arbete. Vi anser darfor att ett forenk-
lingsarbete, som tar sin utgdngspunkt i allmanhetens syn pd myndigheten,
bor inta en mera sjédlvstdndig stdllning i arbetet med att gora verksamheten
inom den offentliga sektorn bittre.

Som framgér av redogorelsen ovan (s. 75 f) bedrivs ett systematiskt for-
enklingsarbete pa sina héll i forvaltningen. De dr utmirkta exempel pa vad
myndigheter kan gora pé eget initiativ. Men de tycks tyvirr utgéra undantag.

Struktur for forenklingsarbetet

Tyngdpunkten i forenklingsarbetet bade nir det giller att utféra det och
ta ansvar for det bor ligga pd myndigheterna sjidlva. Skilen till det &r flera.
Forenklingsarbetet kan inte ses isolerat frin myndigheternas 6vriga verk-
samhet utan maste ing& som ett naturligt led i arbetet. Forutséttningarna
for ett framgangsrikt forenklingsarbete blir ocksa bdttre ju ndrmare allméin-
heten arbetet bedrivs. De tjanstemédn som har kontakt med allménheten
och praktiskt tillampar olika regler och rutiner har ldttare att se allmidnhetens
problem. De har ocksa genom sina erfarenheter majligheter att komma med
forslag till hur férenklingarna lampligen bor se ut och genomfoéras. Genom
att dessa tjanstemadn ocksd ansvarar for och genomfor férenklingarna av
verksamheten skapas samtidigt de basta forutsattningarna for att nya regler
och rutiner snabbt och smidigt anammas av myndigheten och att forenk-
lingsarbetet ddrmed far avsett resultat. Att tyngdpunkten i forenklingsarbetet
bor ligga pé den enskilda myndigheten ligger vél i linje med de allménna
decentraliseringsstraivandena. Majligheten att tillgodose personalens 6nske-
mal om inflytande Gver den egna arbetssituationen blir ocksé storre.
Ett huvudansvar for den enskilda myndigheten hindrar emellertid inte
att ett centralt forenklingsarbete ocksd maste bedrivas. Snarare ir det sjdlv-
klart att forenklingsarbetet pa regional och lokal nivé har storre mojligheter
att lyckas med stod frén centralt hall. Myndigheter med ansvar for vissa
samhillssektorer torde ocksé ha en bittre dverblick over vilka problem som
finns inom sektorn och hur ofta de férekommer. Aven andra forhallanden
talar for att forenklingsarbete ocksa skall bedrivas centralt. Det &r t. ex.
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vanligt att myndigheternas verksamhet gir i varandra. For den enskilde
kan en friga da krdva kontakt med flera myndigheter. I sidana fall #r det
lampligt att flera myndigheter samarbetar i forenklingsarbetet. Det kan vara
ldttare att bedriva s&dant arbete frin centralt hall.

Uppgiften att samordna forenklingsarbetet #r sirskilt betydelsefull.
Genom initiativ frn centralt h&ll kan man genom forsoksverksamhet préva
olika forenklingsatgérder pa vissa myndigheter. Erfarenheterna kan direfier
spridas via den centrala myndigheten och kan pa sa sitt tas till vara av
flera. De totala kostnaderna kan dirmed héllas nere. Den centrala myn-
digheten kan ocksa verka for gemensamma forenklingar som kriver beslut
av riksdag och regering.

Det faller sig t. ex. naturligt att de centrala rationaliseringsorganen fir
en nyckelroll dven i forenklingsarbetet. Det giller d& frimst statskontoret
inom den statliga sektorn. Inom den kommunala fir Svenska kommun-
forbundet och Landstingsférbundet en motsvarande roll. Vidare bor riks-
revisionsverket m. fl. sdrskilt beakta denna aspekt i sin revisionsverksambhet.

Enligt var uppfattning bor en sirskild bevakning av forenklingsarbetet
ske i regeringskansliet. En sddan bevakning bor kunna ske i samband med
bevakning av liknande frigor inom regeringskansliet, t. ex. decentraliserings-
frigorna enligt forslaget i propositionen 1978/79:111 (bilaga 14). Genom
en sddan bevakning markeras vikten av ett forenklingsarbete. Uppgiften
pd denna niva skulle d& framst bli att initiera och samordna arbetet samt
att pAverka myndigheternas attityder i friga om forhallandet till allménheten.

Savil pé regeringsnivé som p& myndighetsniva behdvs ett samarbete med
andra organ. De centrala myndigheterna har en 6verblick inom sina sektorer
som &r visentlig for att arbetet skall kunna bedrivas i ritta former. Organ
som &r specialiserade pé effektivitets- och rationaliseringsfragor har ett kun-
nande nér det géller att utreda myndigheters administration och en dverblick
som bor kunna utnyttjas i det fortlopande forenklingsarbetet. De kan ocksé
svara for uppfoljningen av forenklingsarbetet. Det dr visentligt att skapa
rutiner for samverkan i friga om detta.

Justiticombudsmannen (JO) och konsumentombudsmannen (KO) m. fl.
har kdnnedom om brister p& olika omraden och inom olika myndigheter.
Det &r viktigt att sprida JO:s, KO:s m. fl. synpunkter till myndigheterna
och att beakta dessa i forenklingsarbetet.

Formerna for arbetets bedrivande

Eftersom tyngdpunkten i forenklingsarbetet skall ligga p& de enskilda myn-
digheterna bor formerna for arbetet anpassas efter myndigheternas egna
forutsittningar och 6nskemél. Myndigheterna bor i huvudsak sjalva kunna
bestdmma hur arbetet skall bedrivas. Stod att driva arbetet bor myndigheten
kunna fa frdn centralt hall. Forenklingsarbetet bor naturligtvis ske i sam-
verkan med personalorganisationerna.

Forslagsverksamheten, som pé sina hall 4r svagt utvecklad, kan aktiveras
genom kampanjer och pristavlingar med inriktning pa forenklingar for all-
ménheten.

Det dr viktigt att skapa forutsittningar for att ta till vara allménhetens
synpunkter och erfarenheter. Det kan dérfor vara limpligt att dven lata
allménheten delta i det organiserade forenklingsarbete som myndigheterna
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utfor, t. ex. genom att representanter for allménheten (intresseorganisationer)
bildar referensgrupper med uppgift att limna synpunkter pd forenklings-
arbetet. Enligt vr mening borde det ocks& vara majligt att oppna forslags-
verksamheten for allminheten. Forslagslddor skulle kunna sittas upp for
allminheten i alla myndigheters lokaler. Det kan i s& fall vara lampligt
att det i centrala forslagsndmnder dven ingér en fortroendevald representant.
En sddan utbyggnad av forslagsverksamheten krédver dndringar i vissa be-
stimmelser for forslagsverksamheten.

Forenklingsarbetet kan naturligtvis utformas pa olika sétt. Ett exempel
pd mer omfattande arbete utgor bostadsverkets forenklingsutredning. Ett
exempel pa forenklingsarbete i mindre skala @r den studie vid ldnsstyrelsen
i Kronobergs lin som vi redogjort for i kapitel 4. Ett forenklingsarbete be-
hover emellertid inte ha den omfattningen. En 6versyn av myndighetens
skyltning i och utanfor dess lokaler kan goras mycket enkelt. Samma sak
giller for att se dver de upplysningar myndigheten lamnar i telefonkatalogen
om sin verksamhet. Sirskilda sprdkseminarier for de anstdllda dr ett annat
exempel pd forenklingsarbete som inte behover krdva nagra storre arran-
gemang.

Vissa étgarder for att fa i gdng arbetet

En atgird for att f& i ging ett forenklingsarbete kunde vara att dndra i
allminna verksstadgan, rationaliseringsforordningen eller i vissa myndig-
heters instruktion.

Vi anser emellertid att ett systematiskt forenklingsarbete bor kunna be-
drivas utan att sirskilda forfattningsindringar gjorts. Négra hinder i géllande
forfattningar mot ett sddant arbete finns inte. Genomfors en servicelag av
i huvudsak det slag vi skisserat i kapitel 7 kommer detta indirekt att stélla
krav pa forenklingsarbete hos myndigheterna.

Den bevakning av forenklingsarbetet i regeringskansliet som vi foreslar
innebir en garanti for att frdgan hélls aktuell.

I de &rliga anvisningarna for myndigheternas anslagsframstéllningar kan
regeringen kriva in redogorelser for de &tgérder som myndigheterna vidtagit
i vissa avseenden. Regeringen har sdlunda krivt att myndigheterna i sina
anslagsframstillningar for budgetaret 1980/81 skall idmna en redogorelse
for vad de gjort for att underlétta allmédnhetens kontakter med myndigheten.

Sadana redogdrelser bor dven fortsittningsvis krdvas in med jaimna mel-
lanrum. Dirigenom stimuleras myndigheterna att bedriva férenklingsarbete.
Det kan ocks& vara limpligt att i man av behov rikta sdrskilda krav till
vissa myndigheter eller sektorer. Det bor d& ocksé vara mojligt att pa ett
tillfredsstillande sétt folja upp verksamheten.

Regeringen uppdrog i oktober 1978 &t de centrala statliga myndigheter
vars verksamhet berdr kommuner och landstingskommuner att se over gél-
lande foreskrifter, anvisningar och rad i syfte att fi bort obehovlig statlig
tillsyn och detaljkontroll. Uppdraget innebar ocksa att myndigheten skulle
redovisa atgirder som vidtagits och planerats med anledning av uppdraget.

Enligt var mening skulle p4 motsvarande sdtt kunna uppdras &t vissa
myndigheter att, forslagsvis inom en tvaarsperiod, prova foreskrifter och
anvisningar inom myndighetens hela verksamhetsomrade i syfte att forenkla
for allmédnheten.
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11 Exempel pa forbittringsatgarder m. m.

Vi har ansett det lampligt att gora en lattoverskadlig och sammanhaéllen
forteckning 6ver exempel p& sddant som kan ingd i myndigheternas eget
arbete for att underlitta och forbittra kontakterna med allmadnheten. Det
mesta som vi tar upp hir har ingétt i de studier och forsok som vi har
arbetat med. I myndigheternas systematiska arbete med att forbattra sina
kontakter med allminheten kan exempelsamlingen vara ett hjalpmedel.

Information och tillgdnglighet

Myndigheter kan gemensamt verka for

— att framstdlla samhillskataloger

— att arbeta in uppgifter himtade fran flera myndigheter om samhillsservice
till sammanhallna avsnitt i telefonkatalogen

— att annonsera och pd annat sitt distribuera information tillsammans

— att driva gemensam verksamhet for information och service, t. ex. genom
service-centraler.

Myndigheter kan se dver de uppgifter som de lamnar om sig sjilva i te-
lefonkatalogen. En sddan oversyn kan gilla

— uppgifter om oppethéllande, besokstider och telefontider
— uppgifter om vilka avdelningar som finns och deras arbetsomraden.

Dessutom kan man dverviga att infora sokord av typen korkort, pass och
skatt i telefonkatalogen med en hinvisning till den myndighet som hand-
lagger dessa fragor.

Myndigheter kan undersoka om den enskildes majligheter att fa muntlig
information kan forbéttras genom

— en utvidgad samhillsinformation vid folkbiblioteken
— upplysningsservice per telefon
— verksamhet vid informationsbyréer.

Myndigheter kan undersoka i vilken utstrackning besokare eller uppringande
hinvisas till andra myndigheter och underséka om &tgérder kan vidtas for
att minska hanvisningarna.

Myndigheter kan se 6ver den utvidndiga och invandiga sky/tningen m. m.
pa sina byggnader. En sddan oversyn kan gilla
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— hénvisningsskyltning i nidrheten av byggnaden och fasadskyltning

— hénvisning till byggnader som inrymmer andra delar av myndighetens
verksamhet

— utformning och placering av orienteringstavlor, savil med uppgifter om
den egna myndigheten som om andfa myndigheter pa orten

- Ovrig invdndig skyltning

- utformning och placering av reception i byggnadens entré.

Myndigheter bor vara uppmérksamma pé telefonvixelns betydelse for kon-
takten med allmdnheten. Man kan bl. a. se over

— vixelns kapacitet och organisation samt behovet av teknisk utrustning
(t. ex. automatiska telefonsvarare)

— utbildningen av vixelpersonalen om bl. a. myndighetens verksamhet och
organisation

— samarbetet mellan vixeln och 6vriga enheter samt enskilda tjanstemin
inom myndigheten, t. ex. uppgifter om aktuella drenden och om franvaro

— information till vixelpersonalen om vem som handligger vad inom myn-
digheten

— mdjligheten att koppla samtal fran vixeln till en tjinsteman som &r vil
fortrogen med myndighetens verksamhet.

Motsvarande frigor kan ocksa tas upp vid en 6versyn av myndigheternas
receptioner och expeditioner.

Myndigheter kan se 6ver sitt dppethdllande och undersdka om de inte
kan ha forlingt 6ppethdllande nigon dag i veckan och lunchoppet. Den
service som lamnas d& behdver inte nodvindigtvis omfatta myndighetens
hela verksamhetsomrédde. Myndigheter kan se 6ver om informationen 4r
anpassad till grupper med speciella behov, t.ex. invandrare.

Handlédggning

Myndigheter kan se 6ver rutinerna vid handliggningen av drenden. Bl. a.
kan uppmirksammas

— att sokanden ges majlighet att & hjilp med att sitta upp ansokan, svar
m. m. i drende till myndigheten

— att sokanden far information om vem som handldgger drendet och nir
handldggaren kan kontaktas

— att brevskrivare far svar frin myndigheterna inom rimlig tid

— att den enskilde underréttas om varfor ett drende drar ut pa tiden och
nédr drendet kan vintas bli avgjort

— att i limplig utstrackning godta muntliga uppgifter i stillet for skriftliga

— att brev till enskilda med forfrégningar frin myndigheten savitt mojligt
bor innehdlla adresserade och eventuellt ocksd portofria svarskuvert

— att den enskilde far tillracklig tid for att besvara fragor frin myndigheten

— att myndigheten har enkla rutiner for att bevaka att remisstider och
andra tider for avgivande av svar foljs

— att meddelanden och beslut frdn myndigheten 4r utformade si att de
dr ldtta att forsta for mottagaren (ndgot som sirskilt bor uppmirksammas
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vid t. ex. datamdssig utskrift av meddelanden)

— att den motivering som myndigheten ger for sina beslut blir litt att
forsta

— att besked om hur man gar till viga for att 6verklaga myndighetens
beslut blir ldttbegripliga

— att skrivelser som kommit fel dversinds till ritt myndighet samt att
avsidndaren underriattas om det.

Kréngliga regler

Myndigheter bor striva efter att hitta vigar for att systematiskt komma
till ritta med krdngel som &r en f6ljd av gillande regler och att sjilva eller
genom pépekanden till dverordnade myndigheter verka for att regler blir
enkla att forstd. I sitt arbete med detta bor alla myndigheter

— innan nya regler och rutiner infors analysera och ta hiinsyn till vad for-
andringarna innebir for allmidnheten. Strivan bor vara att inte ligga pa
enskilda mer arbete @n vad som verkligen behdvs. Kontrollsynpunkter
bor inte fi en onddigt framtridande roll.

— systematiskt ta till vara tjansteminnens erfarenheter av kontakterna med
allminheten

— prova andra vidgar att fi in synpunkter direkt frin allminheten.

I Krangla lagom, en skrift av en arbetsgrupp inom forvaltningsutredningen,
beskrivs kortfattat och enkelt orsaker till krdngel. Dir ges ocksa vissa an-
visningar om vad som kan goras &t det. Skriften kan vara en limplig in-
ledning och inspirationskiilla till ett systematiskt arbete mot krangliga regler.

[ arbetet med att forebygga uppkomsten av och forenkla krangliga regler
bor enligt var mening bl. a. foljande synpunkter beaktas.

— I forfattningar bor man ange det grundliggande syftet med forfattningen.
Det underlittar allméinhetens forstdelse for och myndigheternas tillimp-
ning av forfattningen.

— Spraket i forfattningar bor vara littbegripligt, framfor allt i forfattningar
som riktar sig till en bred allmidnhet. S& langt som majligt bor man
undvika att infora nya begrepp och att anvinda ord och uttryck i en
betydelse som avviker frin den de har i gidngse sprikbruk.

— Som forklaring till krdngliga regler kan sirskilda hjilpmedel utarbetas,
t. ex. exempelsamlingar.

— Fragor som hor ndra samman bor i storsta mojliga utstrickning hand-
liggas av samma myndighet och i ett sammanhang och helst av samma
tjdnsteman.

— Beslut som ger aterverkningar pa andra beslut bor leda till att alla de
dndringar i de olika besluten sker, som idr en foljd av beslutet. Exempelvis
bor dndrat beslut om fastighetstaxering automatiskt leda till indring av
inkomsttaxeringen.

— I beslut och andra slags skrivelser till enskilda bér man inte i onddan
hdnvisa till bestimmelser utan i stéllet aterge dessa.
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[ arbetet med lagar och andra regler bor arbetsfordelningen mellan enskilda
och myndigheter stindigt uppméirksammas (se s. 68).

I stéllet for att krdva att enskild ansoker om t. ex. en formén bor man
prova om det dr mdjligt att forménen kan utges efter initiativ av myn-
digheten.

[ stéllet for att kriva ansokan om formdn eller tillstind bér man prova
om en anmilan kan vara till fyllest, t. ex. att man anmdler att man
tanker bygga i stillet for att ansoka om byggnadslov.

I stdllet for att krava skriftlig ansokan fran enskild bor mojligheten att
tilldta muntlig ansokan utnyttjas.

[ stdllet for att kriava in uppgifter frdn enskild kan man, under forut-
sittning att tillracklig hdansyn tas till integritetsfragor, dverviaga mojlig-
heterna att inhdmta uppgifterna frdn andra hall.

Intyg om forhallanden som myndigheten dndé kontrollerar pa annat sitt
bor inte krdvas in.

Spréaket

Myndigheters sprak behandlas i kapitel 8, ddr vi ndarmare redogor for vér
uppfattning om hur man kan g till védga for att de sprakliga forbindelserna
mellan myndigheter och enskilda skall fungera bittre. Har ger vi ndgra
exempel pd atgirder som myndigheter kan vidta sjilva.

Kurser och seminarier 0. d. om sprék och sprdkbehandling bor ordnas.
Det kan vara lampligt att inom en myndighet avdela personal eller bilda
sirskilda arbetsgrupper som tar sig an myndighetens sprakarbete i stort
eller en viss uppgift, t. ex. genomgang av blanketter och liknande.
Myndigheter boér undersoka majligheten att anstélla sarskilt utbildade
sprakexperter.

For speciella uppgifter kan utomstaende sprakkonsulter anlitas for kortare
eller langre tid.

En sirskild utbildning bor ges sekreterare i offentliga utredningar, vilka
har det huvudsakliga ansvaret for utformningen av utredningstexten.
Innan en kommitté ldgger fram forslag till forfattningstext som direkt
beror allmédnheten bor man Gvervdga att fd texten sprékgranskad.
Kommittéer som foreslar att nya termer och begrepp infors i forfattningar
bor radgéra med spriklig och terminologisk expertis.

Man bor forsoka att sprakligt modernisera viktiga dldre forfattningar dven
om dndringar av innehéllet inte dr aktuella.

Nir innehéllet i en forfattning skall dndras pa nigon eller ndgra punkter
bor man prova mojligheten att sprakligt bearbeta hela forfattningstexten.
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12 Det fortsatta arbetet

I vért arbete har vi velat peka pa sddant som &r av betydelse for kontakterna
mellan medborgare och samhillsorgan. Vi har ocksa velat ge exempel pa
olika forbattringsatgarder och visa pd hur man kan g till viga i arbetet
med dem. Under vért utredningsarbete har vi verkat for att ett sddant arbete
kommer till stand.

Det dr naturligtvis viktigt att allmanheten far en god information om de
olika regler m. m. som giller och om éndringar i dem. Med den komplicerade
uppbyggnad som vart samhille har dr det givet att utbudet av information
maste vara stort. Ett enkelt och klart system for hur samhillets utbud av
information dr uppbyggt skulle vésentligt underlitta for de enskilda att hitta
den information de soker. Vi vill for vér del teckna foljande bild av utbudet
av information, en bild som dnnu inte fullt ut motsvarar verkligheten.

Det bor finnas en allmédn och lattillginglig information som giller for
hela landet. Samhillsguiden (se s. 37) som tillkommit pa vért initiativ &r
ett exempel pa detta. Den sortens information bor vara kompletterad med
lokalt och regionalt anpassade samhillsservicekataloger. Som tidigare
namnts (s. 37) provar man f. n. att inféra samhéllsinformation i telefon-
katalogen.

[ handbdcker och kataloger av detta slag finns samhiillsinformation samlad
pa ett dversiktligt och lattillgdngligt sitt. En forsta upplaga av Samhiills-
guiden dr under utgivning. Arbetet med att framstilla lokalt och regionalt
informationsmaterial bor fortsitta.

Det dr nodvindigt att komplettera den skriftliga informationen med munt-
lig information. Resurssvaga grupper av befolkningen ir sirskilt beroende
av detta. Samhillsguiden dr ocksé tdnkt att i stor utstrickning anvindas
av personer, som genom sitt arbete eller andra uppdrag ofta far svara pa
frégor fran andra.

Information, sévil skriftlig som muntlig, kan ges pa informationsbyréer,
kommunkontor och invandrarbyraer. Folkbiblioteken bor enligt var mening
i 0kad utstrickning kunna ha denna uppgift (se s. 29 f). Det kan ocksa
finnas lokal eller regional telefonupplysningsservice, en service som enligt
var mening bor byggas ut. Mojligtvis kan man ocksd i framtiden tinka
sig en central telefonupplysning for hela landet i samhillsservicefragor.

Med hjilp framfor allt av den information som nyss beskrivits kan med-
borgarna fa de upplysningar som behovs for att de skall kunna fa en dver-
siktlig bild av vilka regler som giller och svar pé frigan om de berors av
dem. De far ocksé den vigledning som de behdver for att kunna kontakta
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ritt myndighet. En utforlig och djupgdende information ges naturligtvis
i forsta hand av fackmyndigheterna. Den kan vara bade muntlig och skriftlig,
t. ex. i form av informationsbroschyrer. Ofta anvinds broschyrer o. d. som
en minneshjilp at den som far muntlig information.

Genom de studier och forsok som vi har arbetat med (se kapitel 4) kan
vi ge exempel pa dtgirder som kan leda till att kontakten mellan medborgare
och myndigheter blir bittre. Férsoken visar ocks&d hur man praktiskt kan
ligga upp och genomfora vad vi kallar ett forenklingsarbete (se kapitel 10).
Enligt var uppfattning bor detta arbete utforas av myndigheterna sjélva.
Ambitionsnivan i arbetet kan givetvis variera. Det dr viktigt att framhalla
att man dven genom begrinsade insatser kan dstadkomma virdefulla re-
sultat. Studien vid ldnsstyrelsen i Kronobergs ldn (se s. 27 f) &r ett exempel
pa detta. Arbetet méaste naturligtvis anpassas efter forutsittningarna vid
varje myndighet, efter myndighetens arbetsuppgifter och de sirskilda pro-
blem som hinger samman med arbetsuppgifterna. I stor utstrickning bor
arbetet bedrivas i nira samband med rationaliserings- och utvecklingsarbetet
pd myndigheterna.

Formerna for myndigheternas verksamhet regleras bl. a. i olika forfatt-
ningar, t. ex. allménna verksstadgan som giller det statliga omradet. I viss
utstrickning stoder gillande forfattningar ett arbete med att dstadkomma
forbattringar for allmidnheten. Av rationaliseringsforordningen, som giller
for den civila statsforvaltningen, framgér séledes att myndigheterna i ra-
tionaliseringsarbetet skall ta hansyn till forhallanden som ror allmidnheten.
[ kommunallagen anges att styrelsen har ansvaret for kommunens och lands-
tingskommunens informationsverksamhet.

Nagra forfattningsregler som hindrar att férenklingsarbete inlemmas bland
myndigheternas dvriga uppgifter finns inte. Arbetet med forbattringar méste
dock ges en mer framskjuten plats dn hittills i myndigheternas verksamhet.
Ekonomiskt bor det enligt vart sitt att se saken darfor i forsta hand bli
en friga om prioriteringar hos myndigheterna i stillet for behov av ytterligare
resurser. [ den man ytterligare resurser inda skulle behdvas far kostnaderna
pa kort sikt viigas mot de vinster som kan nds pé lingre sikt genom t. ex.
minskat antal forfragningar frin allmidnheten, férre overklaganden och enk-
lare hand'dggningsrutiner.

Det som vi har betecknat som myndigheternas service intar naturligtvis
en framtridande plats i det ssmmanhanget. Nagra bestimda riktlinjer for
den service som samhillsorganen skall ge medborgarna finns inte i dag.
I ndgra forfattningar finns dock vissa bestimmelser som ror myndigheternas
service. Det giller framst vissa regler i forfarandelagstiftningen, t. ex. for-
valtningslagen, och i det s. k. servicecirkuldret (se kapitel 6). Enligt vér
uppfattning skulle det vara en fordel om det fanns vissa riktlinjer att folja
och om de grundliggande kraven i friga om myndigheternas service fanns
fastlagda. Det kan ske i en sérskild serviceforfattning eller i de forfarandelagar
som finns, t. ex. forvaltningslagen. Det dr ocksd mojligt att ta upp servi-
cefragor i specialforfattningar som reglerar olika verksamhetsomréaden, t. ex.
i byggnadslagen. For det kommunala omradet kan man i stéllet for att
reglera servicen genom en forfattning tinka sig internforeskrifter eller fa
till stdnd overenskommelser om ataganden. Vi anser for vér del att arbetet
med sikte pd en modern servicelag bor gé vidare (se kapitel 7). Hur man
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an gér till viiga dr syftet att 4&stadkomma en bittre service vid myndigheterna
och att ge tjansteméannen en god plattform att std p&d nidr de moter krav
pa en forbdttrad service.

Utbildning av tjinstemidn om olika bestimmelser som giller myndighe-
ternas verksamhet kan givetvis leda till bittre kontakter med allmédnheten.
Men utbildningen bor i hogre grad dn hittills ocksd ga ut pd att formedla
kunskaper om servicefrdgor m. m. och om deras betydelse for samspelet
mellan medborgare och myndighet. I begrinsad omfattning pagéar redan
arbete med detta. Statens personalutbildningsnamnd har utarbetat ett stu-
diematerial som tar upp tjainstemannens forhallande till allmé@nheten. Svens-
ka kommunforbundet, Landstingsférbundet och de allmédnna forsdkrings-
kassorna beror i sin utbildningsverksamhet ocksé detta. Enligt var upp-
fattning dr det angeldget att dessa insatser pd utbildningssidan fortsétter
och utvecklas. Det bor i detta ssmmanhang uppmiarksammas att vissa grup-
per av anstillda, t.ex. deltidsarbetande, kan ha simre mojligheter att f&
utbildning dn andra. For upplaggningen av utbildning pd omrédet kan det
vara en stor fordel om vissa grundkrav pd myndigheternas service har slagits
fast, t.ex. i en serviceforfattning.

Ocksé nir det giller att dstadkomma forbattringar i det sprak som anviands
inom den offentliga verksamheten dr utbildning av stor betydelse. Sprak-
kurser m. m. bor i storre omfattning 4n nu anordnas inom hela den offentliga
forvaltningen. Vi anser ocksa att obligatorisk svenskutbildning bor inforas
i all hogskoleutbildning (se kapitel 8).

Genom att fora ut véra tankegéngar och ge exempel pa forbéttringsatgirder
till myndigheterna har vi onskat att fi dem att sjdlva ta itu med att mal-
medvetet arbeta for att dstadkomma béttre kontakter med allmdnheten.
Denna uppgift dr enligt var mening av stor vikt. Det dr déarfor onskvért
med en bevakning. Detta skulle med fordel kunna ske centralt, exempelvis
i regeringskansliet (se kapitel 10).

Det finns nigra frdgor som vi anser att man bor ga vidare med i strivandet
att forbéttra kontakterna mellan medborgare och samhillsorgan. Frigorna
ar ganska olika till sitt innehéll och omfattar vitt skilda saker, frin praktiska
forbattringar for olika grupper av befolkningen till lagstiftningsfragor.

Kommittén har natt en punkt dir vi stéllts infor valet att sjdlva arbeta
med dessa fragor eller att nu avsluta verksamheten. Vi menar att det kan
vara svart att inom utredningen hitta lampliga former for att fullgora s&
skiftande arbetsuppgifter. Enligt var uppfattning bor arbetet i mdjligaste
man utforas av samhillsorgan som redan nu bedriver eller far i uppdrag
att bedriva ett liknande arbete.

[ det nedanstdende anger vi ndgra av dessa frdgor som det &dr viktigt
att man gar vidare med och hur arbetet med detta kan bedrivas.

Atgirder for grupper med sirskilt behov av stéd. Det finns grupper av be-
folkningen som inte har den kunskap eller initiativformaga som behovs
for att de pa bista sitt skall kunna tillvarata sina mojligheter i samhallet.
I den mén de inte heller kdnner ndgon som kan hjilpa dem dr deras situation
annu mer utsatt.

Maénga av de insatser som gors for att bistd allmidnheten vid kontakterna
med samhillsorganen nér inte dessa grupper. Verksamhet t. ex. med kon-
taktpersoner eller vid service-centraler &r visserligen dgnad att forbéttra kon-
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takterna med sambhillsorganen, men bara for dem som sjilva vinder sig
dit.

Vart arbete har varit inriktat pa att d&stadkomma forbittringar i kontakten
med myndigheterna for si stora grupper av medborgare som mojligt. Det
har sdledes inte sirskilt tagit sikte pa resurssvaga grupper. Vi anser emellertid
att det dr mycket viktigt att ett arbete med detta sikte kommer till stand.

Ett arbete med denna friga bor enligt var uppfattning utredas sirskilt.
Arbetet bor inledas med en kartldggning och utvirdering av befintligt ut-
rednings- och forskningsarbete pd omrédet, s att man far ett underlag for
en samlad bedomning av vilka ytterligare insatser som behovs for att astad-
komma forbattringar for dessa grupper.

Ett sitt att underlatta for dessa grupper kan vara s. k. samhillsarbete.
Sambhillsarbete kan kort beskrivas g ut pa att forindra den sociala situa-
tionen for grupper av minniskor som pé ett eller annat sitt 4r eftersatta
och dir forindringen inte grundas pa atgirder for individerna var for sig.
Vi har i skrivelse den 27 april 1978 till delegationen for social forskning
pekat pa behovet av kartlidggnings- och utvecklingsarbete pa detta omrade.

Det dr enligt var uppfattning angeliget att ett systematiskt arbete inriktat
pé att hitta végar for att &stadkomma forbittringar for dessa grupper av
befolkningen kommer till stdnd. Vare sig man viljer samhillsarbete eller
arbetar pd annat sitt bor folkrorelserna kunna spela en viktig roll i sam-
manhanget.

Studier av medborgarnas kontakter med samhiillsorgan. Byrakratiutredning-
en och Svenska kommunforbundet borjade under varen 1978 diskutera moj-
ligheterna av att fa till stdnd studier av medborgares kontakter med olika
samhillsorgan. En skiss utarbetades och utvecklades under sommaren 1978
inom kommunforbundet i tvd diskussionspromemorior.

For att bredda diskussionen infor uppléggningen av sddana studier inbjods
forskare, forskningsinstitutioner och kommunrepresentanter till ett semi-
narium. Seminariet dgde rum den 20-21 november 1978 i Sigtuna. Under
seminariet diskuterades de forslag som lagts fram om studier. Diskussio-
nerna gillde problembeskrivning, analys, syfte, uppliggning och genom-
forande. Seminariet syftade ocksa till att, genom att det gav mojlighet till
kontakter mellan forskare och kommuner, initiera lokalt anknutna studier.

I ndgra kommuner forbereds nu sddana studier. I Lund utarbetas f. n.
en projektplan. Arbetet med detta kommer att foljas av kommunforbundet.
Det @r enligt var uppfattning angeliget att man ocksa frin statens sida foljer
arbetet och utnyttjar erfarenheterna fran detta.

Det vore virdefullt att i dessa studier, eller eventuellt i andra studier,
ocksd undersoka hur personalen ser pa sina kontakter med allminheten.
Detta bor naturligtvis goras i nira samverkan med personalorganisationerna.

Serviceforfattningar. 1 kapitel 7 har vi diskuterat om det inte finns skiil
att utarbeta en serviceforfattning, giltig for savil den statliga som den kom-
munala och landstingskommunala sektorn. Vi har dirvid konstaterat att
frégan bor f4 en mer allsidig belysning, t.ex. maste kostnader och ad-
ministrativa konsekvenser noga studeras innan en sdan forfattning infors.

Arbetsfordelningen. 1 kapitel 9 har vi kort berdrt vad vi kallar arbetsfor-
delningen mellan samhillsorgan och enskilda. Det giller bl. a. mojligheten
att i storre utstrackning #n hittills utnyttja uppgifter som redan finns hos
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myndigheterna for att ddrigenom underldtta for de enskilda.

Aven detta ir en friga som bor undersokas ytterligare. Det kan limpligen
goras i samband med offentligt utredningsarbete eller vid systematiska
genomgéngar hos myndigheter av deras arbetsrutiner m. m. av den typ som
vi ovan diskuterat i kapitel 10 om myndigheters forenklingsarbete.

Blankettarbete m. m. Tillsammans med riksskatteverket har vi pabdrjat
en Oversyn av vissa blanketter och en del informationsmaterial som giller
skatteomridet — ett omrdde som beror stora grupper av ménniskor. Det
ar darfor av stor vikt att detta arbete fortsétter. Vi tror ocksé att det ar
virdefullt att personer som dr verksamma utanfor skatteadministrationen
ges tillfdlle att delta i arbetet.

Sambhdillsinformation i telefonkatalogen. Som tidigare nimnts (s. 37) har
vi deltagit i ett arbete inriktat pé att i telefonkatalogen fora in information
av det slag som finns i samhillsservicekataloger. En utvdrdering av detta
arbete pagar. Enligt var uppfattning finns det starka skil som talar for att
samhillsinformation bor formedlas pd detta sitt.
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Summary

Official activities in Sweden have expanded rapidly in recent decades. Public
bodies have been given greater responsibility to supply the citizens’ needs
of service, security and care. Partly in consequence of this, Society’s demands
on citizens have also increased. The contacts between individuals and au-
thorities have thereby become much more numerous.

It is inevitable that individual people can experience difficulties and alie-
nation in their contacts with public bodies. These problems deserve careful
attention and must be met with practical measures of various kinds.

The Commission on Bureaucracy was set up to make a survey of the
contacts between citizens and public bodies (see Chapter 1 and Appendix
1).

In our work we have endeavoured to shed light on various difficulties
which confront individuals in their contacts with authorities. One vital fea-
ture of our work has been obtaining directly from the general public examples
of what is considered to be troublesome and difficult in contacts with au-
thorities. We have held “‘open house” in fice places in Sweden and have
received about 500 letters and telephone calls from the general public (see
Chapter 3 and Appendix 2).

Our work has been pursued along two main lines. First, we have tried
to persuade authorities to undertake direct changes of routines, etc., and
secondly, by means of studies and experiments, we have obtained examples
of possible improvements and at the same time we have acquired experience
of how to proceed with the work of bringing about improvements.

An essential part of our work on improving the contacts of authorities
with the general public consists of improving the service provided by the
authorities. By service we mean the authorities’ way of acting towards the
general public (see Chapter 2). Amongst others, service comprises the fol-
lowing factors:

® information on the authorities’ duties, applicable rules and where to apply
in different matters

® accessibility to the general public, both in time and space

® assistance to the general public, both with respect to formal action as
well as in questions concerning the matter

® ireatment on the part of the authority, i.e. willingness to supply in-
formation and guide the general public and the manner of doing so.
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Parts of our work have been pursued in the form of studies or experiments
with various public bodies (see Chapter 4). One study comprised amongst
other things experiments on a service centre shared by four authorities.
A study was carried out at a public library on the expansion of community
information activities through the library.

In our work on community information stress is laid on the information
provided to enable individuals to find the appropriate authority for their
business (see Chapter 5). We have made a brief survey of the efforts made
to provide information today and have reported something of our work.
Amongst other things we have taken the initiative for, and have been re-
presented in, work to produce concise information on applicable rules and
where to turn in various matters. The hand book, to be known as The
Community Guide, will be published in the late spring of 1979. We have
also participated in the work of introducing into telephone directories in-
formation of the type to be found in community service directories.

In order that the activities of the official sector should function efficiently
it must be both rational and concentrated on satisfying the interests of
the individual. Procedures in dealing with cases are laid down in various
laws. In Chapter 6 we have attempted a summary of all the constitutional
rules concerned with questions of procedures and service. In our study we
have made a general survey of the need of reforms with regard to ”/for-
valtningslagen” (the administration law). Out deliberations are reported in
a special memorandum which we have presented to the Government. The
views we have expressed have been taken up in the directive to the com-
mittee subsequently appointed by the Government to revise the law in
question. Further, we have emphasized the part played by training in securing
good treatment and service.

As mentioned above, there are some constitutional rules which apply
to the service of the authorities towards the general public. However, service
today does not play the part in the activities of authorities that we consider
it ought to do. One contributory reason is that the part played by authorities
as service bodies is so obscure that it is not clearly expressed but only
more or less apprehended. Many circumstances indicate that the basic fea-
tures of service liability of authorities to the general public being subjected
to constitutional rules. Such regulation should also apply to local government
activities. Such a possible service constitution should be given the character
of a skeleton law. We consider that this question deserves further detailed
study from all angles.

In contacts between citizens and authorities /anguage plays a central part.
In Chapter 8 we give an account of our work on linguistic questions. Together
with the supervisors of a taxation unit at a county government board, we
undertook an experiment on language. A linguistic expert on our commission
studied together with the supervisors some of their documents and attempts
were made to revise and rewrite them so that, from the linguistic point
of view, they should be simpler and more comprehensible. In addition,
together with the Swedish Tax Board, we devised a new pattern for a notice
of right to appeal. The work was concentrated partly on simpler linguistic
formulation, partly on supplementing a previous notice of right to appeal
with some practical information. In cooperation with various authorities
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we have gzone through and revised a large number of forms. We have also
had the cpportunity to revise the language of some legal texts before their
final formulation.

As far as future work on linguistic matters is concerned, we have dealt
with the following points. We believe that obligatory instruction in Swedish
is desirable in all forms of university education. Further, we consider that
courses and seminars, etc., in language and linguistic treatment should be
arranged for the entire administration to a greater extent than has been
the case hitherto. A special linguistic training should be given to those
who are appointed secretaries to official commissions.

In our opinion very much attention should be devoted to the language
of constitutional texts continually from the moment when the first proposal
is formulated. Before a committee submits a proposal for a constitutional
text the possibilities of having the text linguistically revised should be stu-
died. Earlier important constitutional texts should be brought up to date
from the point of view of language even if no other changes are contemplated.
In connection with amendments in earlier constitutional texts, the entire
text shoud be the subject of linguistic revision.

In departements there should be continuous scrutiny and revision of the
language used in documents; standard letters, forms, etc. Personnel should
be assigned to undertake these duties. The possibilities of appointing or
engaging the services of linguistic experts should also be considered.

When new rules are introduced several demands must be met. Regard
must be paid to, amongst other things, legal security, the risk of abuse
and the dzmand for non-discrimination. Consideration paid to these de-
mands can result in the rules becoming troublesome. In our view simplicity
in constitutional rules must weight heavily in discussion about the content
and formulation of rules.

The wo'k which we have performed in making complex rules simpler
(see Chapier 9) has for natural reasons consisted only of selective efforts.
Parts of our materials and the experiences which we have obtained, amongst
other things through contacts with the general public, have been taken
up in the Government Bill (1978/79:111) on Measures against Inefficiency
and Unnetessary Bureaucracy, etc. In working in this field we have also
come into the question of the distribution of work between individuals
and authorities. This distribution is generally so that the individual must
take the initiative in a matter and supply information so that the authority
can deal wth the matter. In our opinion efforts should be made to discover
in various fields whether it would be possible to amend this distribution
of work with a view to making it easier for the individual.

Waork on achieving improvements and simplifications on behalf of the
general pwlic should, in our opinion, be undertaken by the authorities
themselves. The work of simplification which they can carry out can apply
to service, information, language and difficult rules. In Chapter 10 we give
a summary of the work of rationalisation in the public sector. We also
give a brie” description of the systematic work carried out to bring about
simplificatbns for the general public. Some of this work can constitute
a model for other authorities in their efforts to improve contact with the
general pudlic.

Summary 95
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If the work of simplification is pursued for the most part by the authorities
themselves, the knowledge and experience of the staff with respect to the
problems of the general public can best be utilised. But to be successful,
this work most enjoy support from central sources. Such support also yields
better opportunities to coordinate activities in different fields on closely
associated questions. Supervision of the work of simplification should not
only be undertaken by central authorities or the like but also in the Cabinet
Office.

The work of simplification can be designed entirely in accordance with
the varied conditions and desires of the individual authorities. A revision
can comprise everything from the checking of information in the telephone
directory to a survey of all the activities of an authority which affects the
general public.

In our opinion the work of simplification can be implemented without
the need for undertaking any special constitutional amendments. As far
as the government sector is concerned, work of this kind can be initiated
when necessary by the Government by means of special directives. The
Government has already requested from authorities details of the measures
taken to facilitate the contacts of the general public with the authorities.

In Chapter 11 we give a number of examples of such things as can be
included in the work of authorities to facilitate and improve contact with
the general public. Also the special studies we have made (see Chapter
4) should be able to point the way for work of this kind.

There are some questions which we consider it important to take up
now that our work is completed. Certain groups of citizens do not possess
either the knowledge or the power of initiative required to enjoy their rights
in the community in the best possible way. Measures must be taken to
support these groups. Work on this question should in our opinion be pre-
ceding by a survey and evaluation of the studies and research work which
have been carried out in this field. The so-called community development
work and the part played by the popular movements and their possibilities
to participate in these activities should be the subject of special attention.

Certain studies on the contacts of citizens with public bodies are being
prepared as a result of the discussions held between the Swedish Union
of Local Authorities and ourselves. This work should also in future be
followed up on the government side.

Other questions should also be followed up. They are mentioned in Chap-
ter 12.

The following may serve as a summary description of our attitude to
questions concerning contacts between authorities and individuals: the basis
of all official activity is the common benefit which human beings derive
from it. Every contact in official activity with individual people must be
based on the idea that ultimately public bodies exist to serve the individual
and not vice versa. It is extremely important that every official employee
does not only share this view but is above all given the opportunity of
serving the general public and that this opportunity is utilized by each and
all.
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Bilaga 1 Kommitténs sammanséttning
och direktiv

Direktiven for kommitténs arbete aterfinns i regeringsprotokoll frin den
19 augusti 1976 och den 22 december samma &r. Med stéd av bemyndigande
i det sistnémnda regeringsprotokollet har chefen for kommundepartementet
knutit foljande personer till arbetet (om ej annat anges giller férordnandet
fr.o. m. den 8 februari 1977).

Ledamaoter

Christina Rogestam (ordférande), ledamot av riksdagen

Axel Andersson, ledamot av riksdagen

Rolf Hagel, ledamot av riksdagen (t. 0. m. den 31 maj 1978)
Britta Hammarbacken, ledamot av riksdagen

Kjell-Ake Henstrand, landstingsrad

Kerstin Nilsson, ledamot av riksdagen

Elisabeth Palm, expeditionschef

Stig Rindborg, landstingsrad

Lena Ohrsvik, ledamot av riksdagen

Sakkunniga

Stig Berglind, pressattaché (t. 0. m. den 1 september 1978)

Sune Eriksson, direktor (t. 0. m. den 28 februari 1978)

Eva Falkenberg, forbundsjurist

Ingemar Farm, utredningssekreterare (fr. 0. m. den 1 november 1977 t. 0. m.
den 31 maj 1978)

Lennart Groll, allmidnhetens pressombudsman

Gote Lindgren, sektionschef (fr. 0. m. den 1 mars 1978)

Lars-Gunnar Nilsson, utredningssekreterare (t. 0. m. den 1 oktober 1977)
Ingvar Nordin, forbundsdirektor

Carl-Gunnar Peterson, departementsrad

Jan Sahlin, forste sekreterare

Hans Sandebring, direktorsassistent (t. 0. m. den 31 december 1977)
Anita Sandell, informationssekreterare (fr. 0. m. den 1 juni 1978)

Ove Sjostrom, direktor (fr. 0. m. den 1 januari 1978)

Gustaf Stjernberg, fil. kand. (t. 0. m. den 5 mars 1979)

977
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Experter

Erik Fribergh, kammarrittsfiskal (fr. 0. m. den 12 juni 1978)

Lennart Grufberg, departementsrad (fr. 0. m. den 1 februari 1978 t. 0. m.
den 30 november 1978)

Kerstin Hedén, kanslisekreterare (fr. 0. m. den 1 december 1978)
Birgitta Lindgren, tf. forskningsassistent (fr. 0. m. den 21 november 1977)
Per Lundahl, fil. mag.

Bertil Molde, professor

Fredrik Sterzel, statssekreterare (t. 0. m. den 30 november 1978)
Monica Sundstrom, utredningssekreterare (t.0. m. den 31 januari 1978)

Sekretariat

Kjell Bjornberg, huvudsekreterare, hovrittsassessor (fr. 0. m. den 1 maj 1977)
Erik Hasselrot, bitr. sekreterare, kammaraklagare (fr. 0. m. den 1 maj 1977
t.o. m. den 15 augusti 1978)

Ann-Kajsa Johansson, bitr. sekreterare, forste byrasekreterare (fr. 0. m. den
21 augusti 1978)

Margareta Nilsson, assistent (fr.o. m. den 25 juli 1977)

Ingvar Paulsson, bitr. sekreterare, kammarrattsfiskal (fr. 0. m. den 11 maj
1977)

Eva Qvarlander, bitr. sekreterare, forste byrasekreterare (fr. 0. m. den 1 maj
1977)

Experterna Erik Fribergh och Birgitta Lindgren har tjanstgjort pa heltid inom
sekretatiatet.

Direktiv av den 19 augusti 1976

Vid foredragningen i regeringen den 19 augusti 1976 anforde departements-
chefen, statsrddet Gustafsson, bl. a. foljande:

Den offentliga verksamheten i vart land har utvecklats snabbt under de senaste
artiondena. Av den totala produktionen i landet anvinds i dag cirka en tredjedel
for uppgifter som handhas av staten, kommunerna och landstingskommu-
nerna. Medborgarnas behov av service, trygghet och omvérdnad tillgodoses
i allt storre utstrickning av samhillsorgan. Den Overvigande delen av de
offentligt anstillda #r sysselsatt med utbildning, social service och sjukvard.
En mycket liten andel av den gemensamma sektorns personal dr verksam
med direkta forvaltningsuppgifter.

Sambhillsorganens verksamhet och organisation fordndras standigt. Bakom
forindringarna ligger strivandena att bredda och fordjupa demokratin pa sam-
hillslivets alla omriden och nivéer. Inom den statliga sektorn har fortroen-
demannainflytandet vidgats. Ambetsverk med forvaltningsuppgifter pa po-
litiskt och ekonomiskt centrala omraden leds av fortroendemannastyrelser.
Den statliga linsforvaltningen har reformerats pA samma sitt. Vidare har en
parlamentariskt sammansatt utredning (Kn 1975:01) tillsatts for att bl. a. prova
mojligheterna att ytterligare decentralisera beslutsfattandet inom den statliga
samhillsverksamheten. Decentraliseringsutredningen skall aven dverviga fra-
gan om vidgad fortroendemannamedverkan i de regionala myndigheternas
verksamhet. Efter forslag frdn utredningen i betidnkandet (Ds Kn 1975:4) De-
centralisering av beslut om regionalpolitiskt stod har statsmakterna beslutat
att fora Over vissa beslutsbefogenheter frin central till regional niva (prop.
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1975/76:185, InU 1975/76:43, rskr 1975/76:369). En betydande decentrali-
sering har dven dgt rum p& andra omraden. Genom exempelvis statsmakternas
beslut om skolans inre arbete kommer de lokala organens ansvar for denna
samhillsverksamhet att ©ka (prop. 1975/76:39, UbU 1975/76:30, rskr
1975/76:367).

Den offentliga forvaltningens omdaning har i hog grad gillt kommunerna
och landstingskommunerna. Undan for undan har de kommunala verksam-
hetsfilten vidgats och utgor i dag tva tredjedelar av den offentliga sektorn.
Samhillets dtaganden och insatser har darigenom en starkare lokal forankring
i Sverige in i ndgot annat land. Manga betydelsefulla reformer har dérfor
kunnat forverkligas i ndra kontakt med de berérda minniskorna och under
medverkan av tiotusentals fortroendevalda.

Under 1970-talet har kommunerna och landstingskommunerna varit fo-
remdl for omfattande studier och 6verviaganden av kommunallagsutredningen
och utredningen om den kommunala demokratin. Regeringen har pa grundval
av utredningarnas forslag i betinkandena (SOU 1974:99) Enhetlig kommu-
nallag och (SOU 1975:41) Kommunal demokrati samt cirka 400 remissin-
stansers synpunkter lagt fram en proposition (1975/76:187) till riksdagen om
kommunal demokrati och ny kommunallag. I propositionen foreslas bl. a.
atgidrder som syftar till att utveckla och fordjupa medborgarinflytandet. I detta
sammanhang har dven frigan om folkrorelsernas roll i samhéllet uppmark-
sammats. Ett dversynsarbete om relationerna mellan samhillet och folkro-
relserna har paborjats inom kommundepartementet. Syftet med detta &r bl. a.
att stirka folkrorelsernas mojligheter att engagera medlemmarna i samhalls-
arbetet.

Atgirder har dven i vrigt vidtagits for att stirka den kommunala sjilv-
styrelsen. Genom kommunindelningsreformen har det blivit mojligt att i okad
utstrickning ligga ansvaret for betydelsefulla samhillsuppgifter pé lokal niva
och 6ka kommunernas handlingsfrihet. En fortlopande dversyn av statlig de-
taljreglering gors inom regeringens kansli. Syftet dr att monstra ut sidana
foreskrifter om statlig tillsyn och kontroll som inte lingre behdvs. Som ett
led i det pigdende arbetet har regeringen i dag pd min foredragning beslutat
ldgga fram en proposition till riksdagen med forslag som skall 6ka kommu-
nernas och landstingskommunernas mdojligheter att anpassa verksamhetsfor-
merna efter lokala forhdllanden. Utredningsarbete med samma inriktning pagér
ocksé pa andra for kommunerna och landstingskommunerna vasentliga verk-
samhetsomraden. Detta giller exempelvis for socialvarden, skolvidsendet, be-
byggelseplaneringen samt hélso- och sjukvarden.

Sambhillsorganens atgédrder och beslut griper i dag in i medborgarnas liv
pa ett helt annat sitt dn tidigare. Utbyggnaden av olika trygghetsskapande
reformer har i sin tur inneburit att allt fler méinniskor har anledning att soka
kontakt med myndigheter av skilda slag. En vil fungerande forvaltnings-
organisation #r darfor en nodvindig forutsittning for att samhillets reform-
politik skall kunna forverkligas. Flertalet av de genomf6rda reformerna har
lagts fast i lagstiftning. Detta har skett for att de enskilda medborgarnas
rattssiakerhet och sociala trygghet skall kunna garanteras. Lagstiftning har
ocksd maést tillgripas for att tillgodose andra intressen som idr gemensamma
for medborgarna, t. ex. inom bebyggelseplanering, hédlsovard, miljoskydd och
naturvard.

De omfattande regler som i dag finns har séledes kommit till for att tjana
och skydda medborgarna. Reglernas omfattning samt de okade kontakterna
mellan allménheten och myndigheterna gor det samtidigt nodvandigt att dver-
viga om forenklingar kan astadkommas. Jag vill darfor — efter samradd med
kommunforbunden — foresla att en arbetsgrupp tillsdtts med uppgift att gora
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en dversyn av kontakterna mellan medborgare och samhillsorgan. Arbets-
gruppen bor prova om fordndringar kan goras i sidana bestimmelser, eller
i deras tillimpning, som allminheten upplever som onddigt komplicerade eller
omotiverade. Oversynsarbetet bor ha som utgdngspunkt att myndigheternas
viktigaste uppgift dr att tjaina medborgarna och att goda kontakter mellan
allminheten och myndigheterna utgor en visentlig forutsittning for en stabil
och livskraftig demokrati. Som grund for sitt arbete bor arbetsgruppen belysa
hur forvaltningens kontakter med de enskilda medborgarna dr uppbyggda.
Arbetsgruppen bor gora det majligt for enskilda och organisationer att under
arbetets gang framfora synpunkter och énskemdl om fordndringar. Det ér
enligt min mening angeliget att allménhetens erfarenheter av kontakter med
myndigheterna tas tillvara i utredningsarbetet liksom den kunskap som olika
folkrorelser och andra organisationer besitter. Vid provningen av de olika be-
stimmelsernas berittigande anser jag att omraden dér kontakter forekommer
sirskilt ofta bor behandlas med fortur. Nigon annan avgrinsning av utred-
ningsuppdraget i denna del finner jag inte behdvlig att gora, utan detta bor
ankomma pa arbetsgruppen.

En strivan under de senaste decennierna har varit att fa till stdnd enhetliga
normer for den offentliga administrationen med okad mojlighet for den en-
skilde att fora fram sina synpunkter och bevaka sin ritt. Genom den allmidnna
verksstadgans tillkomst skapades en gemensam grund av allmédnna foreskrifter
for statsmyndigheterna. For det kommunala omradet fick 1953 drs kommu-
nallag motsvarande effekt. Med den forvaltningslag (1971:290) som tradde
i kraft r 1972 fick vi de grundliggande reglerna for drendebehandlingen hos
statliga myndigheter och hos kommunala myndigheter for specialreglerad for-
valtning. Jag anser att en utvirdering nu bor komma till stind betriffande
tillimpningen av de bestimmelser i forvaltningslagen som &r av sérskilt in-
tresse fran den enskildes synpunkt. Denna studie bor goras av arbetsgruppen.

Ritten att anfora besvir over myndighets beslut ar ett visentligt inslag
i den enskildes rittssikerhet. Formellt dr besvirsmojligheterna stora. De en-
skilda minniskornas forutsittningar att anfora besvir édr dock olika. Detta
gor att besvirsinstitutet for manga medborgare inte ar ett verkningsfullt in-
strument for att ta tillvara de egna rittigheterna. Sddana forhallanden ir sjdlv-
fallet fran demokratisk synpunkt och rittssikerhetssynpunkt otillfredsstallan-
de. Jag anser darfor att det bor ingd i arbetsgruppens uppgifter att undersoka
och komma med forslag om vad samhiillet kan gora for att bista de medborgare
som behover hjilp i dessa fragor.

| detta ssmmanhang bor de Atgirder som vidtagits fran statsmakternas sida
for att bitrida enskilda i juridiska frigor studeras. En betydelsefull reform
gjordes ar 1973 genom rittshjilpslagens (1972:429) tillkomst. Reformen innebir
att rittshjdlp numera i princip kan utgd i alla slag av rittsliga angeldgenheter
didr behov av sadan hjilp foreligger. Arbetsgruppen bor undersoka om den
genomforda reformen ir tillrdckligt omfattande och kind for den breda all-
minheten. Samrad bor hirvid ske med rittshjdlpsutredningen (Ju 1975:07).

Den kritik som forekommer mot samhiillets regler bottnar ofta i att motiven
for de beslut som fattas om offentliga insatser och kontrollatgérder inte dr
tillrickligt kéinda. En forutsittning for att samhillsorganen skall kunna fullgra
sina uppgifter pa ett tillfredsstéllande sdtt dr att samhillets &tgérder har en
god forankring hos de enskilda ménniskorna. Detta ir sjilvfallet framst en
uppgift for de politiska partierna. Bristande forstéelse for exempelvis lagstift-
ningens syften aktualiserar emellertid behov av overviganden om samhills-
informationen. Insatserna pa detta omrade har under senare ar pétagligt okat.
Nimnden for samhillsinformation (NSI) har tillskapats med uppgift att bl. a.
samordna och bistd myndigheterna i informationsfragor. Aven kommunala
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och landstingskommunala organ har byggt ut sin informationsverksamhet.
Det finns enligt min mening skil for arbetsgruppen att i samrad med NSI
studera de dtgiirder som i dag vidtas fran samhillsorganens sida och éverviiga
de fortsatta insatserna. Sirskild uppmirksamhet bor dgnas invandrarnas pro-
blem. Arbetsgruppen bor vidare prova om t. ex. kommunbiblioteken kan spela
en mer aktiv roll som formedlare av dokumentation i olika samhillsfragor.

Myndigheterna skall fungera som serviceorgan 4t allménheten. Denna upp-
fattning kommer till uttryck pa olika hall i gillande forfattningar. I det s. k.
servicecirkuliret (1972:406) finns foreskrifter for statsmyndigheterna om att
dessa inom sitt verksamhetsomrade skall limna allminheten upplysningar.
Samhiillsorganen forsoker dven pa annat sitt underlitta medborgarnas kon-
takter med myndigheterna. Arbetsgruppen bor dgna de hir frigorna uppmirk-
samhet. Det kan anforas skil for att servicecirkulirets principer gors tillampliga
dven pd den kommunala och landstingskommunala verksamheten.

Det finns anledning att dirutdver prova olika atgirder for att bistd med-
borgarna med aktiv hjilp. Med hiinsyn till de skiftande forhallandena i olika
verk och kommunala myndigheter méste forvaltningsorganen sjilva reglera
formerna for kontakterna med allminheten. Jag anser det dock virdefullt
om en forsoksverksamhet med t. ex. kontaktpersoner kommer till stind. Vida-
re bor den lokalkontorsverksamhet som i dag finns i en del kommuner studeras.
Arbetsgruppen bor dven uppmirksamma de forsok som pagar for att genom
s. k. samhiillsarbete underldtta for grupper, som pa grund av sin sociala si-
tuation har sirskilt behov av stod.

De olika regler och atgirder som jag har redovisat garanterar i allmiinhet
att den enskilde far en korrekt och god behandling i sina kontakter med
samhallsorganen. Tillimpningen av bestdimmelserna har dock stor betydelse
De offentligt anstillda har diirvid en nyckelroll. De skall se till att syftet med
lagstiftningen uppfylls i verkligheten. Kontakterna med de berdrda minni-
skorna idr dé av stor vikt. En fortroendefull samverkan mellan medborgarna
och myndigheterna torde i minga fall vara avgérande for om en reform skall
fa avsedd verkan. Arbetsgruppen bor behandla dessa problem och ligga fram
fSrslag till atgirder. Det bér vara av intresse att genom arbetsgruppen fa till
stand studier av hur intentionerna i ett reformbeslut fors ut till praktisk till-
limpning i den direkta kontakten mellan medborgarna och sambhiillsorganen.
Arbetsgruppen bor vidare frdn den hir synpunkten, i samrdd med Statens
personalutbildningsnimnd, uppmirksamma utbildningsfrigorna. En gransk-
ning bor goras av utbildningsinnehallet for sddana grupper som har omfattande
kontakter med allmiinheten. Forutsittningarna for sirskild fortbildning pa ar-
betsplatserna bor iven studeras. En friga som i detta sasmmanhang iir av
stor vikt giiller den sprikliga utformningen av skrivelser, databehandlade med-
delanden, blanketter etc. Arbetsgruppen bor dverviiga atgiirder i syfte att gora
myndigheternas sprik klart och enkelt s att det litt kan forstds av den enskilde.

Arbetsgruppen bor vara ofdrhindrad att idven ta upp andra frigor inom
utredningsomradet in dem som jag nimnt i det foregiende.

Ett dversynsarbete om forhallandet mellan medborgare och sambhiillsorgan
miste sjilvfallet bedrivas i niira kontakt med de anstillda som dagligen kommer
i kontakt med problemen. Jag anser det vara av stort viirde om representanter
for de tre fackliga huvudorganisationerna ingdr i arbetsgruppen liksom fo-
retridare for kommunforbunden och forsikringskasseforbundet. En aktiv
medverkan frdn deras sida utgor enligt min mening en garanti for att ut-
redningsarbetet kan inriktas pd de centrala problemen.



102 Bilaga 1 SOU 1979:31

Direktiv av den 22 augusti 1976

Vid foredragningen i regeringen den 22 december 1976 anforde departe-
mentschefen, statsrddet Antonsson, bl. a. foljande:

Vart samhiilles alltmer komplicerade karaktar med omfattande regleringar och
svaroverskadlig myndighetsorganisation medfor 4tskilliga problem for de en-
skilda medborgarna. Samhiillet dr enligt méngas mening alltfor byrakratiskt
med onddigt manga och invecklade bestimmelser och délig kontakt mellan
myndigheterna och medborgarna. Det ér sjélvfallet allvarligt om enskilda mén-
niskor upplever sig std i en motsatsstillning till samhillet och kénner ett
avstand till myndigheterna. Det #r dirfor angeldget att atgdrder vidtas for
att underlitta medborgarnas kontakter med myndigheterna och dver huvud
taget minska byrdkratin i sambhillet.

Med stod av regeringens bemyndigande den 19 augusti 1976 har tillsatts
en arbetsgrupp (Kn 1976:01) for 6versyn av kontakterna mellan medborgare
och samhillsorgan. I arbetsgruppen ingér bl. a. foretridare for kommunfor-
bunden, forsikringskasseforbundet och de tre fackliga huvudorganisationerna.

Arbetsgruppens uppdrag har nyligen berorts av konstitutionsutskottet i ett
betinkande (1976/77:15) med anledning av motioner om den enskildes ratts-
sikerhet i forvaltningen m. m. [ betidnkandet, som har godkints av riksdagen,
anfor utskottet att arbetsgruppen ér ett steg i ritt riktning men att man kan
stilla sig nagot tveksam till uppldggningen av arbetet. Det dr darfor enligt
utskottet naturligt om regeringen provar hur utredningsarbetet skall bedrivas
i fortsittningen.

Jag kan i allt viisentligt ansluta mig till de riktlinjer som drogs upp i direktiven
for arbetsgruppen. Dessa kan alltsd enligt min mening ligga till grund for
det fortsatta arbetet. Jag har emellertid en annan uppfattning om de ldmpligaste
formerna for arbetets ledning och organisation.

Frigornas karaktir gor det enligt min mening onskvirt att arbetet ges en
stark parlamentarisk forankring. Jag anser darfor att arbetsgruppen bor erséttas
av en parlamentarisk kommitté. Samtidigt anser jag emellertid att det dr néd-
vindigt att bedriva arbetet i nira kontakt med de stora organisationerna. Detta
bor ske genom att foretridare for dessa knyts till utredningen som sakkunniga.

Utredningsarbetet kommer att striicka sig dver vida félt och berora fragor
av mycket skiftande karaktir. Arbetets nirmare uppliggning maste darfor
dignas noggranna dverviganden. Aven om det maste bli kommitténs uppgift
att sjdlv finna de limpligaste arbetsformerna, vill jag i anslutning till de nimnda
riksdagsuttalandena utveckla ndgra synpunkter i detta avseende.

Kommitténs utredningsarbete kan enligt min mening lampligen organiseras
i arbetsgrupper. Utan att vilja binda kommitténs stéllningstagande p4 denna
punkt vill jag peka pa att uppgifterna ticker atminstone fyra i princip skilda
arbetsfilt, som vart for sig krdver aktiva insatser.

En central uppgift for kommittén blir att prova om dndringar kan goras
i sidana forfattningsbestimmelser som allmidnheten uppfattar som omotive-
rade eller onodigt komplicerade. For att nd resultat av verklig betydelse for
de enskilda bor kommittén i enlighet med de tidigare direktiven gora det
mojligt for enskilda och organisationer att framfora synpunkter och dnskemél
om forindringar. Denna del av utredningsarbetet kan enligt min bedomning
fa stor omfattning. Det dr uppenbart att de foretradare for organisationer som
knyts till kommittén bor kunna limna viktiga bidrag i detta arbete.

En annan grupp av uppgifter giller mojligheterna att forbittra informationen
om samhillsorganens verksamhet och att bistd medborgarna pd bista sitt
vid deras kontakter med myndigheter. Till detta omrade hor fragor om kon-
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taktpersoner vid myndigheter, om kommunbibliotekens roll som formedlare
av information, om lokalkontorsverksamhet m. m. Med hiinsyn till att manga
av dessa fragor har en nira anknytning till den kommunala verksamheten
bor utredningen kunna dra sérskild nytta av kommunforbundens sakkunskap
och erfarenheter. >

En grupp for sig bildar de frigor om myndigheternas sprik och om ut-
formningen av skrivelser och blanketter etc. som nidmns i arbetsgruppens
direktiv. Det dr av stor vikt att kraftfulla insatser gors for att astadkomma
forbittringar pa dessa omraden.

Ett annat arbetsomrade omfattar frigor av juridisk karaktir, t. ex. de som
giiller forvaltningslagen (1971:290) och riittshjilpslagen (1972:429). Jag vill un-
derstryka betydelsen av att i detta utredningsarbete beakta synpunkter som
giller de enskildas rittssidkerhet inom forvaltningen. P4 detta omrade skall
kommittén ha befogenhet att sjilv utarbeta forslag till partiella reformer. Det
skall ddremot inte vara en uppgift for kommittén att gd nirmare in pa lag-
stiftningsfragor av storre rickvidd. I det utskottsbetinkande som jag tidigare
nimnde framhdlls som sirskilt angeliiget att forvaltningslagen blir foremal
for 6versyn. Kommittén bor ta upp denna fraga med fortur och i forsta hand
redovisa en allmidn bedomning av reformbehovet. Riittshjilpssystemet i dess
helhet ses f. n. dver av rittshjélpsutredningen (Ju 1975:07). Eftersom den ut-
redningen har till huvuduppgift att effektivisera det nuvarande systemet pa
omradet, bor kommitténs undersokning i denna del frimst inriktas pa frigan
om rittshjilpsreformen ér tillrdckligt kdnd for den breda allmiinheten.

Kommittén bor under arbetets gng samrada med, forutom nimnden for
samhiillsinformation, statens personalutbildningsnimnd och riittshjilpsutred-
ningen som namns i arbetsgruppens direktiv, dven besparingsutredningen (Fi
1975:01), decentraliseringsutredningen (Kn 1975:01) och den kommitté med
uppdrag att utreda frigan om minskad statskontroll dver kommunerna och
landstingskommunerna som jag i dag émnar begiira bemyndigande att f till-
kalla.

Med hiinvisning till vad jag nu har anfort hemstiiller jag att regeringen be-
myndigar chefen for kommundepartementet

att tillkalla en kommitté med hogst nio ledaméter med uppdrag att gora
en Oversyn av kontakterna mellan medborgare och sambhiillsorgan,

att utse en av ledamoterna att vara ordforande,

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitride at kom-
mittén.
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Bilaga 2 Kontakter med allmidnheten,
skrivelser och remisser

Kontakter med allmédnheten

Som ndmnts i kapitel 3 har det ingdtt som ett led i vart utredningsarbete
att ha kontakt med allménheten. Detta har skett dels genom att vi besokt
olika platser i landet och dér haft "6ppet hus” for allmédnheten, dels genom
att vi tagit emot brev och telefonsamtal frdn bl. a. enskilda personer.

Vi har haft 6ppet hus enligt foljande.

1. Den 31 maj 1977 i Goteborg. Besoket genomfordes i samarbete med
Goteborgs kommun, informationsavdelningen.

2. Den 6-7 oktober 1977 i Falun. Besoket genomfordes i samarbete med
Falu kommun.

3. Den 3-4 november 1977 i Robertsfors. Besoket genomfordes i samarbete
med Robertsfors kommun.

4. Den 24 november 1977 i Eskilstuna. Besoket genomfordes i samarbete
med informationsavdelningen vid Volvo BM AB och fackliga represen-
tanter vid foretaget.

5. Den 10 maj 1978 i Visterés. Besoket genomfordes i samarbete med de
storsta politiska partiernas lokalavdelningar och dgde rum i en forort.

Vid dessa tillfallen har ndrmare 200 personer sammanlagt tagit kontakt med
oss. Atskilliga av dem har tagit upp mer dn en fraga.

Fram t. 0. m. februari 1979 har vi fatt ndirmare 500 brev och telefonsamtal
frdn allmidnheten.

De @mnesomréden som allmédnheten oftast har tagit upp med oss &r i
ordning foljande:

Skatter och uppbdrd, byggnads- och fastighetsfragor, forsikringskasse-
fragor, kommunikationsfrigor, bostadsfragor, rittvisendet, sjuk- och hil-
sovard samt utbildning och studiestdd.

De faktorer i kontakterna med myndigheterna som var anledning till
att allmidnheten horde av sig till oss var foljande:

Bemotande och kontakter 35%
Information 9 %
Krangliga regler 34 %

Sprék 22 %
100 %
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Overlimnade skrivelser m. m.

Foljande skrivelser m. m. har dverlimnats till oss av regeringen for att ingé
i vart utredningsarbete.

1.

Skrivelse den 25 november 1976 av riksdagens revisorer jimte dess
granskningspromemoria Samhiillsinformation (nr 1/1976).

. Skrivelse den 12 februari 1976 av riksdagens revisorer angdende effekterna

av forvaltningslagens inforande.
Skrivelse den 23 december 1976 av skoldverstyrelsen rorande 9 § for-
valtningslagen.

. Skrivelse den 14 december 1977 av riksdagen (1977/78:91) med Gver-

limnande av socialforsakringsutskottets betinkande (1977/78:16) med
anledning av motion om frenklat forfarande vid handldggning av bi-
dragsansokningar.

Avgivna skrivelser

I skrivelser till olika myndigheter har vi tagit upp frigor som ligger inom
vart arbetsomrdde. Nedan foljer en sammanstillning dver dessa skrivelser
och vilka fragor de behandlar.

Il

10.

10k

12

Skrivelse den 24 augusti 1977 till 7 invandrarbyrier med begéran om
uppgifter om sdrskilda problem for invandrare vid kontakter med myn-
digheter.

. Skrivelse den 12 september 1977 till invandrarrddet med begéran om

uppgifter om sérskilda problem for invandrare vid kontakter med myn-
digheter.

Skrivelse den 14 oktober 1977 till bostadsdepartementet angéende an-
sokningar om 1&n och bidrag till energibesparande &tgérder.
Skrivelse den 9 november 1977 till 15 myndigheter med begidran om
uppgifter om forekomsten av “hotsprak” i blanketter m. m.

. Skrivelse den 9 december 1977 till namnlagsutredningen, justitiede-

partementet, om enklare stavindringar och avgift for dessa.

. Skrivelse den 23 december 1977 till bostadsstyrelsen om bostadslan

av olika slag och ansdkningsforfarandet i dessa.

. Skrivelse den 23 december 1977 till bostadsdepartementet om forenklat

byggnadslovsforfarande.

. Skrivelse den 8 februari 1978 till bostadsstyrelsen om ansokningsfor-

farandet rorande bostadsbidrag.

. Skrivelse den 8 februari 1978 till nimnden for alkoholfragor, social-

styrelsen, angdende lagen om handel med drycker.

Skrivelse den 7 april 1978 till 1976 ars fastighetstaxeringskommitté, bud-
getdepartementet, om 197§ i taxeringslagen m. m.

Skrivelse den 11 april 1978till 22 myndigheter med begdran om uppgifter
om verksamhet i syfte att forenkla for allminheten.

Skrivelse den 27 april 1978 till delegationen for social forskning, so-
cialdepartementet, om behovet av kartliggnings- och utvecklingsarbete
pd samhillsarbetets omrade.



SOU 1979:31

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

21.

Skrivelse den 27 april 1978 till kommundepartementet om gversyn av
forvaltningslagen.

Skrivelse den 27 april 1978 till regeringen om forslag om en samhiills-
guide.

Skrivelse den 15 juni 1978 till riksforsdkringsverket om forenklingar
inom tandvardsforsikringen.

Skrivelse den 15 juni 1978 till utredningen for dversyn av den allménna
tandvardsforsikringen, socialdepartementet, om forenklingar inom
tandvardsforsakringen.

Skrivelse den 4 september 1978 till domstolsverket om allménhetens
kdnnedom om rittshjdlpssystemet.

Skrivelse den 26 september 1978 till 24 myndigheter med information
om vért arbete med hotspriket”.

Skrivelse den 29 september 1978 till 73 myndigheter och andra sam-
hillsorgan med begiran om uppgifter om svenskutbildning m. m. for
de anstillda.

Skrivelse den 5 oktober 1978 till kommittén for 6versyn av forvalt-
ningslagen, justitiedepartementet, om bestimmelse om tolk i forvalt-
ningslagen.

Skrivelse den 20 oktober 1978 till studiestodsutredningen, utbildnings-
departementet, med synpunkter i anslutning till regeringens tilldggs-
direktiv till studiestodsutredningen.

22. Skrivelse den 6 april 1979 till regeringen om en svensk ordbok for envar.
Remisser
Vi har avgivit remissyttranden i foljande drenden:

. Studiestddsutredningens betinkande (SOU 1977:31) Studiestod. Alter-

nativa utvecklingslinjer (utbildningsdepartementet, dnr 2815/77).

. Skrivelse den 2 maj 1977 av rikspolisstyrelsen angéende tillimpnings-

foreskrifter till och éndringar i lagen (1938:121) om hittegods (justi-
tiedepartementet, dnr 1242/77).

. Spréksektionens framtid — ett forslag. Forslag frdn statens invandrarverk

rorande dess spraksektions framtida arbetsuppgifter och organisation
(arbetsmarknadsdepartementet, dnr IM 2686/77).

. Sambhdllsinformationens principiella problem. En diskussionspromemo-

ria frdin nimnden for samhillsinformation (budgetdepartementet, dnr
4819/77).

. Renhéllningskommitténs betinkande (SOU 1978:24) Ny renhéllnings-

lagstiftning (jordbruksdepartementet, dnr 610/78).

. Skoloverstyrelsens forslag till forindring av grundskolans ldroplan (ut-

bildningsdepartementet).

. Forslag om inférande av bestimmelser rorande centralantennanlagg-

ningars teletekniska utférande (kommunikationsdepartementet, dnr II
1349/78). : '
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8. Vigtrafikskatteutredningens betdnkande (Ds B 1978:5) Oversyn av vig-
trafikbeskattningen, Del 1, Kilometerskatt (budgetdepartementet, dnr
3671/78).

9. Datalagstiftningskommitténs betédnkande (SOU 1978:54) Personregister
— Datorer — Integritet (justitiedepartementet, dnr 1697/78).

10. Decentraliseringsutredningens betdnkande (SOU 1978:52) Légg besluten
ndrmare manniskorna! (kommundepartementet, dnr R 1191/78).

11. Bostadsdepartementets promemoria(Ds Bo 1978:3) Forenklad byggnads-
lovsprovning (bostadsdepartementet, dnr R 2370/78).

A S
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. Utbyggt skydd mot héga vard- och lakemedelskostnader. S.
. Naturmedel fér injektion. S.

Regional laboratorieverksamhet. Jo.

Avskildhet och gemenskap inom kriminalvarden. Ju.
Konsumentinflytande genom insyn? H.

Polisen. Ju.

. Tandvarden i bérjan av 80-talet. S.

Lontagarna och kapitaltillvéxten 1. Léntagarfonder — bakgrund
och problemanalys. E.

. Léntagarna och kapitaltillvaxten 2. Den svenska férmégenhets-

férdelningens utveckling. Léntagarfonder och aktiemarknaden-
en introduktion. Internationella koncerner och I6ntagarfonder.
E

Lontagarna och kapitaltillvixten 3. Loner, I6nsamhet och
soliditet i svenska industriféretag. Vinstbegreppet. Den lokala
I6nebildningen och féretagets vinster — en preliminar analys.
E.

. Lontagarna och kapitaltillvaxten 4. Lantbrukskooperationen —

ideologi och verklighet. E.

Svenska kyrkans gudstjénst. Band 4. Evangelieboken. Kn.
Konkurs och rétten att idka néring. Ju.

Naturvard och taktverksamhet. Jo.

Okad sysselsattning. Finansiella effekter i offentliga sektorn.
A.

Kulturhistorisk bebyggelse - vérd att varda. U.
Museijarnvagar. U.

Jaktvardsomraden. Jo.

Anhériga. S.

Plétslig och ovéntad déd - anhérigas sjuklighet och psykiska
reaktioner. S.

Barn och déden. S.

Avgifter i staten — nuldge och utvecklingsméjligheter. B.
Sysselséttningspolitik for arbete 4t alla. A.

Nya namnregler. Ju.

Sjukvardens inre organisation - en idépromemoria. S.
Sysselséattningspolitik fér arbete at alla. Bilagedel. A.
Barnolycksfall. S.

Lotterier och spel. H.

Lotterier och spel. Bilagor. H.

Béttre kontakter mellan enskilda och myndigheter. Kn.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Avskildhet och gemenskap inom kriminalvarden. (4]
Polisen. [6]

Konkurs och rétten att idka naring. [13]

Nya namnregler. [25]

Socialdepartementet

Utbyggt skydd mot héga vard- och likemedelskostnader. [ 1]
Naturmedel fér injektion. [2]

Tandvarden i bérjan av 80-talet. [7]

Utredningen rérande vissa fragor betraffande sjukvard i livets
slutskede. 1. Anhériga. [20] 2. Pldtslig och ovantad dod - anhérigas
sjuklighet och psykiska reaktioner. [21] 3. Barn och déden. [22]
Sjukvardens inre organisation — en idépromemoria. [26]
Barnolycksfall. [28]

Ekonomidepartementet

Utredningen om I6ntagarna och kapitaltillvaxten. 1. Léntagarna och
kapitaltillvixten 1. Léntagarfonder-bakgrund och problemanalys. (8]
2. Léntagarna och kapitaltillvéxten 2. Den svenska férmogenhets-
foérdelningens utveckling. Lontagarfonder och aktiemarknaden- en
introduktion. Internationella koncerner och léntagarfonder. [9] 3.
Lontagarna och kapitaltillvéxten 3. Loner, Idnsamhet och soliditet i
svenska industriféretag. Vinstbegreppet. Den lokala I6nebildningen
och féretagets vinster —en preliminar analys.[10] 4. Léntagarna och
kapitaltillvaxten 4. Lantbrukskooperationen - ideologi och verklig-
het.[11]

Budgetdepartementet
Avgifter i staten — nuldge och utvecklingsméjligheter. (23]

Utbildningsdepartementet

Kulturhistorisk bebyggelse — vérd att varda. [17]
Museijarnvagar. [18]

Jordbruksdepartementet

Regional laboratorieverksamhet. [3]

Naturvardskommittén. 1. Naturvard och tiktverksamhet. [14] 2.
Naturvard och taktverksamhet. Bilagor. [15]

Jaktvardsomraden. [19]

Handelsdepartementet

Konsumentinflytande genom insyn? (5]

Lotteriutredningen. 1. Lotterier och spel. [29] 2. Lotterier och spel.
Bilagor. [30]

Arbetsmarknadsdepartementet
Sysselsattningsutredningen. 1. Okad sysselséttning. Finansiella
effekter i offentliga sektorn.[ 16] 2. Sysselsattningspolitik for arbete
at alla. [24] 3. Sysselsattningspolitik fér arbete at alla. Bilagedel.
[27]

Kommundepartementet

Svenska kyrkans gudstjénst. Band 4. Evangelieboken. [12]
Bittre kontakter mellan enskilda och myndigheter. [31]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska férteckningen.
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