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SOU 1976:3

Forord

I arbetsmiljoutredningens slutbetinkande (SOU 1976:1) Arbetsmiljdlag
har presenterats den arbetsgrupp som knutits till utredningssekretariatet for
att ge material och synpunkter i arbetspsykologiska och arbets-
sociologiska fragor. Som ett resultat av arbetsgruppens arbete har kommit
fram ett antal uppsatser. Psykolog Kurt Baneryd, Arbetarskyddsstyrelsen,
har skrivit om psykosociala effekter av fysisk arbetsmiljo och skyddsfor-
hallanden i arbetet. Fragor om strukturférandringar, arbetsmiljo och utslag-
ning har behandlats av docent Hans Berglind, Sociologiska institutionen
vid Stockholms universitet. Vissa metoder och anvdndningsomriden for
upplevelsemitning har redovisats av docent Birgitta Berglund, Psykologiska
institutionen vid Stockholms universitet, docent Ulf Berglund, Tekniska
hogskolan i Stockholm, och docent Thomas Lindvall, Omgivningshygie-
niska avdelningen vid statens naturvardsverk. Synpunkter pa hélsa, sjukdom
och psykisk arbetsmiljé har limnats av Overldkare Ricardo Edstrom, Ar-
betarskyddsstyrelsen. Docent Bertil Gardell, Psykologiska institutionen vid
Stockholms universitet, har i en uppsats behandlat psykosociala problem
sammanhingande med industriella produktionsprocesser. Vidare har docent
Lennart Levi, Laboratoriet for stressforskning, Stockholm, redovisat resultat
av experimentell och epidemiologisk stressforskning pé arbetslivets omrade.
Uppsatserna har samlats i denna bilaga till betdnkandet.

I de limnade bidragen ger de olika forfattarna utifrén sina intresseomréden
sin syn pa hur psykosociala aspekter av arbetsmiljon kan speglas i en ar-
betsmiljolagstiftning. Uppsatserna ger en dverblick av visentliga aktiviteter
och synsitt pa det psykosociala omrédet. Avsikten &dr ddremot inte att med
dessa uppsatser pa ndgot systematiskt sitt ticka alla frigor inom arbetsmiljon
med psykologisk eller sociologisk anknytning. De olika forfattarnas bidrag
fAr mera betraktas som ett tvirsnitt av synpunkter utifrn skilda infalls-
vinklar pa ett mycket brett och svartillgingligt omrade.

De nimnda uppsatserna behandlar psykosociala fragor i arbetsmiljon
frimst fran hilsosynpunkt. Arbetsmiljoutredningen har ansett det vara av
virde att som komplettering f en sammanstillning av forskningen rérande
arbetsolycksfall. P& utredningens uppdrag har en sddan sammanstillning
gjorts av amanuens Carin Hultin, Arbetarskyddsfonden, och fil. kand. Eli-
sabeth Lagerlof, Arbetarskyddsstyrelsen. Aven denna ingdr i foreliggande
bilaga.
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Innehallet i uppsatserna skall i sin helhet uppfattas som varje forfattares
egna synpunkter och uppfattningar. Vad giller arbetsmiljoutredningens
overvidganden hénvisas till tidigare nimnda betdnkande.

Stockholm i december 1975

Gunnar Danielson
/Hans Gullberg
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Psykosociala effekter av fysisk arbetsmiljo
och skyddsforhallanden i arbetet

Av Kurt Baneryd

1 Begreppet arbetsmiljo

Ett uttryck som i allt stérre omfattning kommit att dominera den allmidnna
debatten under senare ar dr ’milj6”’. Anviandningen av miljobegreppet inom
snart sagt alla omrdden har nodvandiggjort en definition av vad som menas
ddrmed, och vad den enskilde uttolkaren ldgger in i begreppet. Man talar
t.ex. om yttre miljo, social miljo, arbetsmiljo etc.

Nir det giller arbetsmiljon har begreppet ursprungligen avsett siddana
forhallanden i arbetet som direkt varit knutna till mianniskans liv och hélsa.
Till en borjan inriktades uppmirksamheten och anstringningarna enbart
pad att undanrdja och forebygga faktorer i miljon som var riskfyllda och
som kunde leda till olycksfall eller yrkessjukdomar. Successivt har begreppet
vidgats till att avse faktorer som sammanhidnger med arbetets anpassning
till ménniskans fysiologiska och anatomiska forutsittningar, i syfte att finna
vdgar att undvika forslitningar och obehagsupplevelser. Den upplevelse-
mdssiga sidan av miljon var ddrvid sekundir, och en foljdeffekt av den
fysiologiska anpassningen. Forst pd senare ar har mera allméint accepterats
att de psykologiska och sociala aspekterna pd miljon har ett egenvirde och
att miljon har en direkt pdverkan pé individens upplevelser uttryckta i termer
av missndje, tillfredsstéllelse, arbetsglddje och behov av paverkan och in-
flytande.

Miljofaktorerna kan naturligtvis ocksé indelas pé en rad olika sitt beroende
pé deras karaktidr och innehdll. Mc’Grath (1970) anfor foljande tre aspekter
pad den omgivande miljon:

1. Faktorer som har att gora med ett input av fysikalisk energi.

2. Faktorer som har att gora med den psykosociala sidan av miljon sdsom
informationséverforande och virderingar.

3. Faktorer som innebédr en kombination av de tva forsta, utgérande en
teknologisk-organisatorisk aspekt av miljon.

Till den forsta typen av faktorer fors dd den objektiva fysikaliska energi
som omger individen i arbetssituationen.

Den andra aspekten utgors i huvudsak av médnniskorna i miljon, mel-
lanménskliga relationer, gruppsammansittning, anda, regler etc.

Den tredje aspekten dr kombinationen av dessa tvé, vilken utgor en for-
utsdttning for produktion och maéluppfyllelse i organisationen. Den forsta
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aspekten kommer dérvid att vara en forutsdttning for den andra, dvs. den
fysiska miljon utgor ramen for den sociala, och kan ddrmed innebira be-
gransningar for hur den sociala miljon utvecklas. Samtidigt sker en paverkan
av den fysiska miljon genom den sociala via virderingar, krav och ansprak
som finns hos dem som arbetar i miljon. Den tredje aspekten blir dérvid
helt beroende av smidigheten och effektiviteten i det samspel som sker
mellan de tva forsta.

Dessa miljofaktorer kan i sin tur piverka det minskliga beteendet pa
tre sitt:

1. Miljofaktorerna kan krava eller tvinga fram ett visst beteende hos in-
dividen (kravfunktion).

2. Miljon kan inskrdnka eller utesluta vissa beteenden hos individen (be-
griansande funktion).

3. Miljon kan tillita men inte krdva ett visst beteende hos individen (mdj-
lighetsfunktion).

Miljon har alltsd en direkt pdverkan pd madnniskans beteende genom att
den dels krdver vissa beteenden i olika situationer, den omojliggor eller
inskrianker handlandet i andra, samt ger ibland spelrum for olika hand-
lingsalternativ och mdjligheter.

Man har ocksé ofta dragit en skiljelinje mellan arbetsmiljo och yttre miljo.
Denna griansdragning dr emellertid svér att gora, vilket bl. a. har patalats
av Bolinder m. fl. (1972): " Detta giller i hog grad den hygieniska aspekten
ddr man mer och mer tvingas att se expositionsforhdllanden i arbetsmiljon
i dess sammanhang med totala expositionsforhéllanden. Det giller ocksé
i hog grad for de psykiska aspekterna pa arbetsmiljon ddar man mer och
mer borjat uppmarksamma arbetets och arbetsforhallandenas betydelse for
utbyte och engagemang i den mer totala livssituationen.”

En éatskillnad maste sjdlvfallet ocksd goras mellan makro- och mikro-
nivéerna i séttet att betrakta miljon. Med mikronivén av arbetsmiljon avses
hidr den omedelbara miljon som de enskilda individerna omges av i arbetet.

I det foljande skall i huvudsak behandlas den fysiska arbetsmiljon pa
mikroniva. D4 denna genomgang har ett huvudsakligen beteendevetenskap-
ligt perspektiv kommer utgéngspunkten att vara den enskilda méinniskans
viarderande upplevelse av den objektiva miljon, som omger henne i ar-
betssituationen. Denna miljo kan dérvid vara fysikalisk, kemisk eller tek-
nisk-organisatorisk. Upplevelsen av miljon kan ta sig uttryck i vantrivsel
eller tillfredsstillelse, kénslor av trygghet eller otrygghet och risker, upp-
levelser av bekymmersloshet eller besvir, oro och dngslan. Infor dessa for-
héllanden kan individen reagera med passivt accepterande eller aktiv strivan
efter fordndring.

2 Den fysiska arbetsmiljon kontra arbetets psykologiska
innehéll

Under hela 1960-talet har forts en omfattande forskningsdebatt om arbets-
tillfredsstéllelsebegreppet och vad som konstituerar tillfredsstéllelse med ar-
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betet. Ddrvid har stor uppmaérksamhet inriktats pa betydelsen av olika for-
hdllanden i arbetet och arbetsmiljon for den totala arbetstillfredsstillelsen.

I anslutning till LO-kongressen 1966 sammanstillde Dahlstrom m. fl. en
rapport som bl. a. kom att penetrera dessa fragor: Vid analys av tillfreds-
stéllelse i arbetet har vi att hélla isir 4 ena sidan de olika slags behov och
den vikt dessa behov har for individen, & andra sidan aspekter hos eller
omrdden i arbetsmiljon och utbytet for individen inom varje sddant omrade”
(Dahlstrom 1966, s. 28). Det finns anledning att d4 man studerar arbets-
tillfredsstéllelse dela in arbetet och arbetsmiljon i olika omraden sdsom ar-
betets art, yttre arbetsforhallanden, 16n, arbetsledning etc. Individen kan
tillmata dessa omréden olika vikt for tillfredsstéllelse. Inom varje omrade
har individen en viss ansprdksnivd och en viss grad av tillfredsstillelse.
Dahlstrom anger att man teoretiskt kan tinka sig arbetstillfredsstillelse som
ett enkelt summationsforhéllande enligt en multiplikativ modell utvecklad
utifrin en modell foreslagen av Vroom (1964).

Uttryckt i ett blockdiagram ser denna teori for arbetstillfredsstillelse ut
pa foljande sitt:

+ + +
Utbyte Upplevt Omrédes- Allman arbets-
| utbyte = tillfreds- - tillfreds-
stallelse stallelse
r ar
Anspraks- Omrédes-
niva vikt

Teckenforklaring

———m inverkan pd

+ nar x Okar s okar y

— nar x 6kar sa minskar y
(ur Dahlstrom 1966, sid 33)

En central faktor som dr av betydelse for individens ansprik och om-
rddesvikter dr bl. a. individens forestdllning om vad han kan uppné eller
forvinta sig inom ett omrade. Vid forsdmringar eller besvikelse inom ett
omrade kan detta leda till en sénkning av ansprék och virderingar betriffande
detta omrdde. Forbdttringar innebir pé kort sikt 6kat utbyte inom ett omrade
och ddrmed okad tillfredsstéllelse. Forbittringarna tenderar emellertid att
hoja ansprdksnivan och ddrmed kommer det forhdjda utbytet att minska
och dven pa lang sikt tillfredsstillelsen med omradet i fraga.

De kategorier eller grupper som individen jimfor sig med eller tillhor
ar av stor betydelse for hur individen avpassar sin anspriaksnivd. Genom
t. ex. medlemskap i arbetsgrupper och inlirande av normer eller roller i
arbetet utvecklar individen forestdllningar om vad han bor forvinta sig i
olika arbetssituationer. For en viss roll finns ofta “erkiinda” regler for vad
rollinnehavaren skall f& i utbyte i spelet, dvs. individens anspraksniva pa-



10 Psykosociala effekter . . . SOU 1976:3

verkas genom inforlivandet av existerande normer for vad rollen kriver.

Detta giller sjalvklart ocksé forhallanden som har att gora med den yttre
fysiska arbetsmiljon. Vilken arbetsmiljo individen dr beredd att acceptera
ar delvis anhdngigt de normer och regler som utvecklats inom arbetsgruppen
och som han ar delaktig i. P4 s& sdtt har utvecklats skilda normer inom
olika yrkeskollektiv och branscher vilket kan ha bidragit till att miljofor-
battrande atgirder sldpat efter pA ménga hall, medan man pa andra omraden
mycket snabbt har genomfort forbdttringsatgarder.

Nir det giller den yttre fysiska miljon dr det emellertid inte bara en
friga om normer och vérderingar i relation till andra individer och grupper.
Utformningen av arbetet och arbetsmiljon har en direkt &terverkan pa grund-
liggande behov hos individen (Maslow 1954). Médnniskan har en rad grund-
ldiggande behov av fysiologisk karaktdr. Dessa sammanhédnger med hennes
maojlighet att dverleva och det dr naturligt att arbetsmiljon inte far konfliktera
med dessa. Niraliggande behov av psykologisk natur dr emellertid behovet
av trygghet och sikerhet. Médnniskan har ett behov av trygghet till liv och
hilsa. Arbetet maste vara ndgorlunda riskfritt och ej leda till ohélsa. Kon-
flikterar miljon mot dessa behov, leder det till att médnniskor drabbas av
olycksfall, ohélsa och forslitning, men ocksa att det utbreder sig kdnslor
av oro, dngslan och otrygghet. I trygghetsbehovet ligger ocksé ett behov
av att ha en fast punkt i tillvaron och behov av att kunna orientera sig.
Den fysiska miljon #r av betydelse dven hir di den rent faktiskt utgor
ramar for denna orientering och ofta pa olika sitt begrinsar mojligheten
till en saddan orientering. Slutligen har den fysiska miljon betydelse for och
kan inverka begriansande pi behovet av gemenskap och tillhorighet. Den
fysiska miljons konkreta paverkan pa tillfredsstdllandet av dessa behov av
frimst psykologisk art kommer att ndrmare behandlas i det avsnitt som
beror specifika miljofaktorer.

Den forskning rorande arbetstillfredsstdllelse som hittills bedrivits har
emellertid kunnat pavisa att de faktorer som sammanhéinger med den fysiska
arbetsmiljon har relativt liten betydelse for upplevelsen av tillfredsstéllelse
i arbetet. Mycket av utgdngspunkterna for denna forskning har hidmtats
frdn de teorier som framlagts av Herzberg (1959, 1966).

Denne menar, utifrdn resultaten av sina undersokningar, att det finns
anledning att skilja mellan & ena sidan en grupp faktorer som dr av betydelse
for att forhindra uppkomsten av vantrivsel men samtidigt d4r av mindre
betydelse for upplevelsen av tillfredsstéllelse i arbetet, och & andra sidan
en grupp faktorer som mera direkt dr relaterade till individens upplevelse
av tillfredsstéllelse och utbyte av arbetet. Samtidigt anknyter dessa bada
grupper av arbetsfaktorer till skilda typer av behov hos individen. Den forsta
gruppen av faktorer, som brukar benimnas hygienfaktorer, ssmmanhdnger
enligt denna teori fraimst med fysiologiska behov och individens behov av
trygghet och sikerhet. Den andra gruppen av faktorer, motivationsfaktorer,
har att géra med behov anknutna till individens jagupplevelse, sdésom sjélv-
kdnsla och sjdlvuppskattning.

Till hygienfaktorerna riknas bl. a. 16n, kontaktrelationer, arbetsledning,
anstillningstrygghet samt forhallanden i den fysiska arbetsmiljon. Moti-
vationsfaktorerna innefattar avancemang till mer stimulerande arbetsupp-
gifter, erkinsla for ett utfort arbete, slutforande av en uppgift, ansvar, ar-
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betsuppgiften i sig etc.

Som framgér av det ovan sagda utgors hygienfaktorerna av olika aspekter
av miljon och omgivningsforhallanden i arbetet, medan motivationsfak-
torerna har att gora med olika aspekter av arbetets psykologiska innehéll,
direkt kopplade till den enskilde individens upplevelse av sig sjélv i relation
till omgivningen.

For hygienfaktorerna giller att de méste uppfylla vissa krav for att otill-
fredsstéllelse och vantrivsel ej skall uppstd, men sedan vél dessa krav &r
uppfyllda har ytterligare forbattringar endast foga effekt pa tillfredsstéllelsen.
I den mén forbéttringen leder till 6kad tillfredsstéllelse, dr denna relativt
kortvarig, och tenderar att snabbt klinga av, beroende pa att ansprdk och
krav snabbt anpassas till den uppnddda tillfredsstéllelsenivan. For moti-
vationsfaktorerna géller att de har ett positivt inflytande pa individens enga-
gemang och upplevelse av tillfredsstéllelse med arbetet. Mera omtvistat dr
huruvida avsaknaden av positiva forhéllanden i dessa avseenden leder till
vantrivsel och otillfredsstéllelse eller ej. Enligt Herzberg skulle detta inte
vara fallet. Det forefaller vara en storre enighet rorande pastéendet att vil
tillgodosedda motivationsfaktorer delvis, och i alla fall under kortare tids-
perioder, kan kompensera for brister med avseende pé de hygienfaktorerna.

Med utgingspunkt frin dessa teorier kan alltsd konstateras brister i den
fysiska miljon sdsom buller, klimat, ljus, layout etc. snarast har inverkan
pa frinvaron av tillfredsstillelse med arbetet, samtidigt som ett beaktande
av dessa faktorer kan ha betydelse for att undanrdja negativa upplevelser
sdsom vantrivsel, dngslan osv.

Det #dr ocksd foga utrett i hur stor utstrickning forhallanden som har
att gora med motivationsfaktorerna kan kompensera brister i den yttre mil-
jon. Hér brukar ofta dberopas forhéllanden som géller for extrema grupper,
sdsom fria yrkesutovare med arbetsuppgifter av skapande natur. Andra ex-
trema grupper 4r t. ex. polarforskare, astronauter etc. De forhéllanden som
giller for dessa grupper torde man emellertid helt kunna bortse ifrdn nér
det giller storre grupper av méanniskor eller forhéllanden i det vanliga ar-
betslivet. Framfor allt giller hdr mycket speciella selektionsmekanismer,
samt ett frivilligt utsdttande for de villkor under vilket arbetet bedrivs. Nagon
sadan frivillighet betriffande arbetsvillkoren dr knappast rddande for de flesta
ménniskorna p&d dagens arbetsmarknad.

En slutsats som man torde kunna dra av den forskning som hittills be-
drivits rorande mekanismerna bakom arbetstillfredsstéllelsen dr emellertid
att man genom Aatgirdande av forhdllanden i den fysiska arbetsmiljon ej
kan forvinta sig nagon langvarig effekt pé tillfredsstillelse i arbetet med
mindre dn att man samtidigt beaktar de innehallsmassiga aspekterna, vilka
har att gora med arbetets uppldggning och organisation.

3 Den fysiska miljon och dess paverkan pa attityder och
besvarsupplevelser

Nir det giller den fysiska arbetsmiljons paverkan pd ménniskan dr kun-
skapsmassan tdmligen omfattande. Den forskning som har bedrivits inom



12 Psykosociala effekter . . . SOU 1976:3

ramen for arbetsmedicin, arbetsfysiologi, yrkeshygien och ergonomi har in-
glende utrett hur den ménskliga organismen reagerar pé yttre pafrestningar,
ljus, buller, kemiska @mnen etc. Man har hér i stor utstrickning genom
objektiva métningar, sokt faststdlla grinser for olika faktorer i miljon. Om
dessa overskrids kan organismen komma till skada. Dessa grinsvirden har
hittills endast kommit att omfatta sddana faktorer som kan ha inverkan
pd ménniskan fran fysiologisk synpunkt. Till foljd av den snabba utveck-
lingen och fordndringen inom den moderna industrin, sirskilt med avseende
pé tillkomsten av nya kemiska &mnen, méste denna forskning stindigt upp-
dateras och nya forsok genomforas.

Vad avser den fysiska miljons inverkan p& de psykiska funktionerna hos
maénniskan dr forskningen mer begrinsad. Inom ramen for den perceptions-
psykologiska och experimentalpsykologiska forskningen har nedlagts myck-
et arbete pd att studera hur informationséverforingen frin miljo till méinniska
gdr till, hur olika instrument skall utformas s att informationen Sverfores
till méanniskan pa effektivaste sitt, samt hur knappar och reglage skall ut-
formas for att individen biést skall kunna effektuera informationen fran de
stimuli som miljon ger.

Vidare har mycket arbete lagts ned pé att studera hur olika miljéfaktorer
padverkar mdnniskans prestationer, syftande till att skapa sddana yttre om-
standigheter att bdsta utbyte kan ernds av mianniskans kapacitet och formaga.

Den differentiella psykologin har inriktat sig pd att finna metoder att
kunna vilja ut de individer som bést uppfyller krav stillda frén miljon,
eller sortera bort individer som ej uppfyller dessa krav. I samband hirmed
har utarbetats metoder for att kunna analysera arbetskraven i olika typer
av arbeten.

Hirvid har ofta skett ett intimt samarbete med medicinska funktionirer
i syfte att dstadkomma en sd allsidig bedomning av arbetskraven som mojligt,
tyvirr alltfor ofta frimst syftande till att vid nyanstéllningar sortera bort
oldmpliga individer, och i mindre utstrickning for att dndra arbetsbeting-
elserna.

Nir det giller forstéelsen av den fysiska arbetsmiljons betydelse frén psy-
kosocial synpunkt dr kunskapsunderlaget emellertid litet. Viss forskning
har férekommit rérande olika miljofaktorers paverkan pa attityder och vil-
befinnande, men en samlad analys av hur olika fysiska miljoéfaktorer in-
teragerar i detta avseende, hur normer och virderingar av betydelse for
upplevelsen av olika miljofaktorer spelar in, torde dnnu saknas. De un-
dersdkningar som har gjorts har ofta gillt grupper som pé olika sitt ér
utsatta for extrema arbetssituationer och didr man genom detta soker renodla
effekten av négon eller négra miljofaktorer. P4 samma sitt har man studerat
grupper som arbetar i polaromradena, ubétsbesdttningar, besidttningar pa
rymdskepp, méanniskor i skyddsrum etc. Det dr emellertid svart att utifran
dessa studier uttala sig om de psykosociala effekterna av den fysiska miljon
under mera normala arbetsbetingelser.

Som tidigare papekats dr det forst pi senare tid man mera allmint borjat
dgna uppmadrksamhet &t de psykologiska aspekterna pi arbetsmiljon. Man
har inte heller @&nnu kunnat faststilla ndgra grinser inom vilka den fysiska
miljon méste hallas for att skadliga effekter av psykologisk och social natur
ej skall uppsta. I stillet har en stor del av resurserna inom det psykologiska
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och sociala verksamhetsféltet kommit att inriktas pa att hjélpa eller reha-
bilitera ménniskor som fatt psykiska skador delvis till foljd av den miljo
och de arbetsforhallanden de tvingats verka i, at att lindra eller bota psykiska
lidanden till vilka arbetsmiljon sannolikt varit en starkt bidragande orsak.
Endast en ringa del av dessa resurser har #gnats at att pAverka utformningen
av miljon, i syfte att forebygga att dessa skador uppkommer.

En kunskap om den fysiska miljons betydelse frdn psykosocial synpunkt
har emellertid successivt borjat byggas upp. Nimnas bor de undersokningar
som utforts av Gardell (1971), som relaterar faktorer som har att géra med
arbetets uppldggning och organisation, men &ven med den fysiska miljon,
till individernas upplevelse av frimlingskap kontra arbetsglidje. Han konsta-
terar att sidana forhéllanden i arbetsmiljon som verkar inskrinkande pé
individens frihet och mojlighet till sjdlvstéindigt handlande har djupgiende
effekter inte bara pa tillfredsstillelsen med arbetet utan ocksa pa den all-
minna livstillfredsstillelsen och den psykiska hilsan.

Ett annat sddant arbete utfors vid laboratoriet for klinisk stressforskning
didr man studerat samband mellan psykiska pafrestningar i arbetsmiljon och
deras aterverkningar pd utsondringen av stresshormoner i kroppen. Man
har dérvid funnit samband mellan 6kad stress och olika forhallanden i ar-
betsmiljon, t. ex. buller, ackord, skiftarbete, samt med olika socialpsyko-
logiska forhdllanden i arbetet.

Bland de mera uppmirksammade undersokningarna dr ocksa de enkit-
undersokningar som LO gjort bland sina medlemmar rérande arbetsplatsens
hélsorisker (Bolinder, Magnusson & Nyrén 1970) och de psykiska pafrest-
ningarna i arbetsmiljon (Bolinder & Ohlstrom 1971). [ den forsta under-
sokningen studerades den subjektiva upplevelsen av olika miljéforhallanden
i relation till hédlsoforhéllanden. Dir framkom att de mest frekvent upplevda
problemen i miljén var arbetstyngd och fysisk belastning, buller, drag, tem-
peraturforhdllanden samt risk for eksem.

I den andra undersokningen hade deltagarna att ta stillning till hur olika
arbetsforhallanden péverkade deras kiinsla av stress eller olust infor arbetet.
Bland dessa faktorer nimndes som mest psykiskt péfrestande: hart upp-
skruvad arbetstakt, drag, rok och luftféroreningar, buller, fysiskt pafrestande
arbete samt fortjéanstproblem. Olycksfallsrisker i arbetet upplevdes ocksa
i tdmligen stor utstrdckning som en psykisk pafrestning.

Betriffande tjinsteménnens arbetsmiljo har Bradley m. fl. (1974) gjort en
sammanstéllning av de problem som framkommit fér denna grupp. Vad
géller de fysiska och rumsliga aspekterna av miljon sdgs bl. a.: Flera tjans-
temannagrupper har stora fysiska arbetsmiljoproblem (t. ex. buller, dlig be-
lysning, kraftigt varierande temperaturer). Foreteelser att uppmirksamma
pd kontorssidan &r t. ex. de ergonomiska rérande arbetsstillningar, arbets-
moblernas utformning etc.”

Tédmligen omfattande undersékningar av kontorsmiljén och attityder till
olika fysiska arbetsmiljofaktorer i denna har gjorts i den s. k. kontorsmil-
joutredningen (Wolgers 1968, 1969, Wolgers & Wiedling 1970, Wiedling
& Wolgers 1971 a och b). Denna utredning gjordes med anledning av om-
organisationen av manga cellkontor till storrumskontor eller kontorsland-
skap. Bland de problem som framkom i dessa undersékningar var upp-
levelsen av besvdr och koncentrationsstorningar p. g. a. buller och daliga
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luftforhéllanden. I samband med 6verflyttningen till storrumskontor upp-
levde ocks& manga problem med att man kinde sig dvervakad och iakttagen
i den nya kontorsmiljon.

De ovan anforda exemplen pd den forskning som bedrivs i Sverige med
anknytning till den fysiska arbetsmiljon och dess upplevelsemissiga aspekter
ger vid handen att det i vért land hos stora grupper av ménniskor finns
en stor oro infor olika forhdllanden i arbetsmiljon och de konsekvenser
dessa har for de enskilda individerna. Detta understryker vikten av att kunna
identifiera toleransgrinserna for olika miljofaktorer med avseende pd deras
effekt pa savil somatiska som psykologiska och sociala reaktioner och for-
hallanden.

Moijlighet till kommunikation och Gverforande av information mellan
ménniskor tillhdr de viktigaste faktorerna nir det géller hur individen fran
psykosocial synpunkt upplever sin miljo. Ménniskan kommunicerar med
sin omgivning genom rorelser, gester, miner och tal och effekten av dessa
budskap speglas sedan i mottagarens reaktioner. Den psykosociala narmiljon
utformas genom ett samspel, dér individen véxelvis fungerar som mottagare
och sidndare. Det viktigaste kommunikationsmedlet dr dérvid talet. Utform-
ningen av den fysiska arbetsmiljon innebdr ofta begrdnsningar i mdjligheten
till en sddan kommunikation.

Fran den omgivande miljon utsinds ocksé standigt signaler som individen
skall reagera p4d. Genom inflédet av signaler pdverkas och anpassas va-
kenhetsgraden hos det centrala nervsystemet. Blir detta inflode alltfor be-
grinsat sidnks vakenhetsgraden till foljd av understimulering. Arbetsmiljoer
med ett litet signalfléde, med repetitiva och monotona uppgifter, hog ljud-
nivé, isolering etc. kan ge upphov till sddana reaktioner.

Om antalet intryck som strdmmar in blir s stort att individen inte orkar
ta emot och hantera inflddet blir han dverstimulerad. I och med den tek-
nologiska utvecklingen har minniskans arbetssituation, frdn att ha stllt
krav pa styrka och fysisk arbetsformédga, kommit att alltmer krédva ett han-
terande av en vixande informationsmingd, ddr den mentala formédgan &r
accentuerad. Av betydelse for uppkomsten av Gverstimulering dr inte bara
kvantiteten, intensiteten och varaktigheten hos de stimuli som kommer
in, utan ocksé i hog grad den psykologiska innebdrden av den information
som mottages. Nya, frimmande eller tvetydiga element i miljon har en
starkt aktiverande effekt, sirskilt om de krdver négon typ av beslut eller
handling hos den som utsitts for dem.

Nir det giller den psykiska effektiviteten och prestationsférmagan géller
att effektiviteten okar med okad vakenhetsgrad och nér ett maximum vid
mattlig (optimal) stimulering for att ddrefter minska vid ytterligare stimu-
lering. Detta innebir att den psykiska prestationsformagan dr dalig, savil
vid ett understimulerat som ett dverstimulerat tillstdnd.

Allt talar for att brister i miljon ledande till understimulering ocksé leder
till himningar i formagan till kiinslomissigt varm kontakt mellan med-
lemmar i en grupp. Ocksé nir det giller 6verstimulering ligger problemen
pa det emotionella planet. Méinniskan vénjer sig vid att pa olika sétt hantera
eller virja sig mot dverstimulering. Nir hon utsitts for alltfor ménga, alltfor
starka eller ofta upprepade intryck kommer den fysiologiska apparaten efter
hand att reagera allt svagare. Ddrmed avtar ocksd kénslorna av olust och
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obehag. Samtidigt forsvinner emellertid kidnslor som engagemang och med-
kdnnande och forméga till hinsyn och inlevelse. Overstimuleringen kan
darfor bidra till en alltmer tilltagande passivisering hos dem som utsitts
for den. (Se t.ex. Frankenhaeuser 1974.)

De psykologiska reaktionerna pé arbetsmiljon tar sig emellertid inte bara
uttryck i negativa attityder, bristande engagemang, vantrivsel eller frim-
lingskap. Manga kroppsliga sjukdomssymtom kan i stor utstrickning ater-
foras pa psykiska storningar och reaktioner. Matsmiltningsrubbningar, mag-
sar och ihallande trétthet dr symtom som i varierande grad sammanhinger
med psykisk ohilsa.

Det foreligger ocksé skillnader mellan olika gruppers siitt att reagera pa
den fysiska arbetsmiljon. Det finns en tendens till att kvinnor ligger nagot
storre vikt vid de yttre arbetsforhéllandena vid jaimforelse av stora grupper
min och kvinnor. Det kan finnas flera orsaker till detta. Dels har kvinnorna
en ldgre fysisk arbetsformédga @n ménnen, vilket kan leda till att de yttre
forhallandena rent faktiskt har en storre betydelse for dem. Dels kan detta
vara en foljd av den diskriminering av kvinnorna som #nnu 4r mycket
utbredd i dagens industri, vilken leder till att kvinnor i stérre utstrickning
dn min placeras i okvalificerade, repetitiva arbeten med lag fortjinst. Detta
i kombination med att manga kvinnor dnnu betraktar sin yrkesroll som
sekundir till hemmarollen kan leda till att man véljer att ldgga vikten vid
de yttre faktorerna i arbetet. Detta méste uppfylla kraven pa att vara na-
gorlunda sdkert och riskfritt, de hygieniska forhéllandena skall vara till-
fredsstdllande. Ddremot s nedvirderar man de innehallsmissiga aspekterna
av arbetet. I stéllet soker man av tradition himta sin tillfredsstillelse och
sjdlvkdnsla ur hemmarollen, som maka och mor. Mannen har diremot i
princip ingen alternativ roll utan hdmtar sina normer och virderingar ur
yrkeskollektivet. Han dr darfor i stor utstrickning hidnvisad till att bygga
sin sjdlvkdnsla och jagupplevelse pad yrkesrollen och innehdllet i arbetet.

En annan observation dr att édldre i storre utstrickning #n yngre anger
att forhdllanden i den fysiska miljon inverkar negativt pa deras mojligheter
till kontakt och relationer med arbetskamraterna. Kanske sammanhinger
detta med att de yngre i stor utstriackning tillfredsstéller sina kontaktbehov
pa fritiden medan de éldre oftare #r hinvisade till arbetssituationen nir
det giller kontakt och umginge, varfor de hinder for kontakt som olika
forhallanden i den fysiska miljon uppstiller 4r mer besvirande for denna
grupp.

4 Upplevelsen av specifika fysiska miljofaktorer

De skilda fysiska miljéfaktorerna och deras effekter pad den minskliga or-
ganismen &r eller har varit foremal for atskilliga studier. Detta giller sirskilt
paverkan pa de fysiologiska processerna och effekterna pi komfort och vil-
befinnande samt pa den fysiska och psykiska prestationsférmagan. I mindre
utstrackning har uppmérksammats att olika fysiska arbetsmiljofaktorer dven
har konsekvenser for och kan verka begrinsande pa de psykosociala for-
héllandena pé arbetsplatsen.
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I olika arbetsmiljder har ocksé lagts olika stor vikt vid att komma tillritta
med den fysiska miljon, sjilvfallet i stor utstrickning beroende pa vilken
typ av verksamhet det dr friga om. Nir det giller kontorsmiljon har t. ex.
lanserats begreppet 4 L-kvalitet, det vill siga miljon skall uppfylla vissa
krav betriffande ljus, luft, ljud och layout.

4.1 Utrymme

De utrymmesmissiga aspekterna omfattar sivil rymd och storlek pa lokalen
eller det geografiska omradet inom vilket arbetet bedrivs som det omedelbara
arbetsutrymmet, dvs. det utrymme inom vilket den enskilde arbetaren har
att rora sig for att utfora sin arbetsuppgift. Utrymmet 4r det som upple-
velsemissigt utgor arbetarens geografiska “virld” under arbetet.

Utrymmet pa arbetsplatsen bestdms av den verksamhet som skall bedrivas
dir. Detta far i allminhet direkta psykosociala konsekvenser. Mgjligheten
att kommunicera med arbetskamraterna begrinsas av det geografiska av-
standet eller de viggar som omger arbetslokalen. Beroende pa utformningen
av produktionsprocessen far detta olika verkningar.

[ vissa arbeten 4r det stora geografiska avstind mellan arbetarna. Detta
forhindrar effektivt mojligheterna till kontakt och kommunikation, sarskilt
om tekniska kommunikationsmedel saknas. I forening med monotona re-
petitiva arbetsuppgifter 4r risken for understimulering stor i en sidan si-
tuation samtidigt som gemenskaps- och trygghetsbehovet hotas.

Detta bor vara mest patagligt vid ensamarbete dd det sannolikt &r stor
risk for att kdnslor av anonymitet och évergivenhet kan utbreda sig samtidigt
som individen 4r helt utlimnad 4t sig sjilv om nagot oforutsett skulle in-
triffa, t. ex. ett olycksfall eller en komplicerad och ovédntad hidndelse. Lazarus
(1966) har myntat begreppet “’social deprivation” som betecknande for det
tillstdind som utbreder sig om de sociala kontakterna helt skirs av eller
begrinsas alltfor starkt. Sirskilt pressande for individen dr ensamarbetet
vid nattlig tjinstgoring. For individens identitetsupplevelse dr det ocksé
viktigt att fi visa upp for andra vad man gor, eller genomfdra uppgifter
tillsammans med andra. Samtidigt kan ensamarbetet innebdra en viss frihet
att rada Over sig sjilv och sin egen situation, sirskilt om det dr forenat
med sjilvstindiga arbetsuppgifter.

Det dr emellertid nddvindigt att de som arbetar ensamma eller pa geo-
grafiskt stort avstdnd frin andra médnniskor har tillgdng till tekniska kom-
munikationsmedel samt att sddana rutiner infors att ndgon annan ménniska
regelbundet besoker vederborande.

Det forekommer ocksé till ensamarbetet helt motsatta situationer, ndm-
ligen nir minga minniskor tvingas samman mycket ndra varandra pé ett
begrinsat omrade. Denna situation innebér att det ej gr att fly undan even-
tuella konflikter som kan uppkomma. Legitima behov av att ibland f& g
undan, gdmma sig eller vara ifred kommer dérvid att hotas.

I en undersokning av ca 700 sgverksarbetare bedomdes deras mojligheter
till kontakt pd nedanstdende sitt:
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Kontakttagande (mojligheter till kontakt med andra) %

1. Har praktiskt taget ingen kontakt med andra ménniskor under

arbetet 5
2. Har 6gonkontakt, men kan endast meddela sig genom tecken 15
3. Har kontakt med andra i huvudsak genom lokaltelefon eller andra

tekniska hjdlpmedel 5
4. Har ibland (vid vissa arbetsuppgifter) majlighet till direkta samtal
med arbetskamraterna 37

5. Hariallmédnhet mojlighet till direkta samtal med arbetskamraterna 38

100

Av tabellen framgdar att 1/4 av de undersokta arbetarna hade avsevirda
kontaktbegransningar, p. g. a. lokalernas utformning i forening med bun-
denhet vid produktionen.

Ofta underlater man helt slentrianmaéssigt att ta hansyn till kontaktbehovet
vid utformningen av lokaler och utrymmen. Inom sdgverksindustrin har
man pa grund av att produktionen sker utomhus eller i hog bullerniva
ofta valt att bygga in operatorerna i hytter. Inte sdllan forekommer darvid
att man bygger flera enmanshytter bredvid eller mitt emot varandra trots
att det med ganska sma medel hade varit majligt att sdtta flera operatorer
i samma hytt, och att pd sé sdtt skapa battre kontaktforhallanden, ofta t. 0. m.
till en ldgre kostnad. Detta understryker behovet av att redan pd pla-
neringsstadiet ta hdnsyn dven till de psykosociala aspekterna av arbetet.

4.2 Ljus, belysning och synkray

De flesta arbetsuppgifter kan inte utforas utan synens medverkan. Det dr
dédrfor viktigt att informationen till 6gat utformas med hinsyn till den
minskliga synapparatens forméga. Ljuset dr ocksd avgorande for den rums-
liga uppfattningen i arbetet, och for orienteringen, eftersom huvuddelen
av ménniskans orientering i omgivningen sker genom tolkning av synin-
tryck. Som besvidrande kan upplevas sévil en alltfor svag belysning som
en stark belysning med blindning.

De forsta tecknen pd Gveranstringning av synen dr huvudvirk, svindel,
somnsvarigheter, olustkénslor och trotthet. Délig belysning leder emellertid
ndstan aldrig direkt till bestdende synskador, men kan indirekt bidra till
andra skador genom olycksfall.

Variationerna i hur man upplever belysningen, hur man uppskattar kom-
forten i de rddande ljusforhallandena dr mycket storre dn variationerna i
de reaktioner som man kan mota hos den fysiologiska apparaten. Den be-
lysningsstyrka som foredras for ett och samma arbete kan ocksad variera
mycket mellan olika individer. Ként dr att med stigande é&lder krdvs en
okad belysningsstyrka.

Det dr emellertid pafallande i hur liten utstrackning déliga ljusforhéllanden
leder till negativa reaktioner hos dem som utsittes for dem. Ljusnivéer
som ligger langt under de rekommenderade upplevs sillan som nagot pro-
blem i arbetet. I undersokningen av sdgverksarbetarnas arbetsmiljo upp-
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mattes sddana virden att ca 95 % av arbetarna hade ljusforhdllanden som
kunde klassificeras som daliga eller mycket daliga. Samtidigt uppgav endast
ca 20 % av de tillfrigade arbetarna att de ansag att belysningen var dalig.

Fragan om fonster pa industrilokaler har debatterats. Fran upplevelsesyn-
punkt torde det std helt klart att frinvaron av fonster kan ha negativa kon-
sekvenser. Det dr emellertid vanligt att fonsterramper placeras i eller pa
vidggen strax under taket, i syfte att utnyttja dagsljuset som belysning. Detta
kan leda till sdvil blindnings- och virmeproblem som svarigheter med ljus-
sdttningen, samtidigt som dessa fonster torde ha relativt litet virde fran psy-
kologisk synpunkt. Ett fonster skall vara placerat sd att man kan se ut
pd omgivningen och fé intryck av vad som hinder i yttervérlden, utenfor
den lokal ddar man ofta dr instingd atta timmar per dag. Forst med en
sédan placering kan fonstret ge majlighet till en geografisk och tidsmissig
orientering. Mot ett sddant arrangemang har framforts att det som hénder
utanfor fonstret kan dra arbetarens uppmirksamhet fran arbetsuppgiften,
med olycksfall eller produktivitetsminskning som foljd. P4 detta torde svaret
kunna bli att det i dessa fall dr fel pa arbetsuppgiften, och inte pa nédrvaron
av fonster.

4.3 Luft och klimat

Nir det giller klimatforhallandena s& dr kraven pd dessa mycket olika be-
roende pd vilken typ av arbete som skall utforas. For olika arbeten finns
olika komfortzoner, vilka dr beroende av en interaktion mellan luftfuktighet,
luftrorelse och temperatur.

Drag och temperatur kom pé tredje och fjarde plats bland subjektivt upp-
levda miljoproblem i LO:s undersokning av arbetsplatsens hélsorisker. I
“Stress pé svenska arbetsplatser” kommer “’drag, rok och luftféroreningar”
pa andra plats bland angivna orsaker till psykiska péfrestningar i arbetet.
Detta tyder pé att dessa faktorer har stor betydelse for uppkomsten av be-
svarsupplevelser och olustkénslor. Samtidigt dr forhdllanden som géller tem-
peraturgrinser, luftfuktighetsférhéllanden och ventilation tekniskt mycket
svarbemastrade.

Vetskapen eller misstanken om forekomsten av skadliga @mnen i luften,
leder hos stora grupper arbetare till oro och dngslan 6ver héilsorisker vid
ldngvarig exponering, sdrskilt som dessa forhdllanden alltmera kommit att
uppmarksammas och debatteras under senare tid. Det dr ocksd kint, att
oron dver att man dr utsatt for hilsorisker p. g. a. skadliga &mnen tenderar
att finnas kvar under lang tid, dven sedan atgdrder mot missforhéllandena
har vidtagits. Samtidigt tvingar ofta daliga tekniska l6sningar arbetarna att
i stor utstrackning arbeta med olika typer av andningsskydd, vilka, forutom
att de &r besvirande och obekvima fran komfortsynpunkt, verkar effektivt
himmande pa mojligheterna till verbal kommunikation mellan médnniskor.

4.4 Buller

Bullret dr ett av de stora problemen inom dagens industri. LO:s under-
sokningar har visat att buller kommer p& andra plats bland upplevda mil-
joproblem. Likasd uppgavs buller som den nést frimsta killan till psykiska
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pafrestningar i arbetet for grupper med ofria arbeten, som alltsd var lasta
hela dagen i den bullriga miljon. De negativa effekterna av bullret i miljon
utgor en hel katalog. En hog bullernivd leder séledes till:

Horselnedsittning

Distraktion

Somnpéverkan

Sdnkt reaktionstid

Sankt prestationsforméga

Trotthet

Of6rmaga att upptidcka olika signaler i miljon
Sdnkt kénsloldge

Allmént obehag
Kommunikationsbegriansningar

Negativ paverkan pd mellanminsklig kontakt och gruppgemenskap
Okade olycksfallsrisker

Stressreaktioner

For buller giller ocksa enligt Grandjean (1971) foljande betriffande ar-
betsstorningen:

1. Ett ovintat eller intermittent buller verkar betydligt mera stérande #n
ett oavbrutet.

2. Buller med 6vervéigande hoga frekvenser dr mera storande én buller med
Overvigande laga.

3. Sérskilt "bullerkédnsliga” dr sddana sysselséttningar som kriver oavbruten
uppmadrksamhet under ldngre tid.

4. Sysselsdttningar som dnnu befinner sig pa inldrningsstadiet blir betydligt
mera storda genom buller dn rutinmissigt utforda arbeten.

Eftersom den frimsta kommunikationskanalen mellan ménniskor 4r det
talade ordet kommer en hog bullerniva att fa forodande konsekvenser pa
de psykosociala forhallandena pd arbetsplatsen. I sdgverksundersokningen
kunde konstateras en mycket hog grad av bullerstorning (Ager m. fl. 1973).
Bullrets storning av mojligheterna till samtal angavs i form av den andel
av arbetstiden som individen ej kunde fora ett samtal med ndgon pi en
meters avstdnd med négot forhojd rost. Den kritiska bullernivan for detta
sattes till 75 dB(A). Fordelningen av de ca 700 sigverksarbetarna framgar
nedan:

Andel av arbetstiden som samtal stors p. g.a. buller

Procent 30 % 30-60 % 60-90 % 90 % Av tiden

Andel individer 26 16 28 30 =100 %

Av tabellen framgdr att 1/3 av sigverksarbetarna var forhindrade att Gver
huvud taget kunna samtala med varandra under arbetsdagen p. g. a. bul-
lernivan. Det kunde i undersokningen ocksd konstateras att 70 % av ar-
betarna var utsatta for horselskadligt buller.

For att 16sa bullerproblemet har man i stor utstrickning tillgripit personlig
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skyddsutrustning i form av vadd, proppar eller kdpor. Dessa utestianger delvis
bullret, men de utestinger samtidigt alla andra intryck. Hir kan hédnvisas
till det som tidigare sagts om understimulering, med understrykande av
att risken for uppkomsten av sddan kanske t. 0. m. dr storre med dn utan
personlig skyddsutrustning. Som en intikt for detta kan tagas att manga
av de yngre arbetarna skaffar kdpor med inbyggd radio. Hir skall inte goras
ndgon virdering av effekten av ett kontinuerligt melodiradioskval, men
for att radion skall horas dver bullret maste volymen sdttas sd hogt att
det ljud som &stadkommes inne i kdpan mdjligen 4r lika horselskadligt
som det som finns utanfor.

4.5 Behovspaverkan

Som framgéar av ovanstiende diskussion av ndgra av de faktorer i den fysiska
miljon som omger individen i arbetssituationen forefinns det en direkt &ter-
verkan frin dessa pa centrala behov hos individen. Flera faktorer som t. ex.
virme eller luftfororeningar innehdller rent fysiologiska grinser for dver-
levnad och samtliga miljofaktorer inverkar pa olika sdtt pa trygghetsbehoven.
Faktorer som geografiskt avstdnd och buller inverkar dessutom pé behovet
av gemenskap och samhorighet, di de innebér direkta hinder for kom-
munikation och utbyte av information mellan individer.

5 Kumulativa effekter av den fysiska miljon

En fraga ir, huruvida effekten av olika negativa forhallanden i den fysiska
miljon summerar sin pdverkan pd upplevelsen av arbetsmiljon totalt och
pa individens reaktioner gentemot denna. Mycket talar for att s& skulle
vara fallet, och den modell av Dahlstrom som tidigare presenterats antyder
ocksé ett summationsforhallande. Forskningsresultat som klart utvisar detta,
eller som behandlar interaktionens effekt pa organismen dr emellertid spar-
samma.

Vissa forsok har gjorts att mita pdverkan pa prestationen hos t. ex. flygare
som samtidigt utsittes for flera stressorer. Ndgon omedelbar paverkan pé
prestationen har i dessa forsok ej kunnat urskiljas. Andra undersokningar
av t.ex. bullerpdverkan p& prestationer har kommit fram till att arbetets
kvalitet forsimras, men att effekten blir mérkbar forst efter det att storningen
har upphort.

Detta torde sammanhinga med att midnniskan har en forméga att under
akut svara situationer mobilisera resurser som hjdlper henne att klara kraven
fran omgivningen. Forr eller senare far hon emellertid betala denna skuld
i form av sinkt prestation, trotthet, olust eller olika reaktioner frAn den
fysiologiska apparaten som s& smaningom kan utvecklas till akuta eller per-
manenta sjukdomstillstdnd.

Hela den tidigare forda diskussionen om Gver- resp. understimulering
talar for att langvariga eller frekventa belastningar av receptororganen kan
ha en forslitande effekt. Det kan rora sig om kumulativa effekter av ofta
upprepade pafrestningar som var och en for sig passerar obemirkt, men
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ddr den samlade effekten plotsligt nar en kritisk niva.

LO-undersokningen av de psykiska pafrestningarna i arbetsmiljon pavisar
ocksa att det finns samband mellan olika negativa faktorer i miljon. Man
fann ett samband mellan ofrihet i arbetet och upplevelse av psykiska pa-
frestningar. Detta innebdr att arbeten som ir ensidiga och monotona sam-
tidigt i stor utstrdackning &r behiftade med hog bullerniva, stor forekomst
av rok, damm eller luftfororeningar, hart uppskruvad arbetstakt och stora
fysiska péfrestningar. Liknande samband fann man betriffande det psy-
kologiska klimatet pd arbetsplatsen, sd att en psykiskt pafrestande miljo
dar forenad med allmén brist p& jaimlikhet pd arbetsplatsen. Man fann ocksa
att psykiskt pafrestande arbete var forenat med en storre andel psyko-
somatiska symtom, samt en storre andel besvir av bl. a. buller, luftfor-
oreningar och fysiskt pafrestande arbete hos personen med hdg sjukfrinvaro.

I sdgverksundersokningen kan ocksé pévisas en korrelation mellan & ena
sidan olika negativa forhallanden i miljon, studerade via objektiva mitningar
och expertbedémningar, och & andra sidan dessa objektiva data och per-
sonalens subjektiva upplevelse.

En annan friga i detta sammanhang dr huruvida en negativ attityd till
arbetsmiljon kan vara en reaktion mot andra forhdllanden i arbetet, som
individen har svart att forstd. Reaktioner, som egentligen dr en foljd av
t. ex. monotona, ointressanta arbetsuppgifter eller bristande inflytande pro-
jiceras in pa den fysiska miljon. Individen tillgriper konkreta, yttre for-
hallanden som skl for sin vantrivsel, darfor att dessa #r littare for honom
sjdlv att forstd. Reaktioner av denna typ forekommer obestridligen, men
hur vanliga de dr torde dnnu vara helt oként.

6 Psykosociala synpunkter pd skyddsforhallanden och
skyddsatgirder i1 arbetet

Tidigare har omnamnts att varje individ har ett grundliggande behov av
trygghet, vilket i arbetslivet tar sig uttryck i dnskan att fi arbete under
ndgorlunda trygga och sdkra forhallanden. Det sétt pa vilket man i dag
ofta organiserar arbetarskyddet och utformar sikerhetssystemen riskerar
emellertid att komma i konflikt med andra minskliga behov, sdsom behov
av medinflytande, majlighet att pa olika sitt kunna paverka sin egen ar-
betssituation och sina egna arbetsforhéllanden.

Att bygga en helt siker produktionsapparat dr knappast mojligt, framfor
allt p. g. a. de I6nsamhets- och avkastningskrav som ir forhidrskande. I stillet
blir den risk som é&r inbyggd i systemet en kompromiss mellan 16nsam-
hetskrav och séikerhetskrav (Kronlund & Jensen 1974). Ofta soker man l9sa
sdkerhetskravet genom att fjarma den enskilde arbetaren s& mycket som
mojligt frén den farliga processen, och sitter upp olika hinder for att ope-
ratoren ej skall komma i kontakt med t.ex. rorliga delar i den bearbet-
ningsmaskin han har att hantera.

Sadana atgirder bidrar till att undanhélla operatdren ocksa frin kunskap
om hur maskinen fungerar, sirskilt om underhélls- och bearbetningsfunk-
tionerna dr skilda at och ligger pa olika personer. En forutsittning for si-
kerheten hos maskinen dr att denna inte manipuleras pa ett sddant sitt
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att skydden sitts ur spel. Samtidigt innebér skyddsatgérderna ofta att ar-
betstakten himmas eller blir mer tvangsstyrd, darfor att man fran sikerhets-
synpunkt vill minska individens kontakt med maskinen sd mycket som
mojligt under bearbetningsoperationen. I de fall (de flesta) da arbetet utfors
med ackordslon dr operatérens enda mojlighet att 6ka fortjansten en 6kning
av matningshastigheten. Det finns atskilliga exempel pa hur operatorer har
satt skyddsgrindar och andra skyddsdetaljer ur spel for att kunna dka mat-
ningshastigheten och didrmed fortjdnsten. Operatdren vager risken for att
skadas mot mdjligheten att 6ka sin fortjanst. Lonesystemet premierar i detta
fall chanstagningar och ett riskfyllt beteende hos individen. Det sitt pa
vilket beloningen for en prestation dr utformad stér i dag ofta i konflikt
med kraven pa sdkerhet i arbetet.

Det finns ocksé en risk att ett idiotsdkert”” system konflikterar med
behovet av inflytande och paverkan. Detta giller t. ex. de fall da olika be-
arbetningsled ar helt mekaniserade, och individens uppgifter reduceras till
enkla 6vervakande eller inspekterande moment.

I de fall man genom tekniska dtgérder ej kan losa sdkerhetsproblemen
har man sokt andra végar att atgdrda detta:

“Den risk som finns i systemet soker man kompensera genom orga-
nisatoriska atgdrder som skyddsorganisation och skyddsutrustning, regler
for arbetstid, bestimmelser for hur arbetet skall utforas etc. De effekter
som skyddssystemet far for arbetarna dr forutom okad sékerhet ocksd okad
anstringning: det dr arbetsamt att arbeta i full skyddsutrustning etc.”” (Kron-
lund & Jensen 1974 sid. 6).

Vilken effekt dessa atgdrder kommer att fa dr beroende av huruvida ar-
betaren accepterar atgirderna och den dkade anstringning som det innebér
att anvidnda skyddsutrustning, att gd de omvagar skyddsforeskrifterna an-
befaller osv. Ett sddant accepterande &r i stor utstrackning beroende av
i hur stor utstrackning andra behov konflikterar med sékerhetsbehovet, sa-
som behov av kontakt och gemenskap, av en rimlig fortjanst och av in-
flytande pd den egna arbetssituationen.

Det ovan sagda antyder att man vid utformningen av skyddssystemet
ocksa maéste ta hdnsyn till psykosociala faktorer, dvs. ndr sikerhetssystemet
utformas far inte individen betraktas som en storande faktor vars paverkan
pé systemet det giller att eliminera. I stdllet méste systemet konstrueras
med hédnsyn tagen till att ménniskan dr en aktivt handlande varelse, som
har krav pé att kunna paverka och utova inflytande pa sin arbetssituation
och sina arbetsforhdllanden. En siker arbetsmiljo skall inte konfliktera med
dessa krav.

7 Négra synpunkter pa lagstiftningsatgiarder

Det ir sjilvfallet ej mojligt att gora ndgon klar atskillnad mellan fysiska
och psykosociala faktorer i arbetsmiljon. De utgor tillsammans olika delar
av det totala sammanhang i vilket arbetet bedrivs.

Man kan inte heller klart skilja pd fysiska aspekter och tekniskt-orga-
nisatoriska aspekter pd miljon ndr det géller den upplevelsemissiga vir-
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deringen av arbetet. Det dr i stillet kombinationen av alla dessa faktorer
som tillsammans utgor helheten som paverkar ménniskans fysiska och psy-
kiska reaktioner pa sin arbetssituation. Vi vet i dag att en kombination
av daliga fysiska miljofaktorer sdsom skadliga imnen, hog ljudniva, déligt
klimat, dalig belysning, obekvdma och bundna arbetsstillningar, och tek-
nisk-organisatoriska faktorer som hog arbetstakt, korta arbetscykler, krav
pé ytlig uppmirksamhet, bristande mdjligheter for individen att sjilv be-
stimma arbetstakt och arbetsrytm, arbete som i ringa utstrickning férmar
tillvarata individens kunskaper och firdigheter, skiftarbete etc. tillsammans
kan f& forodande konsekvenser for manga arbetande ménniskor med av-
seende pa savil fysisk som psykisk hilsa. Vi vet att kombinationer av dessa
forhallanden ingalunda #r ovanliga i dagens arbetsliv. Vi vet ocksé att en
ogynnsam fysisk miljo liksom arbetsfordelningen med 6kad specialisering
i kombination med effektivt styrande l16nesystem bidrar till att manga mén-
niskor stélls utanfor den oppna arbetsmarknaden.

Nir det giller mojligheterna att lagstifta och ge anvisningar rérande ut-
formningen av arbetsmiljon ur psykologisk synvinkel kan man tinka sig
att man angriper problemen pd tre olika nivder:

1. Gransvdrden av olika slag vilka ej far overskridas.

2. Riktvirden (komfortvirden) eller bindande anvisningar av mer kvalitativ
karaktar.

3. Allmidnna anvisningar, mer eller mindre bindande rekommendationer.

Nir det giller griansvérden torde dessa i allmidnhet kriva medicinska kri-
terier, ddr en skadlig paverkan p& organismen pé olika sitt kan matas. Med
nyare psykologiska midtmetoder torde det emellertid vara majligt att i storre
omfattning kunna tillimpa #ven psykologiska kriterier.

Betriffande riktvirden for olika belastningsfaktorer i arbetsmiljon vilka
ej skall 6verskridas, fraimst av skil som sammanhinger med komfort, men
dven med fysisk eller psykisk forslitning pé ldngre sikt, kan sigas att sddana
ofta med fordel borde kunna faststillas utifrdn upplevelsemassiga kriterier.
I vissa fall kan pa denna niv& mer kvalitativa psykosociala kriterier anvéindas,
som t. ex. for buller, dédr grénser vid vilka muntlig kommunikation dr mojlig
kan faststillas, eller for ensamarbete dir periodens lingd kan faststillas
utifrdn psykosociala 6vervidganden. Sddana Gverviganden torde redan nu
vara gjorda nir det giller t.ex. arbetstidens lingd och forliggning.

Till den tredje nivén &r att hdnfora forhillanden dir nigra absoluta grinser
eller nivder ej kan fastslds och dér det i stor utstrickning dr kvalitativa
overvidganden som méste goras. Flertalet psykosociala faktorer i arbetsmiljon
synes endast gé att behandla pd denna nivd. Det giller sirskilt de orga-
nisatoriska aspekterna pd arbetet. Mer eller mindre bindande allménna re-
kommendationer torde g att utforma betriffande arbetstakt, arbetscykelns
langd, monotoni, kommunikationsmajligheter, mdjligheter till egen styr-
ning, inflytande, beslutsfattande etc. Sjilvfallet dr det nodvindigt att al-
ternativa I0sningar och organisationsformer kan anvisas. Som konkreta al-
ternativ kan hir anges t. ex. arbetsvixling, arbetsvidgning eller olika tekniska
16sningar syftande till att ta bort monotoni och stressupplevelser och skapa
mer innehéllsrika arbetsuppgifter.

Det viktiga dr emellertid att den 6vervakande mynaigheten betriffande
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dessa forhallanden inkldder sig en servicefunktion (vilket i dag redan i stor
utstriackning dr fallet ndr det géller den tekniska sidan), ndgot som torde
komma att krdva avsevirt utokade resurser.

8 Slutord

De lagar, forordningar och anvisningar som i dag finns pa arbetsmiljons
omrade omfattar huvudsakligen sndvt tekniska och/eller medicinska och
hygieniska forhallanden pé& arbetsplatsen.

D4 syftet nu dr att forsoka att i storre utstrackning ta hédnsyn till de
psykologiska faktorerna ar det viktigt att understryka att endast en total
beddmning av arbetsmiljon kan skapa forhéllanden som &r acceptabla for
de flesta minniskor. Erfarenheterna har visat att ménniskorna ofta inte
reagerar pa det sitt som dr forvintat utifrdn de regler och foreskrifter som
har satts upp. Ménniskan ingér i ett socialt system som paverkar hennes
upplevelse av arbetsmiljon och hennes sdtt att handla.

Nir det giller den fysiska miljon sdtter denna pd méanga sétt upp hinder
eller grinser for upplevelser och handlingar. Det giller att lagstiftningsvigen
finna sidana uttryck att miljon tvingas utformas si att den i sa liten ut-
strickning som maojligt konflikterar med ménniskans psykologiska behov.

Jag vill hdarmed till sist ge tre konkreta exempel som jag, utifrén de re-
sonemang som tidigare forts, dnskar skulle kunna utgora riktlinjer for en
lagstiftning inom detta omrade:

— Bullret pa arbetsplatsen skall inte vara saddant att det hindrar muntlig
kommunikation.

— En miénniska skall inte behova arbeta helt isolerad under en lingre sam-
manhéngande period 4n en timme, och hon skall under denna period
ha majlighet till teknisk kommunikation med omvirlden.

— Lonesystemet skall inte vara s& utformat att midnniskan frestas sdtta sitt
liv eller sin sikerhet p& spel for att uppnd en hogre fortjanst.
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Strukturforandringar, arbetsmiljo och
utslagning.’

Av Hans Berglind

1 Inledning

Arbetslivets problem har p& senare r kommit alltmer i forgrunden savil
i den allménna debatten som i det politiska beslutsfattandet. Det ar fram-
forallt tre problemomradden som dominerat intresset i Sverige, nimligen
problem som giller sysselsittning, medinflytande pd arbetsplatserna och
arbetsmiljo. Dessa omraden kan inte diskuteras helt isolerade frén varandra,
dven om vi i det foljande kommer att ldgga tyngdpunkten p& arbetsmil-
joproblemen.

Oavsett i vad mén det stegrade intresset for arbetsmiljéfragorna beror
pa att problemen Okat eller pd att ansprdks- ambitionsnivan stigit, s& har
det lett till en rad politiska &tgédrder pd senare tid. Inridttandet fr. 0. m. 1974
av ett arbetsmarknadsdepartement, som bl. a. ska handldgga arbetsmiljo-
fragor, dr endast ett exempel hidrpd. Andra aktuella exempel #dr vidgade
befogenheter for skyddsombud, hojning av arbetarskyddsavgiften for att
finansiera utbildning och forskning rérande arbetarskydd, satsning p& an-
passningsgrupper ute pa de lokala arbetsplatserna samt lagstiftning om “an-
stdllningsskydd och vissa anstéllningsfrimjande &tgirder”.

Perspektivet pd arbetsmiljoproblemen tycks samtidigt ha vidgats nagot.
Tidigare har intresset i arbetarskyddsfragor koncentrerats kring skadliga for-
héllanden i den fysiska arbetsmiljon och hur dessa forhéllanden ska undan-
rojas. Den vidgade synen innebir att till arbetsmiljon riknas “ocksé de
forhéllanden i Gvrigt pé arbetsplatserna som har betydelse for den enskildes
arbetssituation och trivsel i arbetet, bl. a. anpassningen av arbetsplatsen och
produktionsprocess till arbetstagarnas forutsittningar”.” Att faststilla vilka
dessa “andra” faktorer dr och vilka negativa effekter de har édr en aktuell
fraga. Samtidigt ter sig dessa faktorer, som ibland benimns ’psyko-sociala”,
svarbestambara pé ett helt annat sitt in mer traditionella miljostorningar
som buller, damm och péfrestande arbetsstéllningar.

En mycket enkel modell for beskrivning av arbetsmiljoproblem, kan for-
muleras i termer av stimulus — respons ungefdr si hir:
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1 Syftet med denna upp-
sats dr att sétta in arbets-
miljoproblemen i ett mak-
roperspektiv for att dar-
igenom ge en bakgrund
till den diskussion av ar-
betsplatsens miljopro-
blem som fors i Ovriga
bidrag. Vissa data och
synpunkter dr hamtade
frén forskningsprojektet
"Utslagningen pa arbets-
marknaden” som finan-
sierats av Riksbankens
Jubileumsfond. Wolf-
gang Riidel och Magnus
Tunevall har medverkat
vid insamlingen av sta-
tistik.

? Bilaga 13 till statsverks-
propositionen 1974.
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* Eftersom ménniskor
reagerar olika inte minst
pa “psyko-sociala” for-
héllanden, och eftersom
dessa forhéllanden ar
svéra att mata, s& finns
det risk for att man
struntar i praktiska &tgér-
der och nojer sig med
allmdnna deklarationer
om dessa faktorers vikt.
Det dr naturligtvis olyck-
ligt. Ambitionen borde
istdllet vara att oka man-
niskors mojligheter att
sdga nej till miljoforhal-
landen som strider mot
deras egna upplevda for-
utsdttningar.
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S R
leder till

Dalig arbetsmiljo negativa effekter

i form av bl. a.

a. fysisk yrkesskador
yrkessjukdomar
utslagning
missanpassning
vantrivsel

alienation

b. “psyko-social™

Modellen, som &terger en forenklad uppfattning om hur arbetsmiljon
fungerar, 4r naturligtvis ganska problematisk. For det forsta dr det oklart
vilka miljéfaktorer som ska med, for det andra dr det tveksamt vilka effekter
som ska beaktas, och for det tredje vilka individer som modellen avser. Jag
bortser da frdn semantiska problem som sammanhdnger med att sidana
begrepp som “alienation” m. fl. dr bade vaga och mangtydiga. Jag ska hir
i inledningen ndja mig med att diskutera frigan om vilka individer som
rimligen bor beaktas ndr vi diskuterar arbetsmiljofrgorna. Ovriga fragor
finns anledning terkomma till langre fram.

Fragan om vilka individer som avses dr intressant av flera skil. Den
forenklade modellen forutsitter att alla reagerar pA samma sétt pd en viss
miljo, vilket dr ett ohdllbart antagande om man inte vill begrinsa sig till
mycket enkla fysiska faktorer med allmdnmaénskliga konsekvenser. Ska vi
ta hinsyn till ett bredare miljospektrum far vi istdllet formulera fragan:
Vilka miljofaktorer har vilka negativa (och ev. positiva) effekter pa vilka indi-
vider under vilka betingelser?

Lat oss ett ogonblick anta att vi lyckats kartldgga ndgra psyko-sociala
faktorer som har icke dnskvirda effekter pa ett flertal individer under tim-
ligen invarianta betingelser. Innebdr dé detta att 1dsningen dr att avligsna
dessa faktorer? Det dr ju inte sidkert. Det skulle faktiskt kunna vara s&
att den for vissa individer negativa miljon har en positiv effekt for andra
méinniskor. Att soka placera “'ritt man pa rétt plats™ kunde vara en bittre
strategi i dylika fall, om man kunde forutsdga vilka som riskerar att drabbas
av de negativa effekterna, nagot som ofta ir svart.’

Det forhallandet att minniskor reagerar olika p&d en viss miljo kan ge
upphov till en rad olika strategier. Man brukar ju skilja mellan anpass-
ningsitgirder som soker dndra pd miljon, i den méan denna &r oldmplig,
dndra pa individen (t. ex. genom utbildning) eller vilja ut individer/miljoer
sd de passar ihop. Alla dessa strategier har sina begrinsningar. Att man
viiljer ut individer som passar till en given miljo kan innebdra att man
»|6ser” arbetsmiljoproblemen genom att skapa en arbetsmiljo som fyller
hogt stillda krav pa sikerhet och komfort for en noga utvald elitarbetskraft.
Men ir det rimligt att bortse fran att en arbetsmiljo kan utestdnga en méngd
ménniskor bl. a. genom att stilla alltfor stora krav p& deras forméaga? Det
finns mycket som tyder pd att utvecklingen borjat gd i den riktningen.

Jag har med dessa papekanden velat varna for en alltfor begridnsad syn
pa arbetsmiljoproblemen. Det ir inte bara en frdga om att undanréja sddana
miljofaktorer som ir fysiskt eller psykiskt skadliga. I en tid d& anstrang-



SOU 1976:3

ningarna inriktas pa att halla sysselsittningen uppe och “’skapa nya jobb”
giller det ocksé att anpassa arbetsmiljon till mdnniskors varierande for-
utsdttningar, s att inte méanga utestdngs frin den vilansade miljon.
En ytterligare komplikation, som vi bor ha i dtanke, dr att arbetsmiljon
ar stadd i stindig forindring delvis oberoende av de atgidrder som vidtas
for att anpassa den till madnniskors forutsdttningar och behov. Sedda i ett
nagot langre tidsperspektiv dr de fordnringar som gt rum enorma. Det
innebér att vissa typer av miljoer med sina speciella problem minskar i
antal eller forsvinner helt, medan andra arbetsmiljoer med andra problem
Okar i antal. Det finns anledning besinna i vilken riktning dessa fordandringar
gdr, s att vi kan rusta oss att mota de problem som forvintas bli vanligare
eller om mojligt forebygga dem. I linje med vad som sagts tidigare ska
jag vidga den diskusionen till att omfatta inte bara hur férandringarna pa-
verkat arbetsmiljon utan ocksd minniskors sysselsidttningsmaojligheter.*

2 Strukturfordndringar i det svenska néaringslivet

Det dr inte mer dn drygt hundra &r sedan Sverige péd allvar bdrjade in-
dustrialiseras. Forvandlingen fran jordbruks- till modernt industriland skild-
ras 1 tabell 1.

Utvecklingen kan sigas omfatta tva faser: en egentlig industrialiseringsfas,
som varar fram till en bit pd sextiotalet, och vad som kan betecknas som
en postindustriell fas. Under badda dessa faser minskar andelen sysselsatta
inom jordbruk med biniringar, och denna utveckling fortsétter dven efter
1970. Sysselsdttningen inom tillverkningsindustrin m. m. 6kar under den
forsta fasen, men stagnerar eller minskar ddrefter. I gengidld expanderar
offentliga och privata tjdnster.

Att andelen sysselsatta minskar behover naturligtvis inte innebéra att
dven antalet minskar. Det finns déarfor anledning att dven uppehdlla sig
ndgot vid antalssiffrorna.® Dessa visar att jordbruk och skogsbruk minskat
mycket kraftigt dven antalsmassigt (frdn ca 600 tusen ar 1960 till knappt
300 tusen ar 1973). Tillverkningsindustrin sysselsatte ungefdr lika ménga

Tabell 1 Den forvirvsarbetande befolkningens fordelning pa niringsgrenar
1870-1970 enligt folkrikningarna (avrundade procenttal).

1870 1900 1930 1960 1970

Jordbruk med

bindringar 72 55 32 14 8
Gruvor, tillverk-

ningsindustri 15 28 34 45 41
Handel, samfirdsel 5 10 18 21 20
Offentliga och

privata tjinster 8 7 16 20 31

Summa 100 100 100 100 100
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‘ En viss oversikt av de
fordndringar som dgt
rum ges i bilaga 4 till ar-
betsmiljoutredningens
forsta betidnkande (SOU
1972:86). Dir konstate-
rades att det empiriska
underlaget for en be-
skrivning av arbetsmil-
jons fordndringar dr ma-
gert. Detta konstaterande
giller fortfarande och har
till foljd att en diskus-
sion av fordndringarna
bitvis blir spekulativ.

* Siffrorna bygger pé data
sammanstillda av Statis-
tiska Centralbyran i
Trender och prognoser
1974. Information i pro-
gnosfragor (SCB) 1974:8
samt arsmedeltal for
AKU.
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® For sifferbeligg se bl. a.
tva statliga utredningar
(SOU 1970:71 och SOU
1973:21)

” Den amerikanske fors-
karen Daniel Bell, dr
kanske den internatio-
nellt mest kdnde foretra-
daren for detta synsitt.
Hans bok "'The coming of
post-industrial society”
(London 1974) skildrar
den utvecklingen. I Sve-
rige har framfor allt Ru-
dolf Meidner framfor lik-
nande tankegdngar. Jag
hinvisar till hans "'Fack-
foreningsrérelsen och den
offentliga sektorn”’ (LO
1974).
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ar 1973 som ar 1960 (1,1 milj.), efter en viss uppgéng fram till mitten av
sextiotalet. Byggnadsindustrin 6kade i frdga om antal sysselsatta mellan
1960 och 1970 for att direfter ga ned till den niva som radde i sextiotalets
borjan (ca 330 tusen ar 1973). Samfirdsel, varuhandel och privata tjdnster
visar svaga uppgéngar dren 1960-73 medan sektorn offentlig forvaltning
och andra tjinster mer in fordubblats (fran ca 430 till ndra 900 tusen).

Nedgéngen av industrisysselsittningen under 60-talet géller frimst vissa
branscher, sdsom textil- och beklidnadsindustri, livsmedelsindustri samt
massa- och pappersindustri. Detta balanseras av en viss uppgdng inom verk-
stads- och elektroindustri, vilket gor att det totala antalet industrisysselsatta
stagnerat.

Den mest anmirkningsvirda forindringen under sextiotalet dr dock ex-
pansionen av offentliga tjanster och forvaltning. Den kraftigaste 6kningen
inom denna sektor har skett ifriga om sjukvard, undervisning och forskning
samt socialvard. Genom det kommunala skattestoppet i borjan av sjuttiotalet
har denna expansion saktat av, i varje fall tillfdlligtvis. En av de syssel-
sittningspolitiska huvudfrigorna just nu (1974) dr i vad man en fortsatt
expansion av den offentliga sektorn kan och bor dga rum for att halla sys-
selsittningen uppe underen tid av minskande eller stagnerande efterfrigan p&
arbetskraft fran industrins sida.

Forskjutningar mellan niringsgrenar i riktning mot servicendringarna
motsvaras av en forskjutning dven i yrkesstrukturen. Vi bor komma ihag
att ndringsgren och yrke inte sammanfaller. Att en person arbetar inom
tillverkningsindustrin innebdr ju inte att denne nddvandigtvis sysslar med
tillverkningsarbete, dven om detta vanligen dr fallet. Om man vill veta
mer om arbetsmiljéforindringar finns det darfor anledning att betrakta dven
forindringar i yrkesstrukturen. Uppgifter hdrom &terfinns i figur 1.

Under sextiotalet har yrken som sysslar med varuproduktion (inkl. jord-
bruk m. m.) minskat frin ca 60 till ca 40 procent, medan “serviceprodu-
cerande” yrken Okat i motsvarande grad.

Den forskjutning frin varuproduktion till service- eller tjansteproduktion,
som framforallt kinnetecknat sextio- och borjan av sjuttiotalet, véntas fort-
sdtta.

Liksom tillverkningsindustrins expansion forutsatte en hojd produktivitet
inom jordbruket, s har servicenaringarnas expansion gitt hand i hand med
en fortgdende produktivitetshojning av tillverkningsarbetet.® Denna prod uk-
tivitetshojning har skett inte minst genom en mycket snabb strukturra-
tionalisering under sextiotalet.

Forskjutningen frdn varu- till tjinsteproduktion har under senare &r gett
upphov till en debatt om det “’postindustriella” samhéllets mer eller mindre
oundvikliga framvixt. Ett sidant samhille skulle kédnnetecknas av en for-
skjutning fran varu- till tjinsteproduktion pé det sétt som &gt rum i Sverige
i likhet med en rad andra hogt industrialiserade ldnder. En dylik samhéills-
fordndring antas 4tfoljas av (om ocksd ej direkt orsaka) en rad andra for-
dndringar som stiller oss infor nya problem.”

Att en utveckling i ”postindustriell” riktning dgt rum i Sverige dr ove-
dersigligt. Vi kan jimfora den med vad som hént i ett par andra linder,
vilka befinner sig pé olika industrialiseringsniva namligen USA och Spaniien.
Uppdelningen har hir gjorts pa primér sektor (dominerad av jordbruk), se-
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*Pa grund av smérre
olikheter i friga om defi-
nitionen, si stimmer
inte siffrorna for Sverige
helt dverens med nér-
mast motsvarande i fore-
giende tabeller.

’ For sifferdata hinvisas
till "'Revenue Statistics of
OQECD Member Countries
1968-70"". Paris 1972. Se
dven Meidner (a. a.,

tab. 8).
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Tabell 2 Sektorforskjutning i USA, Sverige och Spanien 1962-71

Sektor USA Sverige Spanien

1962 1971 1962 1971 1962 1971
Primér 7. 4 13 8 39 29
Sekunddr 33 31 42 37 34 37
Tertidr 59 65 45 55 27 34

Kiilla: Labour Force Statistics 1960-1971, Paris 1973 (OECD). Hér étergiven efter
Meidner (a. a., s. 30).

kundir (dominerad av tillverkningsindustri) samt tertidr (dlominerad av ser-
viceniringar).”

Enligt dessa siffror befinner sig Spanien dnnu i en industraliseringsfas,
dir den sekundira sektorn expanderar, medan detta inte lingre &r fallet
med vare sig Sverige eller USA. Om utvecklingen i Sverige fortsétier som
hittills (de officiella prognoserna tyder pd detta) sd kan vi forvéntas bli mer
lika USA med avseende pi den tertidira sektorns omfattning. Haremot kan
givetvis invindas att det inte finns nagot “naturnddvéndigt” i en dylik
utveckling. Om den huvudsakligen offentliga tjdnstesektorn ska expandera
eller ej, 4r ju till stor del en konsekvens av vilka politiska beslut som fattas.
Dagens politiska debatt tyder dock inte p att man skulle soka hélla tillbaka
en sddan expansion. Snarare ses den som nddvindig for att vidmekthélla
en hog sysselsittning. Problemen sammanhdnger snarast med hur denna
utveckling ska finansieras i den svenska ekonomin som ju kénnetecknas
av ett internationellt sett hogt skattetryck.’

3 Foriandringar i arbetsmiljon

3.1 Konsekvenser av dndrad yrkesstruktur

De strukturforindringar i det svenska néringslivet, som skildrats i fo-
regdende avsnitt, har sjilvklart haft konsekvenser for arbetsmiljon. De har
ocksa haft konsekvenser for sysselsittningen i olika kategorier av befolk-
ningen. Dessa senare fordndringar ska vi terkomma till i ndsta avsnitt.
Hir ska vi uppehélla oss vid hur arbetsmiljon fordndrats dels genom de
papekade forskjutningarna i ndringsgrens- och yrkesstruktur dels i nagon
man genom de forindringar som &gt rum inom de olika yrkesomradena.

Vi har sett att tunga och fysiskt krivande yrken sdsom lantbruks- skogs-
och fiskeriarbeten minskat savil absolut som relativt sedan en lidngre tid.
Tillverkningsarbetena har stagnerat antalsmissigt under sextiotalet, med en
viss nedgang under senare ar, men har minskat i betydelse relativt sett.
Utvecklingen tycks siledes pa det hela taget ha gatt frin fysiskt tunga till
liittare arbeten. For ménnens del innebir detta en forskjutning frin arbetar-
till tjinstemannayrken. Denna forskjutning innebér sannolikt en fordndring
mot yrken dir det i gengild stdlls hogre krav pd utbildning och psykisk
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anpassningsformaga. Denna forskjutning betyder inte nodvindigtvis att det
ar vanligt med byten frén varu- till tjinstesektorn for de enskilda individerna.
Det ér ju inte samma individer som jimfors vid de olika tidpunkterna.
I nista avsnitt ska vi se ndrmare hur utvecklingen kan tinkas ha gétt till.

For kvinnornas del har sextiotalet kdnnetecknats av en starkt dkad sys-
selsdttning totalt sett. Kvinnorna har traditionellt en stark stédllning inom
varuhandeln samt tjanstesektorn, och den kvinnliga sysselsdttningsexpan-
sionen har huvudsakligen skett inom dessa traditionellt kvinnliga narings-
grenar. Héri ingér dock fysiskt kridvande yrkesomraden, inte minst inom
véardsektorn, vilket inte far forbises vid en genomgéang av arbetsmiljopro-
blemen.

Att det skett en forskjutning frén fysiskt tyngre till littare arbeten behover
inte betyda att miljoproblemen minskat i betydelse dven om de sannolikt
andrat karaktdr. Det behover inte heller betyda att den industriella miljon
skulle ha blivit ointressantare eller oviktigare fran miljosynpunkt. Aven om
vi absolut eller relativt sett far firre tillverkningsarbeten, s& kan miljo-
problemen inom dessa arbetsomraden vara mycket storre eller mer utbredda
dn inom andra omraden. Vi far akta oss for att bagatellisera industrins ar-
betsmiljoproblem under hidnvisning till att de minskar i takt med andelen
industrisysselsatta. Det finns emellertid anledning att i storre grad dn hittills
kartlagga vilka miljoproblem som kédnnetecknar expanderande yrken och
ndringsgrenar utanfor den egentliga industrin.

En ndrmare granskning av den officiella yrkesskadestatistiken ger vid
handen att antalet yrkesskador per 1000 anstillda kan sjunka totalt sett
samtidigt som frekvensen i vissa yrkesgrupper stiger eller dr konstant."
Antalet skadefall per 1000 anstillda minskade sdlunda mellan 1960 och
1965 fran 41,9 till 39,6. Denna nedgéng beror pd att yrkesomrdden med
forhallandevis 1ag yrkesskadefrekvens okat i friga om antalet anstéllda. Yr-
ken med speciellt hog yrkesskadefrekvens, sdsom lantbruks-, skogs- och
fiskeriarbete liksom gruv- och stenbrytningsarbete minskade i friga om antal
anstillda samtidigt som skadefrekvenserna inom dessa yrken dkade négot.
Oavsett vad dessa fordndringar beror pé, si visar exemplet att en forskjutning
av yrkesstrukturen kan medfora att yrkesskadefrekvensen minskar totalt,
samtidigt som vissa omraden forblir (minst) lika “farliga™ fran yrkesskade-
synpunkt som tidigare.

Genom att jamfora uppgifter for samma personer vid folkrakningstill-
fillena 1965 och 1970 har vi kunnat studera bl. a. vilka skillnader som f6-
religger mellanolika yrkesomraden med avseende pdavgang ur forvirvslivet.!!
Det visar sig dédrvid att avgingen &r relativt 14g frén typiska tjainstemanna-
yrken och forhallandevis hog fran jordbruk med bindringar, industriyrken
m. fl. samt s. k. serviceyrken (stddning, restaurangarbeten m. fl.). En del
av dessa skillnader sammanhinger med att yrkesutdvarna har olika sam-
mansittning med avseende pd kon, alder, civilstdind och utbildning. Om
man konstanthéller dessa skillnader forsvinner séledes en del av skillnaderna
i avgang mellan yrkena. Kvar star dock att “manschettyrkena” har en for-
hallandevis 1ag avging och de nimnda serviceyrkena en hog avgéng. Dir-
emot forsvinner exempelvis skillnaden i avging ur forvdrvslivet mellan
tunga och ldtta industriyrken,’nﬁr man haller kon, lder och utbildning
konstanta.
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5 Sifferbeldgget aterfinns
i A. L. Lindquists kapitel
om yrkesskador i "'Ut-
slagningen pa arbetsmark-
naden’’ av Berglind-Lind-
quist, Lund 1972. Dir
diskuteras narmare de
brister som vidlader den
officiella yrkesskadesta-
tistiken. Se dven bilaga 3
till arbetsmiljoutredning-
ens betdnkande (SOU
1972:86).

" Resultaten redovisas i
rapporten " Avgang fran
forvdarvsarbete™ av Berg-
lind-Riidel (1975).
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" Betr, medicinska och
andra konsekvenser av
vissa nedan behandlade
miljofaktorer hinvisas till
Lennart Levis uppsats i
denna volym.

Resultaten frAn denna studie tyder sdledes pa att man har klart 10gre
avgang ur forvirvslivet frin vissa yrken, men att sddana skillnader til stor
del beror pa att personer som ir dldre, lgutbildade och ogifta anhcpas i
dessa yrken. Fér ménnens del visar sig speciellt civilstind ha samband med
forvirvsarbetets upphorande. Ogifta (inkl. tidigare gifta) upphor fOrvirvs-
arbeta i storre utstrickning dn ovriga. Det dr formodligen sa att den iflera
avseenden minst konkurrensdugliga arbetskraften hamnar i yrken med lag
status, osikra anstillningsforhdllanden och dalig arbetsmiljo.

3.2 Ovriga arbetsmiljoforindringar®

Som redan pépekats finns det mycket fa data for att systematiskt skildra
hur arbetsmiljon forandrats pd svenska arbetsplatser. Utover mer detaljzrade
uppgifter for vissa branscher s& finns for niringslivet i stort enbart data
om sidana kdnnetecken som arbetsplatsens storlek, arbetstidens lingc och
forlaggning samt I6neform, vilka utgér mycket grova indikatorer pa tom-
ponenter i arbetsmiljon. Dylika uppgifter ger &tminstone ndgon uppfatining
om arbetsmiljon och vi ger dirfor en kortfattad 6versikt av utvecklingen
framf6r allt inom industrin.

En friga av intresse dr naturligtvis om dagens arbetare dr verksam pa
storre arbetsplatser 4n vad som var fallet forr. Med tanke pa talet om Skad
geografisk och ekonomisk koncentration inom naringslivet kan vi fraga oss
om detta medfort att ocksd sjdlva arbetsplatserna blivit storre dn tidigare.
Vissa data hdrom redovisas i tabell 3.

Statistiken omfattar arbetsstillen inom tillverknings- och gruvindustrin.
Byggnads- och anlidggningsverksamhet samt el-, gas och vattenverk ér dér-
emot exkluderade. Arbetsstille definieras i industristatistiken som en totalt
fristdende produktionsenhet, vid vilken inom ramen for ett enda fcretag
bedrives ett anda slag av verksamhet inom i regel en enda definierad bransch
eller vissa definierade kombinationer av skilda verksamheter”.

Tyvirr dr uppgifterna frdn industristatistiken for de olika &ren som re-
dovisats, ej helt jimforbara. Detta sammanhénger med att nadringsgrensin-
delningarna ej gjorts pd samma sitt under hela den hir aktuella perioden.
Dessutom gjordes 1954 en komplettering av industristatistiken mot det cen-
trala foretagsregistret vilket i forsta hand innebir en komplettering av de

Tabell 3 a Industriarbetares relativa fordelning (%) pa arbetsstillen av
olika storlek

Ar Arbetsstillen med arbetarantal om

5-10 11-50 51-100 101-200  201-500 501-1000 1001-

1930 8.5 20,1 10,7 14.4 245 110 10.5
1940 94 200 10,0 138 18.8 128 1552
1950 13 2157 119 133 18,7 13,2 14,2
1960 5.8 211 11,5 12,6 18.6 120 18.4
1965 59 21,9 120 13,7 179 114 i[5
1970 SAl 19,5 124 138 18.3 120 18.9
1971 Sal 19,3 119 13:7 18,7 114 20,0
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Tabell 3 b Antal arbetsstillen inom industrin samt antal anstillda vid dessa
1930-1971

Ar 1930 1940 1950 1960 1965 1970 1971

Antal arbetsstillen inom

hela industrin (tusental) 14 18 16 15 17 16 15
Antal anstillda totalt

inom hela industrin

(tusental) 497 625 793 885 989 972 953
Forvaltn. personalens

andel (%) av antal anstéllda

inom industrin 9988127 1810 23100 W2418526.5 27,1
Genomsnittligt antal

anstillda per arbetsstille

inom hela industrin 36 35 49 59 58 62 62

Kiilla: SOS Industri for resp. ar.

minsta storleksgrupperna. Den senaste viktiga forindringen av industri-
statistiken skedde med 1968 &rs omlidggning till en ny niringsgrensindelning
(SNI) som innebdr att drygt 2000 arbetsstillen med ca 50 000 anstillda
hidnfordes till andra ndringsgrenar én tillverknings- och gruvindustri. Dessa
arbetsstillen, som 1968 overfordes till undergrupperna Byggnadshantverk
och Bilreparationsverkstéder, har inkluderats i uppgifterna for 1970 och 1971
i tabell 3 b. Om motsvarande komplettering av tabell 3 a varit mojlig, skulle
denna framst resulterat i en forskjutning frdn de storsta till de minsta stor-
leksgrupperna av arbetsstillen.

Som framgar av tabell 3a och kommentarerna ovan, si har forind-
ringarna av industriarbetsplatsernas storleksmonster varit relativt mattliga
under senare dr. Det genomsnittliga antalet anstillda per arbetsstiille har
dock okat ndgot under de senaste dren —en 6kning som delvis kan forklaras
med den ndgot storre andelen sysselsatta pd de storsta arbetsplatserna. Att
de storsta arbetsstillena inte blivit dnnu fler beror antagligen till en del
pd att den nya tekniken verkar arbetskraftsbesparande. Det finns skél anta
att den fortsatta utvecklingen medfor att allt fler kommer att arbeta i en
miljo kdnnetecknad av en hog mekaniseringsgrad och sannolikt ocks& mer
av formaliserade kontakter. Aven med okad satsning p4 personaladmini-
strativa dtgirder kan den nya miljon innebira dkade krav pd personalens
kvalifikationer och medfora att den udda” arbetskraften fir svart att gora
sig gillande.

En pétaglig forandring har ddremot 4gt rum i friga om forvaltningsper-
sonalens andel av de industrisysselsatta, vilket naturligtvis motsvaras av
en minskad andel arbetare. Siffrorna for senare ar (tab, 3 b) ger antagligen
en ndgot dverdriven bild av 6kningen i friga om andelen forvaltningsper-
sonal. Det beror pé att bilverkstidder och andra mindre arbetsstillen, vilka
som ndmnts uteslots ur industristatistiken ar 1968, torde ha en storre ar-
betarandel dn de storre arbetsplatserna. Det dr emellertid knappast nagot
tvivel om att det dven skett en faktisk minskning av andelen (och dven
antalet) industrianstdllda arbetare ocksd i borjan av 1970-talet.

Arbetsmarknadsstatistiken innehdller vissa uppgifter om antalet arbets-
timmar inom industrin fordelade pa dagarbete respektive olika slag av skift-
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¥ Se nirmare SOS "16-
ner” for resp. &r.

" For en diskussion av
skiftarbetets medicinska
problem se Bolinder
(1966), s. 30 ff. For ytter-
ligare uppgifter om ar-
betstider se "'Oregel-
bundna och obekvdma
arbetstider™ (Statistiska
Centralbyrans utred-
ningsinstitut, 1974).

** Enligt uppgifter i Da-
gens Nyheter 30/9 1973
(S. Nycander).

L éner” (SOS) 1965,
Del II och 1970, Del II.

2 "’ Loneformsundersok-
ning, arbetare 1973 Rap-
port frin Tekn. Avd.
SAF.
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arbete.” Andelen arbetade timmar i skiftarbete uppgick ar 1971 totalt till
ca 19 % (for minnens del till ca 20 % och for kvinnorna till ca 14 %).
For ar 1964 finns data som dock inte dr helt jamforbara. 1963 ars arbets-
tidskommitté beriknade att andelen anstillda i skiftarbete dd uppgick till
mellan ca 14 % och 18 %. Det tyder pa att en viss okning av skiftarbete
kan ha skett. Séledes okade andelen treskiftsarbete ndgot i slutet av sex-
tiotalet.

Den storsta utbredningen har det kontinuerliga 3-skiftet inom massa och
pappersindustri, jirn- och metallverk, kemisk och kemiskteknisk industri
samt gruvindustrin. Det dr inom dessa hogmekaniserade omrdden dkningen
har varit storst och dven vintas fortsdtta. I och med att datorer kommer
till allt storre anvindning fir man rikna med 6kad forekomst av skiftarbete
dven pa kontorssidan."

En annan aspekt pd arbetssituationen dr loneformen, speciellt forekomsten
av ackordsarbete. Enligt SAF:s Ionestatistik har ackordsvolymen for arbetare
inom den egentliga industrin varit relativt konstant under efterkrigstiden
och fram till mitten av sextiotalet (mellan 60 och 66 procent). Direfter
har ackordsvolymen sjunkit nagot for att 1972 uppga till 56 %." Nedgéngen
i ackordsvolymen under senare hilften av sextiotalet har naturligtvis inte
varit likformig, utan varierar med bransch. En sérskild kraftig nedgang kan
noteras for gruvindustrin: frin 55,5 % &r 1965 till 20 % A&r 1970.*

Enligt en av SAF 4r 1973 utford Ioneformsundersokning s& fortsitter
utvecklingen pi arbetarsidan att g& mot fastare l[oneformer medan de rena
ackorden fortsitter att minska, sirskilt inom de minsta foretagen.” Pre-
mielonen har blivit vanligare, samtidigt som utvecklingen gir mot hogre
fasta lonedelar vid premielon, Det framgir ocksd att prestationslonetim-
marna i 6kad utstrickning baseras pd grupploneformer i stillet for indi-
viduella l6neformer. De senare dr dock fortfarande ndgot vanligare.

Nir prestationsloner forekommer s& baseras dessa allt oftare p& arbets-
studerade underlag, samtidigt som allt fler foretag tillimpar arbetsvérdering.
Att 16nesittningen grundas pa systematiska arbetsstudier och arbetsvirde-
ring dr vanligare ju storre foretaget dr. Arbetsstuderade underlag svarade
siledes for 80 % av prestationslonetimmarna i foretag med mer dn 1000
arbetare, samtidigt som 67 % av foretagen i denna storleksklass tillimpade
systematisk arbetsvirdering. Motsvarande siffror for foretag i den minsta
undersokta storleksgruppen (51-100 arbetare) var 69 % respektive 23 %.

Det #r svart att ge de hir redovisade fordndringarna av I6neformerna
for arbetare ndgon enhetlig tolkning. Att ackordsvolymen minskat kan bero
pa att det maskinstyrda arbetet okat i omfattning, att arbetaryrkena fatt
mer av “tjinstemannakaraktdr’ eller att opinionen svéngt sd att ackordslon
kommit att framstd som en allt mindre acceptabel 16neform. Sannolikt har
alla dessa forklaringar en viss giltighet.

Att de allra minsta arbetsplatserna blivit farre medan de medelstora och
stora blivit vanligare, kan ha inneburit att okvalificerade arbeten av mass-
produktionskaraktir ocksa blivit vanligare. Samtidigt kan en 6kning av fram-
forallt de stora arbetsplatserna med hogmekaniserat arbete av processkaraktér
ha medfort att kvalificerade uppgifter for maskinkontroll samt omstéllnings-
och justeringsarbeten har okat. Ett visst stod for att utvecklingen inneburit
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sdvdl en Okning av lagkvalificerade arbetsuppgifter (monteringsarbeten,
Iopandebandarbeten etc.) som av kvalificerade kontrolluppgifter o. dyl., ger
Metalls branschutredning, som skildrar utvecklingen fram till mitten av
sextiotalet.™

De férdndringar som vi hdr kunnat beligga med empiriska data tyder
séledes p4 en utveckling i riktning

1. mot en ndgot okad andel stora arbetsplatser,

2. mot en ndgot storre andel skiftarbete sirskilt inom kapitalintensiva ni-
ringsgrenar,

3. frdn ackordsarbete mot fastare loneformer med visst inslag av premieldn
samt mot systematisk arbetsvirdering,

4. mot 6kad mekanisering och “automation” vilket inneburit att sdvil hért
styrda arbetsuppgifter som mer kvalificerade kontrollfunktioner blivit
vanligare. Det senare finns dtminstone belagt for metallsektorn.

Vi har redan tidigare papekat att dessa forindringar sannolikt inneburit
att betingat arbetsfora personer, bland vilka den ildre arbetskraften domi-
nerar, har fatt det svarare att erhalla limpliga uppgifter inom det industriella
arbetet.

4 Sysselsdttningsforandringar

Strukturomvandling av det svenska niringslivet har varit mycket snabb,
inte minst under senare delen av sextiotalet. Denna omvandling terspeglas
i den tidigare diskuterade forskjutningen mellan niringsgrenar, som innebir
att den primira sektorn minskar ytterligare, den sekundira visar tendenser
till minskning, samtidigt som den tertiéra tjinste- eller servicesektorn ex-
panderar kraftigt.

Ett annat tecken pd den snabba omvandlingen dr den mycket kraftiga
Okningen av antalet varsel om driftsinskrinkningar och nedldggningar som
agt rum inte minst sedan sextiotalets mitt. Under perioden 1960—64 berordes
drligen 6 697 personer av dylika varsel jamfort med 17 936 personer under
perioden 1965-72. Dessa antal motsvarar 0,6 respektive 1,5 % av det totala
antalet sysselsatta inom industrin.” Brister och forindringar i varselstati-
stiken kan inte forklara denna 6kning. Driftomliggningar brukar inte sillan
folja pa fusioner av foretag. Dessa har likasd okat kraftigt under senare
ar. Totalt skedde 1727 samgdenden (fusioner och samarbetsavtal) under
perioden 1946-69. Av dessa intriffade ndra hilften under periodens sista
fem ar.”

Dessa strukturforandringar har haft patagliga effekter pa sysselsittningen
i landet. Det @r ju framfGrallt “typiskt manliga™ sektorer av niringslivet
som krympt, dvs. jord- och skogsbruk samt byggnads- och tillverknings-
industri. Inom dessa uppgér andelen man till 6ver 75 % av totala antalet
sysselsatta. Inom den expansiva tjinstesektorn ir ddiremot kvinnorna i ma-
joritet. Om nu sysselsdttningen i landet stagnerar totalt sett, samtidigt som
kdnsproportionerna inom néringsgrenar forblir ungefir oforindrade, s& kan
man vinta en minskad sysselsittning bland min och en 6kad bland kvinnor.

12 Almgren, H., De tek-
niska fordandringarnas ka-
raktir och konsekvenser
inom metall- och verk-
stadsindustrin. Svenska
metallindustriarbetarefor-
bundet 1966. Diskuteras
av Bolinder, a. a. (1966).

e Beridkningarna har
gjorts av Kupferberg
(1973) pa grundval av
AMS varselstatistik.

® Rydén, 1971.
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" For utforligare data
hénvisas till en artikel av
Berglind i Sociologisk
Forskning 1974:3 samt till
Berglind-Rundblad, Ar-
betsmarknaden i Sverige
(1975).

* Savida man inte genom
omplacering kan &stad-
komma att lampliga be-
fattningar blir lediga.

B At yrkesanpassningen
forsimras med stigande
alder har pavisats i en
undersokning av Lund-
gren som refereras av Bo-
linder (1966). Betr. olika
funktionsnedsittningars
samband med aldern se
ett flertal uppsatser i
Pensionering och sysselsctt-
ning (Y. Zotterman, red.),
Stockholm 1973.
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Detta ir ocksd vad som skett sedan mitten pa sextiotalet.” Under perioden
1965-72 minskade andelen sysselsatta bland mén i dldrarna 16-74 &r med
0,8 % om 4ret, medan den steg med ca 0,7 % om aret for kvinnornas vid-
kommande. Nedgingen for midnnen utmairker alla alderskategorier, men
dr storst i dldrarna under 25 och over 55 ar. Bland kvinnorna ér det enbart
de gifta som okat sysselsdttningsandel och mest i aldrarna 30-49 ar.

Det finns mycket som tyder pé att den fordndrade strukturen pa efterfragan
av arbetskraft medfort en 6kad utslagning i synnerhet bland mén i hogre
aldrar.

Att dessa personer ar “utslagna’ innebdr att de har mycket sma eller
obefintliga mojligheter att f& (eller behalla) ett arbete pd den ordinarie ar-
betsmarknaden. Strukturomvandlingen innebir att de blir “fristdllda”. Efter-
som ménga ar dldre och vanligen saknar utbildning dr de svéra att slussa
over till en expansiv tjanstesektor. Miljoforandringarna inom industrin tycks,
som vi i ndgon man visat, samtidigt ha gétt i en riktning som innebér
att dessa personer blir svéra att sysselsitta dven inom industrisektorn. Hért
bundna arbeten med krav pi snabbhet passar dem illa, liksom de saknar
utbildning och kanske dven andra forutsédttningar for att klara mer krdvande
uppgifter av en art som blir vanligare vid hogautomatiserat arbete.

De nu ndmnda svérigheterna kommer naturligtvis att accentueras om
den totala efterfrigan pd arbetskraft dr ldg, vilket den som bekant varit
i slutet av 1960- och borjan av 70-talet. Det bor dock understrykas att en
hog total efterfrégan visserligen ar ett nodvindigt men dock inget tillréckligt
villkor for att den svérplacerade arbetskraften ska kunna beredas syssel-
sittning. Hirfor fordras dven att efterfrdgan dr av ett slag som nagorlunda
svarar mot kvalifikationerna hos den tillgingliga arbetskraften.” Detta r
anledningen till att vi nu atervédnder till ett inledningsvis berért problem,
ndmligen hur man ska kunna anpassa arbetsmiljon sé att den oppnar mgj-
ligheter for personer som eljest inte efterfrigas, dvs. dr utslagna’™.

5 Arbetsmiljo och utslagning

Det finns tvd huvudaspekter pd forhallandet mellan arbetsmiljo och ut-
slagning. Dels kan forhallanden i arbetsmiljon vara orsak till att méanniskor
slds ut frin arbetsplatsen och eventuellt ocksd arbetsmarknaden, dels kan
sidana forhallanden upptriada som hinder, vilka utestinger méanniskor fran
arbetslivet.

Orsaker till utslagning dr sddana faktorer i arbetsmiljon vilka gor att in-
dividens vdarde som arbetskraft avsevirt minskar. Hit hor naturligtvis hela
raden av fysiska miljofaktorer som framkallar olycksfall, yrkessjukdomar
eller en mer ldngsam forslitning. Hit hor ocksa prestationsnedséttande eller
eljest skadliga varianter av vad som i inledningen bendmndes psyko-sociala
faktorer och vilka i varje fall hittills varit svara att precisera och lokalisera.
Individens virde som arbetskraft kan dock pdverkas i negativ riktning dven
av annat dn fel” i arbetsmiljon. Orsakerna kan vara tillfinnandes i hdndelser
utanfor arbetslivet, exempelvis trafikolycksfall, sjukdomar utan samband
med arbetet eller helt enkelt i normalt &ldrande.”
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Att avgora i vad man utslagningen “’beror pd” dessa olika faktorer och
framforallt vilken roll dalig arbetsmiljo spelar i detta sammanhang, 4r en
utomordentligt svar uppgift. Det vore dock fel att géra utslagningens orsaker
enbart till en arbetsmiljofraga. Att det finns ett samband ir klart men vi
vet inte hur starkt det ar.*

Arbetsmiljofaktorerna kommer emellertid in dven pa ett annat plan. An-
tingen individen forlorat ett arbete p& grund av bristande anpassning till
arbetsmiljon eller p& grund av att arbetet upphort, t. ex. genom en ned-
liggning, s stills denne infor en kritisk provning vid forsok att tervinda
till arbetslivet. Detsamma giller naturligtvis den som soker sig ut pd mark-
naden utan att dessforinnan ha varit anstilld. Provningen giller i vad man
individen fyller de krav (faktiska eller formodade) som det speciella arbetet
stiller pa sin utovare.”

En forsta forutsittning for att en person ska vinna anstillning 4r (helt
sjdlvklart) att det finns vakanser som behover fyllas. I den méan det finns
firre lediga platser én sokande kommer det att ske en utmonstring av sokande.
Det kiinnetecknande for vért rationella samhille ér att urvalet gors pa grund-
val av limplighet, eller “fortjanst och skicklighet” som det brukar heta
i friga om statliga tjinster.”

Denna utgéngspunkt dr naturligtvis central pa en arbetsmarknad. Att vid
ett givet pris pd arbetskraften vilja den mindre limpade av tvad sokande
vore i varje fall en foretagsekonomisk dumhet. Under senare &r har samhillet
som bekant vidtagit atgdrder for att gora den svérsysselsatta arbetskraften
mer attraktiv. Hit hor bl. a. ekonomiska bidrag till foretag som inrittar s. k.
halvskyddad sysselsdttning.

Man far naturligtvis akta sig for att 6verdriva rationaliteten i urvalsbe-
sluten. Dessa styrs dels av formella regler, som inte alltid behdver vara
sdrskilt vdlgrundade, men ocksa av mer eller mindre vilgrundade forestill-
ningar hos dem som fattar anstéllningsbesluten. De tumregler personal-
anstillare gar efter har sikert ofta betydande brister savil ifriga om reliabilitet
som validitet.

Hindren for anstéllning kan vara av flera olika slag. Fér en och samma
individ kan det vid ett visst tillfille samtidigt foreligga fler #n ett hinder.
Aven om vi kan undanrdja ett av dessa, si dr det dirfor inte sikert att
vdgen dr fri frdn andra hinder. Vi kan definiera "hinder” att omfatta varje
forhallande som maste undanrdjas for att individen ska kunna f&, ta och
klara ett jobb. Undanrdjandet av ett visst hinder dr da ett nddvéindigt villkor
for att individen ska fungera i arbetsrollen. Det ér didremot inget tillréckligt
villkor. Eventuellt &terstdende hinder méste ocks& bort, liksom patagliga
brister i arbetslivet maste avhjélpas. Med “patagliga brister” avses d4 sidana
forhallanden i arbetsmiljon som visserligen inte direkt hindrar en anstéillning
men pd lingre sikt kan leda till utslagning eller andra anpassningsbrister.
Hit hor bl. a. generellt negativa miljofaktorer i "mindre doser’” men ocksé
frustrering av mer individuella behov.

For att det ska vara mojligt att med framgang behalla eller aterfora till
arbetslivet personer som ir svarsysselsatta, maste séledes en rad villkor vara
uppfyllda. De viktigaste av dessa 4r att det finns tillrickligt antal lediga
befattningar, ddrnést att de tillgiangliga befattningarna stiller sidana krav
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*len pagdende under-
sokning av arbetsvirdens
roll i svensk arbetsmark-
nadspolitik forsoker A-L.
Lindquist att belysa olika
faktorers betydelse for
uppkomsten av arbets-
vardsbehov.

* Termen “arbete” &r
mangtydig. Det dr preci-
sare att tala om “befatt-
ningskrav” for att ange
dels de yrkeskrav som dr
forbundna med till yrket
hdrande arbetsuppgifter,
dels de speciella krav
som dr forbundna med
att befattningen dr place-
rad pa en bestdmd ar-
betsplats med sina sdr-
skilda miljokrav.

* En alternativ regel vore
att fordela arbeten efter
behov. Detta ér vil prin-
cipen vid fordelning av
arbeten genom AMS. I
den nya grundlagen fore-
slas tjanstetillsdttning
“enbart pd sakliga grun-
der, sdsom fortjianst och
skicklighet”. I debatten
har det sagts att man
som saklig grund dven
skulle kunna beakta be-
hovsaspekter dvs. arbets-
marknads- och lokalise-
ringspolitiska skil. And-
ringen har som bekant
kritiserats.
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¥ Med reservation for de
brister som vidlader
AMS arbetsvardsstatistik,
sa ger den dock ett visst
stod for en dylik uppfatt-
ning. Jfr Skyddat arbete,
SOU 1972:54, s. 42.

* Resultatet av en preli-
mindr kartldggning be-
raknas foreligga vid ars-
skiftet 1975-76.

pa prestationer etc. som den tillgéngliga arbetskraften uppfyller. I den mén
sé inte dr fallet, méaste det tydligen ske nigon form av anpassning antingen
s att individen genom utbildning etc. anpassas till befattningskraven och/el-
ler sa att befattningskraven anpassas till individens forutsdttningar. Detta
ir i och for sig allmént accepterade pdpekanden. Vad som inte &r lika upp-
marksammat ir att man, for att kunna undanrgja hindren, maste kunna
lokalisera dem. Vi vet idag ganska litet om vilka forhallanden pa arbets-
platsen som upptridder som hinder och som bor undanréjas for att maojliggora
en arbetsplacering av svarsysselsatta. Med tanke pd den tekniska utveck-
lingen finns det dock skal tro att fysiska arbetshinder minskat i betydelse,
samtidigt som psykiska och sociala hinder blivit vanligare.” For nirvarande
pagar vid statens arbetsklinik arbete pa att utveckla en metodik med vars
hjilp man ska kunna lokalisera hindren utifrdn de svérplacerades forut-
sdttningar.”

6 Slutsatser

Den fortldpande strukturrationaliseringen av ndringslivet medfor att arbets-
miljon dndrar karaktir. Dagens arbetsmiljoproblem ér inte desamma som
vare sig gardagens eller morgondagens. Vad strukturfordndringarna och den
fortlopande mekaniseringen har haft for konsekvenser for méanniskornas
arbetsmiljo 4r inte ldtt att beldgga i avsaknad av empiriskt underlag. Mycket
tyder dock pa att samtidigt som arbetet blivit ldttare rent fysiskt, s& har
kraven pd andra omraden Okat.

Forskjutningen av sysselsittningen mot tjanstesektorn har sikert i ménga
fall inneburit storre krav pd utbildning, psykisk prestationsformaga och an-
passning till forindringar. Att de smé arbetsplatserna minskar i antal medan
de medelstora och stora okar har sannolikt for industrins vidkommande
medfort dels att maskinbundna arbeten 6kat men ocksé att mer krdavande
kontrolluppgifter etc. har 6kat. P4 grund av storre kapitalintensitet medfor
detta behov av bittre utnyttjande av maskinparken, med en 6kad forekomst
av skiftarbete som foljd.

Genom att strukturrationaliseringen gatt synnerligen snabbt, sarskilt sedan
sextiotalets mitt, har speciellt den #ldre manliga arbetskraften kommit i
klim. Den kvinnliga arbetskraften har diremot gynnats av en hog och vix-
ande efterfrigan pa arbetskraft inom service- och tjénstesektorn och salunda
kunnat Oka sin sysselsdttningsniva.

Anledningen till att framf6rallt den dldre manliga oskolade arbetskraften
inte kunnat bibehdlla sysselsittningsnivén, dr den bristande Overensstim-
melsen mellan utbud och efterfragan pa arbetskraft. For att kunna aterfora
de svarsysselsatta (utslagna) till arbetslivet fordras dels att det finns till-
rickligt med lediga platser, men dirutdver att man undanrdjer de hinder
for sysselsdttning som finns i arbetslivet.

Arbetsmiljodebatten dr i stor utstrickning inriktad pa hur man ska kunna
undanrdja negativa miljofaktorer som kan vélla olycksfall eller annan fysisk
eller psykisk skada. P& senare tid har man dven uppmirksammat att det
inte bara ir en frdga om att avskaffa negativa miljoforhéllanden utan ocksa
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om att tillfora positiva aspekter som kan ge individerna 6kade mojligheter
att utveckla sig sjilva genom arbetet. Sidana &tgirder kan givetvis bidra
till att undanrdja en del av orsakerna till utslagningen frdn arbetsplats och
arbetsmarknad. S& ldngt gdr strdvandena parallellt. I det foregdende har jag
emellertid velat peka pd det otillrickliga i en sddan ansats. Det #r i och
for sig tankbart att dstadkomma en négorlunda olycksfri och stimulerande
arbetsmiljo samtidigt som denna vilansade miljé endast passar en elit bland
arbetskraften. Vid anpassning av arbetsmiljon bor man dirfor beakta att
det dven giller att anpassa miljon till forutsittningarna hos den 6kande
skaran av utslagna eller svérsysselsatta.
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Upplevelsemitning av miljofaktorer
i arbetslivet

Av Birgitta Berglund, Ulf Berglund och Thomas Lindvall

Stérande buller, drag, dilig lukt, och komfort dr aktuella aspekter pd ar-
betsmiljon. Det dr har ytterst friga om méanniskors upplevelser. Vi har dess-
virre endast begrinsade mojligheter att méta dessa upplevelser med tek-
niska instrument. Istillet ar vi oftast hinvisade till att mita miljoupp-
levelserna direkt med psykologiska metoder, upplevelsemétning. Upplevel-
semetoderna utgér fran att minniskan sjélv bést vdrderar sin egen situation
och metoderna forsoker ge henne ett verktyg med vilket hon kan uttrycka
sina upplevelser. Det kan rora sig om hur ménniskan upplever enstaka
miljéfaktorer sisom maskinbuller, men dven hur hon upplever komplexa
miljoer, t.ex. klimatkomfort.

Mitmetoder for upplevelser har sedan borjan av 50-talet kommit till stor
anvindning och forbittrat kunskaperna avsevart inom den del av psykologin
som sysslar med varseblivning, dvs. hur vi med vdra sinnen upplever ljud,
ljus, lukt, etc. Flera metoder for upplevelsemitning finns utvecklade for
laboratoriebruk och négra har redan fatt praktisk anvéndning (for buller-
mitning se t. ex. ISO-standard R532). Praktisk erfarenhet av dessa metoder
finns ocksd nir det giller den yttre miljon och bostadsforhdllanden, om
in i begrinsad omfattning. Metoder finns alltsé tillgdngliga som borde kunna
overforas till problem i arbetsmiljon.

Viktiga praktiska delproblem, som inte behandlas vidare i denna PM,
4r naturligtvis vilka ménniskor som skall gora miljobedémningar, hur be-
démningarna skall jimforas mellan olika arbetsplatser och hur bedémning-
arna ir relaterade till olika komponenter i arbetsmiljon. Sddana problem
dr inte unika for upplevelsemitningar utan giller &ven métningar av andra
miljoeffekter pd minniska, t. ex. kemiska hilsorisker. Konkret formulerat
ir det fragan om riskgruppsdefinition, kalibreringar av métmetoder och or-
sakssamband mellan dos och effekt. Dessa problem behandlas inte hir efter-
som omradet dr daligt utrett; stora forskningsinsatser dr darfor angeldgna.

An s& linge passar de metoder for upplevelsemitning som diskuteras
hir bist for tillimpad forskning och specialutredningar. Exempel pé till-
limpbarheten av metoderna for den yttre miljon ges senare i denna PM
liksom forslag till anvdndning i arbetsmiljon.

Denna PM ir inte avsedd som ett underlag for lagstiftning om grinsvérden
for komfort, trivsel eller andra totala miljdupplevelser. Vi begrdnsar oss
till att visa att om man vill beakta miljdupplevelser, dvs. ej enbart undersoka
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och 6vervaka arbetsmiljon utifran det tekniskt métbara, skulle detta kunna
goras pa ett mer invindningsfritt sdtt genom direkta upplevelsemétningar.

Vad dr upplevelsemitning?

Ett viktigt moment inom all forskning och utveckling dr olika slag av mit-
ning. De matt som erhélls genom dessa métningar anvidnds bl. a. for att
faststilla lagbundenheter och principer av betydelse for praktiska beslut,
t. ex. som bedémningsunderlag i miljévardsfragor. Aven for beslutsfattaren
ar det da av storsta betydelse att veta hur tillforlitliga de erhdllna méatten
ar. Inom teknologi dr métning ofta okomplicerad eftersom det vanligtvis
finns en vil utvecklad och standardiserad métutrustning att tillgd baserad
p& kidnda mitprinciper. I de fall d& psykologiska faktorer skall mitas dr
forhdllandena mer komplicerade och forutsdttningarna for matningen dr ofta
okidnda. D4 ir det sdrskilt viktigt att undersokaren klargor principerna for
mitningen, uttryckligen redogor for antagandena bakom métningen och
beskriver hur métningen gétt till.

En i de flesta ssmmanhang anvidndbar definition p& begreppet mdtning
ir att efter nigon regel tillordna tal till en méngd objekt. Inom fysiken
utgors denna regel oftast av néagon fysikalisk princip i kombination med
en definition av mitenheten, ibland ocksé av skalans nollpunkt. Ett exempel
ir principen att utnyttja kvicksilvers varmeutvidgning for att méta tem-
peratur. Den dirvid ofta anvinda Celsiusskalan bygger pa en fast mitenhet,
dvs. en hundradel av temperaturskillnaden mellan vattnets fryspunkt och
kokpunkt. Nollpunkten for Celsiusskalan dr definierad men inte absolut;
vi kan hir jimfora med Kelvingrader som utgér frdn den av naturen givna,
absoluta nollpunkten.

Inom beteendevetenskap dr vara kunskaper bristfilliga om de lagar som
giller for upplevelser och beteenden. Dirfor har den del av psykologin som
sysslar med mitning — psykometri — tvingats till en storre medvetenhet
om miitteoretiska problem jimfort med méanga andra vetenskaper. Vid psy-
kologisk mitning dr mitenheten och nollpunkten ofta godtyckligt valda
och definierade pé ett situationsberoende sitt. Till detta kommer att mén-
niskans upplevelser och sitt att uttrycka sina upplevelser kan paverkas av
maénga forhallanden t. ex. attityder, ibland dven av ovidkommande faktorer
t. ex. propaganda eller annan manipulation. Ddrmed stélls stora krav pa
sjdlva utforandet av den psykologiska matningen och pa tolkningen av maitire-
sultaten.

Inom arbetsmiljon stricker sig de mitbara psykologiska faktorerna fran
relativt enkla till mycket komplexa begrepp. Exempel pa sddana faktorer
ar upplevd ljudstyrka av maskinbuller, dragkédnsla i en fabrikshall, luktbeswir
i ett massatvitteri och graden av arbetstillfredsstéllelse vid ett I6pande bamd.
Alla dessa upplevelser kan mitas, men de matmetoder som kommer i fréga
i de enskilda fallen ger varierande grad av information. De psykologisika
metoder som hittills anvints inom arbetsmiljoforskningen ger vanligen diata
pa rangordningsniva. Med rangordningar kan man dock endast konstatera
skillnader mellan miljofaktorer av typen “mindre dn” eller “storre dm”.
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Om mitningen istillet utfors pa en intervallskala, dvs. en skala med likstora
skalsteg, kan man yttra sig om hur stora skillnaderna dr mellan olika mil-
jofaktorer p& en arbetsplats. Exempel pa skalor med intervallegenskaper &r
fran fysiken Celsius temperaturskala och frin skolpsykologin vissa intel-
ligenstest. Mest anvindbar blir médtningen om den kan ske pd en s. k. kvot-
skala som forutom likstora skalsteg ocksd har en absolut nollpunkt. Ett
vilkint exempel fran psykologin dr Stevens sone-skala for ljudstyrke-
upplevelser.

For att psykologiska médtmetoder skall kunna anvindas i praktiskt bruk
ir det i de flesta fall nodvindigt att de erhdlina matten kalibreras. En av
forutsittningarna for meningsfulla kalibreringar dr att métningen har skett
pd en intervall- eller kvotskala.

Behov och relevans av upplevelsemitning i arbetsmiljon

Foérutom rena hilsorisker i arbetsmiljon bor man dgna uppmérksamhet at
de besviirsreaktioner som kan uppsta till foljd av miljostorningar. Fran medi-
cinsk och psykologisk synpunkt omfattar begreppet “storning™ inte enbart
sjukdomsframkallande faktorer utan ocksé andra negativa forhdllanden av
betydelse for komfort och vilbefinnande. Grinslinjen mellan sjukdom och
viilbefinnande ir inte distinkt utan paverkas av samhallets véarderingar och
sociala monster. Detta synsitt har sedan linge hdvdats av WHO som de-
finierar hiilsa som “ett tillstdnd av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt
viilbefinnande och inte enbart frinvaron av sjukdomar eller svaghet™ (Year-
book of International Organizations 1968—69). Man kan ocksd vdga hévda
att inriktningen bor vara mot optimala trivsellosningar inom arbetsmiljon.
Vilken utgangspunkt man dn viljer for att forbéttra trivseln pa arbetsplat-
serna maste man forr eller senare utgé ifrdn individens upplevelser av sin
egen situation, vilket innebir att psykologiska mitmetoder méste anvindas.
For att sedan kunna genomfora adekvata forbdttringar krdvs att upplevel-
serna kan relateras till den fysiska och sociala miljon.

Inom arbetsmiljovard kan upplevelsemitning ocksé vara relevant pd annat
sitt. Minniskan kan nimligen ersétta eller komplettera teknisk mdtutrustning
nir sidan inte dr utvecklad eller inte #r tillridckligt kidnslig. Exempel pé
detta dr sensorisk métning av illaluktande dmnen och svaga ljud. Sddana
undarsokningar med forsokspersoner dger redan idag rum i lukt- och bul-
lerlaboratorier virlden over. Minniskans overlidgsenhet framfor tekniska
mitmetoder i sddana undersokningar kan illustreras av att hon t. ex. kan
“filtrera bort” en bullerkilla frAn en annan i en sammansatt bullrig miljo
eller viiga samman flera klimatfaktorer till en “dragupplevelse”.

P4 lang sikt behover det inte vara nodvéndigt att alla arbetshygieniska
grinsvirden #r fysikaliskt definierade; de borde i vissa fall kunna definieras
i psykologiska matt. Fran psykologisk synpunkt kan man tidnka sig olika stra-
tegier for att faststilla sddana grinsvirden i en framtid. Dels skulle man
kunna tinka sig psykologiska grinsvirden for upplevelser av enskilda mil-
jostorningar, dels skulle man kunna ge grinsvérden for avvikelser frén dnsk-
viird totalkomfort i en komplex arbetsmiljo. En kombination av dessa tvé
strategier bor kunna ge flexibilitet for tekniska och sociala Idsningar.




46 Upplevelsemditning av miljofaktorer i arbetslivet SOuU 1976:3

Maitmodeller

[ arbetsmiljovard maste det vara viktigt att kunna relatera storningsupp-
levelser till fysiska och sociala forhdllanden pé arbetsplatsen. Forst di har
man mdjlighet att utveckla ett prognossystem som beskriver vilken verkan
forindringar i miljon medfor. Prognossystemet behdver inte vara ett for-
klarande system utan det ricker om de matematiska sambanden kan skrivas
i en form som medger forutsigelser. I det foljande nimns ndgra av de
mitmodeller som skulle kunna komma ifrdga for praktiskt bruk.

— Samband mellan en fysisk faktor och en psykologisk faktor. Detta idr den
enklaste midtmodellen och dirfor den som oftast anvints i miljopsyko-
logiska undersokningar i laboratorium och i fdlt. Exempel dr bestimningar
av luktstyrkan hos enskilda luktdmnen relaterade till &mnenas koncen-
tration (Berglund et al., 1971) eller av hur ljudstyrkeupplevelsen paverkas
av ljudnivan hos flygplan (Berglund, Berglund & Lindvall, 1975a). Denna
enkla typ av information dr vérdefull sérskilt i sddana arbetssituationer
som domineras av en enda fysisk storning.

— Samband mellan flera fysiska faktorer och en psykologisk faktor. Samband
av denna typ har visat sig vara anvdndbara inom omgivningshygienen.
Som exempel kan nimnas att man med framgéng har matt luktstyrkan
hos avgaser fran forbrinningsanldggningar och sulfatmassafabriker dér av-
gasen utgjorts av komplexa blandningar av luktdimnen (Lindvall & Svens-
son, 1974; Berglund, Berglund & Lindvall, 1973). Vidare har man i jirnverk
studerat dragkinslans beroende av den samlade effekten av bl. a. luftens
hastighet, temperatur och fuktighet (Lindstrom, 1974).

— Samband mellan en totalmilio och komplexa psykologiska begrepp. Denna
modell svarar mot den komplexa situation man kan méta pA manga ar-
betsplatser. Det édr hir frigan om totalupplevelser av totalmiljoer dir mén-
niskan i vissa fall 4r i stdnd att urskilja olika psykologiska delkomponenter,
i andra fall inte. Modellen representerar saledes olika grader av integration
mellan fysiska, sociala och psykologiska faktorer. Som exempel pd problem
av denna typ kan nimnas termisk komfort som funktion av luftens has-
tighet, temperatur och fuktighet, beklddnad, etc., samt arbetstillfredsstél-
lelse som funktion av den fysiska och psyko-sociala miljon.

For de flesta miljdaspekter dr den tredje modellen fortfarande outforskad,
inte minst nir det giller dosbeskrivningen. Det dr darfor idag oftast inte
mojligt att faststilla dos-effektsamband. Som tidigare framhallits hindrar
detta inte att psykologisk mitning skulle kunna anvéndas for att uppskatta
totala miljoupplevelser.

Olika miljopsykologiska problem i arbetslivet krdver att man anviander
olika typer av mitmodeller. Valet av mdtmetod kommer att i forsta hand
bestimmas av vilken mdtmodell som &r aktuell. Det finns idag olika me-
toder for att mita upplevelser som borde kunna anvindas i arbetsmil-
josammanhang (Stevens, 1966; Lindvall, 1974). Med nagra undantag har
emellertid metoderna inte utprovats sa langt att man kan tala om fardiga
mitinstrument for arbetsmiljoomradet.



SOU 1976:3 Upplevelsemditning av miljdfaktorer i arbetslivet 47

Metoder for upplevelsemitning

Mot bakgrund av de presenterade mdtmodellerna kan man urskilja tva grup-
per av mitmetoder for upplevelser som borde vara relevanta for arbets-
miljoomradet: endimensionella och flerdimensionella metoder.

Endimensionella metoder

De endimensionella mdtmetoderna anvénds for att méta styrkan av en upp-
levelse t. ex. upplevd ljudstyrka hos buller eller graden av upplevd arbets-
tillfredsstillelse. Fran teoretisk synpunkt kan metoderna anvindas for kvan-
tifiering av upplevelser i samband med alla de tre presenterade midtmo-
dellerna.

Till de endimensionella metoderna hor bl. a. kvotskattningsmetoderna med
vars hjdlp observatoren ger en direkt uppskattning av hur stark hans upp-
levelse dr. Metodernas teori dr att méanniskan kan uppskatta relationen mel-
lan tvd upplevelser i siffror, eller genomfora ndgon form av lika-upplevel-
seinstillning pé ett instrument (Stevens, 1971; Bergiund, Berglund & Lind-
vall, 1973; Ekman & Lundberg, 1971). Kvotskattningsmetoderna bor vara
limpade for bdde forskning och utredning inom arbetsmiljoomridet. De
har i andra miljosammanhang anvints for undersokningar bl. a. av hur l&ngt
godsellukt sprids (Fig. 1), hur vil koksfléaktar fungerar (Fig. 2) och hur sto-
rande olika flygbuller dr (Fig. 3).

Andra metoder, ofta kallade indirekta skalmetoder, utnyttjar spridningen
i observatorernas bedomningar for att i efterhand konstruera en upplevel-
seskala (Torgerson, 1958; Berglund, Berglund & Lindvall, 1974). Med de
indirekta metoderna kan bedomningarna vara mycket enkla t. ex. ja-nej
svar. De data som insamlas dr dirmed av samma slag som i opinions-
undersokningar. De indirekta metoderna krdver att vissa basantaganden

40 T T T T
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Fig. 1. Utbredningen av
lukt kring ett godslat falt
ddr godseln spridits med tva
olika tekniker. Luktstyrkan
har mdtts med en kvot-
skattningsmetod ddr for-
sokspersoner jamfort sina
upplevelser av godsellukt
mot en standardiserad
100 200 300 400 500 luktreferens. (Frdan Lind-

vall, Norén & Thyselius,

Distans i meter 1973).
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Fig. 2. Luktstyrkan i ett
kok under och efter stek-
ning av lok. Tva olika
luktborttagningssystem un-
dersoktes, vanlig imkanal
resp. spisflakt med kolfil-
ter. Lukistyrkeforloppet
har bestdmis i etr mobilt
luktlaboratorium kopplat
till koket. For upplevelse-
mdtningarna anvandes en
kvoiskattningsmetod (jfr.
Fig. 1). (Fran Horowitz &
Lindvall, 1974.)

Fig. 3. Storningsupplevel-
ser av flygbuller vid ensta-
ka overflygningar som
funktion av ljudnivan.
Farsokspersoner har i la-
boratorium med en kvot-
skattningsmetod bedomt
storningsupplevelse av oli-
ka inspelade flygbuller
gentemot en standardise-
rad bullerreferens. (Fran
Berglund, Berglund &
Lindvall, 1975a).
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ir uppfyllda bl. a. avseende svarsfordelningarnas utseende och stabilitet.
Kompletterande bearbetning och kontroll av bedomningarnas sikerhet dr
alltid nédvindig. Det ér sdledes inte tillrdckligt att enbart anvinda procent
ja resp. nej svar som matt pa upplevelser; gor man det ar det istillet friga
om opinionsmitning. De indirekta metoderna har fordelen att man kan
mita omfattningen av en opinion mot en miljostérning och samtidigt fa
en uppfattning om styrkan i den bakomliggande storningsupplevelsen. Fig.
4 visar resultat frin en opinionsmitning av sambhéllsbuller ddr dven en in-

direkt skalningsteknik anvidndes.

Andra endimensionella metoder dr rangordningstekniker i olika former.
Hit hor manga kategoriskalningsmetoder och Likert- och Guttmanskalor.
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Hiér kan kommenteras att det ofta forekommande uttrycket “parvisa jim-
forelser” inte avser en métmetod utan en teknik for datainsamling.

Flerdimensionella metoder

Flertalet flerdimensionella metoder har karaktdren av kvalitativa analysme-
toder och dr darfor mest lampade for forskning kring den tredje midtmodellen
i vilken man forsoker relatera totalmiljo till totalupplevelse. Metoderna &r
avsedda att anvidndas fraimst da de fysiska eller psykologiska orsakerna bak-
om en komplex upplevelse dr okdnda. De insamlade data bestér ofta av
jamforande bedomningar av t. ex. en stor mdngd miljofaktorer. I ett andra
steg analyserar man dessa bedomningar med matematisk-statistiska metoder
(faktoranalys dr ett exempel) och erhdller som resultat ett monster av kom-
ponenter som i olika grad bidrar till upplevelseinnehéllet. Med dessa metoder
borde det kunna vara mdgjligt att analysera en miljosituation och beskriva
hur de olika miljofaktorerna bidrar till totalupplevelsen. “Livskvalitet” dr
exempel pa ett begrepp som skulle kunna undersokas pad detta sitt.

Fran teoretisk synpunkt kan man urskilja tva grupper av flerdimensionella
metoder: dels metoder som forutsitter att lagbundenheten i det psykofysiska
sambandet ser ut pd ett visst sétt, dels metoder ddr lagbundenheten kan
ges alternativa utformningar och dir de olika alternativens relevans kan
provas. Exempel p& den forstndmnda typen dr multipel regressionsanalys
och faktoranalys; nyare metoder med storre flexibilitet dr de s. k. icke-
metriska analysmetoderna (TORSCA, MDSCAL, POLYCON) och Ek-
mans flerdimensionella metriska analysmetod (Ekman & Sjoberg, 1965).
Den andra gruppen av flerdimensionella metoder anvinder i forviig kiinda
miljovariabler och undersoker deras relativa betydelse for totalupplevelsen.
Detta sker genom att prova olika ssmmanvégningsmodeller for variablerna
(conjoint scaling; se Krantz & Tversky, 1971).

Den praktiska anvédndningen av de flerdimensionella metoderna har ofta
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Fig. 4. Storningsupplevelse
i en befolkning gentemot

Sygbuller, trafikbuller och

ett referensljud uppmdtta
pa en kalibrerad stor-
ningsskala. Data insam-
lades i en intervjuunder-
sokning och behandlades
ddrefter med en indirekt
mdtmetod i kombination
med ett kalibreringsforfa-
rande. Figuren visar inte
opinioner utan den
genomsnittliga stornings-
graden for de olika bull-
ren. (Fran Berglund, Berg-
lund & Lindvall, 1974).
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géllt marknadsanalyser och produktutveckling. De har ddremot inte provats
i miljovardssammanhang.

Mitniva

Som tidigare berdrts ger psykologiska och tekniska madtmetoder skalor med
olika métniva och ddrmed ocksa olika grad av information. Den enklaste
formen av mitning resulterar i en rangordningsskala (ordinalskala). Som
framgér av benimningen ger sddana skalor endast information om att vissa
miljofaktorer skiljer sig at och i vilken riktning skillnaden gar. Man erhéller
ingen information om storleken pa skillnaderna. Dérav foljer att det inte
ar meningsfullt att utféra matematiska berdkningar pa siffertalen i en rang-
ordningsskala.

En bra typ av skala i miljosammanhang &r intervallskalan. Den kidnne-
tecknas av inte bara rangordning mellan miljofaktorer utan ocksd av att
storleken pé skillnaderna lings skalan har mening. Skalan har dock en god-
tyckligt vald nollpunkt. P4 grund av detta kan man endast gora relativa
jamforelser av skillnader mellan métvirden.

Den bista skaltypen dr kvotskalan pa vilken nollpunkten dr absolut. Samt-
liga mittal lings skalan dr definierade sé att relationerna mellan talen har
mening. Mittalen pd en kvotskala kan alltsd omvandlas pa ett meningsfullt
sdtt genom multiplikation eller division, t. ex. centimeterskalan kan genom
en enkel multiplikation omvandlas till en tumskala.

Som underlag for lagstiftning om arbetsmiljo bor man ddr sa dr mojligt
striva efter att beskriva badde doser och effekter pd kvotskalor. I manga
sammanhang méste man emellertid ndja sig med att anvidnda intervallskalor
men man bor observera att sjdlva matproceduren dd kan bli komplicerad
och tidskriavande. Rangordningar bor i de flesta fall vara ointressanta fran
lagstiftarens synpunkt. Detta belyses av foljande: om drag dr den mest sto-
rande miljofaktorn pa arbetsplats A och dr den 3:e mest storande faktorn
pé arbetsplats B sd kan arbetsplats B dnda ha ett betydligt mer besvdrande
drag dn arbetsplats A. Sddan mitinformation dr inte anvdndbar for nor-
merande lagstiftning.

Kalibrering

I fysisk mitning innebir en kalibrering att man justerar de olika miétin-
strumenten si att de ger samma utslag for samma sak. Vid psykologisk
mitning finns samma behov av kalibrering men detta har hittills inte upp-
mirksammats i ndgon storre utstrickning. Kalibrerade upplevelsemétningar
skulle medge att t.ex. dragupplevelser vid tva olika arbetsplatser direkt
kunde jimforas.

Idag saknas praktisk erfarenhet om hur kalibrering av psykologiska mit-
ningar skall ga till. Intelligenstest har i viss mening kalibrerats, dvs stan-
dardiserats for anvindning pa speciella grupper av méanniskor. Nar det giller
upplevelsemitningar i arbetsmiljon skulle man kunna tdnka sig kalibreringar
pa foljande sitt: Forst specificeras den grupp av minniskor man dr intresserad
av (t. ex. arbetare inom en viss bransch eller partiellt arbetsfora astmatiker),
sedan konstruerar man en referensskala som utgors av denna grupps upp-
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levelser av vildefinierade stimuli (t. ex. bandinspelade verkstadsljud). Nar
sedan en speciell arbetsplats skall undersokas kalibreras arbetsplatsens mt-
vérden for referenserna mot den standardiserade referensskalan. Darvid er-
hélls de omridkningsfaktorer som krdvs for att kunna uttrycka upplevelsen
av miljofaktorer vid den speciella arbetsplatsen i samma maéttenhet som
den standardiserade referensskalan. Genom ett saddant forfarande bor jaim-
forbarhet kunna erhéllas mellan arbetsplatser. Kalibrering av denna typ har
provats i samband med en flygbullerundersokning (Berglund, Berglund &
Lindvall, 1974) och vid en kartldggning av luktbeldggningen runt en sul-
fatmassafabrik (Berglund, Berglund, Jonsson & Lindvall, 1975). Vid bada
undersokningarna framkom att miljopsykologiska kalibreringar d4r majliga
och att den ddrmed forbdttrade métningen ocksa bor kunna ta storre hansyn
till olika befolkningsgruppers bedomningsunderlag.

Upplevelsemitningars anvindningsomraden

I omgivningshygieniska sammanhang har psykologiska méatmetoder an-
vints sedan mitten av 60-talet for att méta forhallanden i den fysiska miljon.
Exempel pa detta dr de undersokningar, numera ibland av rutinkaraktdr,
som utfors i Sverige av luktande luftfroreningar frin sulfatmassaindustrier,
mineralullsfabriker, motorfordon etc. (Lindvall, 1970, 1974). Ménga av de
psykologiska métproblem som fran borjan forelég &r 16sta idag. Arbetsmil-
joundersdkningar borde i vissa avseenden rent praktiskt vara ldttare att
genomfora d4n omgivningshygieniska matningar, eftersom miljéerna ofta ar
béttre avgriansade och den exponerade gruppen mer homogen.

Vi vill avsluta med att ge nagra forslag pa hur upplevelsemétningar skulle
kunna anvéndas for att forbdttra arbetsmiljon. Problemkartlaggningar och
bista teknikjamforelser bor kunna utforas redan med dagens psykometriska
tekniker.

— Problemkartldggningar. En viktig frdga i manga arbetsmiljoer dr vilka mil-
jofaktorer som maste atgirdas forst fran komfortsynpunkt. Problemkart-
ldggning dr ett till synes sjdlvklart forsta steg vid en miljosanering, men
forbises ofta. Problemkartldggningar inom ett foretag eller en bransch stil-
ler jamforelsevis méttliga krav pd de midtmetoder som behdver anvindas.

— Basta teknikjamforelser. Vid en miljosanering star ofta valet mellan flera
tekniska miljovardslosningar. Det kan t. ex. gilla att avgora vilken maskin
som dr att foredra frin kombinerad buller- och arbetstillgidnglighetssyn-
punkt, vilket ventilationssystem som ger den bidsta komforten, etc. Ofta
vill man ocksé berdkna vilken ekonomisk insats som behdvs for en viss
miljoforbattring. 1 omgivningshygieniska sammanhang dr basta teknik-
jamforelser med psykologiska métmetoder relativt vanliga (Horowitz &
Lindvall, 1974; Egebick & Lindvall, 1974).

— Kriterieunderlag for normer och administrativa beslut. Det ir sannolikt att
storningsupplevelser i framtiden kommer att fa storre betydelse som kritisk
parameter vid grinsvirdesbestdamningar. Eftersom total frdnvaro av lukt,
buller, och andra miljostorningar kan vara svér att uppnd kommer metoder
for gradering av storningsupplevelser att efterfragas.
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Ett stort problem dr hur man ska kunna utvirdera effekten av flera
samtidiga miljostorningar som var och en storningsmaéssigt inte motiverar
ett ingripande. Den sammantagna effekten av saddana subkritiska miljo-
storningar kan dnd4 tinkas paverka komfortupplevelsen pé arbetsplatsen
pa ett oacceptabelt sitt. Psykologiska metoder skulle dédrvid kunna an-
vindas for att soka utreda miljoforhéllandena.

— Psykologisk mditning for miljéovervakning. Vi ar f. n. langt ifrdn den situation
da psykologisk mitning kan medverka i den kontinuerliga miljodvervak-
ningen. Psykologiska detektionsmetoder svarar dock redan nu for visent-
liga punktinsatser inom omgivningshygienen. I ett lingre tidsperspektiv
bor dven upplevelsemitningar kunna komma till anvindning i dvervak-
ningen av tekniskt svdrmétbara miljostorningar.

Referenser

Berglund, B., Berglund, U., Ekman, G., and Engen, T. Individual psychophysical
functions for 28 odorants. Perception & Psychophysics, 1971, 9, 379-384.

Berglund, B., Berglund, U., Jonsson, E., and Lindvall, T. On the scaling of annoyance

to environmental factors. Reports from the Department of Psychology, University
of Stockholm, 1975, No. 451.

Berglund, B., Berglund, U., and Lindvall, T. Perceptual interaction of odors from
a pulp mill. In Proc. 3rd Internat. Clean Air Congr., Diisseldorf, October 8-12,
1973. Diisseldorf: Verein Deutscher Ingenieure, 1973, pp. A40-A43.

Berglund, B., Berglund, U., and Lindvall, T. Scaling of annoyance in epidemiological
studies. In Proceedings of the Symposium 'Recent Advances in the Assessment
of the Health Effects of Environmental Pollution’. Paris, June 24-28, 1974, in
press.

Berglund, B., Berglund, U.,and Lindvall, T. Scaling loudness, noisiness and annoyance
of aircraft noise. Journal of the Acoustical Society of America, 1975,357,930-934. (a)
Berglund, B., Berglund, U., and Lindvall, T. A study of response criteria in populations

exposed to aircraft noise. Journal of Sound and Vibration, 1975, 41, 33-39. (b)

Egebick, K.E., och Lindvall, T. Lukt fran bensin- och dieselbilar med och utan av-
gasreningssystem. Manuskript, Hygieniska institutionen, Karolinska institutet,
1974.

Ekman, G., and Lundberg, U. Emotional reaction to past and future events as a
function of temporal distance. Acta Psychologica, 1971, 35, 430-441.

Ekman, G., and Sjoberg, L. Scaling. Annual Review of Psychology, 1965, 16,451-474.

Horowitz, A., och Lindvall, T. Luktreducerande anordningar i kok. Manuskript, Kon-
sumentverket och Hygieniska institutionen, Karolinska institutet, 1974.

Krantz, D.H., and Tversky, A. Conjoint-measurement analysis of composition rules
in psychology. Psychological Review, 1971, 78, 151-169.

Lindstrom, B. Fysisk arbetsmiljo vid ett svenskt stdlverk med sirskild tonvikt pa
dragupplevelse. Psykologexamensuppsats, Psykologiska institutionen, Stockholms
universitet, 1974.

Lindvall, T. On sensory evaluation of odorous air pollutant intensities. Nordisk Hy-
gienisk Tidskrift, 1970, suppl. 2, 1-181.

Lindvall, T. Monitoring odorous air pollution in the field with human observers.
Annals of the New York Academy of Sciences, 1974, 237, 247-260.

Lindvall, T., Norén, O., and Thyselius, L. On the abatement of animal manure odors.
In 3rd Internat. Clean Air Congr., Diisseldorf, October 8-12, 1973. Diisseldorf:



SOU 1976:3 Upplevelsemditning av miljofaktorer i arbetslivet

Verein Deutscher Ingenieure, 1973, pp. E 120-123.

Lindvall, T., and Svensson, L.T. Equal-unpleasantness matching of malodorous sub-
stances in the community. Journal of Applied Psychology, 1974, 59, 264-269.

Stevens, S.S. A metric for the social consensus. Methods of sensory psychophysics
have been used to gauge the intensity of opinions and attitudes. Science, 1966,
151, 530-541.

Stevens, S.S. Issues in psychophysical measurement. Psychological Review, 1971,
78, 426-450.

Torgerson, W.S. Theory and Methods of Scaling. New York: Wiley, 1958.

53






SOU 1976:3

Halsa, sjukdom och psykisk arbetsmiljij.

Av Ricardo Edstrom

Milet for arbetsmiljoarbetet skall inte bara vara att begrinsa olycksfallsrisker
och andra hilsorisker i arbetet. Arbetsmiljéutredningen har markerat att
man vill se médnniskan i hennes totala arbetssituation, med dess stress,
dess sociala och psykologiska pafrestningsfaktorer, likavil som de fysiska.
Ett statsrddsord: Det giller att at arbetet ge virde och virdighet”. Arbetet
fér inte vara ett nodvandigt ont, det kan ha, och bor ha, ett virde i sig
som nyckel till sjalvforverkligande och fullvirdigt liv.

Dessa mélséttningar ar man Gverens om politiska partier emellan och
mellan arbetsmarknadens parter. Det ankommer nu pé experterna att anvisa
vdgarna till malet.

Hilsa och sjukdom har sedan linge ansetts vara begrepp som faller inom
likarnas arbetsomrade. Man kan séga att definitionen pd en likare 4r en
person som fatt sirskild utbildning i fdrdigheten att uppticka och tolka
tecken pa sjukdom och att kunna undanrdja eller lindra dessa tecken, och
i basta fall dess orsaker, och dirmed &terstdlla hilsa.

Sett i ett storre perspektiv kan sédgas att livet har sina minuspo#nger och
sina pluspodnger. Likarna &r utbildade till att handskas med minuspoing-
erna; de ser doden och dess narmaste orsaker, de ser lidandet och forsoker
avvirja dess orsaker.

For att uppnd de nyss formulerade malen kanske pluspoingerna betyder
mycket mer, men ddar kommer géngse ldkarutbildning till korta. Genom
att lakarexpertisens utlatanden tillméts stor vikt i hilsofragor kan de t. 0. m.
leda arbetet vilse. Att dgna sitt liv 4t att undvika att bli fet, undvika kons-
sjukdomar, undvika anstrangning och soka sig till “littare arbete”, torde
inte leda till den fulla hdlsan. Varje dylikt rdd kan dock i och for sig vara
fullt logiskt och medicinsk motiverat.

World Health Organization (WHO) har i sin definition pa hilsa dven
understrukit att det maste finnas nagot utéver frihet frn sjukdom och lyte
for att tillstandet skall betecknas som hilsa. Man har misslyckats med att
definiera denna positiva komponent. WHO talar om vilbefinnande”. Det
torde vara tveksamt om det gar att uppna ett tillstdind av permanent vil-
befinnande i en fordnderlig virld. Det kan rentav ifrigasittas om ett sadant
tillstdnd &@r onskvart annat én tillfélligtvis. I hilsobegreppet maste istillet
finnas komponenter som stresstolerans, konfliktldsningsformaga, realism,
att véga vara sig sjdlv och inte skimmas for att man 4r den man dr, att
kunna forsvara det man sitter hogt och héller kirt etc. _tc. Eller som Freud
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uttryckte det: att kunna arbeta och kunna élska.

Uppenbarligen har hilsa nagot att géra med sjdlva vitaliteten, viljan att
leva helt och fullt, motivationen till arbete, till sjalvforverkligande, till ska-
pande, till utveckling mot en egen identitet, egenart, personlighet.

Arbetet blir dirmed bade ett kriterium pé& hilsa och ett instrument for
uppndende av hilsa.

Eftersom begreppen hilsa och sjukdom uppenbarligen dr av s& central
betydelse for arbetsmiljoarbetet, och for hur olika expertgruppers utsagor
skall inpassas i ett storre perspektiv, finns anledning till ndrmare analys.

Likarvetenskapens sjukdomsbegrepp

Sjukdom dr for ldkarvetenskapen en samling symptom och tecken (pé
engelska “symptoms and signs”) hos en ménniska, som utvecklas i lag-
bunden ordningsfoljd, och som dirfor kan forutsdgas. Kdnner man inte
den lagbundna tidsmaissiga utvecklingsprocessen, talar ldkarna istdllet om
symptomgrupper eller s. k. syndrom — till skillnad mot sjukdom.

Framtidsperspektivet bor sélunda vara négorlunda kint, for att ldkarna
skall tala om sjukdom. Diremot behover inte orsakerna alltid vara kédnda.
Det dr dock ett axiom att orsaker finns till varje sjukdomsprocess, och
att orsakerna forhoppningsvis skall bli kdnda om de inte redan ir det.

I svenska spréket skiljer man inte lika noga mellan symptom och tecken
som i engelska, symptoms and signs. Symptomet dr emellertid upplevelsen
att ndgot inte dr som det skall vara, eller brukar vara. Tecken (signs) dr
likarnas utifrén gjorda iakttagelser av fel i kroppens funktion, dess vivnader
eller "avvikelser” i vederbdrandes beteende.

Detta “fel”, denna avvikelse frdn det normala, kan vélla vissa svarigheter
att definiera. Genom utbildning och erfarenhet har ldkarna vissa mallar
for vad som anses normalt och vad som anses som “fel” eller “avvikande.
Nir det giller beteendeavvikelser finns hir ett patagligt osdkerhetsmoment
dir personliga virderingar kan spela in.

Likarnas arbete gér i stor utstrickning ut pa att samla symptem och
tecken for att fi ett underlag for en sjukdomsdiagnos, som sedaa i sin
tur ger anledning till vidare &tgdrder till bot, lindring och forebyggande.

Det finns anledning att understryka vissa konsekvenser av likamas yr-
kesmetod. Man kan tdnka sig att ett givet tillstdind hos en person dr en
foljd av en lang rad samtidiga orsaker t.ex. arbetsforhéllanden, familje-
forhallanden, politiska forhallanden, drftlighet, rokvanor, osdkerhet om egen
roll, det gér att rikna upp fler ...

Likaren kommer genom sin utbildning att skdrma av sadant som inte
har med individen sjilv att gora, eller i varje fall koncentrera sig pa att
samla tecken pd fel” hos individen for att fi underlag for en dagnos.
Denna “felfinnerimetod” leder ofta till att individen framstar som defekt.
Steget dr sedan inte langt till att denna “defekt” anfors som forclaring
till svérigheterna pa arbetsplatsen, familjeproblemen, rittshaverierra osv.

Diagnosen, ’sjukforklaringen”, kan visserligen medftra en sorts foratelse,
och rentav dppna mojligheter till ekonomiska och andra forméner av' typ
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pension, omskolningsbidrag, befrielse fran virnplikt, fran forsikringspre-
mier, frdn ansvar i olika avseenden. Patienten’” — for nu har man blivit
en s&dan — kan bli foremal for omsorger, littare arbete, sérskilda hinsyn.
Dessa s. k. sekundéra sjukdomsvinster star dock i vigen for egentlig hilsa
— dvs. eget ansvarstagande, utveckling, sjilvforverkligande osv.

Den ldkare som har forsatt sin patient i ett sddant ldge har inte handlat
fel, han har handlat enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Men #ndé
ar det nagot fel i metoden!

Ett av flera tdnkbara fel ar att likarens arbetsmetod forsitter patienten
i ett underldge. Endast likaren vet nigot om sjukdomen, endast han kan
gOra nagot at den. Patienten dr domd till att passivt folja de rdd och upp-
maningar ldkaren ger, vare sig de dr begripliga eller inte. Ocksé om likaren
aldrig hittar ndgon orsak till svarigheterna dr patienten domd att vinta pa
ldkaren — till dess att sjukdomsorsaken upptickts, och av likaren avhjilpts.
Forst ddrefter kan patienten ta vid igen och borja forverkliga sina livsmal.
Denna vidntan kan dock bli farlig; under den hinner passiviseringsprocessen
komma igang och de sekundira sjukdomsvinsterna bli etablerade.

Visst finns det likare som undviker dessa effekter. De utdvar d& li-
kekonst™ snarare dn ldkarvetenskap. Det ligger i utbildningstraditionen och
lakarvetenskapen som naturvetenskap att man skall soka en diagnos forst
och framst, och redan dér kan det — i ett storre perspektiv — ga snett.

Patientens sjukdomsbegrepp

Om man salunda har anledning att ifrdgasitta anviandbarheten av lidkar-
vetenskapens sjukdomsbegrepp i det forebyggande hdlsovardsarbetet pa ar-
betsplatserna — i varje fall ndr det giller psykiska hilsovardsarbetet — da
frigar man sig naturligen var man skall finna ett bittre eller atminstone
mer anvindbart sjukdomsbegrepp.

Folk i allmdnhet har en ganska gemensam forestillning av vad man menar
med sjukdom. Det &r att vara svag. Att ha forlorat kraften att arbeta, att
delta i familje- och fritidsliv. Att inte kunna leva upp till forvintningar,
egna och andras. Det dr pd ndgot vis mindervirdigt att vara sjuk.

Atskilligt som likaren kan sitta diagnos pa, som allts& ingér i ldkarens
sjukdomsbegrepp, dr inte ’sjukdom” i vanliga ménniskors 6gon. Att vara
fet, att ha hogt blodtryck, att ha brutit armen, att hora daligt. osv. har
inte sjukdomskvalitet for vanliga manniskor. Visserligen kanske man maste
sjukskriva sig om man brutit en viktig arm, men man kinner sig inte sjuk
for det. Forst ndr allméntillstdndet blir pdverkat, nir kraften att arbeta och
leva med de andra nedsatts, kdnner man sig sjuk. Ett illamaende som lidkaren
kan bagatellisera som ’sjosjuka’ kan for den drabbade vara en enorm sjuk-
domsupplevelse. "

Redan i ordet “drabbad™ ligger en upplevelseaspekt. Man har rakat ut
for nagot, en sorts hemsokelse™ ér centralt i sjukdomsupplevelsen. Det
finns ménga som har daligt samvete nir de ir sjuka. Inte bara for att de
undandrar arbetsgivaren sina arbetsinsatser och ligger forsikringskassan till
last — fast sddana anledningar brukar anforas. Men dven hos hogt begdvade
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och beldsta personer kan man finna en primitiv, halvt medveten, forestill-
ning om sjukdom som ett sorts straff, rittvist eller ordttvist.

I vissa fall kan en sddan upplevelse goras begriplig, t. ex. nédr det giller
konssjukdomar eller alkoholkomplikationer. Men dven utan sddana inslag
av sjdlvforvallande kan sjukdom upplevas som ett sorts straff och helt orim-
ligt leda till ytterligare bordor for den drabbade i form av depression. Den
hidr problematiken om skuld” till sjukdom och invaliditet kan ta sig sarskilt
intensiva former nir det kan ifrdgasittas om inte ett verkligt skuldforhallande
foreligger, den drabbades eller ndgon annans. Det kan gilla t. ex. trafik-
olyckor dér fragan om skuld kan bli mer invalidiserande 4n de fysiska ska-
dorna. Det kan ocksé gilla ohidlsa ddragen pa arbetsplatsen dér fragan om
arbetsgivarens eller den anstélldes resp. andelar i "'skulden™ kan bli oerhort
laddad.

Nir man 4r sjuk dr man utlimnad &t krafter man inte rar pi. Angest
finns med i nédstan varje allvarlig sjukdomsupplevelse, oftast i form av en
kdnsla av hjdlploshet och hjilpbehov. Denna sjukdomssyn leder, liksom
ldkarnas, till en passivisering, ett uppgivande av de egna forsoken att be-
mistra situationen och ett vadjande till starkare instanser.

Diskrepans mellan sjukdomsbegreppen

f)e sjukdomsbegrepp som hidr ha skildrats staimmer daligt med varann.
Detta kan illustreras pa flera sitt.

Om folk som gér i fullt arbete och kidnner sig “friska™ blir foremal for
s. k. hélsoundersokning, visar det sig att fyra personer av fem kan asittas
en medicinsk diagnos, dvs. har en sjukdom i medicinsk mening.

A andra sidan lir ménga av de patienter som soker en allménpraktiker
ha svarigheter som inte kan inrymmas i medicinska diagnoser. (I militdr-
lakarmottagningarna ldr procenten “medicinskt friska™ vara dnnu hogre.)

Erfarenheterna fran arbete med rehabilitering av svart invalidiserade pa-
tienter kan bidraga till en forklaring av dessa diskrepanser. I rehabilite-
ringsarbetet kan man inte alltid eliminera alla "fel”. Man maste ofta ldra
patienterna att leva vidare med de hélsodefekter de har kvar, trots han-
dikappet.

Rehabilitering betyder egentligen att aterstilla aktningen. Erfarenhets-
massigt dr det forsta som maste aterstdllas sjdlva sjalvaktningen. Méanga
av de kdnslor som ovan beskrivits, av mindervirde, av hjédlploshet, av egen
oformdga etc. maste overvinnas. Viljan att sjdlv ater ta ansvar for sitt liv
maste viackas. Gransen mellan sjukdom och hilsa kan dras den dag detta
arbete lyckas, dvs. da viljan vaknar.

Ett nyare hilsobegrepp — livsviljan

Hilsan har sdlunda endast indirekt med graden av invaliditet att gora. Dér-
emellan kommer nagot man skulle kunna kalla den dimension man ger
sin hilsodefekt”. Ger man den dimension av arbetshinder eller hinder for
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sjalvforverkligande — da ar man fortfarande sjuk. En svart invalidiserad
t. ex. rullstolsbunden person som borjar vilja leva sa fullt det ar henne moj-
ligt, dr enligt denna definition frisk.

Erfarenheterna fran psykiatri och psykoterapi bekriftar detta. En manniska
kan vara helt invalidiserad utan att den medicinska undersokningsarsenalen
kan finna ett enda objektivt pétagligt fel — det finns tusentals sddana pa
vara mentalsjukhus. And4 4r de allvarligt rentav livsfarligt sjuka. Det dor
fler médnniskor i sjalvmord i Sverige dn som blir dodsoffer i trafiken. In-
validiserande skador utan dodlig utgédng torde vara minst lika vanligt pa
det psykiska omradet som pa det fysiska.

Med eller utan psykoterapi kan somliga av dessa skadade borja vilja leva
igen, borja forverkliga de glomda livsmalen, ta vid igen dir de blev avbrutna
i forsoken att bli fullviardiga samhallsmedborgare, arbetslagsmedlemmar eller
familjefdder osv. Den dagen de tar vid igen i denna avbrutna strivan, den
dagen dr de friska. Ocksd om emotionella kantigheter, stelheter eller Gver-
kénsligheter kan kvarsta.

Livssituationen

Vad dr det da for mystiska krafter som styr denna vilja till att leva,
att arbeta, att dlska — att vara frisk? Vad ar det for faktorer som avgor
vilken dimension man ger sina hilsodefekter? Om man ger dem dimension
av arbetshinder eller om man bagatelliserar dem till irritationskallor?

Det beror pd hur hilsodefekten kommer in i livssituationen. Alltifran
barndomen drivs minniskan till stdllningstaganden av olika slag, oftast
omedvetet, och oftast har stdllningstagandet form av en aktivitet. Akti-
viteten dr dgnad att undvika obehag, t. ex. hunger, torst, ensamhet, kyla
etc. Ndr barnet blivit mer rorligt kan det mer aktivt gé in for att tillgodose
sina behov av uppskattning, sjalvstandighet och utveckling. Hon roner upp-
muntran, konkurrens och fordomanden. Hon maste ldra sig att ldgga band
pa impulser och drifter och vilja tillfdllen ndr dessa kan f& utlopp. I samspelet
med de narmaste grundlidggs ett visst monster for beteendet, styrt av normer,
virderingar och konventioner, lika mycket som av fysiologiska krafter.

S& sméaningom bdrjar behovet av sjélvstindighet och egenart att ta éver-
handen 6ver behovet att fa fordldrarnas och andras uppskattning. Frigo-
relseprocessen kan vara konfliktfylld och limna bestaende attityder till auk-
toriteters och samhadllets krav. Sa soker man sig ett "'bra jobb™ som i bdsta
fall kan ge mgjlighet att bygga vidare pd behovet att vara nagon att rdkna
med, ge stod for sjdlvkansla genom egna prestationer, och ge mojlighet
till utveckling mot en egen personlighet, en identitet.

Tyvirr gor inte méanga jobb det. Man maste ge avkall pa en del av am-
bitionerna, och kanske forsoka finna andra végar att tillgodose behoven.
Spanningar kan uppsté genom att man véljer kortsiktiga, kanske orealistiska,
vdgar att anpassa sig till situationen. Spanningar kan uppsta dven av helt
yttre anledningar inom en arbetsplats eller av skil som ligger utanfor jobbet,
i konjunkturerna osv. Aktenskapet, fordldrarollen, grannarna, den sociala
grupp man tillhor kan ocksa vara spanningskillor. Umgéangesgruppen star
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i sin tur under tryck och péverkan fran storre grupper i samhillet. Politiska
och ekonomiska fordndringar intraffar som man maéste anpassa sig till eller
bekdmpa.

Livet dr en stdndig konfliktlosningsprocess, bade pa det inre och pa det
yttre planet. Man maste vilja olika végar att uppna harmoni med siz sjélv,
med sina ndrmaste och med samhdllet, utan att behdva ge alltfor mycket
avkall pa de egna behoven och onskningarna. Det ar livssituationen.

I denna kan pafrestningarna bli s& stora sa att sjukdomar uppstér, t. ex.
neuroser, depression, alkoholberoende eller storningar i kroppens funstioner
rentav med forstorelse av kroppsvavnader som foljd t. ex. magsar eller hjért-
infarkt.

Mot bakgrunden av livssituationen féar dven tillfilligtvis tillkommande
olyckshédndelser eller infektionssjukdomar sin dimension av sjukdem, ar-
betshinder, invaliditet — eller alternativt forargliga stérningar som man snab-
bast vill komma forbi och bagatellisera. Behover man en ursikt for ait trida
bort frdn t.ex. arbetsmiljon ett slag si blir man sjuk.

Sjdlva konfliktlosningsforsoken kan fé karaktér av sjukdom: omdomesldsa
overdadigheter eller handlingsforlamande dysterhet. Forsok att tilskriva
andra skulden for den bristande framgangen kan ta sig sjukliga former —
oftare dr det effekterna av den inre kampen som tar sig uttryck i orslit-
ningssymptom. En medicinsk diagnos kan i livssituationen komma inzndera
som ursidkt, som en flyktmojlighet, som en képp i hjulet eller som en oin-
tressant irritationskélla — beroende pa om livet annars upplevs lockande
och stimulerande eller inte.

Partiellt arbetsfora

Handikappade eller partiellt arbetsfora dr enligt gidngse vedertagen de-
finition personer som p. g. a. fysiskt eller psykiskt arbetshinder eller social
belastning har svarare dn andra att erhélla eller behalla ett forvirvsirbete.

Det dr en bra definition. Den gor sig inte beroende av medicinsta dia-
gnosnomenklaturen for insatser i hjalpande syfte. Tyvirr tillimpas dendock i
praktiken ofta sd att krav pé lakarintyg stills upp som forutsittning for Halpat-
gard.

Detta stéller ibland ldkarna infor orimliga uppgifter. Likaren tvinzas gé
utover de omraden han egentligen blivit utbildad for och yttra sig i fragor
som snarast hor hemma i hanteringen av livssituationen.

Ett 6nskemal ifrdga om lagstiftning vore att alla krav pa likarintyg itover
konstaterande av forekomst av objektivt patagliga fel skulle rensas ut. Vilken
dimension felen ges i livssituationen kan mycket fa likare bedom: rim-
ligheten av. Méanga sociologer, psykologer och socionomer skulle, gnom
specialutbildning och praktiskt erfarenhet, ha storre forutsiattningar at yttra
sig i sadana fragor.

Egentligen dr frigan om partiell arbetsforhet en gradfraga, inte :n ka-
tegorifriga. Graden av svérighet att finna en arbetsuppgift som kan klaras
trots hilsodefekten (’felet”) dr avgorande. Hiar kommer arbetsmarinads-
konjunkturer in i bilden, likavil som livsviljan hos den av en hilscdefekt
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drabbade.

Envar kan ju fraga sig hur svért det skulle vara att finna ett annat jobb
om han maste sluta med det han nu har f6r hinder. Svaret visar att vi
alla dr mer eller mindre partiellt arbetsfora. Och vi blir alltmer partiellt
arbetsfora ju mer vi specialutbildar oss pa vér uppgift, skaffar oss pretentioner
och ortsband genom bostdder, skolanknytning, féreningsliv och andra kon-
takter.

Mycket fd ménniskor klarar kraven pa t.ex. en stridsflygarutbildning.
Antalet arbetsuppgifter som med &ren blir stingda for oss idr ett annat matt
pd vér partiella arbetsforhet.

A andra sidan finns arbeten som blinda och déva kan klara bittre 4n
vanliga méinniskor, genom upptrining av kompensatorisk kénslighet hos
andra sinnesorgan. Bara man kan finna jobbet t. ex. som dykare eller som
kontrollant av ytstrukturer, t denna typ av handikappade, ir de inte bara
100 % arbetsfora utan 120 % eller mer jamfort med en elitidrottsman.

De partiellt arbetsforas problem ér silunda bristande arbetsplaceringsmoj-
ligheter. Det giller att skapa béttre metoder att finna, eller skapa, arbets-
uppgifter 4t médnniskor som pé olika sitt 4r avvikande frdn genomsnittet.
Dirutover ar det en frdga om att skapa nya attityder, virderingsnormer,
sd att de blir vilkomna och respekteras dir. Sistnimnda ir ndgot alla behover.

I bdda dessa uppgifter kan lagstiftning mojligen vara till en hjilp. Allas
ratt till arbete, oberoende av egenskapsprofil, méste hivdas gentemot eko-
nomiska vérderingar och genomftras utan diskriminerande inslag.

Mal for forebyggande psykisk hélsovard i arbetslivet

Mentalhygienens mal maéste vara att ldira médnniskorna att handskas med
sina livssituationer. Att forbédttra konfliktlosningsforméagan. Dvs. att finna
slutgiltigare 16sningar pa sina problem. Att bittre kunna tillgodose sina lang-
siktiga intressen. Att Oka inslaget av realism i konflikthanteringen.

For arbetsmiljoarbetet giller samma mél, om dn med huvudsaklig tonvikt
pa den delen av livssituationen som hor arbetsmiljon till.

Det sagda maste kanske exemplifieras for att bli riktigt begripligt. Det
har redan antytts att t. ex. uppbrottet fran forildraberoendet kan vara en
smirtsam och kinslig period som kan limna bestidende attityder till auk-
toriteter och samhélle. Med det menas att sjdlva frigorelsekampen for manga
ungdomar dr en verklig kamp pé flera fronter. De flesta forildrar vill egent-
ligen att deras barn skall bli fria och sjdlvstindiga, men samtidigt foreligger
ofta ett behov av att fi fortsdtta att vara auktoritet, att f& ha kvar sin be-
tydelsefulla roll i sin egen livssituation. Tondringen kiinner detta och vill
inte gora sina fordldrar illa, samtidigt skulle en sddan eftergift leda till absurda
situationer. Ett exempel: en ung grabb vars far var kemist kunde inte klara
kemidmnet i skolan trots hoga betyg i andra @mnen. En forklaring visade
sig vara att han i kemin fatt ldra sig en massa nytt som fadern inte begrep
och han végade inte pd detta sdtt detronisera sin far.

Detta dr ocksé ett exempel pa hur man inte l6ser ett problem slutgiltigt.
Problemet sopas under mattan istéllet. Och fortsitter att gora sig pdmint
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darifran.

Frigorelsekampen har ett inslag av aggression som gor den sirskilt svér-
hanterlig. Vi dr alla sedan barnsben uppfostrade att vara snilla, att ldgga
band pa var aggression. Sjilva aggressionen som sadan har blivit nagot fult,
nagot ofta skuldbelagt, helt oberoende av aggressionens ev. berittigande.
Denna uppfostringstradition dr givetvis missriktad. Istdllet borde barnen
liras att med frimodighet forsvara vad de anser ritt och vad de héller kart.
Den hiir uppfostrartraditionen gor att manga ménniskor, dven om de pro-
voceras hart, inte vigar ens uppleva att de blir arga. De upplever skuld-
kidnslorna direkt istillet. Eller dngest — vilket sista hdnger samman med
att man inte har situationen under kontroll.

Frigorelseprocessen under tonaren rymmer manga mojligheter till fellds-
ningar och sidana hir kiinsloladdade ldsningar i reaktionsformer som &ter-
kommer. Istillet for att man far axla sitt livsansvar med sjdlvklarhet stodd
av fordldrarnas vilgngsonskningar, gr manga ut i livet med en grumlig
attityd till auktoriteter. Det kan ta sig uttryck i ett behov av att halla med

= gverheten alldeles onddigt mycket, eller i ett behov av att sdga emot och
hivda en avvikande &sikt delvis oberoende av fakta. I auktoritetens nérvaro
kan man gldmma sina argument, man blir spind, konstlad — man har svart
att vara sjdlvklar och spontan.

Detta kan illustrera hur problem som inte 16sts slutgiltigt kan hinga kvar
och &terkomma, delvis i annan skepnad. Den invanda reaktionsbendgen-
heten leder till beteenden som kan vara helt inadekvata till den aktuella
situationen, realismen grumlas och verkligheten omtolkas.

Sadant har vi for oss allihop, ideligen, vare sig vi vill erkdnna det eller
inte. Mentalhygienens mal maste dérfor vara att trots denna benidgenhet
gora det mojligt for mianniskor att handskas med livssituationens konflikter
pa ett mer realistiskt sitt, underldtta mojligheten att finna slutliga 16sningar
med tillgodoseende av langsiktiga intressen.

Hirvid kommer till anvindning metoder som syftar till 6kad medvetenhet
—att medvetandegora halvt eller helt omedvetna fordomar, normer, attityder,
reaktionsbendgenheter. Att medvetandegéra spanningar och friktionsanled-
ningar. Att skapa insikt om hur kinslostyrd mdnniskan egentligen &r, och
hur kiinslorna kan spela spratt med oss. Att bringa till insikt bendgenheten
att forsoka finna forklaringar pd olustupplevelser i termer av fysisk, me-
kanisk, teknisk eller ekonomisk natur — hellre #n att erkidnna sin oférméga
att kunna forklara varfor man kdnner olust.

Tankegéngar av det hir slaget har legat bakom utvecklingen av sensi-
tivitetstrining och andra metoder #dgnade att utveckla medvetenhet och
insikt. Dessa metoder skiljer sig frin andra utbildningstekniker framfor allt
ddrigenom att man arbetar med upplevelsen som det viktigaste pedagogiska
inslaget. Det #r en stor skillnad mellan att ldsa om att en skuldkdnsla kan
brytas genom att dess orealistiska karaktdr avslgjas — och att sjélv fa uppleva
just detta.

Ett annat viktigt inslag i dessa insiktsskapande tekniker &r att de bygger
pad malgruppens egna aktiviteter. De dr sjilva experter pa sin egen livs-
situation, endast de kan tala om var skon kldmmer, och endast de kan
finna en 16sning som passar deras egna normer.

Dirmed belyses dven en annan viktig fraga: vad dr realism? Vad dr verk-
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lighet? Vad ér sanning?

Ingen expert torde besitta ’de vises sten”. De virderingar en viss grupp
héller for sannare dn andra far vara deras sanning. Det dr dndi de som
skall leva vidare med sina egna normer. For att ta ett belysande exempel:
Det dr knappast ndgon idé att i en kyrklig arbetsmiljo borja diskutera Guds
existens. Gruppen far sjilv forsdka komma fram till hur man skall hantera
ev. tvivelsmal om den saken, s& att de blir uthirdliga.

Personliga problem och gruppvisa

[ foregdende avsnitt angavs malet for mentalhygieniska insatser i arbets-
miljoerna vara att lira ménniskorna handskas med sina livssituationer, nir-
mare bestimt arbetssituationen. Atgirder i syfe att 16sa enskilda minniskors
personliga problem far dock jamstillas med sjukvérd, och faller dirmed
utanfor det forebyggande arbetsmiljdarbetet.

Vad som istéllet kommer i fokus for intresset dr samspelet mellan ar-
betsorganisationen och de i organisationen arbetande minniskorna. Varje
organisation har ett mal, en uppgift, ett krav som skall tillgodoses och detta
av en sddan storleksordning att flera ménniskor maste hjilpas &t for att
16sa uppgiften. Organisationens mél och de enskilda minniskornas behov
och fGrutsittningar &r inte alltid sammanfallande. Detta ger anledning till
pafrestningar, friktioner och stress, dir vissa grupper kan bli sirskilt utsatta.
Att identifiera sddana grupper och att stimulera deras vilja att ta ansvar
for sin arbetssituation, och att ge dem mdgjligheter att kunna bittre anpassa
arbetsvillkoren till sina forutsédttningar 4r en huvuduppgift for arbetsmil-
joarbetet.

De friktioner som finns i samspelet mellan en organisation och dess an-
stillda kommer till konkret uttryck i relationen mellan chef och nirmast
understélld personal, detta géller pa alla nivéer. Denna relation, arbetsle-
darrollen och medarbetarrollen, dr ddrfor av sdrskilt intresse frin mentalhy-
gienisk synpunkt. Det dr i dessa relationer som det kiinslomissiga klimatet
skapas. Det dr ocksé hidr som problemldsningarna kan bli mer eller mindre
Oppna, realistiska och langsiktiga eller tvdartom nedtystade, fortigna, bort-
tringda, fornekade. Det dr hdr det kan skapas skymningszoner av verk-
lighetsforfalskning som kan bli mer pafrestande att uthirda in den egentliga
arbetsuppgiften. Mycken uppmirksamhet har fgnats 4t medvetna pafrest-
ningar: ansvar, tidspress, ekonomisk press, monotoni, ofrihet etc. Allt for
liten uppmirksamhet har dgnats at de omedvetna ’stressorerna’: skuld-
kinslor, &ngest, otrygghet och andra borttringda kinslor som uppstar eller
ateruppvickes i relationen mellan anstillda och deras niarmaste chefer. Delvis
kan denna underldtenhet sammanhinga med att arbetsmetoderna for att
bemaistra omedvetna grupproblem ér outvecklade. Det dr ocksa ldttare att
identifiera grupper med gemensamma medvetna problem. Svensk arbets-
livsforskning har sérskilt dgnat uppmirksamhet at industriarbetarnas situa-
tion med ofta monotona, maskinstyrda arbetsformer och upprepade rorel-
sescheman m. m. Mindre uppmérksamhet har dgnats 4t olika tjinstemanna-
gruppers problematik. Héar kan ges blott nigra exemplifieringar:
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Likarna har en fran psykisk pafrestningssynpunkt sirskilt utsatt situation.
Katedermiljon stiller stora krav pd psykisk balans och ev. brister i dessa
egenskaper uppticks och forstirks ofta i klassrummet. Retrittmdjligheterna
fran katedern till andra arbetsmiljder dr ocksa starkt begrinsade. Genom
sin langa utbildning for sin specialuppgift, och genom dessa svérigheter
att kunna omplacera ldrare som ej klarar katedersituationen, har ménga
lirare hamnat i ett ndstan hoppldst lige. Insatser borde goras for att utveckla
mojligheterna att fungera sdsom ldrare utanfor skolkatedern, t. ex. gznom
korrespondensundervisning, vuxenutbildning, radio- och TV -undervisning.

Lokalvardare, dvs. stidpersonal, ir ocksé en utsatt grupp. Detta aterspeglas
bl. a. genom omfattande personalomsittning inom denna yrkeskar. Sjilva
arbetet 4r tungt, sker pa obekvim tid, ger séllan tillfdlle till gruppsamhorighet.
Av ekonomiska skil har man pd ménga hall dessutom brutit samhorigheten
mellan stddaren och de lokaler som blir féremél for vard. Genom att skapa
stora stddorganisationer t. ex. pa universitetsomradet har man kunnat sdtta
in personalen pé olika arbetsplatser allt efter tillfilliga behov, vilket berdvat
personalens mojligheter att kiinna stolthet Gver slutprodukten av sitt arbete.

P4 andra hall, dir man infort dagstidning i fasta stidomraden har i stéllet
en personlig relation kunnat etablerats mellan de personalgrupper som far
stadhjilp och den dir verksamme lokalvérdaren. En allmin dvergéng till
dagstidning med fasta arbetsomraden skulle dock berdva manga nu verk-
samma yrkesutovare mojligheten att forena yrkesarbete med hushéllsarbete.

Polisernas arbetssituation r av sirskilt mentalhygieniskt intresse, efter-
som den kan illustrera hur en attitydforindring i samhillet kan péverka
en yrkeskérs mojligheter till arbetsanpassning. De polisidra uppgifterna atnjot
i en tidigare generation en helt annan respekt dn idag, i stillet ifragasitts
numera, i ideologisk debatt och i konkreta polisidra arbetssituationer, po-
lisens uppgifter och metoder. Utvecklingen stiller stora krav pd medvetenhet
och psykologisk insikt hos envar polisman.

En mycket stor tjinstemannakategori har chefsansvar av négot slag. Som
redan tidigare berorts ir arbetsledarrollen fylld med kénsloladdade problem,
varav manga omedvetna. Aven de medvetna problemen kan emellertid
vara mycket pafrestande sirskilt som mellanstillningen mellan dver- och
underordnade kan innebira lojalitetskonflikter, krav pa behdrskad aggres-
sionsutovning m. m.

Exemplen kan blott ge en antydan om problemen, berdrda grupper sjilva
torde, om det skapades forum for interna diskussioner, kunna utveckla pro-
blematiken.

Metodologi i arbetsmiljoarbetet

En viktig metod for mentalhygieniskt arbetsmiljéarbete dr just att skapa
forum for interna diskussioner av arbetsforhallandena. Syftet dr att gruppens
medlemmar skall hjilpa varann att se klarare, f4 in mer verklighet, realism
i diskussionerna, och didrmed ett biittre beslutsunderlag for atgérder. Man
kan rensa ut sddant som — utan att vara nédvindigt for produktionen —
hindrar eller begrinsar méjligheterna att fa sina livsmal tillgodosedda i ar-
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betssituationen. Man kan bygga in i arbetsorganisationen 6kade majligheter
att fa stod for sjdlvkénsla och utveckla en egenart, vinna framgang, kinna
stolthet Over sin prestation etc.

Erfarenheten visar att sddana hir gruppsamtal, om de verkligen skall
fylla sitt syfte att 6ka realismen och konflikthanteringsforméigan, méste vara
strukturerade. Dirmed menas att de méste utgd frin konkreta frigor, t. ex.
varfor man har en hog personalomsittning, hog sjukfranvaro eller sjunkande
effektivitet, och syfta till nigon form av atgird. Och de bor — om det skall
komma négot reellt ut av det hela — planeras in som en del av en stdrre
verksamhetsplanering.

En frin mentalhygienisk synpunkt viktig och intressant utveckling av ad-
ministrativt arbete gar under namnet “organisationsutveckling”. En viktig
punkt i organisationsutvecklingsarbetet ér just att dterfora de informationer
som insamlats om ett foretag till de anstillda sjidlva och deras chefer for
vidare intern bearbetning. Experterna sjdlva loser inte problemet, de kan
bara skapa forum for diskussion, problemidentifikation och 16sningsforsok
samt atgirdsplanering.

I allt arbetsmiljoarbete géller det att berdrda personer sjidlva bor aktiveras
till ansvar for sin situation, och vilja att gora ndgonting &t den, samt beredas
mojligheter att ocksd kunna vidta forbéttringar. Denna regel giller i sirskilt
hog grad pd det mentalhygieniska omridet.

Ett steg i ritt riktning har darfor tagits i den dndring av arbetarskyddslagen
som triddde i kraft 1 januari 1974 dér skyddskommittéer och skyddsombud
ges storre befogenheter och skyldigheter att diskutera forindringar i arbets-
metoder, lokaler och redskap. Det finns frin mentalhygienisk synpunkt an-
ledning att ta ytterligare steg pAd denna vig, att skapa ytterligare forum
for diskussion av hir beskrivna problem, samt reell majlighet att forindra
arbetssituationen i humanitér riktning. Tendenser i-denna riktning foreligger
dess bittre redan av allméanpolitiska skal.
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Psykosociala problem sammanhidngande
med industriella produktionsprocesser

Av Bertil Gardell

1 Avgriansningsproblem

Den psykosociala problematiken i arbetslivet kan struktureras pd méinga
olikasitt beroende pa syftet med analysen. Individens utbyten, och insatskost-
nader i arbetslivet pdverkas givetvis av en rad olika forhéllanden
berdrande samhillets och arbetslivets makroaspekter, ledarskapssystemets
utformning, sociala och fysiska mikroaspekter i arbetsmiljon liksom for-
héllanden utanforarbetet. Avsikten med har foreliggande uppsats dr inte att ge
en heltdckande bild av hela denna problematik utan uppmirksamheten
kommer att begrinsas till produktionstekniken, sdsom denna kon-
kretiseras i arbetets organisation och innehall, och dess inverkan pd mén-
niskan fran psykosocial synpunkt. Denna avgrinsning motiveras frimst ut-
ifrdn den kunskap som den beteendevetenskapliga forskningen ger och som
understryker den centrala betydelse den industriella produktionstekniken
har, bade for de institutioner och den livsforing som industrisamhillet er-
bjuder, och for de mera omedelbara arbetsvillkor som #r férbundna med
industriell tillverkning i stor skala. Det bor observeras att principer himtade
frdn varuproduktionens omréde i dag ocksa tillimpas bade inom admini-
strativt arbete och vérdarbete.

Industrisystemet uppvisar stora likheter i linder som i 6vrigt skiljer sig
at kulturellt och politiskt och forskningen om minniskans villkor vid in-
dustriellt arbete visar att manniskans problem och pafrestningar vid in-
dustriell tillverkning dr mycket likartade frén land till land. Detta betyder
emellertid inte att man behdver hemfalla at ndgon teknologisk determinism,
innebédrande att den tekniska utvecklingen s att siga automatiskt skulle
ge vissa arbetsmiljoforhallanden, utan snarare visar existerande forhallanden
pd nddvindigheten av att tekniskt/ekonomiska virderingar understills en
social malsittning, ddr hdnsyn tas till de kunskaper vi har om minniskan
som biologisk och social varelse. Ytterligare ett motiv for den begrinsning
av diskussionen som hér ges, bygger sdledes p& uppfattningen att produk-
tionstekniken inte bara dr en av huvudfrigorna i arbetsmiljon utan ocksa
att denna kan pdverkas utifrdn sociala och humanistiska virderingar och
den kunskap som forskning, forankrad i dessa virderingar, kan ge. Det
blir d& synnerligen viktigt att i sékandet efter kunskaper sa lingt som majligt
renodla produktionsteknikens effekter pd méinniskan och pa samhillet, dr-
for att harigenom ges ett underlag for konkreta diskussioner om hur tek-
nologin skall utformas och organiseras med hinsyn till andra virden #n
den kortsiktiga effektiviteten. Att ocks& andra forhallanden spelar roll for



68 Psykosociala problem . . . SOU 1976:3

minniskans situation i arbetet dr givet, men detta far inte dra bort upp-
mirksamheten fran sjilva arbetet, dess organisation och innehall och den
betydelse detta har for ménniskans villkor i industrisamhdllet.

2 Arbetets organisation och innehdll: en samman-
fattande Oversikt

Den psykologiska forskningen rorande ménniskans villkor i arbetet har under
de senaste artiondena i stor utstrickning dgnat uppmarksamhet at arbetets
organisation och innehdll och betydelsen dérav for olika aspekter av in-
dividens stillning, utbyten och insatskostnader i det moderna, hogindu-
strialiserade industriarbetet. Kriterievariablerna (de beroende variablerna)
hiimtar denna forskning frin manga olika héll sdsom socialpsykologi, klinisk
psykologi, medicin och psykiatri, fysiologisk psykologi och familje- och po-
litisk sociologi. De experimentella (de oberoende) variablerna utgors av olika
matt och beskrivningar pa arbetets art, villkor och organisation.

Ett stort intresse har riktats mot de psykosociala konsekvenserna av en
langt gangen fragmentering av arbetet och en styrning av arbetstakt och
arbetsmetoder genom en detaljerad forplanering och genom maskinsy-
stemet. Sambandet mellan arbetsforhallanden av detta slag och upplevelser
av monotoni, social isolering, ofrihet, jakt och psykisk trotthet har upp-
mirksammats. Sambanden mellan dessa upplevelser och individens bete-
ende pa arbetsmarknaden (franvaro, rorlighet) hélsa, participationsbendgen-
het och utnyttjande av den fria tiden har ocksa studerats men i mindre
omfattning. (Exempel frin 4syftade undersokningar limnas i avsnitt 3 och
4)

Teoretiskt utgar en stor del av forskningen frdn antaganden om generella
behovsstrukturer hos individen och deras inbordes samband, och analysen
har i stor utstrickning gillt det mekaniserade och byrékratiserade arbetslivets
forutsdttningar att tillgodose individens behov och ansprak. Sjilvfallet &r
denna forskning medveten om att ménniskor dr olika, men anser att ett
perspektiv som ser till likheterna mellan manniskor snarare é@n till olikheterna
dr bittre dgnad att ge den generaliserade kunskap som behdvs for en dis-
kussion om produktionsteknikens effekter pd den arbetande ménniskan.
Sirskilt har man i denna forskning betonat vikten av att — utver existens
och trygghetsfrigor — uppmirksamma sadana teknologiska eller organisa-
toriska forhallanden i arbetet som idr av central betydelse for de enskilda
manniskornas

— inflytande i arbetslivet och sjilvbestimmande Over arbetstakt och ar-
betsmetoder,

— upplevelse av overblick och mening i arbetet och

— samarbete och gemenskap med andra ménniskor.

Dessa tre forhéllanden ir alla av central betydelse for mojligheterna att
uppleva arbetsgliddje. Brister i behovstillfredsstéllelsen beskrivs ofta i termer
av fraimlingskap (monotoni, social isolering, tillbakahdllande av minskliga
resurser) eller i termer av jiktupplevelser, trétthet samt fysisk och psykisk
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ohilsa. I debatt och forskning om den industriella demokratin har ocksé
inverkan frin dessa arbetsupplevelser pa individens intresse for deltagande
i arbetsplatsens beslutsprocesser kommit att uppméarksammas.

En del av problematiken rorande arbetets organisation och innehéll kan
ocksé betraktas utifrdn begreppen 6ver- och understimulering, t. ex. frigan
om hur repetitiva och ensidiga arbeten eller mekaniskt styrd arbetstakt pé-
verkar individen. Socialpsykologin har visat att dessa arbeten tenderar att
upplevas monotona och forenade med jdkt och psykisk press, men man
vet inte om dessa arbetsegenskaper ocksa leder till fysiologiska stressre-
aktioner och om sdlunda subjektiva och objektiva reaktioner forekommer
samtidigt som effekter av en viss situation. Den psykologiska stressforsk-
ningen har emellertid under laboratoriebetingelser visat att effektivitet och
viilbefinnande dr maximala vid méttliga stimulationsméngder och avtar bdde
i extremt stimulansfattiga miljoer och vid excessiv stimulering. Man har
ocksé visat att den subjektiva tolkningen av situationen dr av kritisk be-
tydelse for de fysiologiska stressreaktionerna och att denna tolkning kan
paverkas t. ex. genom Okad egenkontroll Gver arbetssituationen. Denna ex-
perimentella laboratorieforskning knyter ddrmed néra an till den mera prak-
tiskt inriktade diskussionen om arbetets utformning. Det dnskvérda i att
oka individens inflytande 6ver arbetets uppldggning och utférande motiveras
frimst av allmidnna ideologiska och sociologiska forhallanden men kan
genom denna forskning dessutom ges en medicinsk motivering.

I olika industrilinder har undersokningar utforts i syfte att klarldgga s&
exakt som mojligt vilka egenskaper i arbetets organisation och utformning
som beskriver centrala forutsidttningar for tillgodoseende av ego-relevanta
behov i arbetslivet, och som kan tinkas forklara de upplevelser av monotoni,
jakt, likgiltighet infor arbetet osv., som s& ménga médnniskor i industri-
samhiillet uppvisar. Om man ser till hela det internationella fdltet kan man
sammanfattningsvis hdvda att den psykologiska och sociologiska forskning-
en givit beldgg for att foljande forhéllanden icke édr forenliga med sunda
och virdiga arbetsvillkor:

for det forsta auktoritirt och detaljerat ledarskap;

for det andra arbetsuppgifter som kdnnetecknas av allvarliga inskrink-
ningar med avseende pd manniskans majligheter att allsidigt
utnyttja sina resurser;

for det tredje arbetsforhdllanden som innebdr att produktionssystemet
stdller ringa krav pa den enskilde individen att bidra med
kunskaper, ansvar och initiativ;

for det fjirde arbetsforhéllanden som ger ringa méjlighet for den enskilde
till inflytande Over arbetets planering och uppldggning;

for det femte arbetsuppgifter som forhindrar den enskildes sjdlvbestim-
mande Over arbetstakt och arbetsmetoder, samt

for det sjatte arbetsuppgifter som ger fé eller inga ménskliga kontakter
under arbetet.

Resultat med denna innebord har erhdllits i manga undersokningar, ut-
forda med olika metoder och under skilda politiska och ekonomiska for-
utsdttningar i det omgivande samhillet. I den méan forskning finns tillganglig
fran industrilinder med socialistiskt styrelseskick och ekonomi tycks.denna
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visa att problematiken vid industriellt arbete i stor skala dr ungefir den-
samma som i véstvirlden. Resultaten har vidare visats gilla for grupper
med olika &lder, kon, utbildning och inkomst, @ven om helt naturligt kritiken
ar starkast bland unga och bland de med god utbildning. Effektemna av
dessa arbetsforhallanden varierar givetvis med metodik och med de grupper
som studerats. Vanliga effekter som konstaterats dr

— fordet forsta upplevelser hos individen, t. ex. av monotoni, social isolering,
jakt, trotthet, vanmakt, apati;

— for det andra aktiva beteenden sdsom klagomal, irritation, forslag till for-
dndringar, personalomsittning och i vissa fall ocksd masknings- och
strejkaktioner;

— for det tredje passiva beteenden av typ resignation, ointresse, likgiltighet
for produktkvalitet, frinvaro frdn arbetet;

— for det fjarde sociala dverspridningseffekter, t. ex. ldgre livstillfredsstillelse,
lagre politisk och kulturell aktivitet;

— for det femte aterverkningar pd individens hdéilsa och vilbefinnande, t. ex.
i form av ldgre sjilvfortroende, 6kad andel symtom pa &ngest och oro
och storre bendgenhet for psykosomatiska storningar.

Givetvis dr dessa resultat att forstd som dominerande tendenser i mate-
rialet och icke obetydliga individuella skillnader i reaktionen pé& en viss
miljo foreligger alltid. Dessutom har vi att rdkna med inverkan frén olika
typer av selektionsmekanismer. Inneborden av dessa dr emellertid oklar
och kan i manga fall vara, att effekterna av en viss miljo pa individen
maskeras snarare dn forklaras av dessa selektionsmekanismer. Det dr zmel-
lertid viktigt att dessa selektionsforhéllanden liksom de individuella uadan-
tagen inte far skymma sikten for de huvudresultat som alla dessa under-
sokningar givit, ndmligen att vissa, klart identifierbara egenskaper i arbetets
utformning, hos de flesta médnniskor ger upphov till vissa typer av reaktioner
som inte dr gynnsamma for individen som biologisk och social varels: och
som salunda har en djupgéende betydelse for den enskilda ménniskan li<som
for hela det industrialiserade samhiillet.

3 Arbetets organisation och innehéll: exemplifierande
undersokningsresultat avseende psykosociala effekter av
arbetets organisation och innehéll

For att understddja den sammanfattande Gversikt som givits i foregéende
avsnitt skall hdr exempel ges pd undersokningsresultat som ir typiska for
den forskning som avses. Foretridesvis kommer svenska undersdknngar
att ndmnas.

En av de mest vilkdnda socialpsykologiska undersokningar dver min-
niskans arbetsforhallanden som gjorts, utfordes i slutet av 40-talet av Walker
och Guest i en amerikansk bilindustri.' I denna undersokning pavisas franfor
allt hur det 16pande bandet — med sin mekaniska arbetstakt och sina hért
sondersplittrade arbetsuppgifter — leder till gravt missndje, stress och f4m-
lingskap hos arbetarna. De som kunde anpassa sig till denna form av abete
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uppges vara en minoritet pd ca 10 %. Ett hogt 16nelige band arbetarna
till arbetsplatserna men bidrog inte till en acceptabel psykologisk anpassning.
Undersokningen har refererats i flera svenska arbeten och behdver dirfor
ej beskrivas ndrmare hir.’ Det kan dock vara av intresse att namna att
de riktlinjer for fordndring av arbetet i form av arbetsutvidgning, okat sjilv-
bestimmande osv., som nu diskuteras s livligt i de flesta industrilinder,
finns fullt utvecklade i en studie som publicerades for snart 25 &r sedan!
En av forfattarna, Robert Guest, har dessutom gjort en fornyad studie drygt
20 &r senare, i vilken han konstaterar att inga visentliga forindringar skett
i arbetets uppliggning eller i arbetarnas reaktioner.’ Mojligtvis har kritiken
blivit &n mer accentuerad sirskilt bland de yngre arbetarna, vilket framfor
allt har tagit sig uttryck i hog franvaro och hdg avging. Av 6vriga kinda
utlindska undersokningar kan nimnas Kornhauser A., ’Mental Health of
the Industrial Worker” och Blauner R., ”Alienation and Freedom”. Korn-
hausers undersokningar visar att olika tecken pa nedsatt psykisk hilsa var
systematiskt mer utbredda bland arbetare i utpriiglade repetitivarbeten med
ensidiga eller l4ga kvalifikationskrav. En omfattande kontroll av individens
bakgrund och uppvixtforhéllanden leder Kornhauser till slutsatsen att ut-
priglade repetitivarbeten tenderar att direkt pverka minniskans psykiska
hilsa i ogynnsam riktning. Blauners undersékning pavisar framfor allt den
betydelse produktionstekniken har for individens upplevelse av frimlingskap
i arbete och samhille. Framfor allt dr det massproduktionstekniken med
dess sdndersplittrade och ensidiga arbetsuppgifter som leder till dessa for-
héllanden. Hdnvisning till dessa undersékningar kommer att goras pa olika
stdllen i texten.

Bland de mer omfattande svenska undersokningarna ver sambandet mel-
lan arbetets utformning och individens upplevelse av arbetet kan nimnas
de studier som utfordes under 1960-talet av Gardell med medarbetare. Pro-
jektet, som finansierats av riksbankens jubileumsfond, har avsatt ett antal
rapporter och artiklar under dren 1964-1971.* Huvudskriften **Produktions-
teknik och arbetsglidje”” som sammanfattar hela projektet, publicerades
1971. Undersokningarna visar bl. a. foljande resultat:

-]

Gardell, B. Arbetsanpassning och teknologisk miljo. Ur Luthman, Aberg, Lundgren.
Handbok i ergonomi. Almgvist & Wiksell, 1966, s. 549-555.

3Guest, R. H. The man on the assembly line; A generation later. Tuck To-day.
Dartsmouth College, 1973.

‘Projeklet "Teknologisk miljo och arbetsanpassning” har avsatt i huvudsak foljande
rapporter och artiklar:

Gardell, B. och Dahlstrom, E. Arbetsanpassning och teknologisk struktur. Ur Dahl-
strom, E. m. fl.: Teknisk fordndring och arbetsanpassning. Prisma 1966 och 1970.
Gardell, B. Missnojes- och tillfredsstillelsefaktorer i arbetssituationen. Sociologisk
Forskning, 1967, s. 57-68.

Gardell, B. Upplevelse av arbetet. Ur Samarbete och arbete. Folksam, 1967, s. 84—122.
Gardell, B. Undersokningsresultat — starka krav pa okat inflytande frén de anstillda.
Fackforeningsrorelsen nr 11, LO, 1967.

Gardell, B. och Westlander, G. Om industriarbete och mental hilsa. PA-radet, 1968
(monografi).

Gardell, B. m. fl. Arbetsupplevelse och konsroller. PA-radet, 1968 (monografi).
Gardell, B. Skogsarbetares arbetsanpassning. PA-radet, 1969 (monografi).

Gardell, B. Anpassningsproblem i det moderna arbetslivet. Ur IVA-meddelande nr
158, 1969, s. 21-26.

Gardell, B. Procuktionsteknik och arbetsglidje. En socialpsykologisk studie av in-
dustriellt arbete. PA-radet, 1971 (monografi).
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a. Upplevelse av monotoni, psykisk pafrestning och social isolering dr be-

tydligt vanligare vid arbetsuppgifter som kdnnetecknas av allvarliga in-
skrinkningar vad avser autonomi, kvalifikationskrav och kontaktmgj-
ligheter. Dessa resultat kvarstér i huvudsak sedan hinsyn tagits till alder,
kon, utbildning, inkomst, typ av arbetsledning och tillfredsstillelse med
fortjansten. Sirskilt tydliga dr dessa resultat i verkstadsindustrin. I pro-
cessindustrin foreligger en viss ambivalens, ndmligen genom att de mer
kvalificerade och sjdlvstdndiga arbetena upplevs samtidigt mer intressanta
och mer psykiskt péafrestande jamfort med de mindre kvalificerade ar-
betsuppgifterna. Dessa huvudresultat 6verensstimmer vdl med bland
andra de omnidmnda studierna av Blauner, Kornhauser samt Walker
och Guest.

. Betydande spridningar i upplevelsen av ett objektivt likartat arbete fo-

rekommer. Ca 1/4 inom gruppen med ensidiga arbeten och ldga kva-
lifikationskrav upplever arbetet tillrdckligt intressant. Dessa grupper &r
i bdda industrityperna starkt Overrepresenterade med avseende pa per-
soner over 50 ar. I verkstadsindustrin forekommer i denna grupp ocksa
en viss Overrepresentation av kvinnor.

. Uppdelning pa alder visar att monotoni- och ofrihetsupplevelser infor

ensidiga och tvéngsstyrda arbeten &r sdrskilt uttalade bland yngre. Yngre
upplever ocksd arbetet som mer psykiskt pafrestande dn édldre. Om den
yngre arbetskraften ddremot dr placerad i kvalificerade arbeten med hog
grad av sjilvbestimmande tenderar dessa skillnader mellan yngre och
dldre att forsvinna. Denna reaktion hos den yngre arbetskraften mot
ensidiga arbetsuppgifter har ocksi patalats i flera utlindska undersok-
. S
ningar.

. I undersokningsmaterialet foreligger en markerad konsselektion till olika

typer av arbeten, innebdrande en relativt storre andel kvinnor i repe-
titivarbeten med laga fortjanster. Vid konsjgmforelsen har ddrfor arbetets
art och innehéll hallits under kontroll. Dérvid visas att skillnaden mellan
miin och kvinnor, bdde vad avser arbetsengagemang och franvaro tenderar
att forsvinna nir bdde min och kvinnor dr placerade i jimbordiga arbeten
med hdga kvalifikationskrav och Adg autonomi: De kvinnliga arbetarna
i denna typ av arbeten uppvisar ocksé hogre ansprak och storre sjilv-
fortroende. Jimforelser av midn och kvinnor i likvdrdiga arbeten med
laga kvalifikationskrav ger en oenhetlig bild, men visar i regel att kvinnor
ar mindre kritiska mot repetitivarbeten dn mén. Detta tolkas som en
funktion av ldgre ansprdk hos kvinnorna sammanhéngande med en sva-
gare stéllning pé arbetsmarknaden.’

. En betydande skillnad foreligger mellan obefordrade tjanstemén och ar-

betare i den allmédnna attityden till arbetet, dér tjainstemédnnen i mindre
utstriackning dn arbetarna betraktar arbetet endast fran fortjanstsynpunkt.’
Tjanstemdnnen upplever ocksa arbetet i visentligt mindre utstrickning
som monotont, psykiskt pafrestande och isolerat fran arbetskamraterna.®
Betréffande skillnader inom tjanstemannagruppen ar dessa desamma som
inom arbetargrupperna dvs. ju ldgre grad av autonomi och ju ldgre kva-
lifikationskrav i arbetet, desto mer upplevs arbetet enformigt och jéktigt.
Detta giller i olika aldersgrupper och for bade mén och kvinnor. Liknande
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resultat har ocksd erhéllits av Bradley® i en studie av kvinnliga bank-
anstéllda, liksom i utldndska studier. Det bor alltsd observeras att nar
tjanstemannens arbete organiseras efter samma principer som industri-
arbetet kommer ocksé upplevelsen av arbetet att likna industriarbetarens.

f. Kombinationen av auktoritdr’” arbetsledare och ensidigt arbete &ar for-
enad med utpriglade monotoni-, stress- och ofrihetsupplevelser i bdda
industrityperna. I verkstadsindustrin dr detta ocksé den vanligaste kom-
binationen. A andra sidan forefaller nirmaste arbetsledare i sitt upp-
tridande ha avsevidrda mojligheter att kompensera for de inskrankningar
i frihetsforhallande och kvalificerat handlande som skapas genom pro-

duktionstekniken."

g. Ensamtidig uppdelning pé arbetsinnehall och inkomst visar att monotoni-
och stressupplevelser inte paverkas av inkomstens storlek. Detta betyder
givetvis inte att inkomsten dr ovisentlig for védrderingen av ett arbete
men inkomstskillnader tycks inte kunna forklara de skillnader i monotoni
och psykisk péfrestning i arbetet som rader i arbeten med olika innehéll
och utformning."

h. Sambanden mellan arbetets sociotekniska och ekonomiska villkor och
olika kriterier pa hédlsa och vilbefinnande visar att personer med ensidiga
arbeten resp. ldga inkomster uppvisar en genomgaende ldgre livstillfreds-
stédllelse och ldgre sjdlvkinsla, och de rapporterar ocksa i hogre grad olika
psykiska och somatiska besvidr. Om samtidigt hdnsyn tas till arbetsupp-
levelsen framkommer i de svenska studierna vidare att det i forsta hand
ir de alienerade arbetarna som ocksé uppvisar lagre sjalvfortroende och
simre allmint vilbefinnande.” I en specialstudie visas att arbetstillfreds-
stillelse och olika kriterier pa psykiskt vilbefinnande har samband med
av lakare diagnosticerade symtom frdn huvud och rygg samt med besvir
fran mag-larmsystemet.l3 I en senare undersokning fran ségverksindu-
strin visas att de arbetare vilkas arbeten samtidigt utmérks av extremt
korta arbetscykler, maskinstyrd arbetstakt och hoga krav pé kvalificerade
bedomningar, rapporterar monotoni- och stressupplevelser i visentligt
hogre grad @n andra arbetare och de har ockséd i vidsentligt hogre grad
psyko-somatiska symtom sdsom nervosa besvdr, somnsvarigheter och
besvir fran mag-tarmsystemet. [ vissa fall forekommer dven transartade,
“psykedeliska” reaktioner av liknande slag som de man funnit i ex-
periment med extremt ensidig stimulering eller vid isoleringsexperi-
ment."

De iakttagelser som gjorts i ovan refererade arbeten stods ocksé av de
resultat som framkommit i vissa storre survey-undersokningar. Svenska
LO och senare ocksd danska LO har latit utfora enkdtundersokningar bland
representativa stickprov av medlemmar. Bada dessa studier visar att upplevd
stress i arbetet och psykosomatisk ohélsa dr starkt korrelerade. I den svenska
undersokningen visas ocksa att avseviarda psykosomatiska symtom &r be-
tydligt mer utbredda bland arbetare med ensidiga, bundna, isolerade och
ackordsavlnade arbeten.”

Laginkomstutredningen skiljer pa psykiskt tungt och litt arbete och visar
att personer med psykiskt tungt arbete i visentligt storre utstrickning lider
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av allmén trotthet och dveranstringning, magbesvir, nervosa besvir, de-
pression och somnloshet. Laginkomstutredningen anfor pd samma sétt som
gors i denna PM att de selektionsprocesser som foreligger snarare déljer dn for-
klararde funnasambanden och attinverkan fran arbetet pd den psykiska hélsan
formodligen underskattas i tvirsnittsstudier av detta slag.'®

4 Exempel pd undersokningar som beror arbetets dver-
spridningseffekter pa forhallanden utanfor arbetet

Undersokningar som mera direkt studerar sambandet mellan kvalitativa
aspekter av arbetet och individens forhdllanden utanfor arbetet dr mycket
sillsynta. I de svenska undersokningar som ovan refererats visas att arbeten
med lagt sjalvbestimmande och laga kvalifikationskrav generellt sett har
ett 1agt behovstillfredsstillande virde for individen. Detta forhallande atfoljs
av ldgre sjilvfortroende, lagre allmén livstillfredsstéallelse och ett dkat antal
nervosa besvir. I en del amerikanska studier har dessutom visats att individer
med starkt frimlingskap infor sitt eget arbete generellt sett visar en lédgre
politisk aktivitet, dvs. de deltar i mindre utstrackning i sddana aktiviteter
och handlingar som skulle kunna paverka deras egna livsvillkor." I de svens-
ka undersokningarna fann man att ansprék pa utokat arbetstagarinflytande
pa foretagets skotsel var samst utvecklade hos de arbetare som ansig sig
ha ringa inflytande i arbetet och svag facklig representation.

Laginkomstutredningen har visat pa en del i ssmmanhanget intressanta
resultat.”® For det forsta visas att det foreligger ett samband mellan 16n
och majligheter att utnyttja fritiden pa ett utvecklande och kompenserande
sitt. Andelen i arbetskraften med sommarstuga, bét, bil och som gor se-
mesterresor avtar markant med sjunkande 16n. Det &r alltsa uppenbart att
bristande materiella tillgangar for manga fortfarande utgér hinder for ett
berikande fritidsliv. For det andra visas att personer med fysiska handikapp
av olika slag, sdsom nedsatt syn, horsel och rorelseforméaga, deltar i fri-
tidsaktiviteter i lagre utstrickning dn de utan dessa fysiska handikapp. Det-
samma géller dven for de grupper som ansetts ha kraftigt nedsatt psykiskt
vilbefinnande. Samtliga dessa grupper dr ocksé isolerade fran slikt och van-
ner i storre utstrdckning dn personer utan handikapp, och isolering i sin
tur visar samband med ldgre fritidsaktiviteter. For det tredje visas att de
arbetstagare som har tunga och trottande arbeten deltar i en rad olika fri-
tidsaktiviteter i visentligt lagre omfattning an de som inte har tunga och
trottande jobb. Sérskilt kan detta sdgas gilla for kulturella och intellektuella
aktiviteter av olika slag, som stéller krav pa aktivt deltagande och kom-
munikation med omviérlden.

I en kanadensisk undersokning utgick man fran tanken att arbetets or-
ganisation och utformning skapar forutséttningar eller hinder for individen
att utveckla och vidmakthalla kunskaper och fardigheter av betydelse for
sdvil initiativformaga, aktiva stillningstaganden och beslut som for de so-
ciala relationerna. Ndr handlingsfriheten inskrinks genom rumsliga, tids-
massiga eller tekniska restriktioner inbyggda i arbetsprocessen, kommer
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individens forméaga till sjalvstandigt och aktivt handlande under sin fria
tid att minska.'? Dessa undersokningar visar att personer vilkas arbeten upp-
visar allvarliga inskrankningar med avseende pa autonomi och kvalifika-
tionskrav och/eller i sitt arbete har ringa direktkontakt med andra min-
niskor, i véasentligt ldgre utstrackning deltar i organiserade och mélinriktade
aktiviteter med hoga krav pé planering och pa samarbete med andra mén-
niskor, sdsom fackligt/politiskt arbete, foreningsaktivitet, icke yrkesinriktad
utbildning o. dyl., dvs. i sddana aktiviteter som vanligtvis betraktas som
uttryck for ménniskors integration i det omgivande sambhillet.

Utbildning for fritiden ses av manga som en central friga. Tanken &r
att det rimligtvis borde vara ldttare for personer med lingre utbildning att
finna en aktiv och sjdlvutvecklande relation till sin omvirld pé fritiden,
dven om de har ett forhallandevis rutinbetonat arbete med laga krav pa
initiativ, samarbete och beslutsfattande, jimfort med personer i samma typ
av arbete som har ett mindre matt av skolning. Engelska undersokningar
har emellertid visat att arbetets karaktar tenderar att “’sla ihjil” effekterna
av utbildningen, dvs. arbetets karaktir bestimmer mer av fritidens karaktir
dn vad utbildningen gor. Denna relation synes gilla bade for lagutbildade
och for hogutbildade personer.”

Den slutsats som dessa undersdkningar leder fram till 4r att arbetsfor-
hallandena inte bara péverkar individens utbyten och insatskostnader i ar-
betet utan ocksa att dess effekter pd individen sprider 6ver till individens
aktiviteter och relationer utanfor arbetet. Pafrestningar och anpassnings-
kostnader i arbetet paverkar individens deltagande och aktivitet pa fritiden
i begrinsande riktning. Om arbetslivets organisation och arbetsuppgifternas
innehdll framtvingar passivitet och tillbakahallande av resurser i arbetet ten-
derar individen att paverkas i passiviserande riktning ocksi vad giller den
fria tidens innehdll. Tanken att pafrestningar och bristande innehéll i arbetet
skall kunna fullt ut kompenseras pa fritiden, bara denna ir tillrdckligt om-
fattande, forefaller starkt §verforenklad. Snarare stoder dessa underskningar
synsdttet att ménniskan 4r hel och odelbar och att silunda det moderna
industrisamhillets uppsplittring i skilda sektorer och livsomraden &r frim-
mande for ménniskan som biologisk och social varelse. Det forefaller folj-
aktligen inte vara majligt att uppna onskade forhallanden med mindre #n
att villkoren inom olika samhillssektorer paverkas samtidigt och utifrén
en helhetssyn p4 manniskan som samhillsvarelse, dir egeninflytande och
gemenskap med andra ménniskor dr centrala virden. De redovisade un-
dersokningarna kan sdlunda ses som ytterligare argument for en forindring
av arbetets organisation och innehll, innebdrande okat inflytande for den
enskilde och arbetsuppgifter som stéller krav pa och stimulerar bade in-
tellektuella, sociala och manuella resurser hos den enskilde.

S5 Loneform

En central friga dr om stresseffekter och upplevelser av jikt och tidspress
kan sittas i samband med olika former av ackordsloner och om dessa re-
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aktioner ocksd kan tinkas ha samband med langvariga trotthetstillstdnd
och med ohilsa. Att stresseffekter kan erhéllas vid ackordslon har visats
i svenska experimentella undersb'kningar,“ men den vetenskapliga grunden
for att bedoma om liknande effekter forekommer vid faktiskt existerande
ackordsarbeten pa den svenska arbetsmarknaden dr dalig. Inte heller kdnner
man till eventuella langtidseffekter av ackordsarbete pa olika biokemiska
anpassningsfunktioner eller om for vissa individer uppkomsten av ohilsa
kan sittas i samband med l&ngvarigt ackordsarbete. Man ror sig hidr med
en synnerligen komplicerad verklighet och det dr mycket svért att isolera
effekterna av ackordsarbete frin andra faktorer som samtidigt paverkar in-
dividens upplevelser och anpassning. S till exempel dr arbetsinnehdll och
loneform intimt forbundna med varandra och det &r i huvudsak arbeten,
dir olika moment och tidsitgangen for dessa gar att méta, som ocksé dr
ackordsatta. I svarstuderade och komplicerade arbeten, t.ex. av admini-
strativt slag, forekommer knappast ackord. Det bor i ssmmanhanget upp-
mirksammas att inforande av fastare loneformer i ménga fall kan komma
att innebidra att andra former av administrativa styrmedel infores, t. ex.
sociala gruppnormer, centraliserad detaljplanering, dkad kontroll frén ar-
betsledningen o. dyl, vars betydelse fran stressynpunkt dr okénda. Studier
fran byggnadsindustrin visar emellertid att gruppackord kan vara forenat
med stora pafrestningar pa individen och leder ocksa till utstétning av med-
lemmar som inte klarar gruppens prestationskrav.zz

De tidigare omnimnda undersdkningarna pa svenska och danska LO-
medlemmar visar att ett samband foreligger mellan 16nesystem, upplevd
stress i arbetet och psykosomatisk ohilsa. I bdda undersdkningarna var det
framfor allt det tidsstuderade, raka ackordet som var forknippat med starka
stressymtom men inte heller dessa studier tar hansyn till andra faktorer
i arbetet som samtidigt péverkar stress och ohilsa.

Forsok har gjorts att studera skillnaderna i upplevelse av monotoni och
psykisk pafrestning mellan ackordsavionade och tidsavlionade arbetare nér
samtidigt arbetsinnehallet, arbetets art och inkomstnivan holls konstanta.”
Dessa undersokningar visar dels att ackordet i sig @r en stressfaktor dels
att repetitiva arbetsuppgifter upplevs mer monotona och psykiskt pafrestande
om de samtidigt dr ackordsatta. Inkomstnivan paverkar inte dessa forhél-
landen. Dessa resultat kan tolkas si att om man vill komma at stress-
problematiken vid industriellt arbete, méste man angripa frigan om loneform
och arbetsutformning parallellt.

Ett eventuellt samband mellan [6neform och olycksfall har diskuterats
mycket men den vetenskapliga dokumentationen r ocksd i denna fraga
bristfillig. En intressant observation gjordes emellertid i LKAB i samband
med Svergéngen fran ackord till fast manadslon, ndmligen att de svéra
olycksfallen minskade medan de léttare okade.’ Forfattarna tolkade detta
sa att arbetarna vid manadslon kunde avsta fran att ta risker som den tidigare
ackordsloneformen stimulerat till, samtidigt som man vid manadslon ocksé
kunde lata se om smaskador i storre utstrackning da detta inte lingre hade
ndgon inverkan pa fortjansten.
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6 Psykosociala aspekter av den tekniska utvecklingen

En starkt verksam forindringsfaktor vad giller arbetets organisation och
innehall 4r den tekniska utvecklingen. Som tidigare visats har man i dag
en betydande och forhéllandevis entydig kunskap om den psykologiska in-
neborden av hittillsvarande rationaliserings- och mekaniseringsutveckling,
en utveckling som kan karakteriseras som steget fran lag till medel me-
kaniseringsniva.

Den psykologiska inneborden av arbetsuppgifter vid anldggningar med
hog mekaniseringsgrad ir ddremot mycket ofullstandigt belyst trotsatt "’auto-
mationen” och dess sociala konsekvenser tilldragit sig stor uppmirksamhet.
Internationellt finns en vil utvecklad psykologisk forskning inriktad pa per-
ceptions- och inldrningsproblem, uppmirksamhetsproblem o. dyl., vilken
ocksd kommit till viss anvindning vid utformandet av kontrollrum och
instrumentering. Diremot ir stressproblematiken och olika socialpsykolo-
giska forhallanden, sisom relations- och inflytandefragor, social isolering,
trotthet och anspinning, monotoni och arbetstillfredsstéllelse samre belysta.
De undersokningar som finns ger dessutom en ganska motsagelsefull bild.
Olika sammanfattningar av denna forskning finns gjorda.”

Den psykologiska innebdrden av mekanisering har i flera undersdkningar
diskuterats utgdende frin antagandet om ett U-format samband mellan me-
kaniseringsgrad och arbetstillfredsstillelse.“Motiveringen for detta antagan-
de dr att savil frihetsforhallanden som kvalifikationskrav, som kan betraktas
som relaterade till centrala ménskliga behov, vid hdog mekaniseringsgrad
kommer att dterstillas till virden liknande dem som forekommer vid hant-
verksbetonade produktionsformer trots att arbetsuppgifterna i ovrigt dr av
mycket olika karaktir, kunskapsinnehall och manuella firdigheter skiljer
sig starkt &t etc. Ur psykologisk synvinkel kan man anta att dessa uppenbara
skillnader mellan hantverksbetonade produktionsformer och arbeten vid
hogautomatiserade processer dr av mindre betydelse och att det som é&r
viktigt dr att forutsittningarna for ett fritt och kvalificerat handlande dr
forhallandevis likartade. I dessa senare avseenden ar alltsa hantverksbe-
tonade produktionsformer (1&g mekaniseringsgrad) och overvakningsarbeten
vid automatiserade processer (hog mekaniseringsgrad) relativt likartade och
skiljer sig starkt frdn arbeten i halvautomatiserade tillverkningsformer, ddr
inskriankning i frihet och kvalificerat handlande dr mycket pataglig.

Av bedomningar utforda av tekniska experter inom ramen for de svenska
undersokningarna framgdr att en rad olika, psykologiskt relevanta arbetskrav
genoml6per denna U-formade kurva, dvs. de teknologiska forutsdttningarna
for arbetstillfredsstéllelsen &r relativt hoga vid bade hantverksbetonade ar-
beten och vid dvervakning av hogautomatiserade processanlaggningar. Des-
sa egenskaper hos arbetet atfoljs ocksa av hogre arbetstillfredsstillelse och
bittre psykiskt vilbefinnande. Resultaten visar emellertid ocksé att vissa
egenskaper i arbetsutformningen fortfarande dr psykologiskt ogynnsamma
vid hog mekaniseringsgrad och i vissa fall har t. 0. m. en forsamring intratt
i forhallande till tempoarbeten. En viktig iakttagelse dr att vid hogautoma-
tiserade processer egenkontrollen 6ver arbetets utforande kan vara 1g, sam-
tidigt som krav pa ansvar, uppmirksamhet, forstdelse av produktionssam-
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band osv. dr hoga och i vissa fall stérre dn vid arbeten med ligre me-
kaniseringsgrad. Den psykologiska inneborden av denna ambivalens framgér
inte med den Gversiktliga frigeteknik som anvints i dessa undersokningar,
men bl. a. av studier dir jamforelse gjorts mellan anldggningar med olika
mekaniseringsgrad, framgar att denna ambivalens vid de hégmekaniserade
anldggningarna kan fororsaka dngslan och hog anspidnning infor arbetet hos
vissa individer.”” Ambivalens i arbetsrollen har i andra undersokningar visat
sig vara en viktig stressfaktor.”

Betrdffande frihet till sociala kontakter kan den tekniska utvecklingen
komma att innebédra avsevdrda forbdttringar, vilket bekriftas i flera un-
dersokningar.” Samtidigt forefaller den mindre budenheten vid sjilva ar-
betsprocessen utnyttjas olika vid olika foretag, bl. a. beroende pa foretags-
och arbetsledningens instillning i relations- och samarbetsfragor. Personal-
politiska mél tycks kunna ges ett forhdllandevis stort spelrum vid or-
ganisationsutformningen i denna typ av arbeten, vilket bor observeras mot
bakgrund av de forindringar som idag kan forutses inom svensk arbets-
rattslagstiftning innebdrande att de anstdllda kommer att ges storre moj-
ligheter att paverka forhdllandena pa arbetsplatsen. Denna 6kade mdjlighet
innebdr da att storre ansvar aldggs de anstdllda och deras organisationer
att tillse att sociala och psykologiska kriterier stdlls upp vid sidan av de
tekniskt/ekonomiska och tillats pdverka den konkreta utformningen av véra
framtida produktionssystem.

En speciell problematik i samband med den tekniska utvecklingen dr
att den Okade kapitalinsatsen leder till 6kade krav pa att utnyttja anligg-
ningarna Over hela dygnet. Skiftarbete kan fran psykologisk och social syn-
punkt vara forenat med betydande nackdelar, da det som regel forstirker
svérigheterna att sammanjamka arbetsrollen med ovriga livsroller. Vissa
undersokningar understryker att skiftarbete for manga innebir en konti-
nuerlig konfliktsituation, utan majligheter till anpassning.” I en storre ame-
rikansk studie av manliga skiftarbetare fann man att sarskilt roterande skift-
géng — vilket dr det vanligaste skiftsystemet i Sverige — medforde konflikter
och problem for familjelivet, bade i relation till hustrun och till barnen.
Betriffande de sociala relationerna i 6vrigt och deltagandet i samhallsarbetet
fann man att de informella relationerna sésom umginge med vinner och
bekanta inte paverkades av skiftgdngen medan ddremot deltagandet i for-
eningslivet och andra former av samhdllsarbete blev starkt lidande genom den-
na form av skiftarbete.”

LO:s undersokning “Stress p& svenska arbetsplatser’” visar att personer
med skiftarbete eller andra former av avvikande arbetstider upplevde vi-
sentligt mer stress i arbetet dn personer med annan arbetstidsforldggning
och de var ocksa korttidsfranvarande i storre utstrackning. Undersokningen
visar dessutom att de som upplevde skiftarbete som besvirande ocksa hade
vadsentligt nedsatt psykosomatisk hilsa. Trots dessa undersokningsresultat
maste understrykas att problematiken omkring skiftarbete #dr synnerligen
komplex och mangfasetterad och betriffande de sociala aspekterna dessutom
undersokt endast i begransad omfattning. I Sverige foreligger 6verhuvud-
taget inte nigon storre undersokning som tar upp sociala och psykologiska
problem vid skiftarbete och det krdvs mer intensifierad forskning pa detta
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omrade innan det dr majligt att fran forskningssynpunkt nirmare behandla
dessa spekter. Forskning dver dessa problem har emellertid nyligen igdng-
satts av arbetarskyddsfonden.

7 Slutsatser angéende arbetsutformning

Den hittillsvarande forskningen lamnar enligt mitt férmenande tillrdckligt
omfattande och entydigt underlag for slutsatsen att vissa egenskaper hos
det industriella arbetet dr forenade med si allvarliga psykosociala problem
att de i framtiden bor undvikas. Dessa egenskaper ar framfor allt foljande:

— mekaniskt styrd arbetstakt;

— standardiserade rorelsemonster;

— i detalj forutbestimda arbetsmetoder och arbetsredskap;

— stidndig upprepning av kortcykliga arbetsmoment;

— hoga krav pd ytlig uppmirksamhet, sirskilt i kombination med sy-
stemstyrd arbetstakt;

— utnyttjande av enbart eller i huvudsak motoriska funktioner hos indi-
viden;

— kombination av ovanstéende arbetsegenskaper med prestationslon;

— bristande maojligheter till social kontakt under arbetet;

— auktoritdra arbetsledningsférhallanden.

Flera undersokningar har ocksd pdvisat att dessa arbetsegenskaper ofta
dr positivt korrelerade, dvs. de upptridder tillsammans. Sarskilt bor upp-
mirksammas de svara arbetsvillkor som uppstir vid kombination av re-
petitiva och maskinstyrda arbetsuppgifter med krav pa hog uppmirksambhet,
kvalificerade bedémningar o. dyl. Pavisade problem beror upplevelsen av
monotoni, tidspress och andra tecken pa lag arbetsglddje som i sig sjilva
ar oonskade effekter av produktionstekniken, men som ocksa visat sig ha
samband med fysisk och psykisk ohilsa. Dessutom tycks ménniskans an-
passning till det maskinstyrda repetitivarbetet mycket ofta innebira ett till-
bakahdllande av minskliga resurser, vilket bl. a. tar sig uttryck i lagt intresse
for deltagande i de demokratiska processerna i och utanfor arbetet.

Det forhallandet att vissa ménniskor inte uppvisar vantrivsel eller ohilsa
vid arbeten med dessa egenskaper kan svérligen tas som intikt {or att dessa
arbetsegenskaper fran psykosocial synpunkt skulle vara acceptabla. For det
forsta dr dessa grupper som regel smé jimfort med dem som uppvisar olika
tecken pa vantrivsel eller ohélsa.?? For det andra finns det inga klara beligg

32Se bl. a. Walker och Guest (s. 5-6) som anser att endast ca 10 % av de anstillda
kunde anses ha en psykologiskt acceptabel anpassning till det lopande bandet. [ mina
egna undersokningar uppgav 20-25 % av de personer som hade utpriglade repe-
titivarbeten att de upplevde arbetet tillrdckligt intressant och fritt frén jikt och stress.
Dessa personer uppvisade heller inte ndgra symtom pa sinkt psykiskt vilbefinnande.
I denna grupp, som utgjorde ca 8 % av hela populationen, var personer dver 50
ar starkt overrepresenterade. Detta kan tolkas dels som en funktion av resignation
och sidnkta ansprdk over tid, dels som en funktion av selektion, innebirande att
de som vantrivts starkast sokt sig till andra arbeten. I kapitel IX i Produktionsteknik
och arbetsglddje diskuteras hela denna problematik avseende individuella differenser
och selektionsmekanismer relativt utforligt och en redogérelse ges ocksa for vissa
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for vad det dr som gor att dven arbetsuppgifter med dessa egenskaper kan
accepteras av vissa méanniskor. Négra tydliga — i prognossammanhang — an-
vandbara beskrivningar av de ménniskor som trivs med denna typ av ar-
betsforhéllanden foreligger inte, trots omfattande forsok att astadkomma
sddana med tillhjdlp av psykologiska test o. dyl. For det tredje foreligger
inga som helst indikationer pa att méanniskor, annat dn undantagsvis och
pa kort sikt, skulle fa en forsvarad anpassning om nimnda egenskaper hos
arbetsuppgiften togs bort. Individualiserad jobdesign kan ses om ett ideal,
men det forefaller i dag orealistiskt annat @n for vissa grupper av t.ex.
dldre och handikappade. Ett alltfor starkt betonande av individuella behov
och olikheter kan litt fa till foljd att man inte ser det storre problemet,
innebirande att stora delar av de anstillda i dag har arbetsvillkor som icke
ir acceptabla fran psykosocial synpunkt. Négon principiell motsattning mel-
lan strivan att erhdlla en gynnsammare psykosocial miljo for det stora fler-
talet genom generella ingrepp i arbetets organisation och ett mera indi-
vidualiserat synsitt inriktat pa vissa grupper med sirskilda behov foreligger
dock inte.

Det bor i sammanhanget ocksd pépekas att ovan kritiserade principer
for arbetets organisation och uppliggning inte representerar en varderingsfri
eller nodvindig produktionsteknisk utveckling, utan i hog grad speglar vér-
deringar och minniskouppfattning inom produktionslivet. De &r snarare
att forstd som en del i en mer omfattande organisationsideologi”” som
priglas av tilltro till effektiviteten i ett auktoritart och hierarkiskt uppbyggt
ledarskapssystem, och tilltro till den ekonomiska overldgsenheten i ett pro-
duktionssystem baserat pé specialisering, mekanisering och stordrift.* Den
grundlidggande motivationsteorin bygger pa forestillningen att manniskor
i allminhet #r ointresserade av att arbeta och gor det i huvudsak av eko-
nomiska skil. Som en konsekvens av denna forestallning foljer att man
maste bygga en produktionsapparat som ger en siker och forutsagbar pro-
duktion oberoende av minniskors engagemang och intresse for sitt arbete.
Detta leder dé till fragmentering av arbetsuppgifterna och systemkontroll
Over arbetsmetoder och arbetstakt och ett system dar méanniskor dr snabbt
och billigt utbytbara. Reaktionen pé detta system blir mycket riktigt oin-
tresse, instrumentell attityd till arbetet och ett tillbakahallande av manskliga
resurser, vilket tas som bevis for de ursprungliga teoriernas riktighet. Det
hela far karaktiren av en sjidlvuppfyllande profetia.

Med den kunskap vi i dag har om ménniskan och om de krav och ansprék
som stills i det hogt utvecklade industrisamhillet — inte minst av den unga
arbetskraften — forefaller det nodvindigt att utga frin en annan méanniskosyn,
som bygger pa forestillningar om minniskan som en skapande och aktiv
varelse, intresserad av inflytande, utnyttjande av sina resurser, ansvar och
gemenskap. En organisation av produktionslivet utifran dessa forestdllningar
om minniskans natur skulle ge en helt annan arbetssituation, som dels
forefaller bittre bade fran psykologisk-medicinsk synpunkt och dels vara i
bittre dverensstimmelse med sociala mél i det omgivande samhillet. Ett

av de praktiska experiment med arbetsutvidgning och sjélvstyrande grupper som finns
redovisade fram till 1971. I allt visentligt understédjer denna dokumentation de slut-
satser som framfors i hdr foreliggande text.

3 Se Dahlstrom m. fl. Teknisk forandring och arbetsanpassning, s. 137-138.
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sddant synsitt leder till att arbetena bor utformas si att de framjar mén-
niskans sjalvbestimmande och yrkesmdssiga ansvar och utveckling i arbetet,
vilket i sin tur innebdr att arbetstagarna sjdlva méste engageras i planering
och uppldggning av arbetets organisation och i styrningen av teknikens till-
limpningar i arbetslivet. Olika forsok med omorganisation av arbetet efter
dessa riktlinjer har visat att sddana principer for arbetsutformning — i varje
fall inte hittills — lett till ett simre ekonomiskt resultat, om ocksa kostnader
for frdnvaro, personalavgang och lag produktkvalitet rdknas in. I foljande
avsnitt skall kortfattat redogoras for négra av dessa forsok och de resultat
de givit.

8 Redovisning for olika forsok med autonoma grupper
och sociotekniskt baserad arbetsutformning

Den kritik mot det industriella produktionssystemet som framforts bl. a.
genom den samhillsvetenskapliga forskningen har i vissa delar fdngats upp
bade av arbetstagarnas organisationer och av arbetsgivarna. LO-kongressen
1966 diskuterade hela problematiken om den tekniska utvecklingens sociala,
psykologiska och medicinska konsekvenser och risker utifrdn en rad olika
utredningar och specialundersokningar. Foretagen, som under 60-talet kun-
nat iaktta successivt okade problem med okad franvaro, okad rorlighet,
okade kassationer och okade rekryteringssvarigheter, borjade sjdlva tolka
dessa reaktioner hos arbetskraften som konsekvenser av arbetsmiljoforhal-
landen speciellt vad avser monotoni, stress och ringa inflytande over arbetets
utforande. Bada parter forefaller ha varit 6verens om att forindringar i ar-
betets organisation i riktning mot utokat inflytande och mer varierade och
sammansatta arbetsuppgifter var nédviandiga. Aven om intressena vad avser
de anstilldas inflytande i foretagen gick isédr, lyckades man ena sig om
ett forindringsarbete syftande bade till 6kad produktivitet och dkad arbets-
tillfredsstillelse. P& den grunden blev det majligt att bilda det s. k. utveck-
lingsradet for samarbetsfrigor och i dess regi driva en del forskningsbaserat
utvecklingsarbete vad giller arbetets organisation och uppldggning. Mot-
svarande organ hade ocksa bildats pd forvaltningssidan (DEFF) och for ut-
vecklingen inom de statliga foretagen (foretagsdemokratidelegationen). Bade
LO och TCO betonade emellertid de foretagsdemokratiska aspekterna och
sdg utvecklingen av sjilvbestimmandet i arbetet framst som ett led i strivan
att ’oka inflytandet pé olika nivéer i foretagen”. De centrala organisatio-
nernas intresse for dessa forsok synes ocksa ha minskat efter hand som man
blev klar over att foretagen inte var beredda att utstricka arbetstagarin-
flytandet till hogre liggande ledningsfunktioner. Organisationernas intresse
synes direfter i huvudsak ha inriktats mot en ny arbetsrittslagstiftning dvs.
de frigor som behandlats inom den s. k. §-32 utredningen, bl. a. darfor
att en forandring av arbetstagarnas stéllning i svenskt arbetsliv sdgs som
en forutsittning for ett reellt inflytande i fragor rorande arbetets organisation
och uppldggning. Foretagen diremot sdg en mojlighet att genom en an-
norlunda arbetsutformning kunna gora arbetena mer intressanta och enga-
gerande och dérigenom erbjuda arbetsuppgifter, som var anpassade till de
krav, som stdlldes av manniskor med hogre levnadsstandard och lingre
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utbildning. Hédrigenom hoppades man att en socialpsykologiskt mera rimlig
arbetsutformning skulle kunna bidra till 6kad produktivitet bl. a. genom
béttre produktkvalitet och genom sidnkta kostnader for frAnvaro och rorlighet.
Intresset hos foretagen for att komma till ratta med repetitivarbetets eko-
nomiska nackdelar synes ha okat undan for undan och fr&n SAF har i
oktober 1974 rapporterats om forsok med nya arbetsformer fran fem hundra
foretag.’* Det Gvervigande antalet sadana forsok ligger utanfor den verk-
samhet som bedrivs av de etablerade samrédsorganen. Som regel ér de fran
psykosocial synpunkt timligen marginella men nagra av de anstrdngningar,
som initierats av foretagen sjdlva, synes ha medfort ett relativt djupgdende
ingrepp i tinkandet vad avser traditionell produktionsteknik och rationa-
liseringsfilosofi. I dessa senare fall tycks fordndringarna ocksa ha inneburit
viisentliga fordelar frin en mer allmédn psykosocial synpunkt. Bland de mer
kidnda exemplen kan nimnas SAAB och Volvo, som vid nybyggda fabriker
for motortillverkning (SA AB-Sodertilje) respektive ssammansittning av bilar
(Volvo-Kalmar) har dvergivit det klassiska lI6pande bandet till forman for
ett gruppbaserat arbete kdnnetecknat av hog autonomi for arbetsgrupperna,
varierande arbetsuppgifter, hoga krav pa samarbete med arbetskamrater och
goda kommunikationsmajligheter. I badda dessa fall har konstruktorerna ar-
betat med explicita kriterier av socialpsykologisk natur, som stallts upp vid
sidan av de tekniskt/ekonomiska kriterierna.>® Dessvirre dr dessa forsok
upplagda s, att det #r svart att bilda sig ndgon mer preciserad uppfattning
om vad man vunnit respektive forlorat med den nya arbetsuppldaggningen.
Dessutom har — speciellt vad géller Volvo-Kalmar — dnnu inte tillrackligt
lang tid forflutit for att man skall kunna bilda sig en sdker uppfattning
av effekterna. Volvo-Kalmar rapporterade emellertid i september 1974 en
frinvaroprocent pé ca 5 %, jaimfort med ca 12-15 % for det lokala arbets-
marknadsomrédet i ovrigt. I vilken utstrackning detta forhallande kan till-
skrivas den annorlunda arbetsuppldggningen for montering av bilar dr emel-
lertid oklart. SAAB-Sodertilje och Volvo-Kalmar har i sina fabriker ocksa
anstillt personer, som inte har ndgon erfarenhet av traditionell 18pande-
bandupplidggning och darfor har svart att gora direkta egna jamforelser.
SAAB har i huvudsak anstillt gifta kvinnor frdn det lokala arbetsmark-
nadsomréadet och Volvo har lokaliserat sig i ett omradde med Overskott pa
arbetskraft och som inte har den valfrihet pd arbetsmarknaden som t. ex.
arbetarna vid Torslandaverken i Goteborg. Alla dessa forhallanden bidrar
till att det dr svart att dra nagra slutsatser.

Aven med dessa begrinsningar i forsokens uppliggning kan man emel-

34Svenska Arbetsgivareforeningen. Nya arbetsformer. Rapport fran 500 forsok. SAF
1974.

35For Volvo-Kalmar uppstilldes i foljande mal:

Utan att minska effektiviteten skall arbetsuppldggningen mojliggora for de anstillda

att

— arbeta i lag

— vixla mellan olika arbetsuppgifter

— sjilv reglera arbetstakten under dagen

— identifiera sig med produkten och kinna ansvar for arbetets kvalité

— ha inflytande pa sin egen arbetsmiljo

— fritt kommunicera under arbetet med arbetskamraterna
Dessutom skall fabrikens utformning underlétta att i en stor arbetsplats bygga
in den lilla arbetsplatsens fordelar.
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lertid dndd véaga dra ndgra forsiktiga slutsatser. Den forsta #r att de nya
arbetsformerna tycks, t. ex. inom bilindustrin, ha inneburit visentliga for-
delar fran de anstilldas synpunkt vad avser upplevelsen av arbetet som in-
tressant och vad avser den sociala gemenskapen pé arbetsplatsen. Jikt och
stress synes ocksd ha minskat, vilket framforallt sammanhinger med att
bandet tagits bort och man i stéllet fordelat arbetsuppgifterna inom en grupp,
dér sdval gruppen som de enskilda medlemmarnas autonomi ir forhallan-
devis hog. Arbetet dr ocksd mer varierande och ger mdjlighet till ett mer
allsidigt utnyttjande av individens resurser. Den andra slutsatsen — och
hiér stddjer jag mig framfor allt pd den anforda SAF-rapporten — dr att dessa
“nya fabriker” inte d&r mindre lonsamma &@n en mer traditionell uppliggning
och att séledes nagra ekonomiska hinder for att &stadkomma en psykosocialt
visentligt béttre arbetsmiljo inte tycks foreligga, i varje fall inte ddar man
stdr infor en nybyggnad eller storre omldggning. Diaremot forefaller det klart
att existerande byggnader och existerande teknologi kan utgora allvarliga
restriktioner pd mojligheterna att astadkomma psykosocialt forbittrad ar-
betsmiljo.

9 Arbetsvixling och arbetsutvidgning

Aven om man genom en lingtgiende arbetsmiljélagstiftning eller pa andra
sdtt kan fa till stdnd en utveckling innebérande allsidigare arbetsutformning
och utdkat inflytande for den enskilde 6ver arbetets uppldggning och ut-
forande, maste man sannolikt rikna med att avsevirda fysiska, teknologiska
och ekonomiska hinder forsvarar en sddan utveckling pa redan existerande
arbetsplatser. I sddana situationer bor okat sjialvbestimmande och okat yr-
kesmissigt ansvar kunna dstadkommas genom bl. a. sjilvstyrande arbets-
grupper, arbetsutvidgning, mer sammansatta arbetsuppgifter och genom ar-
betsrotation. Sddana insatser for att skapa forbdttrade arbetsforhallanden 4r
pd intet sdtt nya atgérder utan har tillimpats inom industrin under relativt
lang tid. Gynnsamma resultat av sidana arbetsorganisatoriska forindringar
har noterats bl. a. i de norska forsoken med sjilvstyrande grupper, av fo-
retagsdemokratidelegationen vid forsoken péd tobaksfabriken i Arvika och
vid pappersmassefabriken i Varobacka, av Volvo och SAAB m. fl. Icke desto
mindre har man i ménga foretag gjort den erfarenheten att sddana atgirder
av arbetarna mots med misstro och vigran att medverka. Detta forhallande
har ofta sin grund i konflikter med ekonomiska intressen, t. ex. vid grupp-
ackord, ddr den samlade fortjansten kan bli ldgre. Arbetsrotation kan ocksé
innebédra en véxling mellan i och for sig lika enahanda arbetsuppgifter. I
maénga fall har ocksé forsok med fordndrad arbetsorganisation foretagits pé
ledningens initiativ utan tillracklig information och tillrickligt samarbete
med de anstéllda. I samband med den undersdkning av arbetsmiljoforhal-
landen inom sdgverken som tidigare omndmnts, har visst studium kunnat
foretas av arbetsvixling. Erfarenheterna frin detta projekt, liksom frin
ménga andra, dr att arbetsvixling ofta tenderar att inforas mellan tva i
rummet” ndraliggande arbeten, som [6nemassigt ligger pA samma niva. Med
sddana utgdngspunkter for arbetsvixling forefaller inte sa stora vinster for
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arbetarna kunna erhdllas, t. ex. i friga om kroppslig belastning. Trots detta
anser i detta fall de som ingdr i arbetsrotationssystem att viéxling av ar-
betsuppgift innebir en klar fordel framfor att bara ha ett arbete.
Arbetsvixling skulle emellertid kunna bli en betydligt effektivare atgird
om den infordes mer planlagt och med utgdngspunkt i en kartliggning
av fysiologiska och psykologiska krav i arbetsuppgifterna. Hirigenom skulle
arbetsrotation inte bara allmint ge omvixling utan dven fysiskt och psykiskt
kunna ge den arbetande minskade péfrestningar med avseende pa bl. a.
ensidighet i motorisk och sensorisk belastning. I naturliga arbetslag t. ex.
inom vissa hantverksyrken eller ombord pa fisketrélare etc. sker denna va-
riation spontant.®® I storskalig, industriell produktion méste sdrskilda at-

girder vidtas, men ocks& hir bor minskad fysisk belastning kunna éstad-
kommas genom att viixling foretas mellan arbeten med varierande krav
pa fysisk anstringning och rorlighet och genom att rorelsemonstret for ar-
betsuppgifterna varierar. P4 motsvarande sitt kan psykisk pafrestning i ar-
betet “’varieras” och allsidigt utnyttjande av individens resurser underlittas
genom att kraven i frdga om arbetstakt, uppmarksamhet, kvalifikations-
forhéllanden m. m. tillats bli mera varierade och sammansatta. Hdrigenom
borde ocksa forstaelse av och dverblicken éver produktionen inom det egna
foretaget underlittas. For att &stadkomma detta fordras att vixlingen sker
mellan olika produktionsavdelningar inom ett foretag. Helst bor véxlingen
ocksa laggas upp s att den bildar naturliga helheter i produktionsférloppet
omfattande bade planerande, verkstillande och kontrollerande arbetsupp-
gifter. Av bade norska och svenska forsok med Okat sjdlvbestimmande
och okat yrkesmaissigt ansvar framgér att det kan vara lattare att uppnd
asyftat resultat om man skiftar fokus frén individ till grupp. Nérbesldktade
uppgifter kan foras samman till en organisatorisk enhet eller underhélls-
uppgifter kan tillforas en produktionsgrupp. Gruppen kan dé ockséd fa be-
stimma over om den vill vara ledarlos eller inte, vilka som skall anstillas
i gruppen, arbetstakten, hur arbetsuppgifterna skall fordelas och roteras inom
gruppen osv.

Genom att arbetsvixling — individuellt eller inom ramen for en grupp —
kriaver upplidrning i flera arbetsuppgifter bor 6kad mdajlighet till 6kad ror-
lighet inom foretaget kunna bli en positiv foljd av arbetsvixling. Ett vidare
yrkeskunnande okar dven anstéllningstryggheten. For att dstadkomma en
satsning pa arbetsorganisatoriska atgérder inom foretagen borde granskning
av arbetsorganisationen for eventuellt inforande av arbetsvixling (och dven
for att mojliggora sa "utvidgade™ arbetsuppgifter som mojligt) vara en &tgird
som parterna skulle vara skyldiga att diskutera vid varje nystartad pro-
duktionsenhet eller produktionsomliggning. Underlaget for den arbetsor-
ganisatoriska uppldggningen bor kunna tas fram av foretagshélsovérden
och/eller annan expertis i samarbete med de anstillda, men det bor aterigen
understrykas att de anstillda sjilva méste tillforsdkras ett avgorande in-
flytande pa losningarna i de enskilda fallen.
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10 Synpunkter pa lagstiftning vad giller psykosociala
aspekter av produktionssystemet

Jag har i denna PM sokt visa att det industriella produktionssystemet kan
organiseras pa ett sitt som inte &r forenligt med inneborden av ett utvidgat
arbetarskyddsbegrepp. Tvé huvudaspekter av detta begrepp har framforts
som tillampliga vad giller den psykosociala problematiken.

For det forsta innebir vissa produktionssystem eller egenskaper i arbetets
organisation och uppldggning att midnniskan reagerar med stress i psyko-
logisk och fysiologisk mening och med olika tecken p& ohélsa. Givetvis
péverkas denna symtombild av individuella faktorer liksom av individens
ovriga livsomstandigheter, men jag anser det tillrackligt klarlagt, att asyftade
arbetsforhéllanden ocksd har direkt samband med olika tecken pa stress,
nedsatt funktion och ohilsa. Sarskilt kritiska egenskaper i arbetets orga-
nisation och innehdll har anforts pa sid 79.

For det andra utvecklar ménniskan mekanismer for anpassning till dessa
kritiska arbetsvillkor som kédnnetecknas av passivitet, icke-deltagande och
ett tillbakahéllande av manskliga resurser. Dessa anpassningsmekanismer
kan vara forenade med symtom pa ohélsa, men behdver inte vara det. Dir-
emot synes de std i strid med Onskade virden i samhillet berorande ett
aktivt deltagande i de demokratiska processerna bade i och utanfor arbetet.

Jag har ocksé helt kort forsokt antyda att dessa reaktioner hos ménniskan
mot vissa forhallanden i det hogrationaliserade produktionslivet, av fore-
tagen i okande utstrickning uppfattats ha ogynnsamma ekonomiska kon-
sekvenser. Speciellt géller detta kanske reaktioner av typen franvaro, ror-
lighet, rekryteringssvarigheter och ointresse for arbetet. I vissa foretag har
detta lett till anstringningar att forsoka astadkomma produktionssystem
som dr battre anpassade till manniskans krav och funktionssitt.

Aven om vissa foretag gitt langt i ett produktionstekniskt nytinkande
och ocksa till synes lyckats dstadkomma goda resultat, kan det inte vara
tillfredsstdllande att forankra den nddvandiga fordndringsprocessen enbart
i de ekonomiska bedomningar, som gors inom foretagen. Jag forestéller
mig darfor att det vore onskvirt att infora vissa lagbestimmelser, anvisningar
eller foreskrifter som generellt skall tillimpas vid produktionsuppldggningen
och utformning av arbetsuppgifternd. Dessa bestimmelser skulle d& kunna
innehdlla olika kriterier av socialpsykologisk natur, som anger frin min-
niskans synpunkt gemensamma forutsdttningar for arbetets organisation och
for produktionsuppldggningen. Dessa kriterier bor ges en ganska allmin
formulering av typen: arbetet bor vara omvixlande, ge goda mojligheter
for den enskilde att sjdlv bestimma over arbetstakt och arbetssitt, tillata
fri kommunikation med andra under arbetet, ge mojligheter till samarbete
och till deltagande i planering och produktionskontroll osv. Denna typ av
allmédnna kriterier bor da kunna fungera som stod for det samridd och de
forhandlingar om arbetsforhallandena pa det lokala planet, som i en framtid
kan forutses bli en vanlig ordning. Dessa kriterier kan ocksd — om én grovt
— uttryckas i bedomningsinstrument och &sittas kvantitativa viarden och
anvindas dels vid avvédgningar mellan ekonomisk/produktionstekniska krav
och psykosociala dels vid utvirdering av existerande anldggningar fran psy-
kosocial synpunkt. Givetvis bor kriterier av detta slag ocksé anvédndas av
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konstruktorer i samband med den tekniska utvecklingen.

Utover anvisningar om sidana allmédnna Kriterier bor det vara mojligt
att infora vissa, mera preciserade foreskrifter, dar vissa miniminivéer pé
vad som kan accepteras faststilles. Syftet med dessa skulle d& vara att sd-
kerstilla att i varje fall de mest extremt negativa situationerna i framtiden
kunde undvikas. Denna miniminiva bor tillimpas endast i de fall ddr uppen-
bara ekonomiska risker eller tekniska restriktioner ldgger hinder i végen
for mer genomgripande forindringar. I de fall sddana miniminivéer tillimpas
bor ocksd nagon form av arbetsvixling inforas, syftande till att infora okat
yrkesmissigt ansvar, men variation och mindre ensidig belastning pd den
enskilde individen. Som exempel pa vad sddana foreskrifter kan uttala sig
om kan nimnas arbetscykelns lingd, maskinstyrd arbetstakt och borttagande
av hinder for minskliga kontakter under arbetet. Arbetscykelns langd —
kompletterad med uppgifter om variation inom arbetscyklerna — ger pé ett
enkelt sitt uttryck for en rad sinsemellan sammanhingande negativa psy-
kosociala aspekter pa arbetets organisation, sésom ensidighet-variation, fy-
sisk bundenhet, styrningsforhallanden, kvalifikationskrav m. m. Det skulle
formodligen vara mycket betydelsefullt om man inte tilldt att arbetsupp-
gifterna brots ned till kortare cykler 4n t. ex. 3 minuter. En detaljerad spe-
cifikation av arbetstakt och rorelsemonster ggnom maskinsystemet liksom
avskarmning frin minskliga kontakter under arbetet borde ocksa vara moj-
liga att forhindra genom preciserade foreskrifter av det slag som hir &syftas.

Tillsammantagna borde dessa tvé slag av atgdrder — dvs. allmédnna psy-
kosociala rekommendationer och preciserade foreskrifter — kunna utgora
en god grund for att &stadkomma fran psykosocial synpunkt visentligt for-
bittrade arbetsforhallanden. Bestimmelser om de anstilldas rétt till for-
handsgranskning av ritningar och annat underlag i samband med nyin-
vesteringar bor kunna utvidgas till en skyldighet for foretagen att ocksd
redovisa en detaljerad bemanningsplanering, dér arbetsuppgifternas krav pa
individen fran fysisk och psykosocial synpunkt kan bedomas. Det ankommer
sedan pa de lokala parterna att utnyttja dessa allmdnna anvisningar och
foreskrifter pa sitt som de sjdlva finner bést. Sjdlvfallet ticks inte mer dn
en del av den psykosociala problematiken av sddana atgédrder, men enligt
mitt formenande utgor de forhdllanden som hér berorts synnerligen vi-
sentliga delar av arbetsmiljon.
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Psykosociala forhallanden i arbetsmiljon:
inverkan pa hélsa och vilbefinnande

Av Lennart Levi

1 Arbetslivets huvudmal: utveckling, vilbefinnande,
livskvalitet

WHO har definierat Adlsa inte bara som “franvaro av sjukdom eller lyte”
utan ocksé som “ett tillstdnd av kroppsligt, psykiskt och socialt vilbefin-
nande’’ (The Preparatory Committee of the International Health Conference,
ECOSOC, F/H/PC/W2, den 21 mars 1946). Att frimja hilsa i denna vida
bemirkelse (man kan lika gdrna kalla det “livskvalitet”) maste vara ett
huvudmal for all samhillsverksamhet, centralt sdvil som lokalt. Detta dver-
gripande mal far heller aldrig forloras ur sikte vid en diskussion av den
viktiga sektor av tillvaron, som utgors av arbetslivet och dess betingelser.
Visserligen syftar arbetslivet ocksé till att ge inkomster och producera varor
och tjdnster. Dessa utgor emellertid inte mal i sig utan far bara vara medel
for att at storsta majliga flertal ge ett optimalt kroppsligt, psykiskt och socialt
vilbefinnande och att framja personlighetsutveckling och sjilvforverkligande.
Det dr angeldget att inte forvixla medel och mal.

2 Négra avgriansningsfragor; syftet med denna 6versikt

I den psykosociala arbetsmedicinens intresseomréide ingar dels de betingelser
i arbetslivet av fysisk-teknisk, kemisk eller social natur som kan medfora
saddana hélsostorande effekter, som vanligtvis brukar benimnas psykiska
eller psykosomatiska och dér péfrestningarna helt eller delvis formedlas av
individens upplevelse av arbetslivsbetingelserna, dels psykiska och sociala
reaktioner av icke onskat slag (t. ex. nervdsa storningar, psykosomatisk ohil-
sa, tillbakahdllande av ménskliga resurser, bristande arbetsglidje), vilka
framkallats av paverkningar fran arbetsmiljon.

Att fysikaliska och kemiska faktorer i arbetsmiljon kan péverka hilsa och
vilbefinnande dr allmint kidnt. Motsvarande roll for de psykosociala fak-
torerna har varit svérare att dokumentera pd ett vetenskapligt invindnings-
fritt sdtt. Tillgdngliga sammanstéllningar avser oftast icke-svenska forhal-
landen och/eller bygger pa allménna intryck och erfarenheter men endast
i mindre grad pd hypotesprovande forskning. Féreliggande sammanstillning
och utvirdering av data om psykosociala faktorers hiisoeffekter utgor ett
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forsok till en oversiktlig och sammanfattande dokumentation av de psy-
kosociala faktorernas roll for hilsa och vilbefinnande. Den innefattar en
redogorelse for det ekologiska system som utgdrs av "minniskan i arbets-
livet” och for hilsopdverkande psykosociala komponenter i detta system,
alltsd sddana som man vet eller formodar skadar (resp. framjar) hdlsa och
vilbefinnande. Effekterna betingas vanligen inte enbart av miljons egen-
skaper utan av ett samspel mellan dessa och individens egenskaper (sérbarhet
och motstandskraft, generellt eller specifikt). Detta medforatten miljokompo-
nent kan vara skadlig (resp. nyttig) for en individ eller grupp av individer men
inte foren annan. Av det sagda foljer att vi behdver identifiera inte bara hogrisk-
miljoer utan ocksa hogriskindivider (och hdgriskgrupper), eller réttare "hogrisk-
kombinationer” av individer och miljoer, dven om vart huvudintresse av
praktiska skil méste gilla sdidana miljokomponenter som dr ogynnsamma
(resp. gynnsamma) for det stora flertalet individer.

Givetvis dr den arbetande minniskan utsatt d@ven for andra miljoer dn
arbetslivets. Avgorande for hilsa och vilbefinnande blir den rorala miljons
samspel med individen. Dérfor kommer i det foljande kortfattat dven att
berdras inverkan av olika miljofaktorer av icke arbetsmiljdanknuten natur,
bl. a. i familjelivet, och i samhillet i stort.

Som ett sista steg kommer direfter att diskuteras hur arbetslivet bor ut-
formas for att motverka sjukdom och vantrivsel och framja hilsa och vil-
vilbefinnande. Socialpolitiska atgirder med denna mélsittning kan avse mi-
kronivdn (dvs. den enskilda individen) sdvil som makronivan (dvs. storre
eller mindre grupper av individer). Foreliggande redogorelse avser i forsta
hand makronivan. Det tar dven upp nagra omraden, som bedoms som tidnk-
bara for framtida psykosocial arbetarskyddslagstifining och andra sambhills-
atgdrder.

3 Stressbegreppet

Studier och atgirder med ovan beskriven inriktning brukar ofta sigas avse
“stress i arbetslivet”. Detta motiverar en definition av vad man menar med
begreppet stress.

I de teknologiska vetenskaperna menas med stress “en kraft som de-
formerar kroppar”. Oversatt till vardagssprak dr sédan stress alltsa detsamma
som en “pafrestning”. I biologin anvinds stressbegreppet emellertid ofta
i en annan betydelse, nimligen som beteckning pé stereotypa fysiologiska
reaktioner i organismen (Selye, 1971; Levi, 1972) nér denna exponeras for
olika stressorer, for forindringar i eller péfrestningar och anpassningskrav
fran miljon. Dessa reaktioner dr genetiskt programmerade, dvs. har sina
rotter i var arvsmassa, och méanniskan har dem gemensamt med stora delar
av djurriket.

I stendldersgrottorna hjdlpte dessa reaktioner individen och arten att over-
leva i kampen for tillvaron. Paskyndad andhdmtning och hjirtverksamhet,
okat blodflode till muskulaturen, 6kad energimobilisering ur kroppens kol-
hydrat- och fettdepaer, okad levringsbendgenhet hos blodet —alla dessa stress-
reaktioner var dandamalsenliga vid stendldersmannens konfrontation med
en flock vargar. Urvalstrycket gynnade overlevnaden och fortplantningen
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for individer som hade detta reaktionsmonster i vilutvecklad form. De som
saknade det gick under.

Eftersom visentliga fordndringar i ménniskosldktets arvsmassa tar hun-
dratusentals &r, karakteriseras vi fortfarande av detta sitt att reagera, trots
att urvalstrycket numera ér ett helt annat. Vi forbereder oss alltsé fortfarande
for kroppslig aktivitet, for muskelarbete, nar vi utsitts for forandringar i
och ddrmed anpassningskrav frdn miljon. Véar miljé har emellertid fordandrats
drastiskt genom drhundraden och artusenden. Anpassningskraven har dndrat
karaktdr, medan véra arvsanlag forblivit narmast oforidndrade.

Detta har medfort en diskrepans mellan den moderna miljons (t. ex. ar-
betsmiljons) krav och individens forhistoriska reaktionsmodeller for anpass-
ning till dessa krav. Vid en anstéllds konfrontation med en oldampligt ut-
formad psykosocial arbetsmiljo (t. ex. hog bullerniva, extremt kortcykligt
momentarbete eller oklar ansvarsfordelning) dr det knappast andamalsenligt
med en 6kad produktion av stresshormoner som en forberedelse for kroppslig
kamp eller flykt. Som vi skall se av det foljande finns det hallpunkter for
att sddana stidndiga eller ofta aterkommande forberedelser — under vissa
betingelser och hos vissa individer — kan skada hélsa och vilbefinnande.
Enligt detta sétt att se &r stress en potentiellt sjukdomsframkallande me-
kanism.

I vardagsspraket brukar med “stress” asyftas de pdfrestningar individen
ar utsatt for och/eller de obehagliga och eventuellt skadliga reaktionerna
pa dessa pafrestningar. Begreppet “stress” anvinds salunda i flera helt olika
betydelser. Det dr déarfor angelédget att klargora vilket av dessa olika stress-
begrepp man syftar pa. I foreliggande redogorelse menas med stress 'ste-
reotypin i organismens fysiologiska reaktioner som svar pa miljokrav och
miljopaverkningar” (Selye 1971, Levi 1972).

4 Arbetslivets ekologi — samspelet mellan den arbetande
maénniskan och arbetsmiljon

Som redan framhallits kriaver ett systematiskt studium av arbetslivets ekologi
en tvirvetenskaplig registrering av manniskans och miljons egenskaper och
av minniskans vixelspel med miljon. Nér detta dr ként, blir foljdfragan
om — och hur — gynnsamma reaktioner ska frimjas och ogynnsamma mot-
verkas. "

I centrum for vart intresse star arbetsmiljon, med allt som karakteriserar
den. I denna miljo ingér arbetstider, lonesystem, informations- och arbets-
ledningssystem, annan interaktion mellan ménniskor, arbetsuppgifter, ar-
betsmingd, buller, kyla och viarme, industrigifter —kort sagt allt som paverkar
individen pa arbetsplatsen, innefattande sévil de fysikaliska och kemiska
paverkningarna som de psykosociala.

Vissa av alla dessa miljofaktorer far effekt genom att — och beroende
pa hur — vi upplever dem. De framkallar "psykosociala stimuli”’. Som redan
framhallits beror reaktionerna i en viss milj6 dels pa expositionen for olika
miljostimuli, dels pé individanknutna faktorer. Dessa betingas av vara arvs-
anlag och av tidigare miljopaverkningar. Summan av dessa faktorer avgor
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om och i sé fall hur vi reagerar pad en viss miljo. Man kan hér tala om
en psykobiologisk programmering’’ analog med programmeringen for en
dator. Brint barn skyr elden, och fororittad arbetare skyr kanske den han
eller hon blivit forordttad av. I bada exemplen ror det sig om en miljobetingad
programmering. Till de individanknutna faktorerna hor ocksa mera hand-
fasta” karakteristika som t.ex. alder, kon, hilsotillstind etc.

Det ar alltsa samspelet mellan individens egenskaper och arbetsmiljons,
som i stor utstrackning avgor, om och hur den enskilda mdnniskan kommer
att reagera. Reagerar hon med glddje eller sorg, &ngest eller vrede, med
intresse eller liknojdhet? Ledsagas dessa psykiska reaktioner av funktions-
forandringar i organismens nervosa och hormonella system, och sekundért
av funktionsdndringar i hjdrta och kirl, luftvdgar, magtarmkanal etc.? Ett
visst matt av stress —av “’gaspadrag” —finns emellertid alltid i organismen.

I vissa situationer dr dven ganska intensiva stressreaktioner gynnsamma
for organismen. Vid fysisk fara t.ex. kan de hjdlpa oss att anpassa oss
till situationen, att vinda den till var fordel, att overleva, just genom att
oka formdgan till muskelarbete, t. ex. kamp eller flykt. I andra situationer
dar de ogynnsamma, t.ex. genom att medfora obehag och lidande, pre-
stationsnedséttning och t. 0. m. sjukdom.

Av stor betydelse for slutresultatet i friga om hilsa och vilbefinnande
ar vidare en rad miljofaktorer som ligger uranfor arbetsmiljon. Det kan gilla
forhéllandena i familjelivet, matvanor, rok- eller alkoholvanor, allmén social
och ekonomisk situation, forekomst eller frinvaro av muskelarbete osv.
Vissa av dessa faktorer kan vara gynnsamma och i s&dana fall motverka
och forebygga sjukdomsframkallande processer. Omvént kan andra — ogynn-
samma — faktorer bidraga till sddana processer, t. ex. om man har en svar
arbetssituation, dr olyckligt gift, har ekonomiska bekymmer och missbrukar
tobak och alkohol.

Vad vi med utgangspunkt fran detta satt att se vill forebygga och motverka
ir dels de egentliga sjukdomarna, dels dessas forstadier och de psykiska
och fysiologiska reaktioner som férmodas ha sjukdomsframkallande bety-
delse och/eller dr obehagliga och/eller funktionsstorande. Darutover vill
Vi frdmja reaktioner som dr gynnsamma for hilsan och/eller angenima
och/eller funktionsforbdttrande. Ett sdtt att &stadkomma detta dr att forbittra
arbetsmiljon.

5 Risksituationer — psykosociala stressfaktorer i arbets-
miljon och andra miljoer —nagra generella aspekter

5.1 Allmant

Nir det giller att utpeka formodat stress- och sjukdomsframkallande fak-
torer i arbetsmiljon kan man inte utan vidare ange forhallanden som ac-
kordslon, skiftarbete, Iopande-bandsarbete, hogautomatiserat arbete etc. Rik-
tigare dr att i stidllet analysera olika komponenter i eller Overgripande aspekter
av dessa och andra arbetslivssituationer. Gor man det, finner man att i
detta sammanhang intressanta arbetslivssituationer karakteriseras av ett eller
flera av foljande generella stressframkallande forhallanden.
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5.2 Over- och understimulering

Mycket ofta framkallas stress (och pa ldng sikt formodligen ocksa sjukdom)
av olika slags dver- och understimulering. Hir giller sdlunda satsen att “for
mycket och for litet skimmer allt”. Detta kan gilla t. ex. sysselsdttnings-
graden. Att drunkna i arbete och att vara helt sysslolos — bada situationerna
kan vara stressframkallande. Samma sak kan gilla graden av forindring.
Ett arbete ddr “allting flyter”, dar ingenting forblir sig likt, kan vara stress-
framkallande, liksom ett som préglas av monotoni och oférinderlighet.

5.3 Miljons "passform’

Som redan framhaéllits har olika méanniskor sinsemellan olika forméga och
behov i en lang rad avseenden, sammanhingande med savil genetiska fak-
torer som tidigare paverkan frdn miljon. Bidragande till om en situation
i arbetslivet dr stress- och pa sikt kanske sjukdomsframkallande &r darfor
graden av overensstammelse, av kongruens (eller inkongruens) mellan 4 ena
sidan individens formdga och behov och & andra sidan miljons krav och
majligheter. Att utsittas for betydande overkrav dr naturligt nog stressfram-
kallande. Att aldrig f& visa vad man duger till, att aldrig f& utnyttja mer
dn en liten brdkdel av sin formaga (t. ex. i extremt kortcykliga moment-
arbeten) kan ocksa vara det.

5.4 Forvantningar och upplevd verklighet

En annan klass av generellt stressframkallande faktorer har sina rotter i
en inkongruens mellan & ena sidan vér anspréksniva, vara forvintningar
i olika avseenden och & andra sidan var upplevda verklighet i just dessa
avseenden, alltsi om den upplevda verkligheten inte motsvarar forvint-
ningarna. Om vi t. ex. vdntar oss en viss Ionenivd men far en nagot hogre,
upplever vi detta vanligen som ndgot positivt. Om vi emellertid i stillet
far en visentligt hogre 16n dn i forstndimnda fall men vintat oss en dnnu
hogre, kan resultatet bli stress, och detta trots att [6nen i det senare exemplet
alltsd faktiskt ligger visentligt hogre @n i forstnimnda. Det avgdrande dr
inte nivan som sadan utan skillnaden mellan den upplevda nivadn och den
forvintade. Det bor observeras att det avgorande inte 4r det objektiva utfallet
utan det subjektiva, dvs. vad vi sjdlva upplever oss fi och vad vi anser
om detta.

5.5 Miljons format

En ytterligare faktor — sannolikt mer kontroversiell — utgdrs av formatet
i den ménskliga miljon. Samarbetet i grupp med andra individer av samma
art hjdlpte véra ociviliserade forfader att dverleva i kampen for tillvaron.
De gemensamma anstringningarna likavil som en viss arbetsfordelning i
en "lagom™ dimensionerad flock gynnade savil jakten pa villebrad som
samlande av foda, barnuppfostran och skydd mot gemensamma yttre faror.
Det har formodats att urvalstrycket salunda “’sorterade fram” individer,
vilkas arvsmassa gynnade just denna typ och detta format av samlevnad
och samarbete. Den snabba tekniska och sociala utvecklingen pd senare
tid har emellertid pd manga héll i virlden drivit samman minniskosliktet
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i vida storre grupper (jfr. Levi och Andersson, 1974). Formatet har blivit
utomordentligt mycket storre savél vad betriffar arbetsplatser som boen-
deomraden. P& andra héll, i glesbygderna, har skett en motsvarande ut-
tunning. Det har hdavdats att bdda dessa fenomen kan medfora en stress-
framkallande diskrepans mellan & ena sidan var av arvsmassan givna gamla
biologiska ’programmering” och & andra sidan kraven frdn var nya sociala
och teknologiska miljo.

5.6 Rollkonflikter

En sista klass av faktorer avser rollkonflikter. Alla mdnniskor har ménga
olika samtidiga roller. Vi dr chefer, och har chefer 6ver oss. Vi dr barn,
fordldrar, makar, vanner, medlemmar i foreningar eller fackforbund. Mellan
rollerna kan idtt uppsta konflikter. Dessa ar ofta stressframkallande. T. ex.
ndr en konflikt uppstar mellan kraven fran arbetsplatsen och kraven frin
en sjuk forilder eller ett sjukt barn.

6 Riskgrupper (individanknutna egenskaper) — négra
allmdnna synpunkter

One man’s meat is another man’s poison. Vad som for den ene dr en sti-
mulans och en vilkommen utmaning ér for den andre kanske ett trauma med
negativ inverkan pa hilsa och vilbefinnande. Sarbarheten for miljopéaverk-
ningar i arbetslivet och andra miljoer och formagan att hantera dem varierar
inom vida grénser. Stora grupper uppvisar 6kad kanslighet. Generellt — och
néstan definitionsmissigt — géller detta de psykiskt, fysiskt och/eller socialt
handikappade. Exempel p& andra grupper i arbetslivet som behover upp-
mirksammas speciellt dr dubbelarbetande smabarnsforildrar, sirskilt om
de dr ensamstéende, immigranter och &ldre.

Av detta foljer givetvis inte att alla individer inom var och en av dessa
grupper har samma (forhdjda) kidnslighet eller samma typ av problem. Att
varje individ dr unik hindrar dock inte att manga har mycket gemensamt,
och att en viss kategorisering salunda kan ske, t. ex. som underlag for so-
cialpolitiska atgdrder i arbetslivet.

En diskussion av olika specialgruppers anpassning till olika arbetsmiljoer
faller av praktiska skil utanfor ramen for denna dversikt. Nigra av de pro-
blem det hir giller finns belysta i Levi (1961 och 1966), Carlestam och
Levi (1971), Levi (1971), Bronner och Levi (1973) samt Levi och Andersson
(1974).

7 Riskmiljoer, riskgrupper, sjukdom och arbetsfranvaro
— en litteraturdversikt

1.1 Stigande sjukfranvaro

Ett visserligen grovt men forhéllandevis ldttillgdngligt matt pa hilsa och
vilbefinnande utgor antalet av forsédkringskassorna registrerade sjukpenning-
dagar. En stor del av dessa sammanhinger med sjukdom i ordets forsik-
ringstekniska bemarkelse. En ytterligare del sasmmanhénger timligen sikert
med mera mattliga brister i individens kroppsliga, psykiska och/eller sociala
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vilbefinnande, alltsd brister som formellt sannolikt inte uppfyller de for-
sdakringstekniska sjukdomsskriterierna (jffr dock WHO:s definition av ""hil-
sa’).

Enligt Riksforsikringsverkets statistik registrerades kalenderaret 1963
sammanlagt 64 miljoner sjukdagar. 1966 hade antalet stigit till 74 miljoner.
Under de ndrmast foljande aren steg antalet sjukdagar till resp. 80, 87 och
96 miljoner. Den mest aktuella uppskattningen dr drygt 100 miljoner sjuk-
dagar per ar. Enligt samma statistik steg antalet sjukpenningdagar per sjuk-
penningfrsikrad kontinuerligt fran 13,7 ar 1963 till 19.9 ar 1968, dvs. med
ca 45 % Over en period av sex ar. Okningen har salunda varit betydande.
Oavsett hur man tolkar dessa nivéer och denna utveckling och vilken attityd
man intar till den star det klart, att de speglar mycket betydande medicinska,
sociala, humanitéira, produktionstekniska och/eller ekonomiska problem.
En stor andel av dessa problem har rimligen direkta effekter pd mdnniskans
funktion i och anpassning till arbetsmiljon, som i sin tur dr av stor betydelse
for arbetstagarnas hilsa, sikerhet, arbetsanpassning och arbetstillfredsstél-
lelse och dirigenom direkt och indirekt dven for arbetsfrAnvaron.

Aven inom den statliga sektorn har arbetsfrdnvaron bedomts utgora ett
betydande problem. Av Postverkets resp. Televerkets sjukfranvarostatistik
for ar 1969 framgar att antalet sjukdagar per tjansteman var 18.6 resp. 14.7
(min) och 24,6 resp. 31,2 (kvinnor). I sin kommentar till denna och beslaktad
statistik anfor Riksdagens revisorer att franvaron fran arbetet for myndig-
heterna ofta kan “inngbira svarigheter att organisera en jamnt flytande ra-
tionell produktion av tjinster eller varor. — Franvaron far emellertid inte
betraktas enbart som ett ekonomiskt problem utan kan tas dven som ett
tecken pd att arbetsmiljon i vid bemirkelse bjuder pa anpassningsproblem.
— Béde frén ekonomisk och fran ménsklig synpunkt maste det vara av storsta
intresse att forsoka faststélla den paverkbara franvarons bakomliggande or-
saker i syfte att nedbringa denna frnvaro.” [ remissyttrandena till revi-
sorerna papekades att denna typ av franvaro i forsta hand bor angripas
genom olika former av personalvérd, sdsom en aktivare hilso- och sjukvérd,
allmédnna atgirder for battre forhallanden pa arbetsplatsen och individuell
hjdlp till &teranpassning.” Revisorerna anslot sig till denna uppfattning.

7.2 Sjukfranvaro och psykosociala faktorer

Foreliggande oversikt behandlar i forsta hand de psykosociala faktorernas
roll for hilsa och vilbefinnande. Betydelsen av dessa faktorer har betonats
speciellt av TCO. Den har dven framhallits i enkédtsvaren frdn nagra av
LO-forbunden pé en nyligen gjord enkit rorande arbetsfranvaro, genomford
av Laboratoriet for klinisk stressforskning i samarbete med Bertil Gardells
forskargrupp (Nilsson, 1972). Aven uppgifter i den internationella litteraturen
och klinisk erfarenhet kan anforas som stod for uppfattningen att inte bara
fysikaliska och kemiska utan dven och kanske framfor allt psykosociala
faktorer savil i arbetsmiljon som i andra samhillsmiljoer kan framkalla
sjukdom och ddarmed frénvaro av en typ, i vars uppkomst stressreaktioner
formodas spela en viktig roll. Av intresse i ssmmanhanget dr fordndringar
i sjukdomspanoramat sddant det framgar av officiella statistiska data fran
Department of Health and Social Security, London. En jimforelse mellan
antalet registrerade sjukdomar under perioderna 1954-55 och 1967-68, om-
riknat till oforindrat befolkningstal, visar en okning for diagnosgruppen
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“nervositet, kraftloshet och huvudvirk™ med 189 resp. 122 % (for mén
resp. kvinnor) och for ’psykoneuroser” och “psykoser’” med 152 resp. 302 %.
Betydande okningar foreligger savil for antal sjukdagar som for antal sjuk-
tillfdllen. Det bor noteras att dessa tva (tyviarr mycket grova) diagnostiska
grupper hor till de mycket fataliga, som uppvisat nigon visentlig okning
under denna tidsperiod.

Hypoteser toreligger med inneborden att negativa paverkningar i arbets-
miljon och i annan miljo, innan de framkallar sjukdom f6rst framkallar
negativa attityder, olustreaktioner och diffusa organsensationer, som var
for sig eller ssmmantagna ocksd kan paverka bendgenheten till arbetsfrin-
varo. Betydelsen av sédana, icke i traditionell mening medicinska faktorer
framgér av Taylors (1968) data fran en jamfGrelse mellan fyra grupper: de
“ofta™ sjuka, de “langvarigt’ sjuka, de "aldrig™ sjuka och en kontrollgrupp.
Social bakgrund och hemf6rhallanden visade sig vara ogynnsammare hos
de ofta sjuka. En differentierande faktor mellan grupperna var vidare ar-
betstillfredsstillelsen. Av de “aldrig” sjuka trivdes 96 % med arbetet mot
46 % av de “ofta” sjuka. Motsvarande siffror for vantrivsel var 2 resp.
18 %

Aven Waters and Roach (1971) och Osterman (1971) demonstrerade ett
negativt samband mellan arbetstillfredsstillelse och franvaro. As (1962) och
Gadourek (1965) rapporterar emellertid data maojligen talande for ett positivt
samband mellan arbetstillfredsstillelse och franvaro, dvs. hog allmén till-
fredsstillelse var associerad med hog franvaro. As framhéller att en allmint
positiv attityd till foretaget i kombination med en negativ attityd till vissa
faktorer i ens konkreta arbetssituation kunde leda till denna paradox. Per-
soner med hog franvaro trivdes alltsd inte med sin specifika arbetssituation
men kénde sig trygga gentemot sin arbetsgivare och vagade” darfor vara
franvarande i hogre omfattning dn personer som inte kédnde denna trygghet.

Hackman och Lawler (1971) och Lundquist (1958) demonstrerar att po-
sitiva attityder till olika element i arbetet ledsagas av lag korttidsfranvaro.
Om arbetet upplevs som omvéxlande och sjdlvstandigt och med positiv
aterkoppling, var benédgenheten for korttidsfranvaro ligre. Aven om sidana
resultat kan sdgas stodja formodandet att psykosocialt arbetarskydd”
I6nar sig humanitdrt sévdl som ekonomiskt, skulle man oOnska en
regelritt, experimentell provning av hypoteser rorande sddana samband. Med
andra ord — om arbetsmiljon i ordets vidaste bemirkelse paverkas i formodat
gynnsam riktning i en kontrollerad studie borde, forutom att en rad andra
gynnsammaeffekter uppkom, hélsan forbéttras och korttidsfrinvaron minska.

En lang rad undersokningar har visat samband mellan individanknutna
karakteristika (t. ex. kon, dlder och civilstdnd) och korttidsfranvaro. Sddana
samband sdger emellertid foga om orsaker och mekanismer i skeendena
och om sambandets tillgdnglighet for preventiva atgérder.

Ingen forskare har sett sig i stdnd att kunna ange den relativa betydelsen
av var och en av de olika individ- resp. miljoanknutna faktorerna. Vanligen
har projekten oavsett endast en enda faktor eller ett fatal. Undersékningarna
har vanligen varit av tvérsnittstyp. De har inte tillatit slutsatser om or-
sakssambandet mellan uppriknade faktorer samt hilsa och franvaro utan
bara mojliggjort studium av sratistiska samband, av associationer. [ den méan
olika grupper jamforts med varandra har initiala olikheter forelegat inte
bara mellan grupperna utan ocks&d mellan flera olika faktorer i deras ar-
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betsmiljoer och dvriga levnadsforhallanden. Att i det ldget bedoma om det
avgorande for t. ex. frinvaron fran arbetet varit en eller flera miljofaktorer
inom respektive utanfor arbetslivet eller individanknutna faktorer har inte
varit mojligt. Froggatts (1970a, b, ¢) ambitiosa forsok till analys av en rad
bakgrundsfaktorer utmynnar i konstaterandet att den enda sikra prediktorn
av hog framtida korttidsfranvaro tycks vara konstaterad hog korttidsfranvaro
i individens forflutna. Enligt denna forfattare finns det alltsd individer med
hog bendigenhet for franvaro fran arbete (absence proneness). Aven Hinkle
och Plummer (1972) kunde konstatera en anmirkningsvird intraindividuell
konstans i antalet frdnvarodagar fran ar till &r. Grupper med hoga fran-
varosiffror under det forsta anstéllningséret befanns ha fortsatt hog franvaro
dven under kommande &r. Fulton (1952), Behrend (1951), Lindén (1967)
och Thurlow (1971) drar liknande slutsatser av sina resultat. Av intresse
i sammanhanget dr ockséd Bascos et al. (1972) data som demonstrerar be-
sliktade resultat for skolbarns franvaro frin skolarbetet.

Man kan inte utifrdn dessa data bedoma, i vad mén frinvarobendgenhet
t. ex. utgor ett “’personlighetsdrag”, beror pd vacklande hélsa eller har att
gora med en oOver lang tid pdgdende kontinuerlig “utslagning™ av i olika
avseenden underprivilegierade personer. Det dr darutéver troligt att ev. sam-
band ar mycket komplexa och eventuellt kan ha s. k. positiv aterkoppling.
For detta talar uppfoljningsstudier av socialt missanpassade barn- och ung-
domsgrupper (Robin, 1966; Jonsson, 1967), enligt vilka ogynnsamma mil-
joforhallanden under uppviaxtaren kan skapa en franvarobenigenhet, som
i sin tur pa sikt effektivt bidrar till att skapa en circulus vitiosus med social
utslagning som slutresultat.

Det har redan framhallits att en strikt grinsdragning mellan hilsa och
sjukdom dr svér att gora. Enligt WHO:s mycket vida hilsodefinition kan
en individs halsotillstdnd vara klart otillfredsstéllande och sjukfrénvarobe-
teende fOreligga utan att forsakringskassornas sjukdomskriterier uppfyllts.
Hithérande problem ifrdga om den psykiska hélsan diskuteras mycket in-
géende av Lohmann (1972). En ytterligare, ofta forbisedd aspekt avser fol-
jande forhéllande.

7.3 Organsensationer som sjukdomssymptom

[ varje organism forekommer ett impulsflode fran dess periferi till hogre
nervosa centra. Dessa s. k. proprioceptiva impulser bildar hos flertalet mén-
niskor det bakgrundsbrus™, mot vilket av olika miljostimuli eller funk-
tionsfordndringar framkallade reaktioner upplevs och om vilket de knappt
ens ar medvetna. Hos en del manniskor finns emellertid en bendgenhet
att “kdnna efter” och att tolka dessa i och for sig helt normala impulser
(organsensationer) som sjukdomssymptom. En individ kan sédlunda uppleva
tryckfornimmelser i hjdssan, besviéras av "hjartklappning”, kdnna spanning-
areller “sugningar i magen” eller ha “svérigheter att fa luft™ trots en objektivt
sett normal funktion och struktur i respektive organ. I vissa fall upplevs
besviren som si markanta att de orsakar arbetsfranvaro/sjukfranvaro. Be-
niagenheten for sddana upplevelser kan vara individberoende. Den kan emel-
lertid ocksad sammanhinga med arbetsmiljoproblem. Det dr exempelvis tank-
bart att understimulering i arbetslivet medfor att dessa proprioceptiva im-
pulser lattare nar medvetandet, ndmligen i brist pa konkurrens fran signaler
frin den omgivande arbetsmiljon.
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7.4 Stressreaktioner som sjukdomssymptom

I andra fall foreligger forhallandevis lindriga, tillfdlliga stressreaktioner i or-
ganismen, vilka heller knappast kan rubriceras som sjukdomssymptom i
egentlig mening. Eftersom de dock ofta ledsagas av obehag, t. ex. sddzna
som orsakas av ihdllande och darfor smirtsam muskelspdnning, pdskyndad
andhimtning (hyperventilation ledande till en d@ndring i organismens sur-
hetsgrad, s. k. respiratorisk alkalos) eller mattligt stord tarmmotorik, upplevs
och beskrivs fenomenen av ménga minniskor som 'sjukdom’ och leder
till sjukfranvaro. P4 motsvarande sitt kan en “sjukdomsetikett™ séttas pé
episoder av dngest, oro och nedstimdhet. Sddana psykiska och/eller kropps-
liga fenomen dr synnerligen vanliga och spelar troligen en betydande roll
som orsakfaktorer till arbetsfrinvaro. De kan utgora en mekanism bland
manga for sambandet mellan psykosocial arbetsmiljo och hilsa. Om de varar
linge kan funktionsstérningarna efter hand bli av allvarligare natur. Slut-
steget kan bli ett magsar, en hjirtinfarkt, en svar depression eller ett sjélv-
mord.

Sammanfattningsvis kan hir alltsd konstateras, att psykosociala faktorer
i och utanfor arbetsmiljon utan tvivel kan paverka hilsa och vilbefinnande
positivt sivil som negativt, effekter som kommer till uttryck bl. a. i frdnvaron
fran arbetet.

8 Epidemiologiska studier av specifika element i olika
arbetsmiljoer

8.1 Ndgra allminna pdpekanden

Med “epidemiologi’ menas liran om (inte bara smittosamma utan alla slags)
sjukdomars forekomst hos grupper. Grupperna kan avse t.ex. olika kon,
aldrar, personlighetstyper och nationaliteter men dven t. ex. anstdllda i olika
branscher, pa olika arbetsplatser, i olika arbetsmiljoer, med olika grader av
vantrivsel och alienation etc.

[ det foljande limnas en litteraturoversikt dver epidemiologiska studier
avseende sambandet mellan hilsa och olika psykosociala miljofaktorer i
arbetslivet. Antalet faktorer av denna typ &r givetvis synnerligen stort. Av
praktiska skil méste redogorelsen begrinsas till ett fatal forhallanden, nam-
ligen till sidana som dels dr ofta forekommande, dels studerats négorlunda
ingdende i forhdllande till hilsa och vilbefinnande. Sddana forhallanden
i arbetsmiljon dr (a) skiftarbete, (b) ackordsarbete och (c) buller. I denna
dversikt har inte medtagits resultat frén forf:s och hans medarbetares egna
undersokningar, eftersom dessa redovisas i det foljande i sarskild ordning
(under punkt 9).

8.2 Skiftarbete och hdalsa

8.2.1 Skiftarbete, sjukfranvaro och dodlighet

Ett betydande antal undersokningar har dgnats fragestdllningen huruvida
skiftarbete medfor risk for ohilsa. Vissa forfattare (t. ex. Wyatt och Marriott,
1953) menar att s ar fallet, medan andra (Vernon, 1940; Raffle, 1967) lika
bestimt dr av motsatt uppfattning.
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Ett sitt att belysa ev. sjukdomsframkallande effekter ir att pd ovan angivet
sitt studera sjukfrénvaron hos skiftarbetande och stindigt dagarbetande.
Ett problem i sammanhanget &r att inte all arbetsfranvaro beror p& sjukdom
(ens i WHO:s bemirkelse) och att manga av undersokningarna underlatit
att skilja mellan sjukfranvaro och annan frénvaro. Detta #r troligen en av
manga faktorer som kan ha bidragit till att ingen klar bild erhallits av hir
aktuella samband (jfr. Mayeda et. al., 1969). I vissa studier har man funnit
hogre franvaro hos skiftarbetande (Smith och Vernon, 1928; Wyatt, 1945a;
Jardillier, 1962; Brandt, 1969) i andra ligre (Wade, 1955; Aanonsen, 1964;
Taylor, 1967; Taylor et.al., 1972). Sistnamnda data tolkas vanligen inte
som argument for att skiftarbete skall vara hilsofrimjande utan formodas
spegla en selektiv rekrytering till och en utslagning frin denna typ av arbete.
I de fall valfrihet foreligger undviker enligt denna tolkning personer med
vacklande hélsa att soka befattningar innebirande skiftarbete. P& motsva-
rande sitt formodas anstillda forsoka limna skiftarbetet och vilja stindigt
dagarbete, om ohilsa uppkommer under skiftarbetets gdng och valméjlighet
foreligger. En jamforelse mellan sjukfrénvaron hos stdndigt nattarbetande
och stindigt dagarbetande visar hogre franvarosiffror hos de forstnimnda
i friga om alla diagnosgrupper (Walker och de la Mare, 1971), trots att
man kunde viénta sig selektionseffekter av ovanndmnda typ dven i detta
fall.

I tvé undersdkningar har jamforts dodligheten hos skiftarbetande och icke
skiftarbetande. Thiis-Evensen (1949) fann att anstillda som skiftarbetat i
tio &r eller mera snarast levde ldngre dn stindigt dagarbetande. Taylor et. al.
(1972) fann inga sadana skillnader, varken generellt eller efter en uppdelning
i olika &lders- och diagnosgrupper. Aven detta métt paverkas sannolikt av
selektionsfenomen, och resultaten dr darfor mycket svéra att tolka (for en
diskussion, se Akerstedt och Froberg, 1974).

8.2.2 Skiftarbete och mag-tarmbesvir

Ett antal undersdkningar har dgnats specifika sjukdomar och symptom. Fler-
talet av dessa studier har avsett mag-tarmakommor. Flertalet forfattare
rapporterar att sddana besvidr inklusive magsér dr vanligare hos de skift-
arbetande (Bruusgaard, 1949; Bonnevier, 1952; Wyatt och Marriott, 1953;
Thiis-Evensen, 1953; Andlauer, 1960; Andersen, 1960; Ensing, 1969; Wes-
seldijk, 1961; Brandt, 1969; Lesniok et al., 1970; Andersen, 1970). I en av
dessa undersokningar (Thiis-Evensen, 1953) konstateras dock att flertalet
haft magbesviren redan innan de bérjade arbeta i skift, och i andra studier
har inga skillnader i magsarsfrekvens kunnat pavisas mellan dag- och skift-
arbetare (Loskant, 1957; Graf et al., 1958; Marliere, 1961). Ytterligare andra
forskare har rapporterat en hogre forekomst av magsir hos skiftarbetare
med 2-skift jaimfort med natt- eller roterande skift (Mott et al., 1965; Jor-
gensen, 1969).

8.2.3 Skiftarbete och nervosa besvir

"Nervdsa besvdr’ uppges i flera undersokningar (Bruusgaard, 1949; Bolinder
etal., 1969; Andersen, 1970) forekomma i hogre frekvens hos skiftarbetare
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dn hos stindigt dagarbetande. En annan undersdkning (Aanonsen, 1964)
anger ddremot ingen skillnad i frekvens mellan de bada grupperna. En svensk
undersokning (Bolinder och Ohlstrom, 1971) demonstrerar hogre mivder av
sjdilvskattad stress i arbetet” vid arbete i 2- och 3-skift samt vid arbete
pa oregelbundna tider dn vid stiandigt dagarbete. Personer som ansig att
skiftarbete var “’stressframkallande’ rapporterade ocksd en hogre forekomst
av psykosomatiska symptom dn sddana som inte var av denna uppfattning.

8.2.4 Tolkningssvérigheter p. g. a. selektionsfenomen

Sambandet mellan arbetstidens forlaggning och forekomst av ohélsa har
alltsa inte blivit tillfredsstidllande belyst. Trots motsidgande uppgifter fore-
ligger dock visst stod for antagandet att besvir speciellt i mag-tarmkanzalen
ar vanligare vid arbete i skift. Ddrav foljer inte automatiskt att dessa besvar
direkt eller indirekt framkallats av saddant arbete, dven om detta sjdlvfallet
ar mojligt. Tolkningen forsvaras av att vissa arbetsforhdllanden attraherar
respektive stoter bort och/eller slar ut personer med anlag for, eller forekomst
av, ohdlsa. Bilden grumlas ytterligare av att hilsodata i ovan refererade
undersokningar i vissa fall varit av “objektiv’ natur, i andra fall utgétt
fran den tillfrigades egna uppgifter och bedomningar. Dessa klasser av data
kan inte utan vidare likstéllas, vilket ytterligare kan ha bidragit till de mot-
stridiga undersokningsresultaten.

8.2.5 Mellanliggande variabler; circadiana rytmer

En betydande svaghet i det stora flertalet av alla tillgdngliga studier har
varit att olika indikatorer pa ohélsa direkt relaterats till forekomst respektive
franvaro av skiftarbete utan att mellanliggande mekanismer registrerats (t. ex.
stord produktion av gastrin och magsaft som forstadium till magsar; 6kad
binjurehormon- och fetthalt i blodet som forstadium till vissa hjirtsjukdo-
mar). Pavisande av forekomsten av siddana reaktioner med kind eller for-
modad relevans for olika sjukdomars patogenes (uppkomstmekanism) vid
exposition for skiftarbete skulle givetvis vara ett starkt indicium pd att ett
orsakssamband verkligen foreligger.

Ett sddant samband kan vara direkt men ocksé indirekt, dvs. samman-
hianga med till skiftarbete kopplade sekundira fordandringar i livsforingen.
En stor del av diskussionen pa hithdrande omrade har dgnats tankbar sto-
rande inverkan av skiftarbete pd biologiska och psykosociala dygnsrytmer.

En lang rad fysiologiska och psykologiska funktioner uppvisar mer eller
mindre markerade, regelbundna variationer 6ver dygnets timmar. Dessa
circadiana (av circa dies = ungefér ett dygn) variationer star i god Over-
ensstimmelse med de flesta méanniskors dygnsvanor, dvs. vanligen att arbeta
pd dagtid och sova pd natten. Frigan har nu varit

— vilken inverkan skiftarbete m. m. har pa dessa rytmer, innefattande vilka
rytmer som paverkas resp. inte paverkas, hur mycket och nir, samt

— vilka effekter detta sekundart kan leda till vad betriaffar hélsa och val-
befinnande.

Det bor hér framhallas att eventuella inverkningar av skiftarbete pé cir-
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cadiana rytmer saknar intresse i Adr aktuella sammanhang i den mén dessa
effekter inte utgor mekanismer — eller prediktorer — for uppkomst av stor-
ningar i hélsa, vdlbefinnande eller social funktion. Det rdcker silunda inte
med att visa att den circadiana rytmen for en eller annan funktion paverkas.
Den avgorande frégan dr om denna paverkan i sin tur har ndgra skadliga,
obehagliga eller i andra avseenden oonskade effekier. Sistnamnda led i re-
sonemanget har varit foremél for manga spekulationer, men savitt bekant
har inga data hittills kunnat anforas utvisande att sddana effekter verkligen
forekommer.

Flertalet undersokningar har koncentrerat sig pa den forsta linken i nyss-
ndmnda resonemang, allts& huruvida skiftarbete paverkar olika funktioners
circadiana rytm. Hartill kommer att flertalet av dessa studier dgnats en
for mitning visserligen ldtt tillgdnglig men frdn mekanismsynpunkt mindre
intressant variabel, naimligen kroppstemperaturen. Inte heller ifrdga om den-
na foreligger entydiga resultat. Vissa forskare har rapporterat tendenser till
en inverterad temperaturrytm vid 6vergang till nattarbete, dvs. den “nor-
malt” intridande temperatursankningen nattetid intréffar i stdllet under dyg-
nets ljusa timmar (Gibson, 1905; Toulouse och Pieron, 1907; Sharp, 1961).
Andra forskare finner endast en svag tendens till fasforskjutning (Teleky,
1943; Bonjer, 1960), en utflackning av dygnsrytmkurvan (Van Loon, 1963),
en partiell anpassning (Colquhoun et al., 1969) eller ingen fordndring alls (Ru-
tenfranz, 1967; Rutenfranzet al., 1969; Pawlowska-Skyba et al., 1968; Migeon
et al., 1956).

Data rorande inverkan av skiftarbete p& andra kroppsfunktioner dr dnnu
mer knapphindiga. Vid stindigt nattarbete uppkommer en klar fasforskjut-
ning i binjurebarksfunktionen i forhallande till vad man finner vid dagarbete.
Vid roterande skift med ménatliga byten konstaterades daremot ingen for-
dndring och i vissa fall ingen signifikant dygnsrytm allas (Conroy et al., 1970).

Ett ytterligare problem har att gora med vilka av de skiftberoende mil-
jofaktorerna som ir av sérskild betydelse som “tidgivare”. Tédnkbart ér att
de fysiologiska dygnsrytmerna kunde héllas tdmligen konstanta dven om
bara ndgon eller ndgra av dessa “tidgivare” konstantholls trots att skiftbyte
agt rum.

Det ir troligt att vissa kroppsfunktioner snabbt anpassar sig till de nya
tidmiljokraven vid ett skiftbyte, medan andra kroppsfunktioners dygnsrytm
forblir oforindrad eller forst efter en langre tid synkroniseras med de forst-
nimndas. Teoretiskt kunde effekten hédrav tdnkas bli att kroppens olika
funktioner dyssynkroniseras, alltsd rubbas i sin inbordes samordning och
balans, eventuellt med sjukdomsframkallande eller andra ogynnsamma
effekter som foljd.

8.2.6 Forianderlighet, anpassningskrav och hilsa

Det ér vidare tdnkbart att skiftarbete skulle vara stress- och ddarmed sjuk-
domsframkallande pad grund av att varje skiftbyte exponerar organismen
for ett anpassningskrav, pé vilket organismen reagerar enligt sitt tidigare
beskrivna fylogenetiskt gamla fysiologiska monster, naimligen med stress.
Detta kan formodas medfora en paskyndad “forslitning” i organismen och
ddarmed pa sikt en okning av sjukligheten i olika sjukdomar (se nedan).
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Det bor dock betonas att bada hir nimnda hypoteser dnnu sé ldnge ingenting
annat dr dn just hypoteser.

Savil den inledande allmidnna diskussionen rorande stressframikallande
miljoforandringar som sistnimnda hypoteser om tinkbara effekter av de
standigt aterkommande skiftbytena bygger p& sannolikheten av

— aunt varje miljoforindring aktiverar organismens stereotypa fysiologiska
anpassningsreaktioner, namligen stress, samt

— art organismen har en begrinsad anpassningskapacitet och pd sikt blir
utsatt for forslitning”.

En konsekvens av ett sddant samband borde vara att grupper som utsatts
for en hog fordnderlighet i miljon (inkl. arbetsmiljon) borde uppvisa hogre
sjuklighet 4n grupper med stabilare miljoforhéllanden. Detta visar sig stim-
ma med empiriska data. Med hjilp av en skattningsskala (life change unit
scale) har pa senare 4r i ett flertal undersokningar kunnat kvantifieras for-
anderligheten i olika gruppers livssituation (en kritisk dversikt ldmnas av
Cleary, 1974). I savil retro- som prospektiva studier har kunnat visas en
okad sjuklighet hos grupper med hog forinderlighet i livssituationen, dar-
ibland i arbetssituationen (jfr. Theorell, 1970; Theorell och Rahe, 1971; Rahe
och Paasikivi, 1971; Rahe och Lind, 1971; Rahe, 1972 och 1974). Dessa
undersokningsresultat utgor underlag for medicinska argument till forman
for en “lagom” forandringstakt t. ex. i arbetsmiljon (men fér givetvis vigas
mot argument av annat slag, som kan tala for en bibehdllen snabb eller
t. 0. m. ytterligare paskyndad fordndringstakt). De dr ddrutdver av intresse
som stod for ovan nimnda hypotes om skiftarbete, forslitning och sjuklighet.

8.2.7 Skiftarbete och sOmnstorningar

Fragan om somn och somnbrist vid skiftarbete har anknytning sévil till dygns-
rytmproblematiken som — eventuellt — till skiftarbetets majliga hélso-
skadande effekter. Den forsta frégan i detta sammanhang 4r i vad méan
och i sé fall p& vad sitt olika slags skiftarbete medfor somnstorningar av
kvantitativ och/eller kvalitativ natur. Den logiska foljdfrdgan ar i vad mén
sédana storningar, om de kan pévisas, dr av betydelse for individens hilsa.
Foga dr namligen kdnt om effekterna av en partiell, ackumulerad somn-
brist pa prestationsformaga och hilsa. Huvuddelen av den experimentella
forskningen dver somnbrist har begrinsad relevans, efterscm den giller total,
akut sdmnbrist (jfr. Levi, 1966b och 1972) och inte partiell, lAngvarig sddan.
Aven om somnbristen inte skulle visa sig ha direkt hilsoskadande effekter
(via sjukdomsframkallande fysiologiska mekanismer och/eller genom okad
risk for olycksfall), fortjanar den att uppmarksammas i har aktuellt sam-
manhang, emedan den av flertalet manniskor ju upplevs som klart obehaglig.

Brist p& somn eller dalig somnkvalitet vid skiftarbete kan bl. a. tdnkas
bero pé (a) svérigheter med synkronisering av dygnsrytmer i olika funktioner
och deras anpassning till miljokraven, (b) exposition for stérande ljud eller
ljus, och (c) att familjeliv eller andra aktiviteter far g& fore somnen (Jérgenson,
1969; Wedderburn, 1972). I ett flertal studier har klagomal betr. somnproblem
framkommit och framstar som ett av de viktigaste skilen for de tillfrdgade
att vilja sluta med skiftarbete (Bruusgaard, 1949; Aanonsen, 1964). Midngden
somn per dygn efter nattskift har i ett flertal undersdkningar visat sig ligga
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kring i medeltal 6 timmar eller mindre och svérigheten att fa tillricklig
sémn &r ett av huvudresultaten i ett avsevirt antal undersokningar dver
effekterna av skiftarbete (Wyatt, 1945b; Wyatt och Marriott, 1953; Cook,
1954; Aanonsen, 1964; Gavrilescu et al., 1966; Foret och Lantin, 1972; Hzk-
kinen, 1969; Mott et al., 1965; Bolinder et al., 1969; Ulich, 1957; Mann
och Hoffman, 1960; Andersen, 1970; Moriaka, 1969; Walker, 1966; Coillot,
1959).

8.2.8 Skiftarbete och sociala aktiviteter

Som redan framhallits kan arbete i skift teoretiskt tinkas leda till en konflikt
mellan miljons krav och organismens formdga att till dessa krav anpassa
sina biologiska dygnsrytmer. P4 motsvarande sitt kan skiftarbete tinkas
leda till konflikter mellan individens behov i olika avseenden och av skift-
arbetet foranledda sociala dygnsrytmer.

Chadwick-Jones (1967) pavisade i sin undersdkning av ett foretag som
overgick frdn en traditionell produktion till automatiserad tillverkning med
kontinuerlig drift att kontinuerligt skiftarbete gav upphov till betydande
och besvirande forandringar i det sociala monstret. Saledes klagade de an-
stdllda Over att det nya systemet interfererade med deras sociala aktiviteter
utanfor arbetet, speciellt kontakter med arbetskamrater och tillfille till for-
eningsliv.

Aven Mott et al. (1965) kunde konstatera att skiftarbete klart paverkar
sociala roller och aktiviteter. Sdlunda fann de att arbete i eftermiddagsskift
gav upphov till svérigheter i fadersrollen och med deltagande i hushalls-
arbetet. Arbete i nattskift medforde & andra sidan storningar i sexuella relatio-
ner, och roterande skiftarbete gav 6kade problem med alla hdr nimnda roller
och aktiviteter.

En dansk undersokning (Andersen, 1970) visar att treskiftarbetares hustrur
genomgéende var otillfredsstidllda med de av makarnas arbetstider foranledda
oregelbundenheterna i hushaéllsarbetet, med tvénget att ta hiinsyn till man-
nens dagsomn under nattskiftsveckan och med de 6kade svarigheterna till
kontakt med maken. Veckan med eftermiddagsskift villade det storsta av-
bricket i familjelivet. Fritidsaktiviteter missgynnades och maste ofta uppges
p. g. a. skiftarbetet. Liknande resultat rapporteras av Brown (1959) frin om-
fattande intervjuer med skift- och nattarbetande.

8.3 Ackordslon

Ackord och prestationslon ar inga homogena begrepp. Det finns manga
slags prestationsloner. Skillnaden #r stor mellan & ena sidan ett rakt eller
progressivt ackord och & andra sidan en premielén, vars huvuddel ar fast
och vars rorliga del &r liten och dessutom flackar av vid hogre prestations-
nivéer.

Foga dr kidnt om inverkan av olika slags prestationsloneformer pa hilsa
och vilbefinnande (jfr. Levi, 1964 och 1972). Prestationslén har hivdats
Oka arbetsmotivationen, och p& denna punkt foreligger en rikhaltig doku-
mentation. Mindre uppmiarksammad 4r méjligheten att arbetsmotivationen
pd detta sitt kan pressas upp till en for individens hilsa och vilbefinnande
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skadlig niva.

Lusten — eller tvanget — att tjaina mera pengar kan tillfalligt eller langvarigt
forleda individen att arbeta hérdare 4n organismen tél och att ignorera psy-
kiska och kroppsliga “’varningssignaler” — t. ex. kénsla av trotthet, nervosa
besvir, funktionsrubbningar i olika organ och organsystem etc. (jfr Yoder,
1947; Marriott, 1957; Levi, 1972).

En ytterligare effekt kan vara att den anstillde for att 6ka produktionen
och didrmed fortjansten dvertrider géllande sikerhetsbestimmelser och dir-
med oOkar risken for yrkessjukdomar och olycksfall s&vil for sig sjdlv som
for andra (t. ex. yrkeschaufforer som kor p& ackord).

Aldre eller handikappade arbetare med gruppackord kan vidare utsittas
for ett socialt tryck fran arbetskamraterna, och anstéllda med individuella
ackord kan tinkas bli mindre bendgna att hjélpa varandra.

P4 dessa eller andra sitt har prestationslon angivits kunna leda till en
nedgang av vilbefinnandet och en motsvarande uppgéng i upplevd stress”
(Guttormson och Smith, 1971; Ohlstrom, 1970; Bolinder och Ohlstrom,
1971). Industriarbetare med prestationslon, 1dg inkomstniva och okvalifi-
cerade arbetsuppgifter, uppvisar relativt 14g “mental hilsa” (Gardell, 1971).
Det #r dock oklart vilken roll just prestationslonen spelat i ssmmanhanget.

8.4 Buller

Med buller menas allt icke onskvirt ljud. Dess betydelse som irritations-
och stérningsframkallande faktor i arbetslivet ar val dokumenterad. Likasa
ar mycket kidnt om bullrets horselskadande inverkan. Betydligt mindre ar
bekant om bullrets samband med kroppslig och psykisk hilsa (utover vad
som avser horselfunktionen). I det féljande limnas en litteraturdversikt over
sddana samband.

Ett mycket stort antal undersokningar har klart demonstrerat inverkan
av buller pa olika nervdsa och hormonella funktioner. Reaktioner i dessa
leder i sin tur sekundirt till reaktioner i ett stort antal organ och organsystem.
Effekterna beror dels pa en direkt reflektorisk stimulation av hypothalamus-
hypofyssystemet via horselnerverna, dels utgor de (indirekta) fysiologiska
ledsagefenomen till av bullret framkallade emotionella reaktioner. Forst-
nimnda slag av effekter uppkommer alltsd d@ven da den bullerexponerade
inte kdnner sig stord eller ens 4r medveten om bullret (t. ex. vid somn).

Mera osikert ar underlaget for det pastddda sambandet mellan buller och
sjukdom. 1 djurforsok har buller visserligen visats kunna framkalla mer
eller mindre bestdende rubbningar i olika kroppsfunktioner, se t. ex. Medoff
och Bongiovanni (1945); Yeakel etal. (1948); Rothlin et al. (1953). Bul-
lernivéerna i sAidana studier har emellertid ofta varit extremt hoga, och olika
djurarters kinslighet for buller skiljer sig dértill ganska mycket frdn min-
niskans.

Visst stod for att sjukdomsframkallande effekter faktiskt forekommer
finner vi i epidemiologiska studier. Cohen (1973) jamforde sjukledigheten
under 5 4r hos tva grupper arbetare om 500 personer i varje, den ena med
arbete i mycket bullrig miljo, den andra i mindre bullrig. De bullerexponerade
arbetarna uppvisade en hogre allmin sjuklighet, sjukfrénvaro och olycks-
fallsfrekvens. Den okade sjukligheten avsdg bl. a. muskelsymptom samt
storningar i hjirt-kirl- och mag-tarmsystemet. Ratner et al. (1963) kom
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till liknande resultat och rapporterar bl. a. en dkad forekomst av hogt blod-
tryck hos de bullerexponerade. Liknande slutsatser av sina resp. under-
sokningar drar dven Mjasnikov (1960) samt Andriukin (1961). Sistnimnda
forskargrupp framhaéller dock att tydliga effekter uppkommer forst efter 8
ars bullerexposition, med en fortsatt 6kning intill 13 &rs expositionstid.

Funktionella hjartbesvar med bl. a. rytmrubbningar uppges vara vanligare
hos anstdllda i bullriga miljéer (Jansen, 1962; Shatalov et al., 1962). Re-
sultaten bestyrks av Andrukovich (1965), Strakhov (1966) och Jerkova och
Kremarova (1965), vilka dessutom @ven rapporterar hogre forekomst av mag-

Sér.
Vad betriffar psykiatriska sjukdomar tycks ett positivt samband foreligga

mellan bullerexposition och mer eller mindre diffusa neurotiska’ besvir,
se t. ex. Davis (1958), Dumkina (1970) och Abey-Wickrama et. al. (1969).
I sin diskussion av dessa och andra studier anfor Lader (1971) att l&ngvarig
exposition for relativt kraftigt buller kan forsamra den psykiska hélsan hos
redan i forvig dngestfyllda och neurotiska personer men knappast hos andra.
En ytterligare aspekt pd problematiken ges av Jansen (1959), som forutom
funktionsstorningar i organismen hos bullerexponerade arbetare dven rap-
porterar en hogre frekvens av sociala konflikter, se vidare Nitschkoff och
Kriwizkaja(1968), Kryter(1970), Borsky (1971), Welch och Welch (1970), Glass
och Singer (1972) och Carlestam et al. (1974).

Alla dessa resultat maste dock tolkas med forsiktighet. Arbetsmiljoer med
hog bullerniva kan mycket vél ha andra negativa karakteristika, och dven
for hir aktuella grupper av anstillda kan foreligga olika selektionsfenomen.

8.5 Sammanfattande synpunkter pa arbetsmiljo och sjukdom

Relativt litet dr kdnt om orsakerna till psykiatriska och psykosomatiska
sjukdomar. Det forefaller dock klart att ett och samma sjukdomstillstdnd
kan ha flera olika orsaker, som dessutom kan samverka i varierande kom-
binationer (plurikausalitet). Att i varje enskilt fall identifiera de specifika
psykosociala potentiellt sjukdomsframkallande arbetsmiljofaktorerna dr van-
ligen ogorligt. Detta hindrar inte att det forefaller som mycket sannolikt,
att befattningshavare i yrken, i vilka de anstéllda ofta utsitts for psykiska
pafrestningar, t. ex. med alltfor stort ansvar och ofta dterkommande kon-
flikter, uppvisar en hogre sjuklighet, t.ex. i hogt blodtryck — jamfor Roz-
wadowska-Dowzenko et al. (1956), Mjasnikov (1961), Hamr (1956) och
Aleksandrow (1967). En diskussion av problematiken éterfinns i Levi och
Kagan (1971), Levi (1971 och 1972), Bronner och Levi (1973), Kagan och
Levi (1974), och Levi (1975b).

9 Egna studier av stress i arbetslivet — en oOversikt
9.1 Malsdttning och metoder

Sedan 1959 har vid Karolinska institutets laboratorium for klinisk stress-
forskning (sedan dec. 1973 dven WHO:s psykosociala forskningscentrum)
genomforts studier av den minskliga organismens reaktioner pé psykosociala
stimuli. Huvudintresset har dgnats sddana reaktioner om vilka man vet
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eller formodar att de kan utgora sjukdomsframkallande mekanismer vid
uppkomsten av olika — frimst psykosomatiska — sjukdomstillstdnd. I stu-
dierna fran forsta hilften av 60-talet har olika arbetsmiljoforhallanden och
arbetsuppgifter som regel simulerats i laboratoriemiljo. P4 senare ar har stu-
dierna i stillet sdvitt mojligt genomforts i den faktiska, verkliga arbets-
situationen, dvs. pa arbetsplatserna.

Studierna har bl. a. avsett den ménskliga organismens reaktioner pé olika
slags arbete under tidstryck och storningar, i 3-skift, med prestationslon,
vid line eller 18pande band, eller i kontorslandskap. Forskningsstrategin
har inneburit att malinriktad forskning kombinerats med grundforskning.
Samtidigt som for arbetsmarknadens parter visentligt kunskapsstoff fram-
tagits, har i samma undersokningar dven studerats olika grundvetenskapliga
fragestallningar rorande vilka kroppsfunktioner (t. ex. endokrina och im-
munologiska) som paverkas vid olika miljéexpositioner och vilken betydelse
detta mer generellt kan ha for organismens hélsa och védlbefinnande.

9.2 Medicinska och psykofysiologiska aspekter

I serier av undersokningar har pavisats att “stresshormonerna” adrenalin
och noradrenalin frigors och utsondras i 6kad mingd redan vid relativt kort-
variga och vardagliga péfrestningar av psykosocial natur (se dversikt i Levi,
1972). Hos vissa individer blir 6kningarna av dessa biologiskt mycket aktiva
hormoner mycket betydande. Om expositionen fortsitter, intrider en
fortlopande O0kning av utsondringsnivan. Det dr bekant att nimnda hor-
moner ingriper i praktiskt taget alla skeenden i organismen. Bl. a. forbereder
de organismen for muskelarbete, t. ex. kamp eller flykt (jfr. tidigare re-
sonemang om stressbegreppet).

Noradrenalinet har som en av sina funktioner att reglera utflodet ur en
av organismens “brénsletankar”’, namligen fettvdven. En serie studier har
darfor inriktats pé fertomsdttningen vid exposition for simulerat arbete (Carl-
son etal. 1968 och 1972). I 6verensstaimmelse med uppstillda hypoteser
kunde visas att halten i blodet av fria fettsyror steg niastan momentant,
foljt av en sekundér stegring av triglycerider och kolesterol. Medverkande
i dessa skeenden dr dven binjurebarkens och skoldkértelns hormoner. Aven
dessa har visats stiga vid exposition for stimulerat arbete. I vissa fall var
okningarna mycket betydande till nivéer klart ovanfor 6vre normalgrinsen
(Levi, 1966b; Johansson et al. 1970; Levi, 1972). Reaktionerna var av over-
gdende natur.

Aven EKG-forindringar — markanta men av 6vergdende natur — och for-
dndringar i de mekanismer som styr blodets levringsbenigenhet intriffade
(Levi och Kagan, 1971). I nyligen genomforda studier konstaterades re-
aktioner i immunologiska mekanismer, alltsd i skeenden som majligen har
betydelse for organismens infektionsforsvar (Palmblad et al., 1973 och 1974).

I séval psykiska som kroppsliga funktioner kunde pdvisas utpriaglade
dygnsrytmer (circadiana rytmer). Psykiska och fysiologiska funktioner upp-
visade en samvariation. I vissa fall foreldg en fasforskjutning mellan olika
funktioners dygnsrytmer. Aven i psykiska och fysiologiska reaktioner pa
psykosociala stimuli kunde signifikanta psykofysiologiska samband péavisas.

Sammanfattningsvis kan konstateras att en lang rad kroppsfunktioner viisat
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sig vara paverkbara av forhallandevis vardagliga psykosociala och/eller sam-
mansatta miljostimuli av ett slag, som karakteriserar manga arbetsmiljoer.
Av etiska skil har det givetvis varit uteslutet att driva expositionerna ens
tillndrmelsevis sd langt att sjukdom framkallats hos forsokspersonerna.
Emellertid kan de konstaterade reaktionerna sammanstillas med data fran
djurexperimentella studier, med dagens vetande om olika sjukdomars upp-
komstmekanismer samt med vad som framkommit i epidemiologiska stu-
dier av sjukdomars forekomst i olika yrken och miljéer. Denna sammantagna
information talar starkt for att psykosociala faktorer i arbetsmiljon verkligen
kan verka sjukdomsframkallande, speciellt under inflytande av andra in-
teragerande negativa miljofaktorer och hos personer med for sjuklighet dis-
ponerande arvsanlag. Omvént kan gynnsamma miljofaktorer av hir aktuellt
slag formodligen verka hilsofrimjande och med séikerhet forbittrande pa
individens livskvalitet (jfr Levi och Andersson, 1974).

9.3 Praktiska arbetslivsaspekter

Som exempel pd madlinriktade forskningsresultat frdin samma studier kan
namnas foljande.

Akut inforande av starkt progressiv ackordslon (Levi, 1964 och 1972) visade
sig i korttidsforsok medfora en markant okning av mingden utfort arbete
utan att felprocenten paverkades namnvirt. Prestationsokningen ledsagades
emellertid ocksd av en klar 6kning i psykiska och kroppsliga obehagsre-
aktioner och av betydande dkningar i utsondringen av stresshormonerna’
adrenalin och noradrenalin. I en dérp4 f6ljande undersokning, i vilken ex-
positions- och observationstiderna var mycket ldngre och prestationslénen
av premielonetyp (vars rorliga del var liten och flackade av vid hogre pre-
stationsnivder), var “’stresseffekterna” dédremot relativt obetydliga. Aven om
sddana data givetvis inte kan anforas som bevis pé ackordslénens skadlighet
eller oskadlighet, har de bidragit med nytt stoff till och stimulerat debatten
om prestationslon.

I en annan undersokning (Froberg et al., 1971) kunde visas, att byte av
arbetsmiljo frdn cellkontor till kontorslandskap (men inte i motsatt riktning)
ledsagades av okade trotthetsskattningar och hogre adrenalinutsondrings-
nivéer. Sistnimnda reaktion fanns kvar en vecka men inte 4tta veckor efter
miljobytet, dd en tillvdnjning uppenbarligen hunnit ske. De forhojda trott-
hetsskattningarna kvarstod dock.

I en undersokningsserie (se bl. a. Levi, 1972; Froberg, 1974) visades att
nattarbete hos personer, som #r vana vid arbete pd dagtid, ledsagades av
markanta nedglngar i prestationsnivd och adrenalinutséndring timmarna
strax efter midnatt (Froberg et. al. 1972). Vid skiftarbete konstaterades vid
skiftbyte frdn formiddags- till nattskift (3-skiftarbete) en begynnande an-
passning under loppet av skiftveckan av den “biologiska klockan” till de
andrade arbetstidsforhallandena. En skiftvecka visade sig dock vara en alltfor
kort tid for att anpassningen skulle hinna bli komplett, dvs. medforande
en 8-timmars fasforskjutning av de psykiska och fysiologiska dygnsrytmer-
na.

[ en nyligen genomford experimentell 8-veckors filtstudie av kroppsliga,
psykiska och sociala effekter av @ndringar i arbetstidens forldggning (Aker-
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stedt och Froberg, 1974) undersoktes stindigt dagarbetande banreparatorer,
som under tre av dessa veckor fick sin arbetstid dndrad till stdndigt natt-
arbete. Hittills framkomna resultat visar bl. a. att

— inverteringen i social dygnsrytm markant paverkade dygnsrytmerna ifriga
om adrenalinutsondring, muntemperatur och vakenhetsskattningar, dock
utan att invertering intridde dven i dessa och ddarmed full anpassning
mellan sociala och biologiska dygnsrytmer. I relation till kraven fran
de sociala dygnsrytmerna (krav pa vakenhet nattetid, somn dagtid) forblev
dagvirdena forhojda (somnstorningar?) och nattvdrdena sinkta (nedsatt
vakenhet? okad olycksfallsrisk?),

— overgéngen fran dag- till nattarbete ledsagades av en signifikant okning
av adrenalinutsondring per dygn samt hojningar i halten i blodet
av kolesterol, glykos och urinsyra (6kad stress?), medan dvergéng fran
natt- till dagarbete resulterade i sdnkningar i samma variabler.

Dessa resultat har bidragit till ett ifrdgasédttande av nuvarande 3-skift-
system samt till fortsatta praktiska prov och forskning rorande nya skift-
modeller.

Exposition for betydande bullernivder (upp till 94-dB-C) under en arbetsdag
visade sig ha endast obetydliga effekter pa sjalvskattade obehag och ut-
sondring av “’stresshormoner” (Carlestam et al., 1974). Resultaten illustrerar
sannolikt att det avgorande for sddana reaktioner ar den rorala situationen
pé arbetsplatsen (som i detta fall var mycket positiv), i vilken bullret i detta
fall bara varen liten del med ringa penetrans.

Mycket vil genomforda undersokningar med besléktade resultat har rap-
porterats av en experimentalpsykologisk forskargrupp vid Stockholms uni-
versitet under ledning av professor Marianne Frankenhaeuser. Dessa och
andra i detta sammanhang relevanta resultat finns redovisade bl. a. i en
serie symposievolymer (Levi 1971, 1975a och b).

Ovannamnda studier ha visat att arbetslivets psykosociala problem kan
studeras under kontrollerade forhéllanden och med en kombination av fy-
siologisk, psykologisk och sociologisk metodik, och att resultaten talar for
att psykosociala faktorer i arbetsmiljon markant kan paverka kroppsliga,
psykiska och sociala funktioner med storningar i hélsa och vilbefinnande
som foljd.

10 Att bota och forebygga — pa olika plan
10.1 At atgirda symptomen

Dagens medicinska handlande har sin huvudinriktning pd ingrepp i sjuk-
domsframkallande mekanismer (dvs. ’hogriskreaktioner’), vanligen forst se-
dan funktionsrubbningar eller strukturskador redan uppkommit. Om ar-
betssituationen t. ex. framkallat magkatarr eller magsar, ingriper vi med
saltsyraneutraliserande medel och med farmaka, som hammar det dkade
impulsflodet frén hjirnan till magsidck och tolvfingertarm. Om récslan for
att bli “fristdlld” framkallar attacker av hjartklappning, blockerar viimpuls-
flodet fran hjdrnan till hjartat med s. k. adrenerga beta-receptortiockare,
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eller vi ingriper i hjirnprocesserna med angestmotverkande farmaka. Dessa
metoder p& mekanismplanet dr svéra att undvara och skall pé intet sétt ned-
virderas, speciellt ndr en funktionsrubbning redan foreligger. Viktigt dr emel-
lertid att inte bara terapeutiska utan dven profylaktiska (forebyggande) at-
girder sitts in, och det inte bara pd mekanismplanet utan dven pa andra
plan.

10.2 At dtgirda orsakerna

Kan man t. ex. forindra (dvs. forbdttra) var totala arbetsmilj6? Kan man
dndra var upplevelse av denna miljo i positiv riktning t. ex. genom att ge
oss mer realistiska forvantningar? Kan det "psykobiologiska programmet”
paverkas i gynnsam riktning si att den sjukdomsframkallande reaktions-
bendgenheten avtar, t. ex. kanske med fysisk trining, olika avspannings-
tekniker, sunda kost- och somnvanor etc? Ingreppen i mekanismerna med
farmaka har redan niamnts. Kanske dessa kunde kompletteras med psy-
koterapi? Radgivning? Hjilp till sjdlvhjdlp med konfliktlosning och pro-
blemhantering (coping)? Tillfalle att tala ut med ndgon, som ger sig tid
att lyssna?

Vore det inte virt att soka stimma i backen i stéllet for i &n, dvs. att
spéra upp och pé ett tidigt stadium behandla olika sjukdomars forstadier?
Kan man, genom att gora miljon utanfor arbetslivet mer optimal, 6ka mot-
stdndskraften mot eller pd annat sédtt kompensera sddana péfrestningar i
arbetslivet, som trots allt inte kan undvikas? Kan man skona de speciellt
kénsliga, genom att forsoka fa rdtt man pé rétt plats™ dven ur stressynpunkt?

10.3 Fyra huvudprinciper for en optimal miljo- och mdnniskovard

En optimal miljo- och ménniskovard, terapeutisk sdvdl som profylaktisk,
utgdr fran

— en helhetssyn pA minniskan, dvs. man tar i lika man hédnsyn till och
viger samman kroppsliga, psykiska, sociala och ekonomiska aspekter;

— en ekologisk strategi, alltsd ett hidnsynstagande till hela individen i hela
miljon (fysikalisk, kemisk, psykosocial), och till interaktionerna och dy-
namiken i det komplicerade systemet;

— en cybernetisk strategi, med kontinuerlig urvdrdering av effekterna (kropps-
ligt, psykiskt, socialt och ekonomiskt) av olika arbetsmiljoer och av @nd-
ringar i dessa, och med en kontinuerlig omgestaltning av arbetsmiljon
utifrdn dessa erfarenheter;

— en demokratisk strategi, som ger den enskilda individen storsta majliga
inflytande Gver den egna situationen och direkta, vélfungerande kom-
munikationskanaler till resp. beslutsfattare.

11 Psykosocialt arbetarskydd redan nu?

11.1 Rdcker det med mera forskning’’?

Som framgér av det redan sagda ar dagens kunnande fortfarande klart otill-
rackligt for en vetenskapligt grundad psykosocial profylax, bl. a. med in-
riktning pé arbetslivet och dess olika miljoer. Vi har svért att med rimlig
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grad av sikerhet forutsdga vilka miljopaverkningar av psykosocial natur
som kommer att skada hilsan, vilka ’biverkningar’’ vilmenta men oprovade
socialpolitiska reformer kan fa, vilka individer som kommer att drabbas,
och pé& vad sitt (jfr Levi, 1974).

En logisk foljd av vad som sagts kan forefalla att vara att vi kunde ndja
oss med att kriva “mera forskning”. Uppenbart dr dock att politiker-
na/beslutsfattarna inte kan och inte kommer att vinta pa sddan forskning,
hur befogad den #n mé vara. De maste fatta sina beslut andé. Arbetslivet
kommer formodligen ocksd i framtiden att genomga en allt snabbare for-
dndring, som bara delvis kommer att folja beslutsfattarnas planritningar.
Likarnas och beteendevetarnas synpunkter pé utformningen av arbetsmilion
och arbetsprocesserna och pa deras anpassning till den minskliga organis-
mens biologiska och psykologiska forméga och behov kommer formodligen
ocksé i framtiden att pareras med l6nsamhetsresonemang eller med pé-
pekanden om att dessa storheter fortfarande ar svéra att definiera och dnnu
svérare att precisera, mita och atgidrda i det enskilda fallet.

11.2 Koppling mellan forskning och socialpolitik: ett sjdlvkorrigerande
system

Betyder detta att psykosocialt arbetarskydd méste forbli en utopi?
Svaret ir trots allt nej. Strategin kunde ndamligen vara att kombinera varje
mer betydande socialpolitisk atgéard, varje vasentlig dndring i arbetsmiljo
eller arbetsprocesser, varje nytt handlingprogram i personalpolitiken, som
alltsd dndd kommer till stdnd, med utvdrderande, tvirvetenskaplig, longi-
tudinell forskning.

Detta skulle gora det mojligt for oss att ldra av misstag saval som av
positiva utfall. Detta skulle gora det mojligt att vdga samman gynnsamma
utfall, t. ex. ekonomiska, med ogynnsamma, t. ex. medicinska och/eller psy-
kologiska. Beslutsfattarna skulle forses med en bittre idébank och ett bdttre
beslutsunderlag for nésta digérd, och hela systemet skulle fungera mer op-
timalt, nimligen cybernetiskt, sjdlvkorrigerande. Detta far givetvis aldrig
utgd bara frn exklusivt medicinska overvdaganden. Om det t. ex. skulle
visa sig att skiftarbete framkallar smnstorningar och magbesvir, kan vi
for den skull inte utan vidare eliminera allt skiftarbete. Vi maste friga oss
om namnda effekter uppkommer hos alla eller bara hos hogriskgrupper.
Vi méste friga oss om vi dr beredda att betala for 6kad hilsa for en kategori
med sidmre service it andra kategorier och eventuellt sinkt vélstdind for
kollektivet. Svaret kan mycket vil vara “ja”, men detta ir politiske fragor,
virde- och avvigningsfragor i vilka ingér en betydande medicins< kom-
ponent. Den maéste dock konkurrera med psykologiska, sociala och eko-
nomiska komponenter. Lt oss ta en analogi. Vi vet exempelvis en hel
del om tobakens och alkoholens medicinska skadeverkningar. Trois detta
tvekar de flesta av oss att infora ett generellt forbud mot tobaks- och al-
koholkonsumtion, eftersom detta skulle medfora negativa effekter utifrdn
andra virdenormer. Avgorandena maste alltsa ske genom politiska beslut.
Men forskningen kan forse beslutsfattarna med ett béttre beslutsunderlag.
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11.3 En procent till utvirdering

Nir forsvaret utvecklar ett nytt vapensystem, dgnas vanligen en rimlig andel
av utvecklingskostnaderna en utviardering av manniskans funktion i detta
system. Kunde man inte, utan nagra jamforelser i ovrigt, pd motsvarande
sitt ansld ndgon liten procent av social- och arbetsmiljobudgeten dt utvir-
derande forskning rorande social- och arbetsmarknadspolitiska atgirders in-
verkan pa olika individers och gruppers hilsa och vilbefinnande, och att
lata samhaillsforandring och forskning verka hand i hand?

Vore det inte modan vart att pd detta sitt urnvdrdera exempelvis foljande
tankbara atgidrder for en bittre arbetsmiljo, béttre trivsel och bittre hilsa:

— Andrad avioningsform (fran rakt eller progressivt ackord till tid- eller pre-
mielon),

- andrad forlidggning av arbetstid (dag, natt, olika skift, skiftcykelns langd)

— flexibilitet i friga om arbetstidens forlaggning,

— forbattrad information i arbetslivet inkl. bittre feed-back,

- job enlargement och job rotation (gynnsamt for understimulerade min-
niskor men kanske ogynnsamt for redan odverstimulerade?).

— fordjupad foretagsdemokrati (speciellt vad betréffar inflytande dver den
egna narmiljon och arbetssituationen),

— mindre enheter med eget produktionsansvar,

— forbittrad social service (t. ex. vad betriffar barnpassning, nirbutiker, so-
cial rddgivning),

— forbattrad medicinsk service (riktade hilsokontroller, foretagslikaren som
”familjedoktor™),

— forbattrad rolldefinition p& arbetsplatsen,

— kompletterande roller for bittre och/eller alternativ behovstillfredsstil-
lelse,

— Okad trygghet, inkl. battre anpassning mellan arbetsmiljons och individens
forméga och behov,

— Okat medborgarengagemang i méanniskovarden, med decentralisering ned
till griasrotsnivan av de enklaste hjdlpinsatserna (t. ex. kvarterssamariter,
psykosociala och medicinska “’barfotaldkare™ efter kinesisk modell, och
utbyggnad av distrikts- och foretagsskoterskeorganisationen).

Ingen av dessa dtgarder (eller av ndgra andra) innebdr en patentlosning
pa problemen. Patentlosningar existerar 6ver huvud taget inte. Vad som
dr braiett avseende for en individ behover inte vara det i ett annat avseende
och/eller for en annan. Det saken giller dr att finna ut vad som ir bra
(och daligt) for vem, pa vilket sitt, nér, och under vilka forhallanden. Gi-
vetvis knyts sedan en del av intresset till faktorer, som ar mer eller mindre
generellt verksamma.

Underlaget for de politiska "’kurskorrigeringarna” kunde komma dels fran
hélso- och sjukstatistiken, centralt och lokalt, dels frin dterkommande en-
kiter till representativa populationer, och slutligen genom en stindig re-
gistrering av psykosociala och fysikaliska riskfaktorer i miljon. Detta skulle
ge oss det “early warning system” som skulle gora det majligt att foreta
nodvindiga “kurskorrigeringar” redan innan viasentliga skadeverkningar
uppstatt.
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12 Tiankbara omraden for psykosocial arbetar-
skyddslagstiftning

12.1 Allmdnt

Mycket av vad som anforts i det foregdende lampar sig inte for sambhillelig
detaljreglering och/eller lagstiftning. Atskilligt atgirdas bittre i forhandlingar
mellan arbetsmarknadens parter, centralt och/eller lokalt. Tankbara omraden
for samhillsitgirder finns dock ocksd och anfors hidr som diskussionsun-
derlag.

12.2 Obligatorisk arbetsledarutbildning

For skotsel och vard av en maskinpark krivs i dag en grundldggande teknisk
utbildning och fortbildning. Motsvarande krav pad kompetens ar vida
ovanligare for skotseln av det mdnskliga materialet (utover de rent perso-
naladministrativa och effektivitetsaspekterna).

Forslag: lagstiftning om obligatorisk grundlaggande arbetsledarutbildning
innefattande elementa ifriga om arbetsmiljo, skyddsfragor, foretagshilso-
vard samt arbetspsykologi och arbetssociologi for blivande arbetsledare pd
samtliga nivéer.

12.3 Arbetsmilio och hdlsostatistik

For att kunna dra slutsatser om ogynnsamma — och gynnsamma — effekter
av olika arbetsmiljoer kravs enhetligt utformat statistiskt underlag frén olika
branscher och storre foretag m. m, Statistiken bor innefatta dels olika fy-
sikaliska, kemiska och psykosociala komponenter i arbetsmiljon, dels sjuk-
ligheten i olika psykiatriska, *’psykosomatiska’ och andra sjukdomar, men
om mojligt dven “positiv hidlsa” och livskvalitet. Detta ger underlag for
ett “early warning system”, for en utvérdering av vidtagna atgidrder och
for effektiva och tidiga motatgdrder mot negativa skeenden.

Forslag: utarbetande av en enhetlig terminologi och nomenklatur, kom-
plettering av den offentliga statistiken enligt ovan och sammanstdlining
av arbetsmiljodata med hilsodata (jfr Key et al., 1973).

12.4 Speciella problem

En rad miljofaktorer av psykosocial natur kan &tgdrdas i sdrskild ordning.
Forslag: arbetarskyddslagstiftning avseende exempelvis mathallning och
somnmojligheter for skiftarbetare, utformning av dessas arbetstidsschemata
sé att trotthet p. g. a. langvarigt arbete och p. g. a. tiden pa dygnet inte in-
triffar samtidigt (t. ex. for langtradarchaufforer), social service och forkortad
arbetstid for dubbelarbetande fordldrar, forbud mot ackordslon i yrken med
hog olycksfallsrisk. Motsvarande atgiarder for andra kategorier. Goda mo-
deller for atgiarder utgor forslagen om flexibel pensionsalder och mdjlighet
till "mjuk™ Overgang till pensiondrstillvaron (pensionering pa halvtid).
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12.5 Integration mellan skyddsverksamhet, foretagshiéilsovdard och
Jfacklig verksamhet

En integrering bor ske mellan arbetarskyddsorganisationen, foretagshilso-
varden och de fackliga organisationerna. Skyddsombuden skall ha ritt att
pafordra forhandlingar och/eller forskning rorande alla komponenter i ar-
betsmiljon, inklusive de psykosociala. Arbetsmiljofonderna kan redan i dags-
laget anvindas till forbéttringar av den psykosociala arbetsmiljon. Detta
bor framhallas tydligare — och exemplifieras — i kommande bestimmelser
av motsvarande natur.

12.6 Forskning och utbildning i psykosocial arbetsmedicin

Utbildningsplanerna for blivande likare, psykologer, sociologer och er-
gonomer kompletteras att innefatta psykosocial arbetsmedicin (forutom gi-
vetvis dven de mer traditionella arbetarskyddsfridgorna). Forskarrekrytering
och forskning med s&dan ndrvetenskaplig inriktning ges okat stod, bl. a.
genom inrdttande av hogre forsknings- och undervisningstjinster gemen-
samma for flera fakulteter och 6kad samundervisning. Okad satsning bor
dven ske pd nordiskt och internationellt forsknings- och utbildningssam-
arbete pd hir aktuella och besliktade omréden, i dverensstimmelse med
Nordiska radets rekommendation nr 5/1974, rekommendationer antagna
vid de s. k. tekniska diskussionerna vid WHO:s 27:¢ generalforsamling
(World Health Assembly, maj 1974) samt samma generalforsamlings en-
hilliga resolution om psykosociala faktorer och hilsa (WHA 27.53).

I denna PM ingéende litteraturgenomgéng har gjorts i samarbete med
psykologerna Jan Froberg och Torbjorn Akerstedt (skiftarbete) byradirektor
Christer Sahlin (arbetsfrdnvaro) samt l:e forskningsingenjor Claes-Goran
Karlsson (buller). Redovisad forskning vid Laboratoriet for klinisk stress-
forskning har utforts med stod frén bl. a. Arbetarskyddsfonden, Statens
medicinska forskningsrdd, Socialstyrelsen, Arbetsmarknadsstyrelsen, SIF,
SAF och Metall. :
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Forskning kring arbetsolycksfall
Av Elisabeth Lagerlof och Carin Hultin

1 Bakgrund

Varje ar rapporteras i Sverige ca 125 000 olycksfall. Av dessa utgors ca 85 %
av arbetsolycksfall, 1-2 % av yrkessjukdomar och 12-14 % av firdolycksfall
pa vig till eller frén arbetet.

Ar 1972 intriffade 107 220 arbetsolycksfall, varav 238 ledde till doden
(enligt Sveriges officiella statistik Yrkesskador 1972). Antalet sjukersitt-
ningsdagar pd grund av olycksfall var samma &r ndra 2,5 miljoner.

Under de senaste 15 &ren har antalet olycksfall i Sverige i stort varit
konstant. A andra sidan har antalet dods- och invaliditetsfall minskat. Sam-
tidigt har emellertid en strukturforandring i néringslivet skett, vilket har
inneburit en dvergang av arbetskraften frn arbeten med stora risker (t. ex.
skogs- och jordbruk) till arbeten med fdrre risker (t. ex. servicenaringar).
Nir det géller att forsoka utvardera skadeutvecklingen dr ocksé andra faktorer
av betydelse, sdsom fordandringar i lag- och forsakringssystemet samt be-
nigenheten att anmila skadorna. Detta gor generella utvarderingsforsok
mycket svara. En viss uppfattning av den genom daren foriandrade skade-
bilden framgar av nedanstdende tabell.

Tabell 1 Yrkesskadefrekvens? inom olika huvudgrupper av niringsgrenar 1962-1972

Niringsgren 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972

Jordbruk,

skogsbruk  37.8 36,8 389 36,6 342 459 443 50,7 51,6 492 435
Gruv- och
stenbrytn. in-

dustri 46,8 45,6 46,7 448 414 452 53,0 S 484 472 443
Foradlingsin-

dustri 24.8 239 259 258 250 28.6 29.7 30,8 30,7 29,0 2923
Byggnadsin-

dustri 349 34.1 345 334 3.7 36,6 37,6 33.8 332 314 30,9
El-, gas-, vér-

me-, vatten-

o. renhélln.

verk 248 25,0 234 23,0 20,7 2155 21,0 33,6 289 284 25,8
Handel 10,5 10,6 10,8 10,8 10,3 11,0 11,3 11,1 10,6 94 10,0
Samfardsel

m. m. 279 28,5 284 27,0 26,6 28,0 277 279 258 239 22,8
Forvaltning o.

tjdnster 83 8,1 8.1 7.6 7,6 78 8.1 82 72 6,7 6,5

Samtliga 21,1 20,5 21,3 20,5 19,6 259 22,2 22,0 2051 19,5 18,9

a Antalet skadefall per en miljon arbetstimmar.
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2 Olycksfallsforskning — en utveckling mot ett
vidgat arbetssatt

Olycksfall har blivit kallade “nittonhundratalets farsot’. Savil i Sverige som
i andra linder dr olycksfall den frimsta orsaken till dodsfall i aldrarna 1
till 35 ar. Totalt ligger dodsfall pd grund av olycksfall pad tredje plats efter
cancer och hjart-kdrl-sjukdomar.

Av totala antalet dodsfall pd grund av olycksfall i Sverige 1970 (4 542)
intriffade 1 564 i trafiken och 272 i arbetet. En kanadensisk undersokning
av liknande slag uppgav att 45,2 % av olyckorna intréffade i trafiken, 20,1 %
i hemmet och 6 % i arbetet. Om man ddremot baserade dessa siffror pé
lika expositionstid blev dodsfallsfrekvensen i hemmet ca hilften av arbets-
dodsfallsfrekvensen. En grov uppskattning av trafikolycksfrekvensen visade
sig vara manga ganger hogre dn dodsfallsfrekvensen i arbetet och hemmet.

Vad giller trafikolycksfallsforskningen finner man ett ganska omfattande
forskningsfilt medan didremot ett nidrmare studium av arbetsolycksfalls-
forskning visar att kunskapen dér ingalunda dr djup eller omfattande. Det
forefaller som om det finns en rad faktorer som endast i ringa omfattning
ir klarlagda och dir var kunskap i dag dar mycket bristféllig. Framfor allt
finns en brist pa generella teorier som gor det majligt att Gverfora resultaten
till praktiska atgidrder for att forhindra olycksfallens uppkomst.

Indelningen i olika vetenskapsgrenar eller forskningsmodeller har till viss
del verkat himmande inom mdanga forskningsomraden — inte minst giller
detta forskningen rorande olycksfall och sidkerhet. Forskningen inom detta
omrade var under l&ng tid starkt individdominerad. Enkla orsakssamband
mellan individfaktorer och intriffade olyckor utgjorde till en borjan mer-
parten av utforda undersokningar, dér olycksfallen betraktades helt isolerade
frdin den omgivning i vilka de intriffade.

En storre forstdelse for olycksfallens komplicerade orsaksmonster kom
till stdnd ndr man inom olycksfallsforskningen borjade anvinda de epi-
demiologiska och systemanalytiska angreppssitten. Det epidemiologiska lik-
som det systemanalytiska angreppssittet kommer att ndrmare beroras i se-
nare avsnitt. | och med att dessa angreppssitt borjade vinna terring kom
olycksfallen att betraktas i ett allt storre perspektiv. Ledtradarna till me-
kanismerna bakom intriffade olyckor kom i 6kad utstrickning att fokusera
sig i mianniska-miljo-systemet som helhet. I ett senare skede har detta inom
arbetsmiljon bl. a. tagit sig uttryck i en systemergonomisk savil som socio-
teknisk analys av produktionsprocessen (se senare avsnitt).

Saledes kan konstateras att det dr forst under senare ar som forklaringar
till olycksfall inte nirmast soks i den minskliga faktorn™ utan snarare
i samspelet meilan ménniskan och miljon.

I det foljande kommer en ndrmare presentation att ske av den ovan skis-
serade utvecklingen mot ett alltmer vidgat angreppssétt och darvid tilldim-
pade forskningsmodeller.

De forsta studierna inom omradet utfordes i England pa 1920-talet. Man
borjade di att studera enkla samband mellan & ena sidan olycksfall och
4 andra sidan bl. a. alder, erfarenhet och frénvaro (Osborne et al 1922; Vernon
1919, 1920; Vernon et al 1928). Man studerade ocksa olycksfallens samband
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med arbetstidens forldggning och olika veckodagar. Emellertid kom dessa
studier att leda till att man i allt storre utstrickning borjade intressera sig
for individfaktorers eventuella samband med intriffade olyckor.

2.1 Studier rorande olycksfaglar (accident proneness)
2.1.1 Allméint

Farmers och Chambers myntade 1926 begreppet olycksfaglar ("accident pro-
neness”). Med detta menade de en speciell personlighetstyp som predis-
ponerar individen till ett hogt antal olyckor.

Fortfarande efter femtio ar forskar man intensivt pa detta omrade. De
resultat man finner dr ofta motsiagande och man maéste friga sig varfor
intresset for denna frdga fortfarande dr si stort.

Négra forklaringar till detta kan antydas. For det forsta forefaller det som
om varje minniska anser sig kidnna till s. k. olycksfiglar. Detta har lett
till att begreppet blivit alltfor latt accepterat, trots att man inte i nagon
storre utstrickning funnit vetenskapliga bevis for att olycksfiglar existerar.
Man kan dock inte samtidigt bortse ifrdn att anledningen till att sa fa ve-
rifierbara data framkommit antingen kan bero pa att forskarna inom omradet
anvént icke adekvata angreppssitt eller helt enkelt att begreppet feltolkats.

Det statistiska underlaget for olycksfagelteorin bygger pa att man jamfor
en teoretisk fordelning med det verkliga utfallet av olyckor inom en viss
grupp. Man kan da utgé fran olika antaganden vad giller den teoretiska
fordelningen.

Den forsta statistiska analysen av begreppet gjordes av Greenwood och
Yale (1920). Vid analysen testades tva hypoteser rérande bendgenheten att
raka ut for ett olycksfall, dir den forsta bygger pd antagandet att beni-
genheten att raka ut for ett olycksfall ar lika for alla (Poisson-fordelning).
Studier av mycket homogena grupper som t. ex. inom flyget har gett visst
stod for denna hypotes. Lager (1974) redovisar i sin avhandling “Pilot re-
liability’” att man kan signifikant urskilja en liten grupp (ca 5 %) som rékar
ut for ett upprepat antal olycksfall. Greenwood och Yale som inte undersokte
en sd homogen grupp finner emellertid inget stod for denna hypotes.

En utveckling av denna hypotes &r att man utgar fran att bendgenheten
fran borjan dr lika for alla men att den efter ett olycksfall kan dka (beroende
pé t. ex. mer stress eller oro) eller & andra sidan minska (dvs. att man ar
mer vaksam efter en olycka).

Detta sitt att se pa olycksfagelsproblematiken avviker fran det ovan de-
finierade, dvs. att det skulle vara friga om en stabil egenskap 6ver tid och
rum. Att olycksfallsbendgenheten skulle 6ka har bl. a. pavisats av Faverge
och Lager. Lager menar att individen efter en olycka drabbas av en olycks-
fallschock som innebir att risken for en ny olycka 6kar med 96 % hos
den olycksfallsdrabbade piloten jaimfort med hans vid 0-olycksfallsnivan
matchade kamrat.

Den andra hypotesen som Greenwood och Yale provade dr att mojligheten
att rdka ut for olycksfall inte &r homogen inom gruppen. De fann att deras
resultat vdl dverensstimde med denna hypotes. Senare undersokningar av
Farmers och Chambers (1925) liksom Newbold (1926) bekriftade detta an-
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tagande.

Senare kritiska studier av olycksfigelbegreppet har dock visat pd ati de
statistiska slutsatser som drogs av de ovannimnda materialen var daligt
underbyggda och didrmed ocksé de slutsatser man kom fram till (Arbous &
Kovick 1951).

2.1.2 Olycksfallsteorin som underlag for atgirdsinriktad forskning

Nyttan av en teori beror naturligtvis pa i vilken utstrickning man kan an-
vinda den som underlag for atgidrder p& arbetsplatsen, dvs. om man med
olycksfagelteorin kan forutsiga vilka personer som i en situation kommer
att bli “olycksfaglar”.

Tva olika angreppssitt har anvints nimligen dels att folja olycksdrabbade
personer Over tid for att se om de rékar ut for fler olyckor, dels att med
hjilp av test soka urskilja den personlighetstyp som skulle vara olycks-
fallsbenigen. Inget av dessa tvd angreppssitt har emellertid givit resultat
som med sidkerhet kan sidgas bekrifta olycksfagelteorins anvindbarhet.

Kritiska studier av begreppet accident proneness har over lag starkt ifr-
gasatt manga av de slutsatser som dras i utforda studier inom omridet
pa grund av svérigheten att fi sdvil utom-individuella faktorer som inom-
individuella faktorer homogena. I det verkliga livet dr det nést intill omgjligt
att utom i mycket hart kontrollerade laboratoriestudier dels halla individ-
gruppen homogen savil fysiskt som psykiskt, dels halla alla faktorer utanfor
individen jamforbara.

Kay (1971) tar upp olika orsaker till varfor man har natt sd olika resultat
inom detta omrade.

Han menar att antingen existerar inte begreppet olycksfagel eller s& har
man misslyckas med att isolera detta. Detta kan i s& fall bero pd att:

a) Begreppet accident proneness dr inget ofdrdnderligt tillstdnd hos in-
dividen, utan snarare ett attribut som paverkas av sdvil konstitutionella
som omgivande faktorer och som varierar frin en period till en annan.
Det fluktuerar med personens alder, hans dndrade firdigheter och psyko-
logiska utveckling. Denna tolkning av olycksfégelbegreppet forefaller riktig
men Ar svar savil att bevisa som att avvisa rent vetenskapligt, dvs. varje
forsok till forutsigelse blir bide svar och av tvivelaktigt virde.

Detta sitt att tolka olycksfigelbegreppet kan visas av t.ex. Lagers av-
handling. Han finner dir att vissa flygare i vissa situationer fungerar som
riskfaktorer, vilket till stor del beror pd att de inte formér analysera den
miingd information som behdvs for att klara av den uppkomna risksitua-
tionen. Detta innebir dock inte att individen kommer att utgora en riskfaktor
i en annan typ av arbete, dir han inte styrs av systemet i samma utstrackning
som inom flygvapnet och dér inte misstag av ovannamnda slag her samma
betydelse for uppkomsten av olyckor.

b) Olycksfallsstatistik har stora begransningar vad giller dess an /andning
for analys. Olycksfallsdatas anvindbarhet som hjilpmedel for ait kunna
fa beldgg for teorin om olycksfaglar maste ifrdgasittas. Felaktiga slutsatser
om en individs benégenhet att rika ut foren olycka dras litt d& konsekvensen
av individens beteende ir utgangspunkt for undersdkningar i stélkt for in-
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dividens beteende i sig eller de hindelser som skulle ha kunnat leda till
en olycka. For att rdda bot pa detta far man soka sig till system dir ett
felagerande med stor sannolikhet leder till en olycka, t.ex. vid flyget dar
slumpens inverkan dr begrdnsad (se Lager 1955, 1974). Samtidigt arbetar
man i dessa system med sa vil utvalda grupper att de resultat som erhélls
saknar generaliserbarhet.

Vi kommer dven i framtiden att finna en rad studier vad giller olycks-
fagelbegreppet. Teorins anvéndbarhet for att komma till rdtta med olycks-
fallen pd arbetsplatsen kommer dock jimfort med andra angreppssitt att
ha mindre betydelse — for att citera Surry (1968).

"Olycksfaglar — om de existerar — ér vildigt f jimfort med alla dem som av andra
anledningar rékar ut for ett flertal olyckor. Troligen ir de av fjirde rangens betydelse
dd de flesta med upprepade olycksfall rkar ut for detta p. g. a. slumpen; andra arbetar
i en miljo med stora olycksfallsrisker; medan nagra har olika stor benigenhet att
rdka ut for olyckor p. g. a. personfaktorer, t. ex. de mycket unga eller gamla, de ovana
osv. Forst ddrefter kan man ténka sig en speciell personlighetstyp som skulle vara
forutbestdmd att rdka ut for olyckor.”

2.2 Psykodynamiska teorier
2.2.1 Allmént

De psykodynamiska teorierna utgdr ett sitt att forklara individens roll for
olycksfallens uppkomst som utslag av mer djupgidende personlighetsfor-
andringar.

Freud (1914) anség att varje olycka i sjilva verket dr ett sitt att losa
inre konflikter. Menninger (1937) har utvecklat dessa tankar vidare och
han hdvdar att individen hellre utsitter sig for risken att rdka ut for en
olyckshéndelse, vid vilken man dtminstone har en chans att klara sig, 4n
att rdka ut for en total personlighetsmissig destruktion, iven om den senare
bara kan intréffa i individens inbillning eller undermedvetande. Adler (1941)
menar att individer anvédnder olyckor som ett sitt att 16sa existerande kon-
flikter, dvs. som en flykt frin redan hotande situationer, t. ex. minskade
inkomster pa grund av hog alder, kommande fortidspensionering osv. Det
finns en rad olika studier speciellt i Amerika som behandlar detta angrepps-
satt inom olycksfallsforskningen.

2.2.2 Psykodynamiska teorier som underlag for &tgardsinriktad
olycksfallsforskning

Vad giller applicerandet av de psykoanalytiska teorierna pd uppkomsten
av olycksfall finner man att de allra flesta studierna baseras pa patologiska
fall. Dessutom har flertalet undersokningar haft andra allvarliga vetenskap-
liga brister sdsom brist p& kontroller och data-validering, favorisering av
psykoanalytiska forklaringar m. m. Dessa forhallanden undergraver stu-
diernas forklaringsvirde. Samtidigt skall hir ej fornekas att somliga olyckor
kan initieras av psykodynamiska faktorer liksom att teorierna i sig skulle
vara felaktiga. Teoriernas anvandbarhet for ett praktiskt dtgdardsprogram mot
olycksfallen maste dock anses vara mycket begrinsad.
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2.3 Studier rorande risktagande

Ett begrepp man stindigt dterkommer till i friga om uppkomstmekanismer
for olycksfall dr den enskilda individens risktagande. I detta ligger under-
forstatt att om en person tar stora risker rékar han ocksé ut for fler olycksfall.

En genomgang av beteendevetenskapliga undersokningar inom omrédet
visar att de flesta behandlar personlighetens inverkan pa risktagandet. Dessa
undersokningar har utforts under rent laboratorieméssiga forhallanden, dar
man sokt isolera personliga variabler och deras betydelse for risktagande.
Man har hir oftast behandlat risktagande vid olika typer av spelsituationer
dar frivillighet rader.

Vissa studier belyser dock beteendet. Cohen m. fl. (1956) undersokte buss-
forares benidgenhet att ta risker och fann att erfarna forare i mindre grad
in nyborjare tog risker nir de skulle utfora ett prov. Han studerade ocksé
personers beteende vid dvergdngsstille och fann dé bl. a. att kvinnor tog
mindre risker 4n mén och att man over 30 &r tog mindre risker dn yngre
min. Edward (1954) studerade beslut av individer under olika grad av si-
kerhet. Han fann da att resultaten var mindre influerade av beloning dn
av individuell chanstagning. Senare undersokningar har dock erhallit resultat
som pekar i motsatt riktning. Rockwell (1962) fann vid studier av individers
beteende vid risksimulator foljande: En persons bedomning av en risk dr
ej direkt relaterad till den verkliga risk han tar om hidnsyn tas till hans
verkliga forméga; utbildade arbetare tar farre risker dn icke utbildade; yngre
personer tenderar att ta storre risker; kvinnor tar betydligt farre risker dn
man.

Ett antal studier har undersokt effekten av grupptryck pa individuellt
risktagande. Schachter (1957) liksom Cartwright och Zander (1969) fann
stod for asikten att beslut i grupp representerar ett medeltal av de olika
individernas beslut fore diskussionen. En annan asikt foretriddes av Whyte
(1956) som finner att anvindandet av kommittéer leder till en minskning
av risktagandet nir ett gruppval maste goras mellan en mer eller mindre
riskfylld viig. Osborne (1956) framhéller diremot att gruppens samspel leder
till djiarva och radikala beslut. Wallach et al (1962) instimmer déa de fann
att gruppbeslut uppvisar en tendens till hogre risktagande dn de beslut som
fattas av de enskilda individerna fore gruppdiskussionen.

Wallach och Kogan (1967) fann ocksé att inte bara gruppbeslut blir mer
riskfyllda utan ocksé att individens beslut efter en gruppdiskussion blir mer
riskfyllda. De antar att detta gruppfenomen representerar en kulturellt be-
tingad virdering, som gor att individen beslutar sig for att vilja ett hogre
risktagande for sin egen del 4n for sina kamrater (se Brown, 1953; Teger
och Pruitt, 1967). Wallach och Wing (1968) finner dven stod fcr denna
asikt. Emellertid #r problemen stora niar man vill generalisera dessa resultat
till situationer i arbetslivet.

Kogan och Wallach (1971) granskade inom den beteendeveterskapliga
laboratorieforskningen studier dver dels personlighetfaktorers, des situa-
tionsfaktorers betydelse for risktagande. I deras sammanfattning famhdlls
bl. a. att personlighetsvariabler som alder och kon inte spelar n&on roll
vid risktagande i testsituation. Det enda personlighetskorrelat som spelar
roll 4r “motivationsstorning”, med vilket avses testdngslan, dvs. cen grad
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av dngslan och oro som en testsituation i sig skapar hos en manniska (jfr
examensradsla och dylikt).

Problemen nir det géller att generalisera dessa resultat till arbetsmiljon
dr stora eftersom man behandlar risktagandet som en spelsituation, dar fri-
villighet rdder. Man ser alltsd i stort enbart till individens agerande i si-
tuationen. Diremot har man i en arbetssituation en bade ekonomisk och
social bundenhet vilket gor att det ar mycket svart att dra nigra generella
slutsatser nér det giller att soka Overfora resultaten frin dessa studier till
arbetssituationen.

Alla dessa ovan namnda studier forutsitter att individen kan uppskatta
risken utifrdn sin kunskap om denna. Detta ir en felsyn nir det giller
overforandet till arbetsmiljon. Det dr inte bara s enkelt att vissa personer
tar storre risker dn andra, utan snarare sa att den enskilda individen ofta
har en felaktig riskuppfattning. Detta bekriftas i en rad undersokningar.
Detta beror bl. a. pa att olyckor trots allt intraffar sa sédllan att den enskilde
individen inte far nigon riktig kunskap om risken. Om en person ofta har
utfort ett arbete pa ett visst sitt och undvikit olycksfall dr den subjektiva
upplevelsen av sannolikheten att raka ut for olycksfall 1g for den arbetande
trots det faktum att det kan bevisas via officiell statistik att en rad svéra
skador har intraffat i liknande situationer.

Resultat fran flera undersokningar inom kol- och stdlunionen (CECA-
rapporten) visar ocksa att individen snabbt glommer bort intriffade olycks-
fall. Man fann t. ex. att arbetare med ett olycksfall under de senaste ren
kom ihag det i 53 % av fallen, de med 2 i 28 % och de med 3 i 36 %
av fallen. Olyckans svarhet visade sig emellertid ha stor betydelse for hag-
komsten: olycksfall med sjukskrivning under 8 dagar kom man ihdg
i bara 31 % av fallen. Olycksfall med franvaro mellan 9 till 29 dagar kom
man ihdg i 42 % av fallen och olycksfall med mer dn 30 dagars frdnvaro
i 75 % av fallen.

Faverge (1967) fann att dldre arbetare bittre kunde skatta den reella olycks-
fallsfrekvensen. Sambandet var positivt mellan de verkliga och de upp-
skattade virdena. (Matten var 0,16 for arbetare med hogst ett ars anstéllning
och 0,49 for arbetare med ett till fem érs anstillningstid samt 0,56 for arbetare
med dnnu lingre anstéllningstid). Samtidigt kunde man dock konstatera
att de mest erfarna arbetarna bedomde riskernas relativa storlek pa ett béttre
sdtt men samtidigt tillmitte dem mindre betydelse dn vad de mindre erfarna
arbetarna gjorde.

I och med att individens riskuppfattning inte overensstimmer med den
verkliga risksituationen 6kar ocksd sannolikheten for att en olycka skall
intriffa.

Dunn (1972) har t. ex. visat att skogsarbetare har med varandra vil over-
ensstimmande riskuppfattningar men att dessa inte gverensstimmer med
den verkliga risken mitt via den officiella olycksfallsstatistiken. Han menar
att det dr viktigt att undervisning om risken bor sdttas in dédr den storsta
skillnaden finns mellan den subjektivt upplevda och den objektiva risken.

Undervisning och instruktion angéende forebyggande av olycksfall bygger
ju ofta pa att man forutsitter att individen har kunskap och vetskap
om var de storsta riskerna finns. Detta dr uppenbarligen inget som man
kan ta for sjdlvklart. Man bor alltsd borja med att papeka vilka risker som
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finns i ett arbete. Detta far dock inte ske pa ett dngestskapande sitt (se
t. ex. avsnitt 2.1.1 om olycksfallschock), eftersom det leder till att individen
soker tringa bort sddan information. I stéllet bor denna information om
olyckor sammankopplas med en anvisning om vilka atgdrder som skall
vidtas for att undvika olyckan. Gustafsson och Lagerlof (1974) har ocksé
visat att individen ofta har en felaktig uppfattning om hur man skall undvika
risken. Detta hinger ssmman med att det i undervisning ofta saknas trianing
for att undvika olycksfall ndr en risk har utlosts. Denna trining kan man
fa via tillbudsrapportering samtidigt som rapporteringen kan ge individen
en riktigare riskuppfattning.

Nista fraga dr naturligtvis om individen viljer att ta en viss risk eller
ej. Detta beror — bortsett frin personlighetstypen — dels pd om hans risk-
uppfattning #r den riktiga, dels av olika tekniska och organisatoriska faktorer
i arbetsmiljon. Hir maste vi alltsa vidga angreppssattet och ta med ett vidare
problemkomplex vid orsaksanalysen. Individens roll vid olycksfall i arbets-
miljon som ett isolerat angreppssitt ger inte tillrdcklig information for ett
Atgirdsinriktat arbetarskydd. Man maéste stdlla okade krav ndr det géller
att belysa komplexiteten i ett olycksfallsskeende — krav som det epidemio-
logiska och det systemanalytiska angreppssittet sokt tillgodose. Som en kon-
sekvens av detta har den kunskapsmiissiga bakgrunden breddats och forsk-
ningen har i okad utstrickning borjat tillimpa ett mer tvérvetenskapligt

angrepp.

2.4 Epidemiologiska modeller
2.4.1 Allméant

De erfarenheter som gjorts inom forskning rorande olycksfall pekar pé ett
komplicerat orsaksmonster till olycksfallen. Forklaringar star huvudsakligen
inte att finna i ménskligt beteende, “den minskliga faktorn™, uian i ett
samspel mellan minniska och miljo.

Om de utmirkande dragen for den olycksdrabbade och den omgivande
miljon kunde beskrivas i detalj, borde storre forstaelse for olycksfallspro-
blemen astadkommas dn om endast en eller tvd bakomliggande faktorer
studeras. Ett olycksfall bor darfor betraktas som en vixelverkan mellan
dessa variabler, och olycksfallet kan inte “forklaras” om hinsyn tas till
endast vissa av variablerna (Mc Farland et al, 1965). Med detta avses det
epidemiologiska angreppssittet. Detta angreppssitt kan ses badde som en
forklaringsmodell och som en metodik att angripa olycksfallen. Gordon
(1948) var den forste inom olycksfallsomradet som anslot sig till detta an-
greppssétt. Han framhaéller att “olycksfallens epidemiologi™ &r de ispekter
av den minskliga miljon vilka speciellt sammanhénger med upptddande
av olycksfall i den ménskliga populationen.

Statistiska analyser av olycksfall, vid vilka man har tillgang till er midngd
bakomliggande faktorer, dr utgdngspunkt for det epidemiologiska angrepps-
sittet. Beskrivningen kan innehdlla uppgifter om den skadade som alder,
kon, kroppsbyggnad, ekonomi, intelligens m. m. samt miljofaktoer som
kan ha haft betydelse for skadans uppkomst, temperatur, buller, socialt kli-
mat osv.
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En av de mer citerade undersokningarna i Sverige, den s. k. Sandviken-
undersokningen (Hagberg 1960), har med framgéng tillampat detta angrepps-
sitt. Vid undersdkningen, som utfordes vid Sandvikens Jernverk, jamforde
man i efterhand skadade personers arbetssituation med slumpvis icke ska-
dades. Samtliga personer, sévél de som rékat ut for en olyckshandelse som
de som icke rékat ut for nagon, genomgick likarundersokning samt en
rad psykologiska test. Vid faktoranalys fick man pa detta sétt bl. a. fram
en lista pd 32 olika faktorer som skilde de olika arbetssituationerna. Det
epidemiologiska angreppssittet har dven tillimpats senare bl. a. i tvd svenska
undersokningar utforda av en forskargrupp i Lund dels i studien Fall i
trappor’, dels i en senare undersokning Olycksfall i arbetsmiljon™ (Svan-
strom m. fl. 1974).

Vad som dr visentligt i Hagbergs undersokning ar att man med utgéngs-
punkt i sjilva hédndelsen, inte skadan, jaimforde olycksfallssituationer
med olycksfallsfria situationer. Den senare forskningen i Sverige har i stor
utstrickning styrts av Hagbergs undersokning. I flertalet av dessa studier
har man emellertid lagt huvudvikten pé studier av olycksfallsliknande hin-
delser, dvs. tillbud eller storningar i arbete (se bl. a. "’ Analys av olyckstillbud
i samband med huggning” Gustavsson, Lagerlof, Petterson, 1970).

Ett epidemiologiskt angreppssitt krdver vanligtvis samarbete mellan fors-
kare frdn flera omraden, och sddant lagarbete har varit av betydelse for
framsteg inom olycksfallsomradet.

2.4.2 Det epidemiologiska angreppssittet som underlag for atgirds-
inriktad forskning

Detta angreppssitt avviker i och for sig inte fran de klassiska forsdken att
finna orsaker till olycksfall. Vad som ér fordelen med denna metod &r att
den soker efter flera orsaker till olycksfallen. Problemet dr emellertid att
angreppssittet ofta ger sd generella och tidigare kidnda resultat att det bara
leder till liten forstéelse for uppkomsten av olycksfall. Suchman (1964) un-
derstryker detta di han papekar att den epidemiologiska modellen ofta ger
svar pd vad som hinder men inte varfor en olycka hinder.

Det epidemiologiska angreppssittet har emellertid stor betydelse som
en forsta utgdngspunkt, “screeningsundersokning™, vid en undersdkning.
Nir det senare giller att gd djupare in i orsaksmonstret maste man se pa
hur olika orsaker samspelar. Detta kan man gora pa tva olika sdtt, vilket
framgar av nidsta avsnitt.

2.5 Systemmodeller
2.5.1 Allmént

Man bor skilja pa tva olika skolor eller angreppssitt vad giller systemmo-
deller for att uppné forstéelse for olycksfallen och deras orsaker. Bada dessa
angreppssitt dr i motsats till det epidemiologiska starkt atgédrdsinriktade,
medan sittet att angripa problemen &r olika.

Det ena ir teknisk-ergonomiskt inriktat ddr huvudtanken dr att eftersom
fel och misstag alltid aterfinns i allt manskligt beteend. skall man tekniskt
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planera for att omojliggora dessa fel. Om det trots allt intrdffar felhandlingar
skall de snarare aterforas till den som konstruerat systemet 4n till operatéren.

Sikerheten betraktas alltsd som ett effektivitetsproblem (Singleton 1972).
Man har utarbetat en rad olika tekniker for att identifiera fel i systemet,
nagra som omfattar det tekniska systemet som t. ex. feltridsanalys och “'Fail-
ure Mode and Effect-Analysis”, andra som behandlar den méanskliga faktorn
i systemet. Med utgangspunkt i olika databanker dar uppgifter om san-
nolikheten for olika fels upptridande finns samlade soker man uppskatta
den totala risken i systemet. Med utgéngspunkt i detta skall man beakta
foljande faktorer vid arbetets uppldggning (Singleton 1972):

a) fordelning av funktioner mellan ménniska och maskin

b) utformning och design av instrumentbrida och andra informationssig-
naler

c¢) urval och trining av personal

d) overkvalificerad personal

e) overvakning och arbetsledning

f) planering for oforutsedda hidndelser

g) overvakning baserad pd midnniska och maskin

h) arbetstider och andra faktorer i miljon.

2.5.2 Riskanalyser som utgingspunkt for en atgérdsinriktad
forskning

Detta angreppssitt tillimpas framfor allt i mycket tekniskt utvecklade sy-
stem, t. ex. flygning, eller dir ett eventuellt misstag kan vara speciellt ka-
tastrofalt som t.ex. i kdrnkraftverk och kommersiellt flygbolag. Den laga
olycksfallsfrekvensen i civilt flyg dr dven ett exempel pa att man kan né
mycket fina praktiska resultat med hjilp av detta angreppssitt. Man finner
emellertid mycket fa exempel pé tillimpning av detta angrepssitt utanfor
tekniskt utvecklade system. Ett speciellt problem nér det giller att vtvdrdera
detta angreppssitt idr att huvudparten av de systemergonomiska studierna
oftast dr hemliga, da speciellt de som utforts inom amerikanska flygvapnet.

Att siikerheten betraktas som en effektivitetsaspekt medfor emellertid
en rad nackdelar for individens del. Ett mycket sidkert system kan inkrdkta
pa t.ex. behovet av inflytande — da individens uppgifter i dessz system
blir reducerade till enkla dvervakande eller inspekterande moment. Detta
leder till en understimulering av individen. Gardell m. fl. (1971) har bl. a.
visat att den tekniska och organisatoriska utvecklingen har lett till en 6kande
alienation hos arbetarna i den svenska industrin. Denna utveckling paverkar
inte bara upplevelsen av arbetet, utan leder ocksa till ett minskat engigemang
vad giller sikerheten. Det finns ocksd en rad studier som pekar p& att
individen medvetet introducerar fel i mycket tekniskt avancerade system
och sedan korrigerar dem (Lager 1974). Andra studier pekar pa att individen
tar mindre och mindre hénsyn till kontroller i mycket sdkra system (Sivadon
& Fernandy).

En utgéngspunkt for ett atgdrdsarbete dr naturligtvis att gora systemet
s sidkert som mojligt. Men det system man tar fram maste betraktas i
det storre sammanhang i vilket det upptrader. Sikerheten kan adrig ses
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som en isolerad del av arbetsmiljon. Detta leder oss darfor till det andra
angreppssittet.

2.5.3 Organisationsteoretiskt angreppssatt

Utgangspunkten for ett organisationsteoretiskt angreppssatt ar att manniskan
sjdlv kan sté for sina handlingar och darmed de fel hon begar. Det giller darfor
att finna varfor individen handlar som hon gor i vissa situationer och hur detta
paverkas av den tekniska och organisatoriska miljon. Atgérderna skall dérfor
omfatta hela systemet.

Faverge (1968) menar att man maste analysera det totala produktions-
systemet ndr man avser att angripa olycksfallsproblem eftersom risker for
olycksfall inte dr jamnt fordelade i ett system. Man maste studera systemets
palitlighet (fiabilité), da péalitligheten dr av grundliggande betydelse for pro-
duktiviteten men ocksa for arbetarnas sidkerhet. For att beriikna ett systems
palitlighet maste man ta reda pa sannolikheten for alla typer av driftstopp
inom systemet. Man bor dé inte begridnsa sig till olyckor eller tillbud av
en bestimd typ utan dven ta hansyn till storningar eller oordning i systemet.

Nir man studerar pélitligheten i systemet ménniska-arbetssituation bor
man skilja mellan faktorer bundna till arbetssituationen och faktorer bundna
till médnniskan. Vad giller faktorer bundna till arbetssituationen bdr man
undersoka var riskerna ar storst och forbattra systemet dir. Vad giller fak-
torer bundna till individen skiljer man pa tva kategorier, namligen utbild-
ning-erfarenhet och attityder. Produktionen kommer, beroende pa det stt
den dr upplagd, att inverka pé dessa, vilket i sin tur leder till att médnniskan
blir mer eller mindre palitlig i sin roll i systemet.

Detta angreppssitt skiljer sig fran de mer traditionella metoderna genom
att man hér inte soker forklara individens bendgenhet for olycksfall som
en foljd av enskilda personlighetsfaktorer, eller genom att studera individens
palitlighet i laboratorieforsok, dar en motiverad individ arbetar pa en for-
enklad arbetsuppgift (t. ex. enkla reaktionstidsforsok etc.). I stillet forsoker
man belysa de faktorer vilka paverkar individen i allmidnhet samt bygga
erfarenheten péa studier gjorda ute i arbetslivet.

Cazamien har utvecklat en teori som utgér fran Croziers strukturella teori
om makten. "’ Varje grupp stravar efter att utdka den osikerhetskinsla den
skapar hos andra grupper, sa att dess makt blir storre.” Olyckan och
driftstoppet betraktas som en 'naturligt” inbyggd del av systemet. Risken
utgdr en kompromiss mellan lonsamhetskrav och sidkerhetskrav. Det finns
enligt Cazamien ett pris att betala for sikerheten. Antingen betalar arbets-
givaren med 6kade resurser pa sidkerhetssidan i det tekniska systemet eller
ocksa betalar arbetaren med Okad anstrangning. Vad arbetaren dr villig att
acceptera i frdga om anstriangning och risker bestims av flera faktorer som
har sin skédrningspunkt i 1onen. Cazamien (1969) har bl. a. visat i en un-
dersdkning fran gruvarbete att nér individen skall organisera sitt arbete viger
han kraven pé produktivitet och minsta anstringning mot kraven pa pa-
litlighet och sdkerhet.

Kronlund och Jensen har ytterligare utvecklat denna teori nir det giller
att studera bl. a. sambandet produktionsstyrning — olycksfall (1974). For-
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fattarna utgdr fran att den tekniska miljon innehéller risker i mer eller mindre
hog grad. Den sociala delen bestar i princip av arbetsledningen och arbetamna.
Arbetsledningens uppgift ar att tillse att arbetarna utfor storsta mojliga ar-
betsprestation inom de sikerhetsforeskrifter och sikerhetsgrinser som finns.
Arbetsledningsorganisationen och skyddsorganisationen kan allts& ha delvis
motsatta mal. Arbetsbeteendet blir darfor en kompromiss mellan de tvé
systemen. Om t. ex. I0onesystemet premierar hog arbetstakt blir det svért
att i beteendet ge avkall pd denna av sidkerhetsskil.

I en studie angdende loneformens betydelse framgér att inforandet av
fast manadslon medforde en sidnkning av de svdra och medelsvara olycks-
fallen (Kronlund m. fl. 1972). Liknande resultat har natts ocksa av Olivier
som i en undersokning i en belgisk kolgruva konstaterade att inforandet
av ackord hade som konsekvens att arbetarna valde mindre sdkra arbets-
metoder. Gustafsson och Lagerlof (1974) fann ocksé att skogshuggare i hogsta
inkomstklassen angav signifikant hogre antal tillbud per tidsenhet dn hug-
gare med ldgre inkomst.

Loneform &r naturligtvis endast ett exempel pd produktionsstyrningen.
I andra typer av arbeten dn de ovanndmnda, dar ju individen sjilv har
stor majlighet att pdverka arbetsmetoderna och arbetstakten, kan ocksa andra
slag av styrmekanisker innebdra ett svart problem for sikerheten.

Detta kan exemplifieras med en undersokning av féllning vid skogsarbete
(Sundstrom-Frisk och Lindstrom 1974). Av undersokningen, som bygger
pa en studie av 600 skogshuggare, framgar att fallningsmomentet vid hugg-
ningsarbete utgjorde 10 % av totala arbetstiden men stod for 25 % av olyckor
samt att 2/3 av undersokta skogshuggare anvinde sig av forbjudna metoder
vid nedtagning av fastféllda trad. De faktorer som enligt denna undersokning
i forsta hand paverkar metodvalet i riskfyllda arbetssituationer var I6ne-
systemets uppbyggnad (tidsvinst), arbetsledningens agerande, majligheter
att undvika fysisk anstringning och praktisk arbetsplatsorganisation.

2.5.4 Organisationsteoretiska angreppssitt som underlag for atgérds-
inriktad forskning

Det finns dn sé linge ganska fa atgdrdsinriktade studier pd detta omrade.
Ett exempel dr dock en studie om tillbud i skogsarbete (Gustafsson & La-
gerlof). Genom att lita arbetarna sjdlva rapportera sina tillbud uppnaddes

_en Okad kunskap om risken och vetskapen om hur man skall undvika faran.
Men detta dr naturligtvis inte tillrdckligt for att kunna undvika olyckorna.
Genom att aterfora resultaten till de arbetande via arbetsplatstriffar fick
arbetarna ett material med utgdngspunkt i vilket man kunde stédlla krav
pa forbattrade tekniska och organisatoriska dtgarder. I samrad med arbets-
ledningen beslot man om olika &tgirder. Detta visade sig leda till ett okat
engagemang i skyddsfragor for samtliga medverkande och till ett ldgre antal
olycksfall.
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