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Till Statsradet och chefen for justitiedepartementet

Genom beslut den 11 april 1969 bemyndi-
gade Kungl. Maj:t chefen for justitiedepar-
tementet att tillkalla sakkunniga med upp-
drag att verkstilla utredning angaende
kreditupplysningsverksamhet m.m.

Till sakkunniga utsags landshévdingen
Erik Westerlind, ordférande, samt direkto-
ren i Svenska Bankféreningen Per Eric Bolin,
riksdagsledamoten Kurt Hugosson, ritts-
chefen i finansdepartementet Kurt Malm-
gren, riksdagsledamoten Lennart Pettersson
och verkstillande direktoren i Svenska
Sparbanksforeningen fil. dr Sven G. Sven-
son.

De sakkunniga antog bendmningen kre-
ditupplysningsutredningen (KUU).

Att sasom experter bitrdda utredningen
forordnades bl.a. den 21 oktober 1969 ord-
foranden 1 Handelstjanstemannaforbundets
branschkommitté for inkasso- och juridiska
byrder ombudsmannen Hans-Gunnar Lind-
strom och verkstiillande direktoéren i Stock-
holms Képmannaférening och Ackordscen-
tralen Sven Avall.

Till sekreterare at utredningen férordna-
des hovrittsassessorn Runo Hékansson
fr.o.m. den 14 augusti 1969. Till bitridande
sekreterare forordnades socionomen Sune
Jonsson fr.o.m. den 1 november samma ar.

Utredningen avgav i oktober 1972 del-
betinkandet Kreditupplysning och integri-
tet, innehallande forslag till lag om kredit-
upplysning och dndring i tryckfrihetsforord-
ningen (SOU 1972: 79).

1 utredningens uppdrag har dven ingatt
att undersoka inkassoforetagens verksamhet.

Att sdsom experter bitrida utredningen
i inkassodelen — utdver experterna Lind-
strom och Avall — forordnades den 11
december 1972 hovrittsradet och konsu-
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mentombudsmannens stéllféretridare Hans
Bergqvist samt den 17 januari 1973 advo-
katen och ledamoten av Sveriges Advokat-
samfunds styrelse Stig Assarson.

Ett antal undersokningar har genomforts,
bl.a. en enkidt bland inkassoforetag samt
hearings med sddana foretag och med kre-
ditgivare av olika slag.

Utredningen har sedan forra delbetdnkan-
det limnades avgivit remissyttranden over

offentlighets- och sekretesslagstiftnings-
kommitténs betinkande »Data och in-
tegritety (SOU 1972: 47),

en skrivelse till departementschefen den
11 december 1972 angdende okad er-
sittning for inkassokostnader och for
kostnader i mil om betalningsforelédg-
gande (Dnr 3646/72), samt
arbetsgruppens for framtidsforskning
betinkande »Att vilja framtidy (SOU
1972: 59).

Utredningen far hdrmed &verlamna be-
tinkandet God inkassosed, innehéllande for-
slag till inkassolag samt forslag till lagar om
dndring i lagsokningslagen och i lagen om
avbetalningskGp. Betdnkandet dr enhalligt.

Utredningens arbete dr hirmed slutfort.

Stockholm den 14 september 1973.

E rifc Westerlind

Per Eric Bolin
Kurt Malmegren
Sven G. Svenson

Kurt~Hugosson
Lennart Pettersson

Stig Assarsen Hans- Bergqvist
H.-G. Lindstrom Sven Avall

/Runo Hdkansson
Sune Jonsson
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Sammanfattning

Utredningen skall enligt direktiven under-
soka i vilken méan vissa inkassoforetag an-
vinder metoder som ter sig stotande eller
otillborliga mot gilldendrer och Overviga
vilka atgirder som krivs for att fa en bitt-
ring till stand.

Inkassoverksamhet drivs yrkesmaéssigt
frimst av speciella inkassoforetag samt i
viss utstrickning av banker, advokater,
foretagareorganisationer m.fl. Branschen
domineras av ett tiotal foretag, av vilka de
storsta arligen vart och ett handldgger
60.000—80.000 irenden. Dessutom finns
det ett femtontal medelstora foretag som
vart och ett handligger 2.000—10.000 &dren-
den per ar. Till branschen kan vidare rik-
nas ytterligare ett sextiotal mindre foretag.
Dessa kombinerar ofta inkassoverksamheten
med bokfdrings- och revisionsverksamhet,
boutredningsverksamhet och juridiskt beto-
nad uppdragsverksamhet. De storre fore-
tagen i branschen kombinerar inkassoverk-
samheten med kreditupplysningsverksamhet.
Vid sidan av de nimnda inkassofdretagen
finns ett antal inkassobyrder som bildats
av ett eller flera foretag for inkassering av
dgarforetagets fordringar. Dessa foretags-
bildningar har i allminhet tillkommit for
att utnyttja den psykologiska effekten av
att ett sidrskilt inkassoforetag »Overtar»
drendet.

Uppskattningsvis torde inkassobranschen
omsitta 35 miljoner kronor per ar och sys-
selsitta 500 personer. Branschen forvaltar
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klientmedel till stora belopp. Ar 1972 re-
dovisade sex storre byrder sammanlagt cirka
100 miljoner kronor till sina uppdragsgi-
vare. 200 miljoner kronor beriknas ha bli-
vit insinda direkt till fordringsigarna fran
gildendrerna till foljd av dessa byraers
atgidrder.

Inkassobranschens kunder dr nistan ute-
slutande foretag eller foretagare. Ungefir
en tredjedel av inkassodrendena giller en-
skilda konsumenter. Vissa inkassoforetag ar
sirskilt inriktade pa sistnimnda grupp och
da foretrddesvis avbetalningskdpare. De
storre inkassofdretagen ombesOrjer dven
inkassoatgirder i utlandet, bla. via inter-
nationella samarbetsorgan.

Nir ett inkassoforetag far i uppdrag att
vidtaga inkassoatgirder har fordringsigaren
normalt gjort flera forsok att fa betalt.
Inkassoforetaget har dérfor oftast en rela-
tivt kort kravrutin med ett eller tva krav-
brev till gildendiren. Om dessa inte resul-
terar i betalning vidtages normalt ndgon
form av rittslig atgird, i allménhet ansdkan
om betalningsforeliiggande eller lagsdkning.

For att fa underlag for sina stdllningsta-
ganden har utredningen genomfort en enkiit
hos ett stort antal inkassoforetag. Vidare
har hearings och fortlopande kontakter
hallits med ett flertal representanter for
savil inkassobranschen som andra berdrda
parter.

Utredningens overviganden har lett till
ett lagforslag som friamst avser att reglera
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den inkassoverksamhet som utdvas yrkes-
missigt med syfte att for annans rikning
driva in betalning for enskild fordran (1 §).
Regler foreslas emellertid ocksa for foretag
som driver in betalning for egen rikning
eller ej yrkesméssigt for annans rikning.

Inkassoverksamhet skall enligt utred-
ningens lagforslag drivas enligt god inkasso-
sed (5 §). Detta innebdar i forhallande till
galdeniren att verksamheten skall utovas pa
sadant sitt att gdldendren inte vallas onddig
skada eller oldgenhet eller utsiitts for otill-
borlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgird. God inkassosed gentemot
fordringsigare innefattar framforallt krav
pa att inkasserade medel genast insitts pa
rikning i bank sasom redovisningsmedel
och att de utan drojsmal redovisas till hu-
vudmannen, sidvida annat inte avtalats (12 §).

I god inkassosed ligger enligt forslaget att
inkassoatgdrd inte skall fa vidtagas forrdn
fordringsdgaren erinrat gildeniren om be-
talningsskyldigheten och berett denne till-
fdlle att inom viss tid frivilligt betala sin
skuld (6 §). Inkassoftretaget skall lamna
gildendren skriftlig uppgift om vilka belopp
denne har att betala i kapital, rdnta och
kostnader (7 §). Kravbrevet skall ocksé inne-
hélla upplysning om de pafoljder som kan
komma ifrdga om skulden inte betalas. Gil-
dendren skall dessutom anmodas att inom
viss skilig tid anméla huruvida han har na-
gon invandning mot kravet och erinras om
sin mojlighet att anlita advokat eller andra
former av riéttshjalp. En forutsdttning for
rattslig atgdrd dr enligt forslaget att gélde-
ndren tillstdllts krav pa sidtt som nu sagts
och att tiden for invindning mot kravet 16pt
ut (8 §). Det foreskrivs vidare att inkasso-
atgdrd inte far vidtagas om det genom in-
vandning fran gildendr eller eljest finns sir-
skild anledning antaga att kravet inte &r
lagligen grundat eller om det framstar som
obefogat eller stétande (10 §).

Enligt forslaget medfér uppdrag att driva
in fordran behdrighet for inkassoftretaget
att med for uppdragsgivaren bindande ver-
kan ta emot betalning av och triffa upp-
gorelse med gildendar (11 §). Utredningen
foreslar ocksa tystnadsplikt for den som ir
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eller varit verksam i inkassoverksamhet
(13 §).

Mot bakgrund av den betydelse inkasso-
verksamheten har och de risker som #r
forknippade ddrmed fo6reslar utredningen
koncessionsplikt. Yrkesmiissig inkassoverk-
samhet far sidlunda drivas bara efter till-
stand av Kungl. Maj:t (2 §). Undantag gors
dock for advokat och bankinstitut om in-
kassoverksamheten bara ar ett led i deras
huvudsakliga verksambhet.

Enligt forslaget far tillstand till yrkes-
missig inkassoverksamhet beviljas endast
aktiebolag med ett aktiekapital av ligst
50.000 kronor (3 §). For tillstdnd, som med-
delas for en tid av hogst fem éar, forutsitts
att verksamheten kan antagas bli driven pa
ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt. Aktie-
bolag som fatt tillstind att driva inkasso-
verksamhet far ej samtidigt utova annan
verksamhet (4 §).

Kravet pa tillstdnd géller inte foretag som
driver in betalning for egen ridkning eller
ej yrkesmissigt for annans rdkning. Be-
triffande sadana verksamheter foreslas
emellertid generella regler som innebér att
god inkassosed maéste iakttagas dven i sé-
dana sammanhang (17 §).

Inkassoverksamhet bor enligt utredning-
ens mening sta under sarskild tillsyn. Detta
giller dven inkasso vid foretag som driver
in betalning for egen rékning eller ej yrkes-
missigt for annans rédkning. Sasom tillsyns-
organ foreslas den i utredningens betdnkan-
de om kreditupplysning skisserade namn-
den, som bor bendmnas kreditupplysnings-
och inkassondmnden (14 §). Denna skall
ingripa mot missférhallanden som genom
namndens egna iakttagelser eller genom
klagomal kommer till dess kéidnnedom.
Tillstandshavare skall enligt forslaget er-
ldgga bidrag till kostnaderna for ndmndens
verksamhet (23 §).

Foretradare for kreditupplysnings- och
inkassondmnden bor fa ritt att inspektera
dem som utovar inkassoverksamhet och ta
del av samtliga handlingar som ror verk-
samheten (15 §). I samband med tillsynen
bor ndmnden f& meddela de foreskrifter och
forbud som kan behovas. Sadana foreskrif-
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ter och forbud skall kunna foérenas med
vite (22 §).

For att motverka risken for missbruk
foreslar utredningen att den som driver
inkassoverksamhet i anslutning till nérsta-
ende foretag med annan verksamhet, sisom
kreditupplysning eller inkdp av fordringar,
skall gora anmilan hirom till kreditupplys-
nings- och inkassondmnden (16 §). Verk-
samheterna skall i sddant fall hallas atskilda
i fraga om anstdlld personal, arbetsutrym-
men, arkiv osv.

Utredningens lagforslag omfattar &dven
straff- och skadestandsregler m.m. Den som
driver inkassoverksamhet utan tillstand,
bryter mot tystnadsplikten eller mot for-
budet att kombinera inkasso med annan
verksamhet eller underlater att anméla an-
nan verksamhet i anslutning till inkasso-
verksamheten kan enligt forslaget domas
till boter eller fingelse i hogst ett ar (19 §).
Den som i sin inkassoverksamhet tillfogar
gildendr skada genom otillborlig patryck-
ning eller annan otillborlig inkassoatgéard
foreslas bli skadestdndsskyldig (21 §). Kungl.
Maj:t har enligt forslaget rétt att aterkalla
ldmnat tillstaind om inkassoverksamhet miss-
skotts (20 §).

I fraga om gildendrs skyldighet att er-
sdtta inkassokostnader gdller numera sir-
skilda av Kungl. Maj:t givna foreskrifter. I
en skrivelse till justitiedepartementet fran
sex storre inkassobyraer, vilken dverlamnats
till utredningen, hemstills om hdjning av
den av Kungl. Maj:t bestimda ersittningen
for inkassokostnader. Enligt utredningens
mening maéaste en sddan hojning foregds av
en ndrmare undersokning av inkassofGre-
tagens ekonomiska villkor. En sddan under-
sokning bor lampligen goras av kreditupp-
lysnings- och inkassondmnden. Kreditupp-
lysningsutredningen kan emellertid redan nu
konstatera att debitering av det for inkasso-
atgird i normala fall gillande hogsta belop-
pet 30 kronor sker ocksa for relativt enkla
atgdrder, t.ex. utsindning av ett oregistrerat
kravbrev som fordringsdgaren sjilv fyllt i.
Sadana atgdrder kan enligt utredningen
inte sdgas motsvara de i kostnadsregleringen
avsedda kraven pa arbetsinsats. Det dr sir-
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skilt i sidana fall oriktigt att framhalla
kostnaden som »lagstadgad» vilket allmént
sker inom branschen. Utredningen foreslar
ytterligare utveckling av kostnadsregle-
ringen. Kreditupplysnings- och inkasso-
nimnden bor fa tillsyn dven Gver kostnads-
fragorna pa inkassoomradet.

Utredningen har som en sdrskild friga
berort informationsbehovet pa inkassoom-
radet. Vid utredningens undersdkningar har
framgatt att sdrskilt enskilda personer har
bristfillig kdnnedom om sina skyldigheter
och rittigheter i samband med kreditkop.
Det dr enligt utredningens mening av stor
betydelse att kreditupplysnings- och inkasso-
nimnden — bl.a. i samarbete med inkasso-
foretagen — sprider information om for-
hallanden i samband med kreditkop.
Utredningen understryker vikten av att
denna information blir lattbegriplig.

Utredningens forslag avseende inkasso-
verksamheten dr dess slutbetinkande.
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SOU 1973539

Forslag till
Inkassolag

Hairigenom forordnas som foljer.

Definition
1 § Med inkassoverksamhet avses i denna lag yrkesmassig verksamhet
med syfte att for annans rikning driva in betalning for enskild fordran.

Regler om koncession

2 § Inkassoverksamhet far drivas endast av den som fatt tillstand
dartill av Konungen.

Tillstind behdvs ej for advokat eller bankinstitut, om inkassoverk-
samheten endast ér ett led i den huvudsakliga verksamheten.

3 § Tillstand far beviljas endast aktiebolag med ett aktiekapital av
lagst femtiotusen kronor.

Tillstaind meddelas endast om verksamheten kan antagas bli driven
pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt.

Tillstaind meddelas for en tid av hogst fem ar.

4 § Aktiebolag som fétt tillstdind att driva inkassoverksamhet far ej
samtidigt utova annan verksambhet.

Regler for inkassoverksamhet

5 § Inkassoverksamhet skall drivas enligt god inkassosed.
Verksamheten skall utdvas s& att gidldendr ej vallas onddig skada eller
oldgenhet.
Gildenar far ej utsittas for otillborlig patryckning eller annan otill-
borlig inkassoatgérd.

6 § Inkassoatgird far ej vidtagas forrdn borgenidren skriftligen erinrat
gildendren om betalningsskyldigheten och berett denne tillfédlle att inom
viss skilig tid frivilligt betala sin skuld.

7 § Krav mot gildenir skall framstéllas skriftligen och innehéalla upp-
gift om vilka belopp denne har att betala i kapital, rinta och kostnader.
I kravet skall angivas de atgarder och foljder som bristande betalning
kan medfora.

Giildenir skall anmodas att inom viss skilig tid anméla huruvida han
har nagen invdndning mot kravet.

Kravet skall innehalla erinran om gédldendrs mdojligheter att anlita
advokat eller annan rattshjalp.

8 § Raiittslig atgidrd mot géldenar far ej vidtagas forridn krav som avses
i 7 § tillstdllts denne och tid for invdndning 16pt ut.

9 § Bestimmelserna i 6—8 §§ giller ej om gildendr uppenbarligen
soker undandraga sig att betala eller om det eljest av sédrskilt skdl ar
forsvarligt att frangd vad dar foreskrivits.

10 § Inkassoatgird far ej vidtagas, om det genom géldenérs invindning
eller eljest finns sdrskilt skidl antaga att kravet ej ar lagligen grundat
eller om kravet framstar som obefogat eller stotande.
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11 § Uppdrag att driva in fordran medfér behdrighet att mottaga
betalning av och triffa uppgorelse med gildendr, dven om detta ej
angivits i fullmakt.

12 § Inkasserade medel skall hallas avskilda och genast insdttas pa
rikning i bank sisom redovisningsmedel. De skall utan drojsmal redo-
visas till huvudman, savida annat ej avtalats.

13 § Den som ér eller varit verksam i inkassoverksamhet far ej obe-
horigen yppa vad han i verksamheten erfarit.

Tillsyn over inkassoverksamhet

14 § Inkassoverksamhet star under tillsyn av en nimnd, kreditupplys-
nings- och inkassonimnden. Bestimmelser om ndmndens sammansitt-
ning meddelas i 17 § andra stycket (forslaget till) lag om kreditupplys-
ning.

Nimnden skall tillse att denna lag och de foreskrifter som meddelats
med stdd av lagen efterleves. Namnden skall ingripa mot missforhallan-
den som genom nimndens egna iakttagelser eller genom klagomal
kommer till dess kdnnedom.

Niamndens verksamhet omfattar dven frigor om kostnad for inkasso-
atgird.

Nimnden far meddela de foreskrifter och férbud som behovs for
tillsynens genomforande.

15 § Foretridare for nimnden far foretaga inspektion hos den som
driver inkassoverksamhet och taga del av samtliga handlingar som ror
verksamheten. Den som driver denna ir skyldig att limna némnden de
upplysningar om verksamheten som ndmnden begér.

Vid tillsynen skall iakttagas att storre oldgenhet ej vallas &n som
oundgiingligen dr nodvindigt.

16 § Drives inkassoverksamhet i anslutning till nirstaende foretag
med annan verksamhet, skall verksamheterna hallas atskilda. Sadan
samverkan skall genast anmaélas till nimnden.

Finner nimnden att sambandet mellan verksamheterna kan forsvira
tillsynen 6ver inkassoverksamheten, fir nimnden meddela erforderliga
foreskrifter. Namnden far ocksd om sirskilda skdl foranleder dirtill
férbjuda att inkassoverksamheten drives i anslutning till annan verk-
samhet.

Bestimmelserna i denna paragraf giller ej inkassoverksamhet som
avses i 2 § andra stycket.

Inkasso for egen rikning m.m.

17 § Den som driver in betalning for egen rikning eller ej yrkesmis-
sigt for annans rikning skall iakttaga god inkassosed. Gildendr far ej
vallas onddig skada eller olidgenhet och ej heller utsittas for otillborlig
patryckning eller annan otillborlig inkassoatgérd.

Finns anledning antaga att bestimmelserna i forsta stycket asido-
sittes, skall nimnden gora erforderlig undersokning. Hirvid skall vad
som foreskrives i 15 § dga tillimpning. Ndmnden far meddela de fore-
skrifter och férbud som behovs for rittelse.

Kostnad for inkassoatgiard

18 § Om gildenirs skyldighet att ersdtta kostnad for inkassoatgérd
giller sirskilda bestimmelser.

12
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Straffbestammelser m.m.

19 § Den som uppsatligen eller av oaktsamhet driver inkassoverksam-
het utan tillstind enligt denna lag eller bryter mot bestimmelserna i 4
eller 13 § eller 16 § forsta stycket andra punkten, domes till boter eller
fangelse i hogst ett ar, om ej gédrningen dr belagd med straff i brotts-
balken.

Allmint atal for garning som avses i 13 § far vickas endast om mals-
dgande anger brottet till atal eller atal dr pakallat fran allmédn synpunkt.

20 § Asidositter den som fatt tillstind att driva inkassoverksamhet
bestimmelse i denna lag eller foreskrift som meddelats med stod av
lagen, eller foreligger eljest ej lingre forutsidttningar for tillstindet, kan
detta aterkallas av Konungen.

21 § Den som driver inkassoverksamhet dr skyldig att ersiitta skada
som tillfogats géldendr genom otillbérlig patryckning eller annan otill-
borlig inkassoatgard.

Vid bestimmande av ersittning till enskild person skall hinsyn tagas
dven till lidande som &samkats denne och andra sidana omstindigheter
av annan dn rent ekonomisk betydelse.

22 § Foreskrift eller forbud av nimnden far forenas med vite.

23 § Till bestridande av kostnaderna fér nimndens verksamhet enligt
denna lag skall de som fatt tillstind att driva inkassoverksamhet arligen
erligga bidrag. Narmare foreskrifter om bidragets storlek, faststillande
och erliggande meddelas av Konungen.

24 § Besvir Over ndmndens beslut féres hos Konungen. Nimndens
beslut linder omedelbart till efterriittelse, om ej annat férordnas.

25 § Nérmare foreskrifter for tillimpningen av denna lag meddelas

av Konungen eller av myndighet som Konungen bestimmer.

Denna lag trader i kraftden ............
Sokes tillstand att driva inkassoverksamhet fore lagens ikrafttridande,
far verksamheten drivas utan tillstdnd till dess ansokan slutligt provats.
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Forslag till
lag om dndring i lagsokningslagen (1946: 808)

Hirigenom férordnas att 15 § lagsokningslagen skall ha nedan angivna
lydelse.

15 §
I friga om kostnad i lagsokningsmal gille vad i ridttegangsbalken
ar stadgat om rittegdngskostnad i tvistemal; ersdttning for ridnta utgar
dock ej. Hédnskjutes malet till rattegang, skall fraigan om ersdttning for

sadan kostnad provas i rittegdngen. Ersdttning utgar enligt bestimmel-
ser som Konungen meddelar.

Denna lag trader i kraftden ............

14
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Forslag till
lag om findring i lagen (1915: 219) om avbetalningskop

Hirigenom forordnas att 4 § lagen om avbetalningskop skall ha nedan
angivna lydelse.

4§
Séljaren dge, ddr godset atertages, rikna sig till godo:
1) oguldna poster — — — — — godsets atertagande;
2) sa stor kvotde] —— — — — till avbetalningspriset;
3) rédnta och gottgorelse — — — — — i avbetalningspriset;
4) kostnad, som séljaren maste vidkénnas for godsets atertagande; samt
5 ifall ——— —— sadan ersdttning.
Har siljaren —— — — — till lagre pris.

Ersittning for kostnad som avses i forsta stycket 4) utgdr enligt be-
stimmelser som Konungen meddelar.

Denna lag trader i kraftden ............
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1 Utredningsuppdraget

1.1 Direktiv

Utredningens uppdrag i friga om inkasso-
verksamhet grundar sig pa direktiv den 11
april 1969 av davarande chefen for justitie-
departementet, statsrddet Kling. Efter en
redogorelse for utredningens uppdrag i fraga
om kreditupplysningsverksamhet anforde de-
partementschefen:

»De nuvarande kreditupplysningsforeta-
gen ignar sig ofta ocksd at inkasseringsro-
relse. Saddan verksamhet bedrivs emellertid
iven av en rad andra foretag, av vilka
manga idr helt sma. Under senare ar har det
vid olika tillfillen patalats att vissa inkasse-
ringsforetag anvinder metoder som ter sig
stotande eller otillborliga mot gildenéren.
De sakkunniga bor undersoka i vilken méan
detta forekommer och Gverviga vilka atgar-
der som krivs for att fa en bittring till
stand.»

I skrivelse till departementet den 27 no-
vember 1972 foreslog konsumentombuds-
mannen lagstiftning i friga om inkassoverk-
samhet for att ge mojlighet att forbjuda
anvidndningen av sidana formuldr i verk-
samheten som efter en allsidig provning ter
sig otillborliga. Statsrddet Lidbom forord-
nade den 11 december 1972 att skrivelsen
skulle dverlimnas till utredningen.

En lagstiftning rdrande inkassoatgird
samt ersidttning for inkassokostnad och
kostnad i mal om betalningsforeldggande
tridde 1 kraft den 1 juli 1971 (SFS
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1971: 317—319). I gemensam skrivelse till
departementschefen den 11 december 1972
hemstillde ett antal inkassoféretag om hoj-
ning av ersittningen for inkassokostnad
fran 30 till 50 kronor och for kostnad i
mal om betalningsféreliggande fran 70 till
90 kronor. Departementschefen beslét den
21 februari 1973 att framstillningen och
dirdver avgivna remissyttranden skulle Gver-
limnas till utredningen att beaktas vid full-
gorande av dess uppdrag.

1.2 Arbetets uppliggning

Utredningen utgar vid sitt arbete fran att
inkassering (inkasso) dr ett nodviandigt och
viktigt led i betalningsprocessen. Fordrings-
dgare maste ha tillgang till effektiva instru-
ment for att kunna driva in fordringar i fall
dir betalning inte sker frivilligt. Aven for
konsumenter dr det av virde att kreditfor-
luster och andra kreditkostnader i storsta
mojliga utstrickning begrdnsas. Samhaéllet
4 sin sida dr beroende av att en god betal-
ningsmoral uppritthalls. Mojligheterna till
inkasso dr hir en padrivande faktor. Inkas-
soverksamhet dr av sirskild betydelse for
kreditgivningen i samhillet. Behovet av en
effektiv inkassoverksamhet accentueras ge-
nom kreditgivningens utveckling.
Utgangspunkten for utredningens arbete
dr alltsd att den som Aadragit sig en skuld
maste gora riatt for sig och — om sa inte
sker — finna sig i att bli féremal fér sidana
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atgirder som krivs for att driva in betal-
ning for skulden. En forutsittning maste
emellertid vara att inkassodtgirderna ligger
inom ramen for vad som kan tolereras fran
allmin synpunkt. Vissa begriansningar maste
goras i fraiga om mojligheterna till inkasso,
inte minst med hidnsyn till dem som har
fog for att helt eller delvis bestrida betal-
ningsskyldighet. For inkasso bor principiellt
gilla att géldendr inte far vallas onddig
skada eller oldgenhet och att han inte far
utsittas for otillborlig patryckning. Dessa
krav kan sammanfattas i ett krav pa att
inkassoverksamhet skall drivas enligt god
inkassosed.

Utredningen ser som sin huvuduppgift att
foresla regler om god inkassosed och tgir-
der som tryggar tillimpningen av dessa reg-
ler.

Det giller alltsa till en borjan att nirmare
faststédlla vilka atgarder som med ett all-
mint betraktelsesitt skall anses som otill-
borliga eller ignade att leda till onddig
skada eller oldgenhet for gidldendr. Med de
mangskiftande situationer som kan fore-
komma i inkassoverksamheten ir det emel-
lertid inte mojligt att reglera verksamheten
i varje detalj. Malsittningen bor vara att si
langt det dr mojligt faststilla innebdrden i
begreppet god inkassosed och i dvrigt limna
fragor hdrom &t den praktiska tillimpning-
en. Utformningen av regler om god inkasso-
sed maste ske mot bakgrund av inkassoverk-
samhetens betydelse for kreditgivningen i
samhaéllet. Reglerna méste diarfor priglas av
intresseavviagningar dir kravet pa en effek-
tiv inkassoverksamhet maste stillas mot kra-
vet pa ett rimligt rdttsskydd och hinsynsta-
gande till géldenédrens integritet.

En viktig uppgift fér utredningen ir ocksa
att foreslad atgdrder som tryggar tillimp-
ningen av regler om god inkassosed. Hir
aktualiseras bl.a. frigan huruvida riitten att
driva inkassoverksamhet bor begriinsas ge-
nom krav p4 koncession eller genom annan
etableringskontroll. Vidare uppkommer fra-
gan huruvida inkassoverksamheten bor stil-
las under tillsyn av ett sirskilt kontrollorgan.

Utredningen koncentrerar sin uppmirk-
samhet till sidan inkassoverksamhet som
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drivs yrkesmissigt till tjanst fér fordrings-
dgare. Hirmed avses framforallt de for
dndamalet sdrskilt bildade inkassobyraerna.
Inkassoatgiarder vidtages emellertid liven av
fordringsigare sjilva. For att en inkassolag-
stiftning skall fa fullgod effekt maste dven
fordringsidgarnas egna inkassodtgirder beak-
tas vid regleringen.

Ett rimligt skydd for gildeniirer i sam-
band med inkassoverksamhet sammanfaller
i viss utstrickning med fordringsigarnas
egna intressen av att undvika onddiga kost-
nader och irritationer i forhallandet till
kunderna. Fordringsigare har emellertid
ocksa mera speciella intressen i forhéllande
till inkassoféretagen, inte minst kravet pa
att klientmedel forvaltas pa betryggande siitt
och att inkasserade belopp redovisas utan
drojsmal. Det dr naturligt att dven sddana
intressen tillgodoses inom ramen fér en in-
kassolagstiftning.

I utredningens uppdrag ingar ocksa att
prova fragor om kostnader vid inkasso. Ut-
redningen ser hdr som sin frimsta uppgift
att skapa ett lampligt instrument for regle-
ring av sddana kostnader, i forsta hand
genom inrdttande av ett tillsynsorgan for
inkassoverksamheten.

Vissa fragor om sambandet mellan kre-
ditupplysnings- och inkassoverksamhet har
behandlats i utredningens delbetinkande
»Kreditupplysning och integritety (SOU
1972: 79). Kvar star fragan om dessa verk-
samheter bor fa drivas i kombination med
varandra bl.a. med hinsyn till mdjlighe-
terna att anvidnda kreditupplysning som
patryckning pa gildendrer i inkassoverk-
samheten.

1.3 Uppdragets genomforande

Utredningen genomférde i borjan av ar 1970
en enkdt bland inkassoforetagen. Enkiiten
syftade till att belysa foretagens organisation
och arbetssitt. Den omfattade de foretag
som fanns upptagna i rikstelefonkatalogens
yrkesregister 1969 under rubriken »Inkasso-
byraer», sammanlagt 170 st. Enkiten byggde
pa ett frageformuldr. I samband med enki-
ten insamlades frin foretagen formuldr for
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kravbrev och andra trycksaker for belysning
av foretagens arbetsrutiner.

Ett stort antal foretagsintervjuer och
andra undersokningar har genomforts av
utredningens sekretariat. Vidare har utred-
ningen i syfte att komplettera undersok-
ningsmaterialet hallit hearings i mars 1973,
dels med kreditgivare och andra represen-
tanter for niringsliv och sambhille, dels med
foretradare for inkassoforetag. Dessa hea-
rings har syftat till att belysa behovet av en
inkassolagstiftning och lagstiftningens nér-
mare utformning. Utredningen har vidare
haft Sverlidggningar med representanter for
Stockholms tingsritt och kronofogdemyn-
digheten i Stockholm. Enskilda ledamoter
och experter samt sekretariatet har gjort
studiebesk pa ett flertal inkassoforetag.

Foretridare for advokat- och banksekto-
rerna har limnat upplysningar om advoka-
ternas och bankernas inkassoverksamhet
m.m.

Foreningen auktoriserade revisorer har pa
utredningens begiran yttrat sig angiende
behovet av att infora redovisningsskyldighet
for inkassoforetag enligt lagen om redovis-
ningsmedel.

Till grund fér utredningens stidllningsta-
ganden ligger dven vissa delar av delbetdn-
kandet om kreditupplysning, bl.a. den vid
betinkandet fogade bilagan »1969 ars an-
sokningar om betalningsforeldggande och
lagsokning». Vidare har utredningen gétt
igenom pressmaterial och éklagarundersdk-
ningar betriffande vissa inkassoforetag.

SOU 1973::39
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Z Inkasso — allménna synpunkter

Pa olika sitt soker en kreditgivare skydda
sig mot kreditforlust, foérsenad betalning
och andra oldgenheter av betalningsforsum-
melse fran gildenirens sida. Kreditupplys-
ning och sikerheter i olika former fyller
hidr en viktig funktion.

Aven med en omsorgsfull kreditprévning
kan kreditgivaren emellertid stillas infor
den situationen att gildeniiren inte betalar
sin skuld i ritt tid. Anledningarna till betal-
ningsférsummelse vixlar. En vanlig anled-
ning ér att gildendren drabbats av tillfilliga
betalningssvérigheter: en féretagare kan
raka ut for likviditetsproblem, en skuldsatt
privatperson kan bli tillfilligt sjuk eller
arbetslos osv. Det kan ocksi réra sig om
bristande vilja att gora ritt fér sig. Anled-
ningen till betalningsviigran kan givetvis
dven vara att det rader tvist om betalnings-
skyldigheten.

2.1 Bevakningsatgdrder

Visar det sig att en gildenir inte betalat
iritt tid, fir han regelmissigt en paminnelse
om sin betalningsskyldighet. Resulterar inte
paminnelsen i betalning, skickar fordrings-
dgaren en erinran eller ett enkelt krav till
gildendren. Dessa atgiirder ir av rutinkarak-
tdr och far normalt anses ligga inom ramen
for ordindr kreditbevakning.
Kreditbevakningens niirmare utformning
varierar hos olika fordringsigare. Allmint
torde emellertid gélla att en gildendr far
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paminnelse, erinran samt ett eller ett par
enkla krav innan fordringsigaren vidtar
inkassoatgéirder. Sidana atgirder riktas i
allminhet mot gidldenidren men kan givetvis
ockséa avse borgensman.

2.2 Inkassobegreppet

Inkasso syftar till att ge kreditgivare moj-
lighet att driva in betalning i fall dir pa-
minnelse och andra bevakningsatgirder inte
lett till resultat.

Inkasso skiljer sig alltsd fran paminnelse
och andra bevakningsitgirder genom att
fordringsidgaren tar steget Gver till att soka
framtvinga betalning for sin fordran. In-
kasso har typiskt ett inslag av hot eller
tvdng som avser att bryta ett betalningsmot-
stind fran gildendrens sida. Allvaret i de
skiirpta kraven pa betalning kommer i regel
till uttryck i att fordringsigaren hotar med
att sjilv vidtaga rittsliga atgirder eller att
Overlimna drendet till ett inkassofbretag.

Nagot allmént vedertaget inkassobegrepp
finns inte. I fortsdttningen av betinkandet
anvinder utredningen emellertid begreppet
i den bemirkelse som hir angivits.

Inkasso kan markera en upptrappning
och en attitydférindring hos fordringsiga-
ren som ibland maéste féregis av sirskilda
overviganden. Fordringsigaren maste t.ex.
beakta att ett i och for sig 16nande kundfér-
héllande till gildeniren naturligt kan rubbas
om fordringsigaren skiirper sina krav. Han
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maste vidare ta hinsyn till risken for att
han sjilv far bdra kostnaderna for inkasso
om gildendren visar sig vara oformogen att
betala. Rader tvist om betalningsskyldig-
heten maste fordringsédgaren beakta risken
for att hans betalningsansprak helt eller
delvis ogillas av domstolen. Vidare kan in-
kasso i vissa ldgen inverka negativt pa
fordringsidgarens good-will hos kunder och
allménhet.

Stillningstagandet till om inkasso skall
ske paverkas alltsa av flera faktorer som
kan komplicera bedomningen. Sakkunnig
radgivning fran inkassoforetag kan under-
latta stdllningstagandet. Om fordringsdga-
ren bestimmer sig for att ga till inkasso
star ett flertal inkassoatgédrder till hans for-
fogande.

2.3 Inkassodtgarder

En fordringsidgare har alltid mojlighet att
med rittsliga atgirder vid domstol eller
kronofogdemyndighet — t.ex. ansokan om
betalningsforeliggande eller utmétning pa
grund av domstolsavgorande — framtvinga
betalning for sin fordran. Vanligt dr emel-
lertid att han forst soker forma gédldeniren
att betala genom fortsatta krav och hot om
riattslig atgard.

2.3.1 Utomrittsliga atgidrder

Fordringsdgarens krav medfor ofta att
gildenidren tar kontakt med denne for att
fa anstind med betalningen eller for att fa
till stand forlikning eller annan uppgorelse.
Det dr ganska vanligt att fordringsdgaren
skickar fler kravbrev innan réttslig atgiard
vidtages for att ge gidldendren ytterligare
mojlighet till betalning eller uppgorelse i
godo.

Har fordringsigaren limnat drendet till
ett inkassoforetag, skickar foretaget regel-
maissigt minst ett kravbrev till gdldendren
innan rittslig atgdrd vidtages. Detta krav-
brev leder ofta till att gdldendren kontaktar
inkassoforetaget for uppgorelse i godo. Des-
sa underhandskontakter med gédldendren
har stor praktisk betydelse. I genomsnitt
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hilften av de drenden som gar till inkasso-
foretag leder till betalning eller uppgorelse
i godo utan att rittsliga atgdrder behdver
vidtagas. Vanligt ir att gildendren i sadana
sammanhang far anstdnd med betalningen
till viss tidpunkt eller att en amorterings-
plan uppligges. Ibland kriver inkassofdre-
taget som villkor harfér att gidldendren
accepterar vixel pa skuldbeloppet.

Aven efter det rittslig atgdrd begirts
forekommer ofta underhandskontakter med
gilldenédren parallellt med den rittsliga hand-
liggningen. I manga fall leder dessa till
betalning eller uppgorelse, varefter ansdkan
om rittslig atgird kan aterkallas. Fordrings-
dgaren har ocksid mojlighet att medge an-
stand med fortsatta réttsliga atgdarder for
att ge gildeniren tillfdlle att frivilligt betala
sin skuld. Majligheten till anstand utnyttjas
i ganska stor utstrickning, t.ex. efter an-
sokan om utmitning.

2.3.2 Rittsliga atgidrder

Mbijligheterna att pakalla rittslig atgéard vid
domstol och kronofogdemyndighet &ar av
grundliggande betydelse vid inkasso. Efter
dom eller annat avgdrande av domstol kan
fordringsidgaren begdra utmétning genom
kronofogdemyndighet for att pa exekutiv
vig framtvinga betalning fran gildenéren.
Som tidigare framhallits leder dock ofta
redan hotet om rittslig atgérd till betalning
eller uppgorelse.

2.3.2.1 Atgarder vid domstol

Inkasso anvinds framférallt i sddana situa-
tioner dir tvist om géldendrens betalnings-
skyldighet inte foreligger. Aven om tvist
rader kan fordringsigaren i vissa fall be-
doma det som Limpligt att undvika en tids-
och kostnadskrivande ordindr rdttegng
mot gildendren. Det kvalificerade ritte-
gangsforfarandet anvinds ddarfér endast i
begrinsad utstrickning vid inkasso. Detta
forfarande riktar i stillet in sig pa de sum-
mariska processer som lagsokningslagen
stiller till férfogande: lagsdkning och betal-
ningsforeldggande.

21



Béida dessa processformer karakteriseras
av en starkt forenklad handliggning. Den
principiella skillnaden mellan dem ligger
ddri att lagsokning anvinds da fordringen
grundar sig pa skriftligt fordringsbevis
(skuldebrev, vixel, avbetalningskontrakt
o.d.). Betalningsforeldiggande didremot an-
viands dia sadant bevis saknas, t.ex. om
fordringen grundar sig pa rikning.

Lagsokning kan begiras endast om ford-
ringen dr forfallen till betalning. Domstolen
delger gédldendren ansokningen och foreldg-
ger honom att yttra sig inom viss tid, i regel
hogst tva veckor. Om gildenédren inte yttrar
sig avgors malet pad handlingarna. Gor gil-
dendren invdndningar mot kravet kan dom-
stolen under vissa forutsdttningar hianskjuta
malet som tvistigt till ordindr rdttegang. I
annat fall skall betalningsskyldighet aldggas
gildendren genom utslag (lagsokningsut-
slag). Gildendrens mojligheter att fa malet
hédnskjutet till rittegang dr starkt begrinsa-
de med hidnsyn till den bevisverkan som
anses ligga i ett skriftligt fordringsbevis.
Gildendren kan i stillet soka atervinning
hos samma domstol med den verkan att
fordringsdgarens ansprak blir foremal for
fullstindig prévning i ordindr rédttegang.

Forfarandet vid ansokan om betalnings-
foreldggande bygger pa tanken att gildeni-
ren kan skydda sig genom att bestrida an-
sokningen om han anser den felaktig. For-
farandet kan inte anvidndas betrdaffande
fordran som avser skadestind. Ansdkan
delges gildendren och domstolen foreligger
honom att inom viss tid, i regel hogst tva
veckor, skriftligen anmila eventuellt bestri-
dande. Ett sadant behover inte motiveras.
Om géldeniren inte bestrider, utfirdar dom-
stolen bevis hirom med forklaring att
utmétning for fordringen och kostnader i
malet omedelbart far ske (bevis om betal-
ningsforeldggande). Bestrider gildeniren,
skall malet som tvistigt hdnskjutas till ordi-
nédr rdttegang om fordringsigaren sa yrkar.
I annat fall forfaller ansokningen. Gélde-
ndren kan soka atervinning mot utfirdat
bevis om betalningsforeliggande pa samma
siatt som i lagsokningsmal.

Lagsokning och betalningsféreliggande
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har stor praktisk betydelse vid inkasso. Ar-
ligen gors sammanlagt cirka 200.000 ansok-
ningar i sdidana mal. Ungefir tre fjirdedelar
av ansokningarna avser betalningsforelig-
gande.

Lagsokning och betalningsforeliggande
kan som ndmnts leda till att mal sasom
tvistiga hinskjutes till ordindr rdattegang. 1
begrinsad utstrickning forekommer det
ocksa vid inkasso att fordringsdgare redan
fran borjan viljer denna processform. Den
inleds med anstkan om stdmning och avslu-
tas med dom, i vissa fall det enklare avgo-
randet tredskodom som meddelas om part
uteblir frin foérhandling infér domstolen.
Normalt brukar dock fordringsdgare inte
anlita inkassoforetag hiarfor utan advokat,
eftersom tvist oftast rader i siddana fall.

Inkassoforfarandet kan ocksa i begrinsad
utstrickning leda till andra dtgdrder vid
domstol, t.ex. anskan om konkurs, bevak-
ning av fordran i konkurs och ansékan om
utmitningsed. Sistnimnda forfarande an-
vinds ibland efter utmitningsforrdattning
vid vilken utmétningsbara tillgdngar ej pa-
triffats. Utmitningsed innebdr att gdldeni-
ren under ed maéste uppge vilka tillgangar
han har.

Visst lagstiftningsarbete pagar i fraga om
mojligheterna att begédra atgird vid dom-
stol. T en inom justitiedepartementet upp-
rittad promemoria om summarisk betal-
ningsprocess (Ds Ju 1972: 20) foreslas bl.a.,
att betalningsforeliggande- och lagsoknings-
processerna slas samman till ett enhetligt
summariskt forfarande och att handldgg-
ningen hidrav flyttas fran underrdtt till
kronofogdemyndighet.

Hir bor ocksid ndmnas att proposition
framlagts om inférande av ett forenklat
rittegdngsforfarande for vissa tvistemél
(prop. 1973: 87). Propositionen innehaller
forslag till lag om rittegangen i tvistemal
om mindre virden. Den foreslagna lagen
giller i forsta hand tvister dir tvisteférema-
lets virde uppenbart inte Overstiger hilften
av basbeloppet for oktober foregaende ar,
dvs. for ndrvarande 3.650 kr.

Syftet med forslaget dr att forbidttra den
enskildes rdttsskydd frimst genom att ned-
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bringa parternas kostnader i rittegdngar
om mindre vidrden. Detta sker genom att
forenklingar av den nuvarande ordningen
genomfors i betydelsefulla delar. Det fore-
slagna forfarandet dr utformat si att den
enskilde skall kunna f6ra sin talan utan
juridiskt bitride. Domstolen skall bistd
och vigleda parterna samt se till att tviste-
fragorna blir klarlagda och maélet utrett
efter vad dess beskaffenhet krdver. Under-
rittens avgorande far Overklagas endast i
vissa sdrskilt angivna fall, t.ex. om prejudi-
katintresse foreligger. I fraga om rittegdngs-
kostnaderna behalls nuvarande huvudregel
att den som forlorar malet skall ersdtta mot-
parten dennes kostnader. Emellertid begrin-
sas ersdttningsskyldigheten till absolut nod-
viandiga kostnader. Salunda ersdtts bitrddes-
kostnad endast i mycket begrinsad utstrick-
ning. Lagen foreslas triada i kraft den 1
januari 1974.

2.3.2.2 Atgirder vid kronofogdemyndighet

Om en géldenidr inte betalar frivilligt efter
lagsokningsutslag, bevis om betalningsfore-
laggande eller dom kan fordringsidgaren be-
gira utmdtning genom kronofogdemyndig-
hets forsorg. Utmitt egendom forsdljs av
kronofogdemyndigheten. Medel som infly-
ter vid forsdljningen redovisas till fordrings-
dgaren som betalning for skulden. Forsilj-
ning av utmitt fastighet verkstills i regel
av ldnsstyrelse i dess egenskap av Overexe-
kutor och efter sédrskilda regler.

Nir det géller enskild person skall i all-
minhet av sociala skil viss egendom, som
bedéms vara nodvindig for gildendren och
hans familjs fOrsorjning, undantagas fran
utmitning,

Genom lagstiftning som tridde i kraft den
1 juli 1969 har inférts dndrade regler for
utmdtning av Ion (67a—67¢ §§ utsoknings-
lagen). Den viktigaste fordndringen 4r att
I6neutmitning — i motsats till vad som tidi-
gare gillde — kan ske redan innan lonen ar
tillgdnglig for lyftning. Arbetsgivaren aldggs
att innehalla och tillstdlla kronofogdemyn-
digheten viss del av gildendrens 16n. For att
skydda lontagare mot alltfor kraftiga in-
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grepp i inkomsterna finns ett flertal regler
som begriansar anvindningen av loneutmaét-
ning. Sddan far i regel inte ske om det med
skdl kan antagas att gidldendren gjort vad
han férmatt for att betala skulden. Vidare
far utmitas endast belopp som uppenbart
Overstiger vad som atgar for gdldendrens och
hans familjs férsorjning. Det krdvs dadrfor
noggrann utredning om géldendrens ekono-
miska forhallanden. Loneutmitning far
med nagot enstaka undantag pagd endast
under viss begriansad tid.

Atgird fran kronofogdemyndighets sida
forutsitter i regel foregdende avgorande av
domstol genom lagsdkningsutslag, bevis om
betalningsforeliggande e.d. I viss omfatt-
ning forekommer dock att kronofogdemyn-
dighet far vidtaga exekutiv atgidrd utan stod
av domstolsavgorande, Hiar bor framforallt
namnas handrickning for dtertagning av av-
betalningsgods enligt lagen om avbetalnings-
kodp. Sadan atertagning sker pa grundval av
avbetalningskontrakt, vari sidljaren férbehal-
lit sig dganderitten till det silda godset.
Vissa begrinsningar giller till skydd for av-
betalningskdparen. Bl.a. kridvs att gildend-
ren dréjt med att betala forfallet belopp viss
tid och att betalningsforsummelsen avser
viss kvotdel av avbetalningspriset. Atertag-
ningsforrittning gar ut pd att kronofogde-
myndigheten omhindertar egendomen och
overlaimnar den till avbetalningssiljaren ef-
ter avrikning. Atertagning avser i regel
kapitalvaror siasom bilar, hushallsmaskiner
och tv-apparater.

De exekutiva atgirdernas betydelse fram-
gar av att sammanlagt drygt 172.000 utsok-
ningsmal (huvudsakligen utmétningsfall) in-
kom till kronofogdemyndigheterna under ar
1972. Samma ar inkom sammanlagt drygt
37.000 mal om atertagning av avbetalnings-
gods.

Andra exekutiva dtgirder in utmitning
och atertagning av avbetalningsgods vidtages
mera sdllan vid inkasso. Det forekommer
dock i begrinsad utstrickning att vrikning
av hyresgést begirs i sddant sammanhang.

I den méan exekutiva atgirder inte leder
till betalning forekommer det att fordrings-
dgaren begir ny atgird efter ett eller annat
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ar i fall diar gildenidrens ekonomiska situa-
tion kan ha forbittrats.

Exekutiva atgirder regleras huvudsakli-
gen i utsokningslagen. Denna lag overses
for nirvarande. Betinkande med forslag
till utsokningsbalk har nyligen framlagts av
lagberedningen (SOU 1973: 22).

2.4 Inkassoformer

Inkasso sker i olika former. Vissa ford-
ringsidgare driver sjdlva in sina fordringar.
Andra anlitar inkassoféretag. Kombinatio-
ner av dessa inkassoformer &4r vanliga,
framforallt i den formen att enklare fall
handhas av fordringsidgaren sjilv medan de
mera komplicerade fallen 6verlimnas till
inkassoforetag.

2.4.1 Fordringsdgarnas egna
inkassoatgarder

Inkasso genom egen forsorg ér sirskilt van-
lig hos storre kreditgivare som har ekono-
miska och personella resurser att utveckla
rationella och effektiva inkassorutiner. Hos
vissa storre foretag dr dessa rutiner integre-
rade i kreditbevakningen, i vixande ut-
strickning med hjidlp av ADB-teknik.

Valet av inkassoform paverkas inte bara
av fordringsigarens ekonomiska och perso-
nella resurser. Inkasso genom egen forsorg
ger sdrskilt goda mojligheter att styra ut-
formningen av inkassorutinerna si att de
passar in i foretagets allmédnna kreditpolitik
och ldtt kan anpassas efter konjunkturerna.
Vidare kan ldget vara sidant att fordrings-
dgaren vill undvika att bryta ett i och for
sig vardefullt kundfdrhallande. I sidana och
andra Omtaliga situationer kan det vara for-
delaktigt for fordringsigaren att skota sin
inkasso sjilv. Forutom kundhinsyn kan
daven hinsynen till foretagets allmdnna good-
will paverka inkassodtgirdernas nirmare ut-
formning.

Inkasso huvudsakligen genom egen for-
sorg forekommer bl.a. hos statliga afférs-
drivande verk, kommuner, banker, allmin-
nyttiga bostadsforetag, storre fastighetsigare
och vissa enskilda foretag.
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2.4.2 Inkasso genom inkassoforetag

Om rittsliga atgarder visar sig erforderliga,
dr det vanligt att drendet limnas till inkas-
soforetag. Sddana atgdarder krdver en sak-
kunskap och erfarenhet som saknas hos
somliga fordringsdgare. Dessa blir sirskilt
beroende av att kunna anlita inkassoforetag.

Inkasso for annans rikning drivs i olika
former. I forsta hand bor nimnas de spe-
ciellt for dndamalet inrdttade inkassoby-
raerna. Deras verksamhet utmiirks i allmiin-
het av en langt driven rationalisering och
standardisering av inkassorutinerna, vilket
ger fordelar fran kostnadssynpunkt. Viktig
dar ocksa den psykologiska effekt pa gilde-
ndren som ligger i att ett drende 6verlimnas
till inkassobyrd. Overlimnandet inskirper
situationens allvar for gidldendren och leder
i stor utstrackning till betalning eller uppgo-
relse i godo utan att rittsliga atgdrder beho-
ver vidtagas. Byraernas verksamhet belyses
niarmare i kapitel 3.

I ovrigt drivs inkassoverksamhet bl.a. av
vissa foretagareorganisationer och banker,
advokater, s.k. juridiska byraer samt bokfo-
rings- och revisionsbyrder. Speciella forhal-
landen foreligger betridffande banker och
advokater med hinsyn till att deras verk-
samhet redan star under viss tillsyn. De hir
nimnda verksamheterna beskrivs ndrmare i
kapitel 4.

Vissa inkassoforetag utovar en verksam-
het som ligger ndra fordringsigarnas egen
inkasso. Ett tiotal av de inkassobyrder som
dr upptagna i rikstelefonkatalogens yrkes-
register ags salunda av siljféretag och dgnar
sig helt eller till stor del &t att driva in dgar-
foretagets fordringar. Griansdragningen mel-
lan inkassoverksamhet och fordringsigarnas
egen inkasso behandlas i kapitel 8.
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3 Inkassobyraer — ndrmare beskrivning

3.1 Inkassobranschens struktur m.m.

De forsta inkassobyrderna i landet startade
sin verksamhet kring sekelskiftet. Med en
vixande kreditmarknad har antalet byraer
okat och numera kan man tala om en sir-
skild bransch i vilken foretagen specialiserat
sig pa att genomfora inkassotjinster. Nagon
sirskild branschorganisation finns emellertid
inte.

Utredningen har vid sin undersékning av
inkassobranschen av praktiska skdl utgatt
frain den killa som star till forfogande,
namligen den forteckning Over inkassoby-
raer som finns i rikstelefonkatalogens yr-
kesregister. Utredningens undersokningar
har visat att denna forteckning upptar ett
flertal foretag som upphort med sin in-
kassoverksamhet. Av de hundra byraer som
besvarade utredningens enkit 1970 kombi-
nerade mer @n hélften sin inkassoverksam-
het med annan verksamhet enligt féljande:

Antal
byréaer

Inkassoverksamhet kom-
binerad med

bokforings- och revisionstjanster 19

kreditupplysningsverksamhet 15
»diverse juridiska uppdrag» 14
auktions-, fastighets- och
boutredningsverksamhet 11
allmédn medlemsservice 3
62
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Aterstdende 38 byrder utdvade enbart in--
kassoverksamhet.

Av ovan nimnda byraer torde tre fjirde-
delar ha verksamhet av mindre omfattning.
En del av dessa foretag dr av »dagslinde-
karaktidry. Sa visar t.ex. en jimforelse mel-
lan foretagen i 1969 och 1972 ars yrkesregis-
ter i rikstelefonkatalogen att ett tjugotal
foretag bortfallit under dessa tre ar, men
att ett trettiotal tillkommit. Till de medel-
stora foretagen i branschen kan riknas ett
femtontal byrder. Vid var och en handliggs
2.000—10.000 inkassoidrenden per ar.

Ett tiotal inkassobyraer dominerar bran-
schen. De storsta av dessa handligger var-
dera 60.000—80.000 drenden per ar, vilket
tyder pa en kraftig 6kning under senare tid.
Vid utredningens enkdt 1970 var antalet
drenden vid dessa foretag endast ungefir
hélften sa stort. Skdlen till den kraftiga
Okningen kan vara flera. Det finns kon-
centrationstendenser i branschen, konjunk-
turliget kan ha Okat trogheten i betal-
ningarna m.m,

Inkassobyraerna atager sig i allménhet
uppdrag fran alla foretagskategorier. De
storre byrderna formedlar dven inkassoupp-
drag till utlandet. Detta sker bl.a. genom
de internationella samarbetsorgan som bil-
dats péd inkassoomradet. Hdar bor anmérkas
att Soliditet AB — ett av de storre inkasso-
foretagen — numera tillhor en internatio-
nell koncern.

Ungefdar tva tredjedelar av inkassoverk-
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samheten riktar sig mot foretag eller fore-
tagare, men vissa byrder dr sidrskilt inrik-
tade pa s.k. konsumentinkasso och da
foretridesvis avbetalningskopare.

Uppskattningsvis torde inkassobranschen
omsitta 35 miljoner kronor per ar och
sysselsidtta 500 personer. Branschen forval-
tar klientmedel till stora belopp. Under ar
1972 redovisade sex storre byraer samman-
lagt cirka 100 miljoner kronor till sina
uppdragsgivare. 200 miljoner kronor berik-
nas ha blivit insinda direkt till fordrings-
dgarna fran gildenirerna till f6ljd av dessa
byraers atgirder.

Till gruppen storre foretag hor —

AB Kundkontroll

Omsittning 1972 (p4  inkassosidan):
cirka 6.500.000 kr. Antal anstallda: cirka 60.

Kundkontroll ar beldget i Stockholm och
verksamt sedan 1962. Foretaget kombinerar
inkassoverksamheten med kreditupplysning.

Justitias Inkasso & Juridiska Byra AB

Omsittning 1972: 6.277.088. Antal an-
stillda: 31.

Byran har sitt huvudkontor i Stockholm och
startade 1923. Verksamheten dr enbart in-
riktad pa inkasso, men nérstaende ér kredit-
upplysningsforetaget ABAK.

Soliditet AB

Omsittning 1972  (pd  inkassosidan):
3.700.000. Antal anstéllda: 60.

Inkassoverksamheten vid Soliditet borjade
1908. Verksamheten omfattar dven kredit-
upplysning m.m. Huvudkontoret dr beldget
i Stockholm och foretaget dgs sedan 1969
av Dun & Bradstreet International, New
York.

Kredit-Inkasso AB

Omsiittning 1972: 2.920.000. Antal an-
stdllda: 53.

Kredit-Inkasso borjade sin verksamhet 1955
och har sitt huvudkontor i Stockholm. Fore-
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taget dr enbart inriktat pa inkassoverksam-
het. Kredit-Inkasso dr nérstaende till Kund-
kredit AB, som bl.a. diskonterar avbetal-
ningskontrakt, samt Inresco AB som koper
och avvecklar reskontror.

Handels- & Jurist-Inkasso AB

Omsittning rakenskapsaret
2.355.000. Antal anstidllda: 26.

1972/73:

Foretaget har sitt huvudkontor i Stockholm
och #r verksamt sedan 1936. Utover inkasso
utovas #dven kreditupplysningsverksamhet
men frimst for inkassokundernas riakning.
Nirstaende dar Sifferbyran AB som idr in-
riktat pd administration av reskontror.

Jonkopings Juridiska Byra AB
Omsittning 1972: 2.006.000. Antal anstill-
da: 17.

Bolaget bildades 1970, men foretaget star-
tade i sin dldsta form 1874. Verksamheten
ar forlagd till Stockholm och enbart inrik-
tad pa inkasso.

Bland 6vriga inkassobyrder som handligger
ett storre antal drenden kan ndmnas Svensk
Upplysningstjinst AB, Malmo, AB Gust.
Holms Inkassobyra, Goéteborg, och Malmé
Inkassobyra AB, Malmo.

3.2 Inkassobyrdernas arbetssdtt

Inkassobyriernas arbetssitt har under en tid
varit foremal for uppmirksamhet bla. i
riksdagen och massmedia. Kritiska synpunk-
ter har riktats mot t.ex. kravbrevens ut-
formning. Aven fragor om ersittning for
inkassokostnader och redovisning till ford-
ringsdgarna har diskuterats. I foljande av-
snitt beskrivs inkassoverksamhetens normala
upplidggning. I kapitlen 5 och 6 behandlas
fragor om god inkassosed och byréernas
tillimpning darav.

Verksamhetens uppliggning vid de olika
byrderna visar sa stora likheter att en gene-
rell beskrivning kan goras. Salunda erbjuds
inkassotjinster vanligen mot vissa avgifter
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enligt en sdrskild taxa. Dirutdver tillkom-
mer sadana utligg som byrderna méste gora
i samband med att réttsliga atgiarder vidta-
ges. Kostnaderna debiteras i forsta hand
gildendren och i andra hand fordringsiga-
ren. Denne kan teckna abonnemang eller
betala per drende.

Inkassobyrdaerna sinder i allminhet ett
men ibland flera krav utéver den kravrutin
som fordringsidgaren sjilv genomfort. I vissa
fall kravs adressforskning for att kontakt
med gédldendren skall kunna upprittas. Om
gildendren betalar kan detta ske till byran
eller direkt till fordringsdgaren. Hir tillim-
pas olika system. Vid inkassoatgiarder aktua-
liseras ofta anstdnd och amorteringsuppgo-
relser som byraerna bevakar.

Om inkassobyrians kravbrev inte resulte-
rar i betalning blir nista steg att underscka
forutsdttningarna for rittsliga atgirder mot
gildendren. Byran inhdmtar hir summarisk
kreditupplysning om gédldendren och in-
struktioner fran fordringsigaren. I detta
sammanhang har byran ofta en radgivande
roll. Om rittsliga atgdrder skall vidtagas
inhdmtas fullmakt, underlag for fordringen
och andra handlingar som kridvs for dren-
dets ingivande till domstol eller kronofogde-
myndighet.

Under inkassobyrans handliggning redo-
visas resultatet av atgdrderna med viss pe-
riodicitet eller efter annan dverenskommelse
med fordringsdgaren.

Schematiskt kan en vanlig inkassorutin
beskrivas sdsom framgar av fig. 1, sid. 28.

3.3 Kravrutinerna

Nir inkassobyran fir en inkassoorder har
fordringsdgaren normalt sjilv gjort flera for-
sok att fa betalt. Byran uttrycker sig diarfor
redan fran borjan med viss bestimdhet
eftersom géldendren formodas ha haft till-
fille att gora invdndningar, om fordringen
skulle vara felaktig.

Tidigare sinde byrderna i allmédnhet tva
eller tre krav till gdldenédren innan ytterliga-
re atgidrder vidtogs. Kraven sindes med en
till fyra veckors mellanrum. Det finns emel-
lertid en klar tendens till dels firre krav,
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dels kortare tider i byrdernas kravrutiner.
Numera sinder en del stérre byrder endast
ett krav med en betalningsfrist pa sex dagar.
Fordringsdgarna kan naturligtvis avtala med
byrderna om sdrskilt avpassade rutiner.
Detta sker i vissa fall och d4 med hédnsyn
till den egna kravrutinens utformning.

Inkassobyrins krav innehaller i princip
meddelande om att drendet Gvertagits av by-
ran och att denna i egenskap av ombud av-
ser att vidtaga rittsliga atgiarder, om betal-
ning ej sker inom viss tid. Déarutover lam-
nas uppgifter om skuldens storlek, tillkom-
mande ridnta samt kostnader for inkassoat-
girden. Inkassobyrans krav utformas van-
ligen sasom framgar av fig. 2 och 3, sid. 29.

Betridffande den starkt uppméarksammade
frigan om oldmpligt utformade kravbrev
torde en forbittring ha dgt rum under sena-
re ar, bl.a. som foljd av pressdebatten. Det
hindrar inte att missbruk, ibland grovt, kan
féorekomma i branschen. Hithérande fragor
behandlas ndarmare i kapitel 5.

Inkassobyraernas kravrutin kan inledas pa
flera olika sitt. Ett vanligt férekommande
system bygger pa att kravbreven siljs till
fordringsigarna med mingdrabatt for i
genomsnitt tva till fyra kronor. Fordrings-
#garna avslutar i detta system sin egen krav-
rutin med att fylla i ett kravbrev som bar
inkassobyrans namn. Kravet sinds via byran
till gdldendren eller undantagsvis direkt fran
fordringsigaren. Om betalning ej sker, kan
inkassobyran fa order om att Overtaga
drendet.

I andra fall inleds byrans kravrutin direkt
med en inkassoorder. Hir fyller byran sjilv
i kravbrevet. Ordersedlar — s.k. inkassosed-
lar — siljs till fordringsdgarna. Systemet
att pa detta sdtt ta upp en viss avgift som
forskottslikvid dr allmint féorekommande i
branschen.

For att underldtta handliggningen séljs
kravbrev och ordersedlar i block som dven
innehaller andra blanketter. En storre byras
block innehéller —

a) ett kravbrev som sidnds via byran
b) en redovisningsblankett
¢) en blankett med begdran om instruktio-

27



Fordringsdgaren sian-
der inkassoorder
till byran

Byran sander krav-
brev till galde-
naren — ev. efter

adressforskning
|
[ [
Géldenaren beta- Galdenéren beta-
lar — ev. genom lar ej
amorteringar T
I Kreditupplysning
Redovisning fran inhdmtas
byran till ford- |
ringsdgaren [ |
Forutsattningar Forutsattningar
till betalning till betalning
finns saknas
| |
Instruktioner Forslag om
och komplette- avskrivning
rande handlingar eller ev. be-

inhdmtas fran

vakning for

fordringsagaren senare atgar-
] der lamnas av

Ansokan om byrén' m!.

5 3 fordringsaga-
betalningsfore-
= ren
laggande eller
lagsokning in- I
lamnas till Fordrings-

domstol

Bevis respektive
utslag meddelas

agaren debi-
teras enligt
taxa

Ev. ny kontakt
med gildendren
om exekutiv at-
gard

Gildenaren beta-
lar

Redovisning

Galdenaren
betalar ej

Utmaétning pa-
kallas hos
kronofogdemyn-
dighet

Redovisning

Fig. 1. Schematisk beskrivning av en vanlig inkassorutin.
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INKASSO

Handléggare
r_Uppdragsgivare/Fordrlngslgnre T Mottagare
i =
Grunden for fordran Kapitalbelopp kr | Ranta kr/% Ev:aumgq lag P S:a kronor
inkassoAtgar

Ovanstdende fordringségare har uppdragit 4t oss att hos Er inkassera ovan angiven fordran.

Vl far dérfor anmoda Er an inom sex (6) dagar till oss betala denna skuld. Om detta icke sker kan vi komma att anséka om
foreld di okning eller stamning. Vi vill géra Er uppmirksam p& att Ni kan 4samkas ytterligare onédiga kost-

nader cm betalmngsskyldlghe( élagges Er genom ett réttsligt forfarande av angivet slag.

Var god anvind bifogade postgiroinbetalningskert vid betalning éver postgiro.

Dérest Ni har nagot att erinra mot kravet ber vi Er att omgdende kontakta oss.

Hagaktningsfulit
Genom lag den 4 juni 1971 &r géldenédr skyldig

betala ersattning for inkassoatgéard.

Postgiro Bankgiro
OBSI Vid all korrespondens — v g uppge fordringségarens namn och adress.
Fig. 2. Exempel pa utformning av kravbrev.
Madidalands om ik ing
Datum
= =l 5
Vid korrespendens uppgiv olltid
fordringsdgarens namn och adress
samt ovanstdende nummer
Fordringsdgare 1 Mottagare
= o
FordringsGgarens postgironr
AT P P T Kapitalfordron Kronor ..o,
Avse
L =

Av ovanstéende fordringsdgare har vi erhdllit i uppdrag att hos Er inkassera rubricerade
kapitalfordran.

Vi fér dérfér anmoda Er att inom sex (6) dagar och direkt iill fordringsiigaren betala
denna skuld. Ni undviker da risk fér omedelbara réttsliga digérder, vilka enbart skulle
dsamka Er séval onddigt stora kostnader som det obehag, en registrerad betalnings-
anmérkning medfér.

o Kapitalbeloppet inbetalas till fordringségarens postgironummer, angivet ovan, och
inkassokostnader direkt till oss & bifogade inbetalningskort.
Hégaktningsfullt

Fig. 3. Exempel pa utformning av kravbrev.
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ner om betalning ej erhalls

d) och e) blanketter fér byrans registrering
av drendet

f) kopia som behéills av fordringsigaren.

Flertalet byrdaer har pa liknande sitt lagt
upp standardiserade rutiner for handligg-
ningen av inkassouppdrag. Vid de storre
byraerna bygger kravrutinerna dessutom pa
anvindningen av relativt avancerad maski-
nell utrustning som halremsstansar, hal-
remsldsande skrivmaskiner, mikrofilmade
register m.m. Datorer anvidnds bl.a. pa
bokforingssidan.

3.4 Debitering och betalning

I inkassobyrins kravbrev uppmanas gilde-
nidren att inom viss tid betala dels kapital-
skuld, dels rénta och dels ersdttning for
inkassoatgirden. Ofta anmodas gildeniren
betala till byran som direfter redovisar till
fordringsdgaren. I andra fall uppmanas
emellertid gédldendren att betala direkt till
fordringsidgaren utom nir det giller ersitt-
ning for inkassoatgérden.

I kraven anges kapitalskulden, rintan och
inkassokostnaden vanligen var for sig. Upp-
gifterna om grunden for fordringen ir ofta
relativt knapphindiga. Samma giller berdk-
ningsgrunden for ridntan. Vid klara och
aktuella fordringar leder detta i allménhet
inte till nigra svarigheter, men vissa ford-
ringar kan vara relativt gamla. De kan
dessutom ha bytt dgare och legat passiva i
flera &4r. Nuvarande regler om preskription
av fordringar mojliggor att dessa kan akti-
veras intill tio ar. Detta kan ske genom att
giilldeniren bevisligen pamints, vilket medfor
forlangd preskription med ytterligare tio ar.
Knapphindiga uppgifter om fordringsgrun-
den leder ddrfor i vissa fall till oklarhet
eller tvistigheter mellan fordringsédgaren och
gildendren.

For domstolarnas bedémning av inkasso-
kostnader giller sérskilda bestimmelser se-
dan den 1 juli 1971 (SFS 1971: 317—319).
Giildenir Ar numera skyldig att ersidtta upp-
komna inkassokostnader med hogst 30 kro-
nor, savida ej sirskilda skl foreligger att
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utdéma hogre belopp. Bestimmelserna har
aterverkat pa tidigare praxis i branschen,
da kostnader debiterades gildendren i for-
hallande till kapitalskuldens storlek. Detta
skedde enligt taxa som vid ett av de storre
féretagen hade foljande utformning:

Kapitalskuld Inkasso-
kronor ersittning
1— 50 20:—
51— 100 30:—
101— 200 40:—
201— 300 50:—
301— 400 60:—
401— 500 70:—
501— 600 80:—
601— 700 90:—
701— 800 100:—
801— 900 110:—
901—1.000 120:—
1.001—1.500 150:—
1.501—2.000 180:—
2.001—5.000 200:—
5.001— 300:—

Numera debiteras gildenidrer generellt 30
kronor och inkassobyriderna understryker
allmint att detta dr en lagstadgad kostnad.
Reservationen »hogst 30 kronor» har inte
péverkat debiteringarna i ndmnvird grad
och inte heller reservationen om »sérskilda
skil», som annars skulle berittiga till hogre
debiteringar. Foretriadare for olika inkasso-
byraer framhaller i stdllet behovet av en-
hetliga normer i kostnadsfragorna. Det
anses att sddana normer skulle ge mdjlig-
het till ytterligare rationaliseringar vid
handlidggningen av inkassodrenden till for-
del for alla parter. A andra sidan har vissa
nackdelar berorts. Fran flera hall inom
branschen anses mojligheterna till indivi-
duell handliggning av inkassodrenden ha
blivit starkt beskurna, vilket kan ha sérskild
betydelse vid uppgorelse av amorterings-
planer eller andra avtal med gildeniren.
Vid betalning efter sirskild 6verenskom-
melse har inkassobyrierna 16st kostnads-
fragorna pa flera olika sitt. En storre byra
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debiterar en expeditionsavgift pa sju kronor
for varje amortering. En annan metod
som kommer till anvindning pa olika hall i
inkassobranschen ir att lita gildeniren
skriva pa en viixel som ersitter den ur-
sprungliga fordringen. I vixelbeloppet kan
da goras tilligg for sidana kostnader som
tillkommer for inkassoatgirderna. Hir fore-
ligger saledes mojligheter till nya avtal som
avviker fran det som ursprungligen lag till
grund for fordringen. Att det hiri dven
ligger risker for utnyttjande av gildeniirens
situation kan inte forbises.

I samband med ovan berorda fragor om
ersittning for inkassokostnad skall erinras
om den skrivelse som ett antal inkassoby-
rder inlimnat till justitiedepartementet (se
kapitel 6).

3.5 Rattsliga dtgérder

I de inkassofall — som tidigare nimnts
cirka hélften — didr byrans krav inte leder
till betalning &verviigs rittslig atgird. Om
siddan vidtages uppkommer ytterligare kost-
nader. I den man ersittning fér kostnader
inte kan uttagas av gildeniren debiteras
fordringségaren enligt sirskild prislista. I
ndgra representativa fall upprittas t.ex. an-
s6kan om betalningsforeliggande eller lag-
sokning for 50 kronor. Dirtill kommer
kostnader for kreditupplysning och adress-
forskning samt ersittning for direkta ut-
ligg gidllande bl.a. resolutionsavgift till
domstolen pa 25 kronor samt mantalsskriv-
nings- och registreringsbevis for 10 respek-
tive 15 kronor. Fordringsigaren riskerar
saledes drygt 100 kronor for en enklare
rittslig atgidrd. Om rittegdng inleds blir den
ekonomiska risken #énnu stérre. En av de
storre byrderna tillimpar den prislista som
framgar av fig. 4, sid. 32.

Efter lagsokningsutslag eller bevis om
betalningsforeliggande kan utmitning be-
giras hos kronofogdemyndighet. Hiir till-
kommer t.ex. exekutionsavgift med 100
kronor och arvode till inkassobyrén.

Vid bedémningen av om ovan nimnda
kostnader skall riskeras, har byran med sin
speciella erfarenhet oftast en radgivande
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funktion. I borjan av kontakten mellan in-
kassobyran och fordringsdgaren bestdms
i allménhet vilka principer som skall gilla
for dennes inkassodrenden.

Normalt inhdmtas en summarisk kredit-
upplysning om géldendren innan frigan om
rattslig atgdrd avgors. Hir har byraernas
egna register betydelse. Vissa gildenirer
aterkommer i flera fall och kan darfor vara
vil kdnda av inkassotjinstemidnnen. Bran-
schen har dessutom nidra anknytning till
kreditupplysningsbranschen, vilket underlit-
tar bedomningen av inkassofallen. Med
hjalp av kreditupplysningar kan s.k. hopp-
16sa fall sorteras bort eller sittas under be-
vakning for senare atgird om gildendren
skulle komma i biittre ekonomiskt lige.

Fragan om rittslig atgird kan avgoras vid
telefonkontakt med fordringsigaren, men
vanligt dr att byran Oversidnder ett forslag
med forfragan i t.ex. den form som fram-
gar av fig. 5, sid. 33.

Bestimmer sig fordringsigaren for att
rattsliga atgdrder skall vidtagas Oversinds
fullmakt och andra handlingar som beh&vs
till byran. Registreringsbevis, mantalsskriv-
ningsbevis m.m. fran olika myndigheter kan
alternativt anskaffas genom byrans férsorg
till sdrskild kostnad.

Efter det att ansokan om lagsékning eller
betalningsforeldggande inlimnats till dom-
stol skall gildendren delgivas. Giildeniren
far viss tid for eventuellt bestridande, i regel
hogst 2 veckor. I detta skede kan gildeni-
ren besluta sig for att betala sin skuld eller
forsoka na fram till en 6verenskommelse om
amortering. Fordringsidgaren har di moj-
lighet att aterkalla sin ansékan om ritts-
lig atgdrd. Motsvarande mojlighet finns
om exekutiv atgird begirts hos kronofog-
demyndighet. Har finns dven mdjligheten
att bevilja anstand, hogst sex manader vid
utmétningsforrittning. Detta forekommer
bla. i fall ddr det dr ovisst om en utmiit-
ning kommer att resultera i betalning. Ett
anstand innebér i siddana fall fortsatt press
pa gildendren genom att drendet kan ater-
upptagas efter anstidndstidens utgéng.

I avbetalningsdrenden krivs ingen hin-
vindelse till domstol foér att kronofogde-
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PRISEISTEA Whrimmpes

Nedanstdende forteckning upptar kostnader for olika atgarder som kan ifrigakomma
i samband med behandling av alla kategorier av inkassodrenden.

Givetvis soker vi i forsta hand utta kostnaderna hos gildeniren, men di detta icke dr
maojligt, sker debitering & fordringsigaren.

Inkassotaxa

1— 1.000: — Kr 30:—
1.001—10.000: — » 30:— 4+ 2 % a belopp 6verstigande 1.000: —
dver 10.000: — enligt sdrskild 6verenskommelse

Ovriga kostnader som ev. kan komma att debiteras.
Adressforsicning, Dl B S St - Rl B SR S
Upplysning om géildenédrs solvens-. . . . . . . . . » 10:—

Ansokan om lagsokning/betalningsforeliggande till
domstol atfoljt av negativt utmatningsforsok . . . . . » 50:—

Ombesorjande av verkstillighet av lagsokningsutslag/
slutbevis samt for drendets bevakning hos de exekutiva

MYNAISHEIEENA L 50 Na 1 5ol P e e s T b st vl ==
Ansokan om utmitningsed till domstol . . . . . . . » 50:—
Uppsiitande och ingivande av stimningsansokan till dom-

) T e TN R L R RS S e TO 4 ol o T Tl T
Ionkarsansokan Wkoihe Soaliiiien . o R B LT Ly S0
K OnKursbevakning ... o e o R ey (20

Uppsittande och ingivande av handrickningsansokan
samt drendets bevakning hos de exekutiva myndigheterna » 45:—

Fotokopior Peristyek 7 i« s suils & b wswmaie s e s B a3—

Faktiska kostnader (utligg)

Resolutionskostnad for lagsokningsansokan/betalningsfo-

relageande’. " o0 L Ll el s sk el b mie v o GE | 25—
Losen av lagsokningsutslag . . . . . . . . . . . » 20:—
Exekutionskostaadiss R liifci e “ins ol o s iel s o 1005=<
Registreringsbevis T UR L BT R B vl T 15—
Utmatningsprotokoll ot " il i o PEl BT s e 20—
Mantalsskrivningsbevis . . . . . . . . . . . . » 10:—
Resolutionskostnad for ansdkan om konkurs/utmiit-

HiIgsed S U S SR e L St I S TS
Losen av protokoll frin utmétningsed . . . . . .ca » 20:—
Porto

Reservation limnas for kostnader i drenden som overlimnas till ombud i utlandet samt
dven for sidana arenden som eventuelit blir foremal for process.

Fig. 4. Exempel pa prislista for fordringsiagare.
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FORSLAG till vidare atgérd
i inkassoérende

il
Er referens Vér hanclaggare Datum V. G. ANGIV NEDANST. NR | ALL KORRESP,
Referensnummer
Galdenar
(Med X markerat aiternativ gliller.)
1 [[] Betalningsforeltiggande, som fSrmodas kunna ge positivt resultat.
2 [] Lagsbkning, som férmodas kunna gs positivt resultat.
3] Handri&ckninu. di utmitningsbara tillgingar med all sannolikhet saknas.*)
4 D Ut i d. Gildi har vid #tningsforsok befunnits sakna utmitningsbara tillghngar och har inte reagorat for
konkurshot eller hot om utmiitningsed.
s Konk kan. Gildeni har vid ingsférssk befunnits sakna utmitningsbara tillgingar och har inte reagerat fér

konkurshot.
6 [ ] Konkursbevakning dA gildendren férsatts i konkurs. Bevakningstiden utghr den ...

7] Arendet avslutas i befintligt skick. Giildeniren saknar utmitningsbara tillgingar och vintas inte reagera for riittsliga At-
gérder.*)

8 [j Arendet avslutas i befintligt skick p. g. a. pildeniirens svaga ek i.*)

9 D Arendet avslutas i befintligt skick. Gildeniren har vid utmiitningsf8rsdk befunnits sakna utmitningsbara tillgingar och har
inte reagerat for konkurshot eiler hot om utmitningsed.

10 ] Arendet avslutas i befintligt skick. Den levererade varan har vid handrickningsforsdk inte kunnat antriiffas hos gilde-
niiren. Vidare atgirder torde endast medfora kostnader.*)

1 Arendet avslutas i befintligt skick, di giildeniren fdrsatts i konkurs enl. § 185 konkurslagen. (S. k. fattigkonkurs utan
bevakning.)

12 E] Vi saknar aktuella uppgifter i vart arkiv, men verkstiller girna en undersékning pi begiran mot sirskild ersittning.

For & den motser vi nedanstiende (med kryes markeraf) inom tre veckor.
a) D Specificerade fakturaavskrifter i tre exemplar
b) [} Fordringsbeviset i original.
©) [] Avskrift av fordringsbeviset i ......... ex.

d) [] Bifogad fullmakt i retur undertecknad av behdrig firmatecknare.

€) D Avskrift av Ert registreringsbevis. (Om registreringsbevis saknas eller &r ildre iin ett ir kan vi anskaffa nytt.)
) [[] Ert medgivande.**)

o[

*) Om Ni trots vart férslag dnskar fuﬂful;a uppdraget med Atgirder vid d 1 debi Niavd | faststillda kost-
nader om dessa inte kan tas ut av gildeni;

**) Om vi inte fAr nagot besked inom tvi veckor. forutsitter vi att foreslagen 4tgiird godkinnes.

Fig. 5. Exempel pa inhdmtande av instruktioner fran fordringsdgare.
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myndighets &atgidrd skall kunna pakallas.
Avbetalningsvaror siljs med dganderéttsfor-
behall, dvs. de dgs av siljaren tills full be-
talning skett. Intill dess kan varan aterta-
gas genom kronofogdemyndighet om betal-
ning inte sker enligt Overenskommelse.
Denna mojlighet har i vissa fall begridnsat
virde for fordringsigaren men bidrar i all-
minhet verksamt till att full betalning sker,
sirskilt for kapitalvaror som gildendren
girna vill behalla, t.ex. bil eller tv-apparat.

I utmitningsfall dir utmitningsbara till-
gangar inte patriffats, finns mojlighet att
begiira utmiitningsed av gidldendren. Har-
igenom minskas risken att denne undan-
haller tillgangar. Reglerna for utmétningsed
medger polishimtning om gidldendren treds-
kas. Denna mdjlighet utnyttjas sidllan men
framhalls ibland foér géldeniren.

Vid den rittsliga handldggningen av in-
kassodirenden uppstar kostnader som, sir-
skilt i samband med mindre kapitalskulder,
kan forefalla anmirkningsvirda. Handldgg-
ningen Ar emellertid inte beroende av kapi-
talskuldens storlek utan gérs i princip pa
samma sitt i alla drenden. Det innebidr att
iven en mindre skuld kan medfora kostna-
der for gildenidren pa drygt 250 kronor t.ex.
enligt foljande:

Inkassokostnad 30:—
Arvode for ansokan om betal-
ningsforeldggande 70:—
Resolutionsavgift 25:—
Registreringsbevis 15:—
Fotokopior, porto m.m. 20:—
Exekutionskostnad 100:—
260:—

Utdver kapitalskulden tillkommer rintan
som i ildre inkassofall kan bli stor relativt
sett dven vid mindre skulder.

Betriffande arvode fér ansckan om be-
talningsforeliggande bor framhallas att ar-
vodets storlek regleras i en sdrskild kun-
gorelse (SFS 1971:319). Ersdttning utgir
med skiligt belopp, dock hogst 70 kronor,
om ej sirskilda skidl foreligger for hogre
ersittning. Vid lagsokning eller stimning
blir kostnaderna storre. Lagsokningsansokan
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arvoderas ofta med 125—150 kronor. Kost-
nadsfragor behandlas nidrmare i avsnitt 6.1.

Sammanfattningsvis kan konstateras att
langtgaende rittsliga atgdrder kan komma
till anvindning i inkassodrenden. Den giilde-
ndr som har tillgdngar kan normalt férmas
att betala. I det sammanhanget ir offent-
liga betalningsanmirkningar liksom de allt
storre kostnader som uppkommer vid fort-
satta inkassodtgirder, verksamma patryck-
ningsmedel. Vidare stiills den giildeniir som
inte har tillgdngar ibland under bevakning
for atgidrder om den ekonomiska stillningen
skulle bli bdttre. En osiiker fordran av detta
slag behover inte medfora total forlust. Den
kan t.ex. siljas till reducerat belopp. Pa
det siittet kan en fordran »vandra» for att
i ett senare skede aktualisera nya forsok
att med rittsliga atgdrder fa betalning till
stand, vilket i viss utstrickning forekom-
mer i inkassobranschen.

3.6 Redovisning

Inkassobyraernas redovisning till fordrings-
dgarna sker i allmidnhet en eller tvd ganger
i manaden men kan anpassas till fordrings-
dgarnas Onskemal. I vissa fall sker redovis-
ning 16pande efter atgirderna i de olika in-
kassodrendena. Byrderna ir inte skyldiga
att halla inkasserade belopp avskilda fran
egna tillgangar enligt lagen om redovis-
ningsmedel. Vissa byrder framhéller emel-
lertid att medlen dnda sitts in pa sirskilt
klientmedelskonto i bank. Redovisningen
sker normalt med avrikning av byrans kost-
nader och de arvoden som avtalats.
Fragan om inkassobyriernas redovisning
till fordringsdgarna har pi senare tid upp-
mirksammats i samband med att klientme-
del i nagra fall visat sig vara forbrukade
vid konkurs. I andra fall har ifragasatts om
redovisningen till fordringsigarna varit full-
stindig. Flera foretradare for branschen har
i samband hidrmed framhallit att inkasso-
byraer bor ha skyldighet att i en eller annan
form skapa trygghet for klientmedlen. Hit-
horande fragor behandlas nirmare i kap. 6.
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4 Ovrig inkassoverksamhet

Inkassoatgdrder vidtages i manga olika
affirssammanhang utan att sdrskilt ombud
anlitas. Utredningens undersokningar har
emellertid koncentrerats till sidan inkasso-
verksamhet som bygger pa uppdrag fran
nagon annan. Sadan verksamhet drivs
framst av inkassobyrierna men dven andra
foretagsgrupper, foretriadesvis med upp-
dragsverksamhet pad det ekonomiska omra-
det, atager sig inkassouppdrag. Av uppstill-
ningen pa sid. 25 framgér inkassobranschens
anknytning till bokforings-, revisions-, kre-
ditupplysnings- och andra verksamheter.

For utredningens stillningstaganden be-
hovs i forsta hand den beskrivning av in-
kassobyraernas verksamhet som gjorts i
kapitel 3. Inom nagra speciella verksam-
hetsomraden finns emellertid sidana anknyt-
ningar till inkassoverksamhet att de i kort-
het bor ndmnas. Det giller bankernas,
advokaternas och foretagareorganisationer-
nas verksamhetsomraden.

4.1 Bankernas inkassoverksamhet

Bankerna anvidnder inkassobegreppet i en
annan bemaérkelse dn den som utredningen
angivit i avsnitt 2.2. I en intern beskrivning
av inkassorutinerna limnas féljande defini-
tion:

»Att inkassera innebdr att for nigons rikning
ta emot betalning och i gengild lamna ut ett
kvitto eller en virdehandling av nagot slag,
t.ex. en véxel eller en fraktsedel. Bankerna har
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en sadan inkassoverksamhet. Till skillnad fran
vanliga inkassobyraer gor bankerna inga ritts-
liga atgdarder, om den som skall betala inte
gor det.»

Avgorande for bankernas bestimning av in-
kassobegreppet ar saledes att inkassodtgir-
den vidtages for ndgon annans rikning.
Diéremot har fragan om fordringen dr for-
fallen eller ej inte nagon avgdérande betydel-
se. Utredningens intresse koncentreras emel-
lertid till den del av inkassoverksamheten
vid bankerna som avser forfallna fordringar.

Den visentliga skillnaden mellan inkasso-
byraernas och bankernas inkassoverksamhet
ligger i att bankerna, utom i undantagsfall,
endast vidtager utomrittsliga atgdrder. Pa
detta omrade har emellertid bankerna siir-
skilda forutsidttningar med tanke pa deras
stora kontaktyta pi det ekonomiska omra-
det. Dirtill kommer att sivill foretag som
enskilda personer ofta dr angeligna om att
ha ett gott férhallande till sin bank, bl.a.
med tanke pa eventuella 1an eller ytterligare
lanebehov. Ett inkassouppdrag som limnas
till en bank innebir dirfor manga ginger en
press pa gildendren, som vill behalla sitt
anseende i banken.

Bankernas inkassoverksamhet bygger pa
att fordringséigaren via banken far sin ford-
ran aviserad till giildeniiren. Detta sker forst
skriftligt och i ménga fall pAminner banken
dven per telefon. Om betalning inte sker
meddelas fordringsigaren, som far bestim-
ma om eventuell vidare utomrittslig atgird.
I annat fall kan fordringsigaren t.ex. kon-
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takta en inkassobyra for att fortsdtta dren-
det vid domstol och kronofogdemyndighet.
Vixelprotest kan didremot ombesorjas av
banken. Bankernas inkassoverksamhet om-
fattar dven utlandet.

4.2 Advokaternas roll i inkassosammanhang

Av en undersokning som genomforts for ut-
redningens rikning framgar att inkassoverk-
samhet i typisk bemirkelse inte utévas av
advokaterna hir i landet. Tidigare har emel-
lertid sambandet mellan inkassoverksamhe-
ten och advokaterna varit starkare, och i
nagra fall har inkasso bedrivits i direkt an-
slutning till en advokatbyra som en del av
dess rorelse. Numera har detta samband
upphort genom att inkassodelen av rorelsen
antingen nedlagts eller helt skilts fran advo-
katbyran juridiskt och personelit.

Denna utveckling torde delvis ha sin for-
klaring dédri att inkassobyrderna genom
rationalisering av handldggningen kan halla
nere kostnaderna for sin verksamhet, som
i typfallet dr inriktad pa att driva in i och
for sig obestridda fordringar. Nir a4 andra
sidan en advokat vidtager atgirder for att
driva in betalning ror det vanligen en tvistig
fordran, och det krav advokaten riktar mot
gildendren dr endast inledningen till en
mera komplicerad rittegang eller till annan
mera kvalificerad insats fran advokatens
sida. Hartill kommer att genomsnittsadvo-
katen huvudsakligen sysslar med andra upp-
drag dn sadana, vari inkasso ingar som ett
moment.

Sammanfattningsvis kan alltsd sigas att
inkassoiirenden normalt av kostnadsskil inte
hor hemma hos advokaterna, och att di-
rekta inkassoatgidrder utgoér en mycket ringa
del av en advokats arbete.

I sammanhanget bor dock noteras att
flera inkassoféretag konsulterar advokater,
niar det giller att bedoma tvistiga eller pa
annat sidtt komplicerade inkassodrenden,
eller har avtalat med advokat att denne
skall Overtaga handlidggningen av sddana
drenden. I stor utstrickning uppdrager in-
kassobyraerna vidare at advokat att som
underombud féra de rittegangar som kan
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bli erforderliga (hinskjutna betalningsfore-
liggande- och lagsdkningsmal samt stim-
ningsfall). I flera fall ingar ocksa advokater
i styrelsen for aktiebolag som driver inkasso-
verksambhet.

4.3 Foretagareorganisationernas
medlemsservice

Foretagareorganisationer atager sig i viss
utstriackning inkassouppdrag for sina med-
lemmar. Detta sker i regel utan kommer-
siellt syfte. I en del fall dr det fraga om
relativt omfattande verksamhet. Ett exempel
hirpa dr verksamheten vid Motorbran-
schens Riksforbund (MRF).

Medlemmar i MRF idr olika foretag i
bilbranschen. Dessa kan till hjidlp for sitt
inkassoarbete kopa kravbrev hos férbundet
for att oversdndas till motparten. I krav-
brevet meddelas att drendet kommer att
overlimnas till MRF om inte betalning
sker. Kravbrevet utfirdas emellertid i med-
lemsforetagets eget namn. Om kravet inte
resulterar kan #rendet Overlamnas till in-
kassotjinsten vid MRF, varefter en rutin
som i princip pdminner om inkassobyraer-
nas inleds.

Verksamheten vid inkassotjinsten inom
MRF giller i stor utstrickning fordringar
mot privatpersoner. Verksamheten bygger
diarfor i hog grad pa uppgorelser genom
amorteringsplaner. I vissa fall avser amor-
teringarna mindre belopp, t.ex. 50 kronor i
ménaden, men dirigenom har det blivit
mojligt att nd resultat i det alldeles Over-
vigande antalet fall. Bidragande orsak &r
ocksd mojligheten till Atertagning av for-
donet i de fall kravet giller kopeskilling
eller reparationskostnad for ett fordon kopt
pa avbetalning.

Enligt uppgifter frain MRF anlitar unge-
fir var fjirde medlem inkassotjainsten. Un-
der den senaste femarsperioden uppges 25,6
miljoner kronor ha inkasserats pa detta sitt.
59 9% betalade fore rittsliga atgirder, 27 %
p.g.a. saddana atgdrder, 4 % pa krav efter
riattsliga atgarder med negativt resultat, och
10 9% avslutades utan betalning.
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5 God inkassosed — allménna &verviganden

Verksamheten hos inkassobyraer och andra
inkassofdretag dr av sddan art och omfatt-
ning att den fran flera synpunkter bor upp-
mirksammas av samhillet. Inkassoverk-
samheten fyller en nédvindig och viktig
funktion i betalningsprocessen, bl.a. som en
foljd av den Okade kreditgivningen. Fran
denna synpunkt maste stillas krav pi att
verksamheten fungerar pa ett effektivt sitt.
Den enskilde fordringsiigaren har sina krav
pd inkassoverksamheten, frimst kravet pa
effektivitet men ocksd ett intresse av att
storningar och irritationer i férhallande till
kundkretsen undviks. Gildeniren & sin sida
bor kunna kriva ett rimligt rittsskydd sa
att han inte onddigtvis vallas skada eller
oligenhet. Vidare méste hans integritet
respekteras i rimlig man si att han inte ut-
sitts for otillborlig patryckning eller annan
otillborlig inkassoatgird.

De intressen som hir nimnts kan sam-
manfattas i ett krav pa att inkassoforetagen
skall arbeta enligt god inkassosed. Detta
krav far en meningsfylld innebord endast
om begreppet god inkassosed nirmare kon-
kretiseras. Utredningen har didrfor sett det
som en viktig uppgift att soka faststiilla
vad som bor innefattas i detta begrepp. Av
skil som nedan anges koncentreras arbetet
till inkassoforetagens forhallande till gilde-
ndrer. God inkassosed maste emellertid
dven ses mot bakgrund av fordringsigarnas
intressen.
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5.1 God inkassosed mot fordringséigare

God inkassosed innebir att ett inkassofore-
tag efter bésta forméga skall tillvarataga
huvudmannens intressen inom ramen for
vad ett rimligt hinsynstagande till gilde-
niren krédver.

I denna uppgift ingar att vilja sidana
inkassoatgirder som pa limpligaste sitt
leder till betalning eller fér fordringsigaren
acceptabel uppgorelse med géldeniren.
Vidare bor inkassoféretaget halla huvud-
mannen underrittad om férhallanden av
betydelse for denne, vid behov inhimta
instruktioner och bistd med rdd om hur
inkassouppdraget limpligen bor genomforas.
Fordringsdgaren bor normalt underrittas
om giéldenidren bestrider betalningsanspraket
eller om det pa grund av gildenirens eko-
nomiska forhallanden finns risk for att
inkassoatgirder inte kommer att leda till
betalning. Innan konkursansékan eller an-
nan mera ingripande eller kostnadskrivande
inkassoatgdrd vidtages, bér i allminhet ut-
tryckligt samtycke fran huvudmannen in-
himtas. Framstar betalningsanspraket som
obefogat eller ovisst bor fordringsigaren
uppmirksammas hdrpa. Visentligt dr att
framhalla det foértroendeférhallande som
bor rada mellan inkassoforetaget och dess
huvudman.

Rittsforhallandet mellan fordringsigare
och inkassoforetag regleras i sina huvuddrag
av bestimmelserna i 18 kap. handelsbalken.
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Fordringsdgaren har dessutom mojlighet att
avtalsviigen och under utnyttjande av kon-
kurrensen mellan inkassoféretagen tillgo-
dose sina intressen. Fordringsigaren har
alltsd principiellt goda mojligheter att pa-
verka inkassofdretagets arbete sa att detta
utférs pa ett for honom acceptabelt sitt.
Utredningen har dirfér inte koncentrerat
sig pa fragor om god inkassosed i forhal-
lande till fordringsigare. Vissa fragor av
sarskild betydelse for dem kriver dock
fortsatta Overviganden, framforallt fragor
om inkassofdretagens klientmedelsforvalt-
ning och redovisningsskyldighet. Utred-
ningen aterkommer hirtill i kapitel 6.

5.2 God inkassosed mot gildendirer —
allménna synpunkter

Gildenidrens stillning i forhallande till in-

kassoftretag skiljer sig i visentliga hiinse-

enden fran fordringsigarens. Det finns
sdlunda for nidrvarande inte nagon lagstift-
ning som allsidigt reglerar férhallandet mel-
lan inkassoféretag och gildenir. Vidare
saknar gildendr mojlighet att avtalsvigen
paverka inkassoféretag sa att hidnsyn tages
dven till hans intressen. Den fria konkur-
rens som for ndrvarande rader mellan in-
kassoforetag kan under vissa omstindighe-
ter leda till ett Gkat tryck pa gildeniren.
Dennes stéllning kridver sirskild uppmirk-
samhet med hénsyn till att inkassoverksam-
heten till stor del bestir i utomrittsliga
atgidrder som ligger utom domstols och kro-
nofogdemyndighets kontroll (se avsnitt
2.3.1). Utredningen har dirfor koncentrerat
sitt arbete till frigor som ror inkassofdreta-
gens forhallande till gildenirer.

Vid bestimningen av god inkassosed mot
gildendrer har utredningen i forsta hand
sokt ledning i inkassobranschens nuvaran-
de praxis. Det har emellertid visat sig att
denna &r varierande. Det finns alltsa inte
négon allmidnt accepterad uppfattning om
vad som skall anses vara god inkassosed i
forhallande till gildenirer. En anledning
hirtill &r att det inte finns nagon bransch-
forening eller annat samordnande organ som
kan styra den yrkesetiska normbildningen.
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Det finns didrfor anledning att uppmirk-
samma de normer som kan finnas for nir-
liggande yrkesgrupper. I forsta hand ir
dirvid av intresse de »Vigledande regler
om god advokatsed» som antagits av Sveri-
ges Advokatsamfunds styrelse den 18 juni
1971. Det foreligger nimligen likheter mel-
lan advokaternas yrkessituation och inkas-
soféretagens si till vida att man i bada
verksamheterna har en huvudman och en
motpart som har berittigade krav pa en
korrekt behandling enligt bestimda riktlin-
jer. Advokaternas vigledande regler inne-
haller ocksa sirskilda avsnitt om foérhallan-
det till klienten och om forhallandet till
motparten. Med hinsyn till de skillnader i
visentliga avseenden som foreligger mellan
advokat- och inkassoverksamhet kan emel-
lertid advokatnormerna inte utan vidare
tillimpas pa inkassoverksamheten. Reglerna
b6r emellertid i vissa hinseenden kunna
tjina till ledning vid bestimningen av be-
greppet god inkassosed mot gildeniirer.

Vidare finns det i 1 § kostnadskungorel-
sen (SFS 1971:319) en viss reglering av
inkassokrav mot gildendr: »Sadant krav
skall ha foregatts av erinran om betalnings-
skyldigheten och skall innehalla vederhiftig
upplysning om de riittsliga atgirder som
kan folja av betalningsforsummelse.» Be-
stimmelsen syftar endast pa forutsittning-
arna for att fa ersittning for inkassokost-
nad, men det finns anledning att lata regeln
fa en vidare tillimpning. Aven de principer
som ligger till grund fér rittegangsbalken
och annan processlagstiftning (t.ex. lagsok-
ningslagen) kan tjina till ledning.

Fransett vad som nu nimnts finns det
ingen vigledning for att bestimma vad som
bor innefattas under begreppet god inkasso-
sed mot gildendrer. De regler som utred-
ningen foreslar i det féljande &r alltsd i
vissa delar att betrakta som nya normer for
inkassoverksamheten.

Utredningen utgar som tidigare ndmnts
fran att god inkassosed bor innebidra att
gildenir inte far vallas onddig skada eller
oligenhet eller utsittas for otillborlig pa-
tryckning eller annan otillborlig inkassoat-
gird. Principiellt ser utredningen det alltsa
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sd att inkassoftretag maste fa vidtaga de
atgirder som verkligen behovs for att driva
in betalning eller for att fa till stind upp-
gorelse med géldendren, dock inte atgdrder
som maste anses otillborliga. Ett sadant
skydd for gildeniiren behdver inte nédvin-
digtvis komma i konflikt med fordringsiga-
rens intressen. Denne kan silunda ha in-
tresse av att inkassoforetaget undviker At-
girder som stor ett virdefullt kundférhal-
lande eller forsimrar mojligheterna att fa
till stind frivillig betalning eller uppgorelse
med giéldendren. I den man fordringsiga-
rens och gildenirens intressen i inkasso-
verksamheten géir isir maste intresseavvig-
ningar goras med utgdngspunkt fran att
den som adragit sig en skuld sjilvfallet bor
gora ritt for sig.

5.3 Ondodig skada eller oligenhet

Utredningen har i avsnitt 2.3 limnat en
oversikt dver de olika inkassodtgiirder som
i allménhet star till inkassofdretagens forfo-
gande (utomrittsliga atgéirder och rittsliga
atgirder vid domstol eller kronofogdemyn-
dighet). Atgirderna ir till sin natur sadana
att de i storre eller mindre utstrickning kan
leda till skada eller oldgenhet for gildeni-
ren. Dessa bieffekter vixlar efter inkasso-
atgiirdernas art och blir mera kinnbara vid
kvalificerade atgérder, t.ex. utmitning och
vriakning. Till obehaget av att bli foremal
for inkasso kan komma ytterligare konse-
kvenser. Forutom skyldigheten att betala
inkassokostnad, rittegidngskostnad eller
andra kostnader for fordringsigaren bor
framhallas den effekt som betalningsfor-
summelse kan ge fran kreditupplysningssyn-
punkt (offentlig betalningsanmirkning).
Fran allmén synpunkt dr det 6nskvirt att
i storsta mojliga utstrickning begrinsa de
bieffekter som inkassoverksamheten salunda
kan leda till. En principiell utgangspunkt
bor dérvid vara att gildenir far rimlig moj-
lighet att frivilligt betala sin skuld. Detta
innebdr i forsta hand att inkassofdretag inte
bor fa anlitas forrin det visat sig att ford-
ringsdgarens egna bevakningsitgirder #r
otillrickliga. Om det dr nddvindigt att
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limna #rendet till inkassoforetag, bor fore-
taget sorja for att gildendren far underlag
for sitt stillningstagande och skilig frist att
betala frivilligt innan rittslig atgird vidta-
ges. Principen om att géldenir inte far val-
las onddig skada eller oldgenhet kriver
ocksa att inkassoforetag inte befattar sig
med saddana drenden dir omstdndigheterna
tyder pa att gildeniiren inte dr betalnings-
skyldig. Hir aktualiseras dven fragor om
inkassofdretagens ritt att befatta sig med
drenden som giiller bagatellartade eller sir-
skilt gamla fordringar. Till god inkassosed
hor vidare att inkassoforetagen arbetar efter
rutiner som forebygger fel i handlidggningen
och ger moijlighet till snabb rittelse om fel
skulle uppkomma.

5.3.1 Betalningserinran fore inkasso

1 avsnitt 2.1 har framhallits att inkasso
regelmissigt foregas av bevakningsatgédrder
fran fordringsigarens sida i form av pamin-
nelse, erinran samt ett eller ett par enkla
krav. Forst direfter brukar #drendet Over-
ldmnas till inkassoforetag.

En sadan uppliggning stimmer vil med
god inkassosed. Gildendren far hérigenom
tillfille att frivilligt betala sin skuld och
undvika den skada eller oligenhet som ett
inkassoférfarande kan innebdra. Motsétter
han sig betalningsanspriket far han tillfille
att forbereda sig for vidare atgirder fran
fordringségarens sida. Slutligen far han moj-
lighet att kontakta fordringsdgaren for att
fa anstand med betalningen eller f6r att fa
forlikning eller annan uppgorelse till stind.

Enligt utredningens mening bor alltsa in-
kassoforetag inte fa vidtaga inkassoatgird
forrin fordringsdgaren skriftligen erinrat
gdldenidren om dennes betalningsskyldighet
och gett honom viss skilig tid att frivil-
ligt betala sin skuld. Inkassofbretaget bor
saledes kontrollera att detta iakttagits innan
krav riktas mot gildeniren. Kontrollens
omfattning far anpassas efter omstdndighe-
terna. Fragan om fordringsigaren dr fast
eller tillfillig kund hos foretaget kan hir
vara av viss betydelse genom den kédnnedom
foretaget far om de fasta kundernas bevak-
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ningsrutiner. Av praktiskt virde kan ocksa
vara att i avtalen med fordringsidgare intaga
foreskrifter om fordringséigarens skyldighet
att erinra gildenédren innan ett drende Gver-
lamnas f6r inkasso.

En regel av foreslagen innebord stimmer
vdl med de principer som kommit till ut-
tryck i 1 § kostnadskungorelsen (sid. 38).
Skillnaden ligger diri att regeln far en vi-
dare tillimpning d&n nidmnda paragraf som
endast anger forutsittningarna for att fa
ersittning for inkassodtgird.

Kravet pa skriftlig betalningserinran kan
inte uppriitthallas i alla inkassodrenden.
Undantag méste fa goras om det av sirskilt
skil dr forsvarligt att ga till inkasso utan
foregdende erinran, t.ex. om gildeniren
haller sig undan eller om han ir kidnd for
att obefogat bestrida krav.

5.3.2 Krav fore rittslig atgird

Inkassofretagens verksamhet bygger pa
mojligheterna att i sista hand med rittsliga
atgérder vid domstol och kronofogdemyn-
dighet framtvinga betalning. God inkasso-
sed forutsidtter emellertid att gdldeniren
fore rittslig atgird skriftligen krivs pa be-
talning och ges skiilig frist att ta stillning
till kravet. Géldendren far hiirigenom moj-
lighet att genom frivillig betalning undvika
vidare skada eller oldgenhet. Principen till-
lampas allmént i nuliget och giller dven for
advokatverksamheten (38 § advokatregler-
na). Ett iakttagande hédrav ligger Zven i
fordringsidgarens intresse eftersom redan in-
kassoforetagets forsta krav brukar leda till
betalning eller uppgorelse.

Undantag fran den angivna principen bor
fa ske om det av sirskilt skil dr forsvarligt
att omedelbart vidtaga riittslig atgird. Sa
kan vara fallet t.ex. di det foreligger risk
for preskription eller om gildeniren uppen-
barligen soker undandraga sig att betala.

Det krav som foregar riittslig atgird bor
tydligt ange vilka belopp gildeniiren har att
betala i kapital, rdnta och kostnader.
Kravet bor emellertid ocksd ge giildeniren
viss information som underlag foér hans
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stidllningstagande. Allmint maste konstate-
ras att gildendrer — sdrskilt enskilda per-
soner — i stor utstrickning saknar nirmare
kunskap om rittsliga foérhallanden. Veder-
hiftig upplysning om vilka rittsliga atgiir-
der som inkassoforetaget avser att vidtaga
markerar allvaret i kravet pd betalning och
ger underlag for gildendrens stillningsta-
gande. Efter omstdndigheterna kan han
vilja mellan att betala yrkat belopp, ta
kontakt med inkassoforetaget eller ford-
ringsidgaren for uppgorelse i godo eller vid-
taga forberedelser for eventuell rittegang.
Aven for fordringsigaren fyller sidan in-
formation till gidldendren en positiv funk-
tion. Kravet pa vederhiftig upplysning till
gildendr framhalls ocksd i 1 § kostnads-
kungdrelsen.

Gildendren bor ocksd kort informeras
om att betalningsvdgran kan leda till re-
gistrering hos kreditupplysningsforetag och
publicering i kreditupplysningspublikatio-
ner. Viktigt dr emellertid att informationen
inte far karaktidren av otillbérlig patryck-
ning pa gildendren. Uppgifterna bor sak-
ligt och korrekt aterge vilka principer som
giller i kreditupplysningssammanhang. Be-
traffande privatpersoner innebir utredning-
ens forslag till kreditupplysningslag att
registrering eller publicering i princip endast
far avse verkstillbart avgorande av domstol
eller myndighet.

Information behovs dven om andra vik-
tigare konsekvenser av oberittigad betal-
ningsvigran. Hit hor bl.a. skyldigheten att
ersitta kostnad for rittslig atgard (kostnad
i betalningsforeliggandemal, avgift for an-
sokan vid kronofogdemyndighet m.m.). Hir
liksom eljest giller att informationen skall
vara koncentrerad, saklig och korrekt. Sir-
skilt bor poidngteras att skyldigheten giller
endast under fOrutsittning att gildendren
befinnes vara betalningsskyldig.

Av betydelse for gidldendren dr ocksa att
inkassofGretagets krav inte framstar som en
auktoritativ bekriftelse pa att han dr skyl-
dig att betala. Kravet bor didrfér innehélla
dven en uttrycklig anmodan till gildendren
att inom forelagd tid anmiila eventuell in-
vindning mot kravet. Denna princip tillim-
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pas for nidrvarande bara av vissa inkasso-
foretag.

Gildeniren bor ocksa kort erinras om
att han vid tveksamhet kan anlita advokat
eller andra former av rittshjilp. Detta
torde vara av sdrskilt virde for enskild
gildenir.

Utredningen forutsitter att ett kommande
tillsynsorgan for inkassoverksamheten med-
verkar vid den nirmare utformningen av de
informationsprinciper som har féreslagits.

5.3.3 Obefogat betalningsansprak

Det intriaffar ibland att en fordran limnas
for inkasso utan att den som angivits som
gildendr i realiteten dr skyldig att betala.
Hirigenom aktualiseras fraigan om inkasso-
foretag enligt god inkassosed bor vara skyl-
diga att i vissa fall avvisa eller frantrida
uppdrag pa den grund att betalningsanspra-
ket dr materiellt obefogat.

Givetvis dr det onskvirt att en gildenir
inte utsdtts for onddiga inkassoatgidrder och
den skada eller oligenhet som kan folja
ddrav i ett lage dir betalningsanspraket ar
obefogat. Det ligger emellertid i sakens
natur att ett inkassoforetag inte kan aldggas
nagon mera omfattande skyldighet att prova
den angivne gildendrens betalningsskyldig-
het. Inkassoverksamheten arbetar efter sum-
mariska principer som inte ger utrymme for
de nyanserade avvidgningar som det hir kan
vara fraga om. Bedomningen av om gilde-
ndren dr betalningsskyldig dr inte sdllan en
ganska komplicerad uppgift, dir bevisfragor
och andra juridiska problem kan upp-
komma. En mera omfattande skyldighet att
prova betalningsansprakets berdttigande
skulle betdnkligt 6ka kostnaderna for inkas-
so och reducera verksamhetens effektivitet.
Det finns ocksd anledning erinra om att
inkassoforetagets skyldigheter i detta sam-
manhang bor ses mot bakgrund av att fore-
taget principiellt méaste handla for huvud-
mannens rakning och i dennes intresse. En
provning av gildendrens betalningsskyldig-
het efter helt neutrala normer skulle in-
verka pa det fértroendeforhallande som bor
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rada mellan inkassoforetaget och dess hu-
vudman.

Man tvingas alltsi acceptera en viss risk
for att inkassoatgdrder vidtages mot en
person som inte dr betalningsskyldig. Sjdlv-
fallet bor inkassoforetaget striva efter att
begrdnsa riskerna for sadana fel. Detta
ligger ocksd normalt i huvudmannens in-
tresse, eftersom han eljest kan drabbas av
onddiga kostnader och oldgenheter. En
grundldggande forutsittning méaste vara att
fordringsédgaren tillhandahaller inkassofore-
taget ett sa fullstindigt underlag som krivs
for foretagets bedomning av drendet. In-
kassoforetaget bor vidare aktivt verka for
att gildendrens stidllningstagande till fragan
om betalningsskyldighet kommer fram pa
ett sa tidigt stadium som mojligt. Hari lig-
ger ett ytterligare skil till att det forsta
kravet mot géldendr — som tidigare namnts
— bor innehélla anmodan att inom fore-
lagd tid anmila eventuell invindning mot
fordringsdgarens krav. Bestrider géldendren
bor inkassofGretaget underritta sin huvud-
man hidrom och vid behov ge honom rad
om hur drendet i fortsdttningen bor hand-
laggas. I vissa lagen kan det vara befogat
att hdnvisa huvudmannen till advokat for
provning av fragan huruvida ordindr ratte-
ging bor inledas. Genom att inkassofGre-
taget sakkunnigt handlar i huvudmannens
intresse kan alltsd samtidigt riskerna minska
for att en person oberittigat drabbas av
inkassoatgéarder. I Ovrigt far riskerna upp-
viagas av att den som anser sig utsatt for
obefogat krav fran inkassofGretags sida har
mojlighet att anlita advokat eller andra for-
mer av rattshjdlp. Utvecklingen gar for
Ovrigt i riktning mot alltmer vidgade mdj-
ligheter till sddan hjdlp. Hir bor uppmark-
sammas den rattshjdlpslag som trétt i kraft
den 1 juli 1973 och som bl.a. ger mojlighet
att till rimlig kostnad fa juridisk radgivning.

Undantagsvis kan omstidndigheterna vara
sadana att det skulle strida mot god inkas-
sosed att ta emot eller fullfolja ett inkasso-
uppdrag. Hir avses fall dir det finns klara
skdl antaga att den pastddda fordringen
inte ar lagligen grundad eller ddr betal-
ningsanspraket framstar som obefogat eller
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stotande. Géldendren &r t.ex. omyndig och
i lag angivna forutsdttningar for betalnings-
skyldighet foreligger inte. Vidare om av-
talet maste anses ogiltigt enligt avtalslagens
bestimmelser om svek e.d., eller om avtalet
omfattas av forbud enligt lagen om forbud
mot otillborliga avtalsvillkor. Som ytterli-
gare exempel kan namnas fall dédr reglerna
i lagen om hemforsédljning m.m. (»&ngervec-
kany) har asidosatts, eller dir avtalad for-
fallodag dnnu inte har intratt. Uppdrag av
denna art skall omedelbart avvisas eller —
om forhéallandet framkommer forst pa ett
senare stadium — frantradas. Forhallanden
som hdr avses framkommer i allminhet
genom att gildendren helt eller delvis be-
strider kravet. I vissa fall kan det dock
redan av inlimnade handlingar framga sa-
dana uppgifter att uppdraget omedelbart
skall avvisas. Avvisning eller frantridande
kan avse hela inkassouppdraget eller en del
ddrav.

Fran sadana fall som nyss nimnts bor
skiljas fall dédr rittsliget mellan huvudman-
nen och gildendren dr beroende av en mera
kvalificerad tolkning av de rittsregler som
giller for forhallandet. Det kan rimligen
inte komma i fraga att stilla langtgdende
krav pa inkassoforetagens juridiska sak-
kunskap. Undantagsvis kan det dock in-
triffa att ett betalningsansprik juridiskt
sett d4r sa klart obefogat att uppdraget en-
ligt god inkassosed méste avvisas eller frian-
tridas. En sadan konsekvens gagnar ytterst
dven huvudmannen genom att denne bespa-
ras ontdig kostnad eller oligenhet i sam-
band med forsok att driva in ett klart obe-
fogat betalningsansprak. Ett i nulidget fore-
kommande fall av den art som hir avses
dar att inkassoforetag — utan att sirskilt
avtal foreligger — kridver ridnta pa kapital-
beloppet efter en rédntesats som GOverstiger
de i lag angivna (5 eller 6 % enligt 9 kap.
10 § handelsbalken och 38 § koplagen).
Rintedebiteringar efter t.ex. 10—12 9% fo6-
rekommer inte sdllan. Ar sirskild rinta inte
avtalad eller eljest gillande, maste givetvis
de i lag fastslagna rintesatserna iakttagas.
Onskar fordringsigaren att inkassoftretaget
skall driva in hogre ridnta utan stod i avtal
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eller sedvidnja, skall inkassouppdraget av-
visas i denna del.

Nuvarande praxis hos inkassoféretagen
varierar i forhallande till de normer som
foreslagits ovan. Klart dr emellertid att det
i nuldget forekommer avvisande eller fran-
tradande av uppdrag i fall av den art som
hédr ndmnts. Sa ldr det t.ex. forekomma att
vissa bokforlag som tillimpar tvivelaktiga
forsidljningsmetoder Overhuvud inte godta-
ges som kunder av de seriosa inkassofdre-
tagen. Vissa inkassoforetag godtager endast
fasta abonnenter som kunder, bl.a. i syfte
att skapa en viss sparr mot obefogade an-
sprak. Pa vissa storre foretag tillimpas ett
system ddr samme tjinsteman kontinuerligt
betjinar en abonnent. Hirigenom anses
tjanstemannen kunna fa en god uppfatt-
ning om kvaliteten pi de inkassouppdrag
som abonnenten ldmnar.

5.3.4 Bagatellfordringar

Det forekommer ibland att inkasso begirs
for belopp som i och for sig inte star i
proportion till inkassokostnaderna och den
skada eller olidgenhet som géldendren i Ov-
rigt kan vallas genom inkassoatgirder. Det
kan rora sig om fordringar pa t.ex. nigot
tiotal kronor. Sett fran gildendrens syn-
punkt skulle det kunna hivdas att inkasso-
foretag bor vara skyldiga att avvisa uppdrag
pa si bagatellartade belopp.

En principiell utgangspunkt bor emeller-
tid enligt utredningens mening vara att
nigon bestimd nedre beloppsgrins for in-
kasso inte kan faststillas. Skilen hértill dr
flera. For det forsta har vissa fordringsigare
regelmissigt ett stort antal fordringar som
var for sig kanske dr obetydliga men som
tillsammans representerar stora viarden. Som
exempel kan nimnas kommunerna vilka
ofta har fordringar pa begrdnsade belopp
for olika former av kommunal service (av-
gifter for vatten, sophdmtning o.d.). Vidare
skulle en nedre beloppsgrians for inkasso
sannolikt leda till en férsimring av den all-
manna betalningsmoralen i fraga om sma-
skulder. Normalt kan inte heller inkasso pa
smébelopp ses som nagot stotande, eftersom
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gildendren i allmédnhet kan undvika skada
eller oldgenhet genom att betala skulden fri-
villigt. Problemets praktiska betydelse be-
griansas for Ovrigt genom att ett inkassofd-
retag i regel méaste avrada fordringsigaren
fran inkasso pid smébelopp med hinsyn till
risken for att inkassodtgirder enbart leder
till okade kostnader for denne.

Aven med denna principiella utgangs-
punkt kan det undantagsvis uppkomma fall
dar inkassoatgirder inte dr forsvarliga med
hinsyn till beloppets obetydlighet. Utred-
ningen utgar fran att sidana fall 16ses i den
praktiska tillimpningen av god inkassosed.

5.3.5 Aldre fordringar

Utredningen har vid sin undersdkning av
inkassobranschen uppmirksammat att det
ibland férekommer att inkassoforetag dri-
ver in fordringar som ir t.ex. 8—9 ar gamla.

For nidrvarande giller allmidnna regler
om preskription efter 10 ar. Det praktiska
forhallandet ar emellertid att gildeniirer
— sdrskilt enskilda personer — mera sillan
bevarar kvitton och andra handlingar under
sa lang tid som 10 ar, en tid som fdr dvrigt
enligt preskriptionsférordningen forlings
for en ny 10-arsperiod vid preskriptionsav-
brott. Over huvud ir det svart att fora be-
visning om forhéllanden som ligger si langt
tillbaka i tiden. Detta dppnar vigen for for-
faranden som kan vara stotande fran gilde-
néarssynpunkt.

Utredningen anser emellertid att inkasso-
foretagens ritt att mottaga inkassouppdrag
i princip bor anknytas till de civilrédttsliga
reglerna om preskription. Utredningen vill
dock erinra om att det pagir en Oversyn
av preskriptionslagstiftningen. Utredningen
utgar fran att denna kommer att leda till
betydligt kortare preskriptionstid dn den
gillande 10-ariga.

5.3.6 Arbetsrutiner

For att onddig skada eller oldgenhet skall
kunna undvikas krdvs arbetsrutiner som
ger rimlig sikerhet mot fel vid handligg-
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ningen av inkassoidrenden. Detta ir av sir-
skild vikt med hénsyn till att inkassoforetag
i regel arbetar med stora serier av drenden
som behandlas i standardiserad form.

Till de faktorer som bér uppmérksammas
hor bl.a. rutiner for identifiering av gélde-
ndren, kontroll och eventuell komplettering
av uppgifterna om fordringen, utsindning
av krav till gidldendren samt bokforing och
redovisning. Rutiner av detta slag bor ut-
ovas under god 6vervakning och med bered-
skap for att eventuella fel skyndsamt skall
kunna rittas till.

Genom identifieringsrutinerna bor bl.a.
forhindras att krav sidnds ivdg innan sdker-
het natts om att riitt namn och adressuppgift
foreligger. Om ett kravbrev sdnds till fel
person kan en oberittigad och negativ miss-
tanke uppstd i omgivningen om hans eko-
nomiska skodtsamhet.

Kontroll och komplettering av uppgif-
terra om fordringen dr nddvidndiga sdker-
hetsatgirder fran flera synpunkter. Bla.
bor inkassoforetagen sa langt mojligt fore-
bygga risken for oberittigade krav. Vidare
bor de kravbrev som skickas till gdldendren
vara vil specificerade sa att det tydligt
framgar vad som begirs i fraga om kapital-
belopp, ridntebelopp och ersittning fér kost-
nader. Hirigenom far gildendren mdojlighet
att kontrollera kravets riktighet. Arbets-
rutinerna vid bokféring och redovisning bor
vara saddana att verkstdlld betalning fran
gildendren inte forbises. I detta samman-
hang bor framhallas vikten av att ett in-
kassoforetag har sidkra rutiner for sina
kontakter med fordringsdgare si att betal-
ning som verkstillts till dem kan beaktas av
foretaget.

Inkassofdretag bor dven ha vil utveck-
lade rittelserutiner. Om t.ex. nigon utsatts
for oberittigat krav bor inkassofdretaget
skyndsamt sorja for rittelse av felet. Ut-
redningen har i sitt tidigare betinkande f6-
reslagit att inkassouppgifter om foretag och
foretagare skall fa anvidndas for kreditupp-
lysning. Aven hidr dr det av stor vikt att
snabba och sikra rittelserutiner tillimpas
for att forhindra att felaktig kreditupplys-
ning sprids.
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5.4 Otillborliga inkassoatgdrder

God inkassosed mot gildendrer innebdr inte
bara ett forbittrat skydd mot onddig skada
eller oldigenhet. Begreppet maste framfor-
allt innefatta ett direkt forbud mot sédana
inkassoatgirder som &r sidrskilt integritets-
krinkande och ddarmed otillborliga.

Ett féorbud mot otillborliga inkassoatgéir-
der &r enligt utredningens mening av grund-
ldggande betydelse vid bestimningen av god
inkassosed. Det giller hir att gora en rimlig
avviagning mellan hénsynen till gildendrens
integritet och kravet pa en effektiv inkasso-
verksamhet. Det dr emellertid ocksa viktigt
att tillgodose inkassofdretagens berittigade
ansprak pa att sédrskilt i dessa vdrdelad-
dade fragor — fa arbeta efter sa klara och
enkla riktlinjer som mojligt, sa att irrita-
tioner i forhallande till fordringsdgare och
gildendrer undviks. Behovet av riktlinjer
accentueras av den livliga pressdebatt som
under senare ar forts om inkassobranschens
arbetsmetoder.

5.4.1 Exempel

For att belysa behovet av ett forbud
mot otillborliga inkassoatgiarder och vilka
fragor som hir aktualiseras limnar ut-
redningen forst nagra exempel pa fall som
iakttagits vid undersokningen av inkasso-
branschen. Utredningen vill framhalla att
otillborligheter utgdr undantagsfall. Vissa
av exemplen ligger négra ar tillbaka i tiden
men redovisas dndd pa grund av deras
principiella betydelse.

Exempel 1 (vilseledande)

En inkassobyrd anvidnde ar 1970 kravbrev
av bla. foljande innehall.

»Betr. Eder skuld till (X). Utslag har medde-
lats mellan Er och rubricerade och vilja vi
genom denna skrivelse bereda Er mojlighet
gora upp fore utmétning. Enligt bifogade foto-
kopia av Svensk forfattningssamling framgar
att man numera genom ett betydligt forenklat
forfarande kan verkstilla utmatning i Er 16n.
Kronofogden har endast att underriatta Er ar-
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betsgivare om att han vid avloningstillfallet
skall innehalla ett belopp som motsvarar det
utdémda jamte utsokningskostnaden. Anser Ni
det vara pinsamt att Er arbetsgivare medverkar
vid utméatningen? Kontakta oss da omgaende
fér upplaggning av en amorteringsplan.»

Den bifogade fotokopian avsag 67 a och 67
b §§ utsokningslagen. Pa kopian fanns en
staimpel med rod text: »OBSERVERA!
Denna lag medgiver undantagslost utmit-
ning i Er 16n.» Ett sadant pastdende dr
oriktigt, eftersom 67 b § utsokningslagen
stadgar flera praktiskt viktiga begransningar
i mojligheten att fa utmitning i gédldenidrs
Ion (se sid. 23). I och for sig fick gélde-
nédrerna tillgang till lagtexten hdrom, men
féor normalfallet maste @nda kravbrevets
och stimpelns innehall vilseleda gilde-
naren.

Exempel 2 (forsiljning av inkassobrev)

Utredningen har uppmérksammat att vissa
inkassoforetag salt kravbrevsformuldr till
sina kunder. Syftet hdrmed har varit att
kunden skulle kunna utnyttja den psykolo-
giska effekt som ligger i att ett drende
overlimnas till ett inkassofdretag. Krav-
brevet har emellertid ifyllts och avsints av
fordringsidgaren utan att foretaget varit
inblandat pa annat sitt dn att dess namn
forekommit pa det tryckta formuldret. For-
farandet vilseleder gdldendren genom att
kravbrevet framstir som utfirdat och av-
sint av inkassoforetaget.

Enligt utredningens mening bor inkasso-
foretag inte f& medverka i sadana arrange-
mang, som for Ovrigt rubbar tilltron till
inkassoféretag i allmdnhet. Advokatreg-
lerna innehéller en bestammelse (11 §) som
ger uttryck for samma princip som utred-
ningen hidr angivit.

Annorlunda forhaller det sig med sddana
fall dir fordringsidgaren fyller i kravbrevs-
formuldret men limnar detta till inkasso-
foretaget for vidare befordran till gélde-
nidren. Om foretaget ddrvid behandlar dren-
det pa sddant sitt att foretaget kan ta an-
svar for kravbrevets innehall, bor forfaran-
det kunna godtas.
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Exempel 3 (vilseledande formulering)

Enligt kostnadskungorelsen utgar ersidttning
for inkassodtgird med skiligt belopp, dock
hogst 30 kronor om ej siarskilda skil fore-
ligger att utdoma hogre belopp. Utred-
ningen har emellertid iakttagit att inkasso-
foretag i allmédnhet anvinder kravbrev dir
ersittningsbeloppet — ibland i tryckt text
— anges pa foljande eller motsvarande sitt:
»Lagstadgad ersdttning for inkassoatgiard
kronor 30: —». Géldendren far harigenom
ldtt den oriktiga uppfattningen att inkasso-
kostnadens storlek i lag bestdmts till 30 kro-
nor. Exemplet belyser vikten av att inkasso-
foretag undviker uttalanden som ldtt kan
missforstas av gidldendrer.

Exempel 4 (hot om anmilan till myndighet)

En inkassobyra skickade 1971 ett kravbrev
till en grekisk medborgare. I kravbrevet ho-
tade byran med att hos vederbérande myn-
dighet begdra indragning av gildeniirens
arbetstillstind eller forsitta honom i kon-
kurs om betalning inte erlades. Exemplet
aktualiserar den principiella frigan om in-
kassoforetag bor fa paverka gildenir med
hot om anmélan till polismyndighet eller
annan myndighet,.

Exempel 5 (hot om himtning till domstol)

En inkassobyra skickade ar 1970 ett krav-
brev vid vilket fanns fogat pressklipp om en
person som genom polisens férsorg hdmtats
till domstol for att avligga utmiitningsed.
Kravbrevet hade foljande innehall:

»Det dr var forhoppning att bifogade tidnings-
artiklar klargér vart arbetssitt da det giller
att fa troga betalare att inse sin ohéallbara si-
tuation. Om det blir noédviandigt kan Ni fa
uppleva samma obehag som de omskrivna per-
sonerna. Befinner Ni Er i en svar ekonomisk
situation kontakta oss omgaende per telefon
s att vi tillsammans kan reda ut problemet.
Vill Ni goéra upp i godo insind omgaende av-
betalning. Hor Ni ej av Eder kan Ni férvanta
kallelse till domstolen. Ett gott rad till Er. Nar
Ni far kallelsen, instidll Er frivilligt i domstolen
si slipper polisen transportera Er till férhand-
lingen.»
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Exemplet aktualiserar fragan om inkassofo-
retag bor fa paverka gildendr med hot om
himtning genom polis eller andra tvangs-
medel som star till forfogande for domstolar
och myndigheter.

Exempel 6 (hot om kontakt med
arbetsgivare)

Exemplet giller ett dldre fall fran 1967 dar
en inkassobyra tillstdllde gidldendren krav-
brev av féljande innehall:

»Enligt meddelande fran Kronofogden har ni
vid utméatning befunnits sakna tillgingar. Med
anledning harav komma vi nu att omedelbart
overlamna &rendet till polisens bedréagerirotel
for vidtagande av atgiarder mot Eder, om vil-
ken atgird Eder arbetsgivare kommer att in-
formeras. Vi fritaga oss fran allt ansvar for de
komplikationer de blivande A&tgdarderna kan
komma att medféra for saval Eder som Eder
familj.»

Exemplet ror bl.a. frigan om inkassoftretag
bor fa paverka gildendr med hot om att
arbetsgivare eller andra personer i géldend-
rens omgivning kommer att kontaktas om
betalning ej sker.

Exempel 7 (krav under uppseendevickande
former)

Utredningen har vid sina undersokningar
iakttagit négra fall dir krav framstillts
under stotande former. Hiar kan bl.a. nim-
nas en inkassobyra som under aren 1967 och
1968 forsag kuvert for kravbrev med stim-
peltryck i rod fiarg: »Detta dr krav I» res-
pektive »Detta dr krav II». Stampeltrycket
var ibgonenfallande och tjinade uppenbarli-
gen syftet att paverka gildendren genom det
obehag som postbefordran kunde medféra.
Att denna mojlighet till patryckning utnytt-
jats av vissa inkassoforetag framgar ocksa
av ett kravbrev frin en inkassobyra i april
1972. Kravbrevet avslutas pa foljande sitt:
»PS. Vi vilja giirna vara si diskreta som
mojligt, och darfor sdnder vi denna gang
brevet i kuvert utan firmatryck». Hir kan
anmirkas att Poststyrelsen utfardat vissa
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bestimmelser rorande postbefordran av for-
siandelser pa vilka férekommer fér adressa-
ten forndrmande meddelanden. Denna fraga
har uppmirksammats dven i riksdagen
(enkla fragor i andra kammaren, nr 105 ar
1967 och nr 78 ar 1968).

Ett annat fall ror en inkassobyra som ho-
tade gildendren med »inkassobesdk etc. (se
bil. tidningsurklipp).» Tidningsurklippet
handlade om inkassotjinstemidn som vid
besdk hos géildenirer klidde sig i fargstarka
uniformer med texten »Inkasserare» pa ryg-
gen och i mosskdarmen.

Det forekommer vidare att inkassoforetag
viljer firmanamn med speciellt hidnsynsta-
gande till de effekter pa géildendren som
firmanamnet i vissa fall kan ha. Ett klart
exempel hidrpa dr en inkassobyra som 1971
lit registrera sig under firma »Kravbrev —
Vixelprotest Aktiebolagy. Bolagets namn
angavs pa kuverten i rott och med stor stil.

Exempel 8 (kriankande uttalanden)

Utredningen har uppmirksammats pd en-
staka fall didr kravbrev mot gildenir utfor-
mats pa ett krinkande sidtt. Ett fall rorde
en dansk gildendr dir kravbrevet hade
foljande innehall:

»(Géldendrens namn) aldgges ’ligga korten pa
bordet’. Ar forhallandet verkligen sa att Ni
forsalt mattorna? Svara var de finnas! I annat
fall gér vi O-B-O-N-H-O-R-L-I-G-E-N anmi-
lan till kriminalpolisen 4 dagar hérefter. Sa
tag sig i akt mr (X). Vi har daliga erfaren-
heter av danskar! Sakrast vore val for Er att
skudda Sveriges stoft av Edra fotter.»

Som ytterligare exempel pad krinkande utta-
landen kan ndmnas innehéllet i en inkasso-
byréas kravbrev i maj 1973:

»Er fattningsférmaga synes vara minimal. Trots
ett flertal tidigare skrivelser har Ni icke latit
hoéra av Er. Varfor? Inbilla Er inte en sekund
att Ni kommer ifran betalningsskyldigheten.
Foretagets fortroende for Er har Ni frackt
och hinsynslost missbrukat. Betalar Ni icke in
en forsta avbetalning omgéende kan Ni pardkna
att bli bemott lika frackt och hidnsynslost som
Er likgiltighet fortjanar. Hogaktningsfullt.»
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5.4.2 Overviganden

Som utredningen tidigare framhallit har en
viss sanering av inkassobranschen skett
under senare ar, bl.a. som en foljd av den
pressdebatt som forts om inkassoféretagens
arbetsmetoder. Saneringsitgidrderna dr emel-
lertid enligt utredningens mening otillrdck-
liga. Framforallt maste beaktas att inkasso-
verksamheten till sin natur ir forenad med
sarskilda risker for att gildenirer behandlas
pa ett otillborligt sidtt. Vidare visar de exem-
pel som limnats ovan att man inte utan vi-
dare kan forutsitta en fortsatt sjidlvsanering
inom hela inkassobranschen.

Det foreligger alltsé ett behov av att reg-
lera i vilken utstrickning gildenir skall
beredas skydd for sin integritet i férhallande
till inkassoforetag. En principiell utgdngs-
punkt bor hdr vara att inkassoforetag inte
far anvinda otillborliga pdtryckningsmedel
for att forma gildenidr att betala eller att
acceptera en uppgorelse.

Ett forbud mot otillborliga patrycknings-
medel innebdr bl.a. att gildenir inte far
vilseledas om siddana rittsliga eller faktiska
forhallanden som kan vara av betydelse for
hans stillningstagande. Ett skydd mot vilse-
ledande uppgifter dr av sirskild betydelse
med hinsyn till att den enskilde gildeniren
i allménhet har féga kinnedom om de riitts-
liga eller faktiska omstindigheter som ir
avgorande for betalningsskyldigheten eller
dess omfattning. Forbudet mot vilseledande
kan inte begrinsas till sidana foérfaranden
som dr straffbara enligt bedrigeribestim-
melserna i 9 kap. brottsbalken. Varje form
av vilseledande fran ett inkassofdretags sida
méste betraktas som otillborligt, d4ven om
forfarandet inte dr straffbart. Forbudet gil-
ler i forsta hand aktivt limnade uppgifter
som dr oriktiga men bor ocksid omfatta fall
dir gildenirens bristande kdnnedom om for-
hallandena passivt utnyttjas pa ett otillbor-
ligt sdtt. I ovrigt kan hidnvisas till exemplen
1—3 ovan. Utredningens stillningstagande
stimmer i allt visentligt med advokatreg-
lerna (41 §).

Mojligheten att gora anmilan till polis-
myndighet eller annan myndighet bor enligt
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utredningens mening inte fi utnyttjas av
inkassofdretag for att pressa gildeniren till
betalning eller uppgérelse. Hot om att géra
sidan anmélan maste alltsid betraktas som
otillborligt (se exempel 4 ovan). PA motsva-
rande sitt forhaller det sig med de tvings-
medel av olika slag som star till férfogande
for domstolar och kronofogdemyndigheter,
t.ex. att genom polismyndighets forsorg
himta géldenir till forhandling vid domstol
(se exempel 5 ovan) eller att halla gildenir
i hiikte i samband med konkurs eller utmit-
ningsed. Enligt utredningens mening bor det
ankomma pa domstolen eller myndigheten
att informera gildeniiren om sidana Atgir-
der. Inkassoforetag bor inte fi anviinda
dessa befogenheter som patryckning pa gil-
denir.

I viss utstrickning maste en enskild gil-
denidr finna sig i att hans betalningssvarig-
heter blir kiinda for arbetsgivare och andra
personer i hans omgivning. Utredningen
vill emellertid poidngtera att stor restrikti-
vitet bor iakttagas. Kontakter med arbets-
givare och andra personer bor fa tagas en-
dast om det av sirskilt skil dr forsvarligt,
och kontakterna eller kontaktmdjligheterna
far inte otillborligt utnyttjas i syfte att pres-
sa gildenidren till betalning eller uppgorelse
(se exempel 6 ovan). I detta sammanhang
bor ocksa framhallas att krav mot gildenir
inte far framstillas under sddana former att
det vicker onddigt uppseende eller skandali-
serar gildendren (se exempel 7 ovan). Over
huvud bor inkassoforetag iakttaga storsta
mojliga diskretion, sdrskilt i fall da gilde-
ndrens betalningsskyldighet dinnu ej fast-
stillts. Utredningen aterkommer i ett senare
sammanhang till behovet av en regel om
tystnadsplikt for inkassotjinstemin.

Utredningen har hir behandlat nigra av
de otillborliga péatryckningsmedel som kan
komma till anvidndning i inkassoverksam-
heten. Verksamhetens vidxlande natur &pp-
nar mojligheter dven till andra former av
paverkan én de nyss berérda. Som princip
bor emellertid gélla att inkassoftretag inte
far anvinda andra patryckningsmedel 4n si-
dana som &r allmént erkinda och som ocksa
normalt leder till resultat. Hir dsyftas ritts-
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liga atgdrder vid domstol eller kronofogde-
myndighet, hot om siddana atgirder samt
information om konsekvenserna av betal-
ningsvigran enligt sid. 40. Inkassoforetag
bor inte fa ga utanfér denna ram i andra
fall &n da atgidrden av sirskilt skil dr for-
svarlig.

God inkassosed kriiver vidare att inkasso-
foretag upptridder sakligt och korrekt mot
gildendrer. Krinkande uttalanden i krav-
brev och atgidrder i chikanerande syfte ir
att bedoma som otillborliga inkassoatgirder
oberoende av om de tjinar som patryck-
ningsmedel eller ej (se exempel 8 ovan).

5.5 Ovriga frdgor

Utredningen har uppmirksammat att de
arkiv som bildas hos inkassoféretagen kan
innehalla ingdende information om gilde-
nérernas ekonomiska och andra personliga
forhallanden. Enligt utredningens mening
dr det av vikt att inkassofdretagen tillim-
par gallringsprinciper som tar hiinsyn till
gildendrernas integritet. Principerna kan
utformas med utgéngspunkt fran vad utred-
ningen i sitt tidigare delbetinkande foresla-
git om gallring av kreditinformation men
med beaktande av de speciella forhallanden
som rader pd inkassoomradet.

Utredningen har i detta kapitel sokt ange
vad som bor innefattas i begreppet god in-
kassosed mot gildenirer. De problem som i
Ovrigt kan uppkomma i detta hdnseende bor
I6sas i den praktiska tillimpningen. Ett
kommande tillsynsorgan for inkassoverk-
samheten kan hir fylla en viktig vigledande
funktion.
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6 Sirskilda fragor

Utover de principiella frigor om god in-
kassosed som behandlats i foregéende kapitel
aktualiserar inkassoverksamheten dven fré-
gor av mera speciell natur. Hit hor ersitt-
ning fér de kostnader som uppkommer i
samband med inkassoatgirder, formerna
for forvaltning och redovisning av klient-
medel m.m. I de foljande avsnitten behand-
las sadana fragor.

6.1 Ersittning for inkassokostnader

Fragan om vem som skall bira kostnader
som uppstar i samband med inkassodtgdr-
der — borgeniiren eller gidldeniren — har
tidigare diskuterats. Styrelsen for Sveriges
Advokatsamfund hemstillde i en skrivelse
1966 till justitiedepartementet om utredning
i denna fraga. Tva storre foretag i inkasso-
branschen framforde i skrivelser 1969 och
1971 synpunkter pa lagstiftning hédrom.
Sistnimnda ar antogs lag om indring i
rittegangsbalken m.m. (SFS 1971: 317 och
318, prop. 1971: 105). Hirigenom fastslogs
bla. att en forsumlig gildendr i princip
skall vara skyldig att ersitta borgendren
skiilig kostnad fér inkassoatgérder av viss
omfattning. Lagstiftningen tridde i kraft
den 1 juli 1971.

Innan lagindringen kom till staind radde
tveksamhet om hur inkassokostnader skulle
bedomas. Inkassobranschen arbetade efter
en praxis dir ersdttning for kostnader i
forsta hand avkrivdes gildeniiren och da i
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forhallande till skuldens storlek (se sid. 30).
I de fall som ledde till riittslig handligg-
ning betraktades kostnaderna péa olika sitt.
Ar 1957 meddelade emellertid hovritten i
Nedre Norrland en dom (Svensk Juristtid-
ning 1958 rf sid. 65) i vilken gildendren
som skadestand forpliktades ersitta borge-
nirens inkassokostnader med 22 kronor
jimte ranta. Hovrittens dom fick stor be-
tydelse for inkassobranschen. Den ansidgs
prejudicerande och i kravbreven fran ett
flertal byraer hiinvisades till hovridttsdomen.
Denna fick ge stod at krav pa ersittning
for inkassokostnader med betydligt hogre
belopp.

Med den dndring i rittegdngsbalken som
giller sedan 1971 (18 kap. 8 § andra styc-
ket) har frigan om ersiittning for inkasso-
kostnad reglerats sa att den jamstillts med
rittegangskostnad. I rittegangsbalken och
22 § andra stycket lagsokningslagen hiinvi-
sas till sdrskilda bestimmelser i en kungdo-
relse den 4 juni 1971 (SFS 1971:319) —
kostnadskungorelsen. Enligt 2 § i denna
skall ersittning for inkassoatgérd utgd »med
skiligt belopp, dock hogst trettio kronor
om ej sdrskilda skiil foreligger». I 3 § reg-
leras bla. fragan om arvode i betalnings-
foreliggandemal, som skall utga »med ské-
ligt belopp, dock hogst sjuttio kronor, om
ej sirskilda skil foreligger». I samma para-
graf regleras ersittning for ansokningsav-
gift och vissa andra kostnader i sddana mal.
Dir foreskrivs ocksi att ersittning skall
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utga dven for inkassoatgird som vidtagits
fore ansokan om betalningsféreliggande.
Med en édndring i 18 § andra stycket lag-
sokningslagen (SFS 1971: 318) ges mojlig-
het att soka betalningsforeliggande enbart
pa kostnaden for inkassoatgird.

Ovan angivna regler har aterverkat pa
praxis i inkassobranschen. For nirvarande
debiteras generellt 30 kronor som ersitt-
ning for inkassokostnad, salunda #ven i
sidana drenden som inte leder till rittslig
atgird.

De nya bestimmelserna giller endast in-
kassokostnad fore ritteging och kostnad i
betalningsforeliggandemal. Kostnad vid lag-
sokning berdrs diremot inte. Betriffande
arvoden i siddana mal kan nimnas att ju-
stitiedepartementet 1971 inhédmtade uppgif-
ter fran landets 108 tingsritter (PM med
forslag till kostnadskungorelse — Ju 1971:
10 sid. 7 och bilaga 6): »I lagsokningsmél
godtas normalt ett arvode av 125 kr vid 63
tingsriatter och 150 kr vid 26 tingsritter.
Négra domstolar avviker dock ganska avse-
virt fran genomsnittet. Sdlunda medger en
underratt dubbelt sa stort arvode som den
mest restriktiva av domstolarna.»

De nya bestimmelserna berdr ej heller
ersiattning for kostnad vid &tertagning av
avbetalningsgods. Siddan ersdttning bestims
av kronofogdemyndighet enligt 4 § forsta
stycket punkt 4 lagen om avbetalningskop.
Vid en enkit som genomfordes 1968 av
Exekutionsvisendets organisationsndmnd
(EON) erholls uppgifter om vilka belopp
som medgavs vid kronofogdemyndigheterna
fér ansokningskostnader vid dtertagning av
avbetalningsgods (EON:s allminna medde-
landen nr 13/1968). 66 av 77 myndigheter
medgav belopp mellan 50 och 75 kronor.
Enligt uppgift kan man mojligen rikna
med en tioprocentig hojning av beloppen
sedan 1968 men idven med att dnnu fler
myndigheter har anslutit sig till nimnda
praxis.

Det forekommer idven andra kostnader
som ersitts pa olika sdtt. Det giller t.ex.
kostnader for kopior, porto och oversitt-
ning. Vissa domstolar domer ut ersittning
for sddana kostnader i den man de kan
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verifieras. I andra fall anser domstolen att
sadana kostnader omfattas av nuvarande
ersiattning for inkassokostnad.

Fran inkassobranschens sida anses den
skiftande praxis som rader i ovan nimnda
sammanhang vara en irriterande faktor.
Den medfér allmédn osikerhet i byriernas
handldggning av olika inkassoirenden. Det
har framhallits att t.ex. byte av ansvarig
notarie vid domstolens lagsokningsenhet kan
leda till dndrad tillimpning. Detta medfor
enligt uppgift bla. att nya instruktioner
maste meddelas personalen vid byrderna
och att det blir svart att uppritthalla en
omsorgsfull handliggning.

Den varierande praxis som rader vid
handliggningen av inkassofall fir konse-
kvenser dven for gildeniren. T.ex. medde-
las denne i allmidnhet att ansdkan om ritts-
lig atgdrd inldmnats till domstol. Detta sker
ofta genom &6versindande av kopia av anso-
kan. I denna yrkas dven ersittning for
inkasso- och rittegéngskostnader. Om gil-
dendren i detta skede #r villig att betala,
kriaver inkassoféretaget i allmidnhet den
ersittning som upptagits i ansdkan. Kravet
pa ersittning dr emellertid ofta hogre #n
vad domstolen démer ut, vilket uppges bero
pa vixlande praxis hos domstolarna. Giilde-
ndren kan saledes befinna sig i situationen
att antingen betala de hogre kostnaderna
och didrmed undvika offentlig betalningsan-
mirkning, eller avvakta domstolens utslag
pa en i allmidnhet ldgre kostnad men da
till priset av en offentlig anmiirkning. Mot-
svarande problem kan uppstd i det exekutiva
skedet.

Ovan berorda férhallanden maste anses
otillfredsstillande fran flera synpunkter.
En varierande praxis vid bedémningen av
kostnader nidr det giller en sa standardise-
rad verksamhet som inkassoftretagens, kan
leda till allmén osikerhet och vara till hin-
der for en rationellare uppliggning. De
principer som for nédrvarande giller i betal-
ningsféreldggandemal bér enligt utredning-
ens mening gilla dven vid lagsdkning och
vid atertagning av avbetalningsgods. Detta
innebédr att arvoderingen bor ske efter en
nivd som bestims i sirskild kungorelse.
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Dessutom bor enhetlighet efterstrivas be-
traffande ersittning foér fotokopior, porto,
oversidttning och liknande kostnader. Slut-
ligen bor kostnadsbestimmelserna utstric-
kas till att gilla oavsett om inkassodtgir-
derna leder till rittslig atgidrd eller om
utomrittslig Overenskommelse med gilde-
ndren tridffas (betalningsanstind, amorte-
ringsplan o.d.).

Utredningens forslag till kostnadsregle-
ring innebdr att vissa dndringar bor goras
i lagsokningslagen (15 §) och i lagen om
avbetalningskop (4 §). Andringarna innebir
att ersittning for kostnad i lagsokningsmal
respektive vid atertagning av avbetalnings-
gods skall utgd enligt bestimmelser som
Kungl. Maj:t meddelar.

I en gemensam skrivelse till chefen for
justitiedepartementet den 11 december 1972
har ett antal inkassoforetag hemstillt om
héjning av ersdttningen for inkassokostnad
fran 30 till 50 kronor och fér kostnad i
mal om betalningsforeliggande fran 70 till
90 kronor. Som skil dberopas okade kost-
nader for i férsta hand 16ner men fven for
telefon och porto.

Utredningen vill i samband hirmed fram-
halla att de i nu gillande kungorelse an-
givna beloppen 30 respektive 70 kronor
bestdamts till hogst denna niva, om ej sir-
skilda skil foreligger. Det finns saledes
redan nu mojligheter att i undantagsfall
anpassa ersidttningen till hogre belopp efter
en sdrskild bedémning. Det foérefaller emel-
lertid rimligt att 6kade kostnader for 16ner,
telefon och porto kan ha sidan betydelse
att en generell hojning av beloppen bor
goras. Utredningen #r dock inte beredd att
ta stidllning hértill. En hojning maste enligt
utredningens mening foregas av en nirmare
undersokning av inkassoféretagens ekono-
miska villkor. En sddan undersdkning bor
limpligen goras av det tillsynsorgan som
behandlas i kapitel 7. Utredningen foreslar
alltsd att fragan om hdjning av beloppen
provas av detta organ.

Tillsynsorganet bor kunna medverka
dven vid utformningen av den kungorelse
som enligt utredningens forslag ovan skall
nidrmare reglera kostnader i lagsdknings-
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mal m.m. En viktig uppgift for tillsynsor-
ganet dr ocksa att fortlopande folja kost-
nadsutvecklingen pa inkassoomradet och ta
de initiativ till indrade kostnadsregler som
utvecklingen kan kriva.

6.2 Forvaltning och redovisning av
klientmedel

Inkassoféretagens stillning som ombud gor
att fragorna om férvaltning av klientmedel
och dirmed sammanhingande redovisning
har stort intresse. Sex stdrre byraer redo-
visade 1972 sammanlagt cirka 100 miljoner
kronor till sina uppdragsgivare. Cirka 200
miljoner kronor beriiknas ha blivit insinda
direkt till fordringsigarna fran gildeni-
rerna till fo6ljd av dessa byrders atgirder.
En av byrderna redovisade cirka en miljon
kronor enbart i riintor.

Trots denna omfattande klientmedelsfor-
valtning har inkassofdretagen ingen laglig
skyldighet att som t.ex. advokater halla
klientmedel avskilda (se for advokaternas
del 8 kap. 4 § tredje stycket rittegdngsbal-
ken). Hiri ligger enligt utredningens me-
ning uppenbara risker. Forhallandet att
klientmedlen inte halls avskilda kan leda
till att de anviinds i inkassoforetagets verk-
samhet sirskilt om foretaget far likviditets-
svarigheter. Inte minst ger ett par fall dir
klientmedelsforvaltningen brustit pa detta
sitt anledning till oro. S& forsattes t.ex. i de-
cember 1972 en inkassobyrd i Stockholm
i konkurs, varvid det visade sig att klient-
medlen forbrukats. I Norrbotten forsattes en
byra i konkurs vid arsskiftet 1969/70. Un-
der utredningen av konkursboet framkom
att klientmedlen forbrukats.

Utredningen anser att kontroll dver in-
kassoforetagens klientmedelsforvaltning och
redovisningsrutiner dr nodvindig om hin-
delser av ovan angivet slag skall kunna
undvikas. Aven foretridare for inkasso-
branschen har, bla. vid utredningens
hearing, framfoért onskemal i denna rikt-
ning. I yttrande till utredningen den 10
januari 1973 har Féreningen auktoriserade
revisorer uttalat att det enligt foreningens
uppfattning bor aligga inkassoféretag att
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halla klientmedel avskilda enligt lagen om
redovisningsmedel.

Utredningen foreslar att inkassofdretag
direkt i lag aligges att halla inkasserade
medel avskilda och att genast insitta dem
pa rikning i bank sidsom redovisningsme-
del. Medlen blir hirigenom forbehallna
huvudmannen (se 194 a § konkurslagen).

En skyldighet for inkassofretag att halla
klientmedel avskilda méste, for att bli me-
ningsfull, férenas med nagon form av
kontroll. Utredningen behandlar i kapitel 7
fragor om ett sidrskilt tillsynsorgan, vars
uppgift bl.a. bor bli att utova sddan kontroll.

Inkassoféretagens redovisningsrutiner #r
utformade pa olika sitt. I vissa fall sker
redovisning forst sedan ett #rende avslutats.
I andra fall har inkassoftretaget ett system
for 16pande redovisning per manad eller
annan period. Vilken form fér redovisning
som viljes beror pd avtal mellan inkasso-
foretaget och uppdragsgivaren. Utredningen
anser att det i princip bor rada avtalsfrihet
i fraga om redovisningen. Avtal hirom
bor emellertid vara klara och entydiga. Om
annat inte uttryckligen avtalats bor klient-
medel redovisas utan dréjsmal. Redovis-
ningen bor vara sia utformad att gildeni-
rens samtliga inbetalningar kommer till
fordringsigarens kinnedom. I detta sam-
manhang kan ndmnas att flera inkasso-
foretag avriknar sina kostnader innan be-
héllningen Gversidnds till fordringsigaren. I
och for sig finns det ingen anledning att
gora nagra invindningar mot denna metod
under forutsittning att det klart framgar
vad som inkasserats i kapital, rinta och
kostnader samt hur avrikningen skett.

6.3 Fullmaktsfragor m.m.

Ett inkassoforetag grundar sina atgirder
pa de instruktioner som fordringsigaren
limnat. I det inledande skedet bygger at-
girderna i regel pa en skriftlig inkasso-
order. I denna brukar inte nirmare angi-
vas vilka atgdrder som skall vidtagas, utan
forhallandet grundar sig pa fordringsiga-
rens allménna fortroende for inkassofore-
taget. Detta har alltsd i allminhet relativt
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fria hinder att vidtaga de Aatgirder som
befinnes lampliga. Ett sddant system kan i
och for sig vara rationellt men innebir
ocksa viss risk for att atgirderna inte kom-
mer att ligga i linje med fordringsigarens
intressen. Det dr dérfor av vikt att inkasso-
foretaget kontaktar fordringsigaren for
nidrmare instruktioner, om tvekan uppkom-
mer betriffande dennes instillning. Av
siarskild betydelse #dr detta om foretaget
Overviger att vidtaga mera ingripande eller
kostnadskrivande atgirder (konkursansékan
m.m.). Frigor hdrom har behandlats pa
sid. 37.

Ocksa fran gildenidrens synpunkt ir det
viktigt att inkassofdretagets atgirder stim-
mer med fordringsidgarens instédllning. Ar
sa inte fallet, kan giildeniiren vallas skada
eller oligenhet genom inkassoétgiirder som
dr onddiga i den grundliggande bemirkel-
sen att de strider mot fordringsigarens
vilja. Av betydelse dr emellertid ocksa att
inkassoforetaget skaffar sig tickning for
sina forhandlingar med gildeniren, om
uppgorelse i godo Overvigs (anstand med
betalningen, amorteringsplan eller forlik-
ning). Foretaget maste alltsd forsikra sig
om skriftlig eller muntlig fullmakt fran
fordringsidgaren for sidan dverenskommelse.
Eljest kan det uppkomma risk for att denna
inte accepteras av fordringsigaren. Blir sa
fallet, kan gildenidrens Overenskommelse
med inkassofdretaget — t.ex. om anstand
med betalningen — Gverraskande Aaterga
pa den grund att foretaget forsummat att
skaffa sig fullmakt hirfor.

Inkassoforetagets behorighet att ta emot
betalning av gildenédr dr vird sirskild upp-
mirksamhet. I stor utstrickning betalar
gildendr till inkassofdretaget i stillet for
att betala direkt till fordringsigaren. Inkas-
sofdretagets kravbrev innehaller ofta anvis-
ning om till vem betalning skall ske. Obe-
roende hdrav maste det for en gildenir
framstd som naturligt att betalning kan
erldggas till inkassoforetaget, som forutsitts
ha behorighet att ta emot betalning for
fordringsdgarens rdkning. Om betalning
sker till inkassoféretaget uppkommer nor-
malt inga komplikationer. Foretaget har i
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regel fullmakt att mottaga betalning. Skulle
sa inte vara fallet kan det emellertid under
sirskilda omstindigheter intrdffa att betal-
ning inte kommer fordringsdgaren till-
handa. Gildeniren kan i sddant fall drab-
bas av nytt krav fran fordringsdgaren. Ris-
ken for dubbel betalningsskyldighet ar vis-
serligen mycket liten. A andra sidan ror
det sig hir om en friga som kan leda till
det stotande resultatet att en gidldendr, som
fullgjort sin betalningsskyldighet, tvingas
betala pa nytt.

Utredningen anser att det direkt i lag
bor slas fast att uppdrag till ett inkasso-
foretag att driva in fordran medfdr beho-
righet savill att tridffa uppgorelse med gil-
dendr som att mottaga betalning av denne,
dven om detta inte angivits i fullmakt. En
sddan regel innebidr att gdldendrs uppgo-
relse med eller betalning till inkassoforetag
far bindande verkan fér huvudmannen. En
sidan behorighet kan mojligen anses folja
redan av allminna principer om s.k. still-
ningsfullmakt (jfr 10 § andra stycket av-
talslagen), men utredningen anser det ange-
ldget att undanrdja den osdkerhet som kan
foreligga i detta hinseende. Fran fordrings-
dgaresynpunkt bor en regel av foreslagen
innebord kunna accepteras med hénsyn till
utredningens forslag om regler for forvalt-
ning och redovisning av klientmedel (avsnitt
6.2) samt regler om tillsyn dver inkassoverk-
samheten (kapitel 7).

6.4 Informationsfragor

Vid utredningens undersokningar har fram-
gatt att gidldendrer — sdrskilt privatperso-
ner — #r daligt underrittade om sina skyl-
digheter och rittigheter i avtalssamman-
hang. Redan vid kopeavtals ingdende bin-
der sig manga privatpersoner vid villkor
om vars innebdrd de har en oklar uppfatt-
ning. Hér pigér pa flera omraden ett lag-
stiftningsarbete som allt bittre ticker de
risker som féljer av otillrdcklig information.
Som ett resultat hidrav kan ndmnas lagen
om forbud mot otillborliga avtalsvillkor,
vars tillimpning handhas av marknadsdom-
stolen och konsumentombudsmannen.
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Behovet av information gor sig inte minst
gillande i inkassoverksamheten. Utredning-
en har dirfor foreslagit skyldighet for in-
kassoforetag att informera gildendren om
aktuell rittslig atgdrd, konsekvenserna av
betalningsvigran m.m. (avsnitt 5.3.2). Har-
utdver foreligger behov av allmédn informa-
tion om inkassofragor, t.ex. om mdjligheter-
na att framstilla klagomal till det organ
som i kapitel 7 foreslas svara for tillsyn 6ver
inkassoverksamheten. Utredningen forut-
sitter att tillsynsorganet medverkar vid in-
formationens ndrmare utformning.

Domstolar och kronofogdemyndigheter
berors i hog grad av inkassoverksamheten.
Det #r dirfor virdefullt att dessa medver-
kar till att informera gildendrer pa ett ldtt-
fattligt sdtt. I detta sammanhang vill ut-
redningen framhalla att uttryck som an-
vinds vid domstolarna ibland kan missfor-
stas av gildeniirer. Som exempel kan ndm-
nas att termen betalningsforeléggande kan
uppfattas som ett stéllningstagande fran
domstolens sida. Termen &r olamplig efter-
som det i realiteten ror sig om en forfragan
huruvida gildenidren bestrider det fram-
stillda kravet. Anvindningen av detta ut-
tryck bor i varje fall forenas med informa-
tion om vad férfarandet egentligen innebér.
Sidan information limnas i viss utstrick-
ning redan nu men oftast i alltfor svartill-
gingliga former.
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7 Kontroll och annan tillsyn 6ver inkassoféretag —
allmédnna Gverviganden

Utredningen har i de nidrmast foéregiende
kapitlen foreslagit grundldggande regler for
hur inkassobyraer och andra inkassoféretag
bor driva sin verksamhet. De foreslagna reg-
lerna ror framférallt det ndrmare innehallet
i kravet pa god inkassosed mot gildenirer
(kapitel 5). Utredningen har emellertid
ocksd pekat pa behovet av att reglera kost-
nadsfragorna, forvaltningen och redovis-
ningen av klientmedel samt behérigheten att
mottaga betalning av och triiffa uppgorelse
med gildenér (kapitel 6).

Utredningens tidigare Overviganden har
alltsd avsett vilka handlingsregler som bor
gilla for inkassofdretag. En viktig uppgift
for utredningen har ocksd varit att foresla
atgirder som ger rimlig sidkerhet fér att
handlingsreglerna tillimpas pd ett korrekt
sitt. Hdr uppkommer fragor om hur till-
synen Over inkassoforetag ldmpligen bor
anordnas. Fragorna ror bl.a. behovet av ett
offentligt tillsynsorgan samt tillsynsorganets
nidrmare uppgifter och utformning. Vidare
aktualiseras fragan om det bor skapas en
ram for tillsynen genom kontroll dver etab-
leringen av inkassofGretag, t.ex. genom krav
pa sirskilt tillstand for att fa driva inkasso-
verksamhet (koncession).

7.1 Behov av offentligt tillsynsorgan

Tillsyn dver inkassoféretagen syftar i forsta
hand till att mojliggéra en kontroll dver att
reglerna for verksamheten efterlevs.

En viss kontroll dver inkassofdretagen
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kan utovas av fordringsdigare och géldendrer.
Kontrollen @r emellertid begrinsad till det
individuella fallet och forutsitter aktivitet
fran de enskilda parterna. Det krivs vidare
kdnnedom om vilka regler som giller for
inkassoforetagens verksamhet, i férsta hand
speciella inkassoregler men ocksa de civil-
rattsliga och processuella regler som ligger
till grund for inkassoverksamheten. Detta
innebdr en betydande begrinsning i kon-
trollméjligheterna med hénsyn till att par-
terna i allménhet — sirskilt enskilda gilde-
ndrer — torde ha bristande kidnnedom i
sadana fragor. For att kontrollen skall kun-
na leda till resultat maste det vidare finnas
praktiska mojligheter att utdva viss patryck-
ning pa inkassofdretaget for att fa rittelse
till stand.

Gildendrens kontrollmdjligheter dr klart
otillrdckliga. En sirskild begrinsning ligger
déri att gédldendr inte star i nagot avtalsfor-
hallande till inkassofdretaget. Gildeniiren
saknar alltsa de mojligheter till patryckning
som avtals- och konkurrensférhallandena
ger. Daremot maste fordringsidgare i allmén-
het anses ha bittre mojligheter till kontroll.
Mojligheterna dr dock begrinsade, inte
minst nédr det giller inkassoféretagens for-
valtning av klientmedel. Kontroll hirav for-
utsdtter i praktiken inspektion eller andra
atgiarder av ett sédrskilt tillsynsorgan.

Utredningen har beaktat mojligheterna att
anordna kontroll genom enskilt tillsynsor-
gan. Utredningen avser didrmed kontroll
genom branschforening eller annat samord-
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nande organ for inkassobranschen. En sddan
kontroll ger emellertid enligt utredningens
mening inte den sidkerhet for inkassoregler-
nas efterlevnad som maéste efterstrdvas fran
allmidn synpunkt. Kontroll genom bransch-
forening kan mojligen ge effekt i fraga om
inkassoforetag som tillhor foreningen men
inte betriffande foretag som av en eller
annan anledning viljer att std utanfér den-
na. Hir kan for Svrigt anmérkas att inkas-
sobranschen for ndrvarande saknar bransch-
forening.

Utredningen bedomer forhallandena inom
inkassobranschen si, att rimlig sikerhet for
att de foreslagna inkassoreglerna fo6ljs inte
kan dstadkommas pa annat sdtt @n genom
tillsyn av ett offentligt kontrollorgan. Ut-
redningen har beaktat de missforhallanden
som forekommit inom branschen men av-
gorande har varit de risker for gildendrer
— och i viss man &dven for fordringségare
— som ligger i inkassoverksamhetens natur.
Offentlig tillsyn dr av sirskild betydelse
med hinsyn till den utomrittsliga verksam-
het som inkassoféretagen i stor utstrick-
ning dgnar sig at (se avsnitt 2.3.1).

7.2 Tillsynsorganets uppgifter

Det offentliga tillsynsorganets uppgift ar i
forsta hand att kontrollera att inkassofére-
tagen foljer de regler som géller for verk-
samheten. Denna kontroll dr en virdefull,
i vissa sammanhang nddvindig komplette-
ring till den kontroll som fordringsdgare
och gildendrer sjilva kan utdva. Sirskilt
for gildendrer dr det av stort viarde att
kunna vinda sig till ett sakkunnigt och
auktoritativt organ for att fa réttelse i fall
da ett inkassoforetag asidosatt gillande reg-
ler. Sannolikt kommer en stor del av till-
synsorganets arbete att avse behandling av
anmilningar och klagomal fran allminhe-
ten. Den férebyggande kontrollen kan full-
goras genom inspektion och andra atgirder
pa tillsynsorganets eget initiativ.

Ett tillsynsorgan kan fylla en viktig
funktion dven pa annat sdtt 4n genom
direkta kontrollatgdrder. Tillsynsorganet
kan salunda ta initiativ till tillimpnings-
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foreskrifter eller ge anvisningar for hur
inkassoverksamhet bor drivas i speciella
hinseenden. Behovet av att pa detta sitt
komplettera en inkassolagstiftning accentue-
ras genom att de regler som utredningen
foreslagit i viss man har karaktidren av en
ramlagstiftning. Behovet av ndrmare fore-
skrifter gor sig sirskilt gillande ifraga om
inkassokostnader, diar utredningen forutsit-
ter att regler meddelas i sidrskild ordning
(sid. 49—50). Tillsynsorganets uppgifter vid
sidan av kontrollfunktionen ger mdjlighet
att smidigt anpassa inkassolagstiftningens
tillimpning efter utvecklingen och efter de
viixlande forhallandena inom inkassobran-
schen.

Det offentliga tillsynsorganet kan ocksi
anlitas vid utformningen av information
till allmédnheten (se avsnitt 6.4). Tillsynsor-
ganet kan vidare svara fo6r kontakterna
med andra sambhillsorgan som berdrs av
inkassoverksamheten, sirskilt domstolar och
kronofogdemyndigheter. Inkassoforetag bor
kunna vinda sig till tillsynsorganet fér
Overlidggningar och samrad i fragor som
uppkommer i deras verksambhet.

7.3 Tillsynsorganets utformning

Vid valet av tillsynsorgan har utredningen
haft som riktlinje att anknyta tillsynsupp-
gifterna till nadgot redan existerande eller
planerat organ i syfte att undvika inrit-
tande av en ny myndighet. Med denra
utgdngspunkt har utredningen Overvigt
olika mojligheter och ddrvid kommit fram
till att tva alternativ fortjinar ndrmare
Overviagande. Det ena avser en anknytnirg
till den kreditupplysningsnimnd som utred-
ningen foreslagit i sitt delbetinkande, och
det andra giller anknytning till konsu-
mentombudsmannens verksamhet.

7.3.1 Tillsyn genom kreditupplysnings-
namnden

Enligt utredningens f6rslag till lag om
kreditupplysning (17 §) skall kreditupplys-
ningsverksamhet std under tillsyn av en
kreditupplysningsnimnd bestaende av ord-
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forande och atta andra ledaméter, samtliga
utsedda av Kungl. Maj:t fér fyra ar i sin-
der. I delbetinkandet (sid. 109) har fram-
hallits att kreditupplysningsnimnden bor
ha karaktiren av en fristiende nimnd som
genom ett starkt parlamentariskt inslag ger
garantier for att den foretrider en bred
medborgaropinion. Nimndens arbetsupp-
gifter i friga om kreditupplysningsverksam-
het svarar i allt vidsentligt mot de tillsyns-
uppgifter for inkassoverksamheten som
skisserats i avsnitt 7.2 (se bl.a. 18 och 19 §§
i forslaget till kreditupplysningslag).

Med utgéngspunkt fran utredningens for-
slag om inrdttande av en kreditupplys-
ningsndmnd dr det naturligt att lita nimn-
den svara for tillsyn dven over inkassoverk-
samheten, eftersom denna har ett mycket
nidra samband med kreditupplysningsverk-
samhet. Hir skall bara i korthet erinras om
inkassofretagens behov av att fa viss kre-
ditupplysning for bedomning av om det
I6nar sig att vidtaga rittsliga &tgirder mot
en gildendr. Vidare limnar inkassofdreta-
gen sjilva information om inkassodtgirder
till kreditupplysningsféretag och kreditupp-
lysningspublikationer. Enligt utredningens
forslag till kreditupplysningslag (10 § forsta
stycket) far dock sidan information inte
avse privatpersoner utan endast féretag och
foretagare. Det organ som skall ha tillsyn
Over inkassoverksamheten bor ha god kiin-
nedom om hur kreditupplysningsverksam-
heten fungerar.

7.3.2 Tillsyn genom konsumentombuds-
mannen

Konsumentombudsmannen (KO) #r en stat-
lig ombudsman, utsedd av Kungl. Maj:t. KO
har till uppgift att overvaka att tva konsu-
mentskyddande lagar efterlevs, nimligen
lagen om otillborlig marknadsféring (mark-
nadsféringslagen) och lagen om férbud mot
otillborliga avtalsvillkor (avtalsvillkorsla-
gen).

Marknadsforingslagen syftar till att skyd-
da konsumenterna mot vilseledande reklam
och annan otillborlig kommersiell mark-
nadsforing. Avtalsvillkorslagen avser att
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skydda konsumenterna mot otillborliga be-
stimmelser som kan finnas i tryckta avtals-
formulir, s.k. standardkontrakt.

Niar KO genom anmilan eller eget
granskningsarbete uppmirksammar en otill-
borlig marknadsforingsatgird eller ett otill-
borligt avtalsvillkor, forsoker han forst fa
rittelse pa frivillig vig genom fodrhand-
lingar. Visar det sig inte mojligt att fa rit-
telse pa frivillig vég, kan KO fora drendet
vidare till marknadsdomstolen som &4r en
specialdomstol for bla. #drenden enligt
marknadsforingslagen och avtalsvillkorsla-
gen. Marknadsdomstolen kan forbjuda fore-
tagare att fortsdtta med att anviinda den
otillborliga marknadsféringsatgirden eller
det otillborliga avtalsvillkoret. Ett forbud av
domstolen férenas i regel med vite. I #ren-
den som dr av mindre vikt kan KO sjiilv for-
bjuda en otillborlig marknadsforingsitgird
eller ett otillborligt avtalsvillkor genom ett
s.k. forbudsforeldggande.

7.3.3 Utredningens stéllningstagande

Konsumentombudsmannen har under den
korta tid som institutionen fungerat — im-
betet inrdttades den 1 januari 1971 — gjort
virdefulla insatser for konsumenternas
skydd mot otillborliga marknadsféringsat-
girder och avtalsvillkor. Utredningen vill
sdrskilt framhalla KO:s mojligheter att for-
handlingsvigen f3 till stind 6verenskommel-
ser med niringsidkare i de hinseenden som
avses i marknadsforings- och avtalsvillkors-
lagarna.

KO:s arbetsuppgifter dr emellertid inrik-
tade pé skydd fér konsumenter och enskilda
personer. Den inkassolagstiftning som utred-
ningen foreslar syftar didremot till en bre-
dare verkan. Den giller inte bara privatper-
soner utan dven den gdldendrskrets som
bestar av foretag och féretagare, och lag-
stiftningen avser ocksa att tillvarataga ford-
ringsdgares intressen t.ex. i friga om redo-
visning av inkasserade medel. En s&dan
breddning av arbetsuppgifterna kan enligt
utredningens mening inte &stadkommas
utan att KO:s primira funktion paverkas.

Fransett de principiella inviindningar som
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kan riktas mot att tillsynen dver inkassofo-
retag ligges p4 KO vill utredningen fram-
halla att KO:s nuvarande arbetsuppgifter
inte har négon nira anknytning till de spe-
ciella problem som aktualiseras i inkasso-
verksamheten.

Utredningen anser att en anknytning till
den foreslagna kreditupplysningsndmnden
ir limpligare in KO-alternativet. Harfor
talar bl.a. det samband som rader mellan
kreditupplysnings- och inkassoverksambhet.
Kreditupplysningsnimnden har ocksi —
jamfort med KO-alternativet — den forde-
len att nimnden kan medverka till rittelse
av uppkomna fel, en funktion som utred-
ningen tillmiter stor vikt. KO-@mbetet dir-
emot har endast mojlighet att pakalla for-
bud mot fortsatt otillborlig verksambhet.
Kreditupplysningsnamndens  sammansitt-
ning och arbetsuppgifter ligger ocksa vil i
linje med de krav som bor stillas pa ett till-
synsorgan for inkassoverksamheten. Utred-
ningen foreslar diarfor att kreditupplysnings-
nimnden skall ha tillsyn dven Gver inkasso-
foretag.

7.4 Etableringskontroll

For nirvarande giller inte nagra legala be-
gransningar i ritten att bilda och driva in-
kassoforetag. Med utredningens syn pa
inkassofdretagens viktiga och kénsliga funk-
tion synes en etableringskontroll i ndgon
form pakallad for att fa effektiv tillsyn dver
verksamheten. Aven foretridare for inkas-
sobranschen har uttalat sitt intresse for ett
system som ger branschen samhillelig sank-
tion.

Ett alternativ har varit ett system dér in-
kassoforetag ges mojlighet att soka auktori-
sation hos tillsynsorganet eller annat offent-
ligt eller enskilt organ. Ett sddant system
bygger pé frivillig medverkan. Det kommer
alltsd inte att omfatta inkassoféretag som
av en eller annan anledning vill std utanfor
systemet. Detta innebdr en betydande be-
grinsning i systemets effektivitet. Dirtill
kommer att auktorisation anvdnds som ett
skydd for den part som utnyttjar verksam-
heten. I detta fall har dock utredningen an-
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sett det viktigare att skydda tredje part,
dvs. den som blir foremal for inkassoatgard.
Utredningen har dédrfor ansett att detta
alternativ inte utgdr nadgon godtagbar 10s-
ning.

Etableringskontrollen bor enligt utred-
ningens mening utformas sa att den obliga-
toriskt omfattar alla inkassoftretag. Med
denna utgangspunkt dr ett koncessionssy-
stem av sirskilt intresse. Koncession inne-
bir att inkassoverksamhet far drivas endast
av den som fatt sirskilt tillstdnd dirtill av
Kungl. Maj:t eller myndighet. Ett annat
alternativ som fortjinar att overvigas dr ett
system dir var och en som vill driva inkas-
soverksamhet forst maste gora anmilan
hirom till tillsynsorganet.

7.4.1 Koncessionsalternativet

Krav pa koncession innebdr att utdvaren
underkastas en limplighetsprovning. Denna
kan givetvis inte ge ndgon garanti for att
verksamheten kommer att utbvas pa ett i
alla hinseenden korrekt sidtt. Med hinsyn
till inkassoverksamhetens natur och om-
fattning dr det ofriankomligt att misstag
kan begas. Limplighetsprovningen inskir-
per emellertid vikten av att den som Onskar
driva sidan verksamhet har den sakkun-
skap och erfarenhet som krivs for arbets-
uppgifterna. Utredningen vill hir poing-
tera att inkassoverksamhet i allménhet stil-
ler timligen hdga krav pa juridisk sakkun-
skap, inte minst pad det affirsjuridiska
omradet. Savill fordringsigare som gilde-
nidrer har intresse av att inkassodrenden
handliggs pa ett sakkunnigt sidtt. Lamplig-
hetsprovningen gor det mojligt tillse att
den avsedda verksamheten fyller rimliga
krav i detta hidnseende.

Liamplighetsprévningen dr alltsd ett vir-
defullt instrument foér att skapa en rimlig
sikerhet for att verksamheten kommer att
drivas pa ett korrekt sitt. Provningen ger
ocksa en allminpreventiv effekt genom att
olimpliga utdvare drar sig for att begira
provning. En sjilvklar forutsittning for
koncession #dr att utdovaren &r allmint
vederhiftig.
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I koncessionsprovning ingar ibland idven
en bedomning huruvida den avsedda verk-
samheten dr behovlig och i dvrigt samhélls-
nyttig. Utredningen anser inte en sidan
behovsprévning erforderlig i friga om in-
kassoverksamhet. Principiellt bdr antalet
inkassoforetag bestimmas genom konkur-
rens mellan foretagen. Ett koncessionssy-
stem kan emellertid fa till foljd att antalet
inkassoforetag minskar i forhallande till
nuldget (jfr sid. 25). En sddan minskning
torde ge positiva effekter fran rationalise-
ringssynpunkt utan att fordelarna med kon-
kurrensen mellan foretagen minskar.

7.4.2 Anmilningsalternativet

Det andra alternativet for en etablerings-
kontroll édr ett system dir den som onskar
driva inkassoverksamhet har att — innan
verksamheten paborjas — gora anmilan
till tillsynsorganet. Anmilan dr alltsd fran
ndringsrittslig synpunkt en forutsdttning
for ritt att starta ett inkassoftretag.

Anmailningsskyldigheten syftar till att
gora tillsynsorganet uppmirksammat pa att
anmilaren avser att paborja inkassoverk-
samhet. Hiri ligger den férdelen att till-
synsorganet inte behover aktivt félja upp
etableringen av inkassoforetag utan tillsy-
nen kan inriktas pa anmélningsfallen. En
forutsdttning ar givetvis att underlatenhet
att gora anmilan straffsanktioneras.

Om anmilningssystemet skall kunna fylla
en praktisk funktion, maste det kombineras
med mojligheter att ingripa mot missfor-
hallanden. Tillsynsorganet méaste darfér ha
riatt ett vid vite foreligga ett inkassoforetag
att upphora med ett forfarande som strider
mot inkassoreglerna.

En principiell skillnad i forhallande till
koncessionsalternativet dr att anmélnings-
systemet inte mojliggér nagon prdvning pa
forhand av utévarens limplighet. En annan
skillmmd &4r att anmélningssystemet inte
torde fa samma begrinsande effekt i fraga
om antalet inkassofdretag som koncession.
Systemet ger visserligen mojlighet for till-
synsorganet att meddela vitesforelaggande
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men héri ligger inte ndgon skillnad i for-
hallande till koncession, eftersom det dven
dir maste finnas sadan mdjlighet.

7.4.3 Utredningens stéillningstagande

Koncessionsalternativet ger enligt utred-
ningens mening obestridliga férdelar fram-
for ett anmilningssystem. Fordelarna ligger
fraimst i den grundldggande sikerhet som
forprovningen vid koncession ger jimfort
med anmilningssystemet, dir i princip vem
som helst kan starta ett inkassoforetag och
driva detta under den tid som I6per innan
eventuellt vitesforeliggande kan komma till
stind. Under den inte obetydliga tid som
kan forflyta fram till dess vitesforeliiggande
meddelas kan viktiga intressen sittas pa
spel for savil gildendrer som fordringsigare.
Overhuvud ger ett anmilningssystem inte
nagot skydd mot verksamheter av tillfillig
eller spekulativ karaktir. Man bor inte hel-
ler bortse fran att ett vitesforeliggande kan
kringgas genom att verksamheten fortsitter
under annat firmanamn.,

Koncessionsalternativet ger vidare mdoj-
lighet till sdrskilt effektiva paféljder vid
misskotsel av verksamheten, i sista hand
aterkallelse av tillstindet.

Fran de synpunkter som frimst bor vara
avgorande for valet av koncession eller an-
maélningsskyldighet framstar alltsd konces-
sionsalternativet som limpligast.

Det ingrepp i néringsfriheten som kon-
cession innebdr jaimfért med anmiilnings-
skyldighet dr enligt utredningens mening
inte storre én att det bor kunna accepteras
med hédnsyn till inkassoverksamhetens vik-
tiga och kinsliga funktion. Koncessions-
reglering ger ocksd positiva effekter for
inkassoforetagens stillning. Utredningen
vill erinra om att koncessionssystemet inte
innebdr nagon sirskild provning fran be-
hovssynpunkt. Utredningen vill ocksi er-
inra om sitt delbetinkande rérande kredit-
upplysningsverksamhet, dir det foreslas ett
koncessionssystem for kreditupplysningsfére-
tag. Sambandet mellan kreditupplysning
och inkassoverksamhet talar for att lik-

37



nande regleringsform bor gilla pa inkasso-
omradet.

Fran administrativ synpunkt innebdr
koncession visst merarbete i forhallande till
anmilningsalternativet genom att ansok-
ningar om tillstdind maste provas. Denna
skillnad kan emellertid enligt utredningens
mening inte tillmdtas ndgon avgodrande
betydelse vid valet av regleringsform. For
ovrigt bor erinras om att tillstind kan ges
en ganska lang giltighetstid, t.ex. fem ar,
vilket begriansar arbetet med att prova
ansokningar.

Utredningen fo6reslar alltsd att inkasso-
verksamhet skall f4 drivas endast av den
som fatt sdrskilt tillstand dirtill. Konces-
sionsregleringens ndrmare omfattning och
innehall behandlas i nastfoljande kapitel.
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8 Inkassolag — omfattning och innehall

Utredningens stillningstaganden i kapitlen
5, 6 och 7 dr avsedda att ligga till grund for
en sirskild inkassolag. Vissa preciseringar
méste emellertid goras, t.ex. i friga om
koncessionsregleringens omfattning och in-
nehdll. Det krdvs ocksd viss komplettering,
bl.a. regler om skadestind och andra pa-
foljder vid asidosittande av inkassolagen.

Lagen bor i huvudsak ta sikte pa inkasso-
byrder och andra som yrkesmissigt driver
inkassoverksamhet. Det ir emellertid nod-
vindigt att prova i vilken utstrickning dven
andra inkassoformer bor regleras, t.ex. den
omfattande verksamhet som atskilliga fore-
tag utdvar for att driva in egna fordringar
utan anlitande av inkassofdretag.

Innan dessa fragor behandlas vill utred-
ningen erinra om att konsumentombuds-
mannen i skrivelse till justitiedepartementet
den 27 november 1972 foreslagit viss lag-
stiftning betrdffande inkassoverksamhet.
Forslaget syftade till att férhindra anvind-
ning av sddana kravbrev och andra formu-
lir som efter en allsidig prévning ter sig
otillborliga. Forslaget innebar att KO skulle
fa mojlighet att ingripa mot anvindningen
av otillborliga formulir, i sista hand genom
att vicka talan vid marknadsdomstolen om
férbud hdaremot.

KO:s forslag beror vissa fragor, ndmligen
behovet av att komma tillritta med otill-
borliga inkassoatgirder och behovet av viss
tillsyn Over inkassoverksamheten. Under
utredningens arbete har det emellertid visat
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sig att det krdvs en lagstiftning som ticker
in atskilliga andra frigor av betydelse for
gildendrernas skydd. Det har ocksi visat
sig motiverat att i vissa héinseenden reglera
inkassofdretagens forhéllande till fordrings-
dgare. Behovet av en mer omfattande lag-
stiftning framgar ndrmare av utredningens
overviganden i kapitlen 5, 6 och 7. Utred-
ningen har darfér inte kunnat stanna vid
den 16sning som KO-foérslaget innebdr.

8.1 Koncessionsregleringens omfattning

Kravet pa koncession bildar en ram f6r
inkassolagens tillimpningsomridde och for
tillsynen 6ver inkassoverksamhet. Det giller
dirfor att ndrmare ange det omrdde som
omfattas av koncessionskravet.
Utgangspunkten dr det inkassobegrepp
som behandlats i avsnitt 2.2 och som av-
griansar inkasso fran betalningserinran och
andra bevakningsatgirder fran fordrings-
dgarens sida (avsnitt 2.1). Inkassobegreppet
reserveras alltsd for atgarder som syftar till
att driva in betalning, t.ex. hot om eller
vidtagande av rittslig atgdrd vid domstol
eller kronofogdemyndighet. Exempel pa
nigra allmidnt férekommande inkassodtgir-
der har limnats i avsnitt 2.3.
Koncessionsregleringen bér inte avse an-
nan inkassoverksamhet in sidan som drivs
yrkesmdssigt och fér annans rikning, dvs.
pd uppdrag av fordringsdgare. Kravet pa
koncession omfattar alltsi inte inkassoupp-
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drag for annans rikning, om verksamheten
drivs i mycket begrinsad omfattning. Verk-
samhet av denna art och inkasso for egen
rakning behandlas i avsnitt 8.6.

Koncessionskravet géller alltsa endast for
sadan verksamhet som i nuldget drivs av
inkassobyrder och andra inkassoftretag.
Skilet hirtill dr att sdrskilda krav bor kun-
na stillas pd verksamheter av yrkesméssig
och servicebetonad karaktdr. Huruvida sa-
dan verksamhet drivs i kommersiellt syfte
eller ej kan enligt utredningens mening inte
ha nigon avgorande betydelse for om den
skall falla in under koncessionskravet. En
inkassolag skulle sannolikt fa begrédnsad
verkan om verksamheter av den typ som
forekommer t.ex. hos vissa foretagareorga-
nisationer utan kommersiellt syfte stilldes
utanfoér regleringen (jfr sid. 36). En sadan
begrinsning skulle kunna leda till att in-
kassoverksamhet i storre omfattning dn for
nirvarande fordes over till oreglerad service
for medlemmar av foretagareorganisationer.

Problem vid grinsdragningen mellan in-
kasso for egen respektive for annans rik-
ning kan mdjligen uppkomma nér det gil-
ler ett inkassoforetag som #gs av ett annat
foretag och driver in fordringar for detta
foretags rdkning. Med hénsyn till dgande-
forhéallandena kan det eventuellt hivdas att
verksamheten bor likstdllas med inkasso for
egen rikning. Inkassoforetag av denna typ
féorekommer for ndrvarande i viss utstrack-
ning. Ett tiotal av de inkassobyréer som &r
upptagna i rikstelefonkatalogens yrkesregis-
ter Ags salunda av siljféretag och dgnar sig
helt eller till stor del at att driva in dgar-
foretagets fordringar. Syftet med en sadan
foretagsbildning kan vara att utnyttja den
psykologiska effekt pa gidldendren som lig-
ger i att ett drende »overlimnasy for in-
kasso. Enligt utredningens mening bor verk-
samhet av denna art betraktas som inkasso
for annans rikning och falla under den
koncessionsreglering som utredningen fore-
slagit betrdffande inkassoforetag i allmédn-
het.

Koncessionsregleringen omfattar verk-
samhet som syftar till att driva in enskild
fordran. Harmed avses dven statens och
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kommunernas fordringar av privatrittslig
karaktir, t.ex. fordringar som tillkommer
statliga eller kommunala affdrsdrivande
verk (Televerket, Statens jarnviagar, kom-
munala vatten- och elverk osv.). Driver stat
eller kommun sjidlv in sddana fordringar,
faller verksamheten under den reglering
som foreslas i avsnitt 8.6 betrdffande in-
kasso for egen rikning.

I detta sammanhang vill utredningen an-
mirka att en unders6kning av kronofogde-
myndigheternas indrivning av skatter och
andra allménna avgifter samt boter inte in-
gar i utredningens uppdrag. Utredningen
vill dock erinra om att sdrskilda foreskrifter
redan giller for kronofogdemyndigheternas
verksamhet. Hit hor t.ex. inforsellagens 9 §
(SFS 1968: 621) i vilken stadgas att gilde-
nidr, innan beslut om inforsel meddelas,
skall beredas tillfalle att yttra sig om det
kan ske utan avsevdrd tidsutdridkt, samt
utsokningskungorelsens 16 § (SFS 1971:
1098) enligt vilken enskilds personliga och
ekonomiska férhallanden ej obehorigen far
yppas. Vidare finns foreskrifter om delgiv-
ning och besvir. Kronofogdemyndighet star
dessutom under tillsyn av riksskatteverket
och ldnsstyrelse, vilka bl.a. har till uppgift
att uppritta arbetsordning. Den som vill
rikta anmérkning mot kronofogdemyndighet
kan vinda sig till dessa myndigheter eller
t.ex. till riksdagens ombudsman.

Direst de etiska principer som ligger till
grund for den foreslagna inkassolagen icke
redan tillimpas av kronofogdemyndighe-
terna, synes det utredningen Onskvidrt om
dessa principer kunde bli vigledande i deras
verksamhet.

Utredningen anvinder i fortsédttningen
begreppet inkassoverksamhet som beteck-
ning pad sddana verksamheter som faller
under koncessionskravet enligt utredningens
stdllningstaganden ovan.

Begreppet inkassoverksamhet i denna be-
mairkelse tdcker i och for sig dven sadan
verksamhet som drivs av advokat. Utred-
ningen anser emellertid att det finns skél att
sdarreglera sadan inkassoverksamhet. I den
man den endast dr ett led i den huvudsakliga
verksamheten, vilket s gott som undantags-
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l16st ar fallet, behovs det enligt utredningens
mening inte nagon ytterligare tillstandsprov-
ning utdver den som sker vid antagning av
ledamot i advokatsamfundet enligt 8 kap. 2
och 3 §§ réttegangsbalken. Didremot bor
kravet pa koncession enligt inkassolagen
uppratthallas om verksamheten drivs i vi-
dare omfattning, med andra ord om den féar
den karaktdr och omfattning som &dr typisk
for inkassobyriaerna. Advokaternas inkasso-
verksamhet i nuldget har belysts i avsnitt
4.2.

For bankernas del finns anledning till
motsvarande undantag som for advokaterna
med hinsyn till den offentliga kontroll som
affdrs- och sparbanker dr underkastade en-
ligt gillande banklagstiftning. Detsamma
giller andra bankinstitut (postbanken och
jordbrukskasserorelsen). I den man inkasso-
verksamhet endast dr ett led i den huvudsak-
liga verksamheten finns det alltsd inte skil
att kridva ytterligare provning genom kon-
cession enligt inkassolagen. Inkassoverk-
samhet av den typ som hir avses kan i viss
man betraktas som en konsekvens av bank-
verksamheten, sirskilt ndar det géller no-
tariatavdelningarnas verksamhet. Betriffan-
de bankernas inkassoverksamhet i nuldget
hiénvisas till avsnitt 4.1.

8.2 Koncessionsregleringens innehdll

En generell forutsittning fér koncession
méste vara att verksamheten kan antagas bli
driven pd ett sakkunnigt och omddmesgillt
sitt. Innebdrden hédrav framgar av utred-
ningens Overvdganden i avsnitt 7.4.1. Som
dar framhéllits bor koncessionsprévningen
inte innefatta nagon sirskild provning av
behovet av inkassofdretag.
Koncessionsregleringen bor i dvrigt utfor-
mas sd att reglerna for verksamheten kan
tilldmpas pa ett effektivt sdtt. Vidare maste
beaktas de sdrskilda ekonomiska krav som
maste stillas pa ett inkassoforetag. Utred-
ningen vill i detta sammanhang erinra om
att foreskrifterna i aktiebolagslagen om
ligsta aktiekapital nyligen #ndrats (SFS
1973: 303). Enligt 2 § forsta stycket i dess
nya lydelse far aktiekapitalet inte sittas
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lagre dn 50.000 kronor. Det minimikrav i
fraga om den ekonomiska basen for aktie-
bolags verksamhet som hirigenom uppnas,
ligger i linje med utredningens stravan att
astadkomma ekonomisk stabilitet hos in-
kassoforetag. Aktiebolagsformen ger #ven
i ovrigt fordelar framfor andra fGretags-
former. Sélunda innehaller aktiebolagslagen
viktiga regler till skydd for andra an aktie-
dgare, t.ex. i friga om revision och redo-
visning. Om tillstdndsgivningen begransas
till aktiebolag kommer vidare inkassolag-
stiftningen att kunna tillimpas pa ett ens-
artat sdtt, och tillsynen kommer att visent-
ligt underlédttas och effektiviseras. Utred-
ningen anser sammanfattningsvis att aktie-
bolagsformen ger siddana fordelar framfor
andra foretagsformer att endast aktiebolag
bor fa koncession for inkassoverksamhet.

Bestimmelsen om att ldgsta aktiekapital
skall vara 50.000 kronor giller inte for
aktiebolag som bildats fore bestimmelsens
ikrafttridande den 6 juni 1973. Betraffande
sadana bolag giller ett ldgsta aktiekapital
av 5.000 kronor. Enligt utredningens me-
ning bor emellertid &dldre och nybildade
aktiebolag likstidllas i friga om forutsitt-
ningarna for att f4 koncession enligt in-
kassolagen. Koncession bor alltsd fa bevil-
jas ett dldre aktiebolag endast om bolaget
har ett aktiekapital av ldgst 50.000 kronor.

Med hidnsyn till koncessionsprovningens
betydelse fran allmin synpunkt bor det
ankomma pi Kungl. Maj:t att prova anso-
kan om koncession. En naturlig uppgift for
kreditupplysningsnimnden &dr att yttra sig
over sadan ansokan.

Koncession bor meddelas for viss tid,
hogst fem ar. Utredningen forutsédtter att
fortsatt koncession beviljas om inte sdr-
skilda skidl hiremot moter, t.ex. misskotsel
av verksamheten under tidigare konces-
sionsperiod. Mojligheten att aterkalla kon-
cession behandlas i avsnitt 8.5.

Utredningen forutsdtter att ndrmare fo-
reskrifter om koncessionsprovningen (anso-
kans innehall, kreditupplysningsnimndens
beredning av koncessionsirenden m.m.)
meddelas i en tillimpningskungorelse.

Utredningen har i samband med konces-
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sionsregleringen provat fragan huruvida ett

inkassoforetag bor fa kombinera sin inkas-

soverksamhet med annan verksamhet. Som
framgér av beskrivningen pa sid. 25 dr det
vanligt att inkassoféretag kombinerar in-
kassoverksamheten med verksamheter av
hogst vixlande art (bokféring, revision,
kreditupplysning, »diverse juridiska upp-
drag» osv.). Vidare forekommer det att
inkassoforetag Overtar andras fordringar,
t.ex. genom kop av fordringar frian kon-
kursbon.

Den splittring av inkassoverksamheten
som for nidrvarande forekommer dr enligt
utredningens mening otillfredsstillande fran
flera synpunkter. Detta giller i sédrskilt hog
grad kombination med kreditupplysnings-
verksamhet, dir det framforallt betraffande
privatpersoner foreligger risk for overforing
av information i strid mot vad utredningen
foreslagit i sitt delbetinkande om kredit-
upplysning (se t.ex. sid. 82—83 i delbetin-
kandet). Inkassoforetags indrivande av kop-
ta fordringar kan bla. leda till ett Okat
tryck pa gildendrerna. Forfarandet kan
under vissa omstandigheter — sarskilt om
kopet giller fordringar som legat passiva en
lang tid— ses som direkt stGtande.

Problemen kring kombinerad verksamhet
giller inte bara kreditupplysning och koép
av fordringar. Aven andra kombinationer
kan leda till oldgenheter for savil fordrings-
dgare som gildendrer. Enligt utredningens
mening kan dessa problem inte tillfreds-
stillande 10sas pa annat sdtt d&n genom ett
generellt férbud mot att kombinera inkas-
soverksamhet med annan verksamhet. Det
finns dock inte anledning att lata forbudet
gilla sddan inkassoverksamhet hos advokat
eller bankinstitut som undantagits fran kon-
cessionskravet enligt utredningens forslag
pa sid. 60—61. Forbudet avser inte heller
atgiarder som ett inkassoforetag tillfalligt
och i hogst begriansad utstrickning vidtager
utom ramen for inkassoverksamheten. Den
foreslagna regeln hindrar sdlunda inte ett
inkassofdretag att t.ex. kopa fordringar i
enstaka fall.

Utredningens stdllningstagande till fra-
gan om kombinerade verksamheter innebir
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ett forbud mot att inom ett och samma
foretag driva inkassoverksamhet jimte an-
nan verksamhet. Stédllningstagandet utgor
ddremot inte nagot hinder mot att ett
inkassoforetag samverkar med nirstiende
foretag som driver annan verksamhet. En
sidan samverkan kan visserligen skapa
problem av samma art som nyss berorts,
men utredningen har inte bedémt proble-
men s allvarliga att samverkan med nér-
stdende foretag generellt bor forhindras.

En forutsdttning maste emellertid vara
att verksamheterna halls atskilda. Detta ar
nddvindigt bla. for att forhindra obehdrig
spridning av information om géldenirer.
Inkassoverksamheten skall alltsd utgdra en
avskild enhet i friga om anstédlld personal,
arbetsutrymmen, arkiv osv. Kravet pa &t-
skillnad far anpassas efter den andra verk-
samhetens art. Sarskilt stringa krav bor
gilla i fraga om kreditupplysningsverksam-
het, i synnerhet sadan som géller privatper-
soner.

Ett ytterligare krav méste vara att den
som driver inkassoverksamhet i anslutning
till ndrstdende foretag med annan verksam-
het genast gor anmélan hdarom till kredit-
upplysningsndmnden. Namnden far hirige-
nom sin uppmirksamhet riktad pa samar-
betet mellan foretagen.

Kan sambandet mellan verksamheterna
forsvara tillsynen over inkassoverksamheten
bor kreditupplysningsndmnden fa meddela
erforderliga foreskrifter. Om sirskilda skl
foranleder dirtill bor ndmnden fa forbjuda
att inkassoverksamheten drivs i samband
med annan verksamhet. I sista hand har
nimnden mojlighet att till Kungl. Maj:t
anmila att koncessionen bor éterkallas.

8.3 Handlingsregler

De regler som bor gilla for inkassoverksam-
het framgér i allt visentligt av utredningens
stidllningstaganden i kapitlen 5 och 6. Reg-
lerna dr avsedda att gilla dven sddan inkas-
soverksamhet av advokat eller bankinstitut
som undantagits frin koncessionskravet.
Inkassolagen grundar sig pa att den som
driver inkassoverksamhet efter bésta for-
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maga skall tillvarataga huvudmannens in-
tressen genom rad och atgidrder. Verksam-
heten maste emellertid drivas si att gilde-
ndr ej vallas onddig skada eller oldgenhet
eller utsdtts for otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassodtgird. Den nir-
mare innebdrden hidrav har utredningen
sokt att konkretisera. Som utredningen
tidigare framhallit maste emellertid all
inkassoverksamhet ytterst grunda sig pd en
generell regel om god inkassosed, dels med
hidnsyn till de vixlande forhallandena inom
inkassobranschen och dels foér att ticka in
branschens framtida utveckling.

Utover de regler som utredningen foresla-
git i tidigare sammanhang bér tillkomma en
regel om tystnadsplikt for den som ir eller
varit verksam i inkassoverksamhet. Sadan
person bor ej fa obehdrigen yppa vad han i
verksamheten erfarit. En sddan regel be-
hovs framforallt med hinsyn till de inte sil-
lan kinsliga uppgifter om gildendrens for-
héllanden som limnas av denne sjilv eller
inhdmtas pa annat sitt, t.ex. uppgifter om
sjukdom, nedsatt arbetsférmaga och famil-
jeforhallanden.

Utredningen har Overvigt en sirskild
regel om skyldighet for inkassofbretag att
ta emot uppdrag dven fran fordringsigare
som endast undantagsvis utnyttjar inkasso-
foretagens service, t.ex. for indrivande av
ett personldn. Utredningen anser att inkas-
sofdretag bor sta till tjinst dven for sadana
enstaka uppdrag. N&agon sirskild regel
hirom behovs emellertid inte utan utred-
ningen utgar fran att inkassoféretagen kom-
mer att betjina dven tillfilliga kunder om
sdrskilt hinder inte moter.

De handlingsregler som utredningen fore-
slagit behover i vissa hinseenden komplet-
teras med foreskrifter i en tillimpnings-
kungorelse eller med anvisningar av kredit-
upplysningsndmnden. Utredningen vill sir-
skilt erinra om behovet av foreskrifter om
kostnader vid inkasso (se avsnitt 6.1).

8.4 Tillsynsregler

Utredningen har foreslagit att inkassoverk-
samhet skall std under tillsyn av kreditupp-
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lysningsndmnden. Nimnden bor enligt ut-
redningens mening ha tillsyn dven Over
sadan inkassoverksamhet som drivs av advo-
kater och bankinstitut men som undantagits
fran koncessionskravet. Det 4r i och for sig
tankbart — och nagra av utredningens leda-
moter och experter har forordat en sadan
16sning — att lata advokatsamfundet res-
pektive bankinspektionen svara for tillsynen
over sadan verksamhet. Utredningen anser
emellertid att tillsynen Over all inkassoverk-
samhet bor samordnas hos kreditupplys-
ningsndmnden sa att enhetlighet i rattstill-
limpningen kan uppnés. Utredningen for-
utsédtter dock att namnden utévar denna till-
syn i ndra samrad med advokatsamfundet
och bankinspektionen.

Kreditupplysningsnimndens uppgift ir att
tillse att inkassolagen och de foreskrifter
som meddelats med stod av denna efterlevs.
Utredningen vill ocksid framhéalla vikten av
att nimnden bevakar utvecklingen pé inkas-
soomradet och vid behov tar initiativ till
foreskrifter eller sjialv meddelar anvisningar
till inkassoforetagen. Nimndens verksamhet
bor omfatta dven fragor om kostnad for in-
kassoatgard.

Kreditupplysningsnimnden har att pa
eget initiativ kontrollera inkassoftretagens
verksamhet. En viktig uppgift ir emellertid
ocksa att ta emot och behandla anmilningar
och klagomal fran allmédnheten. Denna upp-
gift ger en sérskild tyngd at den kontroll
som fordringsdgare och gildendrer sjdlva i
viss utstrackning kan utova.

Utredningen forutsdtter att ndmnden i
stor utstrickning kan fé sina synpunkter och
krav beaktade redan vid férhandlingar med
inkassoftretag. I den mén sd inte blir fallet
maste ndmnden ha behérighet att meddela
de foreskrifter och férbud som behdvs for
tillsynens genomforande. Foreskrift och for-
bud maste kunna foérenas med vitesforeldg-
gande. Tillsynen kriver vidare att nimnden
far foretaga inspektion hos den som driver
inkassoverksamhet och ta del av samtliga
handlingar som ror verksamheten. Den som
driver inkassoverksamhet bor vidare vara
skyldig att limna nimnden de upplysningar
om verksamheten som ndmnden begér. Till-
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synen bor sjdlvfallet utforas s att storre
oldgenhet ej vallas 4n som oundgiingligen ir
nodvéndigt.

8.5 Pafoljdsregler

Inkassolagen maste innehdlla straffbestim-
melser for den som driver inkassoverksam-
het utan erforderligt tillstind. Vidare krivs
straffbestimmelser i friga om asidosittande
av tystnadsplikt eller forbud att kombinera
inkassoverksamhet med annan verksamhet
eller skyldighet att gora anmilan om sam-
verkan med nirstaende foretag.

Inkassolagen bor vidare ge mojlighet till
sdrskilda pafoljder fér den som fatt konces-
sion men bryter mot bestimmelse i inkas-
solagen eller foreskrift som meddelats med
stod av denna. Ar si fallet eller foreligger
eljest inte lingre forutsdttningar fér kon-
cession maste denna i sista hand kunna ater-
kallas. Fore aterkallelse bor kreditupplys-
ningsnamnden i allminhet meddela till-
stindshavaren erinran eller varning si att
denne far rimlig mdjlighet att undgid den
allvarliga pafoljd som Aaterkallelse innebar.
Aterkallelse bor komma i friga endast vid
allvarligt asidoséttande av inkassoreglerna.

Utredningen har ocksd &vervigt behovet
av sirskilda regler om skadestandsskyldig-
het for inkassoféretag i forhallande till
gildenidrer. Principen bor hidr vara att en
gildendr skall fa ritt till skadestind om
han utsatts for en sirskilt integritetskrink-
ande och didrmed otillbérlig inkassoatgird.
Utredningen avser hiarmed framforallt sa-
dana étgirder — otillborlig patryckning
m.m. — som behandlats i avsnitt 5.4. En sa
utformad skadestandsskyldighet tillgodoser
grundldggande gildenirsintressen utan att
oskiligt belasta inkassoverksamheten. En
vidare skadestandsskyldighet skulle diremot
enligt utredningens mening féra for langt.
Utredningen anser att det i 6vrigt bor ricka
med den preventiva effekt som ligger i
kreditupplysningsndmndens tillsyn och med
de mojligheter som nimnden har att med-
verka till réttelse av uppkomna fel.

Vid bestimmande av skadestdnd for otill-
borlig inkassodtgdrd bor hinsyn tas #dven
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till lidande som &samkats enskild gidldenir
och andra sadana omstidndigheter av annan
an rent ekonomisk betydelse (ideell skada).
I 6vrigt hénvisas till allmdnna regler i ska-
desténdslagen.

I forhéallandet mellan inkassofdretag och
fordringsdgare giller allminna regler for
skadestandsskyldighet (se 18 kap. 3 och 4 §§
handelsbalken).

8.6 Fordringsigarnas egna inkassodtgirder
m.m.

Vid sidan av den yrkesmissiga inkassoverk-
samheten férekommer andra inkassoformer.
Framforallt bor ndmnas att atskilliga storre
kreditgivare sjdlva driver in sina fordringar
(se avsnitt 2.4.1). Pa servicesidan finns det
ett stort antal foretag — t.ex. revisionsby-
raer — som atager sig inkassouppdrag men
endast i sA begrdnsad omfattning att verk-
samheten inte kan betecknas som yrkes-
massig.

Verksamheter av det slag som hér angi-
vits méste enligt utredningens mening i vissa
hinseenden omfattas av en inkassolag om
denna skall f& den helhetsverkan som be-
hovs. Reglerna for sidan verksamhet kan
emellertid med hédnsyn till de vixlande for-
hallandena inte direkt anpassas efter de
handlingsregler som utredningen foreslagit
for den yrkesmissiga inkassoverksamheten.
Huvudregeln bér dock vara att gidldenir inte
far vallas onodig skada eller oldgenhet, och
att han inte heller far utsittas for otillbor-
lig patryckning eller annan atgéird som stri-
der mot god inkassosed. Hir avsedda verk-
samheter bor std under tillsyn av kredit-
upplysningsndmnden. Finner ndmnden an-
ledning antaga att principerna for siddan
verksamhet asidosittes, bor ndmnden ha
ritt att gora erforderlig undersokning.
Framkommer missforhallanden, bér nimn-
den sOka avhjdlpa dessa genom forhand-
lingar. I sista hand bér nimnden fa med-
dela foreskrifter och forbud vid vite, om
detta visar sig nodvindigt for rittelse. Ut-
redningen forutsitter att nimnden anpassar
sina atgdrder efter verksamhetens natur
och omfattning. Tillsynen far inte leda till
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onddig oldgenhet for verksamhetens ut-
Ovare.

Den hir foreslagna regleringen #r avsedd
att omfatta dven atgiirder som bankinstitut
vidtager for att sjilva driva in sina ford-
ringar. Kreditupplysningsnimnden bor ut-
Ova sin tillsyn i denna del i ndra samrad
med bankinspektionen.

Utredningen vill slutligen framhalla att
regleringen av kostnader vid inkasso maste
utformas si att den omfattar dven verk-
samheter av ovan nimnda art (se avsnitt
6.1).

8.7 Ovriga fragor

Den inkassolag som utredningen foreslar
maste i vissa hinseenden fyllas ut med till-
limpningsforeskrifter. Utredningen férut-
sitter att Kungl. Maj:t utfirdar kungdrelse
pa forslag av eller efter horande av kredit-
upplysningsnimnden, och att det delegeras
at nimnden att meddela anvisningar.
Utredningen forutsitter vidare att Kungl.
Maj:t utfirdar instruktion foér kreditupp-
lysningsniimnden betriiffande dess befattning
med inkassofridgor. Utredningen vill i detta
sammanhang framhalla att det inte behdvs
nagra storre férandringar i nimndens sam-
mansittning jaimfort med utredningens for-
slag i delbetinkandet om kreditupplysning.
Sammansittningen bér — liksom i kredit-
upplysningsfrigor — ge garantier for att
nimnden foretrider en bred medborgar-
opinion genom att flertalet ledaméter har
nidra kontakt med den allminna opinionen
genom arbete i riksdagen, folkrorelserna
etc. (delbetinkandet sid. 123). Sammansitt-
ningen bor dock justeras si att en eller ett
par ledamdter med sirskild kunskap i
inkassofragor deltager i sidana #renden.
Néidmndens kansli maste forstirkas med
hénsyn till de arbetsuppgifter som tillkom-
mer for tillsynen over inkassoverksamhet
och andra inkassoformer. Utredningen har
inte gjort ndgra nirmare kostnadsberik-
ningar men utgdr fran att tillsynsuppgif-
terna betriffande inkassofragor kommer att
innebidra mattliga kostnadsokningar.
Utredningen anser att de som fatt kon-
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cession att driva inkassoverksamhet bor
bidraga till bestridande av kostnaderna for
nimndens verksamhet. Nirmare foreskrif-
ter hidrom forutsdtts bli meddelade av
Kungl. Maj:t. Utredningens férslag i denna
del Overensstimmer med forslaget till lag
om kreditupplysning (24 §).

Nimndens beteckning bor dndras sa att
det klart framgadr for allmidnheten att
ndmnden dven handhar inkassofrigor. Ut-
redningen foreslar beteckningen kreditupp-
lysnings- och inkassonimnden.

Besvdr 6ver nidmndens beslut bor foras
hos Kungl. Majit och handliggas inom
justitiedepartementet. Om ej annat férord-
nas bor nimndens beslut omedelbart linda
till efterrittelse.

I friga om inkassolagens ikrafttridande
bor efterstrivas en samordning med det
forslag till lag om kreditupplysning som
utredningen ldmnat.
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Kommentarer till forslag till
Inkassolag

1§

Lagens tillimpningsomréde framgér i allt vésentligt av avsnitt 8.1.

Lagen #r av sarskild betydelse for det behov av inkasso som uppstar
i samband med kreditgivning men giller dven indrivande av andra
privatrittsliga fordringar, t.ex. skadestindsfordringar.

Huruvida en fordran dr forfallen till betalning eller ej dr inte avgo-
rande for lagens tillimpning. En begrinsning foljer i stillet av det
inslag av tvang eller hot dirom som utmirker inkasso och som i denna
paragraf markeras med termen »driva in». I allminhet avser inkasso
endast fordran som forfallit till betalning.

Bankerna driver en speciell aviserings- och gireringsverksamhet som
beskrivits pa sid. 35. S3 linge sddan verksamhet utdvas utan inslag av
tvang eller hot dirom — och sa torde i regel vara fallet fére fordringens
forfallodag — kan verksamheten inte bedomas som inkassoverksamhet
enligt denna paragraf.

2—4 §§

Koncessionsregleringens innehall har behandlats i avsnitt 8.2.

1 2 § andra stycket avses med bankinstitut affidrsbanker, sparbanker,
postbanken och jordbrukskasserdrelsen.

Tillstind meddelas enligt 3 § andra stycket endast om verksamheten
kan antagas bli driven pa ett sakkunnigt och omddmesgillt sdtt. Det har
inte ansetts limpligt att nirmare binda tillstindsprévningen i lag. Ut-
redningen forutsitter att foreskrifter hirom meddelas i tillimpnings-
kungorelse efter monster av vad som giller i liknande sammanhang.

Bestimmelsen i 4 § giller inte inkassoverksamhet som avses i 2 §
andra stycket. Betriffande samverkan mellan ett inkassoféretag och
nirstaende foretag hinvisas till bestimmelserna i 16 §.

Betriffande straff for olovlig inkassoverksamhet och asidosédttande av
bestimmelsen i 4 §, se 19 §.

5§

Denna paragraf anger de principiella handlingsreglerna for inkassoverk-
samhet. Bestimmelserna bygger i huvudsak pa utredningens stdllnings-
taganden i kapitel 5.

Bestimmelserna i denna paragraf — liksom 6—13 §§ — giller dven
inkassoverksamhet som avses i 2 § andra stycket.

Inneborden i god inkassosed preciseras i vissa hdnseenden i lagen
(6—13 §8). Som framhallits i avsnitt 5.5 far i Ovrigt kravet pa god
inkassosed faststillas i den praktiska tillimpningen.

Gildenirs skydd mot onddig skada eller oldgenhet utvecklas nirmare
i 6—10 §§. Sadan skada eller oldgenhet kan emellertid uppkomma &dven
pa annat sitt d4n genom asidosidttande av bestimmelserna i nimnda
paragrafer, t.ex. genom att ett inkassoforetag gar ldngre @n som foljer
av huvudmannens instruktioner. Vidare kan ndmnas indrivande av en
fordran pa sd bagatellartat belopp att atgidrderna strider mot god in-
kassosed (se avsnitt 5.3.4). Hit hor ocksa asidosdttande av vad som
rimligen bor kridvas for undvikande av fel i verksamheten (se avsnitt
5.3.6). Fall av denna art har inte ansetts bora sirskilt regleras i lagen.

66

SOU 1973: 39




SOU 1973: 39

Fragor om otillborlig pétryckning eller annan otillborlig inkassoat-
gird preciseras inte ndrmare i lagen. Bestimmelsen hiirom grundar sig
pa utredningens stéllningstaganden i avsnitt 5.4.

Skillnaden mellan de bada principerna for gildenirsskydd kommer
fram vid tillimpningen av skadestdndsregeln i 21 §. Enligt denna para-
graf utgar skadestand endast for otillbérlig inkassoétgird. Asidosittande
av 6—10 §§ kan i allménhet inte betraktas som otillbérligt. Undantags-
vis kan dock ett sadant férfarande vara att anse som inte bara oldmpligt
utan otillborligt, t.ex. kvalificerade fall av den art som avses i 10 §.

6§

Bestimmelserna i denna paragraf syftar till en samordning av borgenirs
egna bevakningsatgidrder och inkassoférfarandet sa att detta inte ut-
nyttjas forrdn det visat sig att bevakningsdtgiirder ir otillrickliga, se
avsnitt 5.3.1.

Samordningen kan medfora vissa praktiska problem i friga om den
nirmare utformningen av inkassoforetagens skyldighet att kontrollera
borgendrs betalningserinran till géldendr. Det forutsitts att dessa pro-
blem 16ses i den praktiska tillimpningen efter anvisningar av kredit-
upplysnings- och inkassonimnden. Detsamma giller faststillandet av den
frist for frivillig betalning som gildendr skall beredas enligt denna
paragraf. Allmént bor erinras om att kontrollskyldigheten inte far drivas
sa langt att den i mera betydande grad forsvarar inkassofdretagens
arbete.

Bestimmelserna i denna paragraf innebér att endast en erinran behd-
ver ha gjorts fore inkasso. Det har inte ansetts ldimpligt att kriva
ytterligare bevakningsatgidrder fran borgenirens sida. Frian dennes egen
synpunkt kan det dock ofta vara foérdelaktigt att ge gildeniren fler
mojligheter till frivillig betalning innan drendet limnas fér inkasso.

Angéaende undantag fran denna paragraf, se 9 §.

78

Bestimmelserna i denna paragraf avser det kravbrev som inleder
inkassoforfarandet, se avsnitt 5.3.2.

Enligt forsta stycket skall kravbrevet innehalla uppgift bl.a. om vilket
belopp gildendren har att betala i rdnta. Bestimmelsen hdrom innebir
att rintebeloppet skall framréiknas till ledning for géldendren. Aven
grunderna for rdnteberikningen bor anges.

Kravbrevet skall vidare innehélla upplysning bl.a. om de rittsliga
atgdrder som kan folja om betalning inte erlagges. Uttalandet hirom bor
vara sa bestimt som mdojligt. Ett inkassoforetag kan emellertid inte
alltid pa forhand binda sig for en viss atgird utan maste fi reservera
sig for vad en eventuell invindning fran gildenédren eller en kreditupp-
lysning om denne kan leda till. Foretaget far emellertid inte hota med
en atgird som uppenbarligen inte dr avsedd att vidtagas.

Informationen i det forsta kravbrevet bor begridnsas till att gilla
atgdrder som ndrmast dr aktuella. Efterhand som vidare atgirder dver-
vigs bor information hdrom ldmnas.

Enligt andra stycket skall i kravbrevet anges frist for eventuell in-
vandning fran gildendrens sida. Fristen forutsétts bli bestimd i tillimp-
ningskungorelse eller i anvisningar av kreditupplysnings- och inkasso-
namnden.

Nagra formkrav for gildendrs invdndning far inte uppstéllas.
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Gildenir bor visserligen om mojligt gora sin invindning skriftligen,
men inkassofdretaget bor beakta dven invdndning som gors t.ex. per
telefon. Foretaget bor aktivt verka for erforderlig komplettering eller
fortydligande av gildenirs uppgifter.

Angéende undantag fran denna paragraf, se 9 §.

8§

Se avsnitt 5.3.2.

Kravbrev som avses i 7 § bor i regel kunna tillstidllas gidldendr genom
vanlig postforsindelse. Inkassoféretaget bor emellertid gora erforderlig
adressundersdkning, om forhallandena ger anledning dartill.

Med rittslig atgird avses framforallt atgérd vid domstol eller krono-
fogdemyndighet (se avsnitt 2.3.2).

Bestimmelserna i denna paragraf innebir att géldenér skall f4 minst
ett krav fore rittslig atgérd.

Angéende undantag fran denna paragraf, se 9 §.

-

Bestimmelserna i 6—8 §§ dr av grundliggande betydelse for gildend-
rens rittsskydd. Bestimmelserna bor dirfér fa frangas endast i klara
undantagsfall. For att kreditupplysnings- och inkassonimnden skall
kunna fa en kontroll éver hur undantagsbestimmelsen tillimpas kan det
vara lampligt att i tillimpningskungorelse foreskriva viss skyldighet
for inkassoféretag att till nimnden anmila fall dir undantagsregeln
tillimpats.

Bestimmelserna i denna paragraf mojliggér undantag #dven fran
kravet pa skriftlig form for betalningserinran enligt 6 § och krav
enligt 7 §.

10 §

Se avsnitt 5.3.3.

Bestimmelserna i denna paragraf syftar bl.a. pa sadana undantagsfall
dir sirskilda omstindigheter talar for att inkassokravet dr obefogat.
Bestimmelserna innebér alltsa inte nigon skyldighet att ingdende prova
om kravet ar materiellt berittigat. Normalt méaste huvudmannens upp-
gifter godtagas. Enbart det forhallandet att gildendren gor invindning
mot kravet dr givetvis inte tillricklig anledning att frantrida uppdraget.

12 §

Se avsnitt 6.2.

Regeln i paragrafens forsta punkt om avskiljande av inkasserade
medel dr bindande och kan alltsa inte frangés genom sérskilt avtal med
huvudman.

Regeln giller endast inkasserade medel och avser alltsd inte forvalt-
ning av virdehandlingar (vixlar, skuldebrev o.d.). I friga om sadana
handlingar bor inkassoforetag sorja for annan betryggande forvaltning.

13 §

Se avsnitt 8.3.
I enlighet med utredningens forslag till lag om kreditupplysning bor
inkassoforetag fa limna kreditupplysningsforetag och kreditupplysnings-
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publikationer uppgift om att inkassoatgdrd vidtagits mot foretag eller
foretagare. Ett inkassofdretag maste vidare f& limna sin huvudman sa-
dana uppgifter om géldendren som behdvs for att motivera foretagets
handlande i det individuella inkassofallet. Bestimmelserna i denna
paragraf syftar alltsa inte till ndgra begriansningar i dessa hénseenden.
Tystnadsplikten giller till férman dven for huvudman.
Angaende straff for brott mot tystnadsplikt, se 19 §.

14—15 §§

Se avsnitt 8.4.

Kreditupplysnings- och inkassondmndens befogenheter enligt 15 §
bor — savitt angar inkassoverksamhet som avses i 2 § andra stycket —
utovas med sirskilt hdnsynstagande till att advokater och bankinstitut
redan dr underkastade viss tillsyn av advokatsamfundet respektive bank-
inspektionen.

16 §

Se avsnitt 8.2.
Angiende straff for underlatenhet att gora anmilan enligt forsta
stycket andra punkten i denna paragraf, se 19 §.

17 §

Se avsnitt 8.6.

Bestammelserna i denna paragraf tar sikte pd verksamheter i foretag
som sjdlva i storre omfattning driver in sina fordringar. Bestimmel-
serna giller dven inkasso for annans rdkning i fall d& verksamheten
inte &r tillrickligt omfattande for att kunna betecknas som yrkesméssig.
Paragrafen dr diaremot inte avsedd att tillimpas pa den som vidtager
enstaka inkassoatgérder.

18 §

Se avsnitt 6.1.

Paragrafen hidnvisar till 18 kap. 8 § andra stycket ridttegdngsbalken,
22 § andra stycket lagsokningslagen, kostnadskungorelsen (SFS 1971:319)
samt de @ndringar som utredningen foreslar i 15 § lagsokningslagen och
i4 § lagen om avbetalningskop (sid. 14 och 15).

Regleringen av kostnader vid inkasso dr avsedd att omfatta dven
sadana verksamheter som avses i 17 §.

69



Statens offentliga utredningar 1973

Kronologisk forteckning

1. Litteraturen i skolan. U.

2. Hogskolan. U.

3. Hogskolan. Sammanfattning. U.

4. Fastighetstaxering. Fi.

5. Museerna. U.

6. Data och néringspolitik. I.

7. Trygghet i anstéllningen. In.

8. Radio i utveckling. U.

9. Fortsatt uppsdkande verksamhet for cirkelstudier
inom vuxenutbildningen. U.

10. Reklam [Il. Stallningstaganden och férslag. U.

(Utkommer senare)

11. Reklam V. Reklamens kostnader och bestam-
ningsfaktorer. U.

12. Forsoksverksamhet med yrkesteknisk hodgskole-
utbildning. U.

13. Snyltningsbrott och sjukférsdakringsmissbruk. Ju.

14. Mal och medel i skogspolitiken. Jo.

15. Kommunal planering och detaljhandel. H.

16. Samhallet och filmen. Del 3. U.

17. Teknisk éversyn av studiemedelssystemet, U.

18. Styrelserepresentation fér bankanstillda. Lag-
teknisk oversyn. Fi.

19. TRU:s forsdksverksamhet 1967—1972. U.

20. \k/arudl_tiaklaratlon — ett medel i konsumentpoliti-
en. H.

21. Svensk ekonomi fram till 1977. Fi.

22. Utsokningsbalk. Utsokningsratt XIl. Ju.

23. Bittre overblick o6ver lagar och andra bestédm-
melser. Ju.

24. Boendeservice 7. In.

25. Unga lagdévertradare Ill. Ju.

26. Lag och rétt i grundskolan. Ju.

27. Sanering Ill. In.

28. Styrelserepresentation for anstillda i statliga
myndigheter. Fi.

29, .tjélrr;- Ioch metallmanufakturindustrin under 70-
alet. I.

30. Jarn- och metallmanufakturindustrin under 70-
talet. Bilagor. I.

31. Revision av vattenlagen. Del 3. Vattenférbud. Ju.

32. Vagtrafiken — kostnader och avgifter. K.

33. Raénta och restavgift pa skatt m.m. Fi.

34. Flygvapnets befal. Fo.

35. Kriminologisk forskning. Ju.

36. Miljévardens informationssystem. Férslag och
motiv. Jo.

37. Miljévardens informationssystem. Statskontorets
forstudie. Jo.

38. 'F;grsonal for krigsmaktens forvaltningsverksamhet.

0.
39. God inkassosed. Ju.
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Statens offentliga utredningar 1973

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Snyltningsbrott och sjukférsakringsmissbruk. [13]
Utsdkningsbalk. Utsékningsratt XII. [22]

Féttre overblick éver lagar och andra bestammelser.
23]

Unga lagdvertréadare I11. [25]

Lag och réatt i grundskolan. [26]

Revision av vattenlagen. Del 3. Vattenférbud. [31]
Kriminologisk forskning. [35]

God inkassosed. [39]

Forsvarsdepartementet

Flygvapnets befél. [34] :
Fegsonal for krigsmaktens forvaltningsverksamhet.
38

Kommunikationsdepartementet
Végtrafiken — kostnader och avgifter. [32]

Finansdepartementet

Fastighetstaxering. [4]

Styrelserepresentation fér bankanstélida. Lagteknisk
dversyn. [18]

Svensk ekonomi fram till 1977. [21]
Styrelserepresentation fér anstallda i statliga myndig-
heter. [28

Rénta och restavgift pa skatt m.m. [33]

Utbildningsdepartementet

Litteraturen i skolan. Separat bilagedel 4 till littera-
turutredningens huvudbetankande. [1

1968 ars utbildningsutredning. 1. Hégskolan. [2]
2. Hogskolan. Sammanfattning. [3] 3. Forsoksverk-
samhet med yrkesteknisk hégskoleutbildning. [12]
Museerna. [5]

Radio i utveckling. [8]

Fortsatt uppsdkande verksamhet for cirkelstudier in-
om vuxenutbildningen. [9]

Reklamutredningen. Reklam Ill. Stéllningstaganden
och férslag. [10] (Utkommer senare) Reklam [V.
Reklamens kostnader och bestdmningsfaktorer. [11]
Samhaéllet och filmen. Del 3. [16]

Teknisk dversyn av studiemedelssystemet. [17]

TRU:s férsdksverksamhet 1967—1972. [19]

Jordbruksdepartementet

Mal och medel i skogspolitiken. [14]
Miljokontrollutredningen. 1. Miljévardens informa-
tionssystem. Férslag och motiv. [36] 2. Miljévardens
informationssystem. Statskontorets férstudie. [37]

Handelsdepartementet

Kommunal planering och detaljhandel. [15]
Varudeklaration — ett medel i konsumentpolitiken.

Inrikesdepartementet

Trygghet i anstéliningen. [7]
Boendeservice 7. [24]
Sanering Ill. [27]

Industridepartementet

Data och néringspolitik. [6]

Metallmanufakturutredningen. 1. Jéarn- och metall-
manufakturindustrin under 70-talet. [29] 2. J4rn- och
metallmanufakturindustrin under 70-talet. Bilagor. [30]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska férteckningen.
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