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Till Statsradet och chefen f6r handelsdepartementet

Frigan om konsumentupplysning om férsik-
ringar har bl. a. behandlats av 1958 4rs
forsdkringssakkunniga i deras betinkande
”Oversyn av lagen om forsikringsrérelse”
(SOU 1960:11) och har senast aktualiserats
ar 1967 i tva likalydande riksdagsmotioner
(1967 11:751, 1967 1: 597). I dessa hemstill-
des om en utredning syftande till en effektiv
och opartisk konsumentupplysning pé for-
sdkringsvisendets omrade. I ett remissyttran-
de Over motionerna meddelade statens kon-
sumentrad att det tillsatt en kommitté f6r
att utreda fragan om konsumentupplysning
betriffande fOrsdkringstjinster. Enligt ban-
koutskottets utlatande var dirmed det sak-
liga syftet med motiondrernas hemstillan
redan tillgodosett.

I maj 1966 hemstidllde fOrsikringsbran-
schen till statens konsumentrad om en utred-
ning rérande konsumentupplysning om fér-
sdakringar. Redan dessférinnan hade vissa
kontakter etablerats mellan radet och bran-
schen i denna fraga. I oktober 1966 inbjod
statens konsumentrad Folksam, forsiakrings-
inspektionen samt Svenska Forsdkringsbo-
lags Riksforbund att medverka i en sddan
utredning. Omkring arsskiftet 1966/67 var
kommitténs sammansittning klar. Utred-
ningen paborjade sitt arbete viren 1967 och
antog namnet statens konsumentrads forsak-
ringsutredning.

Konsumentréidets direktiv till utredningen
innebar att den skulle arbeta med informa-
tionsfragor, och foér Ovrigt limnade radet
utredningen frihet att sjdlv utarbeta mer
detaljerade riktlinjer for sitt arbete. Utred-
ningen presenterade sin syn pa arbetsinrikt-
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ningen i en promemoria, vars innehall god-
kidndes av radet. Utredningens syfte angavs
vara att underska behovet av och férutsitt-
ningarna for konsumentupplysning om for-
sakring.

Utredningens ledamd&ter har varit civil-
ekonom Stina Engstrém (ordférande), sta-
tens konsumentrad, avdelningsdirektor
Christer Bergman, statens konsumentrad, av-
delningschef Kai Blomqvist, Folksam, t.f.
avdelningsdirektor Lennart Elfverson, for-
sikringsinspektionen, direktér Erik Lund-
berg, Svenska Forsdkringsbolags Riksfor-
bund, direktér Richard Schénmeyr, Svenska
Forsdkringsbolags Riksférbund, samt 1:e
forskningssekreterare Ursula Wallberg, sta-
tens konsumentrad.

Som statistisk expert med uppgift att
kontrollera att i betinkandet lamnade upp-
gifter Gverensstimmer med den offentliga
forsakringsstatistiken (”’Enskilda forsakrings-
anstalter’) har avdelningsdirektor Karin von
Willebrand, forsdkringsinspektionen, bitrdtt
utredningen. Med projekt rorande systemut-
veckling for datoriserad behovsanalys gillan-
de dodsfallsforsikring har utredningen bi-
tritts av systemman Peter Sauer.

Sekretariatet har bestatt av fil. kand.
Ingvar Lundberg (maj 1967—januari 1968),
civilekonom Margit Lidén (maj 1967—
september 1967), civilekonom Bo Kuritzén
(oktober 1967—maj 1969), fil. kand. Mari-
anne Wiktorin (fr. o. m. april 1969) och 1l:e
byréasekreterare Hans Jeleby (bitridande sek-
reterare fr. 0. m. juni 1971).

Utredningen har nu slutfért och till kon-
sumentradet Overlamnat sitt arbete.



Konsumentradet fir hirmed, utan att ha
tagit stillning till utredningens forslag, 6ver-
lamna utredningens betidnkande.

Stockholm den 17 maj 1972

Sture Palm

Christer Bergman



Till statens konsumentrad

Den av statens konsumentrad tillsatta forsik-
ringsutredningen far hairmed O6verlimna redo-
gorelse for sitt arbete i form av bifogade
betinkande.

Malet for utredningens arbete har varit att
utarbeta fOrslag till atgarder som syftar till
att, med utgingspunkt i vad marknaden
tillhandahaller, forbédttra hushallens mdjlig-
heter att med rimlig insats av tid och intresse
skaffa ett vil avvigt forsikringsskydd samt
att pa ett tillfredsstdllande sitt utnyttja det
forsdkringsskydd de har.

Utredningen bygger i huvudsak pé befint-
ligt material och befintliga undersdokningar
av varierande omfattning och tillf6rlitlighet.
Diarutdver har utredningen dels insamlat det
informationsmaterial som forsidkringsbolagen
tillhandahaller, dels genomfért en mindre

studie av forsikringsforsdljarnas arbete som
informat6rer och behovsutredare, vilken re-
dovisas i bilaga. Utredningen har dven initie-
rat ett utvecklingsprojekt for att préva huru-
vida det dr mojligt att genomfdra datoriserad
behovsanalys for dodsfallsforsikring. Vidare
har Varudeklarationsnimnden pa utred-
ningens initiativ paborjat ett projekt for att
férsoka komma fram till standardiserade
informationsnormer for hemférsikring. La-
get for dessa tva projekt redovisas i betidn-
kandets forslagskapitel.

Pa tva punkter dr utredningen icke enig i
sina forslag och enskilda eller grupper av
ledamoter har darvid formulerat sina respek-
tive standpunkter.

Stockholm den 14 april 1972

Stina Engstrom

Christer Bergman

Erik Lundberg
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Sammanfattning

Disposition av betinkandet

I kapitel 1 redogdrs for utredningens bak-
grund, syfte och avgrinsning. Utredningen
har ansett att man for att kunna ringa in
forsdkringstagarnas problem forst maste kort
beskriva forsdkringsmarknaden. I betdnkan-
dets kapitel 2—5 redogdrs for denna med
avseende pa fOrsdkringsbranschens struktur,
koncentrationstendenser och befintliga sam-
arbetsorgan (kapitel 2), samhillets tillsyn
over forsdkringsverksamheten och institutio-
nella former for forsdkringstagarinflytande
inom bolagen (kapitel 3), vad som genom
offentlig statistik och tillgédngliga punktun-
ders6kningar dr kdnt om forsidkringskonsu-
menterna (kapitel 4) samt slutligen den
nuvarande informationen om fOrsédkringar
(kapitel 5). Under arbetets gang har utred-
ningen funnit en del problem vara gemen-
samma for samtliga behandlade slag av for-
sidkring, medan andra var speciella for per-
son- respektive sakforsikringar. Det analyse-
rande avsnittet har ddarfor tre avdelningar: en
generell (kapitel 6), en for personforsikring
(kapitel 7) och en for sakforsikring (kapitel
8). I den generella analysen utvecklas nirma-
re utredningens syfte och syn pa konsumen-
ten och pa konsumentupplysning. I kapitel 7
och 8 behandlas mer konkreta problemstill-
ningar rérande person- respektive sakforsik-
ring. Vidare behandlas i dessa kapitel férsik-
ringstagarna och nuvarande informations-
system for de olika forsdkringsformerna mer
ingdende &n i kapitel 5. Utredningens forslag
redovisas i kapitel 9.

SOU 1972:29

Utredningens bakgrund, syfte och avgrins-
ning (kapitel 1)

Att kopa och utnyttja forsdkringar upplevs
av manga minniskor som komplicerat. Inte
minst torde detta bero pa forsdkringarnas
funktion som riskskydd, dir alla de for risk
utsatta forsdkringstagarna bidrar till ersdtt-
ningen till dem som drabbas av skada. Den
vanligaste kontakten fOrsdkringstagarna har
med fOrsdkringsbolagen 4r premiebetal-
ningen. Den utvidrdering av den egna risksi-
tuationen som krivs vid ett forsikringskop
ar besvirlig, och i samband med en intriffad
skada dr konsumenterna ofta osdkra om
forsakringarnas innehall och funktion samt
hur man skall ga tillvdga fOr att rdtt utnyttja
dem. Trots forsikringsbolagens anstrang-
ningar att informera fOrsdkringstagarna om
sin produkt och dess funktioner, har frigan
om behov av 6kade eller fordndrade informa-
tionsinsatser kommit att stidllas under de-
batt.

Mot den skisserade bakgrunden tillsatte
statens konsumentrad denna utredning med
syfte att undersdka behovet av och for-
utsdttningarna fér konsumentupplysning om
forsdkring. Med konsumentupplysning avses
vanligen information frdn organ som é&r
fristaende fran siljintressen. Eftersom den
storsta informationsmingden kommer fran
producentsidan, har utredningen behandlat
all information i ett sammanhang — bade
den som ldmnas av branschen och den som
lamnas av konsumentorgan. Till uppdraget
riknas dven information i andra riktningen,
namligen fran allminheten till producenter
och konsumentorgan.

11



Malet for utredningens arbete har varit att
utarbeta forslag till atgirder som syftar till
att, med utgangspunkt fran vad marknaden
tillhandahaller, férbdttra hushallens mojlig-
heter att med rimlig insats av tid och intresse
skaffa ett vil avvdgt forsdkringsskydd samt
pa ett tillfredsstdllande sdtt utnyttja det
forsakringsskydd man har.

Med konsumenter avses i utredningen
enskilda personer som tecknar fOrsikring i
egenskap av privatpersoner eller dr skadeli-
dande tredje man. De fOrsdkringar som
behandlas dr de vanliga person- och sakfor-
sdkringarna: liv-, sjuk- och olycksfallsforsak-
ring, hem-, villa- och fritidshusforsikring,
motorfordons-, bat- och reseférsdkring.

Information &dr endast ett av manga led i
relationen mellan hushall och foérsikrings-
bolag. Utformning av produkten, rutiner vid
skadefall, ersdttningsnormer, fOrsikringsta-
garnas inflytande och mojligheter att gora
sina intressen gillande, samhillets Gvervak-
ning av bolagens verksamhet, forsdljnings-
metoder och kapitalplaceringspolitik dr and-
ra faktorer som ror forsdkringskollektivet.
Aven om utredningen huvudsakligen betrak-
tat sig som en informationsutredning har
darfor, om én blott i férbigaende, frigor som
ej har ren informationskaraktér berorts.

Vid behandling av ett delomridde av kon-
sumtionen som forsikringar, stéter man ofta
pa problem som maste losas inom ett vidare
sammanhang dn det som ges av utredningens
avgransning. Som exempel kan nimnas pro-
blemet med s. k. svaga konsumentgrupper
och ojimn fordelning av férsikringsinne-
havet efter hushallens socioekonomiska sta-
tus. Utredningen har sett som naturligt att
inom sina ramar uppmirksamma fragor av
sadant slag, dock utan att ligga fram forslag
till 16sningar eftersom detta fordrar ett langt
vidare samhillsekonomiskt och socialt an-
greppssidtt dn vad som varit rimligt att
tilldimpa inom ramen for utredningens upp-
drag.

12

Forsdkringsbranschen (kapitel 2)

Enskild forsékring sdljs i Sverige av forsdk-
ringsbolag, som dr antingen aktiebolag eller
Omsesidiga bolag. Forsikringsaktiebolagen
dgs av sina aktiedgare. De Omsesidiga bolagen
dgs av sina forsdkringstagare. Vid utgangen
av 1968 var sammanlagt ndra 900 enskilda
forsdkringsbolag verksamma i Sverige. Efter
verksamhetens geografiska omfattning bru-
kar de svenska bolagen delas upp i riksbolag,
lans- och hdradsbolag samt sockenbolag. Av
de ar 1968 befintliga 71 riksbolagen var 26
aktiebolag och 45 Omsesidiga bolag. De
svarade tillsammans for 97 % av samtliga
svenska forsdkringsbolags premieinkomster i
Sverige och forvaltade ungefir 98 % av till-
gangarna.

Trots det betydande antalet foretagsenhe-
ter drivs forsdkringsbranschen i starkt kon-
centrerade former. Av fOrsdkringsbolagens
totala premieinkomster i direkt fOrsdkring i
Sverige ar 1968 svarade de fyra storsta
enheterna for 63 %. Motsvarande andel av de
totala forvaltade tillgdngarna uppgick sam-
manlagt till 75 %. Koncentrationen har dkat
patagligt under senare ar. Efter 1971 upptar
forsakringsmarknaden  tre  dominerande
gruppbildningar: Skandia-koncernen, Trygg-
Hansa och Folksam.

Den enskilda forsikringsverksamheten
omfattar ett stort antal forsidkringsgrenar,
vilka kan indelas pa olika sdtt. Vanliga
indelningsgrunder dr: livforsikring respektive
skadeforsikring, personforsikring respektive
sakfOrsdkring samt summaforsikring respek-
tive skadeforsdkring. Inom livfGrsikrings-
omradet skiljer man mellan kapital- och
livranteforsdkring, risk- och sparforsikring,
pensionsforsdkring och kapitalférsikring.
Liv-, samt sjuk- och olycksfallsforsdakring kan
tecknas i savil individuella som kollektiva
former. Inom branschen forekommer ett
betydande antal samarbetsorgan. Dessa kan
indelas i sammanslutningar for samrad och
gemensamt upptrddande, gemensamma vill-
kors- och skaderegleringsnimnder, kommit-
téer och nimnder for internt samarbete samt
pooler.

SOU 1972:29



Samhdllets tillsyn och férsikringstagarnas
inflytande (kapitel 3)

Den enskilda forsikringsverksamheten har
sedan linge reglerats av speciella lagar. De
viktigaste av dessa 4r 1948 4ars lag om
forsikringsrorelse  (férsikringslagen) samt
1927 ars lag om férsikringsavtal (forsik-
ringsavtalslagen). Forsikringsinspektionen ir
det statliga organet for fortlépande tillsyn
inom forsikringsomradet. Inspektionens vik-
tigaste uppgift dr att 6vervaka att lagbestim-
melserna betrdffande forsikringsrorelse ef-
terlevs. Inspektionen skall tillse att férsik-
ringstagarnas intressen tillvaratas genom att
bolagen med bevarad soliditet tillhandahaller
sina produkter till skiligt pris.

Minst en av styrelseledamdterna i ett
forsdkringsaktiebolag skall enligt lag utses
med uppgift att sdrskilt vaka Sver att forsik-
ringstagarnas intressen vederborligen beak-
tas.

For att Omsesidiga bolag skall erhalla
koncession dr det en forutsittning att forsik-
ringstagarinflytandet gestaltats i godtagbar
form, dvs. att hogsta bolagsorganet, bolags-
stimman, sammansittes si att det kan be-
traktas sdsom representativt fér deligarin-
tresset. Forsdkringstagarnas inflytande i stor-
re foretag, dir alla deldgare ej kan motas pa
bolagsstimma, maste i praktiken utformas
genom ett representativt system.

Skadeprévningsnﬁmnder med konsument-
inflytande finns inom Folksam, Ansvar,
Trygg-Hansa och Trafik-Bore. I regel utser
olika organisationer konsumentrepresentan-
ter i ndmnderna. Folksam, Ansvar och
Trygg-Hansa har vidare inrittat s. k. rad.
Syftet med dessa ir att ge konsumentrepre-
sentanterna mojlighet att framfora sina syn-
punkter pa bolagets verksamhet i stort,
skadeforebyggande och hilsofrimjande verk-
samhet, produktutveckling m. m.
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Hushdllen och forsikringskonsumtionen (ka-
pitel 4)

Utredningen har endast i liten utstrickning
utfért egna undersékningar och bygger i
huvudsak pé befintligt material och befintli-
ga undersdkningar av varierande omfattning
och tillférlitlighet.

Enligt 1969 ars hushallsbudgetundersdk-
ning lade enskilda hushéll i genomsnitt ner
drygt 3% av sin totala konsumtion pa
forsakringspremier. Forsidkringssektorns be-
tydelse i hushéllens ekonomi varierar mellan
olika befolkningsgrupper. De ligsta forsik-
ringspremierna, bade absolut och i procent
av den totala privata konsumtionen, redovi-
sas av ensamstaende med barn. Bortsett fran
denna grupp &r variationerna stdrre mellan
personforsikringar (0,6—4,1 %) in mellan
sakforsdkringar (1,2—2,1 %). I absoluta be-
lopp varierar de genomsnittliga forsidkrings-
premierna mellan 262 kronor per ar for
ensamstaende med barn och 2 028 kronor
per ar for familjer med 3 barn och en
arsinkomst pa mer &n 40 000 kronor.

Genom undersdkningar och erfarenheter
inom branschen vet man att minga minni-
skor inte kdnner sdrskilt vil till vilka forsak-
ringar de sjdlva har, vilka risker forsidkringar-
na ticker och vilket skydd de egentligen
behdver. Man har ocksa svart att skilja pa
olika slag av forsdkring. Att informera sig
ordentligt om forsdkring anses i manga fall
vara alltféor modosamt for att vara virt
besvdret. Detta giller 4ven den allminna
forsakringen, vilket gér det dnnu svarare att
bedéma om man behdéver frivilliga personfér-
sdakringar som komplement.

Fé’)rsﬁkﬁhgstagaren har i regel storre kun-
skap om en viss forsdkring 4n individer som
ej tecknat sddan. Kunskapen syns vidare i
allmidnhet stiga med é&lder, inkomst och
utbildning. Det har visat sig att folk knap-
past ldser forsdkringsvillkoren férrin en ska-
da intréffat.

Forsikringsbolagen upplevs enligt vissa
undersokningar som stora, anonyma och
opersonliga institutioner. Vissa undersdk-
ningar tyder pd att man tror att bolagen gor
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stora vinster. Ett 6nskemal som framskymtat
i andra undersékningar dr att fOorsikringsva-
sendet borde forstatligas. Det finns under-
sokningar som tyder pa att man ibland intar
en viss forsvarsposition i férhallande till
forsdljarna, kanske for att man dr rddd for
att bli utnyttjad. Denna instdllning forhind-
rar dock inte att man oftast dr positiv till
besok av forsiljare och nagorlunda regelbun-
den kontakt med dem.

Man har en allmédn uppfattning om att
bolagen dr besvirliga vid skadereglering trots
att de egna erfarenheterna av skadebehand-
ling oftast dr positiva. Vid gruppintervjuer
med forsidkringstagare syns de som har nega-
tiva erfarenheter av sin forsdkring berdtta om
sina erfarenheter oftare dn de som har
positiva erfarenheter.

Nuvarande information om forsikringar (ka-
pitel 5)

Huvudparten av foOrsdkringsinformationen
kommer fran forsikringsbolagen och Forsik-
ringsbolagens Upplysningstjianst. Det ligger i
sakens natur att den helt 6vervigande delen
av den information som meddelas av bolagen
har en sidljfrimjande maélsittning och att
konkurrensldget inom branschen paverkar
informationens omfattning och inriktning.
Inom ramen f6r denna siljfrimjande malsitt-
ning har betydande arbete lagts ner pa att
gora informationen saklig och vederhiftig.
Informationen har dock sin naturliga be-
gransning diri att den i regel enbart behand-
lar det egna fOretagets forsakringar och
sdljintresset med nodviandighet medfor att de
sdljande egenskaperna hos bolag och produkt
sarskilt framhalls. Enligt en undersdkning
som gjorts av reklamutredningen lade forsak-
ringsbolagen ut totalt ca 18 miljoner kronor
eller 0,6 procent av premieintikterna pé
reklam 1967. De kostnadsmissigt storsta
posterna var annonsering, utomhus- och tra-
fikreklam och PR, vilka tillsammans utgjorde
tre fjirdedelar av de totala kostnaderna.’
Trycksaker och direktreklam upptog en mind-
re del, 11 % av de totala kostnaderna. Kost-
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naderna fOr personlig forsdljning uppgick
enligt samma undersdkning till 262 mil-
joner kronor eller 8,4 % av premieintdk-
terna. (Utredningen konstaterar dock att den
hédr relaterade undersdokningen inte terde ha
omfattat hela forsdkringsbranschen).

Forsdkringsforsiljare spelar sédledes en
central roll i bolagens informations- och
distributionssystem. Forsdljarnas roll 4r mer
betydande vad giller personforsidkring dn vad
giller sakforsdkring. I regel dr det forsiljaren
som tar kontakt med hushaéllen. Detta inne-
bér att Ovriga upplysningsatgirder, exempel-
vis direktreklam, annonsering, affischering
och trycksaker i stor utstrickning avses
stddja den personliga informationen och att
underldtta den personliga kontakten. Inne-
hallet i annonsering, filmreklam och PR
koncentreras huvudsakligen pa att framhiva
det egna bolaget och dess egenskaper. Hu-
vudparten av trycksaker och direktreklam
beskriver specifika forsdkringsformer. |
trycksaker om sakforsikring soker man gora
mottagaren medveten om behovet av en viss
typ av forsikring och ge honom upplysning
om foOrsakringens omfattning. I manga fall
uppmanas mottagaren att kontakta bolagets
forsdljare for ytterligare information. I
trycksaker om personforsikring framhalls
trygghet och ansvar fé6r dem som ir beroen-
de av forsdkringstagaren och for forsdkrings-
tagaren sjadlv. Materialet ger sillan ledning for
ldsaren att pa egen hand utféra behovsutred-
ning utan oftast hidnvisas till kontakt med
forsiljare.

Inom Forsikringsbolagens Upplysnings-
tjanst produceras bl. a. liromedel rérande
forsakringar som anvinds i grundskola, gym-
nasieskola och vid universitet. Upplysnings-
tjdnsten ger dven ut Forsikringstidningen
som dr ett officiellt organ f6r Svenska
Forsikringsbolags Riksférbund. Aven konsu-
mentinstitutet, press, radio och TV har
informerat om forsdkringar, dock endast i
mindre utstrickning.
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Allmdnna problem (kapitel 6)

Som informationsobjekt har fdrsidkringar
for- och nackdelar. A ena sidan finns en
fullstindig innehéllsbeskrivning i forsikrings-
villkoren, vilket dr en god forutsdttning for
en jamforande beskrivning av marknadens
produkter. A andra sidan utgdr den grund-
laggande tjansten i forsdkring ett skydd for
hdndelser som kan men inte behover intrif-
fa, och det dr dirfor svarare fér koparen att
beddma virdet av forsdkring dn av varor och
tjanster av konkretare slag.

En forsdkringstagare behover information
pa olika stadier i kdpprocessen. Vid den
inledande behovsanalysen krivs hjilp att
klarldgga den egna risksituationen. Detta dr
naturligtvis svdrare for personfGrsikring dn
fér sakforsdkring, ddr behovet dr direkt
knutet till innehav av viss egendom. Pa
personsidan giller det att kompensera ett
inkomstbortfall eller att tdcka kostnader i
samband med sddana hindelser som sjuk-
dom, olycksfall, alderdom eller dodsfall.
Dirtill kommer att frivilliga personfdrsik-
ringar fungerar som komplement till redan
befintligt skydd genom allminna, avtalsen-
liga och eventuella redan tecknade frivilliga
forsdkringar. En bedémning av risksituatio-
nen maste ses som en del av hushallets totala
ekonomiska planering och sdlunda &ven inne-
sluta alternativet att inte forsikra sig och
dirmed ha storre ekonomiskt utrymme for
andra varor och tjinster.

Vid valet av forsdkring krivs information
om vad marknaden har att erbjuda, dvs. i
férsta hand pris- och produktinformation.
Fo6r grundreglerade personforsikringar ar
premier och produkter i stort sett lika inom
alla bolag, och jimforelser mellan bolag ger
ej stort utbyte. Pi det ej grundreglerade
personforsakringsomradet kan diremot vissa
skillnader forekomma. P4 sakférsikringssi-
dan skiljer sig produkterna ibland i friga om
i forsdakringen ingdende huvudavsnitt. Pris-
skillnader kan foreligga mellan bolagen, var-
fér prisupplysning kan anses motiverad. Vad
betriffar produktegenskaper kan vissa skill-
nader vara av relevans for manga konsumen-
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ter. Storre delen av produktskillnaderna ar
dock sma och ofta temporira, si att det
spelar mindre roll vilket bolags forsdkring
som kops. Konsumenten kan i det ldget,
savitt rér produktutformningen, vilja slump-
missigt i stédllet for att offra tid pa att
informera sig och ta stillning till de olika
alternativen. Ndr man koper forsikring ko-
per man samtidigt service, skadereglering
m. m. av respektive bolag. Fridn vissa syn-
punkter skulle man déarfér kunna hivda, att
jaimférande upplysning med avseende pé
producenterna/forsdkringsbolagen kan vara
befogad. Siddana jimforelser dr emellertid
svéra att gora.

For att ritt kunna utnyttja sitt forsak-
ringsskydd behover konsumenten viss infor-
mation ocksa efter att ha tecknat fOrsiak-
ringen. FoOrsdkringstagaren méste kidnna till
vad som skall iakttas for att forsidkringen
skall gilla, han maste vara uppmirksam pa
fordndrade risksituationer, t. ex. vid nyfor-
varv av 10sore, och framfor allt méaste han
veta vilka atgidrder som skall vidtas vid ett
intraffat forsidkringsfall. En viktig del av den
brukscentrerade information som kravs i
dessa sammanhang bor vara att upplysa och
paminna om var och hur information kan
inhdamtas.

Vid information till hushallen méaste hén-
syn tas till konsumenternas egenskaper som
mottagare av information. De kan endast
dgna begrdnsad tid och begrinsat intresse at
varje kopval, och den stora miangd informa-
tion som i dagens samhille riktas till en
individ gor att vid val mellan olika konsu-
mentpolitiska medel sddana bor viljas som
minskar behovet av eller ersdtter informa-
tion. Att Gvervdga andra atgidrder dn infor-
mation blir kanske sirskilt viktigt d4 motta-
garna ar s. k. ”svaga konsumenter”.

Visentligt ar att information kan gi frin
konsument till forsdkringsbolag. For det
forsta ligger det i forsdkringstagarnas intresse
att kanaler finns fOr att gora en gentemot
bolaget avvikande mening gillande. Det kan
ifragasdttas om befintliga mojligheter fér en
missndjd skadelidande att forvissa sig om att
hans skadedrende behandlats riktigt ar till-
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fredsstillande. Fér det andra har konsumen-
tens marknadsbeteende begrinsat inflytande
pa forsdkringarnas utformning och arten
av de tjanster som forsidkringsbolagen tillhan-
dahéller utan andra atgirder krivs for att
férmedla konsumentens synpunkter, dnske-
mal och intressen till producenten. For det
tredje dr information frin konsument till
forsdkringsbolag och konsumentorgan av
vikt som ett element i problemuppfingande
verksamhet i vid mening.

Personforsikring (kapitel 7)

Fyra koncerner och ett fristiende livforsik-
ringsbolag dominerar marknaden for person-
forsdkring. De olika bolagens utbud av
individuella forsikringar skiljer sig mycket
litet fran varandra. Priskonkurrens ir i all-
minhet savitt giller livforsikring och s. k.
ldng sjukforsikring utesluten, eftersom gil-
lande prissdttningsregler i praktiken leder till
likhet i premierna. Konkurrens med produkt
och produktutveckling &r inte heller ett
utmirkande drag for personfdrsikringsmark-
naden.

Enligt 1969 &rs hushallsbudgetundersok-
ning hade nirmare 17 % av samtliga hushall
utgifter fér premier fér individuell sjukfér-
sdkring och 23 % utgifter for premier for
individuell olycksfallsférsikring. 37 % av
samtliga hushdll hade utgifter fér premier
avseende frivilliga gruppférsidkringar, som
omfattar savil sjuk-, olycksfalls- som livfor-
sakring i kollektiv form. 19 % hade utligg
for individuell riskférsikring, 26 % for spar-
forsdkring och nirmare 4 % for pensionsfor-
sdkring.

Huvudparten av férsikringarna tecknas pa
initiativ av bolagsrepresentanterna och efter
personliga samtal med konsumenterna. Vid
ett sddant gdr man igenom hushéllets forsik-
ringsinnehav i form av enskilda och allminna
forsdkringar och samtalet resulterar vanligen
i en skriftlig offert frin bolaget som hushal-
let har att ta stillning till. Det finns ca 2 000
yrkesombud och 33 000 fritidsombud.

Annullationer inom personférsikring ir
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ett viktigt problem. Att fOrsikringen sigs
upp relativt kort tid efter tecknandet kan i
manga fall bero pé att kdpet varit felplane-
rat, att forsdkringen inte fyller nigot reellt
behov, att den dr foér dyr i forhéllande till
hushéllets inkomster och att hardférsiljning
har férekommit.

Det avgérande problemet fér hushallen
betriffande individuell personférsikring ir
behovsanalysen, dvs. att utreda risksituatio-
nen och bestimma vilken skyddsnivd man
vill gbra ansprak pa med hinsyn till tillging-
liga resurser och betalningsvilja. Utredningen
skisserar i grova drag gingen i en behovsana-
lys. Hushallens bedémning av sitt behov kan
underldttas pa tva sdtt. Antingen kan man
tillhandahalla de data som piverkar bedém-
ningen — t.ex. befintligt skydd genom all-
médn och kollektiv forsikring och schablon-
uppskattade delposter sdsom kostnader for
begravning och fér barn i olika skoldldrar —
eller kan de frigor som &r relevanta for
analysen struktureras pa limpligt sitt, dvs. i
nagon form av programmerad information. I
syfte att préva mdojligheten av datoriserad
behovsanalys har pa utredningens uppdrag
pébdrjats ett utvecklingsprojekt rérande be-
hovsanalys for dodsfallsférsikring. Detta
projekt beskrivs i avsnitt 9.2.2.1.

Sparlivforsakring utgdr fran informations-
synpunkt ett speciellt problem i likhet med
andra kombinerade varu- och tjinsteutbud.
Konsumenten har tvd avvigningar att gora.
Dels skall val ske mellan riskférsikring och
sparfOrsdkring, dels mellan sparférsikring
och annat sparande, eventuellt kombinerat
med riskforsdkring.

Nir forsdkringsbehovet undersokts ater-
stir en rad problem innan den slutliga
forsakringskombinationen kan tecknas. En
limplig férsikringskombination ir en avvig-
ning mellan behov och hushillets betalnings-
vilja och -férmaga. Prioritering maste goras
mellan olika familjemedlemmars férsikrings-
behov och mellan forsikring fér olika typer
av risker. Det dr knappast rimligt att efter-
striva en sadan informationsgrad hos konsu-
menterna att de pa egen hand kan bestimma
valet av foérsdkringskombination for att kun-
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na inkomma med en specificerad bestillning
hos bolagen.

Den i dag mest betydelsefulla informa-
tionskiéllan vid konsumentens behovsutred-
ning och val av forsikringskombinationer ir
forsakringsforsiljarna. En mindre studie av
deras arbete i detta avseende har genomforts
av utredningen och redovisas i bilaga 4.

Vid valet mellan olika bolag syns for
personforsdkringarnas del konsumentens
bristande Gversikt 6ver marknaden inte vara
av storre betydelse pa grund av att bolagens
utbud ir sa gott som identiska. Utredningen
diskuterar dock om skillnader i dterbiringens
storlek hos olika bolag skulle kunna vara en
faktor att ta hdnsyn till vid bolagsval.

Utredningen diskuterar vidare férsikrings-
konsumentens informationsbehov efter kop.
Detta ror bl. a. forsdkringens giltighet och
utnyttjande, atgirder vid foridndrad risk,
forsdkringens skattemissiga behandling och
forfarandet vid forsikringsfall. Ett minimi-
krav for informationsinsatser pd detta omra-
de dr att fOrsidkringstagaren vet var informa-
tion finns att fa vid behov.

Sakférsikring (kapitel 8)

Sakforsdkringar siljs regelmissigt som s. k.
“paketforsikringar”, dvs. som férsikring
mot risker som dr anknutna till en person
eller viss egendom och som dirvid utbjuds i
fasta kombinationer och méaste kdpas som
helhet. Detta medfér bidde foérdelar och
nackdelar fran konsumentsynpunkt. Till
féljd av rationaliseringsvinster inom bolagen
blir paketforsikringen billigare in om varje
enskilt moment hade tecknats separat. Anta-
let moment i behovsanalysen reduceras och
manga hushéll erhiller ett skydd som de
annars skulle varit utan. Till nackdelarna hér
den o6kade komplexiteten i informationen
samt den minskade valfriheten for individen.
Ett problem av o6kande betydelse ar hur
produktutvecklingen sker och hur denna
Overensstimmer med forsikringskollektivets
-Onskemal.

Enligt hushéllsbudgetundersékningen lade
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hushéllen (exklusive pensionirshushall) i
genomsnitt ner 1,6 % av sin totala konsum-
tion pa sakforsikringspremier. De vanligast
féorekommande forsikringsformerna dr hem-
och villa/hemforsidkring samt bilfdrsikring.
Ett tiotal forsikringsbolag dominerar sakfor-
sdakringsmarknaden. Konkurrensbilden kan
nirmast betraktas som oligopolistisk efter-
som antalet konkurrerande bolag i praktiken
dr litet och produkterna likartade. For olika
forsdkringsformer kan olika bolag vara mer
eller mindre dominerande.

Forsdkringspaketet bestar av obligatoriska
moment och kan kompletteras med tilldgg. I
de fall dir nagot bolag erbjuder ett moment
som ej ingdr i de Gvrigas anbud, ror det sig
ofta om ett initiativ som, om det slar vil ut,
ganska snabbt leder till efterféljd hos kon-
kurrerande foretag. Sadana forindringar kan
ske snabbt. Mindre skillnader i utformning
och omfattning av ett och samma moment
mellan olika bolag finns ocksa. Sidana skill-
nader kan vid ett konkret skadetillfille vara
av stor betydelse for en fOrsdkringstagare
men 4r manga ganger mycket svara att
virdera pa forhand.

Av de marknadsoversikter och jimféran-
de exempel som utredningen gjort framgér
att ibland relativt omfattande premieskill-
nader fdrekommer mellan olika bolag. I regel
ir dock inte ett visst bolag genomgiende
billigare 4n ett annat, utan skillnaden beror
ofta pa olika fordelning mellan obligatoriska
och frivilliga moment samt olika tariffstruk-
tur. For att avgora vilket bolag som ir mest
formanligt ur premiesynpunkt fir man dir-
for ofta gora jaimforelser fran fall till fall.

Sakforsdkringar siljs via forsikringsbola-
gens fOrsdljare men detta siljsitt 4r inte si
dominerande som for personforsikringar. En
stor del av den speciella sakforsikringsfor-
sdljningen sker via specialombud, t. ex. rese-
byraer for reseforsikring, bilforsiljare foér
bilfoérsdkring. Sakforsikringar som gruppfor-
sikring féorekommer endast i ytterst begrén-
sad omfattning.

Pa grund av att sakfGrsdkringarna oftast
dr anknutna till forviarv av viss egendom och
sdljs som paketfOrsikringar dr behovsanaly-
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sen relativt enkel. Risksituationen dr ofta
uppenbar, iven om den kan upplevas pa
olika sdtt av olika individer. Problemet ir
snarast att ur det standardiserade utbudet
vilja den paketforsikring som passar den
egna situationen bast. Marknadsoversikter
med specifikation av dels olika former av
forsikringar, dels olika bolags produkter
skulle dirfér kunna vara motiverade som
hjilpmedel fér konsumenterna. Jimfdérande
prisupplysning syns vara motiverad for samt-
liga forsidkringsformer. Speciellt for mer
kostsamma forsikringar syns premieskillna-
derna kunna vara betydande. I manga fall ar
dock det mest rationella att vidlja slump-
missigt. Det utvidrderingsarbete konsumen-
ten far gora vid utnyttjande av jimforande
information ger inte alltid en motsvarande
vinst i form av ett béttre anpassat sakforsak-
ringsskydd.

Paketférsidkringarnas relativt vida omfatt-
ning goér att man inte kan fordra eller
férvinta sig att forsdkringstagaren har kdnne-
dom om det exakta innehallet i forsdkrings-
villkoren. Detta kan leda till att forsdakrings-
skyddet inte utnyttjas till fullo.

Minga minniskor har svart att sjilva ta
kontakt med foretag eller myndigheter och
kinner sig sannolikt osdkra infér en even-
tuell skadeanmailan. I informationssamman-
hang kan det darfér vara motiverat att
bolagens rutin vid skada uppmirksammas.
Detta giller dels administrativa rutiner, dels
skaderegleringspraxis. Betrdffande skadereg-
leringspraxis bor dock understrykas att det
ir forenat med betydande svarigheter att
limna ingdende information, eftersom skade-
situationerna varierar och det dr svart att
jamstilla det ena fallet med det andra.

For att underldtta kinnedom om bola-
gens praxis fir man anse det vara ett
6nskemal att enhetliga normer tillimpas
Overallt. Detta synes dven vara en accepterad
tanke inom branschen. Vid sakskada uppstar
ibland osikerhet pa forsikringstagarens sida
dven av mycket enkla praktiska orsaker. Om
exempelvis skadad egendom skall ersittas, dr
forsikringstagaren ofta tveksam om han i
egen regi kan kOpa nytt eller om kopet i
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férhand maste godkinnas av forsdkringsbo-
laget.

Utredningens forslag (kapitel 9)

Som institutionell bakgrund utgar utred-
ningen frdn att ett konsumentverk bildas,
med de arbetsuppgifter som kortfattat be-
skrivs i avsnitt 9.1.2.

Utredningen anser att man ej primdrt bor
soka forbittra informationslaget i fraga om
forsikring genom att sdka bibringa konsu-
menten omfattande kunskaper om forsdk-
ring. 1 konkreta forsdkringsfragor bor man
efterstriva 16sningar som innebér att relevant
information finns ldtt tillgidnglig for den
enskilde konsumenten vid de tillfdllen da
han behodver den. Hidnsyn maste tas till
konsumentens begrinsade resurser i form av
tid, intresse och mojligheter att tillgodogora
sig informationen. Foljande informationsom-
rdden bor enligt utredningen prioriteras:

® hushillens totala ekonomiska planering;
valet mellan kop av forsdkring och annan
konsumtion eller annat sparande dr vikti-
gare 4. valet mellan olika bolags varianter
av samma forsdkring

® forsikringarnas innehall och funktion
samt upplysning som mdjliggdr val mellan
skilda bolags forsikringar av samma slag
och som belyser prisnivda och eventuella
prisskillnader; sddan information torde
efterfrigas av manga konsumenter
® problemuppfidngande verksamhet och
information i riktningen konsument-
producent

® skadebehandling; for forsdkringstagarens
mojlighet att fa ett drende omprovat
krivs dven andra atgirder dn information.

1 foljande delar av sammanfattningen
redovisas de huvudsakliga forslag som utred-
ningen ligger fram péa de ovanndmnda priori-
terade omradena. Utover dessa forslag redo-
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visas i kapitel 9 ytterligare forslag och
rekommendationer, bl. a. i friga om forsdk-
ringar i konsumentundervisningen samt ut-
nyttjande av forsakring.

Hushallens ekonomiska planering

Rid om hushéillsekonomisk planering, dir
forsdkringar ingdr som ett naturligt element,
bor ges av kommunala konsumentnidmnder, i
den man sidana kommer till stand, och av
hemkonsulenterna. Utredningen utgar fran
att limpligt underlagsmaterial for radgiv-
ningen kommer att produceras av konsu-
mentverket.

Mot bakgrund av forsakringsforsiljarnas
viktiga roll vid behovsanalysen for personfor-
sikring foreslar utredningen att forsdljarnas
utbildning f6ljs upp med studier av forsdljar-
nas arbete, liknande den som utredningen
utfort (se bilaga 4). Studierna bor utforas i
samarbete mellan Svenska Forsdkringsbolags
Forvaltningsndimnd och konsumentverket.

Det dr visentligt att stdlla hjalpmedel for
behovsanalys till konsumenternas forfogan-
de. Utredningen diskuterar mdjligheten att
framstilla behovsutredningsmallar och fore-
slar att konsumentverket Overviger detta
sedan det datoriserade behovsanalyssystem,
som initierats av utredningen, har utvecklats
och provats. For en redogorelse for datapro-
jektet hidnvisas till avsnitt 9.2.2.1.

Pris- och produktinformation

Utredningen utgir fran att storre delen av
den produktinriktade informationen dven i
framtiden produceras och distribueras av
forsakringsbolagen. Vid sidan ddrav bor kon-
sumentverket med utnyttjande av befintlig
expertis inom branschen och f6rsakrings-
inspektionen kunna sammanstilla och infor-
mationstekniskt utforma viss O&versiktlig
marknadsinformation av den typ som det
inte kan fOrvidntas att branschen pa egen
hand sammanstiller. Konsumentverkets in-

formation bér dven inkludera sidan grund-
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liggande produktorientering som limnas av
bolagen, men dir kompletterande insatser dr
Onskvirda. Saledes bor dven konsumentver-
ket understryka behovet av att konsumenten
héller sig informerad om sina skyldigheter
for att en forsikring skall gilla, uppmanar
denne att vid osdkerhet alltid kontakta
bolagen for att fa uppgift om forsdkringens
giltighet m. m. Konsumentverkets informa-
tion i forsidkringsfrigor bor kanaliseras till
allmidnheten pa samma sdtt som verkets
ovriga information. I vissa fall bor de lokala
och regionala radgivningsinstanserna fa sir-
skild betydelse, kanske sirskilt i fraga om
s. k. svaga konsumentgrupper, vilka torde
vara mer bendgna att inhdmta information
genom personlig rddgivning 4n genom mass-
kommunikation.

Bl. a. mot bakgrund av det forsék att
sammanstilla marknadsoversikter for sakfor-
sikringar som utredningen genomfort (se
bilaga 6) anser utredningen att en &kad
standardisering av forsikringsinformationen
dr onskvird. Varudeklarationsnimnden bor-
jade pa utredningens initiativ att underséka
mojligheterna att utarbeta normer for stan-
dardiserad information om hemfdérsidkringar.
Den arbetsgrupp som bildades med represen-
tanter for VDN och forsidkringsbolagen fore-
slog i november 1971 att bolagen skall
utarbeta en gemensam ’’grundhemforsdak-
ring”’. Utan tillgdng till en siddan anser
arbetsgruppen att frigan om VDN-norm for
hemforsdkringar inte kan 16sas.

Det idr utredningens uppfattning att bran-
schen i samrad med konsumentverket succes-
sivt bor gi igenom hela forsikringsomradet
for att skapa en klar, enkel och enhetlig
terminologi, att samarbetet i syfte att ut-
veckla standardiserade informationssystem
for sakforsikringar bor fortsdtta, samt att
forsoksverksamhet bor igangsittas i syfte att
forenkla utbudssidan pa personforsakrings-
omradet och att gora den mera lattillgdnglig
for allménheten.
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Problemuppfingande verksamhet

Utredningen finner att det finns behov av ett
fast etablerat forum fér kontakt och diskus-
sion mellan forsdkringsbranschen och konsu-
mentverket. En personell forbindelse mellan
detta forum och férsdkringsinspektionen bor
likaledes konstrueras. Initiativ till inrdttande
av ett sadant forum bor tas av konsument-
verket. Det foreslagna samarbetsorganet bor
sjdlvt verka problemuppfiangande inom sitt
omride men bor sjilvfallet ocksd utnyttja
erfarenheter av problemuppfingande aktivi-
teter pa andra hall.

Central radgivning och nimndférfarande vid
skadebehandling

Det dr angeliget att en enskild skadelidande
kan kédnna sig sdker pa att hans sak blir
korrekt behandlad, men dd han inte utan
vidare kan férmodas kédnna till de olika
befintliga organ som kan vara honom till
hjdlp pa denna punkt, har utredningen fun-
nit att det finns behov av en aktiverande och
padrivande informationsverksamhet. For
detta dndamal bor finnas en central radgiv-
ningsinstans, dit missnéjda skadelidande kan
vinda sig med forfragningar. RAadgivnings-
verksamheten skall i forsta hand inriktas pa
att astadkomma direktkontakt mellan den
skadelidande och bolaget i fraga. I andra
hand skall instansen kunna hjilpa konsumen-
ten att formedla synpunkter och utveckla
kontakten med bolaget.

For att radgivningsinstansen skall fungera
tillfredsstdllande fordras att den férfogar
Over expertis inom forsdakringsomradet samt
att den har forutsédttningar att bli vil kind av
allmidnheten. Utredningen har Gvervigt fyra
olika organisatoriska 16sningar i frigan om
en central radgivningsinstans: att férligga
den till Svenska Forsidkringsbolags Riksfor-
bund, till férsdkringsinspektionen, till All-
midnna reklamationsnimnden eller att den
ges en sjdlvstindig stdllning men byggs upp
och finansieras av forsikringsbranschen.

Utredningen anser att alla skadelidande
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skall ha mdjlighet till omprévning, ndr miss-
noje eller tveksamhet uppstir med anledning
av ett bolags handldggning av ett skadedren-
de. Forutom infér domstol kan prévning pa
den skadelidandes initiativ i dagi vissa bolag
ske i nimnder med konsumentrepresentan-
ter; utredningen anser att alla konsumenter,
oberoende av i vilket bolag forsdkringen &r
tecknad, bor ha samma mdjlighet att fa ett
drende provat i nimnd med konsumentrepre-
sentanter. For att 4stadkomma detta har tva
mojliga 16sningar Gvervdgts. Antingen inrit-
tas sddana namnder i anslutning till de
enskilda bolagen eller ocksa inrédttas en
central nimnd for hela branschen i form av
en avdelning vid Allmédnna reklamations-
nimnden.

Utredningen har inte kunnat enas i fragan
om organisatoriska l6sningar f6r den centrala
radgivningsinstansen och skadeprdvnings-
namnd med konsumentrepresentanter.

Tre ledamoter anser att radgivnings- och
niamndfragan bor 16sas tillsammans genom
inrdttande av en avdelning for forsdkringar
vid Allmédnna reklamationsnimnden. Sitt
forslag motiverar de bl. a. med att instansens
objektivitet da inte kan ifragasittas, att det
fran allmanhetens synpunkt dr att foredra
om forsdkringsproblem kan l&sas genom
hdnvindelse till samma instans som behand-
lar motsvarande frdgor inom andra bran-
scher, och att man far till stind en enhetlig
behandling av tvistefragor mellan allmidnhet
och olika forsdkringsbolag.

En ledamot betonar att goda erfarenheter
finns av nuvarande skadeprdvningsorganisa-
tion med ndmnder och ombudsman for
skadeprévning och fdrordar att systemet
med skadeprovningsndmnder bor antagas av
samtliga forsikringsbolag. Som motiv anfor
ledamoten vidare bl. a. att sadana ndmnder
bdttre dn en central nimnd ger representa-
tionsmdjlighet for bolagens egna forsakrings-
tagare och att de effektivare kan paverka
villkor och andra uttryck for bolagets attityd
mot konsumenten. De stora bolagen bor vart
och ett for sig inrdtta en eller flera nimnder,
medan Ovriga bér kunna gid samman om
gemensamma namnder. Denne ledamot anser

SOU 1972:29




att en neutral radgivningsinstans behovs for
att ge skadelidande hjdlp och finner att
praktiska skil talar for att den anknyts till
Allminna reklamationsndmnden.

En ledamot vill ej motsétta sig inrdttande
av en central radgivningsinstans och férordar
i sa fall att den organisatoriskt byggs upp
och finansieras av forsikringsbranschen och
leds av en sidrskild styrelse med ledamoter
utsedda av branschen, konsumentverket och
forsakringsinspektionen. Ledamoten anser
att utredningen bor férorda att forsakrings-
branschen utvecklar ett system av nimnder
med konsumentrepresentanter. Ett sddant
system torde vara dgnat att bidra till en 6kad
mjukhet och ett okat fértroende i relationen
forsidkringstagare/skadelidande och forsdk-
ringsgivare.

Tva ledamoter forordar att ndmnder med
konsumentrepresentanter upprittas i anslut-
ning till respektive forsikringsbolag. Som
motiv framhaller de bl. a. att goda erfaren-
heter vunnits av de nimnder av denna typ
som varit verksamma sedan flera ar och att
dessas objektivitet inte torde ha ifragasatts.
Vidare skulle dylika ’bolagsnimnder” kunna
utveckla en stor smidighet i savdl handligg-
ning av drenden som tolkningen av villkor.
Till den 6nskvirda enhetligheten i skadereg-
leringen torde, vid sidan av foOrsdkrings-
inspektionen, de befintliga expertndmnderna
kunna bidraga pa ett tillfredsstdllande sitt.
Ledamoterna anser att de drenden, varom
hir dr fraga, dr en for Allménna reklama-
tionsnimnden frimmande verksamhet. I rad-
givningsfragan uttalar de tva ledamdterna att
de bl.a. med hidnsyn till sitt foreslagna
nimndarrangemang knappast anser en Sir-
skild radgivningsinstans egentligen pakallad.
De vill dock inte motsdtta sig att utred-
ningen féreslar inrdttandet av en sadan, men
anser da att detta uttryckligen bor ske pa

forsdk, t.ex. under tre ar, och att den
organiseras sd som beskrivits i foregaende"
stycke.
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Forsidkringsinspektionens granskning av ska-
dedtenden

Forsidkringsinspektionen bedriver for ndrva-
rande viss systematisk skaderegleringsgransk-
ning, men utredningen dr enig om att denna
verksamhet bdr utvecklas, med tanke pa
verksamhetens karaktdr av visentlig konsu-
mentskyddande étgird pa forsikringsomra-
det. Dock har ledamd&ternas meningar om
forslag till fordndring av verksamheten i viss
utstrickning gatt isar.

En majoritet av fyra ledamoter foreslar
att Kungl. Maj:t ger forsdkringsinspektionen
i uppdrag att i samrad med branschen och
konsumentverket (t.v. konsumentradet) se
6ver den nuvarande verksamhetens omfatt-
ning, inriktning och redovisning. De foreslar
dven att forsidkringsinspektionen tilldelas
noddvindiga resurser for att genomfora atgir-
der som kan foranledas av en sadan dversyn.

En minoritet av tre ledamoter foreslar att
forsikringsinspektionen hos Kungl. Maj:t be-
gir forstirkning av resurserna for denna
verksamhet, och att den utvecklas vad giller
metodfragor, uppgiftsinriktning och — om
detta befinns mojligt och lampligt — redovis-
ning av verksamhetens resultat.
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1 Inledning

1.1 Utredningens
avgrinsning

bakgrund, syfte och

Forsikringar i egentlig mening, dvs. utan
sparinslag, upplevs fortfarande av manga
minniskor i huvudsak som utgifter for na-
gonting, som de efter forsikringstidens ut-
gang inte anser sig ha haft ndgon mera
pataglig nytta av. Helt oforstaeligt &r detta
synsitt inte eftersom den vanligaste kontak-
ten man har med forsdkringsbolagen A&r
premiebetalningen. For de av kénnbara ska-
dor drabbade diremot eller deras efterlevan-
de far forsikringar ett reellt innehall, i
synnerhet i fall dér ersittningen dr omfattan-
de i forhallande till priset.

Eftersom de som ej riakar ut for mera
kinnbara skador utgdr den stora majoriteten
ir det inte Overraskande att forsdkringar
jimforda med manga varor och tjinster for
mera “omedelbar” konsumtion far en mind-

re positiv framtoning sa linge det virde, som.

ligger i sjilva riskskyddet, ej kunnat levande-
géras mera allmént &n som hittills varit
mojligt.

I en sidan atmosfir upplever konsumen-
terna ofta en utvirdering av den egna risksi-
tuationen som besvirlig och olustbetonad
och forsikringskdpet som komplicerat. Till
forsikringstjinsternas negativa framtoning
bidrar ocksa en ofta iakttagbar osikerhet pa
konsumentsidan, sirskilt i skadesituationer,
karakteriserad av brist pa insikt i produkter-
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nas innehall och funktion samt rérande
tillvigagangssittet fér deras ratta utnyttjan-
de:

Forsikringsbolagen har gjort och gor fort-
16pande stora anstringningar for att informe-
ra forsiakringstagarna och sdka etablera kon-
taktkanaler for att erhalla information fran
dem. Exempelvis dr den mycket omfattande
tryckta informationen och utbildningen av
forsiljarna faktorer som ir inriktade pa att
ge konsumenten ett tillfredsstdllande forsik-
ringsskydd. Forsok har gjorts med konsu-
mentpaneler i syfte att ge forsdkringstagarna
mojlighet att framféra sina synpunkter och
dnskemal. Diremot har de organ i vart
samhille, som sysslar med konsumentupplys-
ning, hittills endast vid enstaka tillfdllen
behandlat forsikringsfrégor. Trots forsdk-
ringsbolagens anstringningar att informera
forsikringstagarna om sin produkt och dess
funktioner, har frigan om behov av dkade
eller forindrade informationsinsatser kom-
mit att stillas under debatt.

Statens konsumentrads uppdrag till utred-
ningen innebar att den skulle arbeta med
informationsfrigor och for Ovrigt limnade
ridet utredningen frihet att utarbeta mer
detaljerade riktlinjer for sitt arbete. Utred-
ningen presenterade sin syn pa arbetsinrikt-
ningen i en promemoria, vars innehéll god-
kindes av radet.

Utredningens syfte har varit att underso-
ka behovet av och forutsdttningarna for
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konsumentupplysning om férsidkring.

Med konsumentupplysning avses i regel
information frdn en identifierbar sindare
som dr fristiende fran siljintressen, Utred-
ningen fann dock att informationsfunktio-
nen inom fOrsikringsomradet, som inom si
manga andra omraden, huvudsakligen 1ig pi
producentsidan. Darfér beslutade man att
behandla all information — bide den som
laimnas av branschen och den som limnas
frin konsumentorgan — i ett sammanhang.
Till uppdraget riknas dven informationen i
andra riktningen, ndmligen fran allmidnheten
till producenter och konsumentorgan.

Malet for utredningens arbete har varit att
utarbeta forslag till dtgirder som syftar till
att, med utgdngspunkt i vad marknaden
tillhandahdller, forbdttra hushdllens mojlig-
heter att med rimlig insats av tid och intresse
skaffa ett vdl avvagt forsikringsskydd samt
att pd ett tillfredsstillande sitt utnyttja det
forsikringsskydd de har.

Utredningen har enats om fdljande avgrins-
ningar:

a De konsumenter som behandlas ir en-
skilda personer som tecknar forsikring i
egenskap av privatpersoner eller ir skade-
lidande tredje man.
b De forsikringar som behandlas ir de
vanliga forsdkringarna pa person- och
saksidan: livforsikring, sjuk- och olycks-
fallsforsakring, hemforsikring, villaférsik-
ring, fritidshusforsdkring, motorfordons-
forsakring, batférsidkring och reseforsik-
ring,.

Information ir endast ett av manga led i
relationen mellan hushall och férsikrings-
bolag. Utformning av produkten, rutiner vid
skadefall, ersdttningsnormer, férsikringsta-
garnas inflytande och mojligheter att gora
sina intressen gillande, samhillets dvervak-
ning av bolagens verksamhet, f6rsiljningsme-
toder och kapitalplaceringspolitik ir andra
faktorer som ror f6rsdkringskollektivet.
Aven om utredningen huvudsakligen betrak-
tat sig som en informationsutredning méste
darfér om dn blott i forbigiende en del
andra fragor berGras dn de som giller enbart
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information. Utredningens syn pa konsu-
mentupplysning utvecklas ndrmare i avsnitt
6.3.

Vid behandling av ett delomrade av kon-
sumtionen som forsdkringar stoter man ofta
pd problem som maste l6sas i ett vidare
sammanhang 4n som ges av utredningens
avgrinsning. Som exempel kan nimnas pro-
blemen med s. k. svaga konsumentgrupper
och ojimn fordelning av innehavet efter hus-
hallens socioekonomiska status. Utredningen
har sett som naturligt att inom sina ramar
uppmirksamma fragor av sidant slag, dock
utan att ha ambitionen att 16sa dem, efter-
som detta fordrar ett langt vidare samhills-
ekonomiskt och socialt angreppssitt.

1.2 Konsumentupplysning om forsikring i
ndgra andra linder

Forsdkringstjanster har i andra linder med
en forsikringsmarknad av likartad typ som
Sveriges blivit foreméal fér uppmirksamhet
frin konsumentpolitiskt eller konsument-
upplysande hall. I regel inskrinker sig upp-
lysningen till enstaka artiklar, ofta av mark-
nadsorienterande karaktir, i respektive lands
konsumenttidskrifter. Salunda har bil-, liv-
och sjukforsdkring behandlats i nederlindska
”Consumenten Gids”, och i danska ”Tank”
har férekommit artiklar om problem inom
bl. a. liv-, trafik- och hemf6rsidkring. I en del
lander, bl. a. Danmark och Finland, har ett
antal radio- och TV-program fdrekommit
rérande forsakringsfragor. Vidare har i Dan-
mark och Finland f6rsikringsbranschen in-
rittat speciella klagocentraler, till vilka for-
sdkringstagarna kan vinda sig.

I nagra linder har forsikringsomradet
blivit foremal for relativt omfattande studier
och skilda slags atgiarder. I korthet redovisas
i det foljande hur man angripit problemen i
Norge, Finland, England, Frankrike och
USA.
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Norge

I borjan av 1968 tillsatte Forbrukerradet en
kommitté med uppgift att underséka fra-
gan om konsumenternas inflytande inom
skadeforsikringsomradet och att limna f6r-
slag till atgiarder som starker konsumentens
inflytande pa forsdkringsvillkor, premier och
skadeersdttning. Som ett resultat av kommit-
téns arbete niddde man varen 1970 fram till
ett avtal mellan Forbrukerrddet och Norske
Forsikringsselskapers Forbund. Avtalet om-
fattar inrdttande av Forbrukernes Forsik-
ringskontor och Forsikringsskadenevnden,
samt ett villkorsutskott inom Forbruker-
radet,

Forsikringskontoret har till uppgift att
hjdlpa och vigleda konsumenten nidr denne

_anser sig ha krav pa ett forsikringsbolag till

foljd av en skada samt att motta och virdera
forslag fran allmianheten angiende forsik-
ringsskyddets utformning.

Skadenevnden skall férutom villkorstolk-
ningsfragor dven behandla frigor som enligt
forsikringsavtalslagen dr avgorande for in-
tressenternas rattsstillning. Ndmnden be-
handlar ej fragor rorande vallande eller stor-
leken av ersdttningsbelopp.

Villkorsutskottet kan vid 6nskemal om
dndring i villkor eller forsikringsformer ta
initiativ till férhandling med berdrda forsdk-
ringsbolag och institutioner.

Finland

Under ar 1968 pagick i Finland forhand-
lingar mellan Konsumentradet och Finska
Forsdkringsbolagens Centralférbund. Som
resultat ddrav beslot man instifta ett radpla-
gande och radgivande samarbetsorgan, kallat
Forsakringsbranschens Konsumentdelegation,
med representanter for konsumenterna och
branschen.

Delegationens uppgifter framgar av féljan-
de utdrag ur reglementet:

”Delegationens dndamal ir att ... be-
fraimja konsumentskydd, konsumentin-
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formation och konsumentservice i forsik-
ringsfragor samt effektivera samarbetet
mellan forsidkringstagare och forsakrings-
anstalter. Delegationen stravar att for-
verkliga sitt andamal genom att

vid sina sammantrdden framldgga sin syn i
foreliggande principiellt och eljest viktiga
aktuella fragor rorande fOrsikring och
forsikringsverksamhet fran konsumenter-
nas synpunkt,

taga initiativ for forsikringssystemets vi-
dareutvecklande och for reformer i lag-
stiftning rorande fOrsdkringsverksam-
heten, med sdrskild hidnsyn till forsdk-
ringsformer, tariffernas struktur, skade-
forebyggande verksamhet, skaderegle-
ringspraxis och konsumentens skydd,
samt pa begidran avge utlitanden till
myndigheter och organisationer,

stodja och framja atgirder, vilkas syfte ar
att utveckla konsumenternas ekonomiska
tinkande och héja produktkdnnedom och
annat konsumentvetande rérande forsik-
ring samt

frimja konsumenternas aktivitet i forsdk-
ringsfragor”,

England

Consumer Council, som upphorde 1971,
genomforde en intervjuundersdkning roran-
de forsidkringar och forsikringstagare ar
1967. Studien hade tre huvudsakliga mélom-
raden:

a att undersdka allmédnhetens forsikrings-
behov i forhéllande till vad marknaden
erbjuder

b att undersoka vilka svarigheter konsu-
menten moter niar det giller att gora ett
“intelligent och informerat” forsidkrings-
kop samt

c forsiljarens roll.

Undersokningen omfattade intervjuer
med 990 personer. I april 1970 publicerades
studien i anknytning till vilken foreslogs:
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a att inrdtta lokala inkdpsstillen for for-
sdkringar, ddr samtliga bolags utbud
marknadsférs och information finns till-
ginglig.

b att ge fOrsiljarna en mer sjdlvstindig
roll genom att gora dem till fristdende
auktoriserade konsulter som betalas di-
rekt av konsumenten och ej av forsik-
ringsbolagen,

c att forbdttra forsdkringsskyddet genom
att inrdtta ”The Insurance Commission”,
Denna instans skulle ha till uppgift att
undersoka nystartade bolag, att overvaka
existerande bolags verksamhet, att infor-
mera sig om enskilda bolags praxis, att
utveckla en central forsdkringsstatistik,
att initiera och administrera ett auktorisa-
tionssystem for forsdljare samt att till-
handahéilla en oberoende nimnd som
behandlar konsumentens problem och
klagomal, sedan klagomalen férst behand-
lats inom vederborande instanser inom
branschen. Insurance Commission fére-
slogs ha en radgivande instans vid sin sida,
vilken dven skulle inkludera forsédkringsta-
garrepresentanter.

I  Consumer Associations tidskrift
”Which?” har vid ett flertal tillfillen fore-
kommit artiklar som behandlat forsdkringar,
bl. a. hem-, villa-, bil- och livf6érsikringar.
Betraffande livforsdkringar har man utarbe-
tat och publicerat en omfattande artikelserie
som orienterar om olika forsdkringars funk-
tion och innebdrd och hur man gar tillvdga
for att berdkna sitt eget livfGrsdkringsbehov.
Consumer Council publicerade 1968 skriften
“Insurance and the Consumer”, en handbok
att anvindas vid kop av de vanligaste forsak-
ringar som kan tecknas av privatperson.

Frankrike

I syfte att komma till rdtta med osikerhet
och missférstand i relationen mellan forsik-
ringsgivare och forsikringstagare startade
man 1970 inom I’Association Francaise de
Normalisation ett projekt som syftar till att
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utarbeta normer for forsdkringsvokabulir.
Vidare fick en kommitté i uppgift att utarbe-
ta ett “praktiskt lexikon” for forsidkringsta-
gare som 4r avsett att medf6lja villkoren vid
kop och syftar till att underldtta forsdkrings-
tagarens fOrstaelse av forsdkringens omfatt-
ning och avtalets innebord.

USA

Ett antal forsdkringsformer har behandlats i
Consumer Unions tidskrift Consumer Re-
ports, Storsta intresset har dgnats at bil- och
livforsikring. Betrdffande livforsikringar har
man lagt ner mycket arbete pa att klargéra
och utarbeta hjilpmedel for behovsanalys.
Resultaten har publicerats i en artikelserie i
Consumer Reports och dven i bokform. Man
har ocksd utarbetat ett dataprogram for
behovsanalys.
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2 Forsikringsbranschen

2.1 Struktur

Enskild forsikring siljs i Sverige av forsdk-
ringsbolag, som ir antingen aktiebolag eller
Omsesidiga bolag. Viss personforsikring med-
delas ocksa av understodsféreningar.

Genom socialférsikringarna, till vilka
i detta sammanhang 4r att rikna allmén
sjukférsidkring, allmdn  folkpensionering
(AFP) och férsikring for allmén tilliggspen-
sion (ATP) har utvecklats ett grundskydd pa
personforsidkringsomradet. Stora grupper ét-
njuter ett mera omfattande personskydd dn
vad nimnda forsikringar ger. Frimst kom-
mer hir i dtanke de kollektiva anordningar,
som tillskapats genom avtal mellan parterna
pa arbetsmarknaden, avseende kapitalforsik-
ring for dddsfall (tjinstegrupplivférsikring)
och industritilliggspension (ITP) med mot-
svarigheter pé andra héll.

De generella férméner som salunda kan
tillkomma minniskorna utdver vad socialfor-
sikringarna erbjuder dr i mycket stor ut-
strickning garanterade genom forsdkring i
enskilda forsidkringsbolag. I Ovrigt utgdr de
enskilda forsidkringsbolagens utbud av per-
sonfdrsikring numera i huvudsak ett komp-
lement till den trygghet, som limnas av
socialférsikringarna och genom de kollektiv-
avtalsreglerade skyddsanordningarna.

Sakforsikring siljs endast av de enskilda
forsikringsbolagen, som alltsa pa sakforsik-
ringsomradet till skillnad fran férhalandet
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pa personskyddssidan tacker férekommande
risker si att sdga dnda fran botten.

Vid utgingen av 1968 var sammanlagt
nira niohundra enskilda forsdkringsbolag
verksamma i Sverige, ddrav ett trettiotal
utlindska. Efter verksamhetens geografiska
omfattning brukar de svenska bolagen delas
upp i riksbolag, lins- och hédradsbolag samt
sockenbolag. Branschen kan ocksi delas upp
efter verksamhetsgrenar i liv- och sjukforsiak-
ringsbolag, skadefdrsikringsbolag samt ater-
férsdkringsbolag.

2.1.1 Geografiskt verksamhetsomrade

Riksbolagen dominerar den enskilda forsdk-
ringsverksamheten. Ar 1968 svarade dessa
for 97 % av samtliga svenska forsikringsbo-
lags premieinkomster i direkt férsikring i
Sverige och férvaltade ungefir 98 % av till-
gingarna. Mitt i antalet foretagsenheter ut-
gor riksbolagen dock en mindre del av den
svenska forsikringsmarknaden. Ar 1968
fanns i Sverige 71 riksbolag av sammanlagt
855 inhemska bolag. Ménga riksbolag fram-
trider i sammanslutningar (nedan generellt
betecknade “’koncerner’), vilka i regel, sna-
rare in de ingdende bolagen, kan rdknas som
sjdlvstindiga foretagsenheter.

Lins- och hdradsbolagen (1968 inalles
104) har med nigra fd undantag koncession
fér brand-, storm-, vattenlednings-, glas-,
inbrotts-, stdld- och ran-, resgods- samt
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maskinforsikring, for sjoférsikring eller for
husdjursforsdkring. I ndgra fall har de kon-
cession for enbart brandférsikring och
stormforsiakring.

Sockenbolagen (1968 inalles 680, varav
brand- och sjébolag 159 och kreatursbolag
521) kan indelas efter sin rérelseinriktning i
tre olika kategorier, ndmligen dels socken-
brandbolag som driver brandférsikring med
eller utan bigrenarna storm-, vattenlednings-,
glas-, inbrotts-, stold- och rin-, resgods- samt
maskinforsakring, dels sockensjébolag som
meddelar sjoforsikring, dels sockenkreaturs-
bolag for husdjursforsikring. Av socken-
brandbolagen meddelade mindre 4n en tredje-
del enbart brandforsikring, fyra bolag utom
brandfdrsidkring samtliga ovannimnda bigre-
nar samt aterstoden brandfdrsikring samt
storm- eller storm- och vattenledningsforsik-
ring,.

Sockenbrandbolagen och sockensjobola-
gen lyder under lagen om forsidkringsrorelse
(FL) medan sockenkreatursbolagen ej ir
underkastade FL utan endast idr féremal for
en viss mindre omfattande tillsyn enligt
bestimmelserna i en sirskild kungorelse.

2.1.2 Aktiebolag och 6msesidiga bolag

Av de 71 riksbolagen ar 1968 var 26
aktiebolag och 45 Omsesidiga bolag. I sist-
niamnda antal ingir 9 s. k. arbetsgivarebolag,
som med utgdngen av 1968 upphérde att
teckna nya forsikringar, Samtliga lins-, hi-
rads- och sockenbolag ir dmsesidiga forsik-
ringsforetag.

Forsakringsaktiebolagen #gs av sina aktie-
dgare. Genom FL och dess tillimpning ir
dock aktiedgarnas mojligheter att uttaga
vinst ur verksamheten begrinsade. Savitt
giller livforsdkring atergdr allt dverskott till
forsdkringstagarna i form av aterbiring.

De 6msesidiga bolagen dgs av sina forsik-
ringstagare, vilka nir det giller direkta sak-
forsikringar dr Omsesidigt ansvariga for ve-
derbdrande bolags forbindelser. Forsikrings-
tagarnas ansvarighet 4r dock ofta begrinsad,
t.ex. till ndgra arspremier. Nir det giller
livforsikring och annan personforsikring
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foreskriver FL att endast bolagets tillgdngar
skall svara for dess forbindelser. Vid liv- och
annan personforsikring kan siledes forsik-
ringstagarna inte bli personligt ansvariga for
bolagens forbindelser.

2.1.3 Verksamhetsgrenar

Den enskilda forsidkringsverksamheten om-
fattar idag ett stort antal forsikringsgrenar,
vilka kan indelas pa olika sitt.

Ur tillsynssynpunkt skiljer man mellan, 3
ena sidan livforsikring, vartill ocksa riknas
viss enligt FL diarmed jimstilld annan per-
sonforsdkring och 4 den andra sidan annan
forsdkring dn livforsdkring, som da kallas
skadeforsikring. Det utmirkande for dessa
huvudgrupper &r att livforsikringen ger er-
sittning vid tidig dod eller lang levnad,
medan skadeforsidkringen ersitter ekonomisk
férlust pa grund av intriffad skada pi person
och egendom. Utgivande av pa forhand
avtalade belopp vid sjukdom eller olycksfall
kan, beroende p& den forsidkringstekniska
konstruktionen, falla 4n under den ena, in
under den andra kategorin.

Det &dr ocksad vanligt — sédrskilt i det
praktiska branscharbetet — att man uppdelar
forsakringsverksamheten pa personforsikring
och sakforsikring. Till personforsikring rik-
nas livforsikring, sjukférsikring och olycks-
fallsforsidkring,

Forhallandet liv/skade och person/sak
kan askadliggoras silunda:

Livforsikring och
viss dirmed jam-
stalld sjuk- och
olycksfalls-

forsikring
Person-

forsakring Sjuk- och olycks-

fallsforsdakring,
som ej 4r jam-
stdlld med liv-
forsdkring

Skade-
forsdkring

Sakforsikring

En annan vanlig indelningsgrund ir sum-
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ma- respektive skadeforsikring. Med summa-

forsikring avses att visst eller vissa i avtalet

bestimda belopp utfaller vid dodsfall eller
vid viss intriffad hindelse sisom uppnaende
av viss alder, sjukdom, invaliditet pa grund
av olycksfall. Forsdkringsbeloppen avser
silunda inte att direkt kompensera intrdffad
ekonomisk skada eller inkomstforlust. Ska-
defdrsidkring enligt denna terminologi har
ddremot till uppgift att ersitta ekonomisk
férlust pa grund av intrdffad skada pa person
eller egendom. En summaf6rsikring ar alltid
en personforsikring. Sjuk- och olycksfalls-
forsidkring kan vara en kombination av sum-
maférsikring och skadeforsidkring, da det
t. ex. 4 ena sidan kan utfalla avtalat invalidi-
tetsbelopp (’summa”) medan det i andra
sidan kan utgivas ersittning for t. ex. verifie-
rade likarvardskostnader (*’skada’).

Pad livforsdkringsomradet skiljer man i
forsikringsavtalslagen (FAL) mellan kapital-
och livrdnteforsikring. Kapitalforsakringen
avser vanligen ett engingsbelopp men den
kan vara avtalad att utga i poster. Den skiljer
sig da emellertid fran livrinteforsdkringen
genom att antalet poster dr bestimt medan
antalet poster vid livrinteforsidkring beror av
nigons livstid. Inom livférsikringsomradet
skiljer man vidare mellan 4 ena sidan riskfor-
sikringar, som endast utfaller om d&dsfall
intraffar inom viss avtalad forsakringstid,
och 4 andra sidan sparforsikringar, som
utfaller vid den forsikrades dod eller nar han
uppnar viss alder.

En annan indelningsgrund inom livforsak-
ring 4r den som sammanhidnger med skilda
livforsikringars olika skattemassiga behand-
ling. Jamlikt anvisningarna till 31 § kommu-
nalskattelagen skall en livforsiakring vara
konstruerad pa visst sdtt for att anses som
pensionsforsikring i lagens mening. Avdrag
far da goras i sjdlvdeklarationen for hela
premien for férsikringen under det att utfal-
lande belopp ar skattepliktig inkomst for
mottagaren. Annan forsdkring dr kapitalfor-
sdkring i kommunalskattelagens mening. For
sadan forsikring far avdrag for premie ske
endast inom ramen for det s. k. forsdkrings-
avdraget under det att utfallande belopp inte
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inkomstbeskattas.

Livforsdkring tillhandahalls i savil indivi-
duella som kollektiva former. Inom den
individuella livférsdkringen dominerar for-
sikringar med sparmoment. Under de senas-
te decennierna har de kollektiva livforsdk-
ringarna fitt en alltmer Okad omfattning.
Med kollektiva livforsidkringar forstas dels
grupplivforsikring, som frimst genom de
beslut arbetsmarknadens parter triaffat fatt
en mycket stor utbredning, och dels kollek-
tiv tjinstepensionsfdrsikring, som efter den
allminna tilliggspensionens inférande utgor
ett komplement till denna. Den kollektiva
tjdnstepensioneringen dr koncentrerad till ett
férsakringsforetag, Svenska Personal-Pen-
sionskassan — Omsesidig forsdkringsforening
— SPP.

Jimvil sjuk- och olycksfallsférsikring
tecknas savil individuellt som kollektivt och
har framfoér allt under senare ar fatt okad
utbredning.

De mest betydande sakforsdkringsgrenar-
na av dem som omfattas av utredningens
Sverviganden dr brandférsikring och dirmed
kombinerade grenar (ansvarighets-, vatten-
lednings- och inbrottsforsikring m. fl.) samt
trafik- och ovrig motorfordonsforsikring.
Det bor observeras att trafik- och ansvarig-
hetsforsikring liksom rdttsskyddsforsakring i
terminologiskt hianseende hinfors till sakfor-
sakring.

Sakforsdakringar till den stora allmdnheten
tillhandahalles numera i Overvdgande ut-
strickning i form av s. k. paketforsdkringar.
De mest utbredda paketforsdkringarna av-
sedda for fysiska personer ar den vanliga
hemférsikringen, i vilken ingar bl. a. brand-,
vattenlednings-, inbrotts-, ansvarighets- och
rittsskyddsforsikring, samt villahemforsak-
ringen. En annan betydelsefull paketforsak-
ring dr bilforsdkringen, i vilken — utdver
trafikférsdkring — kan inga bl. a. brandfor-
sikring, stoldforsdkring och vagnskadefor-
sikring. Trafikforsdkringen dr en obligatorisk
forsikring till forméan for skadelidande i
trafiken. Vagnskadeforsdkringen dr liksom
Ovriga moment frivillig och ger kompensa-
tion for skador pa det egna fordonet.
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2.2. Koncentrationen i forsikringsbranschen

Som redan nimnts fanns det adr 1968 i
Sverige totalt 855 enskilda inhemska forsak-
ringsbolag. Verksamheten i flertalet av dessa
var dock av mycket liten omfattning. Vidare
ingick manga av de storre bolagen i koncer-
ner. Trots det formellt sett betydande anta-
let foretagsenheter kan man darfor siga att
verksamheten i forsiakringsbranschen drives i
starkt koncentrerade former, Av forsiakrings-
bolagens totala premieinkomster i direkt
forsdakring i Sverige svarade silunda 1968 de
fyra storsta enheterna — SPP, Skandia, Han-
sa, Folksam, — for 63 %. Motsvarande andel
av de totala forvaltade tillgingarna uppgick
till 75 %.

Endast fem koncerner (Folksam, Hansa,
Skandia, Trygg och Vegete) erbjuder i stort
sett alla typer av forsikringar som formedlas
pi den allminna marknaden. Ovriga féretag
erbjuder antingen livforsdkring eller skade-
forsdkring med ett mer eller mindre fullstin-
digt sortiment. Fullstindigt livsortiment till-
handahaller Valand. Skadeforsikring av
praktiskt taget alla gingse former av intresse
for allmidnheten erbjuder Allmidnna Brand,
Ansvar, Holmia, Skanska Brand-Hermes och
Trafik-Bore. Genom Linsforsikringsbolagens
AB kan dven ldns- och hidradsbolagen och
genom Hansa sockenbolagen i allmédnhet
erbjuda fullstindigt skadef6rsikringssorti-
ment savitt ror alla vanliga forsikringar. I
Ovrigt arbetar riksbolagen med mera begrin-
sade sortiment.

Koncentrationen har 6kat pagagligt, fram-
for allt sedan 1960. De mest betydelsefulla
fordndringarna i foretagsstrukturen har skett
i samband med Skandiakoncernens forvirv
av “Svea, Skéne, och Thulebolagen samt
Oresundskoncernen, varigenom Skandiakon-
cernen — mitt efter premieintidkterna —
blivit den storsta enheten i landet. Vidare
har forutvarande Svenska Liv, Hansa och
Stddernas sammanslutit sig i Hansakoncer-
nen. 1970 sammanslogs Trygg och Fram-
tiden i Trygg och 1971 fusionerade Hansa-
och Tryggkoncernerna.

Efter 1971 Aars ingang finns pa forsidk-
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ringsmarknaden tre dominerande gruppbild-
ningar: Skandia, Trygg-Hansa och Folksam.
Den forstnimnda bestér av aktiebolag medan
de andra i huvudsak bestar av Omsesidiga
bolag. Tillsammans tidcker de ca 60 % av
branschens totala direkta premieinkomster
och ca 50 % av de totala tillgdngarna.

Under gillande tillsynslagstiftnings giltig-
hetstid, sedan 1948, har det inte tillkommit
nagot nytt fristdende allmédnt forsikringsbo-
lag. De nya bolag som etablerats har varit
mer eller mindre specialiserade. A andra
sidan har existerande sakfdrsikringsbolag
medgivits att i ej obetydlig utstrickning
utoka sitt sortiment si att de fatt maojlighe-
ter att tillhandahalla de paketforsidkringar,
varmed branschen nu generellt arbetar.

2.3 Samarbetsformer mellan forsikrings-

bolag

Hos forsikringsinspektionen registreras kon-
tinuerligt kartellbildningar inom forsdkrings-
branschen. Det senaste kartellregistret publi-
cerades i slutet av 1969.

Inom branschen férekommer ett bety dan-
de antal samarbetsorgan. Dessa kan indelas i
sammanslutningar fér samrad och gemen-
samt upptridande, gemensamma villkors-
och skaderegleringsnimnder, kommittéer
och nimnder fOr internt samarbete samt
pooler, I det fdljande ges en kortfattad
beskrivning av de olika typerna och de

viktigaste sammanslutningarna.

Konkurrensldget inom branschen skiljer
sig nagot mellan olika forsdkringsgrenar.

‘Inom individuell livforsiakring dr mojlighe-

terna till premiekonkurrens i praktiken
starkt beskurna genom att premierna féljer
de av myndigheterna stadfista grunderna.
Dessa tenderar att bli lika for alla bolag,
vilket ger enhetliga premier fOore aterbéring.
Pa grupplivomradet har diremot tidvis ratt
stark priskonkurrens. Inom skadeforsdkrings-
rorelsen har tidigare funnits ett betydande
inslag av konkurrensbegrinsande kartellsam-
arbete vilket emellertid ej uteslutit stark
konkurrens av blockkonkurrenstyp, efter-
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som kartellsamarbetet i inget fall tickt hela
marknaden. Sedan Svenska SkadefOrsik-
ringsféreningen upplosts dr konkurrenssitua-
tionen avsevirt friare dn tidigare.

2.3.1 Sammanslutningar f6r samrad och ge-
mensamt upptridande

Den helt dominerande sammanslutningen
inom denna kategori dr Svenska Forsakrings-
bolags Riksférbund (i fortsittningen kallat
Riksférbundet).

De enda bolag av betydelse som star
utanfér forbundet dr Folksam samt special-
foretagen for kollektivavtalsenlig gruppliv-
férsikring m. m., Arbetsmarknadens Forsak-
ringsaktiebolag (AFA) och Kommunernas
Forsikringsaktiebolag (KFA). Forbundet har
bl. a. till uppgift ~att i forhallande till
utomstiaende institutioner eller eljest da sa
finnes pakallat giva uttryck at bolagens
gemensamma synpunkter och att verkstilla
utredningar och vicka forslag i frigor av
betydelse for den privata forsdkringsverk-
samheten och dess utveckling efter allmén-
nyttiga linjer”. En viktig uppgift for for-
bundet ir att 4 medlemmarnas vignar avgiva
remissyttranden i socialpolitiska, sam-
hillsekonomiska och lagstiftningsfragor samt
andra for den enskilda forsikringsverksam-
heten betydelsefulla spérsmél. Pa begéran
avger ocksd Riksférbundet utlitanden, s. k.
responsa, rorande tillimpad forsikrings-
praxis.

Forsidkringsbolagens Upplysningstjanst ar
en avdelning av Riksférbundet som fungerar
som branschens centrala informationsorgan
(se vidare avsnitt 5.2).

For olika delar av forsdkringsbranschen
finns foreningar och dverenskommelser, vil-
ka ibland kan ha en kartelliknande utform-
ning. Som exempel kan nimnas Svenska
Livforsikringsbolags Forening och Sjdassura-
doérernas Forening, den senare registrerad
sasom kartell. Tidigare fanns dven Svenska
Skadeforsakringsforeningen.

Svenska Livforsikringsbolags Forening
har enligt sina stadgar till uppgift att bereda
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bolagen tillfille till dverldggningar rérande
fragor av gemensamt intresse, antingen de ar
dgnade att goras till féremal fér samarbete
eller endast for tankeutbyte”. Till férening-
en hor alla liv- och sjukforsikringsforetag
utom Folksam, AFA och KFA. Féreningens
medlemmar svarar fér éver 85 % av liv-, sjuk-
och olycksfallsférsikringspremierna i liv- och
sjukforsikringsbolag. Atskilligt pa overens-
kommelser eller rekommendationer fran
foreningen grundat samarbete pad liv- och
sjukomradet har registrerats sasom kartell-
samarbete.

Sjoassuraddrernas Forening har enligt sina
stadgar till uppgift att tillvarataga medlem-
marnas intressen, vilket bland annat sker
genom utarbetande av forsikringsvillkor &t
medlemmarna.

Sedan det tidigare dominerande sam-
arbetsorganet i de vanliga skadebranscherna,
Svenska Skadeforsikringsféreningen, upp-
hort vid arsskiftet 1967/68 — det tickte pa
sin tid stdorre delen av marknaden — har ej
varje form foér mera generellt samarbete
upphort. Salunda har alla skadebolag funnit
det angelidget med tekniskt samarbete i vissa
viktiga fragor. Detta samarbete ir dock
begrinsat satillvida att det ej omfattar
premiesittning, produktutveckling och sta-
tistik. Vidare triffades pa sistnimnda tre
omraden i borjan av ar 1968 6verenskom-
melse om samverkan mellan Allménna
Brand, Hansa, Trygg och Vegete. Samverkan
pi premiesittningsomradet dr dock begrédn-
sad till enbart foretagsforsiakring.

Helt obundna av allmdnna samarbetsoéver-
enskommelser nir det giller premiesdttning,
produktutveckling och statistik star bland
tidigare angivna riksbolag, som tillhanda-
haller mer eller mindre fullstindiga skadefor-
sikringssortiment, Ansvar, Folksam, Holmia,
Linsforsikringsbolagens AB, Skandia,
Skanska Brand-Hermes och Trafik-Bore. P
begrinsade omriden férekommer dock visst
kartellregistreringspliktigt samarbete.
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.2.3.2 Gemensamma villkorstolknings- och
skaderegleringsnimnder

Under de senaste decennierna har inrittats
ett antal for bolagen gemensamma nimnder
med uppgift att avge yttrande rérande bl. a.
tolkning av forsidkringsvillkor och berikning
av ersittning vid personskador. Motiv for
inrdttandet av dessa nimnder har varit att
astadkomma enhetlig, och med domstols-
praxis Overensstimmande, skadereglering. I
nimnderna har forsikringsbolagen kunnat fa
representerad en bred expertis frin bolagen
sjdlva med samlad erfarenhet fran de ifriga-
varande forsikringsomradena. Vidare ingir i
nimnderna — beroende pa drendenas karak-
tir — utomstdende jurister med erfarenhet
frin domstolsverksamhet eller medicinsk
expertis. Namndernas verksamhet 4r rad-
givande i forhallande till bolagen. Som fram-
gir av nedanstdende redogdrelse 4r bolagen i
stor utstrickning skyldiga att hinskjuta de
frigor till ndmnderna dir meningsskiljaktig-
het yppats mellan forsidkringstagaren och
bolaget. Forsakringstagare eller annan skade-
lidande kan dock inte sjilva direkt vinda sig
till de ifragavarande nimnderna. Represen-
tant foér bolag, vars drende behandlas av
nimnd, far ej delta i drendets handliggning.

Bland de mer betydelsefulla nimnderna
kan ndmnas Livf6rsikringens Villkorsnimnd,
Skadefdrsikringens Villkorsnimnd, Trafik-
forsikringsanstalternas Nimnd, Ansvarig-
hetsférsiakringens Personskadenimnd, Sjuk-
och olycksfallsforsiakringsnimnden och For-
sakringsbolagens Skallskadenimnd.

Livforsikringens Villkorsndmnd. Nimnd-
en inrdttades 1947. Anslutna ir medlemmar-
na i Svenska Livforsikringsbolags Férening.
Nidmnden avger yttrande rérande tolkning av
férsakringsvillkor och dirmed sammanhin-
gande fragor. Anslutna bolag ir skyldiga att
till nimnden hinskjuta fragor, dir utom
rittegang meningsskiljaktighet om villkorens
innebérd yppats mellan bolaget och forsik-
ringstagare och enighet ej uppnitts. Ord-
férande och vice ordférande &r utanfor
branschen verksamma, rittsbildade personer.
Ar 1970 behandlade nimnden 4 drenden.
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Skadeforsikringens Villkorsndmnd.
Nimnden inrdttades 1947. Anslutna ir hu-
vudsakligen de medlemmar i Riksférbundet
som meddelar ansvarighets-, brand-, glas-,
inbrotts-, resgods- och vattenledningsskade-
forsikring samt trafik- och ovrig bilférsik-
ring. Ordférande och vice ordférande samt
ytterligare en ledamot dr utanfor branschen
verksamma, rittsbildade personer.

Nimnden avger yttrande rérande forsik-
ringens omfattning och tolkning av ovriga
forsakringsvillkor och dirmed sammanhing-
ande rdttsfragor. Anslutna bolag dr skyldiga
att till ndmnden hinskjuta fragor dir utom
rittegdng meningsskiljaktighet yppats mellan
bolaget och forsidkringstagare om villkorens
innebdrd och enighet ej uppnatts. Ar 1970
behandlade nimnden 105 drenden.

Trafikforsikringsanstalternas Namnd.
Nimnden inrdttades 1936 och dess regle-
mente &r faststillt av Kungl. Maj:t, som
ocksa utser ordférande. Nimndens huvud-
midn dr Trafikforsikringsforeningen samt
samtliga forsdkringsbolag, som driver trafik-
forsikring. For de senare dr anslutning till
namnden ett koncessionsvillkor. Ordféran-
den samt de tva vice ordf6randena i nimn-
den dr utanfoér forsikringsbranschen verk-
samma, rdattsbildade personer.

Nimnden har till huvudsaklig uppgift att
verka for enhetlig personskadereglering inom
trafikforsdkringen. Nimndens yttrande skall
iallménhet inhdmtas betriffande utom ritte-
gang uppkommande frigor om ersittning vid
invaliditet eller for lyte och annat stadigva-
rande men m. m. Ar 1970 behandlade nimn-
den 2108 drenden.

Ansvarighetsforsikringens Personskade-
ndmnd. Nimnden inrittades 1947 av
Riksférbundet. Ordférande och vice ordfé-
rande dr utanfér branschen verksamma juris-
ter med domarerfarenhet. Till nimnden an-
slutna bolag ir skyldiga inhimta nimndens
yttrande i fall dir bolag pa grund av ansvarig-
hetsforsdkring utom ritteging helt eller del-
vis medgivit ansvarighet fér invaliditet, for
lyte eller annat stadigvarande men av svarare
art eller for forlust av forsorjare. Yttrande
behover dock ej inhdmtas om invaliditeten
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anses understiga 10 % eller om hela ansvarig-
hetsbeloppet berdknas bli utgivet av bolaget.
Ar 1970 behandlade nimnden 443 irenden.

Sjuk- och olycksfallsforsikringsndmnden.
Niamnden inrdttades 1942 i syfte att medver-
ka till enhetlig och med god forsdkrings-
praxis Overensstimmande skadereglering
inom sjuk- och olycksfallsférsakring. Till
nimnden &4r anslutna flertalet bolag som
bedriver sjuk- och olycksfallsférsikring.
Nimndens verksamhet ledes av en sirskild
styrelse. Namndens ordférande iar en dom-
stolsjurist och dess vice ordforande en repre-
sentant for den statliga yrkesskadeférsidk-
4ringen. Vidare 4r en ledamot representant
for den allmidnna sjukforsdkringen. De till
nimnden anslutna bolagen har férbundit sig
att inhdmta nimndens yttrande rérande ett
flertal olika frdgor som avser ersittningsstor-
lek, bedémande av arbetsformégas omfatt-
ning m. m. Ar 1970 behandlade nimnden
127 drenden.

Forsdkringsbolagens  Skallskadenamnd.
Nimnden trddde i verksamhet ar 1950 och
har som huvudmin Trafikforsidkringsfore-
ningen, Riksforbundet samt Sjuk- och
olycksfallsférsikringsnimnden som ombud
fér de till dessa organisationer anslutna
bolagen. Nimnden skall pa begdran avge
yttrande rdrande bl. a. frigor om samband
mellan olycksfall och sjukdomstillstind, in-
validitet, lyte eller annat stadigvarande men
eller den medicinska uppskattningen av inva-
liditet eller annan forlust eller nedséittning av
arbetsformagan. Nimnden, vars verksamhet
ledes av en sdrskild styrelse, 4r sammansatt
av tre medicinska experter. Ar 1970 behand-
lade nimnden 46 drenden.

2.3.3 Kommittéer och nimnder fér internt
samarbete

Inom forsakringsbranschen finns ytterligare
en rad kommittéer och nimnder. De flesta
av dessa organ kan sidgas syfta till en gemen-
sam service i t.ex. tekniska fragor till bola-
gen och dven verka for en standardisering
inom branschen, Flera av kommittéerna och
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nimnderna ir ej av permanent natur. Som
exempel pd interna serviceorgan kan nimnas
Svenska  Livforsikringsbolags  Aktuarie-
ndmnd, som bl. a. beslutar i fragor, som skall
bli féremal f6r gemensam aktuariell behand-
ling (fragor av forsdkringsmatematisk — stati-
stisk natur).

Forsdkringsbolagens Bilklassningskom-
mitté, som ir inférd i kartellregistret, ir ett
samarbetsorgan f6r samtliga bolag som driver
trafikforsidkring och klassar olika biltyper.
Klassningen avgodr premiens relativa storlek i
forhallande till premien f6r andra biltyper.

Forsdkringsbolagens  Bilreparationskom-
mitté syftar till att bevaka effektivitet och
kostnader inom bilreparationsomradet.

Forsdkringsbolagens  Forvarderingskom-
mitté faststiller regler f6r virdering av
fastigheter for uppniende av ingéngsvirde
vid premiesdttning av villa- eller fastighets-
forsdakring.

Nir det giller utbildning av forsdkringsbo-
lagens personal férekommer samarbete mel-
lan de flesta bolag genom Institutet for
Forsdkringsutbildning (IFU). Huvudmin fér
institutets verksamhet d4r numera branschens
arbetsmarknadsorganisationer.

2.3.4 Reglering av marknadsféringen

Enligt 302 § FL aligger det styrelsen och
verkstdllande direktéren i fOrsdkringsbolag
att Overvaka att anskaffning av ansokningar
om fOrsdkring hos bolaget sker pa sdtt som
overensstimmer med god forsdkringssed. En-
ligt samma stadgande kan Kungl. Maj:t utfar-
da bestimmelser om samt inrdtta en ndimnd
for Overvakning av anskaffningsverksamhe-
ten. S& har emellertid ej ansetts behovligt
med hdnsyn till att forsikringsbolagen trif-
fat skriftliga 6verenskommelser for frimjan-
de av god forsdkringssed inom anskaffnings-
verksamheten. Inom direkt liv- samt olycks-
falls- och sjukforsidkring dvensom annan di-
rekt forsidkring triffades nu gillande Gverens-
kommelse 1964. Till dverenskommelsen ar
omkring 200 bolag anslutna.

Fragor, som sammanhinger med Overens-
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kommelsens bestimmelser, skall alltefter sin
beskaffenhet handhas av Svenska Forsik-
ringsbolags Forvaltningsndmnd eller av Sven-
ska Forsdkringsbolags Skiljendmnd.

Forvaltningsnimnden har att handldgga
de fragor, vilka enligt sirskilda foreskrifter i
overenskommelsen faller inom nimndens be-
fogenhetsomrade, dvensom att framldgga for-
slag till ytterligare atgirder, som kan frimja
dverenskommelsens syfte. Dirjimte dger for-
valtningsndmnden uttala sig rérande éverens-
kommelsens innebdrd, dock endast i fall da,
nimnden veterligen, tvist i frigan ej &r
anhingig hos skiljenimnden.

Skiljenimnden har att avgora de tvistefra-
gor rorande Overenskommelsens tillimpning
eller tolkning, vilkas provning pakallas av
bolag eller — dir friga 4r om ombuds
forhallande till bolag, for vilket ombudet ir
eller varit registrerat — av ombud eller
ombuds fackorganisation.

2.3.5 Pooler

Vid férsikringar med stora riskataganden
kan forsdkringsbolagen reducera sina risker
genom aterfoérsidkringar. For forsakringar av-
seende speciella typer av risker (t. ex. krigs-
risken inom personforsikringen, risker vid
atomanldggningar och risker som samman-
hianger med flygtrafik) har bolagen i stillet
bildat s. k. pooler, vilka gemensamt for
medlemmarnas rikning omhédnderhar de ifra-
gavarande forsikringarna.
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3 Samhiillets tillsyn och forsikringstagarnas inflytande

3.1 Lagstiftning

Den enskilda forsiakringsverksamheten i Sve-
rige har sedan linge reglerats av speciella
lagar, vilkas syfte varit att tillgodose forsik-
ringstagarnas intressen. De viktigaste av
dessa nu gillande speciella lagar dr 1948 ars
lag om forsdkringsrorelse (forsikringslagen)
samt 1927 ars lag om forsikringsavtal (for-
sdkringsavtalslagen).

Forsdkringslagen (FL)

For att driva forsdkringsrorelse fordras enligt
FL tillstind (koncession) av Kungl. Maj:t.
Sddan koncession kan endast meddelas f61-
sikringsaktiebolag eller Omsesidigt forsik-
ringsbolag. En enskild person far siledes inte
driva forsikringsrorelse. 1 bolagsordningen
anges vilka forsikringsgrenar bolagets verk-
samhet skall omfatta. Om ett redan etablerat
forsikringsbolag vill upptaga en ny forsik-
ringsgren maste bolaget ans6ka om diremot
svarande komplettering av bolagsordningen.
For att ett forsdkringsbolag skall erhalla
koncession fordras att Kungl. Maj:t finner
att dess bolagsordning dverensstimmer med
FL:s bestimmelser. Amnar bolaget bedriva
livférsdakringsrorelse eller annan dirmed i
forsakringstekniskt avseende likstilld person-
forsdkringsverksamhet kommer prévningen
dven att omfatta de sidrskilda s. k. grunder
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som skall gilla for verksamheten. Aven om
Kungl. Maj:ts prévning av bolagsordning och
grunder utfallit positivt for det sokande
bolaget innebidr detta emellertid inte att
bolaget dr berittigat till koncession. Enligt
FL fordras ndmligen dirjimte att Kungl.
Maj:t finner att rorelsen dr ’behévlig och
dven eljest dgnad att frimja en sund utveck-
ling av foérsakringsvdsendet”. Det innebir att
Kungl. Maj:ts provning av koncessionsfragan
ej blott dr formell utan dven rent materiell.
Négon fri etableringsritt férekommer siledes
ej pa forsiakringsomradet.

FL:s uppgift dr att reglera de enskilda
forsakringsbolagens verksamhet. Garantier
skall skapas for att bolagen vid varje tid-
punkt skall vara i stdnd att fullgéra sina
forpliktelser enligt ingdngna férsikringsavtal
(soliditetsprincipen) och att priset fér for-
sikringen halles pa en skilig niva (skilighets-
principen).

Undantagna fran skilighetsprincipen ir
dock skadeforsikringsverksamhet som drives
i utlandet samt sj6- och transportférsikring i
Sverige. Skilighetsprincipen giller ej heller
for i Sverige arbetande utlindska bolag.

Forsidkringsavtalslagen (FAL)
FAL har tillkommit fér att i férsta hand
utgdra ett normerande underlag for de avtal

som triffas mellan f6rsikringsgivare och
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forsakringstagare. Lagen har uppbyggts av
dels tvingande, dels icke tvingande regler.
Aven ifriga om de tvingande reglerna kan
lagen i praktiken ségas ha mera en normeran-
de 4n en bestimmande verkan, eftersom de
enskilda avtalen — forsikringsvillkoren —
kan utformas pa ett for forsdkringstagarna
liberalare sdtt 4dn lagens regler anger. Sa har
dven i stor utstrackning skett.

Bland de amnesomraden som behandlas i
lagen kan ndmnas fragor rorande forsdkrings-
tagares upplysningsplikt i samband med av-
talstriffande, om tid for premiebetalning och
verkan av féorsummad siddan betalning samt
om atgirder vid intrdffad skada liksom om
preskription.

Lagen innefattar bestimmelser avsedda
att utgora ett skydd for forsdkringstagarna.
Atskilliga bestimmelser inom nyssnimnda
amnesomraden aldgger emellertid ocksa for-
sikringstagarna vissa skyldigheter, utan vilka
forsakringsgivaren — i vart fall med de
viarderingar som radde da lagen trddde i kraft
— knappast skulle kunna inga avtal av sa
vittomfattande karaktdar som forsidkringsavta-
len har. Ovan har namnts att ett stort antal
lagrum icke dr av tvingande slag. Lagen
stadgar emellertid dven att, om forsikrings-
villkor avviker fran lagens bestimmelser och
dess tillimpning skulle leda till uppenbar
obillighet, dylikt villkor kan jamkas eller
lamnas utan avseende, om detta kan anses
Overensstimma med god forsikringspraxis.

3.2 Tillsyn

Forsikringsinspektionen inrdttades ar 1903
och ir det statliga organet for tillsyn inom
forsikringsomradet. Inspektionens arbets-
uppgifter framgar av instruktionen som ut-
fardats av Kungl. Maj:t. Inspektionens vikti-
gaste uppgift dr att Overvaka att lagbestim-
melserna betriffande forsidkringsrorelse ef-
terlevs. Inspektionen skall tillse att forsdk-
ringstagarnas intressen tillvaratas genom att
bolagen med bevarad soliditet tillhandahaller
sina produkter till skiligt pris.
Forsdkringsinspektionen utdvar sin till-
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synsverksamhet bland annat genom gransk-
ning av bolagsordningar och grunder, som
skall faststdllas av Kungl. Maj:t eller inspek-
tionen.

Ett mycket betydelsefullt led i den fortlo-
pande tillsynen Over fOrsdkringsrorelsen ar
ocksa granskningen av de utforliga rapporter
betriffande verksamheten som bolagen skall
avge till inspektionen.

Inspektionens tjanstemdn eller sidrskilda
experter kan inspektera bolagen pa ort och
stille. Det aligger bolagen att nir som helst
for befattningshavare vid inspektionen halla
kassa och oOvriga tillgingar samt bocker,
rakenskaper och andra handlingar tillgdngliga
for granskning, I regel gors vid inspektions-
besoken en relativt allsidig granskning av
bolagens verksamhet. Det forekommer ocksa
partiella inspektioner da granskningen in-
skrinkes till nagon speciell fraga, som da i
regel undersokes inom flera bolag. Generellt
har bolagen skyldighet att lamna alla upplys-
ningar angaende sin verksamhet som inspek-
tionen finner erforderliga.

Forsikringsinspektionen utser ocksa i alla
storre bolag revisorer som tillsammans med
ovriga revisorer skall deltaga i granskningen
av styrelsens och verkstdllande direktorens
forvaltning samt bolagens rikenskaper.

Om forsikringsinspektionen finner anled-
ning till anmarkning mot ett forsdkringsbo-
lag skall inspektionen anmoda bolaget att
astadkomma rdttelse. I manga fall dr ett
papekande under hand tillrickligt. Den lind-
rigaste typen av formellt ingripande mot ett
forsiakringsbolag bestar av att inspektionen
skriftligen meddelar sina erinringar ifrdga om
bolagets verksamhet. Ar avvikelsen av mera
allvarlig karaktdr kan inspektionen foreldgga
bolaget eller dess styrelse att inom viss tid
vidtaga de atgirder som av inspektionen
provas pakallade. Om det foérhallande som
inspektionen anmirkt pa inte undanrdjts
inom den bestimda tiden skall inspektionen
anmila detta till Kungl. Maj:t, som efter
bolagets horande kan forklara koncessionen
forverkad.

Inspektionen skall enligt instruktionen
dven folja utvecklingen av och frimja allmédn
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kinnedom om pris- och konkurrensférhal-
landen inom forsdkringsvdsendet samt fora
kartellregister, Den férra uppgiften fullgors i
huvudsak genom utgivande av den i den
offentliga statistiken ingaende publikationen
Enskilda forsdkringsanstalter.

Forsikringsinspektionen far i manga fall
mottaga klagomal i skaderegleringsirenden
o.d. frdn missndjda forsdkringstagare som
vinder sig dit for att fa sin sak undersokt.
Nir det giller livforsikringsfragor ligger
denna verksamhet, i den man avvikelse skett
frain grunderna, inom ramen f6r inspek-
tionens instruktionsenliga arbetsomrade. I
Ovrigt kan emellertid nédgra ingripanden i
enskilda fall ej goras, eftersom skaderegle-
ringstvister i sista hand vanligen faller inom
domstols kompetensomrade. Materialet re-
mitteras emellertid i allménhet till vederbd-
rande foOrsidkringsbolag for yttrande, vilket
sedermera — oftast med forklarande kom-
mentarer av inspektionen — Overlimnas till
den klagande for kdnnedom. Ur tillsynssyn-
punkt betraktas inkomna klagomal sdsom en
del av det material, som ger inspektionen en
allmdn bild av bolagets skadebehandlings-
verksamhet. Hinfor sig klagomalet ej till ett
ersittningsbeslut utan till sjilva ’sdttet” for
skadebehandlingen — bristande brevsvar,
ldingsamhet i handldggningen, ovilja att pa
begiran precisera ett stdllningstagande —
anser sig inspektionen ddremot kunna in-
gripa pa grund av sin allménna tillsynsplikt.

I enlighet med skilighetsprincipen i lagen
aligger det a andra sidan inspektionen att
vaka Over skaderegleringen i stort — ifraga
om trafikforsikring 4r detta mer direkt
utsagt i lagen om trafikférsikring — men
ingripanden forutsdtter da systematiska fel-
aktigheter eller maste gilla frigor av allmén
rackvidd. I skidlighetsprincipen ligger dven en
skyldighet for inspektionen att dgna upp-
mirksamhet at fragan hur forsikringsvillko-
ren allmint dr utformade.
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3.3 Forsdkringstagarinflytandet i
forsdkringsaktiebolag

Pa forslag av 1945 ars forsidkringsutredning
tillerkdndes forsdkringstagarna representa-
tion i forsikringsaktiebolagens styrelser ar
1950. I den dndrade lagen (70 §) stadgas att
”av styrelseledamoterna skall, dir bolaget
icke uteslutande driver aterforsikring, minst
en utses med uppgift att sdrskilt vaka over
att forsikringstagarnas intresse vederborligen
beaktas; sddan styrelseledamot ma ej vara
aktiedgare eller befattningshavare i bolaget™.

Under riksdagsbehandlingen av fragan ut-
talade forsta lagutskottet att i hans (forsik-
ringstagarrepresentantens) aliggande icke
skulle inga att foretrida fdrs&kringstagaren
gentemot forsidkringsgivaren i evxempelvis en-
staka skaderegleringsirenden”.

Vidare stadgas betridffande val av saidana
styrelseledaméter att dessa skall “utses av
forsdkringstagarna eller intressegrupp som
har anknytning till dem eller genom férord-
nande av Konungen eller offentlig myndig-
het”. Bestimmelser om valsdttet skall vara
intagna i bolagsordningen.

3.4 Forsikringstagarnas inflytande i
omsesidiga forsikringsbolag

De 6msesidiga bolagen dgs av forsdkringsta-
garna sjalva. For att ett Omsesidigt bolag
skall erhdlla koncession dr det en forutsdtt-
ning att forsidkringstagarinflytandet gestaltas
i godtagbar form, dvs. att det hogsta bolags-
organet, bolagsstimman, sammansiéttes sa att
det kan betraktas sisom representativt for
deldgarintresset.

Principen om ett reellt deldgarinflytande i
Omsesidiga bolag sdsom koncessionsfoérut-
sittning utvecklades nidrmare av 1942 ars
forsikringsutredning och blev en av den nya
lagstiftningens huvudtankar. Trots den bety-
delse som FL tillméter fragan anges emeller-
tid inte ndrmare i lagen pa vilka sidtt bolagen
skall astadkomma ett tillfredsstillande for-
sikringstagarinflytande.

Forsakringstagarnas inflytande i storre
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foretag, didr alla deldgare ej kan mdtas pa
bolagsstimma, maste i praktiken utformas
genom ett representativt system. Lagen
kallar representanterna delegerade.

Som exempel pa godkinda system kan
ndmnas foljande:

I Folksambolagen bestir bolagsstimman av
delegerade som utses av Kooperativa For-
bundets féorbundsstimma, Landsorganisatio-
nens representantskap och Tjdnstemidnnens
Centralorganisations styrelse (1971).

Hos Hansa Sak benimnes de delegerade
fullmdktige och utses av fGrsdkringstagarna
regionalt genom valférrattning med i princip
personlig instéllelse,

Hos Trygg Liv betecknas de delegerade
overstyrelse. Savidl nomineringsrdtt som val-
ratt utdvas per post och tillkommer endast
en mindre fOr varje val utlottad del av
forsdkringstagarna,

Hos Vegete (Gota/Liv-Gota) kallas de dele-
gerade fullmdktige. De viljs regionalt genom
valforrittning av forsidkringstagarna med i
princip personlig instéllelse,

Hos Valand betecknar man de delegerade
huvudmdan, av vilka de flesta viljs av forsik-
ringstagarna regionalt. Valrdtten 4r begrin-
sad till de forsdkringstagare som deltagit i en
inledande forslagsomgang eller pa annat sitt
anmilt att de vill deltaga i valet. Férfarandet
ar postalt. Viss del av huvudménnen utses av
handelskamrarnas namnd.

Hos Ansvar kallas de delegerade huvudmdn
och utses av nykterhetsorganisationer och
frikyrkliga organisationer.

Hos de bolag som tillimpar valsystem —
sirskilt med personlig instédllelse vid valfor-
rattning — har valdeltagandet enligt 1958 ars
forsakringssakkunnigas undersdkningar
oftast varit mycket lagt.

I proposition 1961:171 med fo6rslag till
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dndring i lagen om fGrsikringsrorelse be-
handlades bl. a. forsikringstagarinflytandet.
Foredragande statsridet menade att forsik-
ringslagen inte heller i fortsittningen skulle
innehalla nagra foreskrifter angiende sittet
for utseende av delegerade och att det alltsa i
princip skulle ankomma pa bolagen sjilva att
vilja for vederbdrande foretag lampligt re-
presentationssystem. Han understrok darvid
vikten av att fOrsdkringsbolagen i forsik-
ringstagarnas intresse borde verka for att
representationsformerna var dndamalsenliga.
Statsradet berdrde dven de svéarigheter som
forelag att skapa dndamalsenliga representa-
tionssystem i bolag med mycket stort antal
forsakringstagare. Han menade, att det fanns
en pataglig risk for att delegeradevalen i
dessa bolag inte skulle komma att motas av
nagot storre intresse fran forsikringstagarnas
sida, dven om betydande insatser gjordes fér
att stimulera till okat valdeltagande. Stats-
radet ansag darfor att den omstindigheten
borde beaktas da det gillde att vilja mellan
de olika representationssystemen och att
detta i manga fall borde kunna tala fér en
16sning enligt intressegruppslinjen. Enligt
hans mening torde det kunna forutsittas att
astadkommandet av limpliga 16sningar enligt
den linjen inte erbjod nagra storre problem i
var tid med dess rikt utvecklade organisa-
tionsliv.

Tilldggas bor att under 1960-talet nagra
forsdkringsbolag Gvergatt fran system med
direkt forsdkringstagarinflytande till total
eller partiell intressegruppslinje och att upp-
mirksamheten pa hithérande problem torde
komma att medféra flera sidana losningar
inom de ndrmaste aren,

3.5 Namnder och rad med
konsumentinflytande

Vid inrdttandet av speciella nimnder och rad
har man inom branschen frimst intresserat
sig for skadereglering och for utformning av
forsakringsskyddet.

Nidmnder, rad eller férsikringskommittéer
med konsumentinflytande finns inom Ans-
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var, Folksam, Trafik-Bore och Trygg-Hansa
(1971). Detta inflytande utovas i regel ge-
nom att olika organisationer utser represen-
tanter i nimnderna.

Folksam deltar ej i de i avsnitt 2.3.2
nimnda formerna for frivilligt samarbete pa
forsdkringsomradet — bortsett fran Trafik-
forsdkringsanstalternas Namnd — utan har i
stallet inrdttat vissa egna skadeprovnings-
nimnder, som ir radgivande instanser vid

tvister mellan Folksam och négon skadeli-
dande. I dessa nidmnder har representanter

for konsumenter majoritet. Yttrande fran
Folksams nimnder kan begiras savil av
bolaget som av berdrda skadelidande. I detta
avseende skiljer sig Folksams ndmnder frin
Riksforbundets. Folksams ndmnder dr fol-
jande:

LO-Folksams Skadeprovningsndmnd behand-
lar skadefall inom olycksfalls- och sjukfor-
sikring. Konsumentrepresentanterna i nimn-
den utses av LO.

Folksams Skadeprovningsndmnd behandlar
fall inom livférsikring och all annan forsdk-
ring utom trafik- och 6vrig motorfordonsfor-
sikring samt olycksfalls- och sjukforsdkring.
Konsumentrepresentanterna utses av LO och
olika konsumentkooperativa organisationer.

Folksams Sportskadenimnd har till uppgift
att behandla skade-, rehabiliterings- och for-
sikringsfrigor inom sportskadeforsiakringen.
Olika idrottsforbund utser konsumentrepre-
sentanter.

Folksam — Motororganisationernas Skade-
provningsndimnd behandlar skadedrenden
inom motorfordonsforsidkring. Representan-
terna for konsumenterna utses av olika
motororganisationer, Motorbranschens Riks-
féorbund, Cykel- och Mopedfrimjandet och
Bildgarnas Ink6psforening.

TCO — Folksams Skadeprévningsndmnd be-
handlar skadeirenden som berdr kollektiva
forsdkringar inom organisationens verksam-
hetsomrade.

SOU 1972:29

Ar 1970 behandlade Folksams skadeprov-
ningsnimnder 241 drenden.

Ansvar, som i motsats till Folksam &r
representerat i de tidigare nidmnda expert-
niamnderna, har dessutom inrdttat en egen
namnd, Ansvars Forsikringstagares Skade-
provningsnamnd, dir konsumenterna ar re-
presenterade. Nidmnden har till uppgift att
vara ett organ dit den skadelidande kan
vinda sig for att fa ett utlitande om Ansvars
atgirder i ett visst skadedrende. Ndmnden
skall #dven avge yttrande péd begidran av
bolaget och har en radgivande funktion i
forhallande till detta. Ndmndens ordférande
och vice ordférande utses av forsidkringsin-
spektionen, en ledamot tillsitts av Ansvar
och de dvriga utses av olika nykterhetsorga-
nisationer. Ndmnden behandlar 10—15 éren-
den per ar.

Trygg-Hansa, som liksom Ansvar dr anslu-
tet till Riksforbundets nidmnder, har tva
skadeprévningsnimnder, en for bilforsikring
och en for évriga branscher. Varje nimnd
bestar av tre ledamoter fran Trygg-Hansa och
fyra konsumentrepresentanter. Till prévning
i nimnden skall hinskjutas &drende som
viantas foéranleda civil rdttegang, vissa dren-
den som foranlett atal, fragor om ex gra-
tia-ersidttning samt drenden av sdrskilt intres-
se for ackvisition eller villkorsutformning.
Nimnden ar beslutande. Konsumentrepre-
sentanterna utses av Trygg-Hansa bland med-
lemmar i bl. a. MRF, M, Svenska Akerifor-
bundet, TCO, Sveriges Fastighetsdgarfor-
bund och SHIO. Nimnderna behandlar till-
sammans 50—60 drenden per ar.

Folksam, Ansvar och Trygg-Hansa har
vidare inrdttat s. k, rdd. Syftet med dessa rad
ir att under relativt fria och administrativt
obundna former ge konsumentrepresentan-
ter mojlighet att framfora sina synpunkter
pa bolagets verksamhet i stort, produktut-
veckling, forsikringsskyddets utformning

‘m. m.

Folksams sociala rad har till uppgift att
verka for upplysning och opinionsbildning
kring skadefdrebyggande, hilsofrimjande,
medicinska, sociala och ekonomiska fragor.
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Radet har ocksa till uppgift att vara idégivare
och remissinstans betrdffande inriktningen
av forsdkringsskydd och service samt betrif-
fande inriktningen av Folksams forsknings-
anslag. Vidare skall rddet genom sin férank-
ring i olika folkrorelser utgéra en informell
kanal mellan konsumenterna och féretaget.
Organisationer som dr representerade i radet
ir LO, TCO, KF, HSB, Riksbyggen, OK,
Reso, Sparbanksforeningen, ABF och TBV.

Ansvars fortroenderad ir ett radgivande
organ at Ansvars styrelse. Ridet diskuterar
och framf6r synpunkter pd Ansvars foretags-
politik och samarbetsprojekt mellan Ansvar
och de till Ansvar knutna intresseorganisatio-
nerna,

Trygg-Hansas ungdomsrdd bestar av sju
till nio ungdomar som tillsammans utarbetar
arsboken Ungdomséret. Boken innehéller
bl. a. debattartiklar i olika fragor som ror
ungdomen. Ledamoterna utses av
Trygg-Hansa efter fOrslag av radet sjdlvt.

For vissa forsidkringar finns ocksé i en del
bolag sidrskilda samradsorgan med konsu-
mentrepresentanter.

I Folksam finns exempelvis ett trettiotal
forsikringskommittéer for kollektiva forsik-
ringar inom olika LO- och TCO-férbund.
Liknande organ finns i Trafik-Bore och
Ansvar:

Samarbetskommittén for Batorganisatio-
nernas forsdkring bestar av tre ledamoter
fran batorganisationerna, tre ledamdoter fran
Trafik-Bore och en féretridare for admini-
strationen. Uppgifterna &r att granska admi-
nistrationen av férsidkringar och foresld even-
tuella atgdrder, att granska skadedrenden
som hinskjutits till kommittén samt att
granska skaderesultatet och foresla dndringar
i tariffkonstruktion, villkor och premier,

Samrddgruppen for bilférsikringsanalys
dar ett gemensamt organ f6r Ansvar och
Trafik-Bore. De bada bolagen utser var sin
representant och Motorbranschens Riksfor-
bund, Motorminnens Riksforbund, Kungl.
Automobilklubben och Motorférarnas Hel-
nykterhetsférbund utser var sin represen-
tant. Gruppen har som primir uppgift att
folja utvecklingen inom bilf6rsdkrings- och
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skadereparationsomradet genom den skade-
statistik som erhalls fran de bada forsikrings-
bolagens skadeanmalningar.

3.6 Ombudsman for skadeprévning

I Folksams skadeprdvningsorganisation ingéar
ocksd en “ombudsman fér skadeprévning”.
Ombudsmannen, som utses av Folksams
stdimma, ar foredragande och sekreterare i
bolagets skadeprovningsnimnder. Han gran-
skar dessutom fortlopande skadereglerings-
verksamheten i fOoretaget.
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Enligt + 1969  ars  Hushallsbudgetundersok-
ning lade enskilda hushall i genomsnitt ner
drygt 3% av sin totala konsumtion pa
forsikringspremier.

Forsidkringssektorns betydelse i hushal-
lens ekonomi varierar mellan olika befolk-
ningsgrupper. En bild av skillnaderna mellan
hushallskategorier ar 1969 kan erhallas fran
den senaste hushallsbudgetundersékningen
samt punktvis ocksa fran en del undersok-
ningar som utforts av forsikringsbolagen.
Premiekostnaderna for sak- respektive per-
sonforsikringar i olika hushallskategorier
enligt hushallsbudgetundersdkningen redo-
visas i bilaga 1.1 (s. 000). Det framgir av
undersokningen att de ldgsta forsdkringspre-
mierna, bade absolut och i procent av den
totala privata konsumtionen, redovisas av
ensamstiende med barn. Bortsett frin denna
grupp dr variationerna storre mellan konsum-
tionsandelarna for personférsikringar
(0,6—4,1 procent) dn mellan konsumtions-
andelarna fo6r sakforsdkringar (1,2—2,1 pro-
cent). I absoluta belopp varierar de genom-
snittliga forsdkringspremierna mellan 262
kronor per ar for ensamstdende med barn
och 2 028 kronor per ar for familjer med 3
barn och en arsinkomst pa mer dn 40 000
kronor.

Utredningen har gjort en inventering av
tillgdngliga svenska undersokningar som be-
ror forsakringstagarna och allménhetens rela-
tioner till forsikringsbranschen, Samtliga
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Hushéllen och forsidkringskonsumtionen

dessa undersokningar har initierats av forsak-
ringsbolagen eller branschen, i syfte att ge
beslutsunderlag betriffande speciella frage-
stillningar inom branschen. Undersokning-
arnas kvalitet och representativitet varierar
liksom deras relevans i férhallande till denna
utrednings arbete. I bilaga 1 (s. 145) ges en
sammanstillning av en del undersdkningar
som belyser:

1 innehav av och kostnader for forsdkring,
2 utnyttjande av forsdkringsavdrag,

3 kontakt mellan allmdnhet och férsdkrings-
forsiljare,

4 allmédnhetens attityder, intresse och kun-
skaper betridffande forsikringsbranschen och
5 livforsikringsannullanter.

De undersdokningar som refereras i bilagan
kommer dven att berdras i senare kapitel om
person- respektive sakfOrsikring. Har skall
endast i generella drag redovisas dessas och
nagra andra undersdkningars resultat rérande
allmdnhetens kunskap om, intresse for och
attityder till forsédkringar och forsdakringsbo-
lag.

Genom undersokningar och erfarenheter
inom branschen vet man att manga méanni-
skor inte kdnner sdrskilt vil till vilka forsik-
ringar de sjilva har, vilka risker dessa ticker
och vilket skydd de egentligen behdver. Man
har ocksa svéart att skilja pad olika slag av
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forsdkring. Att informera sig ordentligt om
forsidkring anses i manga fall vara alltfor
modosamt fOr att vara virt besviret. Detta
giller for Ovrigt dven den allminna forsik-
ringen, vilket ytterligare komplicerar proble-
met att avgéra om man behdver frivillig
komplettering pa personfdrsikringsomradet.

Individer som tecknat viss forsikring har i
regel storre kunskap om denna dn de som ej
tecknat sddan forsidkring, och kunskapen
synes i allmidnhet stiga med alder, inkomst
och utbildning. Det har visat sig att folk
knappast ldser forsidkringsvillkoren forrdn en
skada intriffat,

Allminhetens intresse for olika produkt-
omraden, bl.a. forsidkringar, har i Sverige
studerats inom ramen foér en intervjuunder-
sokning i vilken man har utnyttjat skalmeto-
dik!. Intresset for forsikringar visade sig
vara ligre dn intresset for mat, hilsovard,
villor, heminredning, personbilar och semes-
terresor, men nagot hogre dn for tobak,
bantningsfragor och tidskrifter. Intresset kan
antas variera mellan olika hushallskategorier.
Dessutom kan kunskapen om forsikringar
antas variera med intresset, eftersom det
fordras intresse for en sak for att man skall
vara bendgen att informera sig om den.

Forsidkringsbolagen upplevs enligt vissa
undersokningar som stora, anonyma och
opersonliga institutioner. Vissa undersok-
ningar tyder pa att man tror att bolagen gor
stora vinster, Ett 6nskemal som framskymtat
i andra undersdkningar dr att forsidkringsva-
sendet borde férstatligasz. Det finns under-
sokningar som tyder pa att man ibland intar
en viss fOrsvarsposition i férhallande till
foérsdljarna, kanske for att man dr radd for
att bli utnyttjad. Denna instdllning hindrar
dock inte att man oftast ar positiv till besék
av forsdljare och nagorlunda regelbunden
kontakt med dem 3;

Det tycks rada en allmén uppfattning om
att bolagen dr besvirliga vid skadereglering,
trots att de egna erfarenheterna av skadebe-
handling oftast dr positiva, Gruppintervjuer
med forsdkringstagare tyder pa att de som
har negativa erfarenheter av sin férsikring
berdttar om sina erfarenheter i stérre ut-
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strickning 4n de som har positiva erfaren-
heter.

! Marknadssociologen, 1966

2 Allméinheten och forsikringsbolagen, Svenska
Handelsbanken 1962.

3
Férsdkringsbolagens kundkontakter, SIFO 1967.
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5 Nuvarande information om forsdkringar

Huvudparten av informationen kommer fran
forsikringsbolagen och Forsdkringsbolagens
Upplysningstjanst. I mindre utstrdckning har
forsdkringsupplysning meddelats av fran
branschen fristiende organ sdsom konsu-
mentinstitutet, press, radio, TV, I viss ut-
strickning behandlas dven forsikringsfragor i
skolundervisningen.

Framstéllningen i detta kapitel syftar till
att ge en allmdn Overblick av den totala
forsakringsinformationen.

5.1 Information fran forsikringsbolagen

Det ligger i sakens natur att den helt
overvigande delen av den information som
meddelas av bolagen har en siljfrimjande
malsittning och att konkurrensliget inom
branschen péverkar informationens omfatt-
ning och inriktning. Inom ramen fér denna
siljffrimjande malsittning har betydande ar-
bete lagts ner pa att gora informationen
saklig och vederhiftig. Informationen har
dock sin naturliga begrinsning dari att den i
regel enbart behandlar det egna fOretagets
forsikringar och att sdljintresset med ndod-
vandighet medfor att sidana egenskaper hos
bolag och produkt sirskilt framhalls, vilka
féormodas ha en siljande effekt.

Enligt en undersdkning som gjorts av
reklamutredningen ' foll ar 1967 drygt 1 %
av de totala reklamkostnaderna i Sverige pa
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forsikringsbolag. Som jimforelse kan nidm-
nas att affirsbanker stod for drygt 4 % av de
totala reklamkostnaderna. Ar 1967 lade for-
sikringsbolagen ut totalt 17,9 miljoner kro-
nor, eller 0,6 procent av premieintédkterna,
pa reklam.

Av tabell 1 framgar hur forsikringsbran-
schens kostnader for reklam ar 1967 fordelar
sig pa olika kostnadsslag.

De kostnadsmissigt storsta posterna var
annonsering, PR och utomhus- och trafik-
reklam, vilka tillsammans utgjorde tre fjarde-
delar av de totala kostnaderna. PR definiera-
des som extern good will-skapande verksam-
het i form av fdretagsvisningar, presskonfe-

lReklamutreclningen, PM 522: Prelimindr redo-
visning av reklamkostnadernas storlek i Sverige
1965—-67. Maj 1970.

Tabell 1 Kostnader for reklam férdelade pa
kostnadsslag 1967

Procent

Annonsering 33
Filmreklam 3
Utomhus- och trafikreklam 13
Trycksaker och direktreklam 11
Missor och utstallningar 1
Presentreklam, gavor o. d. 5
PR 27
Kostnader for egen

reklamavdelning 6
Totalt 99
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renser m. m. Trycksaker och direktreklam
upptog 11 procent av de totala kostnaderna.

Kostnaderna for personlig fdrsiljning
uppgick enligt samma undersékning 1967 till
262,1 miljoner kronor eller 8,4 % av premie-
intdkterna.

Utredningen konstaterar att den relate-
rade undersdkningen inte torde ha omfattat
hela férsdkringsbranschen.

5.1.1 Personlig information

Forsikringsforsiljarna spelar en central roll i
bolagens informations- och distributions-
system. Forsdljarnas roll dr mer betydande
vad giller personforsikring 4n vad giller
sakforsikring. I regel ar det forsiljaren som
tar kontakt med hushallen, Detta innebir att
Ovriga upplysningsatgirder, exempelvis di-
rektreklam, annonsering, affischering och
trycksaker i stor utstrickning direkt inriktas
pa att komplettera den personliga informa-
tionen och att underlitta den personliga
kontakten.

Man skiljer i princip mellan tvd huvudka-
tegorier av fOrsiljare: personer som ir hel-
tidsanstdllda av bolagen (yrkesombud) och
personer med annan huvudsysselsittning dn
forsakringsforsdljining (fritidsombud). 1968
var omkring 35 000 personer engagerade i
forsakringsforsiljning, varav flertalet var fri-
tidsombud och drygt 2 000 yrkesombud
(s. k. specialombud har ej medriknats). Fler-
talet bolag stravar efter att dvergd till fast
anstillda yrkesombud. I regel dr dessa utbil-
dade inom Institutet for forsikringsutbild-
ning (IFU), som ér ett gemensamt utbild-
ningsorgan inom branschen. Dirutdver har
manga bolag interna fortbildningskurser.

Forsikringsforsiljare och foérsiljarutbild-
ning behandlas mer ingdende i bilaga 2 (s.
155). Ombudens funktion som informato-
rer och behovsutredare behandlas vidare i
kapitel 7 om personforsikringar. Framstill-
ningen bygger dir i viss utstrickning pa en
mindre studie av ombudens arbete som
gjordes av utredningen hdsten 1969 och som
redovisas i bilaga 4.
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Forsdkringstagarna kommer i méanga fall i
kontakt med andra tjinstemidn inom bolagen
dn forsiljarna, t. ex. med skadereglerare eller
tjdnstemin inom kundtjinsten.

5.1.2 Annonsering, filmreklam, PR

Innehallet i annonsering, filmreklam och PR
gar huvudsakligen ut pa att framhiva det
egna bolaget och dess egenskaper. Periodvis,
sdrskilt i annonser i pressen, informerar bola-
gen om nagon speciell forsikring, i synnerhet
da det skett nagon forindring i utformning
och omfattning av denna. Annonser som
behandlar separata forsikringar aterfinns
dven ofta i konsumentfackpress. Sialunda
annonseras om batfoérsikring i battidningar,
om bilforsdkring i motortidningar och om
villaférsdkring i villatidskrifter.

I icke ovisentlig utstrickning sdker bola-
gen via annonsering, filmreklam och PR
frimja skadeforebyggande Aatgirder. Man
talar t.ex. om vikten av motion for fysisk
hilsa och om nédvindigheten av forsiktighet
i trafiken.

5.1.3 Trycksaker och direktreklam

Ar 1967 insamlade utredningen fran de nio
forsikringsbolag, som dé var de omsittnings-
missigt storsta i landet, den tryckta informa-
tion som da var aktuell och som av bolagen
tillhandaholls konsumenter, Det material
som begirdes rorde de vanligast férekom-
mande fOrsikringarna pd person- och sak-
sidan.

Skrivelsen till bolagen kan naturligtvis ha
tolkats pa olika sitt hos respektive informa-
tionsavdelningar, trots de samtal som fordes
med representanter for de berérda bolagen.

Det tryckta material som forsidkringsbola-
gen producerar for att informera om sig
sjdlva, sitt sortiment och om specifika fér-
sikringar utgor inte all den tryckta informa-
tion som forsdkringsbolagen producerar.
Forsdkringsbolagen framstiller’ dessutom
folders, broschyrer och bécker om skade-
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forebyggande atgirder (trafiksikerhet, hilso-
fragor, olycksfall i hemmen, miljéfragor
m. m.), sociala frigor, ekonomiska problem,
hushillens budgetfragor m. m. Denna typ av
information sprids inte direkt till potentiella
kunder utan via exempelvis fackliga organisa-
tioner, ungdomsledare och larare. Undersok-
ningen omfattar ej den sistndimnda typen av
skrifter.

Innehéllet i de olika trycksaker som
tillstalldes utredningen kan klassificeras efter
vissa gemensamma drag. De trycksaker, vars
innehall 4r pa producentplanet ar avsedda att
ge foretaget en profil av trygghet, effektivi-
tet, expansion. I dessa trycksaker talas det
egentligen inte om fdrsdkringar. I de tryck-
saker vars innehdll kan sigas ligga pa pro-
duktslagsplanet framhalls behovet att dver-
huvudtaget vara forsikrad. Man siger sig da
informera om forsdkringsidén. Det stora
flertalet av bolagens trycksaker ligger pa
sortimentsplanet. 1 denna kategori aterfinns
trycksaker, som informerar om en speciell
forsikring. Hir finns ocksa trycksaker som
beskriver mer dn en fOrsikring, men dar
tonvikten ir lagd pa en viss forsdkringstyp. I
vissa broschyrer pd sortimentsplanet fore-
kommer ocksd bestillningsblanketter. Till
allmin ekonomisk information har hanforts
de trycksaker som informerar om ekono-
miska problem dir forsikringar i nagon form
finns med i bilden.

Av 133 inkomna trycksaker aterfanns
114 pé sortimentsplanet, 4 pa producentpla-
net, 4 pa produktslagsplanet och 11 innehdll
allmin ekonomisk information. Det framgar
av inventeringen att den Overvdgande delen
trycksaker distribueras bade per post och
personligt. Den personliga féormedlingen sker
dels av forsiljare vid samtal med hushall, dels
vid organiserade moten med t. ex. intresse-
grupper som har anknytning till bolaget.
Diremot ir det inte i nagon storre utstrick-
ning friga om reklam som utdelas i brevla-
dor.

S& gott som allt tryckt material pa sorti-
mentsnivd utgdrs av mindre trycksaker. De
flesta trycksakerna om sakforsikring ror
hemforsidkring och bilférsdkring, vilka dr de
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Tabell 2 Det sortimentscentrerade materia-
lets fordelning

Typ av forsdkring Antal
Hem o. hem/villa 20
Fritidshus 3
Bil 17
Rese 11
Bat 12
Liv 35
Olycksfall 13
Sjuk 3
Summa 114
stora massgrenarna pa saksidan. Det bor

noteras att i sdidana branscher som rese- och
batforsidkring finns ett i forhallande till dessa
branschers storlek omfattande informations-
material. I informationen om sakforsdakringar
soker man gora mottagaren medveten om
behovet av en viss typ av forsdkring och ge
honom upplysningar om forsidkringens om-
fattning. I méanga fall uppmanas mottagaren
att kontakta bolagets forsiljare for ytterliga-
re information.

P4 personforsikringssidan dominerar in-
formation om olika typer av livférsikring. I
materialet beskrivs olika typer av personfor-
sikringar relativt utforligt., Trygghet och
ansvar for dem som #r beroende av forsak-
ringstagaren och for forsikringstagaren sjilv
framhalls. Informationen ger sédllan ledning
for ldsaren att pa egen hand utféra en
behovsutredning utan oftast hidnvisas till
kontakt med forséljare.

Premie- och villkorsjamforelser rorande
forsikringar i olika bolag aterfinns inte i det
inkomna materialet.

5.2 Forsikringsbolagens Upplysningstjinst
Forsikringsbolagens Upplysningstjanst (FU)
ir en sdrskild avdelning inom Riksforbundet
med uppgift att handha informationsfragor.
Inom FU produceras bl. a. liromedel réran-
de forsikring for anvindning i grundskola,
gymnasieskola och universitet. Liromedlen
bestar av bild- och ljudband, texthéften for
lirare och elever samt bocker. Materialet
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behandlar forsikringar pd ett brett filt,
exempelvis forsdkringens idé, dess funktion i
samhillet, den allminna férsikringen och
kapitalplacering inom bolagen, men man
ldgger dven stor vikt vid beskrivning av olika
forsakringstyper. Utbildningsavdelningen
inom FU som har hand om produktionen av
liromedel om f6rsikring haller dessutom
kontakt med ldrarkdren bl. a. genom att
medverka i kurser och delta i konferenser for
larare.

FU utger dven Forsikringstidningen, som
ir officiellt organ fér Riksférbundet. Tid-
ningen hade 1969 en upplaga pa 7 000
exemplar varav cirka 6 000 distribuerades
inom branschen och Aiterstoden till olika
befattningshavare utanfér forsikringsbola-
gen. Tidningen nar sillan enskilda hushall
direkt. Genom att pressreleaser pa viktigare
artiklar sindes till frimst dagspress sker dock
en indirekt spridning. Tidningen har ofta
temanummer ddr olika problem behandlas,
exempelvis miljovard, trafiksikerhet och fér-
sdljning. Olika problem inom skilda forsik-
ringsgrenar behandlas ofta och ibland fére-
kommer dven jaimforelser mellan olika bolags
forsdkringar.

FU:s pressavdelning limnar upplysningar
till journalister inom press, radio och TV.
Forfragningarna ror ofta statistikuppgifter,
besked om fGrsikringsvillkor och bolagens
agerande i olika skadefall.

5.3 Information fran institutioner fristdende
fran branschen

Aven andra in férsikringsbolagen och FU
limnar i begrédnsad utstrickning upplysning
om férsikringar. Detta giller exempelvis
konsumentorgan, press, radio, TV, banker
och skolor.

Konsumentorgan: 1 konsumentinstitutets
tidning Rdd och R6n har under sextiotalet
tre artiklar behandlat forsidkringsfragor. Tva
av dem handlade om riksférsikringsverkets
frivilliga forsikringar och en om barnolycks-
fallsforsakring. Reseférsikringen har vidare
behandlats i samband med artiklar om sill-
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skapsresor och den obligatoriska trafikfor-
sikringen i skriften Vara bilar”. I 6vrigt har
férsdkringsfrigor ej behandlats av institutet
eller annat konsumentorgan.

Press: 1 dagspressen behandlas forsidkrings-
frigor dels av konsumentupplysande journa-
lister och dels pa nyhetsplats. P4 specialsidor
fér exempelvis bilar eller bitar behandlas
ibland forsikringar fér dessa varor. Initiati-
vet till de redaktionella texterna tas ofta frin
férsikringsbranschen genom att pressreleaser
utsdnds till tidningarna.

Konsumentfackpressen, exempelvis mo-
tor- och heminredningstidskrifter, kan ibland
innehdlla reportage, mindre marknadséver-
sikter, redogdrelser for punktundersékningar
och koprad for forsdkringar.

Radio/TV: Varken radion eller televisio-
nen bedriver nagon systematisk konsument-
upplysande verksamhet rérande férsikringar.
Televisionen har sillan haft inslag om privata
forsikringar. Sddana inslag har da i regel haft
samband med nagon aktuell hindelse, sésom
stormkatastroferna hosten 1969. Inom
skol-TV och TRU-verksamheten har forsik-
ringar behandlats endast vid enstaka tillfil-
len.

Ljudradion har vid ett antal tillfillen
behandlat forsikringsomradet. Ofta punkt-
belyses olika omrdden, t. ex. hemmakvinnor-
nas speciella forsidkringssituation, hemforsik-
ringens giltighet vid semester i och utom
landet, jimforelser av skolbarnsforsikringar
samt Oversikt Over vilka regler som giller
inom forsidkringen om hus eller bilar limnats
oldsta. Ansvarsfrigan har ocksd granskats i
olika sammanhang, t. ex. frigan om vem som
ar ersittningsskyldig dd barn skadas vid lek.
Sadana inslag ingdr i vissa dterkommande
fasta konsumentprogram. Vid enstaka till-
fillen har ocksi férekommit program som
uteslutande behandlat forsikringar. 1966
sindes exempelvis en serie pi tre halvtim-
mesprogram vilka behandlade vanliga person-
och sakfdérsikringar. Bilforsidkringen har dven
dgnats ett avsnitt i kursradions serie ”Bittre
bilk6p”’, som sindes 1968.

Banker: Affirsbanker och sparbanker
sprider viss information om férsikringar i

SOU 1972:29




samband med sin allminna ekonomiska
radgivning.

Skolor: Forsikringar berdrs i viss ut-
strickning i skolundervisning inom grund-
skola och gymnasieskola. Undervisning om
forsikringar anknyts frimst till imnena fore-
tagsekonomi, hemkunskap, samhillskun-
skap, konsumentkunskap samt ekonomi. S&-
vil allmin som privat forsidkring kan behand-
las. I vilken utstrickning detta sker beror
ofta pi de enskilda lirarna. Huvudparten av
undervisningsmaterialet produceras av FU.
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Allménna problem

6.1 Konsumentupplysning och den framtida
konsumentpolitiken

Konsumentfrigorna har under efterkrigsti-
den behandlats i ett antal utredningar! och
har dven, speciellt under senare tid, blivit
féremal for offentlie debatt.

Under femtiotalet innebar konsument-
upplysning i regel opartisk information om
varor som ingdr i den privata konsumtionen.
Direfter har konsumentupplysningsverksam-
heten vidgats till att omfatta information om
bruksegenskaper, anvandningsmdjligheter
och priser for sivdl varor som tjinster,
producerade inom bade privat och offentlig
sektor. Samtidigt som verksamhetens om-
fattning breddats har det ocksa skett en
forskjutning i synen pd konsumentupplys-
ningens roll och dess A&syftade effekter.
Numera ser man pi konsumentupplysningen
som ett av de konsumentpolitiska medlen
som ménga ganger med fordel kan komplet-
teras eller ersdttas med andra Aatgirder. I
informationssammanhang ser man pé konsu-
mentupplysningen snarare som ett komple-
ment till &n som en ersdttning fér den
information som ges till allminheten fran
sdljarsidan. Utredningen har anslutit sig till
denna nya syn pa konsumentupplysningens
roll och syften och vill dirfér i korthet
aterge huvuddragen i den sdsom de presente-
rats av konsumentutredningen.

Konsumentutredningen tillsattes ar 1967
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och fick avsevirt vidstricktare direktiv 4n de
tidigare utredningarna inom omradet. Utred-
ningens uppgift har varit att se éver konsu-
mentpolitikens mal och medel samt att ligga
fram forslag till en ny organisation fér de
samhilleliga konsumentaktiviteterna. Utred-
ningen har bl. a. lagt fram en ldgesrapport,
Synpunkter pd den framtida konsumentpoli-
tiken (stencil H 1969:5) och ett betidnkande,
Konsumentpolitik — riktlinjer och organisa-
tion (SOU 1971:37).

Konsumentutredningen har som det sam-
manfattande malet fér samhillets konsu-
mentpolitiska aktiviteter angivit ménniskor-
nas fysiska, psykiska och sociala vilbefinnan-
de, vilket sammanfaller med Virldshilsoorga-
nisationens vidstrickta definition av begrep-
pet hélsa. Detta mal innebir bl. a. breddning
av de hittillsvarande, i huvudsak pi konkur-
renspolitiskt synsitt baserade syftena, men
ocksd en speciell uppmirksamhet pi de
problem som foreligger for de i olika
avseenden svaga konsumentgrupperna.

Enligt konsumentutredningens uppfatt-
ning maste konsumentpolitiska insatser grun-
das pa en bred och ingdende analys av
konsumenternas situation. Det har i vilfirds-

! Av betiinkanden frin de utredningar som under
sextiotalet behandlat konsumentupplysningsfra-
gor kan niamnas Effektivare konsumentupplys-
ning (SOU 1964:4), Konsumentupplysning i tele-
visionen (SOU 1964:54), Prissamverkan och kon-
kurrens (SOU 1966:48) samt Konsumentupplys-
ning (SOU 1968:58).
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hinseende stor betydelse hur konsumenterna
och sidrskilda konsumentgrupper utnyttjar
sina resurser i pengar, arbetskraft och tid.
Utredningen konstaterar att hushéllen har en
svag stdllning i det samhillsekonomiska
samspelet. Rationaliseringsmojligheterna ir
begrdnsade och hushillen dr hdnvisade till en
smadriftsform. Utredningen utgir frin att
man genom hushallsekonomiska undersék-
ningar och annan problemuppfangande verk-
samhet far kinnedom om vilka problem som
ar visentliga for hushéllen. Med utgings-
punkt i denna kunskap kan man sedan
vidtaga atgiarder av olika slag.

Man konstaterar att de hittillsvarande
atgirderna alltfor snédvt inriktats pa informa-
tion till konsumenterna om olika produkter
och att informationen dessutom genom sin
tekniska komplexitet stdllt alltfor stora krav
pa den vanlige konsumenten som informa-
tionsutnyttjare. I framtiden blir det n6dvén-
digt att i det konsumentpolitiska arbetet i
storre utstrickning utnyttja andra medel in
information och att ge informationsverksam-
heten en annan inriktning dn den traditionel-
la. Bland andra atgidrder framhéves opinions-
bildning kring védsentliga konsumentproblem,
utbildning, folkbildning, att verka for for-
béttring av produkter som #r av vikt for
konsumenterna samt att genom samarbete
med nédringsliv och offentlig produktion séka
na en bidttre konsumentanpassning av pro-
ducentsidans politik och normsystem. Vikti-
ga insatser anses ocksd kunna goras nir det
giller att forstdrka skyddet for konsumenter-
na genom att pavisa behov av och skapa
underlag for lagstiftningsitgirder. Konsu-
mentutredningen understryker att de konsu-
mentpolitiska organen méaste samverka med
och férmedla konsumentpolitiska synpunk-
ter till organ och institutioner med uppgifter
pa omraden av konsumentintresse. Slutligen
konstaterar utredningen att det konsument-
politiska synséttet leder till 6nskemal om en
fast sammanhallen konsumentpolitik och
foreslar darfor inrdttande av ett konsument-
verk.
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6.2 Forsdkring som informationsobjekt

For att kunna Overviga informationens roll
rérande forsdkring finns anledning att nagot
kartldgga dels forsdkringstjanstens olika egen-
skaper, dels i vad man dessa egenskaper
underlittar eller forsvirar information. Pa
vissa vidsentliga punkter uppvisar forsik-
ringstjdnsten sidor som uppfyller forutsitt-
ningarna fér konventionell konsumentupp-
lysning i form av jimf6érande beskrivning av
marknadens produkter. Forsikringen ir for-
sedd med en innehillsbeskrivning i forsik-
ringsvillkoren. Denna beskrivning ir férmod-
ligen en av de mest fullstindiga som finns
betrdffande nigon vara eller tjinst. Vidare
har forsikringen ett konstaterbart pris, at-
minstone vad giller skadef6rsidkring. Betrif-
fande livforsikringen kompliceras bilden av
aterbiringen.

Den grundlidggande tjidnsten i fOrsidkring
utgdrs av det abstrakta skyddet — situatio-
nen att vara ekonomiskt skyddad om néagot
skulle intrdffa. I och for sig fullgér sédlunda
forsiakringsgivaren sitt huvuditagande mot
forsakringstagaren hela forsikringstiden dven
om anledning ej uppkommer att utkridva
ersattning. Det for forsdkringstagaren/konsu-
menten mest patagliga intriffar emellertid i
fall da skada uppkommer och ersittning
skall begdras av forsakringsgivaren. Detta kan
givetvis ske mycket snart efter det att
forsdkring tecknats, men genomsnittligt for-
16per avsevird tid efter tecknandet innan en
ersittningssituation uppkommer om sadan
6verhuvud taget blir aktuell. En skillnad mot
andra konsumtionsomraden ar da att konsu-
menten betriffande forsdakring inte i stdrre
utstrickning har nagon erfarenhet av dess
funktion. Om den skada som intrdffar ar av
en vanlig typ kan forsakringstagaren visserli-
gen ha kdnnedom om att den omfattas —
respektive inte omfattas — av forsdkringen.
Betriffande ovanligare skadetyper eller om
forsdkringsgivarens sitt att hantera ett skade-
arende har han emellertid mera sdllan per-
sonlig erfarenhet.

I fraga om vissa produkter har konsu-
menten mojlighet att utan kostnad prova
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dem i anvidndningssituationen under en be-
grinsad tid, och pa sa sdtt fa ledning vid val
mellan olika varumirken. Dylik provanvidnd-
ning kan knappast ske inom foérsdkringsom-
radet. Forsdkringen dr en typ av allverktyg
for konsumenten. Han kan inte infoér fram-
tiden forestdlla sig exakt pa vilket sitt detta
verktyg skall komma till anvindning. Inte
heller jamfdrande provningar, som forekom-
mer pa andra varu- och tjansteomraden,
torde kunna komma till anvindning inom
forsiakringsomradet. Till viss del skulle man
kunna anse sidana provningar inom forsak-
ringsomradet ersatta av den verksamhet som
bedrives av den statliga tillsynsmyndigheten
forsakringsinspektionen. Forsdkringsinspek-
tionen Overvakar fortldpande utvecklingen
idven inom skaderegleringsomradet, dock i
mycket begrinsad utstrickning p. g. a. resur-
sernas nuvarande storlek.

Aven andra arrangemang avser att tillgo-
dose forsdkringstagarnas réttssikerhet och
trygghet for en god funktion, vilket framgar
av redogorelser pa annan plats i betdnkandet
betriffande dels forsdkringslagstiftningen,
dels tillsynsverksamheten, dels vissa anord-
ningar astadkomna av forsakringsgivarna.

6.3 Information och relationen mellan bolag
och konsument

De synpunkter pa konsumentupplysning och
konsumentpolitik som redovisas i konsu-
mentutredningen har utredningen tagit som
utgangspunkt for att soka precisera sin egen
syn pa information och relationen mellan
bolag och konsument. Som tidigare papekats
ir utredningens arbetsomrade huvudsakligen
begrinsat till informativa atgirder.
Informativa atgidrder kan enligt konsu-
mentutredningens grundsyn ej bedémas iso-
lerade fran Ovriga atgirder ndr man utgar
fran hushallens situation. Manga génger kan
information ses som ett alternativ till andra
atgirder. Man kan exempelvis limna upplys-
ning om forsdkringars funktion, och lata
hushallen bedoma om forsdkringen ar anpas-
sad till deras situation eller ej. Man kan
ocksd inom konsumentorganen eller andra
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instanser undersoka forsdkringarnas funktion
och sOka forbdttra denna.

I andra fall kan man kanske reducera
behovet av information genom andra atgir-
der. Om det exempelvis skulle visa sig att en
viss risk kan tdckas genom olika forsdk-
ringar, med pafdljd att informationen blir
sia omfattande att hushallens bearbetning
av denna krdver mycket tid och energi dr det
kanske rimligare att foérenkla produkten —
forsikringen — 4dn att Oka informations-
méangden.

I méinga sammanhang fir informationen
ses som ett otillrickligt medel att uppna viss
effekt. Om man exempelvis finner att en viss
forsdkring fyller en visentlig funktion for
samtliga hushall, men att innehavet ar
systematiskt snedfordelat efter hushallens
inkomst, dr det ej sannolikt att snedfdrdel-
ningen kan motverkas enbart genom infor-
mation. Det fordras mahdnda dven insatser
inom bolagens marknadstéring eller fran
statens sida.

Malet for konsumentpolitiska atgidrder,
varav information 4ar en, dr ytterst att de
forsakringstjanster som sdljes svarar mot
konsumentens behov. Det ar diarvid viktigt
att ta hdnsyn till konsumenternas tid och
energi som man inte bor stilla onddigt hoga
krav pa. Informativa atgidrder kan i detta
syfte kompletteras genom av sambhillet an-
ordnad kontroll, producentpaverkan och
lagstiftning.

Informationsuppgiften avilar huvudsakli-
gen producenterna, dvs. forsiakringsbolagen.
Konsumentorganens uppgift blir bl. a. att
stdlla krav pa hur denna information skall
vara utformad och att medverka vid utarbe-
tande av informationssystem, Dessa organ
kan vidare undersdka hur marknadens pro-
dukter svarar mot konsumenternas behov
och kan dessutom fylla sidana informations-
behov som bolagen inte kan tillfredsstalla.

For att konsumenten skall kunna identi-
fiera sina problem och klargora sina ansprak
fordras djupgaende och langsiktiga informa-
tionsinsatser i skolor och annan utbildning,.
Sddan konsumentfostrande och opinions-
bildande verksamhet kan understodjas ge-
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nom olika atgirder. Informationen bor ej
riktas endast till konsumenterna direkt utan
dven till sdidana yrkesgrupper som genom sin
verksamhet paverkar andra méinniskors kon-
sumtion. Har avses bl. a. ldrare och kursleda-
re, men ocksd konsumentupplysare i press,
radio och TV.

Det har tidigare varit vanligt inom kom-
munikationsteorin att man betraktat infor-
mation som en ensidig kommunikation, dér
konsumenten direkt eller indirekt var en mer
eller mindre passiv mottagare som sillan tog
initiativ till informationsaktivitet och sillan
var sindare av information. Under inflytande
av modern kommunikationsteori talar man
numera om informationsutbyte som en
Omsesidig process, dir dven producenterna
ses som mottagare, och konsumenterna dven
som sdndare och initiativatagare till informa-
tionsutbytet. Producenterna har ett stort
behov av information om hushéllens situa-
tion och problem, och konsumenterna har
behov av att kunna framfora sina synpunkter
och gora sina intressen géllande.

Utredningens syfte har angivits i avsnitt
1.1. Fore problembehandlingen kan ett for-
tydligande av syftet, sidant det dar anges,
vara pa sin plats.

“att med ut- Med marknaden avses forsak-

gangspunkt ringsbolagens utbud tillsam-
i vad mark- mans med de frivilliga allmén-
naden na forsdkringarna. Formule-
tillhanda- ringen innebdr vidare, att ut-
hiller ;.. redningen ej ndrmare penetre-

rar olika fOrsdkringars ut-
formning, eller granskar den
indelning i olika grenar som
finns nu. Avgriansningen har
dven betydelse vad betriffar
behovsanalysen. Nir denna
behandlas utgir utredningen
ej fran hushallens totala risk-
situation, utan analysen be-
griansas till sidana risker mot
vilka man i dagens lige kan
forsdkra sig, vilket i princip
innebidr ett producentcentre-
rat synsitt.
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Tillgang till tid, intresse och
férutsdttningar for informa-
tionsbehandling varierar i
mycket stor utstrickning mel-
lan olika hushaéll. Med hdnsyn
till de flesta konsumenters
situation &dr det Onskvirt att
efterstriva ett informations-
system som inte stédller stora
krav pa forsikringstagarna niar
det giller kunskap som skall
héllas aktuell, arkivering av
informationsmaterial, bevak-
ning av sina rdttigheter och
informationsbehandling i
samband med kop. Principen
att alla skall ha likvdrdig in-
formation innebidr att efter-
satta grupper maste uppmark-
sammas speciellt.

Hirmed avses ett skydd som
ir anpassat efter hushallens
risksituation och ekonomiska
mojligheter. Syftet kan en-
dast till en del tillgodoses
med hjilp av information.
Informationen 4r dock ett
hjilpmedel for att underlitta
beddmningen av vilket forsik-
ringsskydd som dr adekvat.

Konsumenten &r ej endast
kopare av foOrsdkringar utan
dven anvidndare av forsdkring-
ar. Dirav foljer att informa-
tion i brukssituationer som
syftar till att underldtta kon-
sumenternas (i egenskap av
férsikringstagare eller skade-
stdndskrivande) situation vid
skadebehandling, missndje
och ovriga kontakter med
forsakringsbolaget ses som vi-
sentlig.
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6.4 Information till hushallen
6.4.1 Val av forsikring

Utmirkande for forsidkringskOpet — sidrskilt
kopet av personfOrsdkringar — dr att initiati-
vet oftast tas av sidljaren och mera sillan av
koparen sjilv. Hushéllens kapacitet som
beslutsfattare och den tid som star till
forfogande for informationsinhdmtning och
-bearbetning dr begrdnsad.

Traditionellt har en stor del av konsu-
mentupplysningen syftat till att fostra kon-
sumenterna till ett rationellt kopbeteende. I
den klassiska ekonomiska teorin karakterise-
ras ett sadant beteende av att konsumenten
kdnner till vilka alternativ han har att vdlja
mellan, att han har kdinnedom om alternati-
vens konsekvenser for honom, att han har en
klar bild av sin egen behovsstruktur, dvs. kan
viardera de olika alternativen, samt slutligen
att han viljer det alternativ som ger hogsta
graden av behovstillfredsstillelse.

Utgar man emellertid fran hushéllens
situation och tar hdnsyn till den begrinsade
tid och det intresse som kan &dgnas varje
kopval, framstar ett sadant beteende som
orimligt. Man accepterar darfor med utgangs-
punkt i ett modernare synsitt att konsumen-
ten fattar sina beslut pa en ligre ambitions-
och informationsniva.

Vid val av forsikring dr Oversikt Over
marknaden och kidnnedom om den egna
behovsstrukturen tva besvirliga problemom-
raden. Dessa problem kan reduceras genom
produktstandardisering. Detta har i stor
utstrackning utnyttjats betriaffande skadefor-
siakring. Vad giller individuell personfdrsak-
ring strdvar forsakringsbolagen i princip mot
att skraddarsy forsikringsskyddet efter varje
hushalls specifika risksituation. Inom sadan
forsdkring ligger darfor det visentligaste
problemet i sjilva behovsanalysen. I och med
utbyggnaden av socialforsikringen och till-
komsten av det kollektivavtalsreglerade for-
sakringsskyddet utvecklas de frivilliga per-
sonforsdkringarna till kompletteringar av det
givna grundskyddet, vilket komplicerar be-
hovsutredningen satillvida att det fordras
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kinnedom om det grundliggande skyddet
som en faktor vid bedomningen av den egna
risksituationen.

Ett kop av personforsdkring kan innebdra
att hushallets disponibla inkomster reduceras
kidnnbart och 6ver en relativt lang tidsperiod.
I manga hushéll torde darfor valet mellan att
foérsikra sig och dirmed reducera den till
annan konsumtion disponibla inkomsten &
ena sidan och att vara of6rsdkrad och ha
storre ekonomiskt utrymme for andra
tjanster och varor a4 andra sidan,
betydligt svarare och viktigare &an valet
mellan olika marknadsalternativ. Ett forsak-
ringskOp pa personsidan maste vidare ses i
sammanhang med hushillens ekonomiska
utveckling over tiden genom familjens olika
aldersstadier med fordndringar i hushallets
forsérjningsbdrda och inkomster. Ett forsdk-
ringskop maste didrfér ses som en del av
hushéllens ekonomiska planering.

Nir det giller jimforande pris- och produkt-
information brukar man anse att siddan ger
konsumenten mdjlighet att vilja mellan
marknadens olika alternativ och pa sa sitt
indirekt péverka produktens utformning. Pa
forsikringsmarknaden dr dock férhallandena
speciella, genom att branschen under senare
ir koncentrerats till ett fatal bolag med i
visentliga stycken identiska produkter.

For grundreglerade personforsidkringar r
premier och produkter i stort sett lika inom
alla bolag, och jamférelser mellan bolag
torde knappast vara aktuella. Pa det ej
grundreglerade personforsikringsomradet
kan diremot vissa skillnader férekomma.

Pa sakforsdkringssidan skiljer sig produk-
terna ibland ifrdga om i férsidkringen ingaen-
de huvudavsnitt. Detaljutformningen av dyli-
ka huvudavsnitt ar dock i huvudsak densam-
ma i olika bolag. Prisskillnader kan dock
foreligga bolagen emellan dven vid i huvud-
sak identiska produkter, varfor prisupplys-
ning kan anses vara motiverad.

Vad betriffar produktegenskaper kan vis-
sa skillnader vara av relevans f6r ménga
konsumenter, och da foreligger det uppen-
bart ett informationsbehov. Storre delen av
produktskillnaderna dr dock sma och ofta

vara
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tempordra, sa att det spelar mindre roll
vilket bolags forsdkring som kops. Konsu-
menten kan i det ldget, savitt r6r produktut-
formningen, vilja slumpmadssigt i stillet for
att offra tid pa att informera sig och ta
stillning till de olika alternativen.

Konsumenternas inflytande pa forsdk-
ringarnas utformning via kopbeteendet ar i
denna situation av naturliga skdl mycket
begrinsat, iven om det finns exempel pa
férindringar av sakforsidkringar som initie-
rats av konsumentdnskemal. Kan konsu-
mentintresset inte Komma till uttryck genom
kopbeteendet kan det tillgodoses i ett
tidigare skede, exempelvis genom samverkan
eller forhandlingar mellan konsument- och
producentsidans representanter. Ur informa-
tionssynpunkt aterstar dock ett behov av
koprdd om faktorer som bor beaktas vid
forsakringskop.

I de ovanstaende diskussionerna har en-
bart jaimférande upplysning mellan pris och
produkt avsetts. Nar man koper en forsdk-
ring koper man samtidigt service, skaderegle-
ring m. m. av respektive bolag. Fran vissa
synpunkter kan man déarfor hdvda att jim-
férande upplysning med avseende pa produ-
centerna-forsikringsbolagen kan vara be-
fogad. Det har diskuterats huruvida man
skulle kunna anvidnda annullationsnivan som
métt pd olika bolags kundvinlighet. Hog niva
skulle beteckna en negativ reaktion hos
bolagens egna forsikringstagare. Annulla-
tioner kan dock bero pa andra faktorer én
rent missndje fran forsdkringstagarens sida,
varfér man dirav knappast kan fa en bild av
bolagens serviceniva.

En annan friga av intresse for en forsik-
ringskOpare dr om det féorekommer skillna-
der i skadebehandling mellan olika bolag.
Att faststilla siddana skillnader 4r forenat
med betydande vanskligheter och det &r
knappast mojligt att ge en rittvisande bild.
Branschen har i allt visentligt enhetliga
principer for behandling av skadefall.

Svérigheten att p& ett meningsfullt sitt
gora jimforelser mellan bolag tillsammans
med det forhillandet att konsumentens in-
flytande Over fOrsikringens utformning i
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praktiken dr minimalt understryker betydel-
sen av konsumentskyddande atgirder i form
av lagstiftning, 6vervakning av bolagens verk-
samhet samt producentpaverkan pa annat
sitt 4n genom allminhetens kopbeteende.

6.4.2 Analys av behov och ansprak

Med behovsanalys avses i vissa fall en analys
med syfte att faststilla ett normativt behov,
i andra fall en analys av de 6nskemal eller
ansprdk som den enskilde sjdlv kan ha inom
ett omrade. De behovsanalyser inom forsik-
ringsomrddet som behandlas i betdnkandet
ir Overvdgande av det sistndmnda slaget,
nimligen en avvigning mellan den enskildes
6nskemdl om forsikringsskydd och hans
o6nskemal inom andra konsumtionsomraden.
I de avvigningar som foregar ett kopbeslut
inom forsikringsomradet ingar dock &ven
element av behovsanalys i den normativa
betydelsen. Detta sker genom att manga
delbedomningar i en beslutsprocess genom
produktstandardisering och forsiljarinforma-
tion gdres pa samma sitt for alla midnniskor
med likartade forhallanden och endast vissa
delmoment i bedémningarna blir beroende
av individuella 6nskemal. Pa grund av trygg-
hetsproblemens stora betydelse kan man
ocksd anta att konsumenten vill fa sina
ansprak relaterade till nagot slags standardi-
serad bedomning.

I viss utstrickning sammanhidnger onske-
mélen ocksid med de ansprak pa ekonomisk
trygghet som man har och hur man upplever
sin risksituation. Att hjdlpa konsumenterna
till att bringa klarhet i den egna risksituatio-
nen ir enligt utredningens uppfattning ett av
de viktigaste informationsproblemen inom
forsikringsomradet. Speciellt giller detta for
personforsikringar.

Redan vid utformning av forsdkringar i
bolagen utgdr man fran vad man uppfattar
som konsumenternas i ndgon mening verkli-
ga behov, men ocksi ifran deras ansprak, det
vill siga vad man tror sig kunna silja till
dem. P4 saksidan torde féorekomma att i och
for sig behovliga tilliggsmoment utelimnas,
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varemot medveten underforsikring av manga
skil knappast dr aktuell. P4 personsidan ir
det forsdljarna som i samrdd med forsik-
ringstagarna formulerar vissa ansprik och
foreslar det forsikringsskydd som svarar mot
dessa. Att hir faststilla ett i nigon mening
normativt behov &dr avsevirt svdrare. En
konsumentanpassad information méste dock
dven hir syfta till att hjdlpa konsumenten att
sd langt som majligt ndrma sina ansprak till
behovsnivan.

Den typ av information, som hidr kan
komma ifraga, dr sidan som underldttar for
hushéllen att gora en realistisk bedomning av
de risker man &r utsatt fér och av sina
trygghetsbehov. For att detta skall vara
mojligt torde pd vissa punkter normativa
bedémningar vara nddvindiga. Dessa bedém-
ningar maste i s fall redovisas Gppet, si att
de koprad som har karaktiren av normativa
rekommendationer ldmnar spelrum fér indi-
viduella ansprak.

Den behovsanalys som behandlas i av-
snitten 7.6.1 och 8.6.1.2 ir begrinsad till det
nuvarande utbudet, dvs. tar endast upp
sadana risker for vilka férsikring kan tecknas
pa dagens marknad och i de former som dir
forekommer. En total analys av de risker
som ett hushall kan vara utsatt for skulle
dven uppdaga risker som det ej gir att
forsdkra sig mot i dagens lige.

Forsdkringstjanstens karaktir gor att be-
hovsanalyser i vissa avseenden blir besvirliga-
re dn fOr varor och andra tjinster. Problemen
dr 1 allmidnhet storre for person- dn foér
sakforsdkringar.

Pa sakforsdkringsomridet torde flertalet
forsakringstagare vara forsikrade mot vissa
risker de inte dr utsatta for. Att sd dr fallet
star i Overensstimmelse med sjilva idén med
standardiserade paketfOrsikringar, anpassade
efter majoritetens fOrsidkringsbehov. Samti-
digt kan det i simsta fall forekomma att
forsikringsskyddet brister i andra vdsentliga
avseenden.

I vissa fall kan dock mindre vil avvigda
forsakringsk6p komma till stind genom att
hela forsdkringsomradet inte analyserats pa
en gang — man tecknar en férsikring utan
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hdnsyn till det skydd man tidigare har. En
faktor som kan fOrsvira en sidan analys ir
att olika sakforsdkringar ibland griper in i
varandra.

Anskaffning av egendom (bil, motorcy-
kel, villa, fritidshus etc.) aktualiserar i regel
frigan om en viss forsikring. Aven om
riskerna i samband med innehavet av en viss
egendom kan bedbémas motivera en forsik-
ring, forekommer det att egendomen av
kostnadsskail blir of6rsdkrad.

Pa personforsdkringssidan giller pa mot-
svarande sdtt att behov kan foreligga medan
kostnaderna for forsdkring av konsumenten
bedéms som alltfér betungande varfér den
enskildes ansprak tenderar att vara ligre én
behovet. Dédrfér har samhillet i vissa fall
gjiort en normativ behovsbeddmning och
infort obligatoriska forsidkringar, sdsom sjuk-
forsdkring och ATP.

Hemforsikringen har en ganska hog mark-
nadstdckning, vilket inte enbart beror pa att
den técker vdsentliga risker utan ocksa pa att
premien for den intill allra senaste tid
uppgatt till ett forhallandevis litet belopp.
Kostnadernas betydelse avspeglas dven pa
personforsdkringssidan, dir antalet férsdkra-
de personer Okade kraftigt i och med till-
komsten av gruppforsdkringarna.

Pa personsidan dr det svarare att analysera
ett hushalls skyddsbehov én péa saksidan. Det
giller hdr att kompensera ett inkomstbortfall
eller att tdcka kostnader i samband med
sadana hindelser som sjukdom, olycksfall,
alderdom eller dodsfall. Att pd férhand
avgora vilken konsumtionsniva och levnads-
standard man vill uppritthéalla med forsik-
ringar ar ett problem som inbegriper manga
véarderingar och bedomningar.

Dirtill kommer att frivilliga personf6rsak-
ringar maste ses som ett komplement till det
redan befintliga skyddet genom allminna,
avtalsenliga och eventuella redan tecknade
frivilliga forsdkringar. Detta innebidr att man
vid forsikringskop borde ha ingiende kinne-
dom om vilken erséttning de redan existeran-
de fOrsikringarna ger vid vissa hindelser.
Problemet kompliceras ytterligare av att
forsorjningsbordan och storleken pd bundna
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utgiftsposter forindras inom hushéllet allt-
eftersom familjen passerar genom olika sta-
dier av livscykeln. Da det dr svart att forutse
utvecklingen ricker det inte med att man
analyserar sitt forsikringsbehov en ging for
alla, man maste upprepa proceduren med
vissa mellanrum.

6.4.3 Brukscentrerad information

For att rdtt kunna utnyttja sitt forséakrings-
skydd behdver konsumenten viss informa-
tion ocksi efter att ha tecknat forsdkringen.
Bolagen tillhandahaller information i form
av forsidkringsvillkor, broschyrer, brev etc.
D4 hushallen 4r utsatta for ett stort informa-
tionstryck frin olika institutioner, foretag
och myndigheter synes det rimligt att efter-
striva ett informationssystem som fordrar
ringa tids- och arbetsinsats av hushallen. Man
skulle kunna anse att man hittills stdllt for
stora krav pad individernas inldrning av
forsikringsdata, om man fOrvdntat sig att
hushéllen liser och har kdnnedom om for-
sikringsvillkoren, och att tryckt informa-
tionsmaterial sparas och arkiveras pa betryg-
gande sitt. Man kan ocksd sdga att den
hittillsvarande informationen fran forsdk-
ringsbolagen, om in fullstindig och omfat-
tande, har stillt for stora krav pa forsékrings-
tagarna genom att anvinda ett alltfér produ-
centanpassat uttryckssitt som for branschen
ar naturligt, men for allmidnheten ter sig
frimmande. Det fordrar energi och intresse
for att tringa in i det forsdkringstekniska
och juridiska spréket i villkoren och att séka
fram den information man behdver i en viss

brukssituation.
Empiriska undersdkningar tyder pa att

hushillens kinnedom om forsdkringarnas
omfattning ofta 4r ringa, tryckt informa-
tionsmaterial kommer bort, och man har
svart att hitta forsdkringsvillkoren ndr man
behover dem. Det ir efterstrdvansvirt att sa
lingt som mdojligt begriansa behovet av
kunskap som maéste ligga latent under avtals-
tiden. En viktig del av den brukscentrerade
informationen bor vara att upplysa och
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paminna om var och hur information kan
inhdmtas.

Under avtalstiden dr det av vikt att kdnna
till vad som maste iakttas for att forsdkring-
en skall gilla. Betriffande skadeforsdkrings-
omradet har det exempelvis sagts inom
forsikringsbolagen att manga forsdkringsta-
gare drojer med att betala fornyelsepremie,
utan att kdnna till att skyddet upphor fran
forfallodagen tills premien inbetalas — un-
der forutsittning att vederborlig avisering gt
rum. Denna bestimmelse aterfinns i forsdk-
ringsvillkoren, men ir dnda inte tillrdckligt
kind. I villkoren ingar dven andra bestdm-
melser som stiller speciella krav pa forsak-
ringstagaren. Som exempel kan ndmnas att
bilen skall vara last fér att ersdttning for
stold av 16soére skall limnas. I de olika
forsikringsvillkoren aterfinns en rad liknan-
de krav. Ett medel att forhindra att forsdk-
ringen blir “ogiltig” p. g. a. att vissa atgérder
ej vidtagits dr att podngtera dessa mer genom
en framtridande placering i forsikringsbre-
vet. I viss utstrickning kan man se over-
gangen till implicit villkorsskrivning, dér
endast undantagen preciseras, som en atgird
av detta slag. Det maste dock konstateras att
hir inte dr fraga endast om olika teknik for
villkorsskrivning, utan ockséd om férandring i
forsikrings omfattning.

Aven om fOrsdkringen dr giltig vid ett
skadefall, kan det hinda att den ej fyller den
funktion man avsett vid kdpet, beroende pa
att risksituationen foridndrats utan att skyd-
det anpassats direfter. For hem- och villafor-
sikring giller det exempelvis att bevaka att
forsakringsbeloppet for 16sore hojs i takt
med nyfoérviarv, om det ej ar fraga om
férsikringar med hoga, standardiserade mini-
mibelopp. For personforsikring far man
kontrollera om den forsakringskombination
man kopt svarar mot forindringar i forsorj-
ningsbdrda och ekonomiska férdndringar av
betydelse for hushallet. En alternativ atgird
till att informera om dessa forhallanden
skulle vara att utforma skyddet sa, att
anpassning efter dndrad risksituation i regel
blev onddig, men detta torde vara forenat
med stora svarigheter.

55



Vissa personforsidkringar ger ej enbart
ekonomiskt riskskydd utan kan ocksa funge-
ra som likviditetsreserv, varfoér férsikrings-
tagaren dven bor kidnna till om och i vilken
utstrackning fOrsdkringen kan beldnas eller
aterkOpas, samt vilken verkan sidan &tgird
far pd skyddet. Det ankommer pa hushillen
att sjdlva bevaka sin ritt att dra av vissa
forsdkringspremier vid inkomstdeklaration.
Mojligheten att avbryta premiebetalningen
pa vissa livforsikringar och i stillet fi ett
s. k. fribrev, dvs. en premiefri férsikring till
ldgre belopp dn det ursprungligen avtalade,
ar en annan viktig sak att kdnna till.

Detaljer av det slag som hittills behandlats
ror forsikringstagarens omedelbara intresse.
Av mer indirekt intresse dr vilka skadefore-
byggande atgirder som individen och hans
bolag kan vidta for att pd sikt pressa
ersdttningarna och premierna for kollektivet
som helhet. Sidan information kanske
frimst ligger inom den konsumentfostrande
sektorn och det fordras ganska ingiende
insikt om premiernas samband med skade-
utfallet for att enskilda individer skall kiinna
sig motiverade att agera hirvidlag.

Den kanske visentligaste informationen
om fOrsdkringens anvindning giller vilka
atgirder som skall vidtas vid férsikringsfall.
Forsakringstagaren har behov av att veta
vilka omedelbara atgirder som skall vidtas
vid en bilkrock, en villabrand eller nir man
orsakat tredje man skada, vilka uppgifter
som skall inhdmtas av eventuella andra in-
blandade eller vittnen, vilka instanser som
skall kontaktas, vilka bevis som skall tillva-
ratas etc. Forsidkringstagare och skadelidande
som ej har erfarenhet av skadebehandling ar
med all sannolikhet ganska osikra om vad
som hidnder sedan man anmilt ett forsik-
ringsfall, vilken dokumentation som fordras
av dem vid utredningen, vilka blanketter som
skall ifyllas och vilka ansprak man kan stilla
pé bolaget ifrdga om hjilp och rdd, snabbhet
i behandling och utbetalning. Samma osiker-
het torde édven gilla betriffande vilka mojlig-
heter forsdkringstagaren har att hivda en
avvikande mening vid eventuell tvist med
bolag, vare sig denna ror villkorstolkning,
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ersdttningens storlek eller skadebehandlingen
i allménhet.

Kontakten med forsikringsbolaget vid
skadefall sker huvudsakligen skriftligen med
hjdlp av sdrskilda blanketter. Manga mén-
niskor har svarigheter med att fylla i blan-
ketter och med skriftliga kontakter Gver-
huvudtaget. Sddana problem kan férebyggas
pa olika sitt: man kan striva efter att
forenkla formuldren ytterligare, man kan
skapa forutsdttningar for personlig hjilp med
ifyllandet exempelvis fran lokala konsument-
organ eller, mera in vad som nu sker, genom
bolagens lokalkontor.

Utbredningen av paketforsdkringar och
gruppforsakringar kan kanske ha Gkat risken
for att ersdttningsbara skador inte anmails till
bolaget och att forsdkringen dirmed inte
utnyttjas till fullo. I fraga om paketforsik-
ringar kan detta bero pa att paketet dr sa
omfattande att det dr svart att Overblicka.
Men det &r tveksamt om flera separata
forsdkringar skulle gora dverblicken bittre. I
fraga om gruppforsikringar kan férhallandet
vara att den ersdttningsberittigade inte alls
ar medveten om fOrsdkringsskyddet. Som
exempel pa det senare kan ndmnas det
forsakringsskydd som dr kombinerat med
medlemsskap i foreningar och organisationer
och som betalas genom medlemsavgift.

I vilken utstrickning ersittningsbara for-
sikringsfall ej anmils &r svart att uppskatta.
Dessa hédndelser kan ej identifieras av forsiak-
ringstagarna, da de ej kinner till att hiandel-
sen omfattas av skyddet eller av bolaget, da
det inte dr ként att hindelsen intriffat. Med
aterkommande informativa atgirder skulle
man kunna motverka sidana fall genom att i
storre utstrickning dn vad som nu sker soka
skapa en allmidn “anmélningsberedskap’’ hos
allminheten, som gir ut pi att man skall
kontakta forsikringsbolaget och anmila in-
triffade_skador.
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6.4.4 Information om branschens
funktionssitt

Forsikringstagare i visst bolag liksom forsak-
ringstagare i allmdnhet har krav pa att fa
vissa intressen tillgodosedda. Forsakringsta-
garen har krav pa att bolaget uppfyller sina
forpliktelser enligt avtalet. Det dr vidare av
intresse for forsdkringstagaren att inga obilli-
ga fOrsdkringsvillkor utformas, eller att i
nagon mening daliga fOrsdkringar tillhan-
dahalles. Han 4r intresserad av ett sa lagt pris
som mojligt. Han kan &dven vara intresserad
av hur forsdkringstagarnas kapital placeras,
dels med hinsyn till avkastning och sidkerhet,
dels med hdnsyn till samhillsnyttan, sddan
han bedomer den. Han kan ocksd vara
intresserad av produktutveckling och premie-
sdttning inom bolagen. Listan 6ver mer eller
mindre viktiga intresseomradden kan goras
lingre.

Minga konsumenter kan vara intresserade
av att fi upplysning om hur konsumentin-
tresset framférs, och pa vad sitt och i vilken
utstrickning det tillgodoses i olika besluts-
instanser. Det kan darfor vara i samhillets
intresse att tillhandahalla information om
lagstiftning, forsikringsinspektionens verk-
samhet och arbetet inom fGretagens styrel-
ser, nimnder och rad. Fa forsikringstagare
kdnner till hur olika ndmnd-, rdds- och
styrelserepresentanter utses eller hur man
kan till forsdkringsbolagen framfora forslag
och gora debattinldgg. I en del bolag forso-
ker man skapa mojligheter for konsumenten
att delta i detta arbete. Det dr dock utomor-
dentligt svart att i fasta former skapa ett
reellt inflytande for forsdkringstagarna.

Man kan a andra sidan knappast forvinta
sig att alla individer har intresse och tid att
dgna sig at att bevaka sina och andras
intressen i bolagen, utan detta far i huvudsak
ske genom statliga organ, intresseorganisatio-
ner och institutioner sasom press, radio och
TV. Dessa institutioner torde ha storre
mojligheter att systematisera och rutinisera
sina aktiviteter &n enskilda konsumenter.
Atgidrder som syftar till att stirka individens
mojligheter att paverka utvecklingen inom
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branschen och inom de organ som arbetar
for forsikringskollektivet dr dock av visent-
lig betydelse. Detta kan ske genom opinions-
bildning om konsumentens rittigheter och
branschens funktionssitt i syfte att stdrka
individens forutsdttningar att identifiera och
formulera problem och sdtta dem i relation
till vilka mojligheter som finns att fa dem
uppmaéarksammade.

6.5 Hushdllen som mottagare av
information

Mingden information som i dagens sambhille
riktas till en individ dr stor. Detta gor det
svart for individen att inom ramen for
tillgdnglig tid sortera fram vad som &r av
betydelse for honom. Man kan darfér knap-
past anta att information om forsdkringar
generellt prioriteras hogt. Ett mal maste
darfor vara att sa langt som magjligt begridnsa
behovet av information, och att vid val
mellan olika konsumentpolitiska medel vilja
sidana som minskar behovet av eller ersitter
information. Vid produktutveckling och ut-
formning av olika rutiner inom forsakrings-
bolagen ir det ocksa av betydelse att beakta
vilka konsekvenser olika atgirder kan ha for
informationsbehovet.

Det finns inom forsikringsomradet ett
relativt stort informationsutbud. Betydande
skillnader foreligger dock mellan olika be-
folkningsgruppers informationsutnyttjande.
Inom alla grupper finns visserligen méanni-
skor som ej vet att information finns, som
inte har praktiska mojligheter att utnyttja
den, eller som inte forstar den. Svarigheterna
varierar dock i hog grad mellan olika
grupper. Den information som distribueras
av forsakringsbolagen dr naturligt nog inrik-
tad pa de fran forsdljningssynpunkt stora och
intressanta grupperna, medan marginella
grupper, siarskilt sadana som i ett eller annat
avseende kan betecknas som svaga konsu-
menter, e€j réner samma uppmarksamhet.
Konsumentorganen har diarfor speciell anled-
ning att uppmirksamma dessa gruppers
problem.

ST



I modern samhillsdebatt betonas att alla
befolkningsskikt skall erbjudas likvirdig in-
formation inom de omriden som berdr dem.
Med likvirdig information avses da inte lika
mingd information, utan att informations-
atgdrder skall avvdgas' pd sddant sitt att
informationseffekten blir likvirdig. I prakti-
ken torde det vara svart om inte omdjligt att
helt leva upp till denna princip. P4 lingre
sikt torde mdjligheterna harvidlag forbéttras
genom utbildningsnivans utjimning. Redan
nu borde de samhillsorgan som ger informa-
tion t.ex. om fOrsdkringar differentiera in-
formationsdtgirderna efter mottagargrup-
pernas forutsdttningar och med hinsyn till
hur informationsbehoven tillgodoses genom
bolagens forsorg. Da de samhilleliga orga-
nens resurser for forsdkringsinformation ar
begrinsade, medf6ér principen om differen-
tierade informationsatgirder att svaga konsu-
mentgrupper maste prioriteras starkt. Utan
sddan prioritering kan man utgd ifrdn att de
grupper som idag inte alls far sitt informa-
tionsbehov tillgodosett kommer att missgyn-
nas dven vid dkade samhillsinsatser pa detta
omrade.

Principen om likvérdig information inne-
bidr ocksa att instanser for exempelvis radgiv-
ning och information behdver ha en lokal
anknytning for att ge alla samma mdjligheter
oavsett bostadsort. De mdjligheter som en
utbyggd lokal konsumentverksamhet Kkan
komma att erbjuda kan hidr bli av stort
virde.

6.5.1 De svaga konsumenterna

I samhaillet finns ménga grupper som av olika
skil kan ha speciella problem: laginkomstta-
gare, lagutbildade, arbetslésa, flerbarns-
familjer, ensamma féréldrar, invandrare, gles-
bygdsbefolkning, psykiskt och fysiskt handi-
kappade, éldringar m. fl. Det 4r sddana
grupper som hir betecknas som svaga konsu-
menter. En allmédn malsidttning ir att forbitt-
ra forhallanden for dessa grupper bl a. i
deras egenskap av kopare och brukare av
varor och tjédnster.
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Empiriska undersdkningar visar att de
svaga konsumenterna ofta har ett mycket
begrinsat forsdkringsskydd vid sidan av det
som erhalles genom de allmédnna férsidkring-
arna. Det finns bland svaga konsumenter
sannolikt en stor grupp ménniskor som har
behov av privata forsidkringar, men som har
speciella problem att skaffa sig ett adekvat
forsdkringsskydd och att utnyttja det skydd
forsdakringar ger. Orsaken kan ligga i sprakli-
ga svarigheter, begrinsade ekonomiska mdj-
ligheter, brist pa tid och information. De
svaga konsumenterna torde vara ovana vid
eller av praktiska skdl forhindrade att kon-
takta myndigheter och organisationer, de
kan vara litta att leda till forhastade kdp och
kan ha jsviart att identifiera och formulera
sina pro‘Blem. Det visar sig ofta att manga av
de problem som berdrts koncentreras till
samma grupper.

Det torde darfor vara angeldget att nér-
mare analysera svaga konsumenters behov
inom forsidkringssektorn och att darvid ocksa
ta hiansyn till speciella informationsbehov.

Undersdkningar Over innehavet av olika
forsdkringar tyder pd att de hushall som
saknar ett tillfredsstdllande forsdkringsskydd
i stor utstrickning utgdrs av sddana som har
lagre inkomster och utbildning d4n genom-
snittet. Den ldga inkomsten sitter ofta en
sndv grans for vilka forsikringar man kan
skaffa sig, men i vissa fall ocksa en grins for
behovet av fOrsikringar. Samtidigt kan de
mer vilsituerade ofta bittre mdta ekonomis-
ka forluster som ett ofullstindigt forsdk-
ringsskydd t. ex. for hem eller motorfordon
kan medfora. Laginkomsttagare ddremot tal
ekonomiska pafrestningar av detta slag simre
dn andra grupper.

Om vissa hushall saknar vad man utifran
sett skulle vilja anse som ett rimligt forsak-
ringsskydd innebdr detta att de individuella
anspriken pa forsdkringsskydd dr ldgre 4n
vad man skulle vilja beteckna som hushillets
pehov. Ansprik kan hir ses som &nskemal
éller vad man anser sig ha rad att skaffa.
Information kan ses som ett, om é4n inte
sirskilt effektivt, medel till att hdja an-
spraksnivan. Informationsinsatser av hir av-
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sett slag torde falla inom de offentliga
informationsorganens ansvarsomrade. Mojli-
gen kan speciella kontaktkanaler utnyttjas
for spridning av detta slags information till
svaga konsumenter. Olika institutioner som
kommer i kontakt med i nagot avseende
svaga konsumentgrupper skulle kunna beak-
ta dven klienternas forsidkringsbehov, t. ex.
genom att aktualisera behovet av hemforsdk-
ring, se till att premien betalas och att
befintliga forsikringar verkligen utnyttjas vid
skada. De personalgrupper som hir kan
komma ifriga 4r kuratorer, anstdllda vid
forsdkringskassor, samt uppsokande social-
vardstjinstemin av skilda kategorier. Darfor
borde forsikringsfrigor och de svaga konsu-
menternas speciella problem inom detta
omrade behandlas i undervisning vid social-
hogskolor och andra utbildningsanstalter for
tjinstemén av angivet slag.

Den effekt man kan uppnd med sddana
atgirder ir dock sannolikt mycket begrinsad
eftersom brist pd forsdkringsskydd ofta
bottnar i bristande ekonomiska resurser och
en ekonomisk situation i vilken det forefaller
naturligt att prioritera mer omedelbara be-
hov. Finns det viktiga ej tdckta forsdkrings-
behov inom dessa kategorier far i sdrskild
ordning Overvdgas om dessa bor bli foremal
for samhilleliga ataganden.

Det férefaller troligt att manga forsidk-
ringstagare i de svaga grupperna moter
betydande problem nir det blir nédvindigt
att kontakta ett forsdkringsbolag, t.ex. vid
skadeanmailan, skadeutredning och framfor-
allt kanske vid tvist med bolaget. Dessa
minniskor har svirare att fora sin talan vid
sadana tillfillen beroende pa bristande vana,
sikerhet och verbal férméaga. Manga arbetsta-
gare har inte tillgang till telefon under
arbetstid och har diarfor svarare att kontakta
bolaget. Sidana svarigheter kan givetvis dven
uppstd vid kontakt med konsumentorgan
och &vriga samhillsorgan liksom vid kontakt
med andra foretag dn forsakringsbolag. Inom
forsikringsomradet skulle man i viss ut-
strickning kunna komma till rdtta med
problemen genom att beakta dessa vid
undervisning och instruktion av personal i
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forsdkringsbolag, konsumentorgah och Ovri-
ga samhillsorgan som har kontakt med
allminheten i forsikringsfragor.

Invandrarna utgér en speciell kategori
som pa grund av spraksvarigheter och bris-
tande kunskaper om svenska forhallanden
kan ha besvir med att skaffa sig ett
indamalsenligt forsikringsskydd. Det finns
idag omkring en halv miljon invandrare i
Sverige med skiftande spraklig bakgrund.
Det finns méanga frigor som en nyinflyttad
maste sidtta sig in i, t.ex. arbets- och
bostadsforhallandena. Dirfor drojer det for-
modligen ganska linge innan han hinner
intressera sig for forsikringsfragor. I invand-
rarverkets tidning, som ges ut en ging per
vecka pa fem sprak, har en del information i
forsikringsfragor forekommit, nirmare be-
stimt tva artiklar om hemforsdkring och en
om bilforsdkring. Inom forsdkringsbranschen
forekommer Oversittning av villkor eller
broschyrer endast i undantagsfall. Salunda
har Folksam givit ut en hemforsidkrings-
broschyr pa finska. Folksam distribuerar
ocksé en stencil ’Vem betalar skadan” med
allmin forsikringsinformation pa sex olika
sprak. Om behovet sarskilt pakallar, t.ex.
vid tecknande av gruppforsikring vid ett
foretag med huvudsakligen utlindsk arbets-
kraft, gor man ibland sammandrag av villko-
ren pa det aktuella spriket. Vidare forbere-
der Forsikringsbolagens Upplysningstjénst,
efter kontakt med invandrarverket och ar-
betsmarknadsstyrelsen, visst informations-
material for invandrare.

Det dr mojligt att de svaga konsumenter-
nas situation som forsikringstagare kan
forbittras med speciellt utformade informa-
tionsatgirder. Sannolikt kommer dock inte
alla minniskor att nas av information hur
den 4n utformas, varfor atgirder av annat
slag far 6vervigas inom omridden som &r av
betydelse for svaga konsumenter.

6.5.2 Allminhetens intresse for
information om fOrsdkringar

Generellt bor information vara ldtt tillganglig
for de individer som séker information. Som
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tidigare antytts varierar dock benigenheten
att s6ka information mellan olika konsu-
I mentgrupper. Vad betriffar informationen
paverkas mottagligheten bl. a. av attityderna
 till producenterna, av intresset for produk-
terna samt av uppfattningen om informa-
tionens anvdndbarhet.

Mycket talar for att om man har en
negativ instéllning till férsikringsbolagen ir
man mindre mottaglig fér den information
som kommer fran dem. Nira sammanhing-
ande med attityderna #r intressefaktorn.
Dirfor finns det stor risk for att forsdk-
ringsinformation endast nar de konsument-
grupper som redan ar intresserade av forsik-
ringsfragor. Intresset torde stimuleras nir
populdra media, frimst radio och TV, tar
upp férsikringsfragor till behandling.

Intresset hdnger dven samman med vilken
nytta man rdknar med att fa av informatio-
nen. Konsumenten kan férmodas litt inta en
forsvarsattityd vid t. ex. besdk av forsiljare
eftersom han vet att det ligger siljintresse
bakom bolagens information. Att han dess-
utom har bristande kunskaper, forhandlings-
formaga och erfarenhet att sdtta emot
forsdljarens argument kan kanske leda till att
han inte tillgodogdér sig den hjilp som
sdljaren kan ge. Vad giller den tryckta
informationen kan allmidnheten av samma
skdl kdnna sig mindre motiverad att forsdka
tillgodogora sig innehallet.

Konsumenten Onskar littolkad informa-
tion anpassad efter den egna situationen. Det
ir ocksa naturligt att allminhetens intresse
for forsdkringsinformation varierar med hur
man upplever sin risksituation. Intresset
fordndras ddarfér under livets ging. Ensam-
staende personer utan forsérjningsbdrda har
exempelvis mera begrinsat intresse av livfor-
sdakring, medan barnfamiljer har storre sa-
dant intresse.

Som all konsumentupplysning bér dven
sddan om forsiikring ges hushallen i situatio-
ner dir den &r relevant for desamma. For att
kunna limna forsdkringsinformation vid ritt
tidpunkt borde man dirfér veta i vilka
situationer forsakringskGp planeras, eller nir
problem uppstér i samband med skador o. d.
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Eftersom huvudparten av information
och rddgivning rorande personférsikringar
limnas av forsdljare skulle man kunna upp-
dra at forsiljarkdren dven en viss distribution
av  allmént informationsmaterial, t. ex.
checklistor for behovsanalys, upplysning om
opartiska radgivningsinstanser om sidana
finns etc. Med hinsyn till att forsiljarna
under alla forhallanden har en begriinsad
rickvidd i sin verksamhet kvarstir behovet
av andra spridningsvidgar. Dessa har i nigon
man berdrts i samband med diskussionen om
de svaga konsumenternas problem.

De instanser som allmédnheten kommer i
kontakt med i samband med ett intriffat
skadefall skulle kunna distribuera informa-
tion som erinrar forsiakringstagaren om att
anmadlan ocksa skall goras till forsikringsbo-
laget. Hdr avses t. ex. rdttshjdlp och advoka-
ter, polismyndigheter, sjukhus, forsikrings-
kassor, pastorsexpeditioner. En annan metod
att oka allménhetens beredskap inom férsik-
ringsomradet dr att genom annonsering eller
pa andra vidgar uppmana allminheten att i
olika situationer kontakta forsikringsbolag
eller andra radgivningsinstanser.

For att kunna utnyttja information krivs
det att man har en allmin ram att anknyta
till. Generellt 4r det av betydelse att se -
forsakringsfragorna som en del i hushallets
allmédnna ekonomiska planering. Det fordras
att man har en viss formaga till sddan
planering, att man kédnner till de principer
som ligger bakom forsdkringarna samt hur de
fungerar i stora drag. Denna allmidnna bak-
grundsinformation sprids pd manga sitt. Den
viktigaste vdgen att skapa en tillfredsstillan-
de allmidn kunskap om fOrsikringsfrigorna
gar genom det allminna utbildningsvisendet.
Undervisning i forsikringsfrigor limnas idag
i skolan péa olika stadier. Lirarna ir for
denna undervisning beroende av liromedel
som tar upp och behandlar forsikringsfragor
pa ett vilavvidgt sdtt. Forsdkringsbolagens
Upplysningstjinst har lagt ner betydande
arbete pa att utveckla liromedel i forsik-
ringsfragor och det synes vara angeldget att
detta arbete fortsittes. Samtidigt torde det
hdr liksom inom andra delar av konsument-
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undervisningen i skolan vara viktigt att
genom forskning stdndigt granska och om-
prova undervisningens malsdttning, medel
och effekter, samt att i samarbete med
skolmyndigheterna arbeta for en integrering
av konsumentproblem i en rad liromedel.
Eftersom en forbittrad undervisning i dessa
fragor forst efter en lang tid kan fa full
genomslagskraft dr det ocksd angeldget att
det finns madjlighet bistd vuxna med utbild-
ning och radgivning av motsvarande slag.

6.6 Information till forsikringsbolagen

Nir man talar om informationsoverflod i
dagens samhille avses huvudsakligen infor-
mation till enskilda individer fran etablerade
institutioner och foretag. Individen daremot
har smé mojligheter att tala tillbaka pa eget
initiativ eller att pd annat sdtt fa sina
synpunkter framforda och beaktade inom de
etablerade institutionerna.

Att etablera kanaler som ir anpassade for
denna typ av information kan ses som ett
medel att forstirka det konsumentinflytande
pa bolagens verksamhet som man atminstone
i teorin tidigare ansett tillfredsstéllt
genom marknadsbeteendet. Kommunika-
tionen kan ocksd ses som ett medel att
férbittra relationen mellan bolag och forsiak-
ringstagare, eftersom man kan anta att en
negativ instéllning till bolagen som ’’stora
och anonyma enheter’” i viss utstrickning
bottnar i att forsdkringstagaren ej anser sig
ha mojlighet att gora sina intressen gillande.

Det star dven klart att forsdkringsbolagen
har ett stort behov av aterféring av informa-
tion frdn allméanheten for att kunna ringa in
vilka problem som finns, och hur fOrsdk-
ringstagarna reagerar infor olika atgiarder. Ett
Okat informationsutbyte bor kunna bidra till
fortlopande forbattringar av produkter och
rutiner. De som sysslar med utformning av
rutiner och produkter inom bolagen kan vara
bendgna att se problemen frdn konstruk-
tionstekniska, kostnadsmassiga och administ-
rativa synpunkter. Konsumenten ser pa hur
forsikringen fungerar frin anvindningssyn-
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punkt, vilket besvir den medfor i form av
informationsbehandling och blankettskriv-
ning, hur pass anstringande det dr att forvar-
va ett tillfredsstdllande skydd och hur ersitt-
ningarna ir anpassade till olika ersdttnings-
situationer.

Nir det giller att identifiera och formule-
ra sina problem liksom formaga att framfora
dessa till bolagen och andra institutioner
foreligger stora skillnader mellan olika kon-
sumentgrupper. Ett speciellt problem &r
dirfor att fdnga upp de problem som finns
inom speciellt svirnddda grupper. Overhu-
vudtaget torde det dock vara fa foOrsik-
ringstagare som kan formulera sina problem i
konkreta 6nskemal och som vill dgna tid och
intresse 4t att analysera sina problem inom
just forsikringsomradet.

Det som kanske frimst ligger i forsik-
ringstagarnas intresse ir att kanaler finns for
att gOra en gentemot bolaget avvikande
mening gillande, vilket nedan diskuteras
under rubriken “Rittssikerhetsfragor”. Pro-
blem i samband med att paverka bolagens
agerande diskuteras i avsnittet ’Producent-
paverkan”. Fragan hur problem i relationen
mellan foOrsidkringstagare och bolag skall
inringas diskuteras under rubriken “’Problem-
uppfangande verksamhet”.

6.6.1 Rittssikerhetsfragor

Det ir visentligt fér en skadelidande att veta
om hans drende har blivit korrekt behandlat
av forsidkringsbolaget. En ej ovanlig uppfatt-
ning bland allmidnheten ar att fOrsdakrings-
bolag i allminhet 4r besvirliga vid skadebe-
handling och att det 4r svart att fa ett bolags
ersittningsbeslut omprévat om man ej vill

_acceptera detsamma. Formellt sett liar det

dock knappast finnas nagot omrade dir
konsumenten har en sd skyddad stdllning i
sitt forhdllande till producenten/leveranto-
ren som just inom forsdkringsbranschen, Det
finns en rad vigar att ta upp klagomal till
behandling. Av vikt vid beddmningen av
dessa dr hur vil forsdkringstagarna kidnner till
deras existens, vilka sociala, ekonomiska och
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tidsméssiga resurser som fordras for att
anvinda sig av dem och pa vad sitt
konsumentens intressen hivdas. Vid bedém-
ning av dessa olika vdgar bor man ej enbart
ta hdnsyn till mojligheten till rittelse i det
enskilda fallet utan ocksa till den problem-
uppfingande aspekten, som behandlas i
senare sammanhang,.

Flertalet sakforsidkringar inkluderar mo-
mentet rdttsskydd, vilket i huvudsak omfat-
tar ersittning for advokat- och rittegings-
kostnader vid rittsliga tvister dven med
bolaget sjilvt. I princip ligger dock virde-
ringstvister gillande sakskador utanfor ritts-
skyddets omréade, eftersom vid sidana dren-
den vanligen skiljemannaforfarande tillim-
pas. Enligt forsikringsvillkoren 4ger bolaget
eller forsikringstagaren pakalla skiljenimnd
och kostnaderna fér denna delas lika mellan
bolaget och fdrsikringstagaren. Aven nir
utslaget Overensstimmer med forsikringsta-
garens ansprak, fir denne betala hilften av
kostnaderna, vilket minskar férfarandets
anvindbarhet for forsikringstagaren.

Did hem- och villa/hemférsikring, vilka
har en mycket hog marknadstickning, inklu-
derar rdttsskyddsforsikring har det stora
flertalet svenska hushdll mojlighet att till
sjdlvriskkostnaden f4 sitt drende handlagt av
advokat och i sista hand sin ritt provad av
domstol, for det fall oenighet med ett
forsdkringsbolag skulle uppsti. Kinnedomen
om réttsskyddets existens bland allminheten
ar dock inte total. Sjilvrisken uppgar till 200
kronor plus 10 procent av &verskjutande
kostnader, vilket f6r manga hushall 4r en hog
kostnad. Det bor dock hillas i minnet att
sjdlvriskkostnaden inte drabbar forsikrings-
tagaren om det visar sig att denne “’har riatt”
i tvisten. Aven om rittsskyddets existens ir
kdnd kan man dock anta att det frimst
utnyttjas ndr stérre ekonomiska virden star
pa spel.

Som tidigare nimnts har férsikringsin-
spektionen viss service for den enskilde
forsakringstagaren. Om kunden/den skade-
lidande ej fatt klar information om forsik-
ringsbolagets stéllningstagande och skilen till
detta eller om han i annat avseende har
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nagot att anmiérka pd, stdr inspektionen till
tjidnst med att remissvigen inhdmta yttrande
fran fOrsdkringsbolaget, vilket yttrande se-
dermera Overlimnas till den klagande. In-
spektionen tar dock icke saklig stillning i
drendet utan sdker nidrmast ge en bild av den
klagandes ridttsldge. Yttrandet kan vara bra
att ha om den klagande kanske Onskar vinda
sig till advokat for att driva saken vidare.
Finns 4 andra sidan ndgot anmirkningsvirt i
sjdlva sdttet for handliggningen av det
aktuella drendet — langsamhet, uteblivet
brevsvar etc. — kan bolaget komma att fi en
erinran av inspektionen.

De drenden av nu ifrigavarande slag som
inkommer till inspektionen berdr frimst
féljande huvudomraden: villandebedmning-
ar, villkorstolkningar, medicinska frigor,
bl. a. sambandsproblem och virderingsspdrs-
mal. I viss utstrickning inkommer drenden
som 10r fragor huruvida forsidkringsavtal
kommit till stdnd, huruvida avtalet skall gilla
trots att premie ej betalats, om gruppforetri-
dares funktioner vid nyteckning och #ndring
av kollektiva forsikringar samt om bonus
och stillestandsberdkning inom bilférsik-
ringen.

Genom forsikringsinspektionens ’klago-
mur” klaras de tvister upp som beror pi
bristande kommunikation mellan de bada
parterna eller sadana dir sjilva sittet for
handldggningen avviker fran det vedertagna.
Det forekommer emellertid urndar.tagsvis
ocksa att i samband med att drendet pé nytt

provas hos bolaget — regelmissigt da pa
hogre nivd — justeringar vidtas i sjdlva
ersittningsbeslutet.

I detta sammanhang bor dven branschens
expertndmnder och vissa enskilda bolags
skadeprovningsnimnder med konsumentrep-
resentanter nimnas. Dessa har behandlats i
avsnitt 2.3.2 respektive 3.5.

Forsdkringstagaren har vidare mdojlighet
att vinda sig till Riksforbundet for att fa
upplysning om praxis inom branschen och
underlag for beddmning av huruvida “god
forsdkringspraxis’ iakttagits vid behandling
av skadedrendet. Denna s. k. responsumverk-
samhet dr dock foga kind bland allménheten
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och utnyttjas i mycket liten utstrickning.
Vid sidan av denna officiella funktion fore-
kommer vidare i viss utstrickning att Riks-
forbundet pa grund av underhandsforfrag-
ningar fran skadelidande genom kontaktfor-
medling mellan dessa och bolagen bidrar till
att fragor far ytterligare belysning. Sadana
forfragningar brukar forekomma till ett antal
av ett par hundra érligen.

Det ir svart att uppskatta antalet perso-
ner som ir osidkra pd om de blivit korrekt
behandlade i en skadefriga. Nagon ledning
kan kanske himtas av att t.ex. Folksams
skadeprovningsnimnder och ombudsman be-
handlar 400—500 #drenden om aret. Forsdk-
ringsinspektionen mottar omkring 100 dren-
den per ar och till Allmadnna reklamations-
nimnden, som inte handhar forsikringsfra-
gor, inlimnas dven en del klagomal.

Missndjda skadelidande bor kunna forvis-
sa sig om att deras skadedrende behandlats
riktigt. Det kan ifrigasdttas om informatio-
nen om befintliga mojligheter att fa veta
detta #r tillfredsstillande. For att bl. a.
effektivisera informationen till forsakrings-
tagarna och fa en bittre Oversikt O&ver
problem som skadelidande stdlls infér
skulle nuvarande system for dverprévning av
skadedrenden kunna ersdttas av en enda
instans att vinda sig till i sidana fragor. En
annan mojlighet ir att bibehélla och pa olika
sitt komplettera det system som finns.

6.6.2 Producentpaverkan

I avsnitt 6.4.1 om kop av forsikring papeka-
des att konsumenten genom sitt marknads-
beteende knappast har nagot inflytande av
betydelse pa forsdkringarnas utformning och
arten av de tjinster som fOrsdkringsbolagen
tillhandahaller. Producentpaverkan omfattar
atgidrder i syfte att formedla konsumentens
synpunkter, Onskemadl och intressen till
producenten. Inom f&rsdkringsbranschen
tillimpas en del férfaranden med detta syfte.
Som ett exempel kan ndmnas de marknads-
undersékningar som ofta foretas for att ge
underlag i olika beslutssituationer. Manga
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ginger kan sddana undersdkningar ha som
syfte att utréna allmdnhetens mottaglighet
for olika atgirder men de kan dven ha som
mal att utréna orsaken till olika missndjes-
yttringar for att bilda underlag for forbétt-
ring av produkter och rutiner. I enstaka fall
har man #ven forsokt radfraga konsument-
paneler infor olika planerade férdndringar,
men erfarenheterna har i manga fall varit
negativa, da det visat sig svart att snabbt
sidtta in oinitierade personer i fragestillning-
arna.

I styrelserna for savdl aktiebolag som
6msesidiga bolag dr som tidigare ndmnts
forsikringstagarna representerade, i det sena-
re fallet som en f6ljd av dgarforhéllandena.
Mera uttalade konsumentsynpunkter torde
dock ej — i vart fall i aktiebolag — tas upp
och behandlas pa styrelseplanet utan aktuali-
seras i praktiken oftast pd ligre nivd. For
att representanterna verkligen skall kunna
driva konsumentsynpunkter i de olika orga-
nen méiste de ocksd ha effektiva kontakt-
kanaler med férsidkringstagarna och mojlig-
heter att finga upp problem som ir aktuella
for forsikringskonsumenter.

De frigor som skulle kunna vara aktuella
for vidgad producentpéaverkan, for att kom-
pensera vad man tidigare ansett vara tillgodo-
sett genom marknadsbeteendet, dr villkors-
utformning, frigor om #dndrade forsdkrings-
former, premiesittning, skadebehandling och
andra rutiner i bolaget som &r av betydelse
for relationen mellan bolag och forsiakrings-
tagare. Vissa informativa atgirder som riktar
sig till hushallen har indirekt en inverkan pa
forsikringsbolagen. Jimforande prisupplys-
ning kan exempelvis paverka premiesdtt-
ningen inom bolagen, varvid dock skilighets-
principens prisstyrande effekt maste upp-
mirksammas. Genom normer for forsik-
ringsinformation vid kép- och brukssituatio-
ner paverkas sannolikt produkterna pa ling
sikt, exempelvis genom att dessa liggs till
ritta efter informationssystemet genom att
omotiverade detaljskillnader mellan bolag
jaimnas ut eller andra atgirder vidtas for att
frimja overskddligheten. Hur stor denna
indirekta effekt #r och vilka uttryck den
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kommer att fa, dr svart att pid forhand
uppskatta.

Svarigheterna att dstadkomma ett direkt
inflytande exempelvis via paneler fér forsik-
ringstagarna har tidigare berérts. Aven om
ytterligare forsék i siddan riktning skulle
goras kan man knappast vinta sig att just
forsikringsfragor kommer att engagera all-
minheten sd mycket att man kan rikna det
som en aktiv producentpaverkan. Mdjligen ar
det mera realistiskt att tro pd den 16sningen
att konsumentintresset skulle férmedlas via
konsumentorgan, vilket dock stiller motsva-
rande krav pa dessas problemuppfingande
férmaga. Dessutom fdrutsitter detta ett vid-
gat samarbete och informationsutbyte &ver-
huvudtaget mellan konsumentorgan och for-
sdkringsbolag.

6.6.3 Problemuppfingande verksamhet

Vikten av problemuppfingande verksamhet
inom savil forsiakringsbolag som konsument-
organ har tidigare papekats vid ett flertal
tillfdllen. Relationen mellan foérsikrings-
tagare och forsdkringsbolag kan ej ses som en
statisk foreteelse. Detta innebir att dven om
man vidtar atgirder for att eliminera eller
minska de problem som kan upptickas idag,
ar detta inte en slutgiltig 16sning, eftersom
nya problem kontinuerligt uppstir. Aven i
fortsittningen méste alltsd en sddan verksam-
het bedrivas.

Man kan delvis se férsikringsforsiljarna
som problemuppfingande, i och med att de
har direkt kontakt med forsidkringstagarna.
Radgivningsverksamhet skulle kunna ha sam-
ma funktion, om man analyserar forfrig-
ningar. De drenden som inkommer till de
olika instanser som tar emot skadelidandes
klagomal skulle ocksa kunna bilda underlag.
Man skulle dven, nir si befinns limpligt,
kunna bedriva speciella funktionsstudier
exempelvis av hur ersdttningarna som utbe-
talas vid skada anvdnds eller hur hushallet
anpassar sin ekonomi efter ett dodsfall, och i
samband dirmed gbra mer vittomfattande
behovsanalyser. Sidana  undersékningar
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skulle kunna belysa hushallens hela skydds-
behov. Detta skulle kunna utgdra en bak-
grund fOr Overviganden om i vad méan
riskerna kan tickas av befintliga forsikrings-
former, och om nuvarande indelning pa olika
forsdkringsgrenar 4r limplig. Ett speciellt
studieomrédde dr dven att fortldpande identi-
fiera svarnddda och fran nigon synpunkt
svaga konsumentgrupper och séka medel for
att underldtta deras situation. Funktionsstu-
dier och totala behovsanalyser skulle iven
kunna ses som en motsvarighet till de varu-
testningar som genomférs inom andra kon-
sumtionsomraden.

6.7 Konsumentskydd

Med konsumentskydd avses samhillets atgir-
der att genom lagstiftning och sirskilda
organs verksamhet bevaka att konsumentens
intressen inte fGrbises.

Som tidigare ndmnts 4r forsikrings-
branschen relativt hart reglerad. De viktigas-
te nu gillande lagarna har i korthet beskrivits
iavsnitt 3.1, liksom férsékringsinspektionens
fortlopande &Gvervakning. Pa forsikringsom-
ridet finns siledes redan konsumentskyd-
dande arrangemang, men en utbyggnad av
dem kan innebira férmanligare 16sningar 4n
en utbyggnad av informationsflédet, som
kan vara betungande f6r sindaren och
kanske mest for mottagaren.
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7 Personforsidkring

7.1 Inledning

Till personforsidkringar riknas i framsta
rummet livforsdkring och sjuk- och olycks-
fallsforsdakring. Normalpremierna for dessa ar
avsedda fo6r vid intrddet i forsdkringarna
friska personer och ir ofta differentierade
efter kOn och ibland efter sysselsdttning.

Kollektivt tecknade forsdkringar blir allt
vanligare. Dessa dr mer standardiserade dn de
individuella, eftersom de ar utformade efter
gruppens - genomsnittliga behov och Onske-
mal.

Man skiljer mellan tva olika huvudtyper
av individuella livférsdkringar. Den ena avser
att stdlla medel till de efterlevandes forfo-
gande .vid den forsidkrades franfille (forsiak-
ring for dodsfall). Den andra avser att trygga
den forsikrades alderdomsforsorjning (for-
sikring for livsfall). Ett stort antal kombina-
tioner av dessa grundataganden ingar i
bolagens sortiment. Utbetalningarna kan ske
pa tva sitt, antingen i form av utbetalning pa
en gang eller i vissa fall under ett bestimt
antal ar (kapitalforsikring) eller genom
periodiska utbetalningar (livranteforsakring)
anknytande till ndgons livstid.

Av individuell sjuk- och olycksfallsforsik-
ring finns tvd huvudslag. Det ena dr en
frimst av skadebolag driven olycksfallsfor-
sdkring, ibland kompletterad med en kortare
sjukersdttning, dir avtalstiden liksom ersdtt-
ningstiden i regel dr kort, varmed i regel
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menas en tidsperiod av fem ar. (Invaliditets-
rinta kan dock utgd livsvarigt.) Det andra ar
en sjuk- och olycksfallsforsakring som drivs
av livbolag (och specialbolag) med i allmén-
het lidnga savil avtals- som ersdttningstider,
varmed i regel menas en tidsperiod Oversti-
gande fem &r. Den senare forsikringen drivs
vanligen enligt livforsdkringsregler, vilket i
huvudsak innebér att underlaget for premie-
bestimningen utgdrs av forsdkringstekniska
grunder som ir stadfista av tillsynsmyndig-
heten, samt att overskott aterbidres till for-
sidkringstagarna i enlighet med grunderna.

De individuella personforsdkringarna ar
utformade for att ticka luckor i det skydd
som ges av den allmidnna forsidkringen, kol-
lektivavtalsenliga och andra gruppforsik-
ringar. De individuella personforsikringarna
ger mojlighet att tillfredsstédlla individuella
ansprak pi ekonomisk trygghet utdver det av
samhillet och arbetsmarknadsorganisatio-
nerna pa visst sitt formulerade forsikrings-
behovet. Genom skattebestimmelser upp-
muntras for dvrigt den enskilde att komplet-
tera sitt grundskydd.

Vid framstéllningen i detta kapitel bortses
om ej annat anges fran skadedelen i olycks-
fallsférsikringen — ersittning for verifierad
likekostnad — vilken till sin karaktdr mer
Jiknar sakf6rsdkring och darfor behandlas i
nésta kapitel.
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7.2 Marknaden

Fyra koncerner och ett fristdende livforsak-
ringsbolag dominerar idag marknaden for
personforsiakring: Folksam, Skandia, Trygg-
Hansa, Vegete samt Valand. 1968 tillférdes
dessa foretag tillsammans 97 % av liv- och
sjukbolagens direkta premieintdkter. Héarvid
har inte medridknats de tre specialbolagen
SPP, AFA och KFA, vilka &dr helt inriktade
pa tjdnsteavtalsforsikringar (tjdnstepension
och tjdnstegruppliv).

De olika bolagens utbud av individuella
forsikringar skiljer sig mycket litet fran
varandra. Priskonkurrens &4r i allmédnhet
savitt giller liv- och den enligt livmodell
drivna sjukforsikringen (s. k. ling sjukfor-
sikring) utesluten, eftersom produkterna
prissitts med ledning av forsdkringstekniska
grunder som ér stadfdsta av myndigheterna,
vilket i praktiken leder till enhetlighet i
premierna. FOrrdntningsnivan liksom det
faktiska utfallet i fraga om dodlighet, sjuklig-
het och omkostnader inom olika bolag kan
dock variera, varfor aterbiringen pa en liv-
eller langsjukforsdkring kan vara olika stor.
Grupplivforsidkringen drivs numera mestadels
utan tillimpning av livférsakringsregler, dock
att aterbdring fortfarande kan férekomma
hir.

Konkurrens med produkt och produktut-
veckling dr inte heller ett utmérkande drag
for marknaden da forsikringarna i stort sett
ir desamma inom alla bolag och endast
beteckningar pa olika kombinationer av dem
varierar. De mest framtrddande konkurrens-
medlen ar dirfor foretagsimage, effektiv

distribution genom fédltkar och service i form .

av hjidlp med behovsutredning och vid
forsakringsfall eller annat utnyttjande av
forsdkringen.

Sedan 1950 har livforsakringsbestandet
fordndrats markant till foljd av en kraftig
Okning av gruppforsikringarna, vilket fram-
gar av diagrammet pa sidan 67. 1950 fanns
endast den frivilliga formen av grupplivfor-
sdkring och bestandet var, mitt i forsikrings-
belopp, omkring 200 miljoner kronor. Vid
utgangen av ir 1967 hade det totala grupp-
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livforsdkringsbestandet stigit till ca 165 000
miljoner kronor.}

En forskjutning mot gruppforsikringar
har skett ocksa inom sjuk- och olycksfalls-
forsdkringen.

Flertalet gruppforsdkringar 4r i nagon
form anknutna till de forsdkrades forvirvsar-
bete, men det finns ocksid siddana som
tillhandahélles genom fran arbetslivet fri-
stdende fOreningar och organisationer samt
grupper bestdende av sparare eller lantagare
exempelvis i samma bank (s. k. ekonomi-
grupper).

Spridningen av gruppforsikringen har
medfort att antalet forsdkrade personer 6kat
kraftigt, dels beroende pa att kollektiva
forsakringar dr billigare och dirigenom blivit
ekonomiskt Overkomliga for flera ménni-
skor, och dels pa att bolagen genom grupp-
forsikringens speciella distributionsmetoder
kommer i kontakt med méanniskor som inte
nas med de forsiljningsmetoder som tillim-
pas for individuell forsikring. En visentlig
orsak till Okningen av antalet kollektivt
tecknade forsikringar dr de avtal om tjéns-
tegrupplivférsakring som triffades mellan
arbetsgivare och arbetstagare i borjan av
1960-talet.

7.3 Personforsikringstagarna

Ar 1968 fanns enligt offentlig statistik (se
bilaga 3) omkring 1,7 miljoner individuella
sjuk- och olycksfallsférsdkringar tecknade i
skadeforsakringsbolag och 0,5 miljoner sada-
na fOrsikringar tecknade i livforsakrings-
bolag. Statistiken for kollektivt tecknade
forsdkringar anger antal forsikrade personer
vilka var omkring 6,4 miljoner for sjuk- och
olycksfallsforsiakring i skadeforsdkringsbolag
och 0,6 miljoner for samma forsdkring i liv-
och sjukforsikringsbolag. Aven om vissa
dubbelrikningar foreligger i de angivna an-
talsuppgifterna omfattar kollektivt tecknat
sjuk- och olycksfallsskydd likvdl betydligt
fler personer dn individuellt tecknat. Sjuk-

! Se vidare bilaga 3 (s. 158): Férsikringsbestand
for liv-, sjuk- och olycksfallsforsikring.
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och olycksfallsforsikring som har lidngre
avtals- och ersdttningsperiod 4n fem &r och
som endast meddelas av liv- och sjukf6rsik-
ringsbolag har vidare betydligt mindre sprid-
ning hos allminheten &n samma forsikrings-
typ med kort avtals- och ersdttningsperiod.

Samma ar, 1968, fanns omkring 2.9
miljoner individuellt tecknade livfdrsik-
ringar. Antalet i fOrsikringsbolag tjdnste-
grupplivforsikrade personer utgjorde 3,1
miljoner medan antalet personer, som om-
fattades av frivillig kollektiv kapital-
forsdakring var omkring 3,3 miljoner.

For att fa en bild av hur personfdrsik-
ringsinnehavet fordelas pa olika hushallskate-
gorier har utredningen latit utf6ra en special-
bearbetning av 1969 ars hushallsbudget-
undersékning (HBU)' . I bilaga 1.1. (s. 145)
redovisas andelen hushall i olika kategorier
som under 1969 har betalt premie for olika
frivilliga personforsikringar. Tabellen i bila-
gan ger dock inte en fullstindig bild av
innehavets fordelning. Dels redovisas inte
fardigbetalda forsdkringar, dels redovisas ej
det personforsidkringsskydd som erhélls som
anstéllningsférman och betalas av arbetsgiva-
ren. Det sistnimnda giller kapital- och
pensionforsikring, dir HBU:s uppskattning
understiger den offentliga statistikens upp-
gifter om totala premieintikter. For dvriga
redovisade personforsikringsformer idr 6ver-
ensstimmelsen mellan HBU: skattningar
och offentlig statistik goda.

Enligt HBU hade genomsnittligt 16,5 %
av samtliga hushéll under 1969 utgifter for
premier for individuell frivillig sjukfdrsikring
av nagon typ. Ensamstiende personer, med
eller utan barn, ligger visentligt under ge-
nomsnittet. Visentligt 6ver genomsnittet lig-
ger gruppen hushédll med Gver 40 000 kr i
disponibel inkomst?, oavsett hushallets stor-
lek.

Innehav av olycksfallsforsikring dr vanli-
gare dn av sjukforsikring. Genomsnittligt
22,9 % av alla hushéll betalade enligt HBU
premier for individuell olycksfallsforsikring.
Visentligt under genomsnittet ligger ensam-
staende utan barn, gifta och sammanboende
utan barn samt pensiondrshushall. Andra
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hushillskategorier 4n dessa ligger visentligt
Over genomsnittet, Over 1/3 av barnhushal-
len betalade premier for olycksfallsforsik-
ring och foérekomsten av sidana premieutgif-
ter stiger med inkomsten. Av barnhushall i
hogsta redovisade inkomstklassen (Over
40 000 kr i disponibel inkomst) har Over
hilften olycksfallsforsikring.

. Av materialet framgar dven andelen hushall av
olika kategorier med utgifter f6r premie
avseende frivilliga gruppforsikringar, som
omfattar savil sjuk-, olycksfalls- som livfor-
sikring i kollektiv form. Genomsnittligt hade
37,1 % av hushallen sadana utgifter. Genom-
snittet blir lagt genom att av pensionirshus-
héllen, som antalsmissigt 4r en stor grupp,
endast 7 % betalade gruppférsikringspre-
mier. Aven ensamstiende personer med och
utan barn samt gifta eller sammanboende
med och utan barn och med mindre in
19 000 kr i disponibel inkomst har ldgre
innehavsfrekvens dn genomsnittet. Av andra
redovisade hushallstyper én de nimnda hade
i regel Over hilften betalat premier for
gruppforsidkring.

I bilaga 1.1 (s. 145) aterfinns ocksé uppgif-
ter om forekomsten av premier for livf6rsik-
ring (risk-, spar- och pensionsforsikring) i
olika hushallskategorier. Som ovan papekats
dr materialet ganska osdkert som matt pa
innehavets fordelning, eftersom maéanga har
livforsdkring som anstillningsférman, frimst
egna fOretagare.

Genomsnittligt betalade 19,2 % av samtli-
ga hushall premie f6r individuell riskforsik-
ring. Ensamstaende personer med eller utan
barn samt pensionirer ligger under genom-
snittet. I andra hushallskategorier betalade
mellan 1/4 och 1/3 premier f6r riskforsik-
ring. Sparforsikring tycks férekomma ofta-
re. For den forsikringsformen ir genom-
snittet fOr alla hushall 26,2 %. Samma

1ge bilaga 1.1 (s. 145), som redovisar forekomsten
av premieutgifter for personforsikring i olika
hushallskategorier fordelade efter disponibel in-
komst, antal hushillsmedlemmar och hushalls-
forestandarens alder.
Med disponibel inkomst avses enligt HBU in-
komst efter avdrag for skatt och tilligg for
transfereringar.
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hushillsgrupper som for riskforsdkring ligger
under genomsnittet. Slutligen redovisas dven
utgiftsfordelningen for pensionsforsikring.
Genomsnittligt i alla hushall betalade endast
3,7 % av samtliga hushall premier for sidan
forsdkring.

Sammanfattningsvis hade enligt HBU hus-
hill vars forestindare dr Gver 66 ar (pensio-
nirshushall) genomgaende for samtliga per-
sonforsikringsformer ligre innehavsfrekvens
in genomsnittet. Till viss del torde detta
bero pa att forsdkringstagaren vid sd hog
alder har betalat fardigt sina forsdkringar.
Enligt tva enk'aitunderst')kningar1 synes inne-
havet av livforsikring vara vanligast i alders-
klassen 25—49 &r medan drygt hilften av
personer 6ver 50 ar sade sig sakna varje form
av frivillig livférsdkring. Enligt HBU hade
hushéll med en vuxen person med eller utan
barn ocksd genomgiende ligre innehavsfre-
kvens in genomsnittet. Barnfamiljer i ldgsta
inkomstklassen lag i regel under 6vriga barn-
familjer vad giller personforsdakringsinnehav.
Av materialet framgar dven att det i regel ar
vanligare att ha olika former av personfor-
sidkringar ju hégre inkomst man har. Inneha-
vet av frivilliga personforsikringar har sa-
lunda en pataglig férskjutning uppat i in-
komstklasserna®. Snedférdelningen av inne-
havet av personfOrsdkring dr inte anmirk-
ningsvird med hénsyn till att hushall med
ligre inkomst i regel i forhallande till sin
levnadsstandard far ett bdttre skydd genom
allmidnna och kollektivavtalsenliga forsik-
ringar d4n hushall med hogre inkomst far i
foérhéllande till sin hoga levnadsstandard. En
faktor 4r ocksa att i ligre inkomstklasser
n6édvindig konsumtion tar i ansprak prak-
tiskt taget hela inkomsten och att medel inte
finns kvar till premier. En bidragande orsak
till snedfordelningen kan ocksd vara att
hogre inkomstgrupper oftare far besdk av
forsakringsforsiljare.

Enkidtundersdkningarna avseende allmén-
hetens innehav av livforsidkring tyder pa att
den geografiska fordelningen av innehavet ar
ganska jimn. Undersokningarna tyder ocksa
pad att min dr forsikrade i storre utstrick-
ning 4n kvinnor, speciellt vad géller gruppliv-
forsakring.
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7.4 Distribution och forsdljningsmetoder

Personforsikringar siljs genom forsdkrings-
bolagens kontor och filtorganisationer. Det
ir inte vanligt att en konsument pa eget
initiativ kontaktar bolaget for kop. Huvud-
parten av forsdkringsteckningarna kommer
till stind genom bolagsrepresentanternas ini-
tiativ och efter personliga samtal med kon-
sumenterna. Vid ett sddant gar man igenom
hushéallets forsikringsinnehav i form av en-
skilda och allmdnna forsikringar, och samta-
let resulterar vanligen i en skriftlig offert
fran bolaget.

Metoderna att vilja ut de personer som
kontaktas varierar mellan olika bolag och for
olika forsiljare. Kundkartotek dver personer

som har nagon form av forsdkring i bolaget
ir en killa, taxeringskalendern en annan.
Sliktingar, vinner och bekanta till ’ndjda”
kunder far ofta besdk av representanter.
Nyblivna egna foretagare dr en annan intres-
sant grupp ur fOrsiljarens synpunkt, efter-
som deras sociala skydd ofta sdnks vid
Overgang fran anstéllning. Forsédljarna arbetar
ofta med ledning av dagstidningarnas familje-
annonser och sdker upp personer som
nyligen gift sig, fatt barn eller pa annat sitt
intritt i ett nytt skede i livscykeln som kan
medfora Okat behov av att forsidkra sig. Det
finns ca 2 000 yrkesfiltmian och 33 000
fritidsombud.

Di fdrsiljarna inom olika bolag i betydan-
de utstrickning anvinder samma killor for
kundkontakter blir vissa konsumentgrupper
ofta kontaktade medan andra aldrig blir det.

Resultaten av en undersdkning® som
utfordes 1967 tyder pa att knappt en
fjirdedel av 'befolkningen kontaktades av
nigon person som ville sdlja forsdkringar
under ar 1966. Kontaktfrekvensen for hus-
hall med inkomst mellan 20 000 kr- och

1 SIFO 1966, Marknadssociologen 1967.

2 Se bilaga 1.2 (s. 150) som redovisar liginkomst-
utredningens undersokning om allménhetens ut-
nyttjande av forsikringsavdrag, som bygger pa ett
urval av 1967 ars sjalvdeklarationer.

* SIFO 1967
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40 000 kr var ungefir den genomsnittliga.
Hogre inkomstgrupper erholl procentuellt
nagot fler kontakter och lidgre inkomst-
grupper hade ldgre kontaktfrekvens dn den
foérst nimnda mellangruppen. Kontaktfre-
kvensen tycktes inte variera med hushéllens
bostadsort.

Av de kontaktade hushéllen fick omkring
en fjirdedel erbjudande om hembesdk fran
fler dn ett bolag. Flerbolagskontakterna

synes vara vanligast bland nigot hdgre
inkomstgrupper och bland storstadshus-
hallen.

Sedan slutet av 1950-talet har s. k. utred-
ningsforsiljning blivit allt vanligare. En sidan
efterstrivas av alla bolag, men av utbildnings-
tekniska skdl har den 4nnu inte tringt
igenom i hela férsiljarkaren’. Utrednings-
forsdljning innebir att de forsikringsofferter
som limnas grundar sig pa en bedomning av
hushillets forsidkringsbehov med ledning av
uppgifter som inhimtats frdn hushéllet
sjdlvt. Det offererade forslaget kan utgdras
av en kombination av olika forsidkringstyper
pd personsidan. Tidigare var det vanligt att
ombuden i frimsta hand hade som uppgift
att sdlja vissa enkla fOrsikringsslag (t.ex.
enkla D- och T-forsdkringar; se not 2, s.
71). Omfattningen av de fdrsikringar som
erbjods kunden kunde di bestimmas av
forsiljarens relativt grova uppskattning av
familjens betalningsférmaga efter hemmets
standard. Numera har bolagen som riktlinje
att forsdljarna skall se dver hushéllets totala
forsikringssituation. Inom flertalet bolag har
speciella hjdlpmedel bl. a. ”lathundar’ utar-
betats for att underldtta forsiljarnas arbete.

7.4.1 Forsidljning 6ver disk

Man har hittills i liten utstrickning litat till
forsaljning Over disk. Ett mera ambitidst
forsok med sadan forsiljning inleddes 1960,
dd Rinte- och kapitalférsikringsanstalten
”6ver disk” och genom sparbankernas kon-
tor runt om i Sverige borjade sidlja vissa
former av livf6rsikringar. Férséket har resul-
terat i hog forsiljning av gruppforsikringar
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for grupper av lintagare medan utfallet for
de individuella forsdkringarna, trots ligre
premier, inte motsvarat de fOrvantningar
man haft. Sedan linge har man inom
branschen ansett det nddvindigt att forsilj-
ning huvudsakligen sker genom uppsokande
faltkar.

7.4.2 Gruppforsakring

Forsiljningen av frivilliga (ej kollektivavtala-
de) gruppforsikringar ir en speciell distribu-
tionsform for personforsikring. Forsiljning
av kollektiv forsdkring tar ling tid, det kan
inom gruppen finnas olika uppfattningar om
hur forsikringen skall utformas och det kan
hinda att anslutningen bland medlemmarna
inte blir sd stor som vintat. I allminhet
foredrar fOrsiljarna att arbeta med stora
grupper med stabil sammansittning, t. ex.
anstillda vid foretag.

Forsidkringens omfattning bestims genom
avtal mellan forsikringsbolag och gruppen i
fraga. Den fortsatta kontakten mellan grup-
pen och bolaget handhas av representanter
for forsdkringstagarna. Representanterna del-
tar i regel i fOrsédljningsarbetet genom att
forsoka paverka Ovriga medlemmar att an-
sluta sig till forsikringskollektivet. Liksom i
fraga om individuell forsikring 4dr det ganska
ovanligt att grupper pi eget initiativ kon-
taktar forsidkringsbolagen.

En f6rdel med gruppforsikringar for
konsumentens del dr att premien i allménhet
reduceras jamfort med motsvarande indivi-
duellt tecknad fOrsdkring. Riskkostnaderna
dr visserligen desamma fo6r de bada forsidk-
ringsformerna. For den individuella forsik-
ringen dr emellertid premien fast och ut-
jimnad over tiden medan premieutjim-
ningen for gruppforsikring sker drsvis inom
kollektivet, vilket i gynnsamma fall med god
aldersspridning och omsittning av grupp-
medlemmar medfor att genomsnittspremien
blir ldgre dn for motsvarande individuella
forsdkring. Detta medfor att dldre grupp-

! Ombudens utbildning beskrivs i bilaga 2 (s. 155).
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medlemmar, som har hogre individuell pre-
mie, i regel fir storre prismassig fordel av
gruppforsidkringen dn yngre medlemmar.

Gruppforsikringarna blir vidare i regel
billigare #n individuella forsdkringar genom
att administrationskostnaderna ar liagre och
genom att en del arbete som normalt utfors
av bolaget liggs ut pad gruppen. Detta giller
exempelvis utdelning av informationsmate-
rial, eventuell registrering av medlemmar
och insamling av premier. De kvarstiende
omkostnaderna som belastar premierna for-
delas delvis i form av styckekostnad per
grupp. Detta kan medf6ra att storre grupper
far nagot ldgre premie 4n mindre.

En betydelsefull omstandighet da det
giller gruppforsikring ar att en forsidkrad
som limnat gruppen t.ex. i samband med
anstillningens upphorande har rdtt till indivi-
duell fortsdttningsforsikring av samma mate-
riella innehall som den gruppforsikring han
limnat. Premien blir dock hir densamma
som fér en normal individuell forsékring.
Det fordras ingen hilsoprovning for fortsitt-
ningsférsiakringen, vilket for medicinskt be-
lastade personer kan ha en avgdrande bety-
delse, eftersom vacklande hilsa kan vara ett
hinder for att teckna forsikring 6verhuvud-
taget eller i vart fall medféra hogre premie
in normalt.

Den viktigaste effekten av gruppforsik-
ringarnas spridning #r att ett stort antal
personer som tidigare ej tecknat individuell
forsiakring fatt ett ekonomiskt skydd. Att
gruppférsikringarna i regel dr relativt billiga
kan vara en orsak till detta. Aven tidigare har
man dock sjilvfallet for motsvarande kost-
nad kunnat teckna en individuell férsikring
om in till ligre belopp, varfor gruppforsak-
ringarnas distributionssdtt synes spela en
visentlig roll.

Gruppforsikring tecknas vanligen endast
under férutsittning att 75 % av de till
forsiakring berdttigade ansluter sig. Deltagar-
kravet ir dock ligre for storre grupper med
over 1500 medlemmar. Minimikravet for
antalet deltagare var tidigare 25, men har
numera siankts till 10. Av praktiska skil
fordras ofta att gruppmedlemmar skall delta
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i ndgon form av gemensamt betalningsflode
si att uppborden av premien underlittas.

7.5 Fortidsannullationer

1968 var bestandsminskningen! av indivi-
duell kapitalférsikring med sparmoment till
f6ljd av fortidsannullation drygt tre ganger
si stor som avgingen pa grund av dodsfall
och utlupen forsikringstid och av individuell
temporir riskforsikring ca sex ganger sd
stor. En stor del av fortidsannullationerna
utgdrs av s. k. tidiga annullationer, dvs.
annullationer av forsikringar for vilka pre-
mier erlagts féor mindre 4n tre &r. Den
offentliga statistiken visar att under senare ar
ca en tredjedel av nytecknat T-forsdkrings-
belopp och ca en femtedel av D-férsdkrings-
beloppet annulleras inom tre ark

Den av liv- och sjukforsiakringsbolagen
drivna sjuk- och olycksfallsférsdkringen upp-
visar ocksd hoga fortidsannullationer. 1968
utgjorde de 4 % av medelforsikringsbestan-
det for individuell sjukférsikring. De tidiga
annullationerna ligger betydligt hogre. Under
aren 1964—1968 annullerades mellan en
tredjedel och en fjirdedel av det nyteck-
nade 4arliga beloppet fore trearsdagen av
forsdkringens tecknande.

Tidiga annullationer ir en foreteelse som
kan tyda pi négon form av missforhillande
och savdl bolag som forsdkringstagare har
intresse av att reducera antalet. Hog annulla-
tionsnivdA medfér hoga administrationskost-
nader. En fortidsannullation kan emellertid
vara helt motiverad. Forsikringsbehovet kan
t.ex. ha upphort p. g. a. dndrade familjefor-
hallanden. Vissa fértidsannullationer ar séle-
des att betrakta som normala.

Ett par undersdkningar som utférdes i
borjan av 1960-talet tyder pa att annulla-
tioner som sker i samband med nyteckning

! Féorsikringsbestindet ir mitt i forsakringsbelopp.
Ang. sifferuppgifter hinvisas till Enskilda forsdk-
ringsanstalter 1968, sid. 40—41.

2 Med T-forsikring avses forsikring med utbe-
talning endast vid dodsfall, och med D-forsak-
ring avses forsikring med utbetalning vid dodsfall
eller senast vid viss alder.
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av forsikring med samma forsikringstagare
da utgjorde mellan 1/4 och 1/5 av de totala
fortidsannullationerna.! En visentlig del av
dessa utgjordes av 6verging till gruppforsik-
ringar. Da gruppforsikringsbestindet &kat
markant sedan dess dr det mycket sannolikt
att denna annullationsorsak under senare ar
haft stor betydelse fér den totala annulla-
tionsnivan.

En del annullationer sker i samband med
nyteckning av individuell férsikring i annat
bolag. Undersdkningarna tyder pi att denna
del dock ir av liten omfattning. Nyteckning
av individuell forsikring i samma bolag kan
vara orsakad av fordndringar i férsikringsta-
garens familjesituation. Fran hushéillens syn-
punkt kan denna typ av omskrivning knap-
past betecknas som annullation. Inte heller i
inspektionens statistik riknas bortfallet som
annullationer annat dn i den min omskriv-
ningen medfor minskat forsikringsskydd.

En mycket stor del av annullanterna, de
ndmnda  undersdkningarna tyder pa
75—80 %, tecknar inte nigon ny forsikring.
Denna stora andel inbegriper savil fall dir en
férdndrad situation gjort férsikringen omoti-
verad som sadana fall dir ingen avgdrande
férandring av sidant slag dgt rum. ”’Fér hoga
premiekostnader” och “dalig ekonomi” upp-
gavs som grundliggande annullationsorsaker
i nimnda undersdkningar. Antingen fanns
det inte utrymme foér premien i hushallets
ekonomi eller ocksd utnyttjade man forsik-
ringen som likviditetsreserv. Annullationer
av den senare typen kan vara ett uttryck for
nagon form av missférhallande, men kan
ocksd innebdra 4ndrade konsumtionsprefe-
renser hos fOrsdkringstagaren, trots att for-
sikringsskyddet i och fér sig kan anses ha
varit behovligt.

Att forsdkringstagaren nir som helst
under avtalstiden kan annullera sin forsik-
ring dr en fordel i jimforelse med kdpeavtal
av mera bindande karaktir. Tidiga iterkop
av sparlivforsikringar ir dock oekonomiska
fér forsdkringstagaren, eftersom premien
under bdrjan av avtalstiden atgar till att
ticka startkostnaderna fér en mera omfat-
tande produkt dn den som faktiskt kommit

12

att utnyttjas. Forlusten blir mindre, om
annullationen gillt en riskforsikring pa sam-
ma belopp.

Visst annullationsansvar finns inbakat i
filtkarens provisionssystem. Det bor papekas
att filtkarens utbildning ger viss garanti for
att de forslag till forsdkringsteckning som
hushéllen far, grundas pd en mer utforlig
behovsanalys @n tidigare. En fara ligger dock
i att filtkaren frimst 4r siljare och som
siddana argumenterar for sin vara medan
bedémningen av betalningsférméagan frimst
far goras av hushéllen sjilva.

Forsiljarkaren kan naturligtvis mera om
forsdkring 4n forsdkringstagaren. Vid dis-
kussion med siljaren som ér trdnad i argu-
mentationsteknik dr didrfér den enskilde
konsumenten en underligsen férhandlings-
part. Det psykologiska underlidget kan med-
fora att han kdper forsikringar som han inte
ar helt 6vertygad om att han vill ha till de
kostnader de medfor.

En undersdkning i ett bolag visar att
huvudparten av de tidiga annullationerna
(varmed hir avses annullationer av férsik-
ringar for vilka premie erlagts fér kortare tid
in tre 4r), skett redan nir den andra premien
(forsta fornyelsepremien) skulle betalas. S&
tidiga annullationer tyder pa att képet aldrig
bort komma till stdnd, med hinsyn till
antingen att skyddet var felaktigt eller att
konsumentens preferenser varit andra in de
kopet antydde, eller éndrats efter kdpet. Se
vidare bilaga 1.5 (s. 000).

7.6 Informationsproblem for individuell

personforsikring

Det visentligaste och avgbrande problemet
for hushallen betriffande individuell person-
férsakring ligger i att utreda sin risksituation
och avgdra vilken skyddsnivd man vill gdra
ansprdk pd med hinsyn till tillgingliga
resurser och betalningsvilja, dvs. vad vi
tidigare i kapitel 6 kallat for behovsanalys.

! Se bilaga 1.5 (s. 153). Siffergrupperna far tolkas
som relativt grova uppskattningar, di undersok-
ningarna baseras pa begrinsat urval.
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Vikten av ett rdtt avvdgt forsdkringskop
accentueras inte minst genom de hoga
annullationsnivaer som tidigare beskrivits.
Stor del av framstédllningen i detta avsnitt
kommer didrfor att behandla informations-
behovet fore kop, vilket dock inte innebir
att den brukscentrerade informationen ses
som mindre visentlig.

I det foljande ses personfdrsidkring som
ett medel att reducera individens eller
hushéllets ekonomiska risker, varvid dock
kostnadsaspekten ofta har stor betydelse
eftersom flertalet hushéll av ekonomiska skil
maste finna sig i en begrinsning av sitt
riskskydd.

Niar man Overvdger att teckna personfor-
sikring stélls man infér en del problem som
kan formuleras pa olika sitt, exempelvis som
nedan. Detta avsnitt behandlar i tur och
ordning foljande fragor.

1 Informationsbehov vid analys av behov
och anspréak, dvs. vad behover jag veta for
att kunna faststdlla mitt ansprak pa
forsdkringsskydd och hur giar analysen
till?

2 Forsdkringar och sparande. Hur férméan-
ligt dr det att spara i forsdkring jamfort
med andra sparformer?

3 Hur skall forsikringsbehovet tickas? Vil-
ket bolag? Vilka hushallsmedlemmar skall
forsdkras? Vilken sorts forsiakring?

4 Beddmning av kostnader, dvs. hur mycket
har jag rad att betala i premie?

5 Behdvlig informationsgrad efter kopet,
dvs. vad behover jag veta om de forsdk-
ringar jag kopt?

6 Hur skall forsdkringen utnyttjas?

Fragorna 1, 3 och 4 h6r samman med vad
utredningen tidigare refererat till som analys
av behov och ansprik och kan knappast ses
isolerade fran varandra. Vidare bdr behovet
av liv- samt sjuk- och olycksfallsforsikring
behandlas i ett sammanhang f6r att ge
mojlighet att beddma vilka risker som &r
mest Overhdngande och var behovet ar storst.
De ekonomiska ramar som hushéllet har
kanske inte tillater att skyddsbehovet tdcks
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fullstindigt. Om det exempelvis visar sig att
det befintliga sjukforsikringsskyddet dr be-
tydligt simre 4dn efterlevandeskyddet, kan
det vara lampligt att frimst inrikta sig pa att
teckna en sjukforsdkring och ndja sig med en
ligre skyddsniva for de efterlevande. En
liknande prioritering av ekonomiska skil kan
fa ske av familjemedlemmars forsikringsbe-
hov. Det underlagsmaterial som fordras for
att beddma behovet av livforsikring respekti-
ve sjuk- och olycksfallsforsikring dr i viss
méan olika varfor det i praktiken kan vara
lampligt att gdra separata analyser for varje
forsakringsform, varvid man dock far ha
samordningen i minne. Problemstéillningarna
dr dock likartade och i det féljande exempli-
fieras typresonemangen med de forhallanden
som giller for livforsdkring.

Fraga 2 dr foranledd av att det i praktiken
ar vanligt med livforsdkringar med sparmo-
ment. Detta kan verka komplicerat fér en
forsdkringstagare eftersom en siddan forsak-
ring fordrar tva i princip separata beslut: ett
angaende fOrsdkring och ett angiende spa-
rande.

Utredningen har genomfdrt en mindre
studie av hur forsdkringsforsdljarna fungerar
som behovsutredare, forslagsstéillare och in-
formatorer, dvs. hur de bistar konsumenter-
na med att svara pa fragorna 1—4. Studien
refereras i bilaga 4 (s. 159).

De problem som uppstar under avtalsti-
den och i brukssituationer behandlas under
fragorna S och 6.

7.6.1 Informationsbehov vid analys
av behov och ansprak

Behovsutredningen syftar till att klargdra
hushallets ekonomiska risksituation och ge
underlag for bedomning av vilka kostnader
eller inkomstférluster som man vill ticka
med frivillig forsdkring, utdver det grund-
skydd man har genom allménna och kollek-
tivavtalsenliga forsdkringar. Koper man for-
sikring kommer man i princip att med
dagens inkomster ticka framtida inkomst-
behov. Den tidigare behandlade avvigningen
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mellan hur hoéga premiekostnader man &ar
villig att betala, den aktuella risksituationen
och ansprdk pd ekonomiskt skydd blir
ddrmed visentlig i ssmmanhanget.
Personforsdkringarna dr avsedda att an-
passas efter individuella hushélls specifika
situationer. Att faststilla vilket behov som
foreligger dr mycket svart, i all synnerhet om
man inte vill lasa sig i kOpOgonblickets
viarderingar. Detta illustreras av den studie av
forsiljarnas arbete som utforts av utred-
ningen.! Flera férsiljare fick hir utreda
samma familjers risksituation och limna
forslag till forsdkringsskydd. Aven om likar-
tade drag finns i forslagen till familjerna
kunde dven mérkbara skillnader konstateras.
For att utifrdn kunna faststilla ett hus-
halls forsdkringsbehov fordras att man utgir
fran normer for hur hogt liv- samt sjuk- och
olycksfallsskyddet skall vara, exempelvis ut-
tryckt i procent av nuvarande inkomster.
Sadana normer kan sigas existera inom de
allmdnna och kollektiva forsikringarna, men
att faststdlla normer fér kompletteringsan-
sprak darutover anses strida mot frivillighe-
tens idé. Varje hushall skall sjdlvt avgoéra
vilka ansprak det har pa ekonomiskt risk-
skydd. Ur upplysningssynpunkt blir det dar-
for en uppgift att pa enklast mdjliga sitt
presentera underlag for en sidan bedémning.
I bolagens forsiljning dr ofta principen
om “fullférsikrad standard” vigledande vid
offertgivning, vilket skulle kunna anses som
en av bolagen antagen norm for behovsutred-
ning. Innebdrden i begreppet har inte preci-
serats i detalj, utan anvinds snarare som ett
praktiskt om &n diffust arbetsbegrepp. I
grova drag innebidr principen om bibehéllen
standard att hushéllet med hjilp av forsik-
ringar skall garanteras att levnadsstandarden
inte skall forindras p.g. a. nagon familje-
medlems dodsfall, sjukdom eller olycksfall.
Normalt riknar man dven med att levnads-
standarden i hushallen stiger under avtalsti-
den, varfér man i regel dven tar hdnsyn till
forvintad standardstegring vid forslagsgiv-
ning. Om detta helt genomf6rdes skulle det
dock innebdra att ett hushall med dagens
inkomster skulle betala for att sikra en
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konsumtionsniva i framtiden, som dr hogre
dn den nuvarande. Detta skulle kunna
innebdra alltfér betungande premiekostna-
der. Ett motiv for att foresld ett gentemot
dagsldget nagot for hogt skydd dr dven att
kompensera fér den eventuella standardfor-
lust familjen anses lida vid exempelvis famil-
jeforsorjarens dodsfall, genom att familje-
pensionen frdn den allmdnna forsikringen ej
tar hinsyn till den 1nedkning familjefor-
sorjaren kunde ha fiatt om han levt vidare.
Denna aspekt pa bibehéllen standard férut-
sitter ett antagande om att levnadsnivin
med tiden stiger inom alla hushall. Genom-
snittligt for totala antalet hushall i landet
torde detta gilla, men det finns grupper som
ej erhaller mdjlighet till sddan konsumtions-
Okning och vilkas inkomster stiger till en viss
niva for att sedan avta.

Det kan 4 andra sidan vara realistiskt att
rikna med att sjdlva dodsfallet innebir en
forandring av hushéllets levnadsvanor. Kost-
naderna f6r den bortgingne bortfaller, och
vilken inverkan detta far pa hushallets
ekonomi beror pd vilka levnadsvanor han
eller hon haft. Vidare #ndras ofta de
efterlevandes vanor. Man kanske vill flytta
till en mindre ligenhet, den efterlevande
maken kanske byter arbete, aterintrdder i
forvarvslivet, vill flytta till annan ort etc.

En principiell friga i samband med
behovsutredning &r vilken ambitionsniva
man skall efterstrdva nér det giller noggrann-
het att anpassa forsikringsskyddet till hus-
héllets forvintade inkomstbehov vid och
efter fOrsdakringsfall, och i vilken utstrick-
ning man kan tillata sig att tillimpa schablo-
ner av olika slag. Man finner snart att det
saknas information om framtiden eller att de
varderingar och Onskemal angéende framtida
levnadsvanor som behover deklareras, ar
ndstan omdjliga for hushéllen att precisera. I
det foljande illustreras behovsutredningen
med ett resonemang kring vilka data konsu-
menten kan behdva kidnna till och dverviga
ndr det giller en dddsfallsférsikring. Samma
typ av resonemang, men med néagot annor-

! Se bilaga 4 (s. 159).
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lunda data och virderingar, kan genomfdras
avseende annan livforsidkring samt sjuk- och
olycksfallsforsdkring.

7.6.1.1 Om behovsutredning for dddsfalls-
forsdkring

Om en person Overvidger att kopa livforsdk-
ring for dodsfall, forutsdtts i allmédnhet att
nagon eller nigra personer dr ekonomiskt
beroende av honom. Detta beroende kan
upplevas olika starkt av olika personer och
kan dels gilla en forsdrjare som genom sin
inkomst bidrar till andras levnadsstandard,
dels hemarbetande min och kvinnor som
genom sitt arbete i hemmet bidrar till
levnadsstandarden. Aven i fall dir ekono-
miskt beroende ej foreligger, vill ménga
minniskor efterlimna medel till de kostna-
der som foljer av sjilva dodsfallet, exempel-
vis utgifter for begravning och boutredning.

Principen for behovsanalysen skulle med
denna utgingspunkt kunna vara mycket
enkel. Det giller endast att uppskatta en
persons ekonomiska bidrag till hushéllet,
ldgga till de direkta kostnaderna av dodsfal-
let och dra av personens sidrkostnader.
Siddant férfarande limnar dock i flertalet fall
inte ett realistiskt underlag. De flesta manni-
skor torde ej overviga att teckna forsdkring
som till fullo skyddar mot alla befarade
inkomstbortfall/utgiftsokningar som kan bli
aktuella om maélet 4r bibehillen standard for
hushéllet. A andra sidan medfor ofta ett
dodsfall att de efterlevande tvingas kalkyle-
ra med dndrade levnadsvanor vilket paverkar
den ekonomiska situationen. Genom att
kalkylera med dndrade forhéallanden for de
efterlevande kan man kanske reducera for-
sikringsbehovet och dirmed premieutldggen.
Behovsbeddmningen innehaller darfor en rad
beddmningar och virderingar som kan vara
svira att gora. En komplikation dr att manga
minniskor finner det motbjudande att reso-
nera ekonomi under antagande att nagon
familjemedlem kommer att ga bort i fortid.

Forsikringsbehovet forindras Over tiden

med dndringar i risksituationen. Betraktar

SOU 1972:29

man behovet utifrdn en normalfamiljs livs-
cykel, dr det storst ndr barnen vdxer upp och
avtar ndr de ldmnar hemmet.
barnen ir vid dodsfallet desto storre &dr det
sammanlagda framtida behovet. Risksituatio-
nen skiftar frdn hushall till hushall beroende
pd sammansittningen. En grov uppdelning
fir man genom att stilla frigan: Ar nigon
beroende av er arbetsinkomst? I figur 2 pa
sid. 76 har en siddan schematisk uppdelning
genomforts.

Uppstillningen omfattar ej alla mdjliga alter-
nativ. Alt D kan exempelvis kombineras med
nagot av alternativen A—C, och alt E kan
kombineras med samtliga alternativen A—D.
For F, som har den minst komplicerade
situationen att analysera, kan det i forsta
hand vara aktuellt att Overvidga skydd for
begravnings- och boutredningskostnader. Vi-
dare kan det finnas anledning for F att
beakta fordelarna av att teckna fOrsdkring
for framtida behov medan han dr ung och
framfor allt frisk. Foljer man upp nagon av
grenarna A—E fir man en bild av vilka
bedémningar som kan komma ifraga i ett
hushall och vilken information som behdvs
fér att komma fram till det slutliga behovet.

Tar vi exempelvis det relativt enkla fal-
let E, som ror en hemarbetande make utan
arbetsinkomst, giller det att avgéra om
arbetsinsatsen vid ett eventuellt franfille
maste ersidttas med betald arbetskraft och
hur mycket denna hjilp kommer att kosta
dver tiden. Om négon person ej behdver
anstillas beh6ver man i regel inte kOpa
forsikring for dodsfall, men om man kom-
mer fram till att arbetsinsatsen helt eller
delvis maste kopas utifrdn, kan forsdkring
vara motiverad.

Bedémningar och de fakta som kan
piverka dessa i fallet E exemplifieras i
uppstillningen nedan. Som framgar 4r en del
resonemang av mer teoretisk art. Det kan
exempelvis vara omojligt att pa forhand
bedéma om néagon anfdrvant ar villig att
hjdlpa till i hushéllet efter ett dddsfall.
Exemplet ar medtaget for att pavisa att
analysen inte rimligen kan ske med alltfor
hoga krav pa exakthet. Detta beror inte

Ju mindre
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Ar nigon beroende av Er arbetsinkomst?

Ja Nej
Ar nigon beroende av
Vilka? det arbete Ni utfor
i hushallet?
fordldrar
endast make/maka endast x ;,r:t_ A
. ngar
make/maka + x st barn st barn Sfl e
vinner
A B & D E F
Figur 2
enbart pd att den griper in i kénsliga andra tillgingar som kanske di inte lingre

relationer mellan ménniskor utan ocksi pa
att det inte dr litt att beddma hur man
kommer att reagera vid en framtida tid-
punkt. Den person som vid behovsanalysen
inte ser det som lockande att som dnkling/
dnka bo kvar ensam i en villa, kan vid ett
dodsfall 10 ar senare av olika skil ldgga
andra vdrderingar pa bostadsfrigan.
Uppstillningen visar dven att det inte
enbart dr beddmningarna som ir besvirliga
utan att det ocksa &r svart att f4 grepp om de
fakta som paverkar dem. Exempel pi data
som inte finns tillgdngliga ir tillgdng pa
barndaghemsplatser, hemhjilp och olika ty-
per av bostad vid en framtida tidpunkt.
Andra data som gar att faststilla kan inda
villa besvdar. Méanga undersdkningar tyder
exempelvis pa att flertalet individer har dilig
kdnnedom om vad som utgir frin allminna
forsdkringar. Likaledes #4r kunskapen om
gruppforsidkringar i olika former begrinsad.
For att genomféra en beddmning enligt
tablan fordras ddrfér en ganska stor arbets-
insats for hushédllen. En annan post som kan
vara besvirlig att uppskatta 4r hushéillets
likvida tillgdngar. Frégan ér vilka tillgdngar
man vill rdkna som likvida vid ett eventuellt
dddsfall. Kommer det exempelvis att medfo-
ra att man vill sdlja bil, villa, smycken eller
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att behodvas? Hur stor del av
nuvarande banktillgodohavanden kan riknas
som tillgdngliga vid ett eventuellt dodsfall
och hur stor del kommer dessférinnan att tas

kommer

ut for konsumtion?

Fakta som pdver-
kar bedomningen

1 Tidsatgdng och
typ av arbete som
utfors, t.ex. stad-
ning, barnpassning,
ink6p, matlagning.

2 Barnens antal och
alder

3 Tillgang pa olika
typer av bostider.

4 Slaktforhallanden
och tillging pa barn-
daghemsplatser.

5 Tillgang ock kost-
nad for hembhjilp,
barnvakt nu och i
framtiden.

Bedomning

Kan maken/makan och
barnen klara arbetet sjdlva
vid ev dodsfall? Kommer
forhdllandena att dndras,
kan man t. ex. tinka sig att
andra bostadsforhallan-
den?

Kan nagon slakting hjilpa
till? Hur stor dr mdjlighe-
ten att fi behdlla eller
skaffa plats for barnen pa
daghem el. dyl.? Hur linge
behover barnen vard?

Under hur lang tid och for
vilken typ av arbete behovs
hjalp ndr hidnsyn tagits till
ovanstiende? Behovs re-
servkapital for omstill-
ningsprocessen, exempelvis
tjanstledighet for att ordna
barnpassning, byta ligen-
het etc.?
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6 Ersittning frin  Ticker nuvarande forsik-
nuvarande  forsak-  ringsskydd och sparmedel
ringsskydd vid dods- ev. kostnadshojning for
fall. Storlek av likvi-  hjidlp? Ryms kostnadshoj-
da tillgingar. Sidr- ningen inom hushéllets
kostnad for den av-  budget wutan fOrsikring?
lidne. Data om hus- Hur hoga premier ar man
hallets  arsbudget.  villig att betala? Hur bedo-
Kinnedom om yt- mer man olika familjemed-
terligare forsakrings-  lemmars forsikringsbehov i
behov i hushallet. forhallande till varandra?

Liknande uppstillningar kan goras for
andra familjeférhallanden. Fall B som i sig
intrymmer den situationen att huvudforsorja-
ren i en barnfamilj avlider, medfor delvis
andra Overvdganden idn fall E. Hiar fir man
exempelvis beddma hur lang utbildningstid
barnen kommer att ha och hur ling tid det
drojer innan de blir sjalvforsorjande. Om den
efterlevande parten 4r hemarbetande far
denne Overvdga om han vill bérja forvérvsar-
beta eller vidareutbilda sig, vilket fordrar en
uppfattning om arbetsmarknadsldget i fram-
tiden och méjligheterna till vuxenutbildning.
Alla de upptagna exemplen forutsitter vir-
deringar som naturligtvis kan dndras starkt
6ver tiden ndr barnen vidxer upp, nir man
gor nya erfarenheter etc.

De bedomningar som beskrivits ovan
avses ligga till grund foér berdkning av de
belopp som skall tickas med forsdikring. Man
brukar uppdela denna summa pé tva poster:
dels behov av engangsbelopp och dels behov
av periodisk inkomst. Detta sista steg vid
faststdllandet av behovet dr en enkel mate-
matisk sammanrikning som i grova drag
exemplificeras i nedanstaende tabla:

1 Behov av engéngskapital:
+ reservkapital
+ begravningskostnader
+ dodsfallsskatter
+ boutredning
+ kontanter som underldttar arvsskifte
+ kontanter for betalning av skulder

— ¢j konsumtionsbundna sparmedel

— ev. Ovriga tillgangar som beddms som
likvida

— ev. vdntat arv el. dyl.
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—ersittning frdn tjansteforsdkring, all-
minna fOrsikringen, Ovriga kollektiva
och individuella férsiakringar

= resterande behov att ticka med forsik-
ring

2 Behov av periodisk utbetalning:

+ l6pande utgifter for dnka/dnkling och
barn fordelat over tiden (mat, kldder,

tvdatt, el, gas, tidningar, rekreation,
hélsovard, bostadskostnad, utbildning,
avbetalningsskulder).

— de efterlevandes forsorjningskapacitet

— ersdttning frdn nuvarande forsakringar
vid olika tidpunkter

— ev. naturaférméaner (exempelvis barn-
passning av sldktingar)

— accepterad sdnkning av levnadsstandar-
den

— ev. tillgangar enligt 1, som kan fordelas
over tiden.

= resterande behov Over tiden att tdcka
med forsdkring

Sedan géngen i en behovsanalys skisserats
i grova drag, aterstir fragan vilka atgirder
som kan vidtas for att underldtta hushallens
beddmning. Detta synes kunna ske efter tva
principer.

For det forsta kan man tillhandahalla de
data som paverkar beddmningen. I praktiken
kan detta ske genom forbédttrad information
om det befintliga skyddet genom den all-
minna och de kollektiva forsdkringarna samt
i mojlig utstrackning schablonuppskattningar
av olika delposter som ej visar for stor
variation mellan olika hushall, exempelvis
begravningskostnader och kostnader f6r barn
i olika skoldldrar. Genom liknande atgirder
underldttas arbetet att insamla underlagsin-
formation.

For det andra kan de fragor som anses
relevanta for analysen struktureras och syste-
matiseras pa limpligt sdtt, dvs. genom nagon
form av programmerad information.

I olika sammanhang har skilda 16sningar
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pa detta informationsproblem provats. Fler-
talet svenska bolag har utarbetat formulir,
som dock inte riktar sig till konsumenten
direkt utan 4r avsedda att anvidndas av
filtméinnen i syfte att inga visentliga punk-
ter skall glommas bort vid samtal med
kunden. Ett antal utlindska konsumentor-
gan har publicerat skrifter med analyssche-
man fOr personforsikring. Dessa riktar sig
direkt till konsumenten i syfte att denne
sjdlv skall kunna komma fram till ett
vilavvdagt forsdkringskop. Erfarenheten visar
att den information som behovs for att
konsumenten skall kunna anvdnda sig av
detta material blir ganska omfattande varav
foljer att ldsaren maéste vara relativt van vid
att penetrera skriven text for att kunna dra
nytta av informationen.

I USA har man vidare experimenterat
med ett system dir sammanstillning och
berdkning sker i dator, vilket nirmare be-
skrivs i ett senare avsnitt.

I syfte att prova om det skulle vara
mojligt att genomfdra datoriserad behovs-
analys har pa utredningens uppdrag pabor-
jats ett utvecklingsprojekt rérande behovs-
analys for dodsfallsforsikring. Redogorelse
for projektet aterfinnes i kapitel 9.

7.6.2 Forsikring och sparande

Livforsikringskonsumenten har att skilja
mellan tvd olika slag av forsidkringar, nimli-
gen ren riskforsdkring och livfdrsikring med
sparande. Vid riskforsdkringen utfaller, som
ovan ndmnts, forsidkringsbeloppet om férsik-
ringstagaren avlider inom forsdkringstiden.
Vid sparlivforsdkring utfaller forsikrings-
beloppet antingen vid fGrsikringstagarens
bortgang under forsidkringstiden eller vid
forsakringstidens slut.

I fortsdttningen har anvints terminologin
7sparlivforsdakring” och riskférsikring”.
Det bor dock hirvid hillas i minnet att dven
riskforsidkringar avseende flerdrig forsikrings-
tid innefattar visst temporirt sparande. Ef-
tersom premien for en sadan fOrsikring dr
enhetlig Over hela forsidkringstiden, maste
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den under den tidigare delen av denna tid
innefatta visst sparande for att kompensera
den hogre dodlighetsrisken under slutet av
samma tid. For en presumtiv forsikringsta-
gare kan valet std mellan att vilja en kortare
eller en ldngre riskforsikring, varvid den
senare betingar hogre premie. Vid val av den
senare skapar han emellertid en garanti for
att kunna ha ett langt férsikringsskydd.

Fran informationssynpunkt utgoéralla kom-
binerade utbud speciella problem for konsu-
menten. Om redan varje delmoment for sig
ar svart att bedéma bade i behovsanalysen
och i kopsituationen, kan liget bli 4nnu mer
komplicerat, nir flera produkter maste bedo-
mas samtidigt.

I samhillet forekommer sparande av en
mingd olika motiv och med olika inriktning.
Hela skalan finns mellan ett kortsiktigt
malsparande, for t.ex. inkdp av négon
kapitalvara, till det langsiktiga sparandet som
inriktar sig pa egen eller efterlevandes f6r-
sorjning vid en obestimd tidpunkt i framti-
den. Forsdkringssparandet anknyter till de
senast nimnda sparmalen.

Vid bedémning av vilket alternativ konsu-
menten skall vdlja behover han ta hinsyn till
kostnadsskillnaderna, men ocksa till en rad
andra faktorer. Fordelen med f6rsikrings-
sparande 4r att det genom sin bundna form
leder till regelbundna avsittningar nir man
en gang har beslutat sig for dem. Det krivs
ett nytt s. k. dkta beslut for att avbryta ett
sadant sparande. Denna bundenhet kan pi
samma gang utgdra en nackdel — pengarna
ar, om man bortser fran aterképs- och
beldningsmdjligheterna, inte disponibla un-
der I6pande forsdkringstid.

Aven andra former av langsiktigt sparande
ar naturligtvis mojliga. Sddant sparande kan
t.ex. ske i fastigheter, bank, aktier eller
andra viardehandlingar. Det har férekommit
manga forsOk att gora jimforelser mellan
forsikringssparandet och framfdrallt bank-
sparande, sidrskilt vad giller 16nsamheten i
sparandet vid dessa olika alternativ. Vid de
jamforelser som gjorts har kunnat konstate-
ras, att undersdkningarna inte har resulterat i
nagra namnvirda resultatskillnader mellan
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bank- och forsikringssparande. Emellertid
maste da alltid hallas i minnet att det &r
mycket svira bedomningar som maste goras
om framtiden, nir en konsument stills infér
valet mellan att spara i livforsdkring eller att
spara i t.ex. bank. Om den framtida
bankrintan vet konsumenten intet, och lika
litet vet han vilka ridnteinkomster forsdk-
ringsbolaget kan fa i framtiden och vilket
resultat bl. a. detta kan medféra i form av
hogre eller lagre aterbdring utdver det garan-
terade forsidkringsbeloppet. Vidare finns and-
ra svarbeddmbara faktorer att ta hinsyn till,
niamligen skattesituationen for olika typer av
sparande vid olika framtida inkomst- och
férmogenhetsutveckling for konsumenten.
Vidare kompliceras en jaimforelse av att en
férsdkringspremie och en bankinsdttning
med samma belopp icke ar jamfdrbara stor-
heter, eftersom fOrsdkringspremien alltid in-
nehaller en riskdel vilken innebdr att, sa
snart premien dr betald, férsdkringsbeloppet
kan komma att utbetalas till fullo, om
forsdkringstagaren avlider. Detta riskskydd
finns icke i banksparande. Nar darfor 16n-
samheten i sparandet skall bli féremal for
jimforelse borde ritteligen banksparandet
jaimféras endast med spardelen av premien
jamte viss del av omkostnadsdelen av samma
premie. En punkt som bor noteras i samman-
hanget ir naturligtvis att banksparande har
hogre likviditet fér konsumenten 4n vad
forsdkringssparandet har. Vid vissa typer
av forsiakring far aterkop eller beldning 6ver-
huvudtaget icke ske, under det att vid andra
forsiakringar si far ske. Medlen disponeras
dock icke med fullt samma ldtthet som da
uttag fran bank verkstilles.

Konsumenten har silunda tva avvigningar
att gora. Dels skall val ske mellan riskforsak-
ring och sparférsakring, dels mellan sparliv-
férsdkring och annat sparande eventuellt
kombinerat med riskforsakring.

Vid kOp av en sparlivforsdkring kan
konsumenten betrakta antingen riskdelen
som den priméira och spardelen som den
sekundira eller tvirtom. Med hinsyn till
forsikringsverksamhetens allmdnna malsdtt-
ning forefaller det rimligt att i en allmin
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diskussion anta att riskdelen dr den priméra
delen i en forsdkring, och att spardelen kan
betraktas som ett komplement till den forra.
Dirav foljer att en konsument, nir han
tecknar en forsdkring, primart maste dvervi-
ga huruvida han eller hon ir i behov av den
delen av forsikringen som svarar mot risk-
premien. Endast om sd ar fallet, kan det bli
aktuellt att Overvdga, huruvida det, med
beaktande av den speciella situation kon-
sumenten befinner sig i, dr béttre att teckna
en riskforsikring. Fridgan som forsdkringsta-
garen i detta lige méste stilla sig dr huruvida
en forsikring som #dven innehaller sparmo-
ment vore att foéredra framfor en riskforsak-
ring kombinerat med annat sparande. Alter-
nativt kan konsumenten vara i ett ekono-
miskt lige dir han vil har behov av riskfér-
sikring, men kan avsta fran att spara.

7.6.3 Hur skall forsidkringsbehovet tickas?

Nir férsikringsbehovet for ett hushalls med-
lemmar undersokts inom de olika grenarna
av personforsikring, pa liknande sdtt som i
tidigare avsnitt beskrivits for dodsfallsforsak-
ring, Aterstdir en rad problem innan den
slutliga férsikringskombinationen kan teck-
nas.

I flertalet fall har man kanske kommit
fram till behov av komplettering till det

obligatoriska skyddet for savil forsdrjare och
eventuell hemmamake som barn inom flera
av omridena sjuk-, olycksfalls-, dddsfalls-
och livsfallsforsiakring. I allmdnhet anser man
sig férmodligen inte ha rdd att kopa allt
onskat skydd. Det kan darfor bli nédvindigt
att prioritera vissa skyddsomraden, dels med
avseende pa olika familjemedlemmar, dels
med avseende pa olika forsdkringstyper.
Allmint skulle man kunna rekommendera
forsikring pa de punkter dir det existerande
skyddet dr simst och pa de personer som
utgdr den stOrsta ekonomiska risken i hus-
hallet. En mojlighet dr att kdpa ett punktvis
starkt skydd, exempelvis efterlevnadsskydd,
och avsté fran att tdcka sjuk- och olycksfalls-
skydd. En annan mdjlighet ar att jamka
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behovet pa samtliga punkter och skaffa ett
brett men grunt skydd. En trédje mojlighet
ar att kopa ett kortfristigt starkt skydd och
lamna det ladngsiktiga skyddsbehovet mer
eller mindre 6ppet. Denna senare avvigning
intrymmer ett speciellt problem, eftersom det
i regel dr billigare att teckna forsdkring
medan man ar relativt ung och framférallt
frisk. Vill man komplettera férsikringen vid
senare tidpunkt kanske man p. g. a. férsim-
rat hilsotillstind ej har maojlighet till detta.
Detta problem har man i viss utstrickning
s6kt 16sa genom att forsidkringstagaren sam-
tidigt kan erhalla rdtt att utan hilsoprov-
ning gora framtida kompletteringar.

Vid forsdljning av personférsikring har
utbildats ett antal mer eller mindre uttalade
prioriteringsregler, vilka ofta avspeglas i
forsdljarnas forslag till hushallen.

I forslagen som framkom i studien® finns
en utbredd tendens att i férsta hand féresla
en mer utgiftskrivande forsidkring pA man-
nens liv, medan man tar nigot littare pa
behovet av forsdkring pa hustruns liv, dven
om hon bidrar till familjens inkomster. I
praktiken kan det ta sig uttryck i att man
foreslar en familjepensionsférsikring pa
mannen, medan doédsfallsférsikring pa hust-
run i regel tdcks med kapitalférsikring.
Orsaken hartill kan vara virderingar savil hos
forsdljare som hos hushillen sjilva. Vidare
prioriteras oftast efterlevandeskydd i férhal-
lande till sjukforsidkringsskydd. Att sjukfor-
sikring ofta saknas i de férslag som limnas
kan delvis bero pa att siljarna har svarare att
argumentera for denna dn for livférsikring
p. g a. dess renodlade riskkaraktir och for-
hallandevis kostsamma premier. Hartill kom-
mer i vissa fall den begrinsning i sjukforsik-
ringens anvidndningsomrdde som ligger i den
av fOrsikringsinspektionen givna regeln att
sjukforsikring i stort sett inte far ticka mer
dan 93 % av nettoinkomsten. Som tidigare
pdpekats fOreslds oftast sparlivforsikring
framfor enkel riskférsikring, vilket kan tol-
kas som att man i forsiljningen prioriterar
sddana forsikringar som pa lang sikt fortfa-
rande kan vara aktuella, oavsett hur det
allménna skyddet dndras. En allmint accep-
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terad prioriteringsprincip ir att forildrarnas
forsakringsbehov bér vara tdckt innan bar-
nen férsikras, och att livférsikring i regel
inte skall rekommenderas fér barn och ton-
aringar. En del bolag anser det dock motive-
rat att foresld en mindre livforsikring dven
pé barn i syfte att ticka begravningskostna-
der.

En enhetlighet i bolagens férslagsgivning
kan vidare formarkas i det att gruppférsik-
ring rekommenderas f6ére individuella forsiak-
ringar, om mojlighet finns att ansluta sig till
sddan. Detta motiveras av att gruppforsik-
ringarna i allminhet #r billigare 4in mot-
svarande individuella skydd. Olycksfalls -
férsdkring utdver invaliditetsskydd betrak-
tas inom manga bolag som en udda forsik-
ringsform, som kommer relativt liagt pa
prioriteringslistan. I princip kan risken av
inkomstforlust eller kostnadsékningar till
foljd av olycksfall tickas med sjukforsikring.
Olycksfallsforsidkring anses dock i viss ut-
strickning ldttare att argumentera for in
sjukforsikring genom bl. a. den ldga premien
och att allmédnhetens uppmirksamhet ir
starkare inriktad pa olycksfall. I allminhet
anses olycksfallsforsikring f6r barn motive-
rad.

Forutom de prioriteringsproblem som
hittills berdrts uppstir ett annat valproblem
for den som fatt sitt behov utrett. En risk,
som man bestdmt sig for att forsikra sig
mot, kan ndmligen tdckas pd maénga olika
sdtt. Behov av engdngskapital kan exempelvis
tickas genom gruppforsikringar eller indivi-
duella forsikringar med eller utan sparande.
Behov av periodiska utbetalningar till de
efterlevande kan tdckas genom livsvarig eller
temporiar familjepension med eller utan
garanti. En sjukf6rsikring kan tecknas med
olika lang karenstid och en olycksfallsforsik-
ring kan tecknas med eller utan dédsfalls-
kapital och dagsersidttning. Vilken form som
ar lampligast beror pa vilket premiebelopp
man kan och vill betala, pd behovets art och
skattemissiga forhallanden. For att kunna
gora ett val fordras ingédende kunskap om

! Se bilaga 4 (s. 159).

SOU 1972:29




forsakringarnas funktion och pris. Andra
betydelsefulla fridgor som dr aktuella vid
tecknande av forsikring, férutom priorite-
ringsfragan, dr hur férmanstagarférordnande
skall utformas, vilket kan bli avgérande for
om forsdkringsbeloppet kan anvindas till
avsett dandamal. Fragor som beror till forsdk-
ringar angriansande familjerdttsliga frégor,
exempelvis rorande &dktenskapsférord och
inbordes testamente kan ocksd aktualiseras
av sdljarna.

Det dr knappast rimligt att efterstrdva en
sidan kunskapsgrad hos konsumenterna, att
de pa egen hand kan bestimma valet av
forsakring och sedan inkomma med en
specificerad bestdllning till bolagen. Valets
komplicerade art gor radgivning fran specia-
lister nddvindig. Det ligger dirmed i sakens
natur att forsiljarna som utomstaende radgi-
vare har relativt stort inflytande pa hur
behovet beddms, och hur prioriteringen av
olika behov gors. En alternativ atgird till att
genom information ge hushallen underlag for
en egen beddmning dr att vid olika tidpunk-
ter genomfora studier for att unders6ka om
ombudens forsdljning i nagot avseende bor
korrigeras.

7.6.3.1 Val mellan olika bolag

I problemet hur forsikringsbehovet skall
tickas ingar dven frigan vilket bolag som
skall viljas. For personforsidkringarna synes
konsumentens bristande Oversikt 6ver mark-
naden inte vara av stérre betydelse. De
variabler som kan anvindas for att jimfdéra
bolag dr begrinsade till antalet och ofta
svartolkade. Dirtill kommer att bolagens
utbud &r sa gott som identiska, mdjligen med
undantag for olika beteckningar fér samma
forsakringsform och marginella avvikelser i
forsdkringarnas utformning.

Valet av bolag kan avgoras av flera
faktorer, varav de flesta sannolikt i praktiken

ar ganska tillfdlliga. Det kan bero pa vilket

bolags forsiljare konsumenten forst kommer
i kontakt med, eller var han tidigare har sina
forsdkringar.
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For att vdgleda konsumenten skulle man
kunna fOrsdka ldagga virderingar pa den
service som olika bolag ger sina kunder.
Skillnader bolagen emellan frin denna syn-
punkt synes dock dels vara praktiskt svara
att mita och informera om, dels 4r de
sannolikt av si begridnsad art att konsumen-
ten snarare kan vara betjint av att slippa
utviardera jamforande information pa denna
punkt.

Flertalet bolag tillimpar savitt giller av
grunder reglerad liv- och sjukforsikring —
den helt 6vervdgande delen av det individuel-
la sortimentet — samma premieniva. Da sidan
forsdkrings avtalstid vanligen 4r lang och
premierna ororliga under hela perioden, mas-
te de inkludera ganska betydande sikerhets-
marginaler, som normalt ger upphov till ett
overskott. Detta tillfaller den ersdttningsbe-
rittigade i form av aterbiring. Aterbiringen
uppsamlas vanligen i bolagen och utbetalas i
samband med fOrsikringsfall, aterkép eller
utlupen férsikringstid. Aterbiringens storlek
kan variera bolagen emellan beroende pa
skiljaktigheter i det faktiska utfallet i fraga
om rédnta, dodlighet och omkostnader i
forhallande till de gemensamma berdknings-
antagandena. Med andra ord ir nettopriset,
om vi hirmed avser betald premie minus
aterbdring, inte alldeles enhetligt 6ver mark-
naden.

Man skulle mot bakgrunden hidrav kunna
ifragasitta om aterbédringen inom skilda bo-
lag dr en relevant faktor att ta hdnsyn till nir
man viljer bolag. Forsakringstagaren far en-
dast information om att aterbiring utgar,
men ej om hur stor den kan bli. Lagen ligger
pa goda grunder hinder i vigen for aterbi-
ringsutfistelser av materiell inneb6rd. Fragan
om publicering av dterbéring har behandlats i
flera sammanhang, bl. a. av 1958 ars forsdk-
ringssakkunniga och i efterféljande proposi-
tion i riksdagen. I remissvaren avspeglades en
positiv instdllning till publicering, samtidigt
som man framholl de betydande svarigheter
som ir forenade med att ge en rédttvisande
bild av férhillandena inom olika bolag.

Det framhévdes dédrvid att uppgifterna om
aterbdring maste grunda sig pd gingen tid.
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Publicering av sddant material utan att
forklara omstdndigheterna kan medféra att
forsdkringstagarna ocksa far uppfattningen
att de angivna aterbiringsbeloppen innebir
utfistelser for framtiden. Vanligen ger sa-
dant material en god vigledning for bedom-
ning av utfallet de nidrmaste aren, men
samtidigt bor det podngteras att bolaget inte
kan eller far garantera en viss aterbéring.
Dirmed foljer en annan komplikation, som
innebdr att rangordningen mellan olika bolag
efter aterbiringens storlek kan variera under
olika ar. Ett livforsdkringsbolag som uppvisat
lag aterbéring kan i framtiden fa en formanli-
gare placering och vice versa. For konsu-
menten dr siledes inte aterbdringen nagon
entydig variabel vid val av forsikringsbolag
eftersom forhillandena under en lang avtals-
tid kan fordndras markant. En publicering
skulle sannolikt komma att bidra till att en
sidan tendens fOrstirkes. HOg aterbaring
beror nidmligen inte enbart pa formaéanlig
kapitalplacering och gott riskrorelseutfall
utan kan ocksa bero pa ett med hénsyn till
administrationskostnaderna formanligt for-
sikringsbestind med hog genomsnittlig for-
sdkringssumma.

Det erbjuder ocksa svarigheter att publi-
cera aterbdringsexempel i lattillgdnglig form.
Bolagens inbordes ordning vid jamforelsen
beror, forutom av den tidpunkt jaimforelsen
avser, ocksa av vilken forsikringsform exem-
plet giller. Fér en och samma forsdkrings-
form dr vidare aterbdringen beroende av om
beloppet avser forhallandena vid dodsfall,
aterkOp eller utlupen forsikringstid. Exem-
plifiering av aterbdringen inom olika bolag
far darfor omfatta flera ar, flera forsdakrings-
former och olika avgangsorsaker.

Vissa uppgifter om aterbaringens storlek
finns samlade pa forsdkringsinspektionen
och dr offentligt material. Nir vi ovan talat
om publicering av materialet menas en mer
aktiv informationsspridning i ldttillginglig
form. Det kan dock ifragasittas om konsu-
menten genom aktiv publicering erhaller
nagon vigledning som skulle vara till mera
pataglig nytta.
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7.6.4 Bedomning av kostnader

Tecknandet av forsikring medfor att man
avstar frin maojlig konsumtion i nutid for att
gardera sig eller de efterlevande mot risken
av en mer eller mindre kraftig konsumtions-
minskning i framtiden. En aterhillande fak-
tor for forsikringskdép kan vara att man
ogirna vill eller kan avstd fran nutida
konsumtion. Den padrivande faktorn ir
upplevelsen av en risksituation som kan
hanféra sig till Onskan att planera for
framtida levnadsstandard eller att skapa en
ekonomisk trygghet for de efterlevande.

Kostnadsaspekten torde Overvidgas forst
efter det att en fOrsdljare presenterat ett for-
slag till forsdkringsteckning som i regel utgar
frén s. k. fullférsdkrad standard. Ofta befinns
kostnaden for det foreslagna skyddet vara
for hog, varpa forsiljare och konsument
gemensamt prutar pa skyddsnivan for att
komma ner i ett acceptabelt kostnadslige.

Behovsutredningen dr den bestimmande
faktorn for premieutgifterna. Forst soker
man att i samarbete med forsiljare faststélla
sitt behov av ekonomiskt skydd, och sedan
avgdér man om och i vilken utstrickning
ekonomin tillaiter tdckning av detta behov.
En beddmning av acceptabel premiekostnad
iar saledes nidsta steg vid Overvdgande av
forsdkringskop, eftersom detta innebir att
hushallet binder sig for fasta kostnader en
lang tidsperiod framat. Manga annullationer
av personforsikring torde bero pa att man
bundit sig for sa stora premier, att den Gvriga
ekonomin paverkas péd ett sdtt som man ej
finner 6nskvirt.

Savdl ansprak pa skyddsniva som viljan
att begrinsa Ovrig konsumtion dr resultat av
subjektiva beddmningar som individen gor
mer eller mindre simultant. Tvingande utgif-
ter for exempelvis mat, klider och bostad
sitter en naturlig Ovre grdns for premieut-
rymmet.

Aterstdr medel utdver vad som atgar till
oumbirlig konsumtion, maste man vilja mel-
lan forsdkringsskydd och Ovrig konsumtion.
Att man ej koper ett skydd dven om behov
foreligger torde nimligen manga ganger vara
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inte huvudsakligen en kostnadsfraga utan
snarare osdkerhet infér ett diffust behov,
som man har svéarigheter att konkretisera.

Réidgivning angiende bedOmningar av
nimnda slag kan ingd dels i information om
forsikringar, dels i radgivning angiende
planering av hushallsbudgeten i sin helhet. I
det forra fallet synes det rimligt att koppla
sidan upplysning till information om be-
hovsanalysen, exempelvis genom att limna
alternativa forslag till olika tickningsgrad pa
olika premienivd. Forutsittningen for att
sadan information skall vara till ndgon hjilp
for konsumenten ir att han har en bild av de
olika posterna i sin arsbudget och kan avgdra
vilken inverkan forsdkringskopet far.

Det finns for nidrvarande inte mera ut-
bredda mdjligheter att anknyta forsdkrings-
information till allmidn budgetradgivning,
eftersom sadan forekommer relativt spar-
samt. Pd lingre sikt kan man emotse att
undervisning om hushéllsekonomi ytterligare
forstirkes i skolor och andra utbildningsin-
stitutioner. Det blir darvid vidsentligt att
tillse att forsdkringsfragor behandlas i ldro-
bocker och annat undervisningsmaterial.

Vid behovsutredningen som utférs vid
samtal mellan forsiljare och hushall soker
siljaren gora en bedomning av familjens
betalningsvilja dven om man da sdllan mer
ingdende kommer in pa den ekonomiska
planeringen. Om fortroende uppstar mellan
siljare och kund kan dock ganska ingadende
resonemang foras i ekonomiska fragor.

7.6.5 Behovlig informationsgrad efter kopet

Forsikringstagaren behdver atminstone i gro-
va drag kdnna till vilka forsdkringar han har,
och vilka hushéllsmedlemmar som ar forsdk-
rade. Det behov av information, som darut-
Over foreligger efter det att ett forsdkrings-
kop gjorts, dr huvudsakligen av tva slag: det
hinfoér sig dels till en dndrad risksituation,
dels till brukssituationer, som krdaver kun-
skap om hur forsikringen kan utnyttjas i
olika sammanhang. En ingiende detaljkun-
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skap synes inte motiverad. Ett minimikrav
kan anses vara att forsiakringstagaren vet var
information finns att fa vid behov.

Strax efter kdpet torde kinnedomen om
skyddet vara relativt god, och hushallet blir
dven periodiskt pimint om det skydd man
kopt genom premieinbetalningsavier. Det
torde inte vara ovanligt att upplysningsmate-
rial som #r avsett att arkiveras i hemmen
med tiden férsvinner eller tappas. Ett forhal-
lande som fOrsvarar for hushallen att over-
blicka sitt totala skydd &r att detta ofta ar
uppdelat pé olika forsakringsbrev. Dartill har
man ej enbart individuella forsdkringar, utan
ofta dven kollektiva forsdkringar av olika slag
jimte det allminna grundskydd som erhélles
genom den allmidnna fOrsdkringen. Att ha
kinnedom om vilken exakt total ersdttning
som utgar vid olika hidndelser fordrar darfor
relativt stort arbete med bearbetning av
information.

En grov kidnnedom om skyddets omfatt-
ning fordras for att man vid férsikringsfall
skall kunna utnyttja forsdkringen ifraga.
Sidan kdnnedom kan dven komma till nytta
i andra sammanhang, sasom vid erbjudanden
om forsikringskOp, exempelvis rérande en
ny mojlighet att teckna gruppforsikring.
Aven om konsumenten riknar med att han
eller hon redan har ett fullgott skydd och
dirfér inte behdver dverviga erbjudandet, sa
kan det hdnda att man dérigenom gar miste
om att ersitta en tidigare tecknad individuell
forsikring med en ny billigare gruppforsik-
ring. Kdinnedomen om skyddet kan dven vara
motiverad for att undvika att en ej asyftad
skyddsniva uppstar, vilket kan ske genom att
forsikringsskyddet byggs pa vid separata
forsidljningserbjudanden, varvid konsumen-
ten kanske glomt att den aktuella risken
redan ir tickt till rimlig niva.

7.6.5.1 Fordndrad risk

Ett hushalls risksituation kan fordndras med
tiden. Man kan exempelvis ha hogre krav
ifriga om den levnadsstandard man vill
skydda, hushallets sammansdttning kan ha
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fordndrats, eller andra faktorer kan ha
medfort att risksituationen ej dr densamma
som ndr tidigare kOp dgde rum. Manga av de
virderingar och beddmningar som inbegrips i
behovsutredningen som foregick kopet kan-
ske inte lingre omfattas av hushallet. Visent-
ligt ar darfor att i informationen poédngtera,
att ett forsiakringskop sdllan kan ses som
slutgiltigt, utan att behovet maste omprévas
relativt snart. I samband med tecknandet
kan det darfor anses motiverat att upplysa
om ndr sadan omprovning bor ske, och vilka
omstdndigheter som kan leda till férindrat
forsiakringsbehov.

Aven om en idndrad situation ej alltid
motiverar dndrad skyddsnivda, kan andra
dndringar vara nodvindiga, exempelvis roran-
de formanstagarforordnandet.

Som tidigare pépekats kan det dven fore-
ligga hinder fér pabyggnad av skyddet pa
grund av att forsdkringstagaren fatt férsim-
rad hilsa.

Med hinsyn till att flertalet konsumenter
ej sjalvmant aterkommer for att fa sitt
forsiakringsbehov omprdvat, vore det onsk-
virt med en mer eller mindre automatisk
omprOvning. Detta skulle méjligen kunna
astadkommas genom ett informations-
system, som alarmerar forsikringstagaren
och uppmirksammar honom pa forind-
ringar, vilka pakallar omprévning. Ett sidant
system skulle behova kompletteras med viss
ritt for forsdkringstagaren att, utan krav pa
ny hilsoprévning, bygga pa en redan tecknad
forsikring. Ansatser till sidana 16sningar har
férekommit. Inférandet av en “optionsritt”
moter dock betydande svarigheter ur riskbe-
démningssynpunkt.

7.6.5.2 Brukscentrerad
tecknad forsdkring

information om

Som forsdkringstagare #r konsumenten i
behov av enkel och littolkad information,
som belyser hur forsikringen kan anvindas i
olika situationer och vilka faktorer som
maste uppmirksammas under avtalstidens
lopp. Ofta finns upplysning av sidan art i
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forsdkringsbrev och annat tryckt material
som distribueras frin bolagen, men ofta far
forsdkringstagaren ur en relativt omfattande
textmassa leta fram den upplysning som ir
relevant i en viss situation. Innehéallsmassigt
kan den brukscentrerade informationen hin-
foras till fyra huvudpunkter: forsikringens
giltighet, skattemdissig behandling, f6rsik-
ringens funktion som likviditetsreserv samt
forfarandet vid forsakringsfall.

Ett speciellt problem &r att hushéllen
ibland har sitt individuella personforsikrings-
innehav splittrat pa ett flertal olika forsik-
ringar. Dirtill kommer uppdelningen p3 indi-
viduell, kollektiv och allmin forsikring. Des-
sa forhallanden medfér att ménga individer
och hushall har svarigheter att dverblicka sitt
totala skydd.

Betraffande fOrsikringens giltighet har
forsakringstagaren intresse av att veta under
vilka omstdndigheter forsikringsskyddet kan
komma att upphOra eller begrinsas. Detta
innebdr i praktiken kinnedom om féljderna
av belaning, fribrev och om premiebefrielse-
forsakring ingar eller ej. F6ljderna av obetald
eller for sent betald premie dr ocksé viktiga
att kdnna till.

Personfoérsikringar fordrar, p. g. a. de sir-
skilda regler som giller for dem, uppmirk-
samhet vid allmin sjilvdeklaration. Kdnner
inte forsdkringstagaren till hur premierna
behandlas vid taxering blir kanske féljden att
man ej utnyttjar de rittigheter som foljer
med innehavet. Hur forsikringen skattemis-
sigt skall behandlas podngteras ofta i forsik-
ringsbreven och belyses dven i informations-
material om sjdlvdeklaration.

En del forsikringar, frimst sparlivfor-
sakringen (kapitalforsidkring), fungerar ej
enbart som ekonomiskt riskskydd, utan dven
som likviditetsreserv genom att den ger
mojlighet till belaning och aterkdp. Det
synes visentligt att forsikringstagaren vet
hur och i vilken utstrickning hans forsik-
ringar kan tas i ansprak genom' belédning och
aterkop.

Det torde rada ganska stor osikerhet om
forfarandet vid férsidkringsfall, och hur kon-
takten med bolaget kommer att 16pa. Man
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vet inte vad som kommer att fordras av en
sjdlv pa olika omraden, exempelvis vad giller
ifyllande av blanketter och dokumentation. I
méanga fall vet man ej heller vilka ansprak
man kan stdlla pa bolagets behandling av ett
fall, exempelvis vad betrdffar acceptabel
tidsfrist innan betalning utgar. Enkel och
littfattlig information pa punkter av likartat
slag som berorts kan anses visentlig.

Eftersom forsdkringstagaren eller dennes
efterlevande sjilv far tillse att intrdffade
forsidkringsfall anmils, fordras viss kunskap
om innehavet for att forsikringarna skall
kunna utnyttjas pa avsett sdtt. Minimikravet
pa sddana kunskaper dr att man vet att man
ar forsikrad, helst vilket bolag
forsikringen finns sa man kan ringa och
friga om foOrfaringssittet. Som tidigare
nimnts kompliceras denna bevakning av att
skyddet ofta dr spritt pa ett flertal forsdk-
ringar. Onskvirt dr darfor att man har allt
informationsmaterial sikert arkiverat for att
inte 16pa risken att glomma nagon forsdkring
som berattigar till ersdttning ndr en viss
hindelse intraffar.

iven i

7.6.6 Blir forsdkringen ratt utnyttjad?

Det 6vervigande antalet forsikringsfall torde
anmilas till forsikringsbolagen, och ersitt-
ning utgar i normal ordning. Detta utesluter
dock inte att det finns fall, dir en forsdkring
pi grund av olika omstdndigheter inte
utnyttjas.

Orsak till att anmadlan ej gors kan vara
dels att forsidkringstagaren eller de efterle-
vande inte 4r medvetna om att forsdkring
finns, dels att man ej vet att det intraffade &r
ersittningsbart, trots att man kénner till
forsakringens existens.

En uppskattning av hur manga forsdk-
ringsfall som ej anmils later sig svarligen
goras. Endast betriffande en del dodsfalls-
forsakringar kan man pa bolagen sluta sig till
nir en férsidkring rimligen borde ha utfallit,
men dir ingen utbetalning skett. Dessa
“herreldsa” forsikringsbelopp redovisas som
en post ingidende i forsdkringsfonden. All-
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mint ir man inom bolagen av den uppfatt-
ningen, att antalet ej utnyttjade forsakringar
ar synnerligen begriansat.

Det finns fall, dir en dodsfallsforsikring
ir okdnd for de anhoriga, och dédr foljaktli-
gen utbetalning icke kommer att aktualiseras
i anslutning till dodsfall. Det férekommer
vidare att forsikringsbolagen icke lyckas fa
kontakt med en fOrsdkringstagare som av
nigon anledning slutat betala premier och
didrvid blivit beréttigad till aterkop eller
erhéllit s. k. automatiskt fribrev pa ett forsdk-
ringsbelopp, som forfaller till betalning kan-
ske langt efter den tidpunkt, da premiebetal-
ningen avbrots. Aven vid forsikringar, dér
premiebetalningen enligt avtalet skall upp-
hora fore forsikringstidens slut, s. k. avkor-
tad premiebetalning, kan svarigheter uppsta,
da det giller att aterfinna den ersdttningsbe-
riattigade.

Enligt forsikringsavtalslagen giller sdrskil-
da preskriptionsbestimmelser for fordringar
pd grund av forsikringsavtal. De belopp,
ifriga om vilka forsdkringsbolaget vet, att de
forfallit till betalning, men dir den ersdtt-
ningsberittigade ej l1atit hora av sig, kvarhal-
les — i vart fall till preskriptionstidens slut —
i férsikringsfonden. Direfter overfors de i
regel till bolagets dverskottsfonder. Skulle en
ersittningsberittigad framstilla anspraik mot
ett forsikringsbolag efter preskriptionstidens
slut, sker emellertid regelmissigt utbetalning.

Inom forsikringsbolagen soker man med
olika medel uppna att forsdkringsbeloppet
utbetalas till den ersdttningsberdttigade. I
detta syfte har 4tminstone nagot bolag
Oppnat samarbete med centrala register for
att erhalla uppgifter om adressférdndringar
och dodsfall.

Risken for att en individuell forsdkring ej
utnyttjas vid forsdkringsfall dr storre om
forsakringsinnehavet ir spritt pa méanga olika
forsikringar och inom olika bolag, eftersom
detta forsvarar overblicken Over det totala
innehavet.

I de fall de efterlevande kdnner till att en
forsikring finns, men forsikringsbolaget ar
okint, kan de relativt ldtt genom rundring-
ning spara det ritta och géra anmilan. Aven
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om ingen har kidnnedom om fOrsdkringens
existens finns en viss sikerhet genom att de
efterlevande blir paminda nista ging inbetal-
ningskort anldnder, dock under férutsidttning
att forsdkringen ej dr slutbetald. Vid dodsfall
kan @ven begravningsbyrier och boutred-
ningsmén ibland paminna om att eventuella
forsakringar bor kontrolleras.

Om forsdkringsfall ej anmils inom sjuk-
och olycksfallsforsikring finns ingen mojlig-
het att fran bolagets sida sluta sig till nir
ersittning borde ha utgatt. For att minska
risken fOr att anmailan ej sker skulle pdmin-
nelser kunna utgéa fran samhillsinstanser som
registrerar sjukdoms- och olycksfall.

Med hidnsyn bl. a. till bestimmelser om
fribrev vid premieavbrott — detaljerna lim-
nas ddrhdn — maste det vidare vara av stor
vikt att hos allmidnheten inskédrpa betydelsen
av att i samband med premieavbrott gora sig
underrdttad om vilken ritt som likafullt kan
vara forenad med forsikringen i framtiden. I
allménhet torde underrdttelse hirutinnan
utan forfragan limnas frin forsikringsgiva-
ren men om sa ej sker bor man ej lita
affirsforbindelsen ’d6 i tysthet”. Detta
resonemang giller i princip all personforsik-
ring.

7.7 Gruppforsdkring

Gruppforsiakringar far allt storre spridning,
varfér de problem som sammanhinger med
dessa speciellt bor uppmérksammas.

De informationsproblem som finns for
gruppforsdkringar dr av samma slag som de
som tidigare behandlats for individuella
forsdkringar. Som tidigare nimnts dr grupp-
forsakring nidrmast att betrakta som en
speciell distributionsform for forsiakrings-
skydd. Det informationssystem som tillim-
pas avviker dock frin det som giller for
individuellt forsikringsskydd.

Eftersom gruppférsikring for individen &r
ett relativt standardiserat erbjudande, blir
behovsanalysen inte ett lika vdsentligt pro-
blemomrade som f6r individuellt utformat
skydd. Da gruppforsikringar kan utformas
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med variabelt belopp eller variabel premie
(varav det sistndmnda 4r vanligast), foljer ett
behov av information om hur férsikring och
premie forindras Over tiden med gruppens
sammansittning, utéver de tidigare punkter
som berdrts betrdffande brukscentrerad in-
formation. En speciell punkt betriffande
gruppforsdkringar 4r vidare den ritt till
fortsdttningsforsidkring som i regel foreligger
for den som uttrdder ur en grupp. Forsidkring
kan da utan hilsoprévning tecknas pd samma
villkor men till individuell premie.

Risken for att forsdkringsfall ej anmils dr
storre inom gruppforsikring dn inom indivi-
duell forsdkring. Eftersom kollektiva forsik-
ringstagare ofta ej finns registrerade hos
bolagen finns mindre mojlighet att fran
bolagens sida vidta atgirder som minskar
risken fOr att forsdkringsfall ej anmails. Om
den fOrsdkrade eller dennes anhoriga ej
kdnner till att gruppforsikring finns fir man
forlita sig pa att arbets- eller foreningskam-
rater eller gruppforestindaren paminner om
detta. Hur vil det systemet fungerar varierar
mellan olika grupper. Manga gruppforsik-
ringar har dven maka/make som medfdrsik-
rad, ett forhallande som ej alltid dr ldtt att
komma ihdg, framfoér allt om forsikringen
tecknats for linge sedan. Sannolikheten for
att ett forsdkringsfall skall upptickas i
samband med premieinbetalning 4r relativt
lag inom manga grupper, eftersom premie-
uppbdrden ofta sker i samband med fore-
ningsavgift eller som avdrag direkt pd l6nen i
l6ntagargrupper.

7.8 Forsdkringsbolagens information
om personforsikring

7.8.1 Tryckt information om individuell
forsdakring
Av den inventering av bolagens tryckta

informationsmaterial som tidigare redovisats
i kapitel S5, framgar att tryckt information
fortlopande gir ut i stora upplagor. Hur
detta material sprids pa olika konsument-
grupper dr inte kdnt. Da de konkurrerande
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bolagen i stor utstrickning har samma
urvalsfaktorer féor malgrupper far man rdkna
med att trycksakerna i viss man koncentreras
till vissa for bolagen mer intressanta grupper.
Omkring hilften av materialet distribueras
per post och en lika stor del via personlig
formedling, frimst genom forséljarna.

Betriffande den tryckta informationen
far man skilja pa sddan som gar till allmédnhe-
ten i silifrimjande syfte, och sidan som gar
till de egna forsdkringstagarna.

Den forst nimnda typen dr ofta av mer
allmin karaktir och syftar i princip till att
mottagaren skall bli uppmirksam pa sin
risksituation och kontakta en forsdljare.

Den mer ingiende informationen synes
huvudsakligen g till de egna forsdkringsta-
garna eller sidana personer om vilka man har
anledning férmoda att de snart tecknar en
forsikring, exempelvis efter ett siljsamtal.
Detta material kan vara mycket vil beskri-
vande och detaljerat och besta av exempelvis
sammanstillningar av det allminna skyddet,
premie- och skattetabeller och beskrivningar
av olika forsikringstyper. Mer detaljerade
upplysningar om olika forsidkringar ges ocksd
i de offertblanketter som anvidnds inom
flertalet bolag. Informationen till de egna
forsikringstagarna ges ocksad i forsdkrings-
brev och villkor, vilka ir avsedda att forvaras
av forsidkringstagaren. Upplysningar om
eventuella. indringar som kan intrdffa under
avtalstiden meddelas oftast i samband med
utsindning av premieinbetalningskort.

7.8.2 Personlig information om individuell
forsakring

Betriaffande siljarnas information grundar sig
framstillningen i viss utstrickning pa den
studie av deras arbete (“’férsiljarstudien’)
som utférts av utredningen. Denna redovisas
i bilaga 4 (s. 159).

Storre delen av informationen om person-
forsikring fére kop formedlas personligt av
bolagens forsiljare. En stor del av den
tryckta informationen syftar till att astad-
komma kontakt mellan allminheten och
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sdljarna och den tryckta informationen for-
medlas dven till stor del genom dessa.

Instillningen till foérsikringsforsiljare har
tidigare varit nidgot negativ, men numera har
de blivit mer accepterade. En undersdokning
som genomfdrdes 1966 tyder pa att omkring
hilften av befolkningen dr positivt instdlld
till att ta emot besdk av forsikringsforsilja-
re.!

En filtman har en dubbel funktion att
fylla, dels som forsiljare, dels som informa-
tor och behovsutredare. Siljarnas agerande
styrs i princip av provisionssystemet samt
utbildningen och de principer denna bygger
pa. Provisionen grundar sig pa s. k. ackvisi-
tionsvirde, som bl. a. ir beroende av forsdk-
ringens art, tecknat forsikringsbelopp och
avtalstidens lingd. Genom éndringar i ackvi-
sitionsviardena kan bolagsledningarna i gan-
ska stor utstrickning styra forsiljningens
inriktning, eftersom en siljare naturligt nog
hellre argumenterar for en forsidkring som
ger hog provision 4n en som ger lagre. For
att motverka hardforsiljning och hdga annul-
lationsnivéer finns visst annullationsansvar
inbakat i provisionssystemet.

Med fi undantag ir det forsdljaren som
tar den forsta kontakten med hushallen. Om
denna kontakt mottas positivt av ett hushall,
leder den till ett personligt sammantraffande
med hushillet. Sdljaren inhdmtar de upplys-
ningar om familjens situation som han anser
sig behdva for behovsutredningen. Hur in-
giende behovsutredningen blir dr beroende
av situationen och siljarens teknik. Méanga
inriktar exempelvis den forsta kontakten pa
att silja forsikringsidén som sadan, fOr att
vid senare kontakt goéra en grundligare
behovsanalys. Vissa omraden av familjens
situation uppfattas ibland som kinsliga,
exempelvis hur skuldsatt hushéllet ar. Sada-
na kinsliga uppgifter liksom mer svirbed6m-
bara faktorer som framtidsplaner etc. tas
dirfor inte alltid med i utredningen.

Allminhetens kidnnedom om det existe-
rande skyddet i form av allman forsékring,
kollektivavtalsenliga och eventuella frivilliga

l Forsikringsbolagens kundkontakter, SIFO 1967.
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kollektiva forsakringar dr ganska dalig. Detta
medfor att forsidljarna maste limna informa-
tion om omfattningen av dessa och med
hjilp av kunden kartligga det skydd som
giller i det aktuella fallet, fér att man
Overhuvudtaget skall kunna resonera om
ytterligare forsdkringsbehov utifrin familjens
risksituation. I forsdljarstudien (se bilaga 4,
s. 159) visade sig kvaliteten av denna infor-
mation variera mellan olika ombud. Aven for
detta dndamal har manga bolag hjilpmedel
som dr avsedda att underlitta for siljaren att
redogdra for det befintliga skyddet, men
dessa synes inte i full .utstrﬁckning anvindas i
praktiken.

For att komma fram till ett forsikrings-
forslag krivs i regel dven allmin information
om forsikringsfrigor och om olika forsik-
ringars funktion. Den information en sdljare
kan vidarebefordra vid ett samtal ir beroen-
de pd den han talar med. Om kunden visar
stort intresse kan han limna fylligare infor-
mation, men om kunden ir ointresserad kan
informationen bli ganska knapphindig. Hur
sidljaren fungerar som informatdr beror sile-
des inte enbart pid hans egen person och
kapacitet utan ocksd pa hushillets intresse
for forsakringsfragor, 16rméaga att stilla de
ritta frigorna och utnyttja honom som
informationskilla. I regel synes hushéllen fa
god information om de férsikringar som
sdljaren limnar fOrslag pi. Dels sker detta
muntligen vid samtalet, dels skriftligen i de
offerter som senare versinds.

Flertalet bolag har firdigtryckta mallar
eller scheman som &r avsedda att fyllas i vid
forsiljningen och fungera som en form av
checklista si att inga visentliga faktorer
gloms bort. Det finns ofta dven firdigstallt
material for att ringa in familjens risksitua-
tion. En stor del av férsiljarkaren torde dock
inte i ndgon st6rre utstrickning anvinda sig
av férdigstillda hjdlpmedel utan forlitar sig i
huvudsak pd yrkesrutin. Detta kan alltsi
innebdra att siljarens behovsutredning inte
alltid motsvarar den metod som lirs ut i
undervisningen.

I regel inhdmtar siljarna de exakta upp-
lysningar som fordras for att konstatera
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omfattningen av det befintliga skyddet. En
del andra fakta, som ocksd kunde utnyttjas
vid bedémning av de belopp som behdvs vid
eventuella fOrsdkringsfall, inhdmtas relativt
sdllan. Detta torde sammanhinga med att
uppskattningen av de risker som hushallet
skall skyddas mot under alla férhallanden
och av naturliga skdl maste ha en ungefirlig
karaktar.

Som norm f6r en fullstindig behovsutred-
ning har man ofta s. k. bibehillen eller
fullférsakrad standard. Denna norm har
tillkommit mot bakgrund av att den allmin-
na levnadsstandarden har en nivd som kan
medge en bittre utjimning av inkomsterna
Over livstiden. Dagens pensionirer har ocksé
i regel bittre mojligheter att tillgodogdra sig
en inkomststandard som inte avviker frin
den aktiva tidens. Normen om bibehallen
standard betraktas ocksi som en praktisk
arbetsforenkling genom att det blir mindre
nodvindigt att ingdende penetrera vilka
dndringar i levnadsvanor som hushéllen kan
vilja rdkna med efter forsikringsfall.

Under samtalets gdng, om 4n inte med
direkta fragor, soker siljaren fi en uppfatt-
ning om hushallets dnskemal och betalnings-
vilja. Samtalet resulterar i en rekommenda-
tion eller ett forslag till forsikringsteckning
frin siljarens sida. Detta utformas i regel
som en skriftlig offert som familjen far
fundera 6ver under en tid, innan ny kontakt
tas for eventuellt slutligt avtal. Forslaget &r i
regel i stor utstrickning péverkat av vad
siljaren vid samtalet beddmt vara siljbart
och kan didrfor ofta centreras kring ett visst
omrade. Vid studien visade det sig att
sidljarnas fOrslag genomgiende omfattade
farre forsdkringsformer och firre familje-
medlemmar 4n de forslag som utarbetats av
forsiljningsledningarna inom respektive bo-
lag. Detta skulle kunna tyda pa att siljarna
som en foljd av sina bedémningar under
samtalet med familjen prioriterat sidana
férsdkringar som familjen frimst intresserade
sig for.

Det ligger i sakens natur att siljarna, som
sakkunnig expertis, har ett relativt stort
inflytande pa vilka f6rsikringar som slutligen
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kops av kunderna. Avvidgningen mellan sil-
jarnas virderingar och hushéllens Onskemal
upplevs ofta av fOrsdljarna som en svar
balansgang.

7.8.3 Information om gruppforsikring

Vid forsdljning av gruppforsdkring kontaktar
siljarna i regel vissa befattningshavare eller
funktiondrer inom gruppen och utformar
tillsammans med dem forslag till forsdkring.
Informationen till medlemmarna om grupp-
forsakringar fore kép sker genom trycksaker
som distribueras genom organisationen, fore-
ningen eller arbetsplatsen. Trycksakerna in-
nehaller ofta en talong for anmilan. I regel
utnyttjas hdrvid de etablerade informations-
kanalerna inom gruppen, exempelvis fOre-
ningstidningar och anslagstavlor.

Muntlig information av forsdljare direkt
till de enskilda medlemmarna férekommer
alltsd mer sillan. Av praktiska skl dr sadan
information endast mdojlig i grupper med
sndv geografisk avgrdnsning, dér séljaren kan
niarvara vid medlemsmoten eller andra sam-
mankomster. En speciell stdllning har de
ekonomigrupper, exempelvis lantagare i vissa
banker, vilka far information om forsik-
ringen av bankpersonalen.

Vid forsikringens tecknande utses en
gruppforestandare som i fortsdttningen blir
ansvarig for vidarebefordran av information
fran bolaget till fOrsdkringstagarna. Forsik-
ringsbolagen har ofta ej de enskilda forsik-
ringstagarna registrerade
gruppen som helhet.

I och med att informationsspridningen
ldggs ut pa gruppen blir den upplysning som
de enskilda medlemmarna erhaller under
avtalstiden varierande och beroende pa hur
vil integrerad gruppen ir, och vilka resurser
man har. I grupper med i 6vrigt goda interna
kommunikationer fungerar informationssys-
temet bidttre dn i grupper med l0sare
kontakter. Det har férekommit att forsik-
ringstagarna ej blivit underrdttade om even-
tuella dndringar i skydd och/eller premie

utan  endast
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som intrdtt med fOrindringar i gruppens
sammansattning.

Om informationsutbytet inom gruppen ar
litet finns ganska stora risker att en medlem
med tiden glommer bort att han eller hon en
gang anslutit sig till gruppforsikring. I vissa
fall ingar premien i fOreningsavgift, varvid
den enskilde fOrsikringstagaren inte far
samma paminnelse om sitt innehav som en
forsidkringstagare som regelbundet erhaller
separat inbetalningskort. Inom grupper dar
premien dras av direkt pa lonen finns detta i
regel angivet pa lonespecifikationen, som
darmed fungerar som en form av paminnelse.
Det finns dock &4ven organisationer som
arbetar med individuell avisering och ibland
halvarsbetalning, varvid skillnaden jamfort
med individuell forsdkring inte dr stor i detta
avseende. Formerna fOr premieavisering och
informationsspridning inom olika grupper ar
ett omrade som &dr statt i utveckling.
Fortfarande torde dock finnas kollektiva
forsakringstagare som ej 4r medvetna om sitt
och eventuella medforsikrades skydd. Ris-
ken for att forsikringen ej utnyttjas vid
forsakringsfall kan dédrfor i vissa grupper vara
betydande. Detta giller speciellt om kontak-
ten mellan gruppmedlemmarna ar liten och
gruppforestindaren ej genom sitt normala
arbete eller funktiondrsskap i en férening har
mojlighet att registrera sjukdom, olycksfall
och dddsfall.

7.8.4 Information om av staten meddelade
frivilliga férsdakringar

I anknytning till den allmidnna forsdkringen
finns mojligheter att teckna frivilliga tilligg
inom vissa omraden: frivillig sjukforsdkring
for hemmafruar och studerande samt frivillig
yrkesskadeforsikring. Dessutom finns en fri-
villig pensionsforsakring.

Informationen om dessa férsdkringar har
tidigare varit knapphdndig och kdnnedomen
bland allménheten om deras existens begrin-
sad. Betriffande den frivilliga sjukforsakring-
en har man dock under senare delen av
1960-talet gjort tva informationskampanjer.
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Hemmafruar och studerande som ej var
forsdkrade tillsindes tryckt informations-
material.

Vad angér pensionsférsikringen har infor-
mation skett i broschyrer som pa begiran
kunnat erhallas pa postkontor. Den frivilliga
yrkesskadeforsdkringen har ej blivit foremal
for aktiv upplysning under senare tid. I fall
som befinns ldmpliga informerar férsikrings-
bolagens fOrsiljare dven om forekomsten av
nu ifragavarande frivilliga samhilleliga for-
siakringsformer. Det torde ej vara ovanligt att
en total rekommendation om behdvligt
skydd innefattar forslag till utnyttjande av
dessa forsiakringsformer.
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8 Sakforsdkring'

I detta kapitel behandlas de vanligaste
sakforsakringarna, ndmligen hemfOrsidkring,
villaforsikring, fritidshusférsikring, resefor-
sikring, batférsikring samt bilforsdkring. I
huvudsak avser dessa skador pa egendom,
men flertalet innehéller dven moment som i
princip ej dr sakforsikring, t. ex. ansvar och
rittsskydd. Regelmissigt siljs nu ifragavaran-
de forsdkringar i timligen fasta kombinatio-
ner och kallas dirfor “paketforsakringar”. I
vissa fall, oftast pa bilforsikringsomradet,
innefattar paketforsidkringar olycksfallsmo-
ment.

I bilaga 5 (s. 183) ges en kortfattad
beskrivning av de behandlade forsdkringsty-
perna.

8.1 Paketforsikring

Paketforsikring som begrepp har inte nagon
preciserad innebdrd fran forsidkringsteknisk
synpunkt. I dagligt tal avses med paketfor-
sikring att forsikring mot risker som &r
anknutna till en person eller viss egendom
utbjuds i fasta kombinationer som maste
kopas som helhet. Ibland finns dven mdjlig-
het att mot tilliggspremie utéver den fasta
riskkombinationen kopa tilliggsmoment.
Forsikringspaketen kan ses som standardise-
rade genomsnittsprodukter som avpassas ef-
ter det allminna behovsliget och betalnings-
viljan hos allmédnheten.
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De olika paketens omfattning har under
senare ar utdkats i snabb takt vilket far ses
mot bakgrund av att hushéllen som en féljd
av hogre levnadsstandard och dndrade kon-
sumtionsvanor kommit att utsitta sig for allt
stéorre ekonomiska risker. Samtidigt har
utvecklingen inom bolagen vad giller sdvil
kontorsteknik som forsiljningsorganisation
paverkat utvecklingen.

8.1.1 Paketforsikring fran konsumentsyn-
punkt

Den standardiserade enhetsprodukt som sak-
foérsikringspaketen representerar medfor sa-
vil férdelar som nackdelar for den enskilde
konsumenten. Till f6ljd av rationaliserings-
vinster inom bolagen blir paketférsikringen
billigare #n om varje enskilt moment hade
tecknats separat. Genom den fasta kombina-
tionen av vissa moment forenklas behovs-
analysen for konsumenten och manga hus-
hall erhéller ett skydd som de annars skulle
ha varit utan. Vidare har kraven pa konsu-
menten vad giller informationsinsamling och
-bearbetning reducerats. Man behover ej halla
sig informerad om och Overviga kép av en
rad olika forsdkringar.

Forsikringstagaren behover inte markera
vilka olika delmoment han &r intresserad av

! Se avsnitt 2.1.3.
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utan koper paketet som helhet, mdjligen
med ett fatal tilligg. Som ett led i denna
forenkling kan man dven se inférandet av i
princip beloppslésa hemforsikringar, vilka
numera tillhandahalls av ett flertal bolag.
Detta innebidr att det stora flertalet forsik-
ringstagare ej lingre behdver uppskatta och
folja utvecklingen av virdet av sitt 18sore.

I vissa avseenden har informationen till
forsdkringstagaren siledes forenklats, genom
att endast ett kopbeslut behover fattas.
Samtidigt har dock komplexiteten i informa-
tionen o©kat, vilket medfor hoéga krav pa
enkelhet och ldttillgdnglighet hos det mate-
rial som stélls till konsumenternas forfogan-
de. Det fordras stor insats av tid och intresse
for att en konsument skall fa fullstindig
kunskap om vad en paketforsikring omfat-
tar. Folk i allmidnhet torde ha en ganska
dalig kinnedom vad giller férsidkringens om-
fattning och synes darfor fa vénja sig vid att
informera sig genom férfrigningar hos for-
sakringsbolagens kundservice eller annan in-
stans ndr nagot problem uppstar. Det positi-
va i en sadan utveckling dr att konsumenten
avlastas en del arbete i form av informations-
bearbetning. Samtidigt stills storre krav pa
att de forsikringar som saluférs ar lampligt
utformade.

Mot den angivna utvecklingen och den
minskade valfrihet denna medfér har anforts
att det inte dr enbart tillfredsstdllande for
den enskilde fOrsdkringstagaren att bindas
vid en viss omfattning av férsidkringsskyddet,
om han eller hon Onskar ha ett mer
begridnsat skydd. Varje hemférsikringstagare
som gOr en noggrann genomgang av sina
forsdkringsvillkor maste finna att hemforsik-
ringen ger skydd for manga risker som de ej
anser sig vara utsatta for, och att det saknas
mojligheter att kopa ett paket med den
omfattning han eller hon finner avpassad
efter den egna situationen, Vid detta resone-
mang bortser man fran att premien inte ir
berdknad som om varje forsikringstagare
vore utsatt for alla i forsdkringen ingdende
risker. Vidare beaktar man inte att konsu-
menten i manga andra fall inképer och
betalar for produkter vilkas prestation han
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utnyttjar endast till viss del.

Nér man av kostnadshdnsyn inte anser det
motiverat med ytterligare differentiering av
utbudet, kan man kompensera olika minori-
tetsgrupper via premiesdttningen. Ur ersitt-
ningsstatistiken kan man t. ex. urskilja fran
genomsnittet avvikande riskgrupper. Premien
kan da anpassas efter detta. Som exempel
kan nimnas att ensamstaende, pensionirer
och nykterister i en del bolag har ligre
premier dn Ovriga fOrsdkringstagare.

Ett annat férhallande som manga forsik-
ringstagare ser som en nackdel ir att
forsdkringarna med fa undantag dr forsedda
med generell och obligatorisk sjdlvrisk, Miss-
nojet torde framst gdlla smaskador dir
sjdlvrisken, som dras fran ersittningen, utgor
en stor del av den totala ekonomiska

forlusten. Vid mer omfattande skador torde -

sjalvrisken inte vélla sa stort missndje.

Tidigare tillimpades ofta s. k. franchise.
Denna innebar att skador under ett visst
belopp ej ersattes, medan skillnaden gent-
emot sjdlvrisken var att skador som Gversteg
detta belopp ersattes till fullo. En Overgang
till franchise skulle visserligen kunna minska
missnojet med smaskador strax Over sjdlv-
riskens belopp, men grinsproblem uppstar i
stallet.

De motiv man har inom branschen for att
tillimpa sjdlvrisk 4r att man ej funnit det
rimligt att ersdtta smaskador som ger anled-
ning till skaderegleringskostnader som kan gi
upp till och t.o.m. Overstiga ersittnings-
beloppet. Vidare kan man i viss utstrickning
anta att sjdlvrisken stimulerar till viss akt-
samhet och omsorg. Den kan sigas fungera
som en form av tilliggspremie for de
forsiakringstagare som rikar ut for skador.

8.1.2 Forandringar i paketet

Flertalet paketforsikringar har under senare
ar undergétt en rad utvidgningar av skyddets
omfattning. Utvidgningen av skyddet kan
ske genom att ett nytt s. k. moment tillig-
ges, eller genom att ett moment ges en vidare
omfattning.
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Utvidgningen avspeglas forr eller senare i
premienivdn, antingen genom att premien
héjs eller att en mdjlig sdankning av premien
uteblir. Vid forindring av férsakringsavtalet
har férsikringstagaren i allmidnhet frihet att
forlinga detsamma eller avstd, men i det
forra fallet pd de nya villkoren och till den
eventuellt indrade premien. Det bor emeller-
tid framhallas att avtalen numera vanligen
tecknas pa endast ett ar. Aven om en
forsikringstagare kan reagera negativt pa
premiehdjningarna, 16nar det sig sillan att
siga upp det gamla avtalet och flytta forsidk-
ringen till ett annat bolag. Sannolikheten ar
stor att dven detta andra bolag efter kort tid
dndrar sin forsdkring pa motsvarande sitt.
Salunda blir konsumentens valfrihet ganska
illusorisk.

Konsumentens bristande valfrihet giller
inte endast nir det dr frdga om utvidgning av
det forefintliga skyddet utan dven vid de
enstaka inskrinkningar som foérekommit,
sasom vid borttagandet av ersdttning for
springskador i villaférsikringen samt vid
inforandet av obligatorisk sjdlvrisk.

Inom en del bolag har forsdk gjorts att
radfrdga representanter for forsdkrings-
tagarna inf6ér en planerad fordndring i paket-
forsikringen. Erfarenheterna visar dock att
vissa svarigheter finns att finna representati-

va konsumenter som ir villiga och har tid att

att sdtta sigin i problemen. Da konsumenter-
nas moijlighet att genom sitt kopbeteende
dva inflytande pd produktutvecklingen i
praktiken dr mycket begrinsad &dr det ur
konsumentens synvinkel angeldget att moti-
ven bakom férindringarna redovisas. Fragan
aktualiserar ocksid betydelsen av produktut-
vecklarnas formaga att fanga upp konsu-
mentproblem.

Idealt har konsumenterna och produktut-
vecklarna inom bolaget samma uppfattning
om vilka risker som skall inkluderas i
forsikringen och vad som alltsd kan sdgas
vara ett forsidkringsbehov. Produktutvecklar-
na har dock tva sidor att ta hansyn till,
konsumenternas intresse och fOretagets in-
tresse, vilka kan sammanfalla men mojligen
ocksa strida mot varandra. Det ar emellertid
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ocksd viktigt att hdr halla i minnet att
forsakringsbolagen enligt forsdkringslagen
har att balansera kollektivets intressen mot
den enskilde férsdkringstagarens, bl. a. nar
det giller férsikringsskyddets omfattning.

En vigledande princip vid utvidgningar ar
att de skall vara till férdel for forsdkrings-
kollektivet. Denna princip kan leda till olika
resultat beroende pé vilka vidrderingar man
har. Man kan vid utvidgning av skyddet
exempelvis prioritera sadana skador som
kanske ej ir si frekventa men som, om de
intriffar, orsakar stora forluster. Man kan
ocksa frimst inrikta sig pa ofta férekomman-
de, men ekonomiskt sett mindre omfattande
skador. Beroende pd hur ménga forsikrade
som bedéms kunna omfattas av utvidgningen
gores avviganden huruvida en utvidgning
skall utformas som obligatoriskt eller frivil-
ligt tillagg.

Ett annat problem for produktutvecklar-
na ir att avviga det utvidgade skyddet mot
storleken av den premiehdjning som kan bli
foljden. I viss man utformas forindringarna
ocksd sa att de verkar pressande pd admi-
nistrations- och férsiljningskostnaderna.

Incitamenten till fordndring kan vara
indringar i allminhetens levnadsvanor och
andrade risksituationer.

Behov av forindringar kan uppfangas pa
olika sdtt, bl. a. genom statistiskt material
och genom det breda kontaktndt med all-
minheten som t. ex. férsdljarna utgdr. Inom
bolagen finns ett intresse for en mer direkt
kontakt med forsdkringstagarna i hithorande
fridgor, men det har visat sig svart att finna
praktiska mojligheter att etablera sidan. Det
ir mojligt att konsumentorganen i framti-
den, speciellt de lokala, kan bidra till den
problemuppfangande verksamheten och pa
sd sitt kanalisera konsumentsynpunkter till
bolagen. Samrad mellan konsumentorgan
och forsikringsbolag i produktutformnings-
fragor skulle dirmed kunna bli av vdrde for
forsikringstagarna. Fragan beror ett vdsent-
ligt och svarlost problem betriaffande forsak-
ringsinformation, ndmligen hur information
fran forsdkringstagarna till bolagen skall kun-
na kanaliseras pa ett tillfredsstdllande sitt,
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och hur nuvarande kontaktkanaler skall kun-
na forbéttras.

8.2 Marknaden

Enligt HBU lade hushiéllen (exklusive pen-
siondrshushall) i genomsnitt ner 1,6 % av sin
totala konsumtion pa sakforsikringspremier
ar 1969. Forsdkringsbolagens totala premie-
intdkter fér hem- och villa/hemf6rsikring
inom direkt forsikring i Sverige var samma
ar 242 miljoner kronor (exklusive bolag med
verksamhet inom hogst ett ldn), fér person-
bilsforsikring 730 miljoner kronor och for
batforsakring 14 miljoner kronor.

Ett tiotal fOrsdkringsbolag dominerar
marknaden fér de sakforsidkringar som be-
handlas hdr. Konkurrensbilden kan narmast
betraktas som oligopolistisk, eftersom antalet
konkurrerande bolag i praktiken ir litet och
produkterna likartade. Vad giller hem- och
villa/hemfoérsdkring, svarade nio bolag Aar
1969 for omkring 95 % av riksbolagens
marknadsandel.

Enligt vad som uppgivits frin branschen
ir konsumentens rorlighet pd marknaden
inte stor och forsikringsbolagen synes rea-
gera snabbare dn konsumenterna pd konkur-
rerande bolags konkurrensatgirder. Lig pre-
mie framhalls inte s& ofta i informationsma-
terial och reklam, utan tyngdpunkten liggs
pa nyheter och pa ett s omfattande skydd
som mojligt. De bolag som infdrt enhetspre-
mier och enhetligt forsikringsbelopp betonar
dock premien nagot mer dn Svriga vad giller
hemf6rsikringen. Att undantag frin konsu-
menternas bristande rorlighet pd marknaden
kan foreligga, visar eventuellt de bestindsfor-
indringar som kunnat konstateras sedan
vissa bolag genomfort speciella prisupplys-
ningskampanjer.

8.2.1 Produktskillnader
Forsidkringspaketet bestir av obligatoriska
moment och kan kompletteras med tilligg.

Som en foljd av den hittillsvarande utveck-
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lingen, vilken beskrivits i det foregdende,
avviker de olika bolagens forsdkringspaket
ganska litet frdn varandra. I den mén ett visst
moment inte ingar i ett bolags paket finns i
regel mojlighet att teckna detta moment som
tillagg.

I det fall dir nagot bolag erbjuder ett
moment som ej ingdr i de Ovrigas sortiment,
ror det sig ofta om ett initiativ som, om det
slar vdl ut, ganska snart leder till efterfoljd
hos konkurrerande foretag. Sidana foériand-
ringar kan ske relativt snabbt, vilket bl. a.
medfOr svarigheter att gora aktuella mark-
nadsoversikter.

I bilaga 6 (s. 186) finns jamfoérande
exempel betriffande de olika sakf&jrsékrings-
grenarna. Av dessa framgir att de olika
bolagens férsikringar kan uppvisa skillnader
i utformningen och omfattningen av ett och
samma moment. Sddana skillnader kan vid
ett konkret skadetillfille vara av stor bety-
delse for en forsikringstagare men 4r manga
ganger mycket svara att virdera pa férhand.
Skillnaderna kan vara en foljd av en medve-
ten differentiering men kan ocksid bero pa
att forsikringarna utvecklas inom de skilda
bolagen och att mindre differenser darvid
ldatt kan uppsta.

En del differenser 4r en foljd av att
bolagen anvidnder olika teknik vid villkorsut-
formning. Den implicita metoden, som inne-
bar att en ram for riskomradet ges, varefter
undantagen riknas upp, kan dven om det ej
ar avsett ge ett annat skyddsomride dn det
explicit skrivna villkoret, som i princip rik-
nar upp de hidndelser for vilka férsdkringen
giller. Det boér dock framhallas att grinsdrag-
ningen mellan implicit och explicit villkors-
skrivning inte 4r s skarp som ovannimnda
beskrivning skulle kunna ge vid handen.

8.2.2 Skillnader i tariffstruktur och premier

Forutom skillnader i skyddets omfattning
har konsumenten att ta hiansyn till olikheter
i kostnaden for detta skydd. Ett exempel
kan tas fran hemfGrsidkringen, dir ett antal
bolag infort s. k. enhetsbelopp och minskat
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antalet premiebestimmande faktorer. I
andra bolag far forsidkringstagaren sjilv be-
stimma vilket forsikringsbelopp som 4ar
limpligt i hans fall, och premien differentie-
ras didrefter. Varje bolag har i princip sin
egen tariffstruktur och sina egna premier.

En annan faktor som ien del forsdkrings-
grenar paverkar premiens niva dr bonussyste-
met, vilket tillimpas inom bat- och bilforsik-
ring bland de hér upptagna forsikringstyper-
na. Inom bilforsdkringen tillimpas samma
bonussystem inom samtliga bolag, men inom
batforsikringen finns vissa skillnader, vilket
kan medféra att det kan bli ldnsamt for
forsakringstagaren att “hoppa” fran ett
bolag till ett annat.

Generellt kan man sdga att det blir
billigare att kopa ett visst moment som
obligatorisk del av paketforsdkring d4n som
frivilligt tilligg, eftersom risknivan i det
senare fallet av naturliga skdl 4r hogre.
Dessutom tillkommer att de obligatoriska
momenten administrativt sett ar billigare.
Som framgar av bilagorna finns ibland ritt
patagliga premieskillnader mellan olika bolag
for samma slag av forsikring. Skillnaden i
produkter och tariffstruktur bidrar naturligt-
vis till detta, men man kan inte heller
utesluta generella premieavvikelser beroende
pi skilda kostnadsférhallanden inom olika
bolag ifrdga om savil driftskostnader som
skadekostnader. I regel dr dock inte ett bolag
genomgiende billigare dn ett annat. For att
avgora vilket bolag som 4r det mest forman-
liga ur premiesynpunkt i det enskilda fallet,
far man diarfor ofta gora jaimforelser. Inget
bolag ir exempelvis genomgaende billigast i
friga om bilforsdkringar.

8.3 Distribution och forsdljiningsmetoder

Sakforsidkringarna siljs i stor utstrickning av
forsikringsbolagens forsiljare, men detta
siljsitt 4r inte si dominerande som for
personférsikringar. En stor del av den
speciella sakforsikringsforsiljningen sker ge-
nom specialombud, t.ex. resebyrder for
reseforsikring, bilforsiljare for bilférsikring.
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Till viss del sker dven forsiljning postalt
genom kuponger som inglr i massdistri-
buerade trycksaker, en fOrsiljningsmetod
som mojliggdrs genom sakforsikringarnas
relativt hoga standardisering. I enstaka fall
har nigot bolag gjort experiment med
forsiljning av vissa sakforsikringar i varuhus,
men detta distributionssidtt saknar betydelse
och har aldrig praktiserats i storre utstrick-
ning. Sakfdrsikringar siljs ofta direkt genom
bolagens kontor genom att konsumenten
kontaktar genom besdk eller per telefon.

Sakforsikringar som gruppforsikring fo-
rekommer endast i ytterst begrdnsad ut-
strickning. Exempel pa gruppférsikringar pa
saksidan ir de hemf6rsikringar som kan
tecknas av medlemmar av studentkarerna,
kollektiv reseférsikring for skol- och fore-
ningsungdom, samt i viss man den batforsak-
ring som kan tecknas av medlemmar i de
storre  batklubbarna. Vissa mellanformer
mellan individuell och kollektiv sakforsdk-
ring férekommer dven. Som exempel kan
nimnas vissa fritidshusférsidkringar. Efter-
som fritidshus ofta byggs i byar med
likartade hus, hinder det ibland att husigar-
na sluter sig samman och kontaktar ett
forsikringsbolag  fér  kollektivfdrsakring.
Ofta vill man dock ha individuellt utstillda
forsikringsbrev, varfér premiereduktionen i
princip bara blir bolagets minskade forsilj-
ningskostnader. P4 det hdr omradet dr det
dock mojligt att man kan emotse en vidare-
utveckling.

8.4 Innehav

I bilaga 1.1 (s. 145) redovisas hur stor andel
av olika hushallskategorier som under 1969
betalat premie fér olika slag av sakforsdk-
ringar och hur stor andel som Z4gde vissa
forsikringsobjekt. Materialet dr hdmtat frin
1969 ars hushéllsbudgetundersdkning
(HBU). HBU:s uppskattning av totala pre-
mieintdkterna fér sakforsakring 6verensstim-
mer vil med bolagens berdkningar av desam-
ma.

For att beddma i vilken utstrickning
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eventuella forsidkringsbehov ir tickta maste
innehav av fOrsidkring sittas i samband med
dgande av olika forsdkringsobjekt (16sore,
bat, villa, bil etc). Hemférsikringen ir den
enda som &r lamplig att bedéma i férhallan-
de till totala antalet bostadshushill, eftersom
den tidcker ett riskomrade av sidant slag att
férsdkringen kan vara aktuell for i stort sett
alla hushall.

Hem- och villa/hemforsikring redovisas
gemensamt i bilaga 1.1 (s. 145) sdsom
“forsakring gillande bostaden”. Genomsnitt-
ligt hade 79,9 % av samtliga hushill utligg
for forsikring for bostaden under ar 1969.
Over genomsnittet ligger hushéll bestiende
av gifta eller ssmmanboende med barn, utom
den del av dessa som befinner -sig i lagsta
inkomstklassen. Tackningen fér de grupper-
na &r i regel 6ver 90 %. Aven pensionirshus-
hall ligger dver genomsnittet.

Sé gott som samtliga hushill som Zger en-
eller tvafamiljshus torde ha dessa forsikrade,
eftersom fastigheten i regel utgér en bety-
dande del av egnahemsigarens formégenhet.
Dirtill kommer att banker och andra kredit-
institut kriver brandfdrsikring vid belning.

Av bilaga 1.1 (s. 145) framgir att ensam-
stiende med och utan barn samt gifta och
sammanboende utan barn och i ligsta in-
komstklassen dr de grupper som har ligst
innehavsfrekvens. I dessa grupper ingar hu-
vudparten av andrahandsboende och samtli-
ga inneboende. De ca 20 % av hushallen som
ej har hem- eller villa/hemférsikring torde
vara sidana som hyr bostad i nigon form,
speciellt de som hyr ligenhet i andra hand
eller dr inneboende.

Fritidshusforsikring: Genomsnittligt dgde
14,2 % av hushillen minst ett fritidshus
enligt HBU och i genomsnitt hade 13,9 %
betalt premie for fritidshusférsikring. For-
sikringstickningen péa fritidshus synes sile-
des vara hog. Som villkor fér beldning stiller
banker och andra kreditinstitut samma
brandférsikringskrav pé fritidshus som pi
villor. Fritidshusen 4r dock troligen inte
beldnade i samma utstrickning som villor,
varfor detta incitament till férsikring hir
torde vara mindre. Losore i fritidshus torde
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inte vara forsdkrat i samma utstrickning som
byggnaderna.

Personbilsforsikring: Enligt HBU igde
54,8 % av hushéllen minst en personbil r
1969. Samma ar betalade 56,1 % premier for
bilforsidkring.

Den officiella statistiken visar att omkring
94 % av de trafikforsikrade personbilarna
ocksa dr delkaskoforsikrade. Diremot har
mindre dn hilften av trafikforsikrade bilar
ocksd vagnskadeforsikring och dirmed hel-
kaskoforsikring. 1 praktiken torde dock
skydd mot vagnskada vara betydligt vanliga-
re eftersom omkring 80 % av alla nya bilar
vid kopet ar férsedda med vagnskadegaranti.

Forsikring av ovriga motorfordon: 13 %
av hushallen hade 1969 utgifter for forsik-
ring av andra motorfordon in bil.

Bdtforsikring: Genomsnittligt dgde enligt
HBU 7,3 % av hushéllen motorbét och 2,0 %
segelbat, men endast 3 % hade utgifter for
batforsikring samma 4r. Om inte t.ex.
dgande av motorbat och segelbit sammanfal-
ler i stor utstrickning, dr siledes endast
omkring var tredje bat férsikrad. Batforsik-
ringens tackningsgrad ir ganska ojimn. I de i
bilaga 1.1 redovisade hushillskategorierna
finns grupper dir mellan 1 % och 19 % av
batigande hushall saknar batforsikring. Na-
got samband mellan innehav av oférsikrade
batar och hushéllets inkomst och storlek
synes inte foreligga.

Ovrig sakforsikring: Enligt HBU hade
genomsnittligt 10,3 % av hushallen utligg for
Ovriga sakfOrsikringar under 1969. Huvud-
parten av dessa kan antas utgéra premier for
separat reseforsikring.

Inom branschen riknar man med att
omkring 75 % av totala antalet privatperso-
ner som reser utanfér Norden har négon
form av reseforsikring. I den uppskattningen
dr hemforsikringens resefdrsikring vid resor
utanfér Norden inkluderad.

8.5 Ndgot om behov och innehav av sakfor-
sdkring

Tédckningsgraden inom sakfdrsikring varierar
mellan olika foérsikringsformer. Omkring
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80 % av hushillen har hem- eller villa/hem-
forsakring. Nistan alla villa- och fritidshus-
dgare har sina hus forsikrade. Nistan alla
biligare har nagon form av bilférsikring.
Omkring var tredje segel- och motorbétsiga-
re har sin bét férsikrad. Den med forsikring
for resor utanfér Norden utvidgade hemfor-
sdkringen innebir att flertalet resenirer har
ett grundskydd pé detta omrade.

Fran utredningens synpunkt 4r av intresse
de fall av underlatenhet att teckna forsikring
som dr att hdnfora till bristande information.
Det torde otvivelaktigt vara si att bristande
information kan vara anledning till att
forsdkring ej tecknas.

Aven om det, sisom nedan kommer att
utvecklas, kan foreligga vissa svirigheter att
aterfinna de fall varom nu ir friga, finner
utredningen det angeliget att sdka gora
denna analys, eftersom f6rsikring i det
enskilda fallet kan ha stor ekonomisk bety-
delse for savil den presumtive férsikringsta-
garen som tredje man. Det ir visserligen inte
sannolikt att man ens med effektivare
information kan &stadkomma en fullstindig
forsikringstickning. Mélet foér utredningen i
denna del bér dock vara, att dven de
konsumenter som ir svdra att ni skall fa
tillfredsstdllande information om sin risksi-
tuation och mdojligheter att erhalla forsik-
ringsskydd.

Hem- och villa/hemférsikring ir en
grundldggande forsikring i ett hushall. De
20 % av hushallen som saknar denna grund-
liggande forsikring dr dirfér speciellt virda
att uppmirksammas. Av bilaga 1.1 (s. 145)
kan man dra slutsatsen att de ofdrsikrade
hushéllen frimst dterfinns bland hushill som
bestdr av ensamstiende med och utan barn
eller sammanboende utan barn, speciellt
sddana som bor inneboende eller hyr ligen-
het i andra hand. Dessa hushall kan i viss
utstrickning vara informerade om hemfér-
sdkring men anser sig inte ha behov av sidan.
Man kanske inte vdrderar de personliga
dgodelarna sa hogt, dr ej ekonomiskt ansvarig
fér andra personer eller anser sig ej utsatt for
de risker forsikringen ticker.

Det framgar 4ven av bilagan att en stor
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del av de ofdrsikrade hushillen aterfinns i
den ldgsta inkomstklassen. Aldre undersok-
ningar visar samma tendens.

En tredje grupp, som ej belyses av
undersdkningarna, men som kan antas sakna
hemfdrsikring i stor utstrickning &4r invan-
drarna. Arsskiftet 1969/70 fanns drygt
400 000 invandrare i Sverige, av vilka en stor
del har betydande svarigheter med sprik och
anpassning till ett nytt samhille och dirmed
har svart att sdtta sig in i forsakringsfragor.

Orsaken till att man ej tecknat hemfor-
sakring kan vara att man ej har, eller ej tror
sig ha, rdd med premien. Frin forsiljnings-
synpunkt dr ifrdgavarande konsumenter
kanske inte heller en intressant malgrupp fér
forsdkringsbolagen. Ovana och osikerhet vid
egna kontakter med myndigheter och férsik-
ringsbolag kan vara ytterligare en forklaring.
Forekomsten av en svag konsumentkategori
av detta slag ar inte speciellt utmirkande fér
forsdkringsbranschen utan 4r vanlig dven
inom flertalet andra omriden.

8.6 Informationsbehov for sakforsakring
8.6.1 Informationsbehov vid kép

For att kunna ringa in férsikringskdpares
informationsbehov skulle vi behdva grundlig
kunskap om beslutsprocessen och om de
faktorer som péverkar denna. Sidan kun-
skap, baserad pi generella undersdkningar,
saknas. Framstillningen bygger dirfér pa
tillgédngliga punktundersékningar och dvervi-
ganden inom utredningen.

Forsiakringskdpet behandlas ur tre olika
aspekter. Forst diskuteras hur kopet blir
aktuellt, direfter behandlas behovsanalysen
samt slutligen informationsbehovet nir ko-
pet skall ske, dvs. nir man har nagorlunda
klart for sig vilken typ av férsikring man vill
ha.

8.6.1.1 Att dverviga kop

Ménga forsikringsk6p sammanhinger med
institutionella férhillanden. K6per man bil
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maste denna enligt lag trafikférsikras, koper
man bat och vill bli medlem i en batklubb
fordras ofta forsidkring, kOper man villa eller
ett fritidshus maste man foér att erhalla lan
teckna brandférsikring. Under sidana for-
héallanden blir forsikringskdpet mer eller
mindre sammankopplat med kopet i Ovrigt.

Tecknandet av hemfdrsidkring och resefor-
sikring aktualiseras ej pd samma sitt, €j
heller tecknandet av batforsikring for bat-
dgare som ej dr ansluten till batklubb samt
villa- och sportstugeidgare som ej utnyttjar
kreditinstitut. I dessa fall betraktas fragan
om f6rsikringskdp sannolikt oftast som ett
separat kopbeslut.

Huruvida ett hushall spontant &verviger
forsikringsk6p beror pa hur hushallets med-
lemmar upplever den egna risksituationen,
vilka erfarenheter de har och hur forsikrings-
bolagen agerar.

Flertalet ménniskor torde vara medvetna
om att de fOrsdtts i en ny ekonomisk
risksituation i och med att de koper vissa
kapitalvaror (bat, villa, sportstuga etc).

Den information som behdvs ndr kop
odvervigs synes frimst vara av funktionsin-
riktad art, dvs. anknyta till i vilka situationer
forsikringen skall anvidndas.

8.6.1.2 Behovsanalys

Behovsanalysen for en sakforsdkring dr rela-
tivt enkel. Det dr ganska ldtt att uppskatta
den ekonomiska forlust man kan raka ut for
som dgare av sadana foremal som relativt
enkelt kan nyanskaffas. Behovet av ansvars-
forsdakring dr dock inte lika ldtt att belopps-
missigt uppskatta. Antalet moment i behovs-
analysen reduceras genom att sakforsidk-
ringarna ar utformade som ’’paket”. Efter-
som noggrann individuell anpassning av
skyddet ej kan goras dr det ej meningsfullt
fér hushallet att i detalj undersdka vilka
risker det vill forsikra sig mot. Det val
konsumenten stills infér begrinsar sig alltsd
till frigan om han vill komplettera paketet
med nagot tilliggsmoment. Ett av syftena
med informativa atgirder ar att klargora
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vilka risker individen och hushallet ar utsatta
for och pa vilket sdtt de kan tdckas.

Behovsanalysen syftar till att hushallen
skall fa en bild av sin egen risksituation. Vid
analysen bor sjilvfallet beaktas det skydd,
som konsumenten genom redan forefintliga
forsdkringar kan atnjuta.

En faktor som kan bidra till att kép inte
blir aktuellt kan vara att konsumenten har
en felaktig forestillning om forsikringsata-
gandenas grinser i de olika forsikringspake-
ten. En batdgare kan exempelvis tro att
ansvarsforsdkringen i sportstuge- eller hem-
forsikringen dven giller for siadant skade-
stind han kan bli alagd i egenskap av
motorbétsigare, ehuru detta ej ar fallet.

Som redan nimnts kan olika hushall dven
i samma risksituation uppleva denna pa olika
sitt. En bétigare som har sin bat inom ett
glesbebyggt omrdde upplever kanske inte
risken att bli bestulen sé starkt att han anser
sig behdva teckna forsikring. Agare till en
bat med relativt lagt vidrde anser sig kanske
kunna ta risken for forlusten sjalv.

8.6.1.3 Kop av forsdkring
8.6.1.3.1 Jiamf6rande information

Nir hushallet eller individen klargjort sin
risksituation och da eventuellt bestdmt sig
for att tdcka en del risker med forsikring,
aterstar for hushallet val mellan olika bolags
varianter av samma forsikring.

Idag saknas jimf6rande upplysning, dven
om enstaka undantag finns. Forsakrings-
branschens koncentration till ett fatal bolag
gor att en marknadsoversikt omfangsmassigt
blir enklare att genomfoéra dn fo6r ménga
andra omraden. Man maste dock gora klart
for sig i vilken utstrackning marknadséver-
sikter underldttar kdparens situation.

JamfoSrelserna skulle kunna avse forsiak-
ringarnas pris och omfattning. Skillnaderna i
omfattning bestar framst i att forsikringarna
i viss utstrickning kan vara komponerade pa
olika sitt betriffande antalet huvudatagan-
den och deras karaktdr av obligatoriska eller
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frivilliga. Darutdver kan skillnader foreligga i
mera forsdkringstekniska detaljer, t. ex. att
en del bolag tillimpar enhetligt forsakrings-
belopp inom hemfdrsikringen medan andra
ej gor det, att en del bolag skriver sina villkor
i implicit form medan andra tillimpar
explicit villkorsskrivning, att bonussystemet
ar olika utformat i olika bolag fér batforsak-
ring.

Jimforande prisupplysning synes vara
motiverad for samtliga forsdkringsformer. I
vissa fall kan premieskillnader bli ritt bety-
dande. (Exempel pa premieavvikelser for de
olika sakférsikringarna aterfinns i bilaga 6.)
Jamforande prisupplysning synes dven vara
ett ytterligare incitament till kostnadskon-
troll inom bolagen.

Betridffande jamforelse avseende olika
omfattningar av samma forsiakringstyp inom
olika bolag fiar en virdering géras huruvida
det dr meningsfullt att utarbeta en sadan
o6verhuvudtaget, och i sa fall i vilken omfatt-
ning det skall ske. For att sidan information
skall vara motiverad fordras att den leder till
ett for individen béttre avpassat skydd, dn
om han eller hon valt bolag slumpmaissigt.
Den forbéttring man kan uppnd i skyddets
anpassning far ocksd vigas mot det arbete i
form av utvirdering av informationen, som
faller pa de enskilda hushallen.

Av den beskrivning av de olika sakforsdk-
ringarna som aterfinns i bilagorna 5 och 6
framgar att paketforsidkringarnas omfattning
hos olika bolag i stor utstrickning Overens-
stimmer med varandra. Skillnader finns,
men dessa synes, bortsett frin huvudatagan-
dena, i stort sett vara av marginell betydelse
och det kan vara mycket vanskligt att pa
forhand bedéma vilken betydelse de har for
forsdkringstagaren.

A ena sidan skulle man kunna hidvda att
de avvikelser som finns dr av sa begrdnsat
slag att de inte motiverar att speciell
jaimforande information utarbetas. Om jim-
forelser skulle utarbetas alaggs konsumenten
inte bara ett utvirderande arbete utan han kan
dessutom fa uppfattningen att han har nagot

vasentligt att vinna pa att goéra denna
utviardering, medan det i praktiken kan
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férhalla sig sd att det mest rationella
kopbeteendet dr att vilja slumpvis. Ett
ytterligare forhallande som talar mot att
tillhandahalla jimférande information ar att
skillnaderna, i vart fall sidana av detaljkarak-
tar, kanske dr av tempordr art.

A andra sidan skulle man kunna hivda att
de skillnader som hanfér sig till huvudata-
gandena ir sa visentliga, att konsumenten
genom val mellan de olika alternativen kan
komma fram till ett forsikringsskydd, som
ir visentligt béttre avpassat efter hans
risksituation, dn om valet skett slumpvis. I sa
fall bor marknadsoversikter utarbetas och
hirvid dr det enbart en fordel att forsdakring-
arna i stor utstrickning Overensstimmer,
eftersom den del som behdver jaimforas och
utviarderas dr ganska liten och konsumentens
arbetsinsats dirmed minskar.

8.6.1.3.2 Speciella faktorer vid tecknandet

Nir man bestimt sig for att kOpa en viss
forsikring i ett visst bolag aterstir en del
faktorer att uppmairksamma. En av dessa kan
vara att faststdlla ett riktigt forsdkrings-
belopp, s att man ej 16per risk for over- eller
underforsikring. Ifraga om bilar behdver
man ej bestimma néagot virde, vilket dar-
emot ir fallet for batar. Inom hemforsak-
ringen har en del bolag infért normerade
forsakringsbelopp av sadan storlek att risken
fér underforsikring i normalfall d4r mycket
liten. Inom andra bolag far forsdkringsta-
garen fortfarande sjdlv vdrdera sitt 16sore.
Inom villaférsiakringen gar flertalet bolag allt
mer in for s. k. fullvirdesforsdkring, vilken
innebdr att bolaget faststiller det premie-
bestimmande underlaget for villan ifraga.
Om forsdkringstagaren godtar detta, garante-
ras han att full ersdttning alltid utgar (med
avdrag for sjilvrisk) dven om ersdttningen
skulle Gverstiga eventuellt angivet virderings-
belopp.

Om underférsikring foreligger innebir
detta att forsikringstagaren riskerar att raka
ut for s. k. proratareglering, dvs. att ersdtt-
ning ej utgar till fullo utan endast i den
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proportion som forsikringsbeloppet stér till
det verkliga virdet av forsikringsforemalet.
Sasom framgir av foregidende stycke ir
underférsakringsrisken i stor utstrickning
eliminerad i de aktuella forsikringsformerna.

En annan punkt som bor uppmirksam-
mas ir vilka personer som omfattas av hem-
och reseforsikring. I regel behovs exempelvis
endast en hemforsikring per hushall, Férsik-
ringen giller i allmdnhet for fordldrar, make
och barn till forsdkringstagaren under férut-
sdttning att de har hemvist hos forsiakrings-
tagaren.

8.6.2 Informationsbehov under giltighets-
tiden

De undersékningar som gjorts av hemforsik-
ringstagarna belyser dven delvis forsdkrings-
tagarnas kunskap om foOrsikringar. Denna
aspekt behandlas i avsnitt 8.6.2.1 och det
resonemang som fors torde i princip gilla
dven for oOvriga sakforsikringsgrenar. 1 av-
snitt 8.6.2.2 behandlas ndgra mer konkreta
punkter som forsikringstagaren bor ha kin-
nedom om under foérsikringens 16ptid.

8.6.2.1 Hemforsakringstagarnas kunskap om
hemf6rsikring

Enkitundersokningar! tyder pa att det finns

en liten grupp hushall som har hemf&rsik-
ring men dir den intervjuade medlemmen
inte kdnner till detta, vilket kan leda till att
férsikringen inte utnyttjas. Gruppen ir dock
sd liten att den knappast kan motivera
speciella atgirder och dirtill kan man férvin-
ta sig att nagon annan medlem i hushillet i
manga av fallen kidnner till férsikringens
existens.

Undersdkningarna visar ocksa att omkring
10 procent av de tillfragade visste att
hemfdrsikring fanns, men inte i vilket bolag
den var tecknad. Sé&dana grupper finns
sannolikt inom alla forsikringsgrenar och
antyder att det nuvarande informations-
systemet inte alltid fungerar effektivt. Om
ingen hushallsmedlem kiénner till i vilket
bolag forsikringen finns, medfér detta att
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man far forsoka leta reda pa forsikrings-
brevet eller premieinbetalningskvitto nir en
skada intriffat och man vill anmila denna.
Om allt tryckt material om forsikringen dr
forkommet, vilket i praktiken inte torde vara
ovanligt, innebdr detta i och for sig inte, att
forsikringen inte kan utnyttjas, eftersom
antalet foOrsdkringsbolag &4r begriansat och
man har mojligheten att genom att kontakta
dessa fa reda pa var man har sin foérsidkring.
Detta dr dock en atgird som det fordras ritt
stor motivation for att utféra, exempelvis i
form av att hushallet idr fast 6vertygat om att
skadan omfattas av forsidkringen, eller att det
ror sig om ganska stora ekonomiska skador.
Nuvarande informationssystem bygger pé
att forsdkringstagaren antingen har minnes-
kunskap om sin forsikring eller har tryckt
information arkiverad och létt tillginglig.
Mer detaljerade uppgifter om ménniskors
kunskap om hemf&rsikring finns endast i
begrinsade undersdkningar. En mindre inter-
vjuundersokning med 50 hemfGrsdkringsta-
gare i fyra stider? bekriftar det allminna
intrycket att skydd for det personliga 16s6ret
ar det mest uppmirksammade skyddsomra-
det i forsdkringspaketet. De mest kinda
momenten visade sig vara i nimnd ordning:
brand, inbrott, vattenskada och ansvar. Att
kdnnedomen om forsidkringens omfattning dr
dalig visade sig ocksd i en marknadsunder-
sokning som ett sakbolag gjort. I denna bad
man omkring 850 hushall®> ange vad de
skulle vilja ha for forbdttringar eller utok-
ningar av sitt hemforsiakringsskydd. Flertalet
av de forslag som kom in ingick redan i
forsiakringspaketet. Om bristande kunskaper
leder till att man inte anmailer ersdttningsbe-
rattigande skador, ar det givetvis ett allvarligt
problem. Emellertid dr det inte f&rsvarbart
att efterstrdva att varje forsdkringstagare
skall bli en ”levande uppslagsbok” for
hemf6rsikring. Det synes rimligare att lira
forsakringstagarna att alltid efterh6ra om
intriffad skada tdcks av hans forsikring.

! SIFO 1965, 1967, 1969.
Marknadsplanerings AB, mars 1968.
Allmanhetens kunskap om hemférsikring. Trafik-
Bore 1967.
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8.6.2.2 Onskvird kunskap

Paketforsikringarnas relativt vida omfattning
gér att man, som pépekades i foregaende
stycke, inte kan fordra eller forvénta sig att
forsdkringstagaren har kdnnedom om det
exakta innehaéllet i forsiakringsvillkoren. En
grov kunskap ligger dock i forsdkringstaga-
rens intresse. Som tidigare papekats ar det
exempelvis vidsentligt att kdnna till eller latt
kunna kontrollera om hemférsikringen om-
fattar reseforsikring i hela virlden ndr man
blir erbjuden att teckna separat forsikring.
Vidare dr det mojligt att kunskapen pa
speciella omraden inom vissa forsakringsgre-
nar dr svag, vilka dirmed kanske borde bli
foremal for speciella informationsatgarder.
Sa dr exempelvis fallet med den i bl a.
hemforsikringen ingdende rédttsskyddsforsak-
ringen. Overhuvudtaget medfoér svarigheten
att ha god kdnnedom om en sakforsikrings
fulla omfattning, att risken for att ersitt-
ningsbara skador ej anmils maste uppmark-
sammas.

Det synes dven visentligt att forsdkrings-
tagaren har kinnedom om vilka sikerhetsfo-
reskrifter som skall iakttas, for att forsdk-
ringen skall ge den ersittning som forsik-
ringstagaren riknat med. For batforsikring
giller exempelvis regeln att alla tillbehor till
biten antingen skall vara inlasta, fast an-
bringade eller fastlista vid baten for att
stoldersdttning skall utga. Vid stoéld av 16s6re
ur ligenhet maste denna ha varit last eller
statt under tillsyn for att ersdttning skall
utga.

For konsumenten ér det viktigt att han dr
ritt forsikrad. De problem som kan ligga
hir, har efter hand minskat genom inférande
av indexklausuler i villkoren och belopps-
16sa forsdkringar”. I de fall dir “ingéngs-
viardet” har betydelse giller emellertid att
bevaka att forsikringsbeloppet i mdjligaste
man Overensstimmer med egendomens var-
de. Overforsikring innebér att man &satt sin
egendom for hogt virde. Da den allminna
ersdttningsprincipen &r att en sakskada, om
man bortser fran nyvirdesersittning, aldrig
skall ersdttas Over den faktiska ekonomiska
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férlusten, blir effekten for forsdkringstaga-
ren att han betalar for héga premier. Vid
underforsikring — for lag virdering av
egendomen — fOljes principen om prorata-
reglering, varigenom skadan ej blir ersatt till
fullo. For forsidkringar, dar forsikringsbelop-
pets avvigning maste bevakas, giller salunda
att gora detta under forsdkringens loptid.
Olika faktorer kan péaverka forsdkringstaga-
rens situation pa ett fran dessa synpunkter
betydelsefullt sdtt.

D4 det giller sakskada har vi ett i nagon
man liknande problem i dubbelférsikring
som innebidr att forsikringstagaren har sam-
ma risk forsikrad i flera forsdkringar. Samma
ersittningsprincip som ndmnts ovan rorande
Overforsikring innebir hir att, i den man det
ej ror sig om summaforsikring, ersidttning
aldrig kan utgd med mer 4n den faktiska
forlusten (nyvirdet).

8.6.3 Informationsbehov vid skada

Huvudsakligen tva punkter behandlas under
denna rubrik, nidmligen forsikringstagarens
osdkerhet om bolagens skadebedémning och
osikerhet om praktiska detaljer. Med skada
menas hidr sadan som dr ersdttningsbar enligt
den tecknade forsdkringen. Som tidigare
papekats kan det uppstd problem for hushal-
len att urskilja ersdttningsbara skador ur alla
hindelser de rakar ut for, eftersom de ej har
fullstindig kinnedom om fOrsidkringens om-
fattning.

Utover dessa punkter finns speciella for-
héllanden inom vissa férsidkringsgrenar, som
medfor att konsumenten kan anse sig i
behov av rad. Som exempel kan nidmnas
trafikforsikringen, dir en bildgare vid en
smirre skada fragar sig om det ar fordelak-
tigt att belasta forsikringen med kostnader-
na, eller om bonusforlusten medfor att det
ir fordelaktigare att lata bli. I vissa fall
limnas meddelanden hdrom fran bolagen
utan sarskild forfragan.
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Manga minniskor har svarigheter att
sjdlva ta kontakt med féretag eller myndig-
heter, och det dr sannolikt att dessa kdnner
sig osdkra infér en eventuell skadeanmailan.
Bristande kidnnedom om skadehandligg-
ningar kan ocksa valla onddiga konflikter.
Enligt en undersdkning som utférts av den
engelska konsumenttidskriften ”Which?”’ be-
triffande skadereglering for bilforsikring,
var huvudorsakerna till missndje att behand-
lingen av drendet ansags ske ’for langsamt”,
samt att man fatt mindre ersdttning 4n man
begirt. Sadana missndjesyttringar kan bero
pa att forsdkringstagaren inte vet vilka an-
sprak han kan stilla eller vad som fordras av
honom sjilv. Sjilva regleringen av skadan
grundas pa en utredning dir bade forsik-
ringsbolag och forsdkringstagare deltar, men
déar enbart den ena parten kidnner till proce-
duren fo6r handliggandet av drendet. For
forsakringstagaren kan det vara visentligt att
veta vilka uppgifter som bor tas med vid
beskrivningen av en skadehindelse. Omstin-
digheter som f6r honom kan synas triviala
kan i verkligheten vara av stor vikt, exempel-
vis for bolagets bedomning av om normal
aktsamhet” iakttagits eller ej. Andra viktiga
fragor ar hur lang tid man normalt far rikna
med fran det anmailan skett tills bolaget hor
av sig, och vilka mojligheter fOrsakringsta-
garen har att fa sitt drende omprdévat om han
inte dr n6jd med handliggningen.

Bestimmelser om ersédttning finns i villko-
ren for de olika fOrsdkringarna. Ofta torde
t. ex. gilla att avdrag gores for sjdlvrisk, att
“normal aktsamhet” skall ha iakttagits, att
forlust uppkommen genom skada pa 16segen-
dom berdknas efter nyviardet, om dagsvirdet
for detta utgdér minst 50 % av nyvirdet, och
efter dagsvirdet for annan forlust, att avdrag
gors for alder och bruk vid vissa skador, att
affektionsvirde ej ersidtts samt att batforsak-
ringsgivare endast ir skyldiga att bekosta
reparationer pa skadad bét i sidan utstrick-
ning att den behdller typ och klass och att
sjovirdigheten ej forsdmras.

Vid ett konkret skadetillfille &dterstar
dock betydande osikerhet om hur dessa och
liknande riktlinjer kommer att tillimpas i
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praktiken, exempelvis vid faststillande av
dagsvardet for enstaka féremal.

Det bor dock understrykas att det &r
férenat med betydande svarigheter att limna
en ingdende information i dessa frigor,
eftersom skadesituationerna varierar, och det
ar svart att jamféra det ena fallet med det
andra. Dagligen goOrs tusentals ersdttnings-
bedémningar av skadereglerare pa olika
bolag, och det ligger i sakens natur att vissa
differenser i bedomningen av likartade fall
maste tolereras. Inom bolagen finns dock
normer som anviands av skadereglerarna i
syfte att astadkomma en i méjligaste mén
enhetlig beddmning inom bolaget, och som
eventuellt skulle kunna bilda underlag fér en
konsumentanpassad information om ersitt-
ningspraxis.

For att underldtta for konsumenten att
skaffa sig kdinnedom om bolagens praxis far
man anse det vara ett 6nskemal att enhetliga
normer tillimpas. Detta synes dven vara en
accepterad tanke inom branschen. Man kan
dven vinta sig att konkurrensen mellan
bolagen bidrar till att utjdimna eventuella
avvikelser.

Vid sakskada uppstar ibland osidkerhet pa
forsdkringstagarens sida betingad av mycket
enkla praktiska orsaker. Om den skadade
egendomen skall ersidttas med annan eller
repareras, ter det sig for forsdkringstagaren
ofta tveksamt om han sjdlv genast kan kdpa
nytt, respektive triffa avtal om reparation av
skadat gods, och sedan fOrvinta sig ersitt-
ning fran fOrsakringsbolaget enligt betalda
rikningar, eller om han forst skall ta in
anbud och fi dem godkidnda av bolaget.
Regelmissigt 16ses siadana problem i den
individuella uppgorelsen, men det framstar
som Onskvirt att allménheten vore bittre
orienterad om hur man bor ga tillviga i
normalfallet. Det torde vara vanligt att den
som reparerar, ofta bilverkstad, direkt debi-
terar fOorsakringsbolaget efter besiktning som
detta verkstillt; detta trots att det dr forsdk-
ringstagaren som beordrat reparationen. I
andra fall debiteras bestdllaren, som sedan
sinder in den kvitterade rdkningen till for-
sikringsbolaget. Det anférda dr endast ett
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exempel pd osikerhetssituationer, som ofta
uppstér pa konsumentsidan.

Att informera om négorlunda enhetliga
linjer for den skadelidande forsdkringstaga-
rens “upptridande” i avvecklingsfaserna av
forsikringsfallet ter sig rimligt, dven om
ambitionerna inte bér vara alltfor hogt
stillda. Konsumenten bor dven i dessa rent
praktiska frigor ha vissa kunskaper. Det &r
angeliget understryka att all hithérande
problematik inte alls hinfor sig till forsik-
ringstagarens “’ritt” enligt avtalet utan till de
praktiska vigar, som skall viljas for astad-
kommande av snabba och riktiga resultat.
Den attitydskapande upplysningen pd detta
filt har i manga fall brister. Den forsékrings-
tagare som ej ar orienterad i dessa frigor
eller i det individuella fallet ej fran sitt bolag
far den klara och vigledande information, som
ir erforderlig, hamnar litt i ett irriterat
motsatsforhallande till forsdkringsbolaget,
helt oberoende av att den avtalsmissiga
produkten ir fullvirdig och forsikringsgiva-
ren beredd att prestera i enlighet med
avtalet.

8.7 Skydd for tredje man

Samtliga genomgingna férsikringar innehal-
ler vanligen ansvarsmoment som jimte
skydd fér férsikringstagaren innebir siker-
stillande av tredje man tillkommande ska-
destand.

Det finns darfor ett allmant intresse av att
alla dr forsikrade, vilket skulle garantera att
skadestand ocksa alltid betalas till den
skadelidande om ansvaret ir tackt av forsik-
ringen. Ansvarsforsidkringen tdcker dock inte
uppsatlig skada.

Ansvarsforsikringen medfér att manga
minniskor dr skyddade av forsakring som de
inte sjilva tecknat. Sirskilt markerat ir detta
inom trafikforsikringsomradet dir den ska-
delidande har en direkt rdtt mot motpartens
forsikringsgivare. Tredje man far ddrmed
betraktas som forsikringskonsument i vid
mening 4ven i upplysningssammanhang. I en
del fall har forsikringsbolagen ocksd upp-
mirksammat “tredje mans” behov av infor-
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mation. Nagot bolag har exempelvis fram-
stillt en folder som beskriver vilka krav pa
ersittning som kan stillas av en skadelidande
tredje man.

8.8 Forsdkringsbolagens
sakforsakring

information om

Forsikringsbolagens information kan indelas
i sidan som riktar sig till allmédnheten i mer
eller mindre uttalat siljsyfte och sadan som
riktar sig till de egna forsdkringstagarna. De
media som frimst anvinds for information
till allménheten ir direktreklam, annonsering
och personlig ft')rséiljning, medan de egna
forsikringstagarna frimst erhaller informa-
tion genom villkoren och genom meddelan-
den som sinds tillsammans med premieavin.
Denna uppdelning av informationen &r i
praktiken ej sd strikt. En del information
som kan betraktas som siljande vidnder sig
gven till de egna fOrsdkringstagarna, exem-
pelvis nir det giller nyheter som inforts.
Informationen har inriktats pd nyheter och
faktorer som skiljer den egna produkten frén
andra bolags. Informationen avser frimst
skyddets omfattning, medan jimforande
prisupplysning dr mycket sillsynt.

8.8.1 Allmin information

Den personliga informationen spelar mindre
roll i friga om sakférsikring én betriffande
personforsikring. De forsdkringsbolag som
siljer savil sak- som personférsikringar efter-
stravar att forsiljarna vid kontakt med hus-
hillen sdker tillgodose familjens totala
skyddsbehov. Huvudintresset i sidana fall
torde dock ligga pa personsidan, vilket till
viss del kan bero pa att flertalet sakforsdk-
ringar redan har en relativt hog tdcknings-
grad, och att forsiljarna dérfor sdllan stoter
p4 hushill med oférsikrade bilar, hem, villor
etc. Den service forsiljarna limnar betraffan-
de sakforsikringarna kan exempelvis bestd i
att man inom hem- och villaférsdkring kon-
trollerar om forsikringsbeloppet ar det rétta,
och om det egna bolaget kan erbjuda en
billigare forsdkring.
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Annonsering férekommer i dagspress
samt fack- och veckopress med inriktning pa
de omraden som berdr de olika forsdakrings-
grenarna, exempelvis om batférsikring i
bittidningar, om hemférsikring i tidningar
som anknyter till hem och heminredning.
Annonserna ir ibland forsedda med ku-
ponger, dir man kan bestilla ytterligare
informationsmaterial eller bestilla en férsik-
ring direkt.

Huvudparten av sakférsikringsinformatio-
nen tillhandahalls genom trycksaker. Dessa
distribueras bade genom forsiljare och per
post. I det senare fallet tillimpas i viss
utstrdckning malgruppsinriktad distribution.
Salunda utsinds ofta folders om hemfdrsik-
ring till inflyttade i nya bostadsomriden.
Den personliga férmedlingen sker dels ge-
nom forsiljarna och dels genom indirekta
distributionskanaler, t.ex. genom forening-
ar. Trycksakerna ger ofta en enkel och
lattfattlig beskrivning av forsikringens om-
fattning och innehaller ofta tabeller med vars
hjidlp premien kan riknas ut. Syftet idr att
gbra mottagaren medveten om sitt forsik-
ringsbehov och fi honom att kontakta
bolaget.

Den tryckta informationen torde i icke
ovisentlig utstrackning na hushall som redan
har férsikring i ndgot bolag. Konkurrenssi-
tuationen medfor sdledes att manga hushall
far informationsmaterial som de uppfattar
som ointressant och dverflodigt.

8.8.2 Information till férsikringstagarna

En direkt kontaktkanal mellan bolag och
forsikringstagare finns i och med att premie-
avin skickas ut minst en ging per ir. Det
finns ofta méjlighet att inom portogriansens
ram med avin skicka informationsmaterial,
allmint kallade “fripassagerare”. Dessa ut-
nyttjas ofta till att meddela nyheter eller
férindringar i férsikringen som agt rum
sedan foregaende forfallodag.

Ett problem som dirigenom kan uppsta,
ar att en fOrsidkringstagare med Aren far
manga meddelanden om dndringar och
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tilldgg till villkoren, vilket till slut kan
medféra svarigheter att reda ut vilka villkor
som giller ndr en skada intriffar. Det ir
siledes Onskvirt att det tydligt péapekas
vilket material som kan makuleras och vilket
som bor sparas.

Den viktigaste och mest uttdmmande
informationen om f8rsikringens omfattning
ges i forsdkringsvillkoren. Manga forsikrings-
tagare anser att dessa Ar svarlista och
svarbegripliga frimst beroende pi att de ir
skrivna pa kanslisprdk. De kan ibland vara
svara att tolka dven fér en juridiskt och
forsikringstekniskt orienterad person. Sprak-
bruket dr paverkat av att villkoren & ena
sidan skall beskriva en komplex verklighet, &
andra sidan skall utgéra juridiskt bindande
avtal. Textmassan kan dirigenom bli svar-
genomtringlig for en genomsnittsldsare. In-
om fOrsdkringsbolagen har man lagt ner
mycket arbete pa att férsdka gora villkoren
mer ldttillgdngliga, nar det giller savil sprak-
bruk som disposition, men svirigheterna har
visat sig vara stora.

En del bolag laborerar med tva villkors-
beskrivningar — en fullstindig och juridiskt
bindande och ett sammandrag i littare,
populariserad version. Férsikringstagaren fir
dd automatiskt den “ldttare” beskrivningen
men kan dessutom kostnadsfritt rekvirera de
fullstindiga villkoren.

Ordvalet i bolagens villkor fér samma
forsikring dr timligen likartat, vilket nir-
mast kan tillskrivas textens juridiska karak-
tir. Dispositionen av villkoren kan dock
variera, vilket forsvéarar en jimforelse.

Aven informationen till de egna f&rsik-
ringstagarna sker i frimsta hand via tryckt
material. I vissa situationer férekommer
dock dven muntlig upplysning. Inom flerta-
let bolag finns en speciell avdelning, ”kund-
tjdnst”, dit forsikringstagarna kan vinda sig
med forfrigningar. Vid skadeanmilan kom-
mer forsikringstagaren vidare i kontakt med
bolagets skadereglerare, som limnar upplys-
ning om huruvida en fdrsikring giller i en
viss situation, hur man skall fylla i en
skadeanmilningsblankett etc.
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9 Utredningens forslag och rekommendationer

9.1 Utgdngspunkter och forutsittningar
9.1.1 Nuvarande information

Information om f6rsidkringar limnas huvud-
sakligen av forsidkringsbolag och av Forsik-
ringsbolagens Upplysningstjinst (FU). Vi-
dare férekommer artiklar i férsdkringsfragor
sporadiskt i tidningar och tidskrifter. Forsik-
ringsfragor har ocksa vid enstaka tillfillen
behandlats i radio och TV. Som framgitt av
tidigare redogorelse har konsumentorganen
endast i mycket begriansad utstrickning
dgnat sig at forsdkringsinformation.
Branschen gor fortlopande omfattande
insatser for att informera allmidnheten i
forsidkringsfragor. Arligen produceras stora
kvantiteter tryckt information. Denna riktar
sig dels till allmdnheten, dels till de egna
forsakringstagarna. En betydande informa-
tionsinsats gors, sdrskilt inom personférsik-
ring, av fOrsdljarna vid deras personliga
kontakt med tilltinkta fOrsidkringstagare.
Vidare har flertalet bolag speciella avdel-
ningar som lamnar information vid direkta
forfragningar fran allminheten. Slutligen far
de erfarenheter den enskilde konsumenten
gor i samband med skadereglering tillmitas
ett betydande informationsvirde. I fraga om
sakforsikring utgor de kanske den viktigaste
kunskapskillan. Branschen gor ockséd infor-
mationsinsatser av annat slag. Sidlunda pro-
duceras exempelvis undervisningsmaterial
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och skrifter som behandlar olika skadefore-
byggande och hilsofrimjande atgirder.

En stor del av de enskilda férsidkringsbola-
gens information styrs av syftet att frimja
avsittningen av det man informerar om,
varav ibland fOljer en tendens att ge en
framstéillning som mera betonar positiva
sidor hos produkten och mindre betonar
besvirliga eller negativa sidor. Konkurrensen
medfér att ett bolag méste hidvda sig
gentemot andra bolag, vilket far foljdverk-
ningar pa informationen. Denna riktar sig
vidare av naturliga skil framst till mottagar-
grupper som beddms som intressanta fran
forsdljningssynpunkt, dvs. i forsta hand till
dem som har betalningsvillja och betal-
ningsformaga.

Savil forsdkringsinspektionen som Sven-
ska Forsidkringsbolags Riksféorbund lamnar
till forsdkringstagare och skadelidande, som
viander sig dit, viss hjdlp i deras kontakt med
forsdkringsbolagen i sadana fall dar tveksam-
het eller missndje uppstatt, frimst i samband
med skadebehandling.

Bolagen forsoker pa olika sidtt, bl. a.
genom konsumentpaneler samt ridd och
nimnder med konsumentrepresentanter, att
skapa kanaler for allmidnheten att féra fram
synpunkter till bolagen.
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9.1.2 Institutionella forutsidttningar

I dagens ldge dr konsumentarbetet uppdelat
pa flera organ med olika uppgifter. Statens
institut for konsumentfragor bedriver forsk-
ning pa hushallsomradet, frimst i form av
studier, provningar och undersékningar. In-
stitutet har vidare en informationsverksam-
het pad konsumentomridet. Upplysningen
riktar sig i huvudsak till allmidnheten och rér
savil egna undersdkningsresultat som andra
fragor av intresse for konsumenter. Institutet
dr dven huvudman f6r hemkonsulentverk-
samheten i linen. Statens konsumentrdad har
till uppgift att félja och stédja konsument-
forskning och konsumentupplysning. Radet
utdelar anslag for siddana #ndamil och
bedriver i viss utstrickning egna utredningar.
Radet dr vidare huvudman fér férsoksverk-
samheten med lokala konsumentkommittéer
samt fOor Allmdnna reklamationsnimnden.
Nimnden har till uppgift att avge yttrande
med anledning av klagomaél som inkommit
fran enskilda konsumenter. Arbetet i nimn-
den 4r for ndrvarande uppdelat pi sex
avdelningar f6r olika varu- och tjinsteomra-
den. Vissa varu- och tjinsteomraden —
ddribland forsikring — ér tills vidare undan-
tagna fran nimndens verksamhet. Statens
pris- och kartellndmnd foljer utvecklingen av
och framjar allmidn kinnedom om pris- och
konkurrensférhallanden. Till viss del dr
nimndens upplysningsverksamhet riktad di-
rekt till konsumenter. Varudeklarations-
ndmnden utarbetar normer for varudeklara-
tioner och ‘verkar for 6kad anvdndning av
sadana. Ett av de nyare inslagen i nimndens
verksamhet dr f6rs6k med varudeklaration av
tjanster. Konsumentombudsmannen Over-
vakar efterlevnaden av de under 1971 in-
forda lagarna om otillb6rlig marknadsforing
och otillborliga avtalsvillkor.

Enligt forslag som framlagts av konsu-
mentutredningen skall den framtida verk-
samheten pa konsumentomréidet i huvudsak
bedrivas inom ett foreslaget konsumentverk.

Dirmed skulle statens institut for konsu-
mentfragor, statens konsumentrdd och Varu-
deklarationsnimnden komma att upphdora.’
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Vid sina forslag utgir denna utredning fran
att konsumentverket kommer till sténd.
Fordndringen bedéms ske inom en si snar
framtid, att det 4r meningsfullt att i forsla-
gen rikna med de mdojligheter som det nya
konsumentverket erbjuder i stillet for med
de nu existerande konsumentorganen.

Konsumentverkets  undersdkningsverk-
samhet skall enligt fGrslaget vara delvis
inriktad pa hushallsekonomiska analyser. En
annan av verkets huvuduppgifter synes bli
att samverka med och till limpliga organ och
institutioner formedla information och syn-
punkter rérande savil undersdkningsresultat
som konsumentproblem vilka pad annat sitt
kommit till verkets kdnnedom. En sirskild
informations- och utbildningsenhet skall
svara for upplysning till allminheten. Denna
information 4r tdnkt att férmedlas genom
egna publikationer, genom massmedia och
undervisning samt genom regionala och
lokala konsumentorgan.

Hemkonsulentorganisationen avses fa
samma anknytning till konsumentverket som
tidigare till konsumentinstitutet. Hemkonsu-
lenterna skulle dirmed bli verkets regionala
kontaktorgan. Lokala organ skapas enligt
forslaget genom att varje kommun inrittar
en konsumentnimnd. Denna far sivil radgi-
vande som problemuppfingande funktion.
Di ndmnderna foreslds inrdttade pa frivillig
védg, kan man dock anta att det drdjer ganska
linge innan den lokala organisationen ir fullt
utbyggd.

Forsikringsinspektionen har till uppgift
att Ova tillsyn Over fOrsikringsvisendet.
Inspektionen skall enligt sin instruktion
bl. a. ”félja utvecklingen av och frimja
allmin kdnnedom om pris- och konkurrens-
forhallanden inom forsikringsvisendet”, en

A Konsumentutredningens organisationsforslag
(SOU 1971:37) medfér att statens pris- och
kartellnaimnd bibehélles i sin fristiende form.
Diremot bor enligt utredningen konsumentinrik-
tad information, som baseras pid material frin
SPK, i storsta utstrickning foras ut av konsu-
mentverket. Kommerskollegieutredningen (SOU
1971:69) finner en férankring inom konsument-
verket av namndens uppgifter pid prisomridet
vara en naturlig 16sning, dven om mdjligheten till
fristdende organisation bor limnas dppen.

SOU 1972:29




uppgift som i nuldget anses fullgjord genom
utgivning av den i den offentliga statistiken
ingdende publikationen “Enskilda forsdk-
ringsanstalter’”’, som innehaller kvalificerad
ekonomisk-statistisk information men
knappast kan sidgas vara inriktad pa upplys-
ning till vanliga konsumenter. Inom inspek-
tionen finns dokumentation om branschen
samt — sdrskilt pa livsidan — mycket god
kinnedom om huvuddragen i produkterna.

9.1.3 Utredningens grundsyn och overgri-
pande prioriteringar

Utredningen anser att man ej primidrt bor
sOka forbdttra informationsliget ifriga om
forsikring genom att soka bibringa konsu-
menten omfattande kunskaper om forsik-
ring. En annan sak &r, att konsumenterna
bor ges tillfille att bl. a. i skolan fa en allmén
kunskap om foérsikringens idé och mdojlighe-
terna till forsikringsskydd. Nir det giller
mera konkreta forsikringsfragor bér man
dock efterstriva losningar som innebdir, att
relevant information finns litt tillginglig for
den enskilde konsumenten vid de tillfdllen
da han behdver den. Man maste ta hidnsyn
till konsumentens begridnsade resurser i form
av tid, intresse och mdojligheter att tillgodo-
gora sig informationen. Speciell hinsyn
maste dirvid tas till sadana konsumentgrup-
per som har visentligt mindre resurser i dessa
avseenden dn Gvriga grupper.

Vilka informativa atgirder som i ett visst
lige beddms vara motiverade dr beroende av
rddande férhallanden vad giller bl. a. mark-
nadens struktur, distributionsformer, forsak-
ringarnas utformning, konsumentskyddets
utformning och férsikringstagarnas inflytan-
de pa forsdkringsbolagens verksamhet. Tar
man dessa forhallanden som givna och arbe-
tar enbart med fordandringar i informationen
for att 10sa problem av olika slag, kan man
ofta inte na den fran konsumentens syn-
punkt bista 16sningen. Det kan t. ex. vara sa
att den bésta losningen i ett visst fall kan
vara att forenkla produktstrukturen, varige-
nom mindre insatser skulle krdvas av konsu-
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menten for uppsdkande och bearbetning av
information. Enbart genom fordndringar av
informationen kan man inte heller astad-
komma att alla konsumentgrupper far sina
forsikringsbehov rimligt tackta. Praktiskt
taget alla hushall har behov av t. ex. hemfor-
sikring, men med enbart information kan
man inte uppnd att alla tecknar en sddan
forsikring. For att nd ddrhdn fordras andra
atgirder. Inte heller kan man med enbart
informationsinsatser skapa garantier for att
hushéllen fullstindigt utnyttjar sitt befintliga
skydd. Vissa férbittringar bor man dock
kunna astadkomma med hjélp av informativa
atgirder.

Den huvudsakliga
ifriga om forsikring bor enligt utredningens
mening dven i fortsdttningen goras av bran-
schen. Utredningen har emellertid inringat
vissa problemomraden dir behovet av kom-
pletterande atgirder fran sambhillets sida dr
onskvirda.

Forsikringskostnader kan vara en tung
post i hushallets budget och paverka rorelse-
friheten i den ekonomiska planeringen. Sam-
tidigt ar forsikringar viktiga for hushallets
trygghet. Information som kan vara till hjdlp
vid hushdllens planering i stort bdr vara en
angeligen uppgift for konsumentupplys-
ningen. Enligt utredningens uppfattning &r
avvigningen mellan kop av forsikring, 4 ena
sidan, och annan konsumtion eller annat
sparande, 4 andra sidan, av storre betydelse
4n valet mellan olika bolags varianter av en
och samma foérsikring. Den behovs- och
anspriaksanalys som hushallen maste gora ar
ifriga om personférsikring ofta komplice-
rad. Utredningen har dirfér funnit det sér-
skilt angeldget att prova olika vigar att
underlitta fér hushéllen att gora en sadan
analys. Aven mojligheten att gora generella
behovsanalyser fér olika hushéllstyper har
overvagts.

Utredningen ser siledes information som
kan vara till hjilp vid hushillens totala
ekonomiska planering som visentlig. Samti-
digt torde méanga konsumenter efterfraga
information om férsikringarnas innehall och
funktion liksom upplysning som mojliggor

informationsinsatsen
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val mellan skilda bolags foérsikringar av
samma slag och som belyser prisnivd och
prisskillnader, dar sidana férekommer. Att
sddan information finns tillginglig ir dirfor
Onskvirt. Prisinformation ir angeligen ocksé
med tanke pd det 6nskvirda i priskonkurrens
mellan bolagen.

For information i riktningen konsument-
producent saknas idag institutionaliserade
former. Pa forsikringsomradet ir det visent-
ligt att de offentliga organen aktivt deltar i
den problemuppfingande verksamheten vid
sidan av bolagens egna aktiviteter pd detta
omrade. Ett samarbete mellan det framtida
konsumentverket och férsikringsbranschen
ar naturligt i syfte att till branschen formed-
la den kunskap om konsumentens situation
som samlas inom verket.

I samband med skadebehandling kan
erfarenhetsmissigt problem uppsta i relatio-
nen mellan konsument och férsikringsbolag.
Till stor del torde dessa problem bero pi
forsikringstagarens bristande kunskap om
produkterna och om branschens funktions-
sdtt samt om sina mojligheter att fi drendet
omprovat. Sdrskilda atgirder framstir hir
som Onskvirda.

Utdver forslag inom de hir prioriterade
problemomridena har utredningen Svervigt
vissa atgirder i samband med konsumentens
utnyttjande av tecknade forsikringar samt
inom konsumentundervisningen.

Vid sidan av konkreta férslag presenteras
idéer om forbittringar av informationen som
kan &vervigas inom konsumentverket och/
eller bolagen i deras fortsatta verksamhet, men
som utredningen ej funnit anledning behand-
la mer i detalj. Med hinsyn till de begrinsade
resurser som kommer att sta till férfogande
for konsumentarbetet maste givetvis behovet
av insatser inom forsikringsomradet av kon-
sumentverket avvigas mot behovet av insat-
ser inom Gvriga konsumtionsomréaden.
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9.2 Hushdllens ekonomiska planering
9.2.1 Hushallsekonomisk rddgivning

Forsdkringar utgér en trygghetsfaktor i det
enskilda hushallets ekonomi, frimst ett
skydd mot ekonomisk férlust, ibland ocksa
en likviditetsreserv. Premiekostnaden gor
emellertid att behovet av icke obligatorisk
forsikring méste vigas mot behovet av annan
konsumtion och av annat sparande. Denna
avvidgning utgdr en del av hushéillets totala
ekonomiska planering och framstar fér ut-
redningen sisom mera betydelsefull 4n valet
mellan olika bolags varianter av en och
samma forsdkring,

Behovet av sakforsidkringar 4r i de flesta
fall ganska litt att konstatera, da det i regel
dr knutet till innehav av viss egendom.
Forsidkringskopet kopplas exempelvis direkt
till bosittning eller till kdpet av bil, villa osv.
och premien ses som en foljdkostnad till
anskaffning av siddana tillgdngar. Det fore-
kommer givetvis att man viljer att vara
oforsidkrad, ddrfér att man bedémer risken
som liten och premien som stor i férhillande
till risken. Trafikforsdkringen &r visserligen
obligatorisk, men forsikringen av den egna
bilen mot vagnskada m. m. kan bli féremal
fér sadana Overviganden. Ifriga om hem-
och villaférsikring kan det bli friga om att
avgOra om visst tilliggsmoment skall kdpas
eller ej. En sddan behovsanalys for sakforsik-
ring dr dock avsevirt enklare 4n den som blir
aktuell vid eventuellt kdp av personforsik-
ring. Enligt utredningens mening 4r allmin
pris- och produktinformation — i férekom-
mande fall jimférande — (se avsnitt 9.3) vad
som frdn informationssynpunkt erfordras fér
konsumentens behovsanalys inom sakforsik-
ringsomradet.

Tecknandet av individuell livférsikring,
liksom av atskillig annan personforsikring,
maste ddremot i allménhet foregis av 6vervi-
ganden som kan vara komplicerade. Aven
om premiebetalningen for sidan forsikring i
allmdnhet kan avbrytas nir som helst ingér
det ofta i planeringen att den skall betalas
under ldng tid. Man binder sig psykologiskt
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for en fast kostnad, som minskar utrymmet
for ovrig konsumtion och annat sparande.
Tidig annullation ir dessutom ofta ekono-
miskt of6rdelaktig och boér undvikas. [
intervjuundersokningar har en stor del av de
tidiga annullationerna uppgivits vara orsa-
kade av ’dalig ekonomi”, vilket kan inne-
bira att antingen forsikringskopet eller
ekonomin i sin helhet priglats av dalig
planering. Konsekvenserna av ett val mellan
forsidkringssparande och annat sparande ar
sviara fér konsumenten att Gverblicka och
risksituationen dr svar att bedoma.

Ménga hushéill torde for sin ekonomiska
planering vara i behov av radgivning, men
sidan forekommer nu endast i mycket
begrinsad utstrickning. Planeringen omfat-
tar hushillens totala konsumtion, sparande
och investeringar, och manga torde finna det
svart att gdra en limplig avvdgning mellan
behov och O6nskemil inom olika omraden.
Planeringsproblemet beror séiledes inte en-
bart forsakringar.

I den man kommunala konsumentnimn-
der kommer till stind med uppgift att hjilpa
konsumenterna genom personlig radgivning
bor, enligt utredningen, dven hushallsekono-
misk planering ingd i denna. Nimndernas
egen kapacitet kommer dock sannolikt att
vara begrinsad, varfér det dr nodvindigt att
de erhaller lampligt material som underlag
for riddgivningen. Utredningen utgar fran att
konsumentverket kommer att producera sa-
dant material.

Materialet kan avse total Oversyn av
hushéllets budget, dir forsikringar bor inga
som ett naturligt element. Nimnderna bor
dirfér ha tillgdng till grova Oversikter over
elementira forsikringsbehov inom olika hus-
hallskategorier. Betrdffande utformningen av
underlagsmaterialet finns viss erfarenhet fran
den hushéillsekonomiska radgivning som hit-
tills i begrinsad utstrickning bedrivits hu-
vudsakligen av banker.

Materialet kan ocksa gilla konsekvenserna
av vissa kop, exempelvis av villa och bil.
Rédgivning i samband med separata forsak-
ringskép torde frimst bli aktuell betrdffande
kostsamma personforsikringskép. Materialet
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for sidan riadgivning bor ge en grov vigled-
ning i alternativa sitt att tdcka ett forsik-
ringsbehov samt om vasentliga skillnader vad
giller forsidkringarnas pris, konstruktion och
eventuella funktion som likviditetsreserv.
Till att bdrja med kan materialet stéllas till
férfogande for de redan befintliga lokala
konsumentkommittéerna och f6r hemkonsu-
lenterna i linen. Materialet bor 4ven vara
anvindbart som underlag for information i
massmedia.

9.2.2 Behovsanalys' for personforsikring

Hushdllens totala forsdkringsskydd &dr sam-
mansatt av allmén forsikring, kollektivavtals-
enlig forsikring, frivillig kollektiv forsidkring
samt frivillig individuell férsdkring.

Det bér vara samhillets sak att informera
om omfattningen av det skydd som tillkom-
mer den enskilde genom den allmidnna
férsikringen. Information om detta grund-
skydd torde nu limnas framst av forsikrings-
bolagens forsiljare.

Det ir inte denna utrednings uppgift att
komma med férslag till informationsatgarder
ifrdga om den allminna forsikringen och de
kollektivavtalsenliga forsikringarna. Utred-
ningen vill dock understryka att tillgdng till
sddan information ir en nédviandig forutsitt-
ning f6r att konsumenten skall kunna bedo-
ma sitt behov av kompletterande frivilliga
forsdkringar.

Vid personforsikringskop tas initiativet
sdllan av konsumenterna. Detta kan bottna i
osidkerhet om vilket skydd de redan atnjuter,
bristande kunskap om produkterna och
oférméiga att analysera de egna behoven och
anspriken, Man kan inte heller utesluta att
forsdljningsformen kan ha en viss betydelse.
Eftersom bolagen i stort sett funnit hemfor-
siljning vara den enda praktiskt anvindbara
formen, har informationen frin bolagen ej
inriktats pa att lira konsumenten att pa egen
hand analysera sina behov.

! Se nirmare om analys av behov och ansprik i
avsnitt 6.4.2 s.53.
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Utredningen har diskuterat forhallandet
att huvudparten av informationen ges av
sdljintresserad part i samband med hemfdr-
siljning samt att konsumenten kunskapsmis-
sigt och psykologiskt befinner sig i underlige
gentemot fOrsiljaren., En “alltfér aktiv’”
forsiljare kan dstadkomma att konsumenten
kdper ”for mycket” férsikringar i forhallan-
de till vad han i praktiken rir med och
egentligen Onskar och de grupper som anses
intressanta ur forsiljningssynpunkt, exem-
pelvis nyblivna fordldrar, kan kinna sig
pressade av det starka forsiljningstrycket. I
detta sammanhang bor dock betonas den
héga ambitionsnivd man har di det giller att
utbilda forsiljarna i behovsutredning och
den interna kontroll av deras verksamhet
som finns inom bolagen.

Utredningen finner det angeliget att
utbildningen f6ljs upp med studier av forsil-
jarnas arbete. Utredningen foreslar darfor att
studier med samma syfte som den utredning-
en gjort kommer till utférande i framtiden
(se bilaga 4, s. 159). Ett hjilpmedel vid
utférande och tolkning av sidana studier dr
det nedan foreslagna datoriserade systemet
for behovsanalys.

Den centrala Gvervakningen av forsiljar-
nas verksamhet handhas enligt anskaffnings-
6verenskommelsen av Svenska Forsikrings-
bolags Forvaltningsnimnd. De foreslagna
studierna skulle darfér kunna vara en uppgift
fér forvaltningsnimnden. Utredningen ser
det dock som angeliget att konsumentverket
i limplig utstrickning medverkar vid studier-
nas uppldggning och utférande samt vid
tolkningen av resultaten. Dels riknar utred-
ningen med att konsumentverket kommer
att ha personal med kunskap och erfarenhet
rérande undersdkningsmetodik, dels kan ver-
ket genom studierna férvirva kunskaper om
hemf6rsiljningen som distributionsform och
om hushillens sitt att planera sin budget.
Utredningen foreslir silunda att studierna
utfores i samarbete mellan férvaltningsnimn-
den och konsumentverket,

En total 6versyn av behovet sker i regel
vid konsumenternas kontakt med siljarna.
Sdljarnas utbildning inriktas pa en hog
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ambitionsnivdi med en detaljerad behovsut-
redning som f6rsta mal. I praktiken blir
behovsutredningen kanske ej si detaljerad
och omfattande som asyftas vid utbildningen
och forsiljarna torde oftare anvinda sig av
yrkesrutin dn av det firdigproducerade mate-
rial i form av utredningsmallar som produce-
ras centralt inom bolagen. Detta behover
dock inte innebira att limnade forslag blir
daligt anpassade till hushéllens situation.

Behovsanalysen ar det svaraste problemet
vad giller personforsikring och dirmed
starkt bidragande till konsumentens passivi-
tet. Den viktigaste fOrbittringen nir det
giller information om frivillig personférsik-
ring vore darfor atgirder for att 6ka konsu-
mentens mdojlighet att pad egen hand skapa
klarhet i sin egen risksituation och att avgora
pa vilka punkter han borde komplettera det
skydd han redan har.

For att konsumenterna skall ha méjlighet
att sjdlvstindigt Gverviga forsikringskop an-
ser utredningen det visentligt att stilla
hjdlpmedel f6r behovsanalys till deras férfo-
gande. Konsumentverket kan knappast ha
som ambition att limna firdiga férslag till
forsakringsteckning utan snarare att utveckla
en apparat som kan anvindas av flertalet
hushéll och som pekar ut vilka omriden som
kan vara aktuella for frivillig utvidgning av
forefintligt forsidkringsskydd.

Utredningen har Gvervigt mdjligheten att
utarbeta en utredningsmall, som skulle kun-
na distribueras till hushéllen exempelvis via
forsikringsbolag, forsikringskassor och post-
kontor. Mallen skulle bestd dels av ett
schema, dir konsumenten fick fylla i data
om sitt hushalls situation, dels ett tabellma-
terial med vars hjilp han skulle kunna
berdikna storleken av det skydd han har
genom den allmédnna forsikringen och kol-
lektivavtalsenliga férsikringar, samt -storle-
ken av inkomstskatt och arvsskatt. Sidana
mallar har tidigare utarbetats av bl. a. Consu-
mer Council i England. Mdjligen kan det visa
sig fordelaktigt att utarbeta olika mallar for
skilda hushallstyper. Det kan vidare bli svart
att i en mall sammanfatta behovsanalysen
for alla slag av personférsikring.
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Flertalet forsidkringsbolag har framstillt
utredningsmallar, vilka dock dr avsedda att
anvindas av forsiljarna. De innehaller darfor
inga tabelluppgifter om befintligt skydd eller
skatter samt ej heller nagon anvisning om
hur berikning av behovet skall ske.

Foérutsittningen fér att behovsutred-
ningsmallar skall bli meningsfulla som hjélp-
medel for konsumenten ir att de kan goras
tillrackligt enkla. Sjilva beridkningstekniken
har dock visat sig bli s& komplicerad, att de
mallar som hittills utarbetats knappast har
varit anvindbara for det stora flertalet
konsumenter. Utredningen dterkommer har-
till i avsnitt 9.2.2.1.

9.2.2.1 Datoriserat system for behovsanalys

I syfte att utréna om det ir mojligt att
automatisera behovsanalysen startade utred-
ningen i april 1970 ett projekt som avsig att
utveckla ett system for datoriserad analys av
hushallens ekonomiska situation for att
komma fram till behov av forsikringsskydd
vid dodsfall.

Liknande system har tidigare utarbetats
av Consumers Union i USA. System av
mindre omfattning har dven utvecklats av
forsikringsbolag, bl. a. i Sverige.

Systemet skulle dels kunna utnyttjas av
enskilda konsumenter, dels kunna anvindas
vid stickprovsundersdkningar for att forsoka
kartligga behovsstrukturen hos olika hus-
hallskategorier. Dirmed skulle systemet dven
kunna utnyttjas som analysinstrument vid
hushallsekonomiska studier av forsdkrings-
behov och bl. a. kunna ge underlag for
information och opinionsbildning.

Analysen skulle s langt m&jligt ta hinsyn
till alla de faktorer som i avsnitt 7.6.1
bedomts inverka pa behovsanalysen. Det nu
skisserade systemet for behovsanalys dr
upplagt sa, att konsumenten pa en blankett
forutsitts limna nodvindiga fakta samt upp-
skattningar rorande sin framtida situation.
Redan kinda uppgifter, exempelvis pensions-
tabeller och skattetabeller, ldggs in i syste-
met.
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Betriffande vissa faktorer som &r svira
féor den enskilde konsumenten att ange,
exempelvis den avlidnes sirkostnader, an-
vinds schablonskattningar, vilka goérs med
hjilp av bl. a. hushéllsbudgetundersdkningar.
Allt berikningsarbete sker i dator.

Resultatet av analysen presenteras i form
av tabeller, diagram och skriftliga rekom-
mendationer som klargér i vilken grad det 4r
angeliget att gdra en oversyn av forsikrings-
skyddet och som &ven ger konsumenten
information om det skydd han redan har.

Ett hushalls risksituation &r ej konstant
med tiden. Den forindras dels genom exter-
na foérindringar i exempelvis penningvirde
och skattesatser, dels genom interna foridnd-
ringar inom hushéllet, exempelvis genom
dkning av antalet barn. Dirtill kan konsu-
menten vid en senare tidpunkt vilja dndra de
virderingar han gjort vid analysens genom-
forande. Man maste darfor anta att analysen
antingen maste goéras om efter en tid eller att
den maste korrigeras med hinsyn till intréf-
fade forindringar i forutsdttningarna.

I projektet har utarbetats en modell av
informationsflodet for behovsanalysen. Hér-
efter har analysens logik strukturerats till
beslutstabeller. Dessa bildar underlag for det
fortsatta systemerings- och programmerings-
arbetet.

Beslutstabellerna, sidana de var utforma-
de vid arsskiftet 1970/71 och saledes ej i sin
definitiva eller fullstindiga form, redovisas i
bilaga 7. Hir framgar att sjilva principen for
analysen ir densamma som beskrivits i av-
snitt 7.6:1.1:

Analysen delas upp i tva delar. De “inték-
ter” (gruppforsikringar etc.) som tillkommer
de efterlevande efter dddsfallet subtraheras
fran de kostnader som foljer av detsamma
(boutredning, begravning, 18sen av lin ete.).
Resultatet blir ett engangsbehov, dvs. behov
av forsikring avseende kapitalbelopp. Hus-
hillets lopande intdkter efter dodsfallet
(makes/makas inkomst, familjepension etc.)
dras ifrin de l6pande kostnaderna efter
dodsfallet. Resultatet blir periodiskt be-
hov”’ av utbetalning fran forsdkring.

Mycket tyder pd att engingsbehovet
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p. g. a. innehav av grupplivférsikring numera
i svenska hushall tenderar att bli negativt,
dvs. hushallet fir en summa ’6ver” sedan de
direkta kostnaderna vid dédsfallet tickts.
Detta overskott, eller avkastningen dirav,
kan anvindas till att helt eller delvis ticka
ett eventuellt periodiskt behov. Hushallets
periodiska kostnader uppskattas utifran upp-
gift om dess nuvarande disponibla inkomst,
varefter avdrag gors for sirkostnader avseen-
de den avlidne samt fér barn som antas bli
sjdlvforsérjande vid viss alder. Dessa avdrag
gors delvis schablonmissigt.

Systemet syftar till att ge konsumenten
en grov bild av hans risksituation och resulte-
rar sdledes ej i si detaljerade rekommenda-
tioner, att konsumenten direkt kan bestilla
en viss forsiakringskombination av ett bolag.
Den detaljerade utformningen av de foérsik-
ringar som skall ticka det pavisade behovet
avses bli bestimda i samarbete med forsik-
ringsforsiljare. Systemet avser siledes ej att
ge produktinformation om férsikringar.

Aven en skiss till den blankett som
konsumenten maste fylla i har utarbetats.
Denna presenterades tillsammans med
beslutstabellerna fér férsikrings- och budget-
experter vid en av utredningen anordnad
hearing. Det har visat sig vara svart att
utarbeta en ldttolkad och littarbetad blan-
kett. De uppgifter och virderingar som
konsumenten méste limna ir av sadant slag
att det dr svart bade att formulera fragor och
att begrinsa blankettens omfattning. Det 4r
ddrfor avsikten att till blanketten foga sepa-
rata anvisningar och exempel. Mycket talar
for att manga konsumenter kan behéva hjilp
med att fylla i en sddan blankett.

Systemet ar pd nuvarande stadium utfor-
mat si att det endast kan anvindas fér en
person i taget. I exempelvis ett hushall med
tvd vuxna personer maste systemet tillimpas
pd dessa var fér sig for att man skall f3
klarhet i hushallets situation i dess helhet.

Systemet har i den utformning det hade i
bérjan av ar 1971 tillimpats manuellt pa de
familjer som deltog i forsiljarstudien och en
jimforelse mellan systemets resultat och
férsiakringsbolagens beddmning av familjer-
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nas forsdkringsbehov har gjorts. Direfter har
systemet varit foremal fér fortsatt utveck-
lingsarbete. Systemet syntes i den form det
hade vid den nimnda tillimpningen fungera
bast for barnfamiljer. Fér barnlésa familjer
med tvd forsdrjare tycktes det Sverskatta
behovet. En nirmare redogdrelse fér en
jimforelse mellan systemet och forsiljar-
studien ges i bilaga 8.

Projektet med datoriserad behovsanalys
ar siledes ej slutfért genom det arbete som
utforts i utredningens regi. Beslutstabellerna
maste ytterligare bearbetas, programmering
genomfdras, schablonbelopp utredas, en fun-
gerande blankett utarbetas och provkérning i
tillrdckligt stor skala goras. Utredningen har
for sin del dock funnit projektet vara av sa
stort intresse att den vill férorda en vidareut-
veckling av det datoriserade system som
paborjats for att man skall kunna avgéra om
och hur systemet kan bli praktiskt anvind-
bart.

Primirt synes systemet, vilket ocksi var
avsikten vid projektets igingsittande, kunna
anvdndas for att hjilpa enskilda hushill med
deras behovsanalys, Hur en sidan anvind-
ning kan komma att stilla sig kostnadsmis-
sigt och organisatoriskt 4r for tidigt att
bedéma. Dessutom kan kanske den datorise-
rade behovsanalysen komma att betraktas
som besvirlig, eftersom manga finner det
svart att fylla i omfattande blanketter. I
andra hand kan systemet som nimnts ut-
nyttjas vid stickprovsundersékningar som ett
hjilpmedel f6r att kartligga behovsstruktu-
ren hos olika hushallstyper. Detta kan méjli-
gen i sin tur leda fram till férenklade
utredningsmallar for sidana hushéllstyper (se
avsnitt 9.2.2).

Utredningen foreslar att statens konsu-
mentrdd och senare konsumentverket dver-
tar ansvaret for utvecklingsprojektet och
fardigstiller systemet efter de riktlinjer som
dragits upp av utredningen. I limplig ut-
strickning boér samrad, liksom hittills, ske
med forsikringsbranschen, dir praktisk erfa-
renhet av behovsutredning redan finns.
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9.3 Pris- och produktinformation
9.3.1 Allmiént

Utredningen har, som redan inledningsvis
framhallits, funnit att behovet av informa-
tion frimst inom personforsikringsomradet
ar storst vad giller mojligheterna att sitta in
forsdkringsfragor i ett bredare hushallseko-
nomiskt sammanhang och att genomfdra
analys av de behov hushallen har. Vidare ir
behovet av information som skapar hand-
lingsberedskap och av kontaktkanaler i sam-
band med intriffade skadefall av stor bety-
delse. Manga konsumenter efterfriagar dock
ocksd material som kan anvidndas foér att
bedoma marknaden. Det foreligger siledes
ett behov av information som kan ge en
grundliggande forestillning om produkt-
sortimentet samt produkternas egenskaper
och priser.

Konsumentens marknadsorientering har
hdr tva dimensioner. A ena sidan kan konsu-
menten ha behov av att veta vilka produkt-
varianter som Overhuvudtaget finns tillging-
liga for att kunna bedéma hur de svarar mot
foreliggande behov och tillgingliga resurser.
A andra sidan giller det for konsumenten att
overblicka olika bolags erbjudanden for att
kunna bedéma vilket som &dr férmanligast.
Aven om prisskillnaderna fér likvirdiga for-
sikringar generellt inte synes vara sirskilt
stora, dr det Onskvirt att forsdkringstagarna
skall kunna Overblicka situationen #ven i
detta avseende. En storre uppmairksamhet pa
prisfrigorna kan forvintas bidra till att
ytterligare fOrstirka kostnadsmedvetandet
hos bolagen. Opinionsbildningen pa detta
omrade kan ocksa i vissa fall leda till krav pa
skadeforebyggande atgirder.

9.3.2 Information frédn bolagen

Utredningen utgér fran att stérre delen av
den produktinriktade informationen dven i
framtiden produceras av férsikringsbolagen
och distribueras genom de kanaler som finns
tillgdngliga for detta #ndaméal. Det synes
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dock vara 6nskvirt att en viss standardisering
av informationen kommer till stdnd i syfte
att bidra till en Okad Overskadlighet av
marknaden. Ett arbete i denna riktning kan
inte bedrivas av ett enskilt bolag utan maste
gbras av branschen gemensamt i samarbete
med konsumentverket. En niarmare behand-
ling av och forslag i denna fraga foljer i
avsnitt 9.3.4.

Bolagens reklam i form av annonser,
affischering och reklamfilm ir f6r nérvaran-
de ofta inriktad pé att framhiva det egna
bolaget och foérbinda det med en bild av
trygghet, ansvar och tillférlitlighet. Att
reklamen i ringa utstrickning ar inriktad pa
att aterge skillnader mellan produkter eller
mellan premienivder torde sammanhinga
med marknadens svar6verskadlighet men
dgven med de nidmnda reklammediernas
begrinsade mojligheter att Gverfora sidana
budskap. Det vore dock dnskvirt att bolagen
i mdojligaste man inriktade reklamen pa
fragor som direkt kan anvindas av allmin-
heten i dess egenskap av férsikringskonsu-
menter,

9.3.3 Information frin konsumentorgan

Vid sidan av bolagen, vilkas information i
viss utstrdckning foreslas bli upplagd i sam-
rad med konsumentverket, har enligt utred-
ningens uppfattning dven konsumentverket
samt de lokala och regionala konsumentorga-
nen vissa uppgifter att fylla, Konsumentver-
ket bor med utnyttjande av befintlig expertis
inom branschen och forsikringsinspektionen
kunna sammanstilla och informations-
tekniskt utforma viss 6versiktlig marknads-
information av den typ som det inte kan
forvintas att branschen pa egen hand sam-
manstéller. I princip vore det onskvirt att
underlaget vore av siddan karaktir att det
betriffande sakforsikringar kunde leda ‘till
direkta koprad. Det torde oftast inte vara en
latt uppgift att med nuvarande pris- och
produktstruktur finna enkla och léttillging-
liga former for sidan information. Det kan
hdr ndmnas att utredningen pa férsék har
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utarbetat marknadsoversikter 6ver olika for-
sakringsformer for att préva mojligheterna
att astadkomma en jiamférande pris- och
produktinformation. Utredningen har provat
olika modeller (se bilaga 6, s. 000) och har
ddrvid funnit att sidana Oversikter blir svar-
tolkade och med nuvarande forutsdttningar
knappast limpade som information direkt
till enskilda konsumenter.

Konsumentverkets information bdr ocksa
kunna inkludera sidan produktorientering
som visserligen l6pande limnas av bolagen,
men som 4r av sa grundliggande betydelse
att kompletterande informationsinsatser ar
onskvirda. Aven om bolagen i informations-
broschyrer och pa annat sdtt limnar upp-
gifter av detta slag, kan det vara viktigt att
dven konsumentverket understryker behovet
av att konsumenten haller sig informerad om
sina skyldigheter fér att en forsdkring skall
gilla, uppmanar denne att alltid vid osdker-
het kontakta bolagen for att fa uppgift om
forsikringens giltighet, understryker hans
behov av att fran tid till annan se 6ver om
visst fOrsikringsskydd fortfarande ar rele-
vant, informerar om olika mojligheter for
konsumenten att bevaka sin rdtt i skade-
fragor, etc.

Konsumentverkets information i forsik-
ringsfragor bor kanaliseras till allminheten
pad samma sitt som verkets dvriga informa-
tion. I vissa fall bor de lokala och regionala
radgivningsinstanserna fa sirskild betydelse, i
andra fall kan informationen ges i verkets
tidskrift. Nastan alltid 4r det angeldget att
det material som framstills dven stdlls till
forfogande for press, radio och TV. Det har
framhallits f6r utredningen att bevakningen
av forsikringsfrigor fran journalistisk syn-
punkt hittills varit besvirlig till f6ljd av det
bristande eller svartolkade underlaget. I vil-
ken utstrickning férsikringsfrigor behandlas
i massmedia torde inte endast bero pa
enskilda journalisters intresse och olika fra-
gors aktualitet utan ocksd pid mdojligheterna
att pa ett icke alltfér arbetskrivande sitt fa
en bild av forhallandena. Hir torde konsu-
mentverket ha en funktion att fylla.

En grupp som endast i ringa utstrickning
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kan forvintas kunna tillgodogdra sig bola-
gens information utgérs av de s. k. svaga
konsumenterna, dvs. individer och hushall
med bristande utbildning, dalig ekonomi,
fysiska eller psykiska handikapp etc. Till
denna grupp hor ofta ocksd immigranterna
pa grund av spraksvérigheter och bristande
kunskap om foérhallandena i Sverige. Gene-
rellt giller att konsumenter i denna grupp
inte heller kan bli hjidlpta genom konsument-
organens informationsinsatser, darfor att in-
formationen inte nar dem eller darfér att de
har svart att tillgodogéra sig den. Till 6vervi-
gande delen maste dessa konsumenters
intressen tillgodoses genom andra atgiarder
dn information. I vissa avseenden kan dock
informationsinsatser speciellt riktade till de
svaga konsumenterna vara motiverade.

Man vet t.ex. erfarenhetsmissigt och
genom undersokningar att minniskor med
relativt begrdnsad utbildning d4r mer bendgna
att inhdmta information genom personlig
radgivning dn genom masskommunikation.
De lokala och regionala radgivningsinstanser-
na vilka har mgjlighet till personlig radgiv-
ning, torde darfor ha skl att dgna sirskild
uppmirksamhet 4t denna grupps behov av
rad och information inom alla omriden och
darmed ocksa forsdakringar.

Vidare finns invandrartidningar pa olika
sprak. I dessa limnas information i syfte att
underldtta invandrarnas anpassning till svens-
ka forhallanden. Det har forekommit att
forsakringsfragor har behandlats i dessa tid-
ningar, vilket synes vara ett lampligt sdtt att
na denna grupp.

Slutligen kan hjilp i forsdkringsfragor
lamnas av representanter for offentliga or-
gan, som i andra sammanhang kommer i
kontakt med de svaga konsumenterna. Har
avses frimst kuratorer, anstdllda vid forsak-
rings- och arbetsloshetskassor och social-
vardstjinstemén av skilda kategorier. Det ir
ddrfor angeldget att trygghetsproblemen och
behovet av forsdkringsskydd for svaga konsu-
menter behandlas i berdrda gruppers utbild-
ning.
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9.3.4 Standardiseringsfragan

Att den information som idag finns tillgdng-
lig rorande forsdkringar inte alltid ar sdrskilt
litt att forstd sammanhinger med manga
olika forhallanden, bl. a. egenskaper hos
produkten som inte kan foérindras och dir-
fér maste accepteras. Andra typer av svarig-
heter torde vara maojliga att eliminera.

Den terminologi som utnyttjas i den till
allmdnheten riktade informationen ar ofta
ett problem. Inom personforsidkringsomradet
kan ett bolag anvinda olika beteckningar pa
samma fOrsdkring beroende pa vilken kund-
kategori man vinder sig till. Vidare anviander
olika bolag ibland olika beteckningar for
foreteelser och forhallanden som i sak ar
identiska. De interna forsdkringstekniska be-
teckningarna anvinds ibland ocksa i kontakt
med allmidnheten, och de dr av skiftande
karaktdr. En del &ar lattforstaeliga, andra
tamligen svara att fOorstd for en i forsédkrings-
fragor obevandrad konsument. Det finns
dven kombinationer av fOrsdkringar vilkas
bendmningar ej dr enhetliga. For sakforsdk-
ringarna synes sjidlva produktbeteckningarna
vara ndstan helt standardiserade. Daremot ar
terminologin i 6vrigt mindre enhetlig.

Nir det giller den information som till-
handahalls i form av broschyrer, forsikrings-
villkor och andra trycksaker rorande sakfor-
sikringar, tillkommer problemet att disposi-
tionen av dessa trycksaker — liksom utform-
ningen och innehallet — f6r samma slags
beskrivningar ofta 4r olika mellan skilda
bolag. Vidare forefaller det sannolikt att
trycksakerna ibland skulle kunna utformas
pa ett sdtt som bittre tillgodoser konsumen-
ten i den situation han befinner sig vid kop
eller vid utnyttjande av forsakring.

Vad giller forsdkringsvillkoren komplice-
ras problemet av att de fyller tva olika
funktioner. De ger inte bara en fullstindig
beskrivning av bolagets dtaganden utan utgor
ocksd ett juridiskt bindande avtal mellan
forsdkringstagaren och bolaget. Denna senare
funktion stdller krav pa textens utformning
som gor det svart att gora beskrivningen
enkel och ldttillgdnglig. De fullstindiga for-
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sikringsvillkoren kan diarfor inte i forsta
hand betraktas som till allmidnheten riktad
information och det kan vara motiverat att i
informationssammanhang ersitta dem med
enklare och mera lattillgdngliga sammandrag,
samtidigt som foOrsdkringstagaren upplyses
om att han pa begidran kan fa de fullstindiga
villkoren. Ett dylikt férfarande férekommer
i viss utstrackning.

Som framhallits ovan dr det viktigt att vid
informationens utformning utgad fran kon-
sumentens problem i samband med koép och
utnyttjande av forsikringar. Vid kop av
hemforsikring dr det t. ex. viktigt att klart
kunna skilja ut och ta stdllning till olika
tilliggsmoment samt att kunna beddéma var
grinserna for bolagets dtaganden gar for att
avgora om kompletterande forsédkringsskydd,
exempelvis for resor, dr behovligt eller inte.
Som forsidkringstagare maste man veta vilka
skyldigheter man har for att forsdkringen
skall gidlla, samt vart man kan vidnda sig nédr
problem uppstar. Sddana bruksanvisningar dr
av si stor betydelse for férsdkringstagaren
att de i informationssammanhang bor ges en
framtradande placering och utformning.

For att underséka hur man skall kunna
komma till rdtta med ovan berérda problem
har utredningen tagit initiativ till att VDN
boérjat undersoka mdojligheterna att utarbeta
normer for standardiserad information om
hemfé6rsikringar. Arbetet har bedrivits av en
arbetsgrupp med representanter fér VDN
och férsikringsbolagen. Man har syftat till
att komma fram till principer fér en lattfor-
staelig, jaimférbar och bruksanpassad infor-
mation.

Ett samarbete mellan konsument- och
producentsidorna i syfte att komma fram till
standardiserade informationssystem leder
ofta indirekt dven till standardisering av
produkten, vilket kan vara en forutsidttning
féor utformandet av en anvindningsriktig
information. VDN-arbetet rérande hemfor-
sikring synes ha lett till insikt om att —
sivida ett i verklig mening standardiserat
informationssystem skall kunna genomfdras
— det dr nodvindigt med en mer enhetlig
konstruktion av produkten. VDN: arbets-
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grupp har i en skrivelse i november 1971 till
samtliga forsdkringsbolag som sidljer hemfor-
sikring foreslagit att bolagen skall utarbeta
en gemensam grundhemforsdkring”. Grup-
pens uppfattning ar att fragan om VDN-
norm f6r hemfd6rsikringar inte kan 10sas
utan tillgdng till en gemensam grundhemfor-
sikring. Detta innebidr inte att de fullstdn-
diga hemforsikringarna maste bli lika var-
andra, endast att de blir mer jaimforbara.

Utredningen finner det angelidget att bola-
gen snarast undersoker fOorutsittningarna for
att folja arbetsgruppens forslag att utarbeta
en gemensam grundprodukt, varefter frigan
om VDN-normer ater bor provas. Om si
befinns lampligt, bor bolagen i denna friga
samrada med konsumentriddet och férsik-
ringsinspektionen.

Pa livforsikringssidan #dr forsidkringarna
redan nu standardiserade i den meningen att
det finns vissa grundvarianter, t. ex. samman-
satt  kapitalforsdkring, livstidsforsikring,
tempordr dodsfallsférsikring, efterlevande-
pension och alderspension. En rad mera
sekundira egenskaper hos forsidkringarna —
exempelvis premiebetalningens slut, utbetal-
ningsalder eller antalet eventuellt garantera-
de utbetalningar vid pensionsforsikring —
kan emellertid varieras i sa hog grad att det i
praktiken dr mojligt att konstruera mycket
varierande  fOrsdkringsarrangemang  kring
samma grundvariant. Avsikten med systemet
ar att konsumenten vid varje tillfdlle skall
kunna erhalla en i olika avseenden indivi-
duellt avpassad forsikring.

Emellertid koncentreras huvuddelen av
den slutliga forsiljningen omkring nagra for-
héllandevis enkla varianter. Frin informa-
tionssynpunkt utgdér omfattningen av den
totala “’provkartan” det stora problemet.
Variationsmojligheter bor sjilvfallet foreligga
for de forsakringstagare, som 6nskar “’skrid-
darsy” sitt livforsikringsskydd. Givetvis ir
det inte ldtt att idag bedéma hur ldngt en
standardisering av utbudet pé livfdrsidkrings-
omradet kan drivas. I hith6rande frigor kan
naturligen pd goda grunder rdda delade
meningar. Enligt utredningens uppfattning ir
det dock onskvirt att en diskussion av frigan

116

tas upp mellan representanter for forsik-
ringsbranschen och konsumentverket da det-
ta blir mojligt.

Det dr saledes utredningens uppfattning
att branschen i samrad med konsument-
verket successivt bor ga igenom hela forsik-
ringsomradet for att skapa en klar, enkel och
enhetlig terminologi, vidare att samarbetet i
syfte att utveckla standardiserade informa-
tionssystem for i forsta hand hemforsik-
ringen, men sedan ocksa for andra sakforsik-
ringar, bor fortsdtta, samt att undersok-
ningar igangsittes i syfte att forenkla utbuds-
sidan pa personforsikringsomradet och att
gora den mer ldttforstaelig for allminheten.

9.4 Problemuppfangande verksamhet och
information i riktningen konsument — pro-
ducent

9.4.1 Syfte

Information fran hushallen till férsikrings-
bolagen riktar bolagens uppmairksamhet pa
de speciella problem som kan uppstd for
hushallen i deras relation till férsikringsbola-
gen och ger bolagen Okad kunskap om
forsdkringstagarnas situation i allminhet. [
den utstrickning det iar motiverat, bér sidan
problemuppfangande verksamhet resultera i
forbattringsforslag vad giller information om
forsakring, forsikringsvillkor, nya forsik-
ringsformer, forsiljnings- och distributions-
metoder, administrativa rutiner inom bola-
gen och konsumentens inflytande.

9.4.2 Information direkt till bolagen

Speciella kanaler f6r information frin hus-
hallen utgor t. ex. forsikringstagarnas repre-
sentanter i bolagen, konsumentpaneler, kon-
sumentrdd och de marknadsundersékningar
som bolagen initierar. I bolagens dagliga
verksamhet kommer konsumentsynpunkter
fram i forsdljarnas direkta kontakt med
allménheten, i telefonsamtal och brevforfrag-
ningar som riktas till kundserviceavdelningar
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och skadereglerare, och i vad forsidkringsta-
gare framfér i samband med nidmndernas
verksamhet, vid annullationer, i skadeakter
och vid konsultationer med bolagens jurister,
I den man informationen fran dessa killor
tas tillvara och systematiseras, torde den ge
en viardefull bild av forsékringstagarnas situa-
tion och kunna utnyttjas bl. a. vid utform-
ning av forsdkringar och rutiner inom bola-
gen. Utredningen vill understryka vikten av
ytterligare anstringningar for att vidga kon-
takten med konsumenterna och Oka deras
inflytande, framfor allt pa produktutveck-
lingen.

9.4.3 Information via offentliga organ

Det framtida konsumentverket kommer att
pa olika vigar insamla information om hus-
héllens situation. Verket kommer att gora
hushillsekonomiska undersokningar, som
kan ge information rorande forsikringsom-
radet och kan ocksd genomféra sirskilda
studier och behovsanalyser ifraga om forsak-
ring, vilka kan ge uppslag till produktutveck-
ling. Konsumentverket kommer vidare att
samla in information fran de kommunala
konsumentndmnderna, vilka kan fOrvintas
komma i direkt kontakt med manga forsik-
ringstagares problem.
Forsdkringsinspektionen bor ocksia nam-
nas som en idégivare i problemuppfangande
sammanhang, eftersom verket ifraga har en

bred Overblick Over hela forsdkrings-
branschens verksamhet.
Vidare boér den centrala radgivnings-

instans, som fGreslas i det foljande, kunna
bidra till en 6kad kunskap om forsdkrings-
tagarnas situation. En viktig killa till sidan
kunskap dr dven drenden som behandlas av
de ndmnder som tar upp klagomal fran
konsumenter.

Utredningen ser mojligheter till fruktba-
rande samarbete mellan forsikringsbolagen,
konsumentverket och forsikringsinspek-
tionen. Samrad kan gora den samlade kun-
skapen nyttig i produktutveckling m. m.
Utredningen finner darfér att det finns
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behov av ett fast etablerat forum for kon-
takt, diskussion och dialog mellan forsidk-
ringsbranschen och konsumentverket. En
personell forbindelse mellan detta forum och
férsikringsinspektionen boér likaledes kon-
strueras, eftersom tillsynsmyndigheten av
naturliga skil torde ha atskilligt av virde for
konsumenterna att ge inom ramen for en
silunda institutionaliserad kontakt. Detta
kontaktforum bor sjdlvt vara verksamt for
problemuppfangningen pa sitt verksamhets-
omrade men bor sjilvfallet ocksa utnyttja
erfarenheterna av de problemuppfangande
aktiviteterna pa andra hall.

Eftersom konsumentverket forutsittes
etablera samarbete med offentliga organ och
niringsliv pad olika konsumtionsomraden,
foreslar utredningen att konsumentverket tar
initiativ till inrdttande av ett samarbetsorgan
med ovan ndmnda funktion. Utredningen
forutsdtter att detta forum kommer att
arbeta under Oppna former genom att i
lamplig utstrickning och pa olika vigar
offentliggora forslag och idder sa att allmédn-
heten ges mojlighet att debattera dem.

En vidareutveckling av det av utredningen
paborjade  projektet med  datoriserad
behovsanalys samt VDN-arbetet med forsik-
ringsfragor kriaver ocksa ett forum, dir pro-
jekten kan diskuteras. Det foreslagna sam-
arbetsorganet torde kunna svara dven for
denna uppgift. Utredningen utgar fran att
konsumentradet, branschen och forsikrings-
inspektionen kan finna former f6r ett sam-
arbete rorande dessa projekt fram till dess
att det nya konsumentverket etablerats och
hunnit organisera ett fast samarbetsorgan.

9.5 Rdattssikerhetsfragor

9.5.1 Skadebehandling frin konsumentens
synpunkt

Bolagets atagande i hindelse av skada preci-
seras i forsikringsavtalet. Skadefallens varie-
rande karaktdr och de manga faktorer som
avgransar atagandet kan emellertid gora ska-
debeddmningen komplicerad. Likalydande
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villkor i foOrsdkringsavtal skall givetvis ge
samma resultat, oavsett med vilket bolag
avtalet trdffats. Bland konsumenter torde
dock ibland rada osdkerhet huruvida si ar
fallet. De arrangemang som branschen vid-
tagit for att uppna enhetlighet vid skade-
reglering dr inte allmént kdnda. Vidare ar det
ofrankomligt att betydelsefulla faktorer kan
forbises eller att andra misstag kan begés.

En skadelidande kan ha en annan uppfatt-
ning dn skaderegleraren om vilken ersittning
som bor utgd. Dirmed uppkommer ett slags
forhandlingssituation, vilket for forsikrings-
tjdanstemannen, som dagligen handligger
olika skadefall, kan te sig naturligt, men for
den enskilde konsumenten manga ganger kan
vara overraskande och olustigt, sarskilt som
han ofta torde uppfatta bolaget som en
Overldgsen motpart.

Det dr angeldget, att en enskild skadeli-
dande kan kédnna sig siker pa att hans sak
blir korrekt behandlad. Aven om misstagen
torde vara fi i forhallande till det totala
antalet skadefall, 4r det givetvis angeliget,
att de om mojligt uppticks och rittas till.
Om den skadelidande anser sig ha anledning
tvivla pa att han blivit ritt behandlad, bor
han veta att det giller att driva saken vidare,
sa att han far visshet om att stillningstagan-
det dr ett uttryck fér bolagets eller bran-
schens uppfattning i drendet, inte endast en
enskild skadereglerares. I dagens lage bor han
dven veta, att han kan vinda sig till f6rsidk-
ringsinspektionen om han anser sig ha anled-
ning att klaga Over sjdlva sittet for handligg-
ningen av drendet, och att Riksforbundet pa
begiran avger utlitande om branschpraxis.
Slutligen boér han dven kinna till, att han
genom rdttsskyddsforsikringen ofta kan fa
kostnader for tvist, dven med det egna
forsikringsbolaget, ersatta. Allminhetens
kunskaper i dessa hinseenden torde emeller-
tid vara ringa, och en foérbittring av informa-
tionen pa detta omrdde framstir som ndd-
viandig.
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9.5.2 Central radgivning

Da den enskilde konsumenten inte utan
vidare kan férmodas kdnna till de olika
befintliga organ som kan vara honom till
hjilp, eller hur han skall gi tillvdga for att
utlésa dessa hjdlpmekanismer, har utred-
ningen funnit att det finns behov av en
aktiverande och padrivande informations-
verksamhet. For detta andamal bor finnas en
central radgivningsinstans, dit missndjda ska-
delidande kan vidnda sig med forfragningar.

Det 4r givetvis Onskvirt att si manga
klagomal som mdjligt klaras av genom
direktkontakt mellan den skadelidande och
bolaget ifraga. Darfor bor radgivningsverk-
samheten i forsta hand inriktas pa att astad-
komma en sidan kontakt. I den man enighet
inte uppnas vid direktkontakt mellan skade-
lidande och bolag skall instansen kunna
hjdlpa konsumenten att féormedla synpunk-
ter och utveckla kontakten med bolaget.
Metoderna i arbetet bor i mojligaste man
anpassas till olika skadelidandes behov av rad
och hjilp, vilket gor att radgivningen kan fa
varierande inriktning och omfattning. Instan-
sen skall siledes kunna orientera om bola-
gens rutin vid skadebehandling och skyldig-
het att i vissa fall hdnskjuta &drende till
nimnd, om konsumentens mdjlighet att fora
drendet vidare till nimnd eller domstol, samt
om mdjligheterna att utnyttja eventuell
rattsskyddsforsakring och samhillets ritts-
hjdlp. I vissa fall kan konsumenten behdva
hjdlp att utréna om han forbisett visentliga
sidor av ett hdndelseférlopp i sin skade-
anmailan. Ibland kan det bli friga om att
hjédlpa den skadelidande att underséka om
ett drendes behandling 6verensstimmer med
branschpraxis, prejudicerande domslut etc.

Tva nodvindiga forutsidttningar for att en
radgivningsinstans av detta slag skall fungera
tillfredsstdllande dr dels att den forfogar 6ver
expertis inom forsikringsomradet, dels att
den dr eller har forutsittningar att bli vil
kidnd av allminheten. For att informationen
om instansen skall bli effektiv bor bl a.
bolagen i samband med skaderegleringen
informera om férekomsten av en radgiv-
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ningsinstans. Instansen bor fortlépande sam-
manstilla Oversikter Over sin verksamhet,
utvisande antalet forfragningar och &rende-
nas art. Den bor dven sammanstélla uppgifter
om hur drendena utvecklats. Resultatet av
dessa effektstudier kan bli ett intressant
material for de institutioner som har till
uppgift att OGverviga om verksamheten &r
effektiv.

De av konsumentutredningen foreslagna
kommunala konsumentnimnderna kommer
sannolikt att fa forfrigningar dven i forsak-
ringsfragor. De sex lokala kommittéer som
hittills varit verksamma har mottagit en del
sidana forfragningar. Enkel radgivning och
manga enklare fall av missforstind eller
missndje bor kunna klaras av pa det lokala
planet. For mer kvalificerad radgivning bor
ett centralt organ finnas, till vilket sidana
fragor kan hinvisas. De lokala organens
uppgift blir di i framsta hand att kanalisera
fragor rorande skadebehandling till den fore-
slagna centrala radgivningsinstansen. Det ir
en viktig uppgift, eftersom erfarenheten visar
att det krdvs sirskilda Aatgirder for att
konsumenter ute i landet i Onskvird ut-
strickning skall fi kontakt med centrala
organ. Detta giller i sdrskilt hog grad resurs-
svaga konsumentgrupper.

Utredningen har Overvigt olika mojlig-
heter att organisera en central radgivnings-
instans av beskrivet slag, huvudsakligen en-
ligt fyra olika linjer,

En mojlighet édr att forldgga instansen till
Riksférbundet, som genom sin responsum-
verksamhet (se avsnitt 2.3.1) och som, ge-
nom att i praxis fragor av det aktuella slaget
sedan lange riktats till férbundet, redan har
viss erfarenhet betriffande radgivning av
detta slag. Inom Riksforbundet finns vidare
en bred expertis inom forsdkringsomradet
och mojligheter till en flexibel personalan-
passning. Direktkontakt med klagomal fran
konsumenterna skulle 6ka branschens kidnne-
dom om konsumenternas svéarigheter, som
till konsumenternas gagn kan nyttiggdras i
branschens allminna verksamhet. Ett argu-
ment som talar mot forldggning till Riksfor-
bundet &r att radgivningens objektivitet skul-
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le kunna komma att ifragasidttas av allmin-
heten. Bristande tilltro till instansens objek-
tivitet skulle kunna fa som foljd att den inte
utnyttjades i full utstrickning.

En annan méjlighet dr att radgivnings-
instansen ges en sjdlvstindig stillning men
byggs upp och finansieras av branschen. For
att instansens objektivitet inte skall kunna
ifragasdttas kan den understillas en sdrskild
styrelse, vars ledamoter utses av — forutom
branschen sjidlv — konsumentverket och for-
sidkringsinspektionen, med uppgift att leda
och Overvaka instansens verksamhet samt
handha personaltillsittning. 1 fbregaende
stycke ndmnda fordelar blir i huvudsak
aktuella dven vid denna l6sning. Mot en
sidan l6sning har anfdrts att omfattningen
av instansens verksamhet knappast skulle
kunna motivera en sdrskild institution och
en sdrskild styrelse. Med hidnsyn till de
informationsinsatser som 4r nddvidndiga for
att gora instansen kdnd hos allménheten har
det didrvid ansetts naturligt att anknyta
instansen till ett befintligt och vilkdnt organ.

Forsikringsinspektionen fyller genom sitt
remissforfarande (se avsnitt 3.2) redan delvis
den tdnkta funktionen och har dessutom
tillgang till nodvindig expertis liksom etable-
rade kontakter med branschen. Dartill ar
férsikringsinspektionen samhillets officiella
organ pa forsikringsomradet, och syftet med
dess verksamhet dr att tillvarata forsakrings-
konsumenternas intressen. En 6kad direkt-
kontakt med konsumenterna skulle kunna
ses som en Yytterligare stimulans i denna
iktning. Ett argument mot att en radgiv-
ningsinstans med angiven ambitionsniva in-
ordnas i férsikringsingpektionen dr emeller-
tid att denna framst har att handha konsu-
mentskydd i mera generella former — solidi-
tets- och skilighetsdvervakning — och att
det for fullféljande av dess arbete ter sig
olimpligt att koppla in #mbetsverket pa
materiella bedomningar av enskilda skade-
arenden. Detta skulle mojligen kunna undgas
genom att instansen byggdes upp endast i
anslutning till forsdkringsinspektionen och
utrustades med en styrelse sammansatt av
representanter for branschen, konsument-
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verket och inspektionen. Aven en dylik
anordning torde emellertid kunna kritiseras
pa i stort sett samma grunder som ett direkt
inordnande av radgivningsfunktionen hos
ambetsverket,

Utredningen har &dven Overvdgt mojlig-
heten att anknyta radgivningen till Allmédnna
reklamationsnamnden. Gangen vid ett dren-
des behandling pa nimndens kansli foljer i
stort sett samma monster som skisserats for
den fOreslagna radgivningsinstansen for for-
sakring. Endast en mindre del av alla in-
komna klagomal blir féremal for behandling
i nimnd, medan det stora flertalet drenden
klaras av genom samma typ av radgivning
som hidr dar avsedd. Ndmndens personal har
begransad erfarenhet av forsikringsfragor,
vilket dock givetvis kan l0sas genom anstill-
ning av limplig personal samt genom kon-
takt med organ som har specialkunskaper
inom forsikringsomradet. Inom nimndens
kansli finns stor erfarenhet av kontakt med
enskilda konsumenter och fértrogenhet med
generella konsumentproblem liksom med
metoder att utfora effektmitning av verk-
samheten. Allmédnheten har redan en viss
vana att vdnda sig till nimnden med klago-
mal rérande varor och tjdnster i allmadnhet.
Eftersom det ej ar allmint kint att nimnden
ej handldgger forsikringsfrigor har man dven

. fatt motta drenden av det slaget, vilka dock
hittills mast avvisas. Fran konsumentsyn-
punkt kan framhallas att det dr av visentligt
viarde att man oberoende av vilket konsum-
tionsomrade som ir aktuellt, har en och
samma instans att vinda sig till for radgiv-
ning vilket ocksa forenklar information om
instansens existens. Det har ifragasatts om
det ir mojligt att forldgga radgivningen till
Reklamationsnimnden, om denna inte sam-
tidigt — vilket Gvervigs i avsnitt 9.5.3 nedan
— far mojlighet att ta upp forsdkringsidrenden
till nimndbehandling.

9.5.3 Namndforfarande

Utredningen anser att alla skadelidande skall
ha mdjlighet till omprévning, nir missndje
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eller tveksamhet uppstar med anledning av
ett bolags handldggning av ett skadedrende.
Foérutom infér domstol kan prévning pa den
skadelidandes initiativ idag i vissa bolag ske i
nimnder med konsumentrepresentanter (se
avsnitt 3.5).

Inom branschen har man — som framgar
av tidigare redogodrelse i avsnitt 2.3 — ut-
vecklat ett system med ndmnder som ir
radgivande i forhallande till bolagen i fragor
rorande bl. a. tolkning av forsikringsvillkor
och berdkning av ersdttning vid person-
skador, Dessa for hela branschen eller for
majoriteten av bolag gemensamma niamnder
ar expertnamnder, till vilka bolagen i vissa
fall har skyldighet att hidnskjuta drenden,
medan den skadelidande ej har mojlighet att
sjdlv begdra provning i sadan nimnd.

Manga av de fragor diar parterna inte kan
na en uppgorelse pad egen hand ir av sidan
art att en provning endast kan ske infor
domstol. I manga fall ir det emellertid
mdéjligt med ett enklare forfarande genom
provning i nimnd med konsumentrepresen-
tanter. Detta giller sidrskilt ifraga om vill-
kors- och andra avtalsfragor.

Ett sdrskilt problem utgor viarderingsfra-
gor pa sakskadeomradet, som i dag regel-
missigt dr undandragna savdl allmdn dom-
stols som ndmnds kompetensomrade, diri-
genom att villkoren oftast innehaller skilje-
domsklausul. Kostnaderna for skiljedomsfor-
farandet delas lika mellan parterna, och
konsumenten riskerar att adra sig kostnader,
som kan vara oproportionerligt stora och
verka alltfor starkt avhillande pd omprov-
ningsénskemalen. Utredningen férmodar att
vissa vdrderingstvister bor kunna behandlas i
nimnd med konsumentrepresentanter. For
andra fall inskrdnker sig utredningen till att
rekommendera branschen att — om ej en
helt ny 16sning befinnes mdojlig att nd —
atminstone omprova det fér dagen onyanse-
rade kostnadsfordelningssystemet i syfte att
komma fram till en mera konsumentvinlig
16sning.

Enligt utredningen bor alla konsumenter,
oberoende av i vilket bolag férsikringen ir
tecknad, ha samma mdjlighet att fi ett
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drende provat i en ndmnd med konsument-
representanter. For att astadkomma detta
har tva mojliga 16sningar dvervégts. Antingen
inrdttas sidana nidmnder i anslutning till de
enskilda bolagen eller ocksa inrdttas en
central nimnd for hela branschen. I bada
fallen forutsitts att de nuvarande expert-
namnderna fortsédtter sin verksamhet.

En viktig forutsittning for att ett system
med en eller flera skadeprovningsnimnder
skall fungera tillfredsstidllande &r att informa-
tionen till konsumenterna ar effektiv. Bl. a.
bor i anslutning till villkor eller villkorssam-
mandrag samt i samband med skadereglering
upplysas om vilka mdjligheter som finns att
féra talan mot bolagets beslut eller att fa
arendet provat i nimnd.

Riksforbundets styrelse har i maj 1971
gjort ett principiellt stillningstagande, ddr
man uttalar sig for inrdttande av namnder
med konsumentrepresentanter. Hirmed tor-
de man i och for sig kunna ridkna med att
systemet med skadeprovningsnimnder inom
en inte alltfér avldgsen framtid kommer att
antagas av samtliga férsdkringsbolag.

Om ett system med bolagsnimnder ut-
vecklas, forutsitter utredningen dels att i
dem ingdr utanfér branschen stiende perso-
ner, dels att verksamhetens enhetlighet garan-
teras. Detta skulle exempelvis kunna ske
genom att ndmndernas arbete Overvakas av
forsakringsinspektionen, For detta senare
dndamal bor i s fall forsikringsinspektionen
samla in uppgifter fran de olika nimnderna
och gora sammanstéllningar rérande hand-
lagda #renden. Oversikterna bor ge savil
branschen som konsumentverket en mojlig-
het att folja verksamheten och bedéma hur
nimndsystemet fungerar. Viss garanti for
enhetlighet torde ocksa bli féljden om
nimndmaterialet — sammanstéllt pa visst
sitt — stélls till forfogande for det kontakt-
forum, som foreslagits i avsnitt 9.4.

Egna skadeprovningsndmnder i anslutning
till bolagen innebdr att man tar tillvara de
erfarenheter som finns inom de bolag som
redan har sadana nimnder och utvidgar
verksamheten  till att omfatta hela
branschen. Eftersom storre delen av forsik-
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ringsbranschen bestar av Omsesidiga bolag,
ofta med nédra anknytning till olika typer av
organisationer, kan hivdas att ett system
med bolagsnimnder ger goda representa-
tionsmojligheter for de egna forsdkringsta-
garna. I redan befintliga nimnder har kon-
sumentsidan majoritet, medan Ovriga leda-
moter. ar bolagets egna tjanstemdn. Man har
ocksd i vissa fall delat upp nimndverksam-
heten efter olika kundgrupper inom ett
bolags bestind och efter olika forsidkrings-
former. Konsumentinflytandet kan foljakt-
ligen bli mera differentierat med namnder i
anslutning till bolagen &n med en central
namnd.

Bolagsndmnder har i motsats till en
central nimnd i vissa fall mojlighet att
rekommendera ex gratia-ersittningar. Effek-
ten av rekommendationer frin nimnder an-
knutna till bolagen visar sig troligen forst
och fradmst i att bolagen i stor utstrickning
dr bendgna att folja dem, men ocksa i att de
paverkar villkor och andra uttryck for bola-
gets attityd till konsumenten, samt att
tjanstemin, som ursprungligen handlagt ett
tvistigt drende inom bolaget, direkt berdrs av
nimndens bedémning och dirmed far vig-
ledning i det fortlopande arbetet. Genom ett
differentierat system av niamnder blir ocksa
manga tjanstemin personligen engagerade i
verksamheten och far en vilbehovlig direkt-
kontakt med konsumentrepresentanter.

Trots konsumentrepresentationen kan
emellertid allmidnheten komma att ifraga-
sitta bolagsndmndernas objektivitet, efter-
som drendena handldggs i anslutning till ett
organ som ar konsumentens motpart i tvis-
ten, Man kan inte heller utesluta att leda-
moter i sidana nimnder vid sina stdllnings-
taganden kan paverkas av lojalitetskdnslor
mot foretaget. Ett system med bolagsndmn-
der forutsitter ocksa att de som foredrar
drendena dr opartiska. Det blir ocksa svart
att astadkomma enhetliga beddmnings-
normer i de olika ndmnderna, dven om man
lyckas utarbeta gemensamma instruktioner
och viss Overvakning av och rapporterings-
skyldighet till ett centralstélle inféres, Ytter-
ligare ett problem kan vara att hitta repre-
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sentativa valkorporationer som skall utse
konsumentrepresentanter till ndmnderna.
Foljden kan i maénga fall bli att samma
personer representerar sina organisationer i
olika namnder i olika bolag.

Den andra mojliga organisatoriska 15s-
ningen av nimndférfarandet, som utred-
ningen Overvidgt, dr att skapa en central
nimnd for hela forsdkringsomradet. En sa-
dan kan dstadkommas genom att en avdel-
ning for forsikringsfragor, eventuellt flera
for olika forsdkringsformer, inrdttas inom
Allmédnna reklamationsndmnden. I denna av-
delning — liksom i de redan befintliga —
skulle nimnden besta av lika antal represen-
tanter for konsumenterna och for branschen
samt som ordférande en jurist med omfat-
tande domstolserfarenhet. Att konsumenter-
na hidr inte har majoritet — som i bolags-
niamnder — balanseras av att branschsidan ar
heterogent sammansatt och att nagon repre-
sentant for det berdrda forsdkringsbolaget
inte far deltaga vid behandling av ett drende.
Forutom forsikringstagare skulle dven skade-
lidande tredje man kunna vidnda sig till
reklamationsnimnden.

En central skadeprévningsnamnd skulle
ge storre garantier for likformig behandling
av drendena dn ett system med flera ndmn-
der. Vidare skulle en central ndmnd ha goda
forutsdttningar att 6verblicka och virdera sin
verksamhet, varfér den sannolikt skulle ha
storre fordelar som problemuppfiangande
instrument. En hog frekvens av drenden av
ett visst slag kan snabbt uppsta vid en central
ndmnd om ett visst missforhallande forelig-
ger, och nimnden kan da vidtaga atgiarder
for att avhjdlpa felet. Genom att ndmnden
inrdttas fristdende fran branschen skulle
detta dven innebdra att dess objektivitet inte
kan ifragasdttas pa samma sitt som ovan
niamnts betriffande bolagsndmnder, I likhet
med vad som tidigare sagts om forldggning av
en radgivningsinstans till Allmdnna reklama-
tionsnimnden, torde ej heller alltfor stora
informationsinsatser krdvas for att gora
nimnden kind bland allmidnheten som rekla-
mationsinstans ocksa for forsikringsfragor.

Inom nuvarande avdelningar vid Allméin-
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na reklamationsndamnden l6ses huvudparten
av de problem som allmdnheten framligger
vid sina kontakter genom radgivning pa
kansliplanet. Dessa erfarenheter pekar pa
férdelen av en samordning av radgivning och
nimndbehandling. Om Allmidnna reklama-
tionsnamnden far mojlighet att ta upp for-
sikringsfragor till nimndbehandling blir dér-
for en fristdende radgivningsinstans 6verflo-
dig.

Mot behandling av férsikringsfragor inom
Allminna reklamationsnimnden kan anfGras
att konsument- och bolagsrepresentationen
inte blir s ndra férknippad med respektive
bolag som i ett system med niamnder vid
varje bolag. Vidare far konsumentrepresen-
tanterna inte majoritet, nimndsystemet
differentieras inte, firre tjinstemin vid bola-
gen engageras i namndarbetet och ex gratia-
bedomningar kan knappast komma ifraga.

9.5.4 Stillningstaganden rorande radgivning
och nimnder

9.5.4.1 Ledamoéterna Bergman,
och Wallberg

Engstréom

Gruppen har gjort sina Overviganden med
utgangspunkt fran for- och nackdelar i de
alternativa l6sningar som redovisats i fore-
gaende avsnitt. Vi har kommit till slutsatsen,
att de skdl som talar for en l0sning av
rddgivnings- och namndfragor genom All-
minna reklamationsnimnden véger tyngst
och har dirfér beslutat att fororda detta
alternativ. Det innebdr inte att reklamations-
nimnden kan ata sig att l6sa alla tvister
rorande forsidkringar. Det finns givetvis tvis-
ter av sidan omfattning och komplexitet,
kanske i sdrskilt hog grad pa forsdkringsom-
riddet, att det dr naturligt att vdnda sig till
domstol. Reklamationsndmndens uppgift ér i
stidllet att 16sa de manga mindre problem
som utan en sidan instans aldrig skulle bli
féoremal for omprovning. I stort giller det
sddana idrenden som idag handldggs av bo-
lagsanknutna skadeprévningsndamnder och av
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det slags institution som exempelvis Folk-
sams skadeprovningsombudsman utgor.

I huvudsak kommer drendena foljaktligen
att gilla villkorstolkning, fragor om bolags
handldggande av drende, ersdttningsprinci-
per, ersittningspraxis o. d. Ex gratia-bedom-
ningar kan naturligtvis inte komma ifraga.
Om sddana 6verviganden éverhuvud dr moti-
verade bor de goOras av bolaget sjilvt eller
dess representativa organ.

Manga viarderingsfragor pa sakskadeomra-
det bor ocksa kunna handldggas av reklama-
tionsnimnden, Ndmnden som inte alltid
inom sig kan véntas ha tillgang till erforderlig
sakkunskap skulle da kunna anlita en sak-
kunnig for virderingsuppdraget.

Utredningen har vid behandlingen av fra-
gan om skadebehandling frin konsumentsyn-
punkt anvint. beteckningen rattssikerhetsfra-
gor och inte reklamationsfragor. Skillnaden
mellan forsdkringar och andra fragor bor
emellertid inte Overdrivas. En vara reklame-
ras for att det exempelvis anses finnas en
brist i godset. Arenden som behandlas i
skadeprovningsnimnder giller emellertid
vanligtvis tolkning av villkor. Reklamations-
nimnden behandlar i sin nuvarande verksam-
het dock ofta reklamationer rorande tjénster
— t. ex. resor och reparationer — dir tvisten
giller vad som avtalats mellan parterna.
Gruppen anser inte att en organisatorisk
sirbehandling av forsdkringsfragor 4r motive-
rad. Det angeligna fér en konsument &4r ju
att kdnna sig siker pa att hans sak blir
korrekt behandlad, oavsett drendets art.

Vid valet av alternativet Allminna re-
klamationsndmnden har denna grupp fist
sdrskild vikt vid

— att objektiviteten inte kan ifragasittas, att
lojalitetskdnslor mot ett bolag inte kan
inverka pa stéllningstagandena och att
den som foredrar drendena i en nimnd
ar opartisk

— att man pa detta sitt fir en integrerad
16sning av de bada delproblemen rad-
givning och nimndbehandling

— att det fran allménhetens synpunkt ir att
foéredra om tvister och problem réran-
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de forsdkringar kan ldsas genom hin-
vindelse till samma instans som be-
handlar motsvarande fragor inom and-
ra branscher och att sirbehandlingen
av forsakringsfragor upphor

— att man far till stdind en enhetlig behand-
ling av tvistefrdgor mellan allméinhet
och de olika férsikringsbolagen

— att man inte behover skapa nédgot nytt
organ utan kan utnyttja en organisa-
tion som redan finns och arbetsrutiner
som redan fungerar samt

— att den problemuppfiangande verksamhe-
ten i samband med réttssikerhetsfra-
gor kan effektiviseras.

Gruppen anser att behandlingen av for-
siakringsfragor i Allmidnna reklamations-
nimnden forutsitter medverkan frin bran-
schen och forsikringsinspektionen, i likhet
med de insatser som fOr ndrvarande gors i
reklamationsndmnden av andra branscher
och fackorgan.

Gruppen anser det ocksd vara en fordel
om foredragande kan hidmtas fran forsik-
ringsinspektionen och om inspektionen fun-
gerar som expertorgan i samband med mera
komplicerad radgivning frin nimndens kans-
li.

I likhet med vad fallet dr betriffande de
flesta drenden hos nimnden bor forsdkringar
hinforas till en egen avdelning.

Ledamoéterna i reklamationsndmndens
forsakringsavdelning bor liksom inom andra
avdelningar besta till hdlften av representan-
ter for branschen, till hédlften av konsument-
representanter. Att konsumenterna har ma-
joritet i bolagsanknutna ndmnder kan vara
Onskvirt eftersom ’motparten” utgéres av
representanter for bolaget ifrdaga, men &r
knappast motiverat i en central nimnd, dar
branschens representation har en mera hete-
rogen sammansittning. For de stora folkro-
relser som kan komma i fraga for att utse
konsumentrepresentanter i skadeprovnings-
sammanhang bor en central nimnd — bl. a.
med hidnsyn till det relativt begrinsade anta-
let drenden det &nda giller — utgdra ett
enkelt och praktiskt alternativ i jamforelse
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med ett system som skulle krdva representa-
tion i manga olika ndmnder.

Gruppen inser att behandlingen av forsik-
ringsfragor i Allminna reklamationsnimnden
kan medfora att vissa aktiviteter, som nu
bedrivs eller planeras inom bolagen, reduce-
ras for att undvika dubblering av reklama-
tionsndmndens arbete, Detta giller givetvis
endast vissa av bolagens atgirder. Stora delar
av nuvarande verksamhet kommer att vara
nodvindiga dven framdeles, t.ex. arbetet i
de expertndmnder som finns.

Erfarenheten fran andra branscher har
dock visat att samarbetet inom reklamations-
ndamnden snarare leder till en 6kning 4n en
minskning av atgirder med syfte att 16sa
konsumenternas problem. Saledes anser
gruppen att det sedvanliga remissforfarandet
fore behandlingen i nimnd kommer att
kunna engagera manga tjinstemin i forsik-
ringsbolagen som pa sa vis kan fa del av
konsumentsynpunkter i drenden av detta
slag. Darfor raknar gruppen dven hir med att
branschens totala aktiviteter inom omradet
inte kommer att reduceras utan snarare
stimuleras av reklamationsnimndens verk-
samhet, dven om en viss forskjutning i
insatsernas inriktning dr mojlig.

9.5.4.2 Ledamoten Blomqvist
Namnder

Goda erfarenheter finns av den nuvarande
skadeprovningsorganisationen med nidmnder
och ombudsman f6r skadeprovning. Fran
konsumentsynpunkt dr det angeldget att
inrdtta ett system dar alla forsdkringstagare i
landet har mojlighet till denna typ av prov-
ning och hjilp.

Némnder inom bolagen ger bittre repre-
sentationsmdjlighet for de egna forsakrings-
tagarna dn en central nimnd skulle kunna ge.
Bolagsanknutna nimnder kan ocksd vara
effektivare nir det giller att paverka villkor
eller andra uttryck for forsidkringsbolagets
attityd mot konsumenten. Lekminnen i
sidana ndmnder representerar just de forsik-
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ringstagare som bolaget vinder sig till och
som dessutom ofta har ett parlamentariskt
inflytande i bolaget.

De flesta andra branscher ir visserligen
inordnade i ett reklamationsforfarande som
handhas av samhillets konsumentorgan. Men
nir det giller forsdkringsbranschen, som
huvudsakligen dr konsumentigd, dr det fran
demokratisk synpunkt béttre att bygga ut
redan befintliga institutioner i stdllet for att
centralisera nimndverksamheten.

Systemet med
bor darfor antagas av samtliga forsiakrings-
bolag. De stora bolagen bor diarvid vart och
ett for sig inrdtta en eller flera ndmnder,
medan Ovriga bor kunna ga samman om
gemensamma namnder,

skadeprovningsndmnder

Radgivning

En neutral radgivningsinstans behovs for att
ge skadelidande hjilp att forvissa sig om att
deras drende behandlats korrekt.

Réadgivningsinstansen kan ocksd anvidndas
for att 16sa fragan om vidrderingstvister pa
sakskadeomradet. Byrin kan i sddana fall
anlitas for att utse en sakkunnig for virde-
ringsuppdraget. Det resultat som denne kom
fram till skulle vara bindande. Det synes i sa
fall vara limpligt att det utgir en i forvig
bestimd fast, mindre avgift for rdtten att fa
véirde;ing utford.

Praktiska skil talar for en anknytning av
radgivningsbyrén till Allmidnna reklamations-
nimnden. Da behover man inte skapa nagot
nytt organ utan kan utnyttja en organisation
som redan finns. Det blir ocksa enklare att
informera allmédnheten om vart man kan
vinda sig for att fa hjilp.

Ett system med forliggning av radgiv-
ningen till Allminna reklamationsnimnden
samt bolagsanknutna niamnder blir visserli-
gen unikt for forsikringsbranschen. Med
hdnsyn till att ett redan vidl fungerande
system enbart behdver kompletteras i olika
avseenden bor dock formella skil inte ldgga
hinder i vdgen for en l0sning enligt ovan
angivna riktlinjer.

SOU" 1972:29



9.5.4.3 Ledamoten Elfverson
Réadgivning

Aven om jag haller for troligt att det mesta
av problemen ifraga om forsidkringskonsu-
mentens individuella orientering i ’miss-
ndjesfall” — osdkerheten om hur han skall ga
tillviga och vilka mojligheter som star ho-
nom till buds — borde kunna l8sas genom
insatser av generell karaktir — information
och utformning av villkorssammandrag etc.
— vill jag ej motsdtta mig inrdttande av en
central radgivningsinstans med uppgift att
mera individuellt ta sig an missndjda eller
undrande konsumenter,

Eftersom en radgivning hos Allménna
reklamationsnimnden ndrmast synes forut-
sdtta dven namndbehandling dar — jamfor i
den delen mitt stdllningstagande nedan —
men dven pa andra grunder bor radgivnings-
instansen ges en sjdlvstindig stdllning. Med
hinsyn till bredden pi den expertis, som
skall tjinstgdra inom en saddan instans, moj-
ligheterna till flexibel personalanpassning
och — inte minst — det stora utbildnings-
virde, som arbete vid en dylik instans maste
innebira till konsumenternas gagn pa lingre
sikt, bor uppbyggnaden anfortros at forsiak-
ringsbranschen, som likaledes synes bora
finansiera verksamheten. Da det emellertid
ar viktigt, att objektiviteten hos en dylik
radgivningsinstans ej kan ifragasdttas bor
dess fortlopande ledning anfértros at en
sarskild styrelse med ledaméter utsedda av —
forutom branschen sjilv — konsumentverket
och forsdkringsinspektionen.

Néamnder

Enligt min uppfattning fortjdnar rent
materiellt nuvarande rédttssikerhetsanord-
ningar” pa forsikringsomradet i stort sett ett
hogt betyg. Ett undantag hirifrdn utgor i
vissa fall den generella formen for 16sande av
tvist rorande sakskadevirdering och kost-
nadsférdelringen hir. P4 det specialomrade
som forsiakringsavtalen utgér dr eljest enligt
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min erfarenhet de tvister, som kvarstar sedan
sedvanlig bolags- och branschbedémning agt
rum, i dvervigande antalet fall av beskaffen-
het att krdva avgorande av domstol. Den
relativt ringa kostnad, som ett sadant for-
farande numera drar med sig for den enskil-
de konsumenten — utredningen har begrin-
sat sig till privatpersoner — har astadkommit
en balans mellan avtalsparterna, som i sig
innebdr en stark garanti for rdattvisa bedom-
ningar. En forstirkning av informationen om
rittssikerhetsmekanismerna anser jag emel-
lertid mycket angeldgen.

Huvuddelen av branschen har enligt vad
som upplysts inom utredningen gjort ett
principiellt uttalande f6r inrdttande av
nimnder med konsumentrepresentanter
sisom komplettering till nu rddande anord-
ningar. Jag anser att utredningen bor férorda
att forsikringsbranschen utvecklar ett dylikt
system, som torde vara dgnat att bidra till en
okad mjukhet och ett okat fortroende i
relationen forsakringstagare/skadelidande och
forsakringsgivare.

Med hidnsyn till arten av de fragestall-
ningar, dir tvist slutligt kvarstir mellan
parterna i ett forsikringsforhallande, torde
en utbyggnad av Allménna reklamations-
nimnden for nu avsett d@ndamal om ambi-
tionsgraden blir hog i sak narmast innebédra
tillskapande av en ny kostsam specialdom-
stol” for forsikringsmal. Enligt vad som
inom utredningen upplysts skulle vid en
sadan 10osning ocksé en del bestdende erfaren-
hetsmassigt vilfungerande anordningar 16pa
fara att avvecklas.

Di det — vid den av mig fdrordade
l6sningen — kan antas att en del av det
nimndmaterial, som efterhand samlas hos de
olika forsiakringsbolagen eller bolagsgrupper-
na, kan vara av viarde for det i avsnitt 9.4.3
foreslagna samarbetsorganet bor ndmnderna
— i den utstrickning det pafordras av sam-
arbetsorganet — aldggas rapporteringsskyldig-
het dit, t. ex. avseende antal drenden, upp-
delning efter art och stdllningstaganden.
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9.5.4.4 Ledamoéterna Lundberg och
Schénmeyr

Vid 6vervigande av rubricerade fraga anser vi
att utgangspunkten bor vara en beddmning
av de arrangemang, som avses garantera
rattssikerheten for de skadelidande, under
det att eventuell radgivning i organiserad
form bor ses som ett komplement till de
angivna arrangemangen pa rattssikerhetsom-
radet. Med hidnsyn hirtill kommer vi i det
f6ljande att forst behandla frigan om skade-
provningsnimnder och direfter fragan om en
radgivningsinstans. Som en allmin bakgrund
for dessa Overvdganden vill vi sdrskilt fram-
halla dels vad utredningen i annat samman-
hang understrukit om det 6nskvidrda av en
klar information i anslutning till skaderegle-
ring om den skadelidandes ritt till Gverprov-
ning av bolags beslut, dels det férhillandet
att forsikringsbranschen i huvudsak bestir
av bolag eller bolagsgrupperingar med stora
kundunderlag, vilket skiljer branschen fran
t. ex. detaljhandeln.

Ett stort kundunderlag skapar uppenbar-
ligen en daremot svarande erfarenhetsmassa,
vilket har sitt givna virde i fdrevarande
sammanhang,

Nimnder

Vid valet mellan att hinvisa skadeirenden
foér prévning till Allminna reklamations-
niamnden eller till nimnder upprittade med
ett majoritetsinslag av konsumentrepresen-
tanter i anslutning till bolagen finner vi det
senare alternativet klart vara att foredraga.
Goda erfarenheter har enligt vad vi inhdmtat
vunnits av dylika sedan flera ar verksamma
namnder och dessas objektivitet torde inte
ha ifragasatts.

Med den anknytning dylika “’bolags-
niamnder” har och skulle ha till bolagen kan
en stor smidighet utvecklas — inte bara i
sjdlva handldggningen utan #iven i t.ex.
tolkningen av villkor. Utan att i och fér sig
gd utanfor avtalets ram kan dylika nimnder
framféra synpunkter pi avtals innehall och
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omfattning, som dels kan ge bolaget skal till
en uppmjukning av tidigare tillimpad praxis,
dels kan snabbt péaverka bolags 6verviganden
om villkorens utformning m.m. Till den
Onskvidrda enhetligheten i skaderegleringen
torde de befintliga — och som vi férutsitter
dven i framtiden verksamma — expertnimn-
derna kunna bidraga pé ett tillfredsstdllande
sitt. Da vi vidare forutsitter att tillsynsmyn-
digheten i sin granskning av skaderegleringen
kommer att dgna uppmirksamhet dven at
bolagsnimndernas verksamhet, synes goda
forutsittningar for lingtgiende enhetlighet
kunna foérutses.

Slutligen vill vi ifrdga om nidmndarrange-
mangen peka pa att de drenden, varom hir ir
friga, ar en for Allminna reklamations-
nimnden frimmande verksamhet. Endast i
yttersta undantagsfall torde ett skadeprov-
ningsidrende falla under begreppet reklama-
tion. De forsdakringsfragor som i ifrdgavaran-
de sammanhang blir aktuella avser avtals
innebérd och omfattning och limpar sig
darfor i princip inte for skilighetsbedém-
ningar. Dessa forhéllanden framhivs ocksa av
att de av utredningens ledamdéter, som fore-
slagit Allminna reklamationsnimnden som
provningsinstans, férutsatt inrdttandet av en
sarskild forsidkringsavdeining inom densam-
ma. Det later sig visserligen sigas att allmin-
heten regelmadssigt inte har klart for sig den
skillnad i &rendenas karaktir som ovan
antytts. Med de foérdelar, som i Gvrigt kan
konstateras med arrangemanget med bolags-
nimnder och dessas samspel med expert-
nimnderna, torde dock anledning saknas att
inplacera skadeprévningsirendena i ett frim-
mande sammanhang. Da sisom utredningen
pad annan plats framhallit de skadelidande
inte kan berdknas besitta latenta kunskaper
om Overprovningsmojligheterna och da bola-
gen forutsdtts informera hirom vid varje
skadereglering, &dr platsen f6r prévnings-
instansens placering frin informationssyn-
punkt likgiltig.
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Radgivning

Med ovan angivna namndarrangemang samt
andra inom forsikringsverksamheten vidtag-
na réttssdkerhetsatgirder som bakgrund
synes, under forutsittning av att bolagen
informerar hdrom pi tillfredsstillande sitt,
en sidrskild radgivningsinstans egentligen
knappast pakallad.

Déd emeliertid inrittandet av ett sidant
organ kan ha en viss psykologisk betydelse,
vill vi inte motsitta oss att utredningen
foreslar detta. Vi anser dock att detta
uttryckligen bor ske pd férsék under en tid
av exempelvis tre ar, varefter erfarenheterna
far ge vid handen om behovet av en fortsitt-
ning 4r patagligt.

Betriffande organisationen fér en sidan
radgivningsinstans ansluter vi oss till vad
ledamoten Elfverson féreslagit. Vad ovan
sagts om nimndernas placering fran informa-
tionssynpunkt giller dven en radgivnings-
instans.

9.5.5 Forsiakringsinspektionens
av skadedrenden

granskning

9.5.5.1 Bakgrund

Som antytts i betinkandets beskrivande del,
bedriver forsidkringsinspektionen viss syste-
matisk skaderegleringsgranskning. Denna har
formen av studier av avslutat skadereglerings-
material och syftar till att i férekommande
fall uppticka och fér det aktuella bolaget
pavisa eventuella avvikelser frdn inom
branschen gingse metoder fér skadehand-
laggning. I intet fall innefattar granskningen
nigot “domande” i enskilda fall ifriga om
t. ex. vallandeférdelning eller medicinska
stdllningstaganden. Nagon ging kan dock
observeras ett av misstag helt orimligt beslut,
och dirvid sker sjilvfallet ett papekande
hdrav. Granskningen har hittills avsett endast
personskador i bil- och ansvarsforsikring och
varit av begridnsad omfattning; i genomsnitt
har ett par bolag om aret granskats, och pa
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varje bolag har ett hundratal skadeakter
studerats.

Inom ramen f6r det generella konsument-
skydd, som utgdr forsikringsinspektionens
primdruppgift och som enligt lagen om
forsikringsrorelse fraimst syftar till att garan-
tera att soliditets- och skilighetsprinciperna
iakttas i bolagens rorelse, har en skaderegle-
ringsgranskning av denna karaktir sin natur-
liga plats. Enligt till utredningen limnad
uppgift har nu ifragavarande granskning i
intet fall foranlett tillsynsmyndigheten att
rikta nagra formella anméarkningar mot nagot
nu verksamt foérsikringsbolag. Gjorda studier
har vanligtvis avslutats med samtal med
vederborande forsikringsbolags skaderegle-
ringschefer, varvid ett utbyte av synpunkter
pa det granskade skaderegleringsmaterialet
agt rum.

Ifraga om utvecklingen av inspektionens
skadegranskning har meningarna inom utred-
ningen gatt isir. Ledamoternas respektive
synpunkter féljer nedan.

9.5.5.2 Ledamdterna Bergman, Blomaqvist,
Engstrom och Wallberg

Vi ser forsdkringsinspektionens granskning
av skadedrenden som en visentlig konsu-
mentskyddande atgird pd forsdkringsom-
radet. Denna del av inspektionens tillsyns-
verksamhet bor ge ett visst matt av trygghet
for att skadefall blir rdtt och enhetligt
behandlade. Vi finner dock att verksamheten
f. n. syns ha en alltfér begrinsad omfattning,
och att dess behovliga inriktning och omfatt-
ning inte &dr klarlagda i tillrdcklig utstrdack-
ning. Vidare finner vi att verksamhetens
resultat skulle kunna gora storre nytta om de
inte endast ledde till enskilda samtal utan
redovisades i sadana former att andra bolag
och de institutioner och organisationer som
representerar konsumentintresset kunde ta
del av dem. Vi foreslar darfér att Kungl.
Maj:t ger forsdkringsinspektionen i uppdrag
att i samrad med branschen och konsument-
verket (t.v. konsumentridet) se dver den
nuvarande verksamhetens omfattning, inrikt-
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ning och redovisning. Vi féreslar dven att
forsakringsinspektionen tilldelas nédvindiga
resurser for att genomfora atgirder som kan
féranledas av en sddan Oversyn.

9.5.5.3 Ledamoterna Elfverson,
och Schénmeyr

Lundberg

Vi menar att forsdkringsinspektionens
granskning av skadeidrenden — dven om den
ej har foranlett nagra formella anméarkningar
mot bolagen — méste anses vara av vasentligt
virde inom ramen for det allménna konsu-
mentskyddet pa forsikringsomradet. Med-
vetandet om denna del av tillsynsverksam-
heten bor ge konsumenten ett visst matt av
trygghet for att skadefall blir rdtt behandla-
de. Vi foreslar darfor att forsdkringsinspek-
tionen hos Kungl. Maj:t begidr forstarkning
av resurserna for denna verksamhet och att
denna utvecklas vad giller metodfragor, upp-
giftsinriktning och — om detta befinns moj-
ligt och lampligt — redovisning av verksam-
hetens resultat.

9.6 Konsumentundervisning om forsikring

Konsumentundervisningens allmidnna syfte
ir att ge minniskorna forméga och redskap
for att forsta och analysera sidana problem,
som de stélls inf6r i sin egenskap av konsu-
menter,

I hushéllsekonomiska sammanhang skall
minniskan kunna analysera egna behov och
onskemal, sitta dem i relation till de tillgdng-
liga resurserna, insamla, bearbeta och bedo-
ma information och planera den egna ekono-
min, Dessutom skall individen kunna bedd-
ma utvecklingen samt ifragasdtta och paver-
ka de beslut som fattas i hans omvairld.

Till konsumentens problem hoér forsak-
ringsfragor, och utredningen anser, att dessa,
i den pa olika skolstadier bedrivna konsu-
mentundervisningen, skall behandlas jim-
sides med och pad samma sitt som andra
konsumentfragor. Detta innebir bl. a. att
skolundervisningen i férsikringsfragor ej bor
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bindas enbart till #mnen med sdrskild konsu-
mentinriktning — t. ex. hemkunskap — utan
skall beaktas i de @mnen och pa de stadier,
dir naturlig anknytning kan ske. Undervis-
ning om forsikring bér komma in i alla
skolformer, fran grundskolans lagstadium till
vuxenutbildning. Sirskilt anser utredningen
att forsikringsfragor med fordel kan tas upp
tidigt i skolgdngen med hinsyn till dels att
bestimda konsumtionsvanor i viktiga avseen-
den grundldggs mycket tidigt, dels att prak-
tiska anknytningar ofta erbjudes redan vid
skolstarten,

Konsumentundervisning om forsikring
bor framfor allt inriktas pa hur man analy-
serar sitt behov av fOrsdkring, vilken rdttslig
stillning man som forsdkringstagare har gent-
emot bolaget och vilka mdjligheter man har
att paverka branschen. Sidrskilt bor under-
strykas nodvidndigheten av att ta kontakt
med forsikringsbolagen nir det giller dis-
kussion savidl av forsiakringsbehov som av
hiandelser vilka kan vara forsidkringsfall.

Vikten av en hushallsekonomisk syn pa
konsumentens problem understryks allt star-
kare i den konsumentpolitiska debatten.
Utredningen ser det som naturligt att ocksa
undervisningen i forsdkrings- och andra kon-
sumentfragor anpassas till denna syn. En
sadan anpassning kan t. ex. ske i utarbetan-
det av nya liaroplaner, men med tanke pa att
undervisningen i konsumentfragor i hogre
grad dn ifrdga om andra skolimnen beror av
ldrarnas egna bedomningar betriffande bade
omfattning och inriktning dr det enligt ut-
redningen Onskvirt att forsikringsfragor tas
upp tillsammans med andra konsumentfra-
gor i ldrarutbildningen.

Ett ytterligare sidtt att underldtta inféran-
det av forsdkringsfragor i utbildningen é&r
framstédllning av undervisningsmaterial. Ut-
redningen ser det ddrfér som virdefullt att
man inom FU producerar material avsett for
ungdomsskola savidl som f6r vuxenskola.
Detta material produceras i kontakt med
skoloverstyrelsen och andra utbildningsinsti-
tutioner. Da det fordras ingdende kdnnedom
om fOrsdkringsbranschen for att framstilla
undervisningsmaterial ir medverkan fran
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branschorganen nddvindig vid framstéllning
av sddant material. Eftersom informationen
om fOrsikringar ingir i konsumentunder-
visningen i skolorna och visst samarbete
redan existerar mellan konsumentorganen
och skoldverstyrelsen i undervisningsfragor,
foreslar utredningen att en konsumentrepre-
sentant skall delta i samarbetet rérande
undervisningsmaterial om forsikring,

9.7 Forsikringars fullstindiga utnyttjande

I viss utstrickning férekommer det pa livfor-
sikringsomridet att férsidkringsbelopp, som
star till forsikringstagarens eller hans ritts-
innehavares forfogande, inte lyfts av den
anledningen att kontakten gatt forlorad
mellan avtalsparterna eller de efterlevande ej
har kinnedom om férsikringens existens och
ej heller nas av till forsikringstagaren riktat
meddelande angdende f&rsikringen. Inom
forsdkringsbranschen soker man med olika
medel undvika att “herrelésa” forsikrings-
belopp av detta slag uppstar i rérelsen. Inom
annan férsdkring dn livfrsikring — dir det
ar helt o6verblickbart huruvida forsakrings-
fall intriffat — kan det sikerligen ocksi
férekomma att férsikring ej tas i ansprak
som f6ljd av bristande kinnedom om dess
omfattning i det konkreta fallet eller nagon
ging t. 0. m. om dess existens dverhuvudta-
get.

Utredningen har &vervigt mojligheterna
att astadkomma automatisk anmilan av sjuk-
dom, olycksfall och dédsfall genom att
samkoOra vissa centrala register mot forsik-
ringsbolagens forsikringstagarregister. Man
skulle kunna ha tvd syften med sidan auto-
matisk skadeanmilan, Fér det forsta kan den
ses som ett medel att garantera att tecknade
forsikringar utnyttjas. Fér det andra kan
man se automatisk skadeanmilan som ett
medel att forenkla hela anmilningssystemet
for forsikringstagarna. Att déma av de upp-
gifter som utredningen inhimtat angiende
befintliga eller planerade centrala register
tycks samkorning med bolagsregister inom
rimlig framtid vara méjlig endast betriffande
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dddsfall och detta endast for individuella
forsdkringar. Utredningen har dock inte
ansett det vara motiverat att ldgga fram
nagra forslag i fragan.

For att uppni att ett befintligt forsik-
ringsskydd tas i ansprak pa ett fullstindigt
och riktigt sdtt, vill utredningen i stillet
framhalla vikten av en dkad ”anmilningsbe-
redskap” hos allmidnheten. Det giller att fa
konsumenterna att kontakta forsikringsbo-
lagen, nidr nédgot intriffar som 6verhuvud-
taget kan misstinkas vara forsikringsfall, En
6kad anmilningsberedskap ser utredningen
som viktig dven med hinsyn till att allmin-
heten knappast kan forvintas tilligna sig mer
dn en hogst 6versiktlig kunskap om vad olika
paketforsikringar omfattar. En sidan bered-
skap bor kunna uppnis genom konsument-
fostran savil i skolor som i andra utbild-
ningssammanhang, och genom allmin konsu-
mentupplysning fran massmedia och konsu-
mentorgan. Vad angir de i det féregiende
nimnda s. k. “herrelosa” forsikringsbelop-
pen dr det naturligtvis angelidget att forsdk-
ringsbolagen inom rimliga kostnadsramar ut-
nyttjar de mojligheter, som kan erbjudas av
nu befintliga och framdeles kanske mer
effektiva register.

En 6kad anmilningsberedskap kommer
att minska risken for att ersittningsbara
skador ej kommer till bolagens kidnnedom.
Samtidigt fir man rikna med nigot 6kade
arbetsinsatser hos bolagen for att behandla
drenden som ej omfattas av fdrsikring. I
gengild minskar kravet pa forsidkringstagaren
att sjilv i villkoren ldsa sig fram till om en
viss hdndelse dr ersittningsbar eller ej.

Nir forsdkringstagare eller skadelidande
kommer i situationer dir kontakt med ett
forsdkringsbolag borde bli aktuell, dr det inte
sikert att han dr medveten om att hans
situation har anknytning till en férsikring. I
denna situation kommer han emellertid ofta
i kontakt med olika institutioner eller yrkes-
kategorier, for vilka det inte bor vara fram-
mande att koppla ihop det intriffade —
t. ex. sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand,
stéld, trafikolycka — med en eventuell for-
sidkring,
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Utredningens mening ar att exempelvis
jurister, socionomer och samhillsvetare i sin
utbildning bér erhélla en sadan allmén kun-
skap om forsikringsfragor, att de i sin
yrkesmissiga kontakt med allminheten kan
papeka forsikringsproblematiken, nir om-
stindigheterna tyder pa att den kan finnas
med i bilden. Dessa frigor bor siledes ingd i
den obligatoriska undervisningen vid berdrda
utbildningsanstalter.

Ifraga om gruppférsikringar vill utred-
ningen — utdver vad ovan sagts — framfora
vissa synpunkter. Ansvaret fér informations-
spridningen ir i regel vid gruppfoérsikringar
overflyttat frin forsikringsgivaren till den
férsikrade gruppen dir den handhas av den
s. k. gruppforestindaren. Bristerna i detta
informationssystem har inte visat sig vara
sirskilt omfattande. Risk for att forsikring
inte utnyttjas synes dock ha forelegat i vissa
fall. Hit hor exempelvis ianspraktagande av
ritten till fortsdttningsférsikring, i fall dar
ett sddant ianspraktagande ir viardefullt pa
grund av férsdmrat halsotillstand.

Gruppforsikringarnas i forhallande till de
individuella forsidkringarna laga premier har
till en del sin grund i den nu ndmnda
dverflyttningen av informationen och kon-
takten med de forsikrade fran bolaget till
gruppforestindaren. Utredningen vill under-
stryka det angeldgna i att forsdkringsbolagen
i kostnadsmissigt rimliga former s6ker akti-
vera gruppforestindarnas informations-
spridning till de forsdkrade.
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Summary

Outline of the Report

Chapter 1 gives the background, purpose and
scope of the Committee’s work. The Com-
mittee considered that in order to pinpoint
insurance problems it is first necessary to
provide a brief description of the insurance
market. Chapters 2—5 of the Report are
therefore devoted to the structure of the
insurance business, its current cooperating
bodies (Chapter 2) and tendencies to con-
centration, the supervision exercised by
society over the insurance business and the
institutional forms available for giving in-
surees influence within the companies
(Chapter 3), the information afforded by
public statistics and spot checks concerning
insurees (Chapter 4) and, finally, current
information on insurance (Chapter 5). In the
course of its work, the Committee has found
that certain problems are common to all the
types of insurance dealt with while others
are characteristic of insurance of persons and
property insurance, respectively. The analy-
sis section therefore falls into three parts: one
of these is general (Chapter 6), one concerns
insurance of persons (Chapter 7) and the
third one deals with property insurance
(Chapter 8). The over-all analysis examines
in a more detailed manner the Committee’s
aims and its view of the consumer and
consumer information. Chapters 7 and 8
deal in a more concrete way with problems
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in the fields of personal and property
insurance. Moreover, in these chapters the
insurees and the present information system
concerning the various types of insurance are
treated in greater detail than in Chapter 5.
The Committee’s proposals are reported in
Chapter 9.

Background, Purpose and Scope of the
Enquiry (Chapter 1)

Many people regard the purchase and utilisa-
tion of insurance as a complicated thing.
This is due not least to the way in which
insurance functions as a protection against
risk, with all those who are exposed to risk
contributing to compensate those who suffer
damage. The most common form of contact
between the insurees and the insurance
companies occurs with the payment of the
premium. The risk evaluation required on
the purchase of insurance is difficult, and
when a damage occurs the insuree is often
uncertain of the scope and purpose of his
coverage and of how he should go about
utilising it.

Notwithstanding efforts by the insurance
companies to inform insurees of their pro-
duct and its uses, the question as to whether
the information is adequate or needs to be
improved is still the subject of debate.

In view of this situation, the National
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Consumer Council formed the present Com-
mittee to ascertain the need and the pros-
pects for consumer information about insur-
ance. Consumer information is usually
defined as that supplied by bodies indepen-
dent of sales interests. Since the largest body
of information comes from the producer
side, the Committee has handled all informa-
tion in a unified manner — both the
supplied by the insurance
business and that supplied by consumer
organisations. Also included is information
that goes in another direction — that is, from
the public to producers and consumer
bodies.

information

The aim of the Committee has been, on
the basis of available market resources, to
propose improved facilities whereby house-
holds may obtain, with a reasonable ex-
penditure of time and interest, a well-
balanced insurance coverage and make satis-
factory use of the insurance protection
which they have.

Consumers are defined in this context as
individuals who take out insurance as private
persons or who are injured third parties. The
types of insurance dealt with are the usual
personal and property insurances: life, sick-
ness and accident insurance, householder’s
comprehensive policy, villa and country
cottage comprehensive insurance,
boat and travel insurance.

Information is only one of many phases
in the relationship between households and
insurance companies. The development of
the product, the routines followed in cases
of injury, standards for compensation, the
influence of insurees and their possibilities
of asserting their interests, supervision by
society of the companies’ activities, sales
methods and capital investment policy are
other factors affecting the insurance world.
Even though the Committee has been mainly
concerned with information, other matters
of a not strictly informational character have
therefore been given passing attention.

In dealing with a sector of the consump-
tion area, such as insurance, one often
encounters problems that require solution in

motor,
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a wider context than that provided by the
enquiry in question. One example is the
problem of the so-called “weak consumer
groups” and the uneven distribution of
insurance in relation to the socioeconomic
status of households. The Committee re-
garded questions of this kind as naturally
coming within its scope but it abstained
from proposing solutions as these would
require a much wider social and etonomic
approach than would have been feasible
within its terms of reference.

The Insurance Business (Chapter 2)

Private insurance is sold in Sweden by
insurance companies which are either limited
companies or mutual insurance companies.
The limited companies are owned by share-
holders. The mutual insurance companies are
owned by their insurees. At the end of 1968,
about 900 private insurance companies were
operating in Sweden. On the basis of the
companies’ geographical coverage, they are
generally classified as national companies,
county companies, district companies and
parochial companies. Of the 71 national
companies existing in 1968, 26 were limited
and 45 mutual insurance companies. These
accounted together for 97 % of all Swedish
insurance companies premium incomes and
they administered about 98 % of the assets.

Notwithstanding the large number of units,
the insurance business shows a high degree
of concentration. Of the insurance com-
panies’ total premium income from direct
insurance in Sweden in 1968, the four
largest companies accounted for 63 %. The
corresponding share of the total assets
administered amounted to 75 %. The ten-
dency to concentration has increased
markedly in recent years. From 1971 the
market has been dominated by three groups:
Skandia, Trygg-Hansa and Folksam.

The private insurance sector includes
many different types of insurance, which are
usually classified as follows: life insurance
and insurance against loss or damage, insu-
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rance of persons and property insurance,
insurance of fixed sums and insurance
against loss or damage. In the field of life
insurance, it is usual to distinguish between
capital and annuity insurance, insurance of
death risk and savings insurance, pension
insurance and capital insurance. Life and
sickness and accident insurance can be
covered in both individual and collective
forms.

The business includes a
considerable number of cooperation organi-
sations. These can be divided into organisa-
tions for consultation and joint
representation, joint condition and claims
settlement boards, committees and boards
for internal collaboration and pools.

insurance

Supervision by Public Authorities and

Insuree Influence (Chapter 3)

Private insurance has long been regulated by
special laws. The chief of these are the 1948
Insurance Act (forsikringslagen) and the
1927 Insurance Contracts Act (forsdkrings-
avtalslagen). The Government body responsi-
ble for day-to-day supervision of the
insurance business is the Insurance Inspec-
torate (forsdkringsinspektionen). The main
function of this body is to see that the laws
concerning insurance are followed. The
Inspectorate must ensure that the interests
of insurees are respected inasmuch as the
companies offer their products at a reason-
able price while maintaining a sound financi-
al position.

At least one board member in an insuran-
ce limited company is appointed by law to
ensure that the interests of insurees are duly
looked after.

A precondition for the grant of a conces-
sion to a mutual company is that insuree
influence is adequately represented — in
other words, the company’s highest organ,
the general meeting, must be so constituted
as to provide representation for the part-
owner interest. The insurees’ influence in a
large company, where it is not feasible for all
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the part-owners to participate in the general
meeting must, in practice, be maintained
through a representative system.

Claims settlement board with consumer
influence are a feature of the Folksam,
Ansvar, Trygg-Hansa and Trafik-Bore com-
panies. As a rule, various organisations
appoint consumer representatives to the
boards. Folksam, Ansvar and Trygg-Hansa,
moreover, have  established so-called
councils. The purpose of these is to enable
the consumer representatives to express their
views on company activities in general, the
prevention of injury, health promotion
work, product development and so on.

Households
(Chapter 4)

and Insurance Consumption

The Committee has only to a limited extent
made its own investigations and it has
worked mainly with previously collected
material and studies of varying scope and
reliability.

According to the 1969 household budget
study, private households on an average
devoted over 3 % of their total consumption
to the payment of insurance premiums. The
relative importance of insurance in the
household economic picture varies in dif-
ferent sections of the population. The lowest
insurance premium figures, expressed both
absolutely and as a percentage of total
private consumption, are those for single
persons with children. Apart from this
group, the varations are larger between
insurance of persons (0.6—4.1 %) than bet-
ween property insurance (1.2—2.1 %). In ab-
solute figures, average insurance premiums
vary between 262 crowns a year for a single
person with children and 2 028 crowns a
year for a family with three children and an
annual income exceeding 40 000 crowns.

Studies and experience gained in the
insurance business show that many people
do not quite know what insurance they
have, what risks are covered and what kind
of protection they really need. They also
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have difficulty in distinguishing between the
various kinds of insurance. They find it too
much trouble to get a good grip on the
insurance situation. As this applies also to
public insurance, it becomes even more
difficult to judge whether they require
voluntary insurance of persons as a comple-
ment.

A policy-holder generally has more know-
ledge of a certain type of insurance than a
non-policy-holder. Knowledge appears to
increase with age, income and education. It
seems that people hardly read insurance
conditions before a damage occurs.

Insurance companies are regarded, some
studies show, as large, anonymous and
impersonal institutions, and it is believed
that they make big profits. According to
other studies, it has occured a demand that
the insurance field be nationalised. There are
indications that some people are on the
defensive with salesmen, perhaps because
they fear to be taken advantage of. This
attitude, however, does not make them
negative to visits from the salesmen or to
more or less regular contact with them.

It is generally believed that the companies
are difficult when it comes to claim settle-
ments, although individual experience of this
is mainly positive. In group interviews with
insurees those with negative experiences are
more inclined to talk than those with
positive.

Current Information concerning Insurance
(Chapter 5)

Most of the insurance information availa-
ble comes from insurance companies and
from the insurance companies’ informa-
tion service (Forsdkringsbolagens Upplys-
ningstjdnst). It is only to be expected that
almost all the information put out by the
companies should have a sales angle and that
the competitive situation in the field affects
the extent and slanting of the information.
Granted this selling line, much work has
been devoted to making the information
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correct and relevant. The information, how-
ever, is naturally subject to the limitation
that it generally deals only with the
facilities provided by the company that puts
it out and the particular advantages of the
company and its products are emphasised.
According to an advertising investigation,
the insurance companies spent a total of
about 18 million crowns (or 0.6 % of income
from premiums) on advertising in 1967.
Costwise, the biggest items were media
advertising, outdoor and traffic advertising
and PR, which together accounted for three
quarters of the total costs. Brochures and
similar printed matter and direct advertising
took a smaller share — viz, 11 % of the total
costs. The costs for personal sales, according
to the same study, amounted to 262 million
crones, or 8.4 % of premium income. (The
Committee notes, however, that the above-
mentioned investigation probably did not in-
clude the entire insurance field.)

Insurance salesmen thus play a central
role in the companies’ information and
distribution system. The salesman’s role is
more important in personal than in property
insurance. It is generally he who makes
contact with the households. This means
that other channels of information, such as
direct advertising, media advertising, posters
and printed matter, are intended largely to
back up person-to-person information and
facilitate the personal contact. Media and
film advertising and PR concentrate mainly
on the company concerned and its advanta-
ges. Most of the brochures and direct
advertising describe specific forms of in-
surance. Brochures on property insurance
emphasise the reader’s need for a certain
type of insurance and give information
about its coverage. In many cases, the reader
is advised to contact the company salesman
for further information. Brochures on per-
sonal insurance emphasise security and the
insuree’s responsibility for dependants and
for him- or herself. Such material rarely
encourages the reader to work out his own
requirements but advises him to contact a
salesman.
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The insurance companies’ information
service publishes material on insurance that
is used in comprehensive schools, senior high
schools and universities. The information
service also puts out an insurance newspaper
called Forsikringstidningen, which is the
official organ of the National Association of
Swedish Insurance Companies (Svenska
Forsakringsbolags Riksférbund). The
Consumer Institute, the press, radio and TV
also provide insurance information, though
in a less degree.

General Problems (Chapter 6)

As a subject for informational activity
insurance has both advantages and disadvan-
tages. On the one hand, the terms of
insurance constitute a full description that
provides an adequate basis for a comparative
description of the market products. On the
other hand, since the basic service provided
by insurance is protection against events that
may never happen, it is more difficult for
the purchaser to evaluate insurance than to
evaluate more tangible goods and services.

An insuree needs information about the
various stages in the purchasing process. In
an introductory analysis of his requirements
he needs help to clarify his position vis a vis
eventual risks. This is naturally more diffi-
cult in personal than in property insurance,
where the requirement is directly tied to the
posession of certain property. On the
personal side, it is a question of com-
pensating loss of income or of covering
expenses in connection with such eventuali-
ties as sickness, accident, old age or death.
Moreover, voluntary insurance of persons
constitutes a complement to already existent
protection in the form of public, contractual
and other voluntary insurance that may have
been taken out. Evaluation of the risk
situation must be included in a household’s
overall economic planning and thus must
take in the alternative of not purchasing
insurance and having more money available
for other goods and services.
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On selection of insurance, information is
demanded on what the market offers — that
is, primarily price and product information.
For basically-regulated insurance of persons,
the premiums and products are generally the
same in all companies and a comparison
between companies is relatively profitless.
As regards insurance of persons that is not
basically-regulated, however, certain dif-
ferences may be noted. On the property
insurance side, the products sometimes dif-
fer as regards the main clauses included in
the insurance. When there are price differen-
ces between the companies there is reason to
give price information. As regards product
qualities, some of the differences may be of
importance to many consumers. However, as
most such differences are insignificant and
temporary, it does not matter greatly which
company’s insurance is selected; and the
consumer can, therefore, take at random
instead of wasting time in gathering informa-
tion and choosing between the various
alternatives. When one buys insurance one
buys at the same time service, claims sett-
lement and other services from the company
concerned. From a certain viewpoint it
could therefore be asserted that the supply
of comparative information about the pro-
ducers (insurance companies) might be
justified. Such comparisons, however, are
difficult to make.

To make the best use of insurance protec-
tion the consumer needs certain information
also after he has signed his contract. He must
know what is necessary for the insurance to
be valid, he must note changes in his risk
situation — for instance, on the acquisition
of chattels — and, above all, he must know
what measures must be taken when a
potential claim situation arises. An im-
portant part of the practical information
required in these connections should be to
inform and remind the consumer as to where
and how information can be obtained.

In supplying information to households,
regard must be paid to the particularities of
consumers as recipients of information.
They can devote only a limited amount of
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time and interest to selecting each purchase,
and in view of the large amount of informa-
tion aimed at the individual in present-day
society consumer policy should select such
methods as reduce the need for, or replace,
information. A choice of measures other
than informational ones is perhaps particu-
larly to be recommended where the re-
cipients are so-called ’weak consumers.”

It is essential that information can flow
from consumer to insurance company. In
the first place, it is in the interest of the
insuree that channels should exist for the
assertion of opinions contrary to those of
the company. It may be questioned whether
the present facilities available to an injured
party to assure himself that his claim has
been correctly handled are satisfactory. In
the second place, the consumer’s market
behaviour has only a limited effect on the
shape and nature of the services provided by
the insurance company, and other means are
necessary to convey the consumer’s views,
desires and interests to the producer. In the
third place, information from consumer to
the insurance company and the consumer
organisation is one important way of getting
at problems in a wider context.

Insurance of Persons (Chapter 7)

Four groups and one independent life
insurance company dominate the insurance
of persons market. The individual insurances
offered by the various companies differ little
from one another. As regards life insurance
and so-called long-term sickness insurance,
price competition is generally excluded,
since current pricing rules in practice result
in similar premiums. Nor is competition as
concerns products and product development
a characteristic of the insurance of persons
market.

According to the 1969 household budget
study, nearly 17 % of all households incur-
red expenditure for individual sickness in-
surance premiums and 23 % expenditure for
individual accident insurance premiums. Of
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the total number of households, 37 % had
expenditure for voluntary group insurance
premiums, which included group sickness,
accident and life insurance. 19 % paid in-
dividual risk insurance, 26 % savings in-
surance and nearly 4 % pension insurance.

Most of the insurances are taken out on
the initiative of company representatives
following personal conversations with the
consumers. On such occasions, the family
holdings of private and public insurance are
discussed and the talks generally result in a
written offer from the company to the
household in question. There are about
2 000 professional and 33 000 free-time
salesmen.

Cancellation of insurance of persons is an
important problem. Cancellation a short
time after signature of the contract in many
instances means that the purchase was
ill-planned, that the insurance was not really
neeeded, that it was too expensive for the
family’s budget and that hard-selling was to
blame.

As regards individual insurance of per-
sons, the chief problem is requirement
analysis — an examination of the risk
situation and determination of the protec-
tion level that accords with available resour-
ces and willingness to pay. The Committee
gives a rough outline of the requirement
analysis procedure. A household’s evaluation
of its requirements can be facilitated in two
ways. Either it can be supplied with data
relevant to the evaluation — for instance, the
existent protection afforded by public and
collective insurance and roughly-estimated
sub-items, such as burial expenses and
expénditure for children of varying shool age
— or else the questions relevant to the
analysis can be structured in a suitable
manner — that is, in the form of program-
med information. To test the possibilities of
computerised requirement analysis the Com-
mittee has ordered a development project to
be carried out concerning requirement analy-
sis in death risk insurance. This project is
described in section 9.2.2.1.

From the informational viewpoint, the
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combined life and savings insurance is a
special problem that has features in common
with other package goods-and-services offers.
The consumer has two choices to make: he
must choose partly between risk insurance
and savings insurance and partly between
savings insurance and other forms of saving,
possibly combined with risk insurance.

When the insurance requirement has been
worked out there remain a number of other
matters to be settled before the insurance
combination can be signed. A suitable
insurance combination represents a balance
between requirements and the household’s
willingness and ability to pay. Priorities must
be worked out between the various family
members’ insurance requirements and insur-
ance against various kinds of risks. It is
hardly reasonable to expect the consumer to
acquire so much information that they can
decide for themselves what kind of insurance
combination they need and present their
detailed requirements to the company.

The main source of information today as
regards consumers’ requirements and choice
of insurance combinations is the insurance
salesman. A minor study of their work in
this connection was carried out by the
Committee and is reported in Appendix 4.

In the choice between various companies,
it would seem that the consumer’s imperfect
knowledge of the market, as far as insurance
of persons is concerned, is no great handi-
cap, since the companies’ offers are almost
identical. The Committee discusses, however,
whether a difference in the amount of bonus
granted by the various companies is a factor
to consider when selecting a company to
insure with.

The Committee examines, moreover, the
insurance consumer’s information require-
ments after purchase. These would include
the validity and utilisation of the insurance,
measures to be taken when the risk situation
changes, the tax situation and the procedure
when a claim arises. A minimum require-
ment for information in this area is that the
insuree should know where to get informa-
tion when he needs it.
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Property Insurance (Chapter 8)

Property insurance is sold, as a rule, in the
form of so-called “package insurance” —
that is, an insurance against risks connected
with a person or certain property, which is
offered as a definite combination and must
be purchased in its entirety. This entails
both advantages and disadvantages from the
consumer viewpoint. The company’s rationa-
lisation gains with this arrangement make
possible a cheaper selling price for the
package than for the sum of its items if they
were taken out separately. The number of
stages in the requirement analysis are
reduced and many households get protection
which they could otherwise not afford. The
disadvantages include increased complexity
in the informational work and less choice for
the individual. A growing problem has to do
with how the product development work is
carried out and whether this is in line with
the demands of the insurees.

The 1969 household budget study
showed that households (excluding
pensioners’) spent an average of 1.6 % of
their total consumption on insurance
premiums. The most common kinds of
insurance are householder’s comprehensive
policy and villa comprehensive insurance
and motor insurance. About ten companies
dominate the property insurance market. As
regards competition, the market is some-
thing of an oligpoly, since the competing
firms are few and their products similar.
Different types of insurance may pre-
dominate in one or other of the various
companies.

The insurance package consists of obliga-
tory items that may be complemented.
Where one company offers an item that is
not included by the others, and this proves a
success, the other companies tend quickly to
follow suit. There also exist minor differen-
ces between the various companies in the
shape and scope of a particular item. When a
claim arises, such differences may be very
important to an insuree, but they are often
hard to evaluate in advance.

3



Market surveys and other comparisons
made by the committee show that some-
times quite large premium differences exist
between the companies. As a rule, however,
one company is not generally cheaper than
another, but the discrepancies are due to a
different distribution of voluntary and obli-
gatory items and to a different price
structure. To decide which company is best
from the premium viewpoint one must
therefore compare each situation individual-
ly.

Property insurance is sold through the
insurance company salesmen, but this
procedure is not as common as for insurance
of persons. A large proportion of specialised
property insurance is sold by special outlets:
travel bureaus sell travel insurance, car
salesmen sell motor insurance, and so on.
Property insurance on a group basis hardly
exists.

Since property insurance is often as-
sociated with the acquisition of certain
property and is sold as a “package”, the
requirement analysis is relatively simple. The
risk situation is often obvious, though
different individuals may judge it different-
ly. The problem is rather how to select from
the standardised products available the
package best suited to an individual situa-
tion. Market surveys that specify different
types of insurance as well as the various
companies’ products might therefore prove
of help to the consumer. Comparative price
information would seem advisable for all
kinds of insurance. The premium differences
might be considerable for some of the more
expensive kinds. In many cases, however, it
is most rational to pick at random. The hard
labour put in by the consumer who com-
pares a mass of information does not always
give him a better-adapted insurance protec-
tion.

With the relatively wide scope of package
insurance, it can hardly be required, or
expected, that the insuree knows exactly
what is included in the terms, and he may
fail, therefore, to get full advantage from his
contract.
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Many people feel reluctance to make
contact with companies or authorities and
are uncertain when it comes to making a
claim. Information should therefore be made
readily available to them as to the procedure
to be followed in this eventuality. This has
to do partly with administrative routines and
partly with claim settlement practice. As
regards the latter, however, it is very
difficult to give precise information, since
damage situations vary and it is hard to
compare one with another.

To facilitate the spread of knowledge
concerning company procedure it would be
advisable if unified standards were applied
over the whole field. This view is now
accepted through-out the insurance business.
In property claims, the insuree may often be
in doubt, even over very simple practical
matters. For instance, where damaged pro-
perty is to be replaced he may wonder
whether he may buy a new article on his
own or whether he must first consult and
obtain the approval of his insurance com-

pany.

The Committee’s Proposals (Chapter'9)

The Committee assumes that a Consumer
Agency is to be established, with the
functions briefly described in section 9.1.2.

The Committee considers that one should
not primarily seek to improve the informa-
tion situation as regards insurance by making
the consumer widely knowledgeable about
insurance. In concrete insurance questions, a
preferable solution would involve having the
relevant information easily available to the
consumer on the occasions when he needs it.
Regard must be paid to the consumer’s
limited time and interest and possibilities of
using the information. The Committee con-
siders that the following areas should be
given priority:

* The household’s over-all economic
planning; the coice between the purchase of

insurance and other kinds of consumption or
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other kinds of saving is more important than
the choice between the different variants
offered by the insurance companies

* The content and function of insurances
together with information that facilitates a
choice between various companies’ insurance
of the same type and which clarifies price
levels and price differences; such informa-
tion is probably desired by many consumers

* Uncovering consumer problems and
supplying information in the consumer-to-
producer direction.

* (Claims settlement; for the insuree to be
able to have his case reconsidered other
measures are required in addition to infor-
mation.

The following sections of this summary
report the main proposals made by the
Committee in the above-mentioned areas. In
addition to these, further proposals and
recommendations are given in Chapter 9
concerning, for example, insurance as a
subject in consumer education and the
utilisation of insurance.

Household economic planning

Advice concerning the household economy,
in which insurance is naturally included,
should be provided by local municipal
consumer boards, if such are established, and
by the home consultants. The Committee
also assumes that suitable basic material for
counselling will be published by the Con-
sumer Agency.

In view of the important role played by
insurance salesmen in requirement analysis
for insurance of persons, the Committee
proposes that salesman training be followed
up by studies of the salesmen’s work, similar
to those carried out by the Committee (see
Appendix 4). The studies should be done in
cooperation between the Swedish Insurance
Companies’ Administration Board (Svenska
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Forsidkringsbolags Forvaltningsndmnd) and
the Consumer Agency.

It is essential to provide consumers with
auxiliary material or other aids for require-
ment analysis. The Committee discusses the
possibility of producing requirement analysis
models and proposes that the Consumer
Agency should consider this after the com-
puterised requirement analysis system,
initiated by the Committee, has been deve-
loped and tried out. For a report on the
computer project the reader is referred to
section 9.2.2.1.

Price and Product Information

The Committee assumes that most of the
product-oriented information will continue
to be produced and distributed by the
insurance companies. Apart from this, the
Consumer Agency, with the aid of available
expertise in the insurance business and the
Insurance Inspectorate, should be able to
put together and suitably present market
information of a kind which the insurance
business itself could hardly be expected to
publish. The information supplied by the
Consumer Agency should also include such
basic product guidance which is supplied by
the companies but requires supplementary
contributions. Thus the Agency should
emphasise that the consumer should keep
himself informed as to what he has to do for
his insurance to be valid, and so on. The
information supplied by the Agency con-
cerning insurance should be channeled to the
public in the same way as its other in-
formation. In some cases the local and

regional advisory bodies should be given
special powers, perhaps particularly as re-
gards the so-called ’weak consumer groups,”’
who may be more inclined to accept
information through personal counselling
than through mass communication.

On the basis of various considerations,
including its attempt to carry out a market
survey concerning property insurance, the
Committee is of the opinion that further stan-
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dardisation of insurance information is desir-
able. The VDN Institute for Informative
Labelling (Varudeklarationsnimnden) was
requested by the Committee to work out
norms for standardised information about
home insurance. The working group, com-
posed of representatives of the institute and
the insurance companies, proposed in No-
vember, 1971, that the companies should
work out a common ’’basic householder’s
comprehensive insurance.” Without this, the
group considers that the question of a sales
declaration norm for householder’s com-
prehensive insurance cannot be solved.

It is the opinion of the Committee that
representatives of the insurance business in
consultation with the Consumer Agency
should go through the whole insurance field
in order to establish a clear, simple and
unified terminology; that cooperation with a
view to developing a standardised informa-
tion system for property insurance should
continue; and an attempt should be made to
simplify the supply of insurance of persons
and make it more easily available to the
public.

Uncovering Consumer Problems

The Committee considers that a definite
forum is needed for contact and discussion
between representatives of the insurance
business and the Consumer Agency. A staff
relationship between such a forum and the
Insurance Inspectorate should also be estab-
lished. The first step towards setting up the
forum should be taken by the Consumer
Agency. The proposed cooperation body
should itself do the work of problem-
spotting within its area, but should also, of
course, utilise experience of problem-
spotting in other fields.

Central Counselling and Board Procedure in
Treatment of Claims

It is important that the individual who
suffers damage should feel sure that his case
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will be correctly handled, but since he can
hardly be expected to know about different
bodies that can help him on this point, the
Committee considers that there is a need for
active informational work. For this purpose
there should exist a central advisory body to
which dissatisfied claimants can direct their
enquiries. These counselling activities should
aim primarily at bringing the claimant into
contact with the company in question. In
the second place, this body could help the
consumer to put over his case and develop
the contact with the company.

For the advisory body to function satis-
factorily it will need the benefit of expertise
in the insurance field and it will need to
become well-known to the public. The
Committee has considered four alternative
ways of setting up a central advisory body.
It might be located with the Swedish
National Association of Insurance Com-
panies (Svenska Forsikringsbolags Riksfor-
bund), or with the Insurance Inspectorate
(forsdkringsinspektionen) or the Public
Claims Board (Allmidnna Reklamations-
niamnden); or it might have independent
status, while being financed and developed
by the insurance companies.

The Committee considers that all
claimants should be able to have their cases
reviewed if they are dissatisfied or dubious
about company handling of their claims.
Even now, with some companies an insuree
can bring his case for judgment before
boards that include consumer representa-
tives; but the Committee is of the opinion
that all consumers, regardless of which
company they are insured with, should be
entitled to go to such a board. To this end,
two possible solutions have been considered:
either such boards would be established in
connection with the individual companies,
or a central board would be set up in the
form of a division in the Public Claims
Board.

The Committee was not unanimous on
the question of how to organise the central
advisory body and the claim settlement
board that would include consumer repre-
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sentatives.

Three members consider that the
question of the two bodies just mentioned
should be solved by the establishment of an
insurance division in the Public Claims
Board. They argue that the objectivity of the
body could not then be challenged; that,
from the viewpoint of the public, insurance
problems should be settled by reference to
the same body that handles corresponding
problems in other fields; and that a stan-
dardised of disputes between
insurees and the various insurance companies
could thus be achieved.

One member emphasises the positive
results obtained from the present claim
settlement organisations with boards and
from the existing ombudsman for hearing
claims, and he proposes that the system with
claim settlement boards be adopted by all
insurance companies. He maintains, more-
over, that such boards would be in a better
position than a central board to give
representation to the companies’ own in-
surees and would be more effective in
influencing conditions and other expressions
of the company’s attitude towards the
consumer. Each of the big companies should
individually establish one or more boards,
while the others could set up joint boards.
This member considers that a neutral adviso-
ry body is required to help injured parties
and that, for practical reasons, it should be
connected with the Public Claims Board.

One member is not opposed to the
establishment of a central advisory body and
he recommends that it should be organised,
developed and financed by the insurance
business and directed by a special board
appointed by the business, the Consumer
Agency and the Insurance Inspectorate. This
member considers that the Committee
should recommend the insurance business to
develop a system of boards with consumer
representatives. Such a system would
probably lead to easier contacts and increas-
ed confidence in the relationship between
the insuree/injured party and the insurance
company.

treatment
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Two members propose that boards with
consumer representatives be established in
connection with the individual insurance
companies concerned. They point to the
positive results obtained with boards of this
type which have been in operation for
several years past and apparently have not
been challenged as regards objectivity. More-
over, such ’company boards” could probably
develop greater smoothness and elasticity
both in handling cases and in interpreting
conditions. The desirable standardisation in
the settlement of claims would probably be
furthered not only by the Insurance Inspec-
torate but also by the work of the boards of
experts. These members consider that the
matters here in question have nothing to do
with the Public Claims Board. As regards the
advisory body, these two members state that
in view of various considerations, including
their proposal about the boards, a special
advisory body would hardly be required.
They are not, however, against the Commit-
tee’s recommending the establishment of
such a body but are of the opinion that it
should be done expressly on an experimental
basis — e.g., for a 3-year period — and that it
should be organized as described in the
preceding paragraph.

Examination of Claims by the Insurance
Inspectorate

To a certain extent, the Insurance Inspec-
torate now carries on a systematic inspection
of claims, but the Committee is unanimous
that this work should be extended in view of
its essentially protective value to the insuran-
ce consumer. However the members’
opinions differ as regards proposals for
making certain changes in the work.

A majority of four members proposes
that the Government should assign the
Insurance Inspectorate, in consultation with
the insurance business and the Consumer
Agency (for the present, the Consumer
Council), to review the scope, trend and
reporting of present activities. They also
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propose that the Insurance Inspectorate be
given the resources necessary to implement
any measures found desirable as a result of
this review,

A minority of three members proposes
that the Insurance Inspectorate request the
Government to grant additional resources
for this work and to develop it as regards
methods, aims and — so far as it is possible
and suitable — reporting the results of these
activities.
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Bilaga 1

1.1 Innehav av och kostnader for forsikring

Hushallsbudgetundersokningen 1969' syftar
frimst till att ge information om férdel-
ningen av hushallens konsumtion pa olika
varor och tjinster samt om olikheterna i
detta hidnseende mellan olika grupper av
hushéll. Undersokningen avser konsumtio-
nen inom privathushéllen i riket dr 1969.
Urvalet omfattade 4 086 hushall slumpvis

Referat av nagra konsumentundersdkningar

uttagna sa att i princip alla grupper av
hushall tdcktes. Informationen frin varje
hushall insamlades i tre steg: inlednings-
intervju, bokforing av kop under en slumpvis
uttagen period, och slutligen en intervju
utférd i borjan av 1970. Bokforingsperioden
lades sd att hela ar 1969 ticktes. 3 105

5 Hushallsbudgetundersokningen 1969, Statistiska
Meddelanden P 1971:9, Statistiska centralbyran,
Stockholm

Tabell 1. Genomsnittlig utgift for olika typer av sakfOrsikringar inom skilda hushalls-

kategorier, kronor

Forsikring for Sak-
K fors. Total

Antal vuxna, hem fri- per- Ovr. Ovr. S:aa i%av privat
antal barn, och tids- son- motor- sak- sak- total konsum-
disp. inkomst i 1 000 kr villa hus bil fordon bit fors. fors. kons. tion
1 vuxen, inga barn 40 6 110 5 5 8 174 1.2 14 587
1 vuxen, med barn 47 7 112 1 2 8 177 0,6 20716
2 vuxna, inga barn, —19 54 7 176 8 0 3 248 1,6 15 785
2 vuxna, inga barn, 20—29 77 16 240 11 0 4 348 1,6 20 929
2 vuxna, inga barn, 30—39 76 9 290 4 4 2 385 1,6 24 727
2 vuxna, inga barn, 40— 89 20 345 2 14 8 478 1,5 31 536
2 vuxna, 1 barn, —19 64 6 315" Wil 0 3 405 2,1 19 625
2 vuxna, 1 barn, 20—-29 75 2 328 2 1 5 413 1.6 25414
2 vuxna, 1 barn, 30—39 68 6 298 5 6 4 387 1,3 29 497
2 vuxna, 1 barn, 40— 82 20 365 9 8 6 490 1,3 37 482
2 vuxna, 2 barn, —19 50 4 276 6 0 4 340 1,4 24 323
2 vuxna, 2 barn, 20—29 13 7 323 6 2 5 416 1,5 27 456
2 vuxna, 2 barn, 30—39 77 8 359 8 3 3 458 1,6 29 488
2 vuxna, 2 barn, 40— j I 345 11 8 4 S015 7152 40 813
2 vuxna, minst 3 barn, —19 FE 012 299 10 8 5 405 1,5 29 164
2 vuxna, minst 3 barn, 20—29 88 5 321 7 5 6 432 1,4 30 442
2 vuxna, minst 3 barn, 30—39 78 6 284 11 5 4 388 1,2 31926
2 vuxna, minst 3 barn, 40— 14500 3% 407 11 17 6 617 1,3 47 818
Ovriga hushall utan barn 95,413 335 10 N) 5 463 1,6 29 554
Ovriga hushall, 1 barn 110 9 429 20 29 5 594 1,6 37 928
Ovriga hushall, 2 barn 89 13 411 22 1 9 545 1.7 32299
Ovriga hushill, minst 3 barn 97 4 366 24 1 5 497 1,2 42 794
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Tabell 2. Procentuell andel hushill som redovisar vissa sakforsdkringspremier och innehar

dirtill anknutna fastigheter/varor

Hyr bost. Sak-

iandra  nar
Antal vuxna, hus- hand fors.
hallsférestindarens al- eller ar  for
der, antal barn, disp. innebo- bo-  Ager Bil-
inkomst i 1 000 kr ende stad  bil fors.

Ager Fri- Ager Ovr. .

fri-  tidss mo- Ager motor-  Ovr.
tidss hus- tor- segel- Bat- fordons- sak-
hus fors. bat bat fors. forsikr. fors.

1 vuxen, inga barn 17 36 26 30 6 8 6 3 3 6 13
1 vuxen med barn 3 31 25 26 7 11 3 0 2 1 13
2 vuxna, < 66 ar, inga

barn, —19 2 25 56 59 12 10 8 2 0 16 10
2 vuxna, < 66 ir, inga

barn, 20-29 1 5 76 78 25 25 9 1 3 13 9
2 vuxna, < 66 ar, inga

barn, 30-39 1 4 88 88 30 30 12 8 12 3 13
2 vuxna, < 66 ir, inga

barn, 40— 0 7 86 86 32 32 19 14 14 17 14
2 vuxna, < 66 ir,

1 barn, —19 0 28 81 80 9 8 4 2 1 14 13
2 vuxna, < 66 ir,

1 barn, 20—-29 1 9 85 85 8 9 7 0 4 10 11
2 vuxna, < 66 4r,

1 barn, 30—39 2 5 82 81 27 26 8 2 4 12 10
2 vuxna, < 66 4r,

1 barn, 40— 0 19 94 94 32 3 14 7 4 16 8
2 vuxna, < 66 Ar,

2 barn, —19 0 31 82 79 14 7 10 0 1 16 4
2 vuxna, < 66 4r,

2 barn, 20-29 0 13 86 86 14 13 7 2 2 L1 8
2 vuxna, < 66 ar,

2 barn, 30-39 2 3 82 82 22 18 12 2 6 19 9
2 vuxna, < 66 ir,

2 barn, 40— 0 8 85 85 30 30 10 3 4 17 15
2 vuxna, < 66 ar, minst

3 barn, —19 0 33 86 88 8 9 9 2 2 28 2
2 vuxna, < 66 ar, minst

3 barn, 20-29 0 21 72 {i 16 12 12 2 4 21 15
2 vuxna, < 66 ir, minst

3 barn, 30-39 0 12 87 89 22 18 11 2 0y 26 7
2 vuxna, < 66 ir, minst
.3 barn, 40— 0 7 89 86 51 48 14 10 12 7 17
Ovriga hushill, <66 ir,
" utan barn 1 St KGR G820 3 5 2 11
Ovriga hushill, <66 ir,
"1 barn 0 e O el S R QS R 9
Ovriga hushill, < 66 ar,
"2 barn 1 2V B0 -89 1920 4 -2 -2 28 16
Ovriga hushill, <66 ir,
_minst 3 barn 0 33 8% gk . 48 W0 1 e 11
Ovriga hushall, 66 ir

eller mer i 18 18 18 7 8 2 0 1 10 8
hushall (76 %) medverkade i samtliga under- tabell 1—4 har hushéllsbudgetundersok-

sbkningssteg.

Undersokningen ger mdjligheter till viss
belysning av férekomst och storlek av for-
sikringskostnader inom olika hushallskate-
gorier. Betriffande sakforsdkringar har det
vidare i viss utstrickning varit mojligt att
relatera forekomst av forsakringsbara dgode-
lar till forekomst av forsdkring.

Vid de bearbetningar som redovisas i

146

ningens material delats upp i tre steg:

1. Efter familjetyp:
Ensamstaende
Gifta och sammanboende tva vuxna, hus-
hallsforestindaren under 66 ar
Ovriga hushill, hushéllsforestandaren un-
der 66 ar
Ovriga hushall, hushallsférestandaren 66
ar eller dldre
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Tabell 3. Genomsnittlig utgift for olika typer av personfdrsikringar och for forsikringar
sammanlagt inom skilda hushallskategorier, kronor

Friv. individuell Pers,
fors. Sak- Fors.

liv- liv- Friv. S:a 1% och i%
Antal vuxna, Friv. olycks-  fors. fors. pen- per- av per- av
antal barn, grupp- sjuk- falls- utan | med 1 sions- son- tot. son- tot.
disp. inkomst i 1 000 kr  férs. fors. fors. sparm.” sparm.  fors.” fors. kons. fors. kons.
1 vuxen, inga barn 27 10 4 49 18 7 115 0,8 289 2,0
1 vuxen, med barn 38 4 9 17 17 0 85 0,4 262 1,0
2 vuxna, inga barn,

-19 39 24 6 68 R 9 190 1,2 438 2,8
2 vuxna, inga barn,

20-29 56 13 18 23 44 0 154 0,7 502 2,3
2 vuxna, inga barn,

30-39 98 14 14 14 52 33 225 0,9 610 2,5
2 vuxna, inga barn,

40— 141 2724 37 90 209 528 1,7+ 1.006.3;2
2 vuxna, 1 barn, —19 24 33 13 16 98 4 188 1,0 593 4,1
2 vuxna, 1 barn, 20-29 38 26, .12 29 43 21 169 0,6 582 2,2
2 vuxna, 1 barn, 30—39 81 331006 19 70 18 235 0,8 622 2,1
2 vuxna, 1 barn, 40— 151 43 27 74 102 523 923 2,5" 141338
2 vuxna, 2 barn, —19 51 84 24 31 75 381 646 2,6 986 4,0
2 vuxna, 2 barn, 20-29 68 40 18 27 65 55 21310 682 2,5
2 vuxna, 2 barn, 30-39 108 40 27 34 105 6 32001.1 778 2.7
2 vuxna, 2 barn, 40— 190 49 36 126 249 828 1478 4,1 197953
2 vuxna, minst 3 barn,

-19 29 S5EE 17 46 82 42 251 0,8 656 2,3
2 vuxna, minst 3 barn,

20-29 62 75 24 45 85 19 310 1,0 742 2,4
2 vuxna, minst 3 barn,

30-39 103 195 37 29 49 88 32510 71322
2 vuxna, minst 3 barn,
40— 219 134 39 147 176 666 141129 2028 4,2
Ovriga hushall utan
__barn 77 33 10 51 58 184 413 1,4 876 3,0
Ovriga hushdll, 1 barn 107 44 20 38 148 96 453 1,2 1047 2,8
Ovriga hushill, 2 barn 99 37 14 52 104 128 434 1,3 979:3,0
Ovriga hushall, minst

3 barn 88 74 30 47 747 41 357 0,8 854 2,0

-

Enligt hushallsbudgetundersokningen ir de totala premieutliggen fér frivillig individuell livforsikring,

med eller utan sparmoment, och frivillig individuell pensionsforsikring ca 620 milj. kr. Bolagens verkliga
premieintdkt 1969 var ca 1 230 milj. kr. Den stora skillnaden torde dtminstone delvis kunna forklaras
med att dessa forsikringar ofta betalas av foretag, varvid premierna inte registrerats som privat utgift i

hushallsbudgetundersdkningen.

2. Efter barnantal:
Utan barn
1 barn
2 barn
3 eller flera barn

3. Efter disponibel inkomst! i 1 000 kr:
-19
20+29
30-39
40—

Av tabell 1 framgir att olika hushills-
gruppers genomsnittliga utgifter for sakfor-
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sakringar varierar mellan 175 och drygt 600
kronor under ar 1969. Utgifterna ar lagst for
ensamstidende med eller utan barn, och hogst
fér hushall med mer dn 40 000 kronor i
arsinkomst samt “6vriga” hushall, dvs. si-
dana som i regel innefattar mer 4n tva vuxna.

Tyngst viger forsdkringsutgifterna for
personbilar — av de totala sakférsidkrings-
premierna star de for mellan tva tredjedelar
och fyra femtedelar, Didrnist kommer hem-

! Med disponibel inkomst avses sammanriknad
nettoinkomst plus icke beskattningsbara in-
komster sisom sjukpenning, lotterivinster etc.,
minus under aret betalda skatter,.
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Tabell 4. Procentuell andel hushill med utligg for personférsikringspremier av totala

antalet hushall inom olika kategorier

Friv. individuell

Antalet vuxna, liv- liv- Friv.
hushéllsférestindarens dlder, Friv. olycks-  fors. fors. indiv.
barnantal, grupp-  sjuk- falls- utan med pens'ions-
disp. inkomst i 1 000 kr fors. fors. fors. sparm.” sparm.  fors.
1 vuxen, inga barn 29 10 13 b 17 1

1 vuxen, med barn 27 6 34 19 16 0

2 vuxna, < 66 ir, inga barn, —19 40 17 13 25 34 1

2 vuxna, < 66 ar, inga barn, 20—29 61 14 21 30 35 2

2 vuxna, < 66 ir, inga barn, 30—39 54 18 25 24 48 8

2 vuxna, < 66 ar, inga barn, 40— 79 44 18 28 44 2

2 vuxna, < 66 ar, 1 barn, —19 26 14 26 18 35 4

2 vuxna, < 66 ir, 1 barn, 20—29 55 18 36 22 34 3

2 vuxna, < 66 ir, 1 barn, 30—39 67 16 44 30 42 4

2 vuxna, < 66 ar, 1 barn, 40— 66 25 51 37 51 34

2 vuxna, < 66 ir, 2 barn, —19 41 28 31 24 30 10

2 vuxna, < 66 ir, 2 barn, 20—29 46 22 40 21 37 3

2 vuxna, < 66 ir, 2 barn, 30—39 66 17 44 24 32 4

2 vuxna, <. 66 ir, 2 barn, 40— 63 34 59 36 48 22

2 vuxna, < 66 ir, minst 3 barn, —19 23 14 34 26 38 6

2 vuxna, < 66 ir, minst 3 barn, 20—29 48 27 38 24 29 10

2 vuxna, < 66 ar, minst 3 barn, 30—39 53 26 48 32 33 9

2 vuxna, < 66 ar, minst 3 barn, 40— 57 28 56 30 42 23
Ovriga hushill, < 66 ir, utan barn 42 15 21 20 35 7
Ovriga hushill, <66 ar, 1 barn 49 19 34 26 35 4
Ovriga hushall, <66 ar, 2 barn 52 22 35 32 43 5
Ovriga hushill, <66 ir, minst 3 barn 45 31 39 19 30 5
Ovriga hushill, 66 ar eller mer 7 17 9 14 7 1

1 Se not till tabell 3.

och villaférsikringar med en premieandel pa
mellan 15 och 27 procent. Sakforsikrings-
premierna stir sammanlagt for mellan 0,6
och 2,1 procent av den i hushallsbudget-
undersdkningen uppskattade totala konsum-
tionen hos olika hushallsgrupper.

Enligt tabell 2 finns ett ndra samband
mellan dgande av bil och redovisande av
bilférsikringspremier, vilket dr naturligt med
tanke pa att trafikforsikringen ir obligato-
risk. Ett ndra nog lika starkt samband
foreligger mellan 4dgande av fritidshus och
féorekomst av premier fér fritidshusforsik-
ring. Liknande samband férekommer inte
mellan dgande av bat och premier for batfor-
sikring. Undersokningen tyder pa att de
flesta batdgarna inte har sin bat forsikrad.
Slutligen har man i tabellen sékt relatera
andelen hushédll som hyr ligenhet i andra
hand eller dr inneboende med andelen hus-
hall som inte redovisar nigra premier for
hem- eller villaférsikring. Andelen hushall
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som synes sakna hemfOrsikring dr avsevart
storre dn andelen hushall som inte dr ligen-
hetsinnehavare. Andelen hushall utan hem-
forsakring synes vara sarskilt hog for hushall
som bestir av endast en vuxen, med eller
utan barn, och fér hushall i de ldgsta
inkomstklasserna samt for kategorin “6vriga
hushall”,

Utgifterna for personforsikringar varierar
i betydligt hogre grad mellan olika hushalls-
kategorier dn utgifterna for sakforsikringar,
raknat bade i kronor och i andel av den
totala konsumtionen. Den sammanlagda ut-
giften for personférsidkringar ar 1969 varie-
rar mellan 85 och 1 500 kronor i genomsnitt
for olika hushallskategorier. De hogsta ge-
nomsnittliga premiebeloppen redovisas av
hushéall som har mer dn 40 000 kronor i
arsinkomst, och de ligsta uppges av ensam-
staende med eller utan barn och av de ligsta
inkomstgrupperna. Sambandet mellan in-
komst och premieutgift ar sarskilt tydligt for
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Tabell 5. Utnyttjande av forsikringsavdrag, exkl. obligatorisk sjuk- och pensionsférsikring,
vid 1967 éars sjilvdeklaration av fullt forvirvsarbetande, procent

Gifta/icke gifta, anstéllda/ Antalet
foretagare, man/kvinnor, Avdrag, kronor individer
sammanriknad nettoinkomst To-  igruppen
il 000 kr 0 1-200 201- 500 501— 1500— talt 1000-tal

Gifta anstdllda, mén (inkl
makas inkomst och avdrag)

- = 100;0 = = = 100,0 0,6

1-10 24,4 40,0 156 1 200 1~ = 100,0 13,5
10-15 29,2 48,0 | i R S P W - 100,0 37,3
1520 12,7 49,4 33.6 ' 3.5.00;8 - 100,0 141,3
20-25 10,8 41,5 41,3 5,210 0,2 100,0 231,5
25-30 8,2 36,1 45,1 8,1 2,0 0,5 100,0 217,8
30-50 8,0 33,4 43.00 12,2 " 2.2 12 100,0 449,2
50— 4,7 17,2 33,6 20,8 13,0° " 10,7 100,0 115,5
Totalt 9,6 36,4 40,0 9,7 2,7 1,6 100,0 206,6
Gifta foretagare, man (inkl
makas inkomst och avdrag)
0 == = == — = e S =
1-10 56,9 16,7 21,648 = - 100,0 22,7
10-15 54,1 14,5 29,4 i 2,0 - 100,0 25,5
15-20 23,1'29,3 238159119 - 100,0 40,3
20-25 22,2 283 2631491 319 - 100,0 28,3
25-30 11,0 35,0 29.5/119.0 3.0 2.5 100,0 20,0
30-50 22.2.15.5 19,0 27.8 3,5 120 100,0 31,0
50— - - - 253 4,7 70,0 100,0 10,7
Totalt 28,8 21,8 23.20d5.7 =3,9 6,6 100,0 178,4
Icke gifta anstillda, méin

100,0 - — - = - 100,0 0,6
1-10 63,0 29,2 7.2 —i{.110,6 - 100,0 91,4
10-15 38,8 48,5 12,7 - = - 100,0 99,4
15-20 19.8.51,7 28.0. ¢ =1 10,5 = 100,0 135,8
20-25 14,6 55,7 29200 0,5 " = - 100,0 97,0
25-30 12,5 50.5 35,4 - 16 - 100,0 31,1
30-50 17,0:39,5 38,038 — 133 100,0 28,8
90= 76,0 24,0 - =0 = — 100,0 2,1
Totalt 30,1 47,0 222 S5 03 0,1 100,0 486,1
Icke gifta anstillda,
kvinnor

50,0 50,0 = L - 1:00,0° 5252
1-10 68,2 30,3 1.8 - = - 100,0 105,0
10-15 41,0 52,5 6,5 — - = 100,0 127,2
15-20 31,4 51,0 270 06— — 100,0 90,3
20-25 27,6 56,0 16,4 - = - 100,0 34,4
25-30 16,9 54,2 254 35 - = 100,0 14,2
30-50 20,1 49,4 26,8 S 37 100,0 13,4
50— - - - 100,00 - = 160,0/ - 151
Totalt 43,4 46,1 9185550,621071 - 100,0 387,9
Icke gifta foretagare, man
0 afs iy o = by Aol A 5 i
1-10 7129163 11,8 T - 100,0 13,5
10~1s 43,9 22,4 337 == = 100,0 9,8
15-20 29,0 42,0 290 - = — 100,0 3,8
20-25 13,5 29,8 56,7 - = = 100.00.3,7
23=30 - 50,0 50,0 S — 100,0 2,2
30-50 =333 - 330353353 100,0 1,5
50— - - = = o — 5100610 100,0 0,5
Totalt 44,5 248 26,2 =0 14 3,1 100,0 35,1
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frivilliga gruppforsikringar och livforsik-
ringar med sparmoment. Mer avsevirda utgif-
ter for frivilliga pensionsforsikringar redo-
visas ndstan uteslutande av hushallskate-
gorier med mer dn 40 000 kr i arsinkomst.
Aven andelen hushill med utligg fér person-
forsikringar varierar frin kategori till kate-
gori i betydande utstrackning och i huvudsak
parallellt med utgiftsbeloppen.

1.2 Utnyttjande av forsikringsavdrag

En viss bild av forsidkringsavdragens utnytt-
jande kan erhallas frian det material som
insamlats av laginkomstutredningen. Tabell 5
bygger pa en specialbearbetning av detta
material. Laginkomstutredningens undersok-
ning' omfattar ett urval pa ca 6 000 slump-
vis uttagna individer mellan 14 och 74 ar.
Den bearbetning som redovisas i tabell 5
omfattar dock endast den del av urvalet som
riknats som “fullt férvirvsarbetande”. Dir-
med avses personer med ldgst 1 500 timmars
forvdrvsarbete per ar.

I tabell 5 redovisas de sociala avdragen
och avdragsgilla premierna sammanlagda, vil-
ket gor att slutsatserna betriffande premie-
avdragen endast kan bli mycket begrinsade.
Det sociala avdraget for gifta par uppgick vid
1967 ars sjilvdeklaration till 500 kronor. Ca
10 procent gifta anstéllda och 16 procent av
gifta foretagare utnyttjade avdraget pa 500
kronor, Stoérre avdrag gjordes endast av drygt
4 procent av de anstillda och av drygt 10
procent av foretagarna. Narmare 10 procent
av de anstdllda och 30 procent av foretagar-
na gjorde inte nagot avdrag alls.

For icke gifta uppgick det sociala avdra-
get samma ar till 250 kronor. Eftersom
redovisningen ej upptar denna avdragsgrins,
ger materialet ingen vigledning om hur stor
del av de icke gifta som gjorde avdrag utdver
det sociala avdraget. Av icke gifta anstillda
min hade ca 30 procent icke gjort nigot
avdrag alls. Motsvarande andel for icke gifta
anstillda kvinnor var drygt 43 procent och
for icke gifta manliga féretagare nirmare 45
procent.
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1.3 Kontakt mellan allminhet och forsik-
ringsforsdljare

Svenska institutet for opinionsundersék-
ningar, SIFO, har gjort ett antal undersok-
ningar for att belysa allmidnhetens kontakt
med forsdakringsforsiljare. Foljande uppgifter
har hdamtats fran en riksomfattande under-
sokning utférd 1967 och omfattande inter-
vjuer med ungefir 600 personer.? De ten-
denser som framkommit i unders6kningen
overensstimmer, om annat icke anges, med
SIFO:s Ovriga undersdkningar rdorande f6r-
siakringsbolags kundkontakt.

Fraga:

Blev Ni sjalv eller det hushall Ni tillhorde
under 1966 kontaktad av ndgon som onska-
de sdlja en forsikring till Er eller dndra
ndgon av Era forsikringar?

Vet
Svar i procent Ja Nej inte
Hushadllsinkomst
1 000 kronor:

-10 6 81 18
10-15 8 2 -
15-20 20 75 6
20-25 23 76 1
25-30 24 74 2
30-35 25 73 2
35-40 27 67 6
40-45 31 67 2
45— 19 81 -
Bostadsort:

Stockholm, Malmo, Goteborg 24 73 9
Ovriga stader och kopingar 22 75 4
Landsbygd 23 73 4
Samtliga hushall 23 74 b g

Av samtliga tillfragade uppgav 23 % att de
under 1966 kontaktats av forsdkringsbolag,
som ville sdlja eller @ndra nagon forsikring.
Hushall i de ldgsta inkomstgrupperna kon-
taktades patagligt mera sillan dn hushall i
hogre inkomstgrupper. Inga stora skillnader
fanns mellan hushall i olika bostadsorter.

! Svenska folkets inkomster, SOU 1970:34.

2 Forsikringsbolagens kundkontakter, SIFO 1967.
Veckobusundersokning.
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Fraga (stilld endast till dem som svarat ja pa
foregaende fraga):

Blev Ni kontaktad av ett eller flera forsik-
ringsbolag under 1966?

Av Av Vet
Svar i procent ett flera ¢
Hushallsinkomst
1 000 kronor:

—10 = = L
10-15 100 - -
15-20 100 - -
20-25 84 16 -
25-30 72 20 8
30-35 T 729 -
35-40 701,29 -
40-45 67 33 -
45— 80 20 -
Bostadsort:

Stockholm, Malmé, Goteborg 70 30 -
Ovriga stider och kopingar 73: .23 8
Landsbygd 84 16 =
Samtliga hushdll 75 24 1

Av de kontaktade uppger 75 % att endast
ett bolag statt for kontakten. Flerbolagskon-
takterna synes dverhuvudtaget inte ha fére-
kommit i de ldgre inkomstgrupperna. Dylika
kontakter synes férekomma oftare i tiatorter
in pa landsbygden.

Fraga:

Om ett forsikringsbolag kontaktade Er och
bad om ett sammantriffande for att disku-
tera Era forsikringar, skulle Ni dd ta emot
representanten for forsikringsbolaget?

Vet
Svar i procent Ja Nej ¢
Hushdllsinkomst
1 000 kronor:

-10 56 38 6
10-15 46 44 8
15-20 43 35 22
20-25 50 32 18
25-30 54 29 17
30-35 51 38 11
35-40 52 33 15
40—-45 53 37 10
45— 58 35 8
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Alder i dr:

15-24 58 27 15
25-49 54 34 12
50— 41 42 k¢
Kon:,

Min 52 35 12
Kvinnor 46 36 17
Bostadsort:

Storstader 39 45 16
Stdder/kopingar 54 31 15
Landsbygden 54 32 13
Samtliga 50 36 15

Hilften av samtliga tillfrigade uppgav att
de skulle ta emot ett ombud om de blev
kontaktade, medan 36 procent stdllde sig
negativa. Instéllningen till att ta emot om-
budsbesok har jimfoért med tidigare under-
sdkningar blivit stegvis positivare (1964:
42 %, 1965: 48 %).

Aldersgrupperna under 50 ar var mer
positiva dn de dldre, mdn nagot mer positiva
in kvinnor. Storstadsbefolkningen var mind-
re positiv till kontakt 4n de som bodde pa
landsbygden eller i Ovriga stider och ko-
pingar. Nagra mirkbara skillnader mellan
inkomstklasser framkom inte.

Fraga:

En del médnniskor brukar lata representanter
for forsikringsbolag se Over sina forsikringar
med tanke pd dndrade inkomst- och familje-
forhallanden, nya forsikringsformer osv. Om
ett forsikringsbolag erbjod sig att med jimna
mellanrum kontakta Er for att se over Era
forsdkringar, skulle Ni dd acceptera detta
eller inte?

Vet
Svar i procent Ja Nej ¢j
Hushallsinkomst
1 000 kronor:

-10 50 38 13
10-15 33 52 13
15-20 33 47 20
20-25 40 44 16
25-30 52 33 15
30-35 50 37 13
35-40 58 33 10
40-45 39 47 14
45— 54 38 8
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Alder i dr:

15-24 55 27 18
25-49 53 34 13
50— 35 52 12
Samtliga: 47 39 14

Av de tillfraigade uppgav 47 procent att
de skulle acceptera ett erbjudande om att
regelbundet fad sina forsikringar Oversedda
medan 39 procent svarade nej pa fragan.

Aldre personer var mer negativa dn yngre.
I aldrarna 15—24 ar och 25—49 ar stillde sig
over 50 procent positiva till en 6versyn av
forsiakringsskyddet.

1.4 Allmdnhetens attityder, intresse och
kunskaper betriffande forsdkringsbranschen

SIFO genomférde 1965 en riksomfattande
interviuundersdkning om allménhetens atti-
tyder till f<'5rséikringsbranschen.l Antalet in-
tervjupersoner var ca 1 200.

Enligt undersokningen ansag de inter-
vjuade bl, a, att det finns skillnader mellan
de olika bolagen vad giller resurser och
service. Intervjupersonerna hade ocksa olika
preferenser vid val av forsdkringsbolag. Bola-
gen visade sig siledes ha olika ’kundprofi-
ler” med avseende pa fOrsdkringstagarnas
utbildning, inkomst, socialgruppstillhérighet
etc. Respondenterna sade siz vara mer intres-
serade av reklam om fOrsdkringar 4n av
reklam for t. ex. bensin, liskedrycker, chok-
lad och tobak.

Pa uppdrag av Svenska Livforsikrings-
bolags Forening genomforde Statistiska
Centralbyran en undersdkning (Omnibus-un-
dersokningen 1965. SCB. F-delen, Svenska
Livforsakringsbolags Forening), som omfat-
tade intervjuer med ca 2 000 respondenter
over hela landet. Av de tillfrigade ville storre
delen utéka det genom allmén forsdkring
och anstillningsférhallanden sidkrade skyd-
det vid sjukdom med frivillig sjuk forsikring.

Nir det gillde en motsvarande frivillig
tilliggspension ansag 40 procent av de tillfra-
gade att de behdvde en sidan. Betriffande
efterlevandeskyddet var det en majoritet pa
58 procent som 6nskade en frivillig komplet-
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tering. Enligt undersokningen var instill-
ningen genomgiende oberoende av de utfra-
gades bostadsort. Beroendet av socialgrupps-
tillhorighet var svagt. Ddaremot kunde ett
klart aldersberoende pa flera punkter verifie-
ras.

Exempelvis var de intervjuade mellan 30
och 40 ar mest intresserade av efterlevande-
skydd. Det fanns ocksd ett svagt samband
mellan forsdkringsinnehavets storlek och in-
komstens storlek.

Som annullationsorsak accepterades ATP
och gruppforsikringsinnehav av nagot over
50 procent av de intervjuade och en fortsatt
penningvirdeférsimring av ca 60 procent.
Sparargumentet diremot fann begrdnsad an-
slutning, i synnerhet av intervjuade med
storre arliga hushallsinkomster dn 20 000
kronor. 15 procent av de intervjuade uppgav
att de avsdg att anvinda eventuella lI6nedk-
ningar till att forstirka personforsikrings-
skyddet.

SIFO genomfdrde ar 1965 en riksomfat-
tande intervjuundersokning om livforsdk-
ring?. Inom ramen fér undersékningen inter-
vjuades ca 1 200 personer. Undersékningen
omfattade bl. a. kunskapsfragor. Av de inter-
vjuade kunde 39 procent definiera begreppet
sparforsdkring tillfredsstdllande. Motsvaran-
de andel var 42 procent for riskforsikring
och 58 procent for grupplivférsikring. Om
de skulle 6ka sitt livforsikringsskydd, skulle
24 procent vilja sparf6érsidkring, 17 procent
riskforsikring, 11 procent spar- och riskfor-
sikring och 16 procent grupplivforsikring,

Institutet for Marknadsundersokningar
vinde sig ar 1966 pa uppdrag av Folksam
och Skandia med en postenkiit.3 till ca 1 600
personer. Frigorna i enkdten gillde frimst
bilférsikring, speciella faktorer som paverkar
valet av bilférsiakringsbolag och kunskaper
om bilforsdkring. Respondenterna var alla
nyblivna bilférsidkringstagare, hilften fran
Folksam och hilften fran Skandia.

1 Generella attityder mot, dsikter om och preferen-

5 Ser for olika forsikringsbolag, SIFO 1965.

3 Allminhetens innehav av livforsiakring, SIFO 1965.
Faktorer som pdverkar val av forsikringsforetag.
Kunskap om bilforsikring. Folksam—Skandia
1966 och Institutet for Marknadsundersokningar.
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Pa fragan om vilka faktorer som hade
paverkat respondentens val av bilférsikrings-
bolag, motiverade omkring en tredjedel av de
tillfragade valet med att de redan tidigare var
kunder i bolaget. Néstan lika manga pastod
sig ha foljt rekommendationen av bilforsil-
jare och omkring en fjardedel rekommenda-
tioner frin anhoriga eller bekanta. Ca en
attondel av de tillfragade uppgav att de hade
valt det bolag som erbjod den ldgsta premien
och ca en tredjedel det som gav de bista
villkoren. Inte mindre dn 86 procent av de
tillfrigade ansag att de skulle védlja samma
bolag om de ater stdlldes i samma valsitua-
tion.

De som uppgav sig ha valt bolag efter pris
och villkor, var mindre bendgna att byta
bolag i4n de som fo6ljt rekommendationer
fran bilférsdljare eller anhoriga och bekanta.

Omkring en tredjedel av de tillfrigade
uppgav sig ha otillrickliga kunskaper om
vilka skador forsdkringen ticker, Ovriga an-
sdg sig ha tillridckliga sidana kunskaper,

Trafik-Bore har i en undersdkning® i
Storstockholms-omradet tillfragat ca 850
respondenter om vilka fOrbdttringar eller
utokningar av hemforsdkringens tdcknings-
omride de skulle dnska, De flesta 6nskemal
som framférdes ticktes redan av paketfor-
sikringen, utan att de tillfragade hade kinne-
dom om detta.

1.5 Livforsikringsannullanter

Andelen i ett bolag un-
der perioden 1966—68
nytecknat livforsakrings-
belopp som annullerats
fore trearsdagen av for-
sikringens tecknande.
Forsdkringar med

kvar-
helirs-  halvars- tals-
premie premie premie
Annullerat vid % % % -
1: a fornyelsepremien 14 16 i
2:a 28 8 7 7/
3ie i 5 5]
4:e . 4 4
darefter 3 12
Tabellen visar den tidsméissiga fordel-
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ningen av de tidiga fortidsannullationerna
inom livforsidkring (huvudsakligen kapitalfor-
sikring) som nytecknats inom ett bolag
under trearsperioden 1966—1968. Bolaget dr
ett f.d. typiskt folkférsikringsbolag, som
har en hogre annullationsfrekvens dn vad
bolagen i genomsnitt redovisar. Drygt en
femtedel av nytecknat belopp med helars-
premie annullerades innan tredje arspremien
erlagts, medan av nyteckningarna med halv-
arspremie drygt en tredjedel och av de
kvartalspremieinbetalda forsdkringarna en
innu storre andel annullerades fore trears-
dagen av forsikringens tecknande. Drygt
hdlften av annullationerna skedde redan i
samband med att forsta fornyelsepremien
forfoll till betalning.

Det redovisade bolagets nyteckning av
individuell kapitalforsikring for dodsfall in-
neholl en stérre andel temporir forsikring
in vad som motsvarade genomsnittet for
samtliga bolag. Annullationsnivdn inom sada-
na forsikringar dr hogre dn inom forsidkring
med sparmoment. I bolaget var vidare P-for-
sikringens procentuella andel av nyanskaff-
ningen avsevirt ligre d4n inom branschen i
dess helhet. Ett sidant forhillande medfor
erfarenhetsmissigt hogre annullationsniva.

Svenska Livforsidkringsbolags férening ut-
féorde 1961 en undersdkning rérande ca 300
tidiga livf i')rséikringsannullationer2 ’

Undersokningen visade bl. a. att nirmare
en femtedel av den annullerade forsikrings-
summan hade samband med nyteckning av
annan forsdkring med samma forsdkrings-
tagare.

Denna nyteckning avsag i ungefir samma
omfattning gruppférsikring (6 %), indivi-
duell livforsidkring i samma bolag (7 %) och
individuell livfOrsdkring i annat bolag (5 %).

1 en annan undersokning, gjord av Folk-
sam 1963 med ca 200 tidiga livforsiakrings-
annullanter i Stockholm och Jonkdping,
fann man att en fjirdedel av annullanterna
tecknat livforsikring i annat bolag, i tva

! Allménhetens kunskap om hemforsikring. Trafik-
Bore 1967.
Livforsikringsannullationer. Svenska Livforsik-
ringsbolags forening 1961.
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tredjedelar av fallen grupplivférsikring.
Bland annullationsorsakerna uppgav de till-
fragade vidare att premien inte rymdes inom
deras ekonomi. Sidrskilt yngre personer angav
denna annullationsorsak. Slarv”’ och
“glomska” spelade ocksd en stor roll i
annullationssammanhanget.
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Bilaga 2

1 Olika kategorier

Man skiljer i princip mellan tva olika slag av
forsiljare: falttjinstemén som ar fast knutna
till foretagen (yrkesombud) och personer
med annan huvudsysselsittning” 4dn forsik-
ringsforsiljning (fritidsombud, specialombud
och gruppférestandare).

Yrkesombud finns pa olika nivaer i for-
séiljnihgsorganisationen. Reseinspektorer och
inspektdrer (platsinspektorer) dr understéll-
da distriktscheferna (organisationschefer, re-
gionschefer). Vid utgingen av 1970 fanns
omkring 2 100 yrkesombud.

Den andra gruppen av forsakringsforsélja-
re — personer med annan huvudsaklig syssel-
sittning 4n forsikringsférsiljning — kan de-
las i tre grupper: fritidsombud, specialombud
och gruppforestandare.

Det finns idag ca 30 000 fritidsombud.
Bland fritidsombuden finns de som sjilv-
stindigt handhar kontakter med forsdkrings-
tagare och de som endast formedlar kontakt
mellan forsikringstagare och yrkesombud.

Med specialombud forstas sidana perso-
ner som med anslutning till och som kom-
plettering av annan verksamhet bedriver for-
siljning enbart av ett visst eller ett fatal slag
av skadeforsikring, t.ex. bilforsiljare och
anstillda vid resebyréer. Juridiska personer
kan ocksa vara specialombud. Ett specialom-
bud foretrider ofta flera forsdkringsbolag.
Det finns ca 9 000 fysiska personer och ca
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Forsikringsforsiljare och forsiljarutbildning

5000 juridiska personer som &dr specialom
bud. Vardera kategorin innehar ca 16 000
agenturer.

Gruppforestindare dr den person som
t.ex. pd en arbetsplats 4r kontaktkanal
mellan forsdkringsbolaget och de personer
som har gruppforsikring i bolaget.

En karakteristisk trend inom svensk for-
sikringsforsiljning dr Overgang fran fritids-
forsiljare till yrkesforsiljare. Tydligast fram-
gir detta av de flesta stora forsdkringskon-
cernernas forsiljningsorganisationers om-
vandling under senare ar. Om man vill gbra
en bedomning av var tyngdpunkten av for-
siljningen ligger idag 4r bilden emellertid
ganska splittrad. For de flesta storre bolagen
och koncernerna torde huvuddelen av mark-
nadsforingen ske av yrkesmin eller i varje
fall under medverkan av yrkesman. I de
mindre bolagen, som av kostnadsskil inte pa
samma sidtt kan ticka landet med yrkesfor-
siljning, spelar fortfarande fritidsombuden
en betydande roll. Hir torde saledes tyngd-
punkten fortfarande ligga pa fritidsforsilj-
ningen. Inom vissa branscher t. ex. bilférsik-
ring dr huvudparten av forsiljningen forlagd
hos specialombud.

2 Utbildning av forsdkringsforetagens
personal

Forsikringsbranschens gemensamma organ
for utbildning av anstillda pa savil kontor
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som filt uppriattades 1948 och arbetar sedan
1952 under namnet Institutet for Forsak-
ringsutbildning (IFU).

Huvudmannaskapet for IFU innehas
fr. 0. m. 1969 av Forsikringsbolagens For-
handlingsorganisation (FFO), Kooperatio-
nens Forhandlingsorganisation (KFO), For-
sikringstjinstemannaforbundet (FTF) och
Forsidkringsanstélldas Férbund (FF).

IFU star under Overinseende av Kungl.
Skoldverstyrelsen och betraktas som enskild
yrkesskola.

IFU:s styrelse, som bl. a. har till uppgift
att ekonomiskt och administrativt svara for
driften av IFU, dr sammansatt av represen-
tanter for de ovan nidmnda organisationerna.
Till styrelsens forfogande star en sidrskild
utbildningsnimnd for beredande av fragor
rorande utbildningens innehéll och utform-
ning.

IFUs verksamhet leds av en rektor, en
studierektor och tre studiesekreterare. IFU:s
lirare i olika amnen rekryteras i forsta hand
bland de enskilda forsikringsforetagens ex-
perter. FoOr vissa specialimnen engageras
expertis fran annat hall.

IFU idr att betrakta som ett centralt
serviceorgan at de enskilda forsdkringsbola-
gen av vilka maéanga dessutom har egen
utbildningsverksamhet. Utbildningen vid
IFU dr avsedd att ge de forsdkringsanstéllda
en fordjupad teoretisk branschkdnnedom
och kunskaper i férsiakring nédrliggande dm-
nen. Samtliga kurser dr frivilliga utom en
speciell s. k. diplomkurs for falttjansteman
(yrkesombud).

Verksamheten inom IFU omfattar i stort
sett tva uppgifter: kursverksamhet och fo6r-
lagsverksamhet.

Kursverksamhet
Program fér kontorstjinstemdn Tim-
antal
a Grundldggande kurser
Forsikringsbranschens grundkurs 80
Allminna forsakringskursen 60
b Fackkurser
Livforsakring 50
Sjuk- och olycksfallsforsikring 33
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Socialforsdakring 28
Livforsakringsteknik 74
Brand- och brandavbrottsforsikring 42
Sakforsakringens bibranscher 40
Maskin- och maskinavbrottsforsikring 17
Ansvarsforsikring 39
Motorfordonsforsdkring I och II 60
Personskadereglering I och II 86
Sj6- och transportforsakring 53
Aterforsikring 37
¢ Allménna kurser
Forsikringsjuridik 33
Forsikringsredovisning 50
Kundservice 33
Administrativ teknik 37
Automatisk databehandling 23
Foretagsekonomi 30
Tillimpad foretagsekonomi 39
Undervisningsteknik 30
d Hogre utbildning
Juridik ca 330
Foretagsekonomi 21330
Administration 60
Aktuell samhillsekonomi 30
Andamailet med Forsikringsbranschens

grundkurs, som rekommenderats som krav
for ordinarie anstédllning, dr att genom en
allmidn orientering om forsdkringsidén och
branschen ge eleverna vidgad branschkun-
skap, starkare branschmedvetenhet och sam-
horighetskinsla. Utbildningen skall ske pa
bolaget pa arbetstid och i studiecirkelform
under ledning av studieledare uttagna bland
bolagets tjinstemdn. Dessa studieledare er-
haller vid IFU f6r detta dndamal en sdrskild
pedagogisk och forsdkringsteknisk utbildning
om cirka 100 timmar varav tva veckor pa
internat.

Kursplanen foér denna grundkurs omfattar
80 timmar (en allmin del, en personforsik-
ringsdel och en sakforsikringsdel). Vid un-
dervisningen anvindes ett kompendium som
utarbetats av IFU. Mgjlighet skall dock
foreligga till 6kad differentiering inom kurs-
tiden och studieformens ram mellan utbild-
ning i person- resp. sakforsakring.

Den hogre utbildningen syftar till att ge
filt- och kontorstjinstemédn med kvalificera-
de arbetsuppgifter och med erfarenhet av
forsiakringsbranschen mojligheter att vidga
och fordjupa sina kunskaper och dirigenom
ge dem mojligheter till vidare utveckling.

De olika #mnesomradena behandlas i
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mojligaste mén fran branschens speciella
synpunkter.

Den hogre utbildningen, som i motsats till
Ovriga kurser huvudsakligen bedrives som
sjalvstudier, kan som regel bli aktuell forst
sedan grundkursen kompletterats med for
yrkesarbetet limplig vidareutbildning i fore-
tagets eller IFU:s regi.

Program for félttjinstemdn (yrkesombud)

a Diplomkurs

b Administrativ teknik (samma som ovan)
Tillaimpad foretagsekonomi (samma som
ovan)
Undervisningsteknik (samma som ovan)

¢ Hogre utbildning (samma som ovan)

Yrkesombudens utbildning

Ett yrkesombud erhaller under de forsta
anstillningsaren instruktion genom bolaget
och genom studier av kursbrev, utgivna av
IFU. Senast inom tre ar efter anstillnings-
dagen skall yrkesombudet ha genomgaitt en
av IFU anordnad diplomkurs med godkint
resultat.

Diplomkursen utgor slutfasen i yrkesom-
budets forsidkringstekniska utbildning under
férutsittning att han fére kursen har minst
ett ars erfarenhet av praktiskt faltarbete.
Diplomkurser — en i personforsiakring och en
i sakforsdkring — anordnas av IFU minst tva
ganger per ar. Vardera kursen omfattar fyra
veckor (100 timmar) med tre muntliga och
skriftliga prov. Efter godkidnd examen (inga
graderade betyg) erhiller yrkesombudet di-
plom. Forst efter denna godkinda examen
kan han erhélla ordinarie anstillning.

Den hogre utbildningen blir for yrkesom-
budet i regel aktuell férst sedan diplomkur-
sen kompletterats med for yrkesarbetet
lamplig vidareutbildning i fOretagets eller
IFU s regi.
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Fritidsombudens utbildning

Aven fritidsombud, som 4r avsedda att
sjilvstindigt handha kontakten med forsdk-
ringstagarna, deltar i [FU:s brevkurser och
far ocksd viss handledning. Diplomkursen
kridvs dock ej for fritidsombuden. Ett fritids-
ombuds utbildning bor i regel vara avslutad
inom tva ar frin ombudsuppdragets borjan.
For de fritidsombud som enbart férmedlar
forsikring, dvs. de som enbart har till
uppgift att férmedla kontakt mellan kund
och filttjinstemén, stills ldgre krav pa
utbildning.

Specialombudens/gruppforestindarnas ~ ut-
bildning

Fér specialombuden och gruppfdrestiandarna
finns det inte néagra speciella utbildningskrav,
men forsikringsbolagen rekommenderas att
limna anvisningar och information med
hinsyn till vederbdrandes arbetsuppgifter.

Forlagsverksamhet

I samband med sin kursverksamhet utger
IFU kursbrev och studiehandbdcker samt
tillhandahaller filmer och stillfilmer. I hu-
vudsak nar detta utbildningsmaterial via
forsikringsbolagens egna utbildningsavdel-
ningar ut till dem som vill inhdmta kunska-
per pa forsdkringsomradet.
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Bilaga 3 Forsdkringsbestand for liv-, sjuk- och olycksfalls-
forsdkring (Tusental forsdkringar')

1964 1966 1968

Olycksfalls- och

sjukfors. i skadefors. bolag2

individuell 1393 1505 1685
kollektiv 5740 6 066 6 420
d.o i livfors.bolag
individuell 177 404 461
hdrav med kortare

ersittningstid 4n 5 ar 5. 229 285
kollektiv 2612322 80573
harav med kortare

ersittningstid an 5 ar 10 19+.190
Livfb'rs.3
individuell
med sparmoment 2804 2451 2175
temporar 978 855 1756
kollektiv
tjanstegruppliv 1970 2 888 3074
ovrig gruppliv 2795 3148 3311

! for individuellt tecknade forsakringar anges antal
forsikringar
for kollektivt tecknade forsikringar anges antal
forsikrade personer
exkl. forarplatsforsikring
endast kapitalforsikring for dodsfall
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Bilaga 4 Forsiljarstudien

1 Undersékningens bakgrund och uppligg-
ning

Informationen om personfdrsdkringar ges i
huvudsak vid forsdkringsforsiljarnas person-
liga kontakt med konsumenterna. Arten och
storleken av ett hushalls foérsdkringsbehov
bestdims ocksd med hjilp av forsiljaren, med
hinsyn tagen till hushallets ekonomiska
situation och det skydd hushallet redan har
genom egen eller samhillets forsorg eller
genom anstéllning. Eftersom flertalet kon-
sumenter har dilig kunskap om det befintli-
ga skyddet dr det nodvindigt for bolagsre-
presentanten att dven limna upplysning om
detta. For ett behovsanpassat forslag till
forsikringsteckning krdvs ocksa att relevant
bakgrundsinformation har inhdmtats av for-
sdljaren.

Till skillnad fran tryckt forsikringsinfor-
mation ir inte den upplysning som férmed-
las genom forsdljare direkt atkomlig och ar
dirmed mer svirbedombar. Eftersom den
personliga informationen har storre silj-
effekt, och de forslag till forsdakringsteckning
den resulterar i med nodvindighet i stor
utstrickning maste priglas av ombudets
viarderingar och arbetsmetod, bedémde ut-
redningen det motiverat att undersdka for-
sdljarnas arbete.

Undersokningen utformades som en stu-
die, dir nio familjer (A—J) i atta stidder’
vardera kontaktade livforsdkringsbolagen
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Hansa, Liv-Go6ta, Folksam, Valand, Thule
samt Framtiden och Trygg. De tva senare
bolagen har i undersdkningen betraktats som
ett, eftersom de fusionerats vid arsskiftet
1969—70. Varje familj har alltsd kontaktat
sex bolag. Forsoksfamiljerna har uppgett sig
vara intresserade av att fa sitt forsdkrings-
skydd Oversett, och de uppgifter de har
limnat till ombuden har varit autentiska.
Forsiljarna har ej varit informerade om
undersékningen, och endast i undantagsfall
visste de efter egen forfragan att flera bolag
samtidigt kontaktats av familjerna.

Efter varje samtal med ett forsikringsom-
bud har forsoksfamiljerna fyllt i ett frzzlgefor-
mulidr. Frigorna i detta 4r indelade i tva
huvudgrupper. Den forsta gruppen behandlar
den bakgrundsinformation som forsdljaren
fragade efter eller fick under samtalets gang.
Den andra behandlar i vilken utstrickning
allmidnna och kollektivavtalsenliga forsidk-
ringar samt tidigare tecknade individuella
och kollektiva forsakringar berdrts.

Sedan sekretariatet fatt in formuldren och
forsiljarnas skriftliga forslag intervjuades
férsdksfamiljerna per telefon av utredning-
sekreterare rorande sin ekonomiska
situation och sitt forsikringsskydd. Intervju-
svaren avsigs ligga till grund fér en bedém-
ning av de givna forsikringsforslagen. Inter-

ens

1 Stockholm, Visterds, Kalmar, Hilsingborg,
Skovde, Umed, Goteborg, Norrkdping.
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vjusvaren om familjerna sindes ocksad ut till
forsakringsbolagens centrala forsiljningsled-
ningar fOr att dven dessa skulle gdra en
behovsbedémning och limna fdérslag till
férsdkringsteckning.  Forsiljningsledningen
har haft och har ocksa i viss utstrickning
utnyttjat mojligheten att genom utredning-
ens sekreterare fa ytterligare upplysningar
om familjerna, men har ej haft tillfille att
triffa dessa personligen. Avsikten med detta
senare led i undersdkningen var att fi en
behovsbedomning som ej dr paverkad av de
forsidljningstekniska och psykologiska fakto-
rer som finns vid ett faktiskt foérsiljnings-
samtal mellan kund och siljare.

Det bor betonas att de forslag till
forsakringsteckning som limnats av férsiljar-
na inte dr slutgiltiga, vilket framgir av att
alternativa forslag i ett flertal fall limnats.
Normalt far en familj nagra veckor pa sig att
tinka Over forslagen innan ombudet pé nytt
kontaktar f6r den slutgiltiga teckningen.
Endast i undantagsfall har ombuden varit
ivriga att redan vid forsta besdket teckna en
forsakring.

De avgivna forslagen far ses som ett
uttryck for ombudens bedémning av famil-
jens forsdakringsbehov och betalningsférmaga
samt deras uppfattning om familjernas 6n-
skemal betriffande férsikringsskyddet.

De forslag som liamnats av respektive
forsdljningsledning har kommit till stind
utan kontakt med hushallet. Forsiljningsled-
ningarna har ej haft mojlighet att bedéma
familjernas eventuella 6nskeméal och betal-
ningsvilja. Forslagen dr darfor styrda av de
uppgifter som limnats om familjerna, och
bolagen har ocksd framhillit att forslagen
efter personligt sammantraffande med famil-
jerna skulle kunnat fa ett annorlunda ut-
seende. Nir forsiljningsledningarna utarbetat
sina forslag har de ej haft kdnnedom om
vilka forslag som givits av f6rsiljarna.

Det bor understrykas att undersdkningens
begrinsade omfattning inte tillatit nigra
generella slutsatser varfér inga jaimforelser
mellan bolag gjorts i redovisningen. Tolk-
ningen av resultatet har gjorts mot bakgrund
av de erfarenheter som finns inom utred-
ningen.
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De synpunkter som framforts inom utred-
ningen vid diskussion av de forslag som
inkommit fran forsidljare och ledning, har
omformulerats till fragor, vilka sints ut pa
snabbremiss till bolagen for att fa en bredare
erfarenhet vid beddmningen.

Kontakten och samtalen mellan familjer
och siljare dgde rum i sept.—nov. 1969.
Sekreterarens intervjuer med familjerna gjor-
des nov.—dec. 1969. Forsiljningsledningarna
inom bolagen limnade sina f6rslag under
tiden febr.—mars 1970. Remissfragorna ut-
siandes till bolagen i mitten av april 1970 och
svaren inkom i maj samma ar.

2 Kontakt mellan forsiljare och familjer

I redovisningen under avsnitt,2 har ej familj
E medtagits, da samtliga kontakter dir tagits
per telefon och 6nskemal om skyddet varit
ganska precisa.

2.1 Formella aspekter

De flesta familjerna kontaktade bolagen per
telefon, varvid i regel ombudet féreslog ett
hembesok. Nigra dagar efter besdket fick
familjen skriftliga forslag till forsakringsteck-
ning per post. Endast tva av de 48 forséljarna
intervjuade familjerna per telefon och sdnde
over forsikringsoffert utan nagot personligt
besok. Ett mindre antal (8 st) samtal dgde
rum pa respektive bolags lokalkontor. I
nagra fall var sidljarna mycket svara att fa tag
pa. En forsiljare var vid hembesdk mycket
svar att bli av med trots pastotningar efter
21/2 timmes samtal. Tiden for samtalet
varierade mellan 25 min och 2 1/2 timme
och medeltalet 1ag pa 75 minuter.

Ofta forvissade sig forsdljaren om att bade
man och hustru skulle vara nirvarande vid
samtalet, vilket dr naturligt eftersom forsdak-
ringsfragan beror hela hushallet. Det kan
dock noteras att man gidrna talade med
mannen ensam, och att mannen vanligen
efterfragades i de fall di hustrun stod for
den inledande kontakten.
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Enligt totalsiffrorna &ver forsakringsfor-
siljarna (se bilaga 2) dominerar fritidsombu-
den. I undersékningen har dock huvudparten
varit heltidsanstillda. Av totalt 48 stycken
var endast tva fritidsombud.

3 Bakgrundsinformation for behovsutred-
.
ning

Alder och familjestorlek efterfrigades av
samtliga siljare. Beddmningen av hushillets
ekonomiska situation tycktes vara mer
schablonartad, kanske beroende pa att silja-
ren inte ville komma med alltfér indiskreta
fragor. Inkomsten efterfragades i regel och i
samtliga fall avsigs arbetsinkomst fére skatt.
Andra inkomster t.ex. bostadsbidrag, in-
komst av extraarbete, bidrag frén sliktingar,
efterfrigades inte. Arbetsinkomsten var dock
i de flesta fall den huvudsakliga inkomst-
killan. I regel var det mannens inkomst man
ville ha. Hustruns inkomst fick man i
allménhet med nir hon var heltidsarbetande.
Diremot glémdes hennes inkomst bort om
hon var deltidsarbetande eller arbetade ex-
tra.

Endast fem av de 48 férsiljarna fragade
efter hushillets utgifter. Samtliga gillde
kostnader for ligenheten eller villan och i tva
fall dven kostnader for telefon, resor till
arbetet samt foér hem- och bilforsikringar.
Enligt familjernas uppgifter frigade endast
nio av siljarna efter tillgdngar i hushallet.
Vanligen frigades di efter bil, tomtmark,
fritidshus. 1 tva fall avsigs ”férmogenhet’
och banktillgodohavanden.

Hushallens skulder berérdes knappast alls
vid samtalen. I de tre fall det férekom gillde
det skulder och amorteringar for villa. I
underskningen deltog tva villaboende famil-
jer med vardera sex kontakter, dvs. i
sammanlagt tolv fall.

Férutom de férsiljare som triffade familj
B, som ir en studentfamilj och dir samtliga
samtal gillde en framtida teckning, tog
endast atta forsiljare upp eventuella fram-
tidsplaner inom familjen som kunde paverka
ekonomin och bedémningen av forsdkrings-
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behovet. Vid de efterfljande intervjuerna
framkom att tva familjer tinkte skaffa villa
inom de nirmaste aren, en tinkte skaffa
barn och i en skulle mannen avbryta
férvirvsarbetet pga studier.

Yrke berordes enligt familjerna vid samta-
len av huvudparten — 39 av 48 — av siljarna.
I en del fall frigade man ocksi efter
anstdllningsplatsen, fér att kunna underséka
eventuella  forsikringsférmaner.  Uppgift
om hemmafruars yrke eller utbildning in-
hémtades sillan.

Huvudparten av siljarna férhérde sig om
tidigare forsakringsinnehav pa personsidan,

'savil kollektiva som individuella. Tre sdljare

av de 48 berorde inte denna fraga, och dirtill
kommer sex fall dir gruppforsikringssidan
helt eller delvis utelimnades. I en del fall tog
man reda pd arbetsplatsen och pa omvigar
undersdktes vilket gruppskydd som fanns,
men vanligen har man litat pa de uppgifter
kunden gett. I de tre fall dir forsiakringsinne-
havet inte alls berdrdes var siljaren jaktad.
Tre av de 48 forsiljarna gjorde en grundlig
skriftlig ekonomisk utredning och behovsut-
redning. Dirtill kommer tva som presentera-
de skriftlig pensionsutredning, varav en iven
omfattade arvsskatteutredning. Samtliga des-
sa genomarbetade utredningar gjordes for de
tre bland de deltagande familjerna som hade
de hogsta inkomsterna.

4 Premierna

Bakgrundsinformationen ir avsedd att ge
underlag for bedémning av forsdkringsbeho-
vet och utrymmet f6r forsikringspremier i
hushillets budget. Storlek av premierna for
foreslagna eller diskuterade forsdkringar har
behandlats i samtliga samtal.

I 21 av de 48 fallen fragade forsiljaren
efter familjens egen bedomning av hur hoga
premier den kunde betala. 1 &vriga fall
limnades endast uppgift om kostnaden fér

! For enkelhetens skull anvinds i bilagan beteck -
ningen ” behovsutredning”. Egentligen avses dock
utredning av en kombination av behov och an-
sprak. Se vidare s. 53.
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det skydd som férsiljaren ville foresla. I en
del fall, speciellt bland de familjer som hade
ligre inkomst, poingterades vikten av att €]
skaffa sig for hoga forsikringspremier, och
man framholl dven mojligheten att betala
ligre premier under forsta delen av forsdk-
ringstiden.

5 Sakforsdkringar

Foérsoksfamiljerna har sjilvmant tagit upp
endast personforsikringar vid samtalen. 14
av de 48 forsiljarna forde dock dven hem-
eller villa/hemfoérsikring pa tal, och fragade i
regel i vilket bolag den var tecknad. Tva av
dem gjorde férsék att fa hemforsikringen
dverford pa sitt eget bolag men maénga gav
positiva kommentarer till andra bolags hem-
forsikringar. Tre av siljarna passade pa att
forklara en del nyheter som inférts i
forsikringen under senare tid.

Endast tre forsiljare berdrde bilforsdk-
ringar. En av dessa konstaterade efter kon-
troll att hans bolag ej kunde erbjuda billigare
forsikring av den bil som den intervjuade
hade.

6 Information om befintligt skydd

Utredningen férsokte i undersdkningen mita
effekten av den information som siljarna gav
om de kollektiva och individuella férsdkring-
ar familjen redan tecknat, om allménna
forsikringar och kollektivavtalsenliga forsak-
ringar. Efter en S-gradig skala (mycket dalig,
otillricklig, varken/eller, tillracklig, mycket
bra) fick forsdoksfamiljerna markera sin kin-
nedom om de olika forsikringsformerna
savil fore som efter varje samtal med en
sédljare.

Kinnedomen om det befintliga skyddet
innan nagot samtal dgt rum har av si gott
som samtliga familjer betecknats som “myc-
ket dalig” eller otillricklig” i friga om
samtliga slag av befintligt skydd. Familjerna
har ocksa fitt motivera sina markeringar.

Typiska kommentarer till de frivilliga
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forsikringarna dr: “Tecknade gruppforsék-
ringarna fér 10—15 ar sedan och informatio-
nen har fallit ur minnet och eventuella
trycksaker kommit bort”” — “Har slentrian-
missigt betalt in billiga premier och har ej
haft anledning att fordjupa kunskapen’ —
Om allminna forsikringen sigs: “Har ej haft
tid att studera den nirmare” — Vet att det
finns forsikringskassa och att man far
pension vid 67 ar”. Om avtalsenliga forsék-
ringar uppges: ’Ingen pa arbetsplatsen har
kunnat informera om den” — “Har ej haft
tid studera dem”.

Eftersom familjernas kunskap rimligen
bér 6ka ju fler samtal en familj har haft,
uppmanades forsoksfamiljerna, betriffande
bedémningen av kunskapen efter ett samtal,
att forsdka urskilja i vad maén just detta
samtal bidragit till kunskapen samt motivera
och kommentera sina markeringar. Da sada-
na beddmningar av olika skil ger en ytterst
osiker bild av verkligheten avstar utredning-
en fran att redovisa resultatet. Nimnas kan
dock att i 1/4 av totalt 144 “informations-
tillfillen” (8 familjer trdffade vardera 6
forsiljare som skulle informera om de 3
forsidkringsformerna frivillig, allmdn och av-
talsenlig forsikring) berorde ej forsdljaren
alla forsikringsformer. Av familjernas kom-
mentar framgar att de ansadg informationens
effekt som storst di forsdljaren gav en bra
muntlig redovisning samt dessutom limnade
skriftlig information. Det férekommer fall
dir sdljarna trots direkt fraga fran familjen ej
limnat information om négon férsikrings-
form.

7 Informationen om de foreslagna forsik-
ringarna

Familjerna har ocksid fitt beddma den
information som gavs i anslutning till de
forslag till forsikringsteckning som diskute-
rades under samtalet. I 35 av 48 fall ansags
informationen vara “tillricklig”.

I regel har férsikringarna dels forklarats
muntligt vid besdken dels behandlats ytterli-
gare i skriftliga offerter. I en del fall har
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inget skriftligt forslag limnats, och i andra
har offert skickats utan muntlig forklaring.
I samtliga fall, utom tva, upplystes om
hur premierna skulle behandlas vid inkomst-
deklaration. Detta ligger i linje med siljarnas
argumentering som ofta betonade skattelitt-
nader. Si gott som samtliga — 40 av 48 —
forklarade dven vad dterbiring innebir.

8 Familjernas kommentarer till samtalen

Familjerna hade uppmanats att anteckna vad
de upplevde som positivt och negativt med
samtalet. Det visade sig att antalet positiva
omddmen var betydligt stérre dn antalet
negativa. I 22 fall gavs endast positiva
kommentarer och i 4 fall enbart negativa. I
resterande 22 fall gavs savidl positiva som
negativa synpunkter.

De vanligaste positiva kommentarerna var
att ombudet lade ner tid och intresserade sig
fér familjens situation, att ingen patryckan-
de argumentering anvindes, att man fick en
tydlig bild av de allminna och avtalsenliga
forsdkringarna, samt att siljaren var snabb,
rationell och saklig.

De negativa kommentarerna var mer eller
mindre ensartade. I flera fall nimndes att
siljaren ej svarade pa fragor, gav dailig
information, att forslagsgivningen kom for
snabbt utan genomging av existerande
skydd. I ett par fall har ombudet varit
patryckande och ville teckna forsikring
direkt, i ett fall forsokte man flytta Sver
sakforsdkringarna till det egna bolaget. An-
dra negativa kommentarer handlar om att
sdljaren varit stressad eller ointresserad eller
haft en irriterande jargong eller ideligen
kommit bort fran sakfragan.

9 Foérsdljarnas argumentering

Familjerna har fitt ange vilka argument
forsédljarna anvinde vid sin forslagsgivning,
De argument som antecknats av familjerna
redovisas i nedanstdende sammanstillning.
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Antal
Skatteargument (ldgre marginalskatt
vid hogre alder, ligre premie in
bruttosumman anger) 22
Forsikring ar en lamplig sparform 19
Ansvar, trygghet, skydd for
efterlevande 15

Argument speciella for familje-

situationen (ex.: hustrun daligt

skyddad vid mannens franfille,

mannen har déligt sjukskydd) 13
Egenskaper hos forsikringen (kan

beldnas, ger aterbaring, premie-

befrielse, lagre premie i

begynnelsen, utmatningsfri) 11
Bibehalla standard 11
Argument mot viss forsikringsteck-

ning (ex. har ej rdd med dyra

premier, nuvarande skydd bra) 10
Grupp fors upphor med anstéllningen 5
Billigare forsikra sig nar man éar

ung och frisk 5
Folk i liknande stillning “brukar”

. ha forsikring 3
Ovrigt 5
119

10 Sdljarnas och forsdiljningsledningarnas
forslag till forsikringsteckning

Pi de f6ljande sidorna ges en beskrivning av
de i undersokningen deltagande familjerna
och en sammanstillning av de forslag till
forsdkringsteckning som limnats av siljare a
ena sidan och forsdljningsledning 4 andra
sidan. Beskrivningen bygger pid uppgifter
som inhdmtats fran familjerna sjidlva. Dessa
uppgifter redovisas oférindrade dven dir de
3j synes helt rimliga. Beskrivningarna ir
desamma som fGrsiljningsledningarna inom
de sex forsikringsbolagen haft som utgangs-
punkt ndr de utarbetat sina forslag till
teckning. For varje forsdkringsférslag redo-
visas sammanlagda premiesumman, varvid
ingen hidnsyn tagits till premiernas skatte-
missiga behandling, utan dessa anges brutto.

I detta avsnitt har familj B ej medtagits.
Eftersom den var en studentfamilj och
familjens forsikringsbehov diskuterades uti-
fran den framtida situationen di mannen i
familjen skulle intritt i férvirvslivet, 4r fallet
alltfor hypotetiskt och svirbedémbart.

Innebdrden av de beteckningar som an-
vdnts i sammanstillningen av de olika férsla-
gen framgér nedan:
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Engdngsbelopp
Riskforsakring il
Sparforsikring D
Gruppliv genom studentkar stud.
grupp

Pensionsforsikring
Temporir familjepension ER
Temporir dlders- och efterlevande-

pension RER
Livsvarig dlderspension med garanti PL,
Livsvarig efterlevandepension med

garanti PD
Livsvarig dlders- och efterlevande-

pension med garanti PDL
Livsvarig alderspension R
Temporar alderspension RT
Livsvarig efterlevandepension DR
Sjukforsakring
Tillagg till allmédnna sjukforsakringen friv.

for hemmafruar och studerande tillagg
Sjukersittning med ATP-karens skrivs

inom parentes
Sjukersittning utan ATP-karens skrivs

utan parentes
Olycksfallsforsikring
Barnolycksfallsforsikring BO

Ovriga olycksfallsforsikringar markeras

med invaliditetskapital

Familj A:

Mannen och hustrun idr bada fodda 1924.

En dotter f6dd 1951 och en son fodd
1956. Mannen ir ingenjor, utbildad pa
tekniskt laroverk och arbetar pa heltid.
Hustrun dr hemmafru med folkskola som
enda utbildning. Dottern slutar gymnasiet
varen —70, och ska da borja studera vid
universitetet pa statliga studielan.

Inkomster:
mannens arbetsinkomst: 52 200:—
sonens barnbidrag: 900:—
dotterns studiehjilp: 675:—
Summa: 53775:—

Ovriga tillgingar:

Familjen dger en villa och en bil med
uppskattat saluvarde pa 160 000 kronor
resp. 5 000 kronor.

Skulder:

Villan dr belanad till 68 000 kronor och
pa bilen finns en avbetalningsskuld pa
3 500 kronor. Rintor och amorteringar
pa den senare dr ca 1 760 kronor/ar.
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Fasta utgifter:

Skatter och socialavgifter 21 000 kronor.
Premier for villa-, bil- och gruppforsiak-
ringar: 828 kronor. Amortering plus
rinta, bréinsle, vatten och el for villan:
9 500 kronor. Telefon, radio, TV: 646
kronor. Resa till och frian arbetet: S0
kronor. Tidningsprenumerationer: 250
kronor. Summa: 32 274 kronor/ar.

Forsdkringar:

Mannen ir ITP-berdttigad och &dr grupp-
sjuk-, gruppolycksfalls- och grupplivfor-
sikrad i arbetet. Hustrun ir medforsdkrad
i gruppliv- och olycksfallsférsikringen.
Invaliditetskapital for bada: 100 000 kro-
nor. Om mannen avlider idag erhaller de
efterlevande totalt 99 100 kronor i en-
gangskapital. Om hustrun avlider idag
erhaller de efterlevande 32 200 kronor.
Mannen har hogsta tillatna sjukskydd.

Familj C:

Mannen fédd 1943 och hustrun 1945. De
har tva barn fédda 1964 och 1967.
Mannen dr posttjinsteman pa heltid.
Hustrun &dr damfrisorska, men &4r nu
hemmafru och arbetar endast sporadiskt.
Hon tidnker inte borja arbeta pa heltid
forrdn minsta barnet borjar skolan.

Inkomster:
mannen: 39 000:—
hustrun: 5 000:—
barnbidrag: 1 800:—
bostadsbidrag: 816:—
Summa: 46 616:—

Ovriga tillgangar:

Familjen har en bil med saluvirde
4 000:—.

Skulder:

Familjen har ett banklan pa 2 000:—.
Rinta och amorteringar dr ca 1 000:—/ar.

Fasta utgifter:

Skatter och socialavgifter: 9 100:—, for-
sakringar: 680:—, foreningsavgifter:
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Familj A

Sammanstdllning av sdljarnas forslag

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsékr.- Engangs- forsakring forsakring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./mén. kr./man. forsikring
Mannen I — alt 1: - —
500 (ER)
alt 2:
500 (PD)
II - 500 (ER) - -
I - 500 (ER) - -
v 10 000 (D) - - -
v - 1 000 (ER) - -
VI - alt 1: - -
500 (ER)
alt 2:
500 (PD)
Hustrun I - = - =
11 — - - -
111 10 000 (D) - - —
lVV 10 000 (D) - - —
VI - - friv. tillagg -
Barnen I stud. grupp - - BO (sonen)
(dottern) stud. grupp
(dottern)
11 - - - -
111 stud. grupp - - stud. grupp
(dottern) (dottern)
v 10 000 (D) - - 100 000
(dottern) (dottern)
v 10 000 (D) - - -
(dottern)
Vi 20 000 (D) - friv. tillagg -
(dottern) (dottern)
Sammanstallning av ledningarnas forslag
Mannen [ 30 000 (D) 600 (PD) - -
11 - alt 1: - —
1 000 (PD)
alt 2:
1 000 (ER)
111 - 500 (ER) - -
v 10 000 (D) 1 000 (ER) - -
\Y 10 000 (D) 1 000 (ER) - -
VI 25 000 (D) 500 (PD) - —
Hustrun I 30 000 (D) - friv. tilligg —
+600
11 - - friv. tillagg -
111 - - friv. tillagg
+300(600)
IV 10 000 (D) friv. tillagg -
v - - friv. tillagg —
+300
VI 25 000 (D) - 300 (300) —
Vardera [ - -~ — BO
barnen Il — - — -
III - - 600 —
v - - — BO (endast sonen)
v stud. grupp - friv. tillagg stud. grupp
(dottern) (dottern)
BO (sonen)
VI = - (600) 100 000
(dottern)
BO (sonen)
Saljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar I 658—2 780 kr.4 412 kr.
11 630 kr. 1220-5 810 kr.
11 944 kr. 1 004 kr.
SOU 1972:29 v 701 kr. 2 198 kr. 165
\' 1 248 kr. 1481 kr.
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Familj C

Sammanstdallning av sdljarnas forslag

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsakr.- Engéngs- forsikring forsikring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./mén. kr./mén. forsikring
Mannen [ - 500 (ER) - -
11 50 000 (D) 500 (ER) - -
11 10 000 (D) 300 - -
v 25 000 (T) 200 (utbildnings- — -
garanti)
v 20 000 (D) - -
VI 30 000 (D) 800 - 100 000
Hustrun I 20 000 (D) - - =
II 20 000 (D) - - -
111 10 000 (D) - - -
IV 30 000 (T) - - -
A% 20 000 (D) - - -
VI 20 000 (D) 500 (ER) - 100 000
Barn I - — - BO
11 - - - -
111 - - - BO
v - - - BO
v = Lr - il
Vi - - - BO (fritid)
Sammanstdllning av ledningarnas forslag
Mannen [ 20 000 (D) - (500) 100 000
I1 - 1 000 (ER) 90 (560) -
11, 25 000 (T) 600 (ER) (600) -
v 10 000 (D) 1 000 (ER) - -
v 10 000 (D) 600 (ER) 380 -
VI 25 000 (D) 1 000 (ER) (350) 100 000
Hustrun I 10 000 (D) 250 (ER) 600 *Hriv. 100 000
tillagg
11 - - - -
111 - - friv. tilligg -
+600
v 10 000 (D) == ol -
\% - 400 (ER) friv. tillagg -
\%! 25 000 (D) 500 (ER) 300 —
Vardera 1 - - - BO
barnen II - - - -
111 - = (600) =
v - - - BO
v - - - BO
VI - - - BO
Saljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar [ 708 kr. 1230 kr.
11 1 500 kr. 929 kr.
111 606 kr. 1135 kr.
v 443 kr. 1128 kr.
\% 598 kr. 1163 kr.
VI 1 949 kr. 2 265 kr.

! Bolag IV: Rekommenderas dessutom att gi med i Postens tva frivilliga gruppférs.: sjukskydd 93 % for
man och hustru, mannens liv: 50 000 kr., hustruns liv 25 000 kr.
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325:—, hyra: 3 948:—, gas, el: 375:—,
telefon, radio, TV: 420:—, tidningsprenu-
merationer: 138:—, Summa: 14 986:—/ar.

Forsdkringar:
Mannen ér gruppliv- och gruppolycksfalls-
forsikrad i arbetet. Vid hans . franfille
utbetalas 32 000:— plus 9 000:— for varje
barn. Invaliditetskapitalet dr 15 000:—,
dagsersittning i hogst 730 dagar pa
3:—/dag. Barnen ir riskforsikrade med
1 000:—. Hustrun 4dr medforsikrad pa
gruppliv till 2 000:— och 4 500:— till
varje barn.

Familj D:
Mannen fédd 1935 och hustrun 1933. De
har en son f6dd 1963 och en dotter fodd
1959. Mannen ir ingenjor och arbetar pa
heltid. Hustrun &r leg. sjukskoterska och
arbetar pa halvtid.

Inkomster:
mannen: 60 000:—
hustrun: 18 000:—
barnbidrag: 1 800:—
Summa: *79 800:—

Ovriga tillgingar:
Familjen bor i villa, vars saluvidrde dr ca
200 000:— och har en bil virderad till
4 000:—.

Skulder:
Skulden pa villan uppgar till 127 000:—.

Fasta utgifter:

Skatter och socialavgifter: 27 200:—, for-
sikringar: 1 363:—, foreningsavgift: 40:—,
telefon, radio, TV: 350:—, amortering,
rinta, el, vatten och Ovriga bostadskost-
nader: 19 113:—, resor till och fran
arbetet: 2 804:—, tidningsprenumeratio-
ner: 140:—. Summa: 51 010:—/ar.

Forsdkringar:
Hustrun ér ej fast anstilld och har enbart

yrkesskadeforsikring. Mannen idr ITP-
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berittigad och gruppliv-, gruppsjuk- och
gruppolycksfallsférsikrad i sin anstéll-
ning. Hustrun 4r medf6rsdkrad i grupp-
liven. Vid mannens ev. franfille utgar
sammanlagt 174.500:— och vid hustruns
36 000:—. Invaliditetskapital pa bada ma-
karna: 100 000:—.

Familj E:

Mannen 59 ar, hustrun 50 ar, 3 vuxna
barn, varav endast det yngsta, en 21-arig
dotter, bor hemma och studerar vid
universitet. Mannen ér statsanstdlld byra-
direktor sedan drygt ett ar. Hustrun dr
inspicient och arbetar tillfilligt som free-
lancer. Dottern ir sjilvférsorjande pa
statliga studielan.

Inkomster:
mannen: 57 000:—
hustrun: 14 000:—
Summa: 71 000:—

Ovriga tillgdngar:
Familjen bor i villa, virderad till ca
180 000:— och #ger en bil virderad till
12 000:—. Pa bankkonto finns ca
10 000:—

Skulder:
Villan dr beldnad till 120 000:— och bilen
till 2 000:—.

Fasta utgifter:
Skatter och socialavgifter: 27 000:—, for-
sikringar, foreningsavgifter, amorteringar,
rinta, brinsle, el och 6vriga boendekost-
nader, telefon, radio, TV, resa till och
frin arbetet, hyra for sommarstille: ca
28 000:—. Summa: 55 000:—/ar.

Forsdkringar:
Mannen ir grupplivforsikrad som stats-
anstdlld, Vid doédsfall idag utbetalas
18 500:— till makan, vid 67 ars alder har
beloppet nedtrappats till 4 000:—. Skyd-
det upphor i och med anstédllningens slut.
En individuell riskforsikring pa 25 000:—
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Familj D

Sammanstallning av siljarnas forslag

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsakr.- Engéangs- forsakring forsakring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./man. kr./man, forsikring
Mannen [ - 1 000 (PD)
11 - 1000 - -
1 500 (ER)
111 - = - -
v - - - -
v - 100 PDL - -
VI - 1 000 (ER) - -
Hustrun [ - - — —
II - - - -
111 - - - -
13" - - - -
v i o it il
VI - - - -
Vardera I - - - BO
barnen II - - - —
11 - - - -
v - - - —
\Y% - - - BO
VI - - - -
Sammanstallning av ledningarnas forslag
Mannen I 50 000 (D) 400 (ER) - -
11 - 1500 (PD) - -
111 - 1 000 (ER) - -
1V 10 000 (D) - - -
v - 300 (PL) Sjukfors. for -
“villaline-
rantor” |
VI 25 000 (D) 1 000 (PD) - -
Hustrun [ 40 000 (D) 500 (ER) 200 (200) - |
11 - - - -
11 - - 300 (600) -
v 10 000 (D) 1 900 200 (230) -
A% - - 600 + friv. -
tillagg
VI 25 000 (D) 750 (ER) 600 —
Vardera 1 - - - BO
barnen I - - - -
I - - 600 =
v - - - BO
\% - - - BO
VI - - - BO
Saljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar I 3 786 kr. 2 388 kr.
1I 884—1710kr. 6 045 kr.
111 ? 1 186 kr.
13" 1 800 kr. 1 888 kr.
v 328649 kr. 2 181 kr.
VI 930 kr. 6 357 kr.

5 Bolag III och IV: ospecifierad pensionsforsikring. Inget skriftligt forslag.
Bolag V: vill ev. diskutera komplettering av hustruns familjepension under barnens studietid.
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Familj E

Sammanstdllning av saljarnas forslag

Alderspensions-

forsakring
kr./man.

Familje- Forsakr.- Engéings-

medlem bolag belopp

Mannen I 50 000 (D el. T)
I1 50000 (Del. T)
111 50 000 (T)
IV 50 000 (T)
\% 100 000 (D)
VI 50000 (Del. T)

Sammanstallning av ledningarnas forslag

100 (livsvarig eller temporir, 8 ir)

400 (livsvarig) eller

500 (temporir 8 ar)

250-830 (livsvarig)
0

417-1 00
250-700

250—-667 (livsv. alderspension med
eller utan efterlevandepension)

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsakr.- Engangs- forsiakring forsakring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./man. kr./man. forsikring
Mannen I 70 000 (D) 200 (PDL) + 90 (1 900) 100 000
200 (PD)
11 - 500 (PL) 90 (1 500) -
11 70 000 (T) - (1 000) -
v - - - -
\% - — (900) -
VI 25 000 (D) 500 (RER) (1 000) 100 000
Hustrun 1 40 000 (D) - 150 (150) 100 000
11 - ' — 170 (150) -
111 - - - -
v - - - -
\% 10 000 (T) - 200 -
V1 25 000 (D) - 600 100 000
Yngsta I - - — -
dottern II - - - -
111 - - - -
IV - - - -
¥ stud. grupp - (friv. tillagg) stud. grupp
1 i - _ 2
Saljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar 1 2453— 5014 kr. 17 244 kr.;
11 7 645-11964 kr. 8 400 kr.
11 6430—16 568 kr. 1 890 kr.
IV 8407-22 687 kr. 0 kr.2
v 9 886—17 392 kr. 649 kr.
VI 6 540—24 344 kr. 12 395 kr.

4 Férsiljningsledningen i bolag I har gett ett medvetet kostsamt “chockforslag™ for att fi mojlighet att
diskutera igenom familjens ekonomi med herr E.
Forsiljningsledningen i bolagen II och IV vill ej avge forslag innan man fatt diskutera igenom familjens

ekonomi med herr E.

finns. Pga hoég dlder och endast ett ar
som statsanstélld blir alderspensionen lig,
ca 7/30 av 65 % av slutlénen, eller ca
15 % av slutlénen.

Anmidrkning:

Kontakten med faltmannen har i samtliga fall
skett per telefon. Herr E har dirvid endast
fragat efter forslag till dlderspension och en
livforsikring. Han har uppgett sig vara beredd
att betala 2—3 000 kr. i rspremie. Om pensio-
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nen vid den premienivan skulle visa sig vara for
lig kan han dven tinka sig en Arspremie pa
5—8 000 kr.

Familj F:

Ensamstaende mor, fodd 1930 med en
son foédd 1953. Modern ir kontorist med
folkskola som bakgrund och arbetar pa
heltid. Pensioneras vid 63 ars alder.
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Familj F

Sammanstdllning av sdljarnas forslag

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsakr.- Engangs- forsikring forsdkring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./man. kr./mén. forsakring
Modern I 10 000 (D) - - -
11 10 000 (D) - 100 (400) -
111 10 000 (D) — — -
v - 500 (ER) 300 -
v 5 000 (D) - 300 -
VI - _ ks A
Barn I - - -
11 - - - -
111 10 000 (D) - - BO
v - - - BO
A% 5 000 (D) - - -
Vi 15 000 (D) - - -~
Sammanstdllning av ledningarnas forslag
Modern I 8 000 (D) 250 (R) 500 100 000
11 - 140 (410) -
11 10 000 (D) - 400 -
v 5000 (D) - 90 (470) -
A\ — - 100 (200) -
VI 20 000 (D) - - -
Barn I - - - BO
11 - - - -
111 - - 600 + friv. -
tillagg
v - - - -
v 10 000 (D) friv. tillagg -
Vi1 - - 600 -
Siljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar 1 218 kr. 783 kr.
II 396 kr. 296 kr.
I 627 kr. 553 kr.
IV~ 430kr. 271 kr.
A\ 285 kr. 299 kr.
VI 100 kr. 546 kr.

Sonen ldser forsta aret i en 3-arig yrkes-

skola.

Inkomster:
modern:
sonen:

underhallsbidrag:

bostadsbidrag:

Summ

as

Ovriga tillgangar:
Familjen har en bil som virderas till ca
1 000:—.

Skulder:
Inga.
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23 200:—
4 800:—
1 800:—

840:—

30 640:—

Fasta utgifter:

Skatter och socialavgifter: 4 693:—, per-
sonférsdkringar, bil- och hemfdérsikring,
arbetsloshetskassa: 492:—, foreningsavgif-
ter: 264:—, hyra: 5580:—, el: 200:—,
telefon, radio, TV: 760:—, resor till och
frin arbetet: 500:—, tidningar: 60:—.
Summa: 12 549 :—/ar.

Forsdkringar:

Modern har tjanstegrupplivforsdkring som
beloper pa 31 500:— plus barntilligg. Pa
arbetsplatsen  finns  begravningskassa,
gruppolycksfallsforsdkring samt en sjuk-
forsdkring som ger 2 kronors tillagg till
allmédnna sjukpenningen. Sonen ir olycks-
fallsférsikrad i skolan. Modern har en
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Familj G

Sammanstallning av siljarnas forslag

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsikr.- Engangs- forsakring forsakring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./man. kr./mén. forsakring
Mannen | - alt. 1: - -
1 000 (PD)
alt. 2:
1 000 (pen-
sionskonto)
1} 10 000 (D) 500 (PL) - -
11 - - - -
v - 500 (PL) - 100 000
Vv = 500 (PL) - =
VI - 1 000 (PL) - -
Hustrun 1 - — — -
11 10 000 (D) - 330 -
111 - 300 (PL) 500 -
v - - - 100 000
v - 500 (PL) - =
V1 - - - 100 000
Sammanstéllning av ledningarnas forslag
Mannen | 10 000 - 700 50 000
11 - - - -
111 - - (400) -
9’ 10 000 (D) - 90 (480) -
VI 10 000 (D) 417 (RER) - -
Hustrun [ 10 000 (D) - 500 50 000
11 - - - -
111 - - (400) -
IV 10 000 (D) - 90 (440) -
v I8 o = s
V1 10 000 (D) 417 (RER) - -
Saljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar 1 4 330el. 4 960 kr. 1016 kr.,
11 6 233 kr. 0 kr.
111 1938 kr. 372 kr.
IV 4134 kr. 1177 kr.
v 6 337 kr. 0 kr.
VI 6 095 el. 6 312 kr. 4 182 kr.

! Bolag Il framhiller att det ej utan personligt sammantriffande med familjen kan avgéra huruvida
funderingarna p4 villa- eller radhuskop visentligt férandrar behovsbilden.

kapitalférsikring pa 2 100:— som upphor
vid 45 ars Aalder och da utgar med
2 100:—. Premien dr 150:—/ar.

Familj G:

Mannen f6dd 1927 och hustrun 1926.
Inga barn. Hustrun dr kontorist och
mannen lokférare. Bada arbetar pa heltid
och har folkskola som bakgrund. Mannen
blir pensionerad vid 60 ars alder. Famil-
jen bor i ligenhet men funderar pa att
skaffa villa eller radhus.
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Inkomster:
mannen:
hustrun:

Summa:

Ovriga tillgdngar:

33 000:—
21 600:—

54 600:—

Familjen har en bil virderad till 2 000:—
och pa banken finns 22 000:—.

Skulder:
Inga.
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Fasta utgifter:

Skatter och socialavgifter: 18 777:—, for-
sikringar (hem-, kollektiva personférsik-
ringar samt arbetsloshetskassa): 1 074:—,
foreningsavgifter: 1294:—, hyra:
5568:—, el: 250:—, telefon, TV: 480:—,
resor till och fran arbetet 1200:—,
tidningar: 560:—. Summa: 29 203:—/ar.

Forsdkringar:

Mannen ir AFA-forsikrad samt gruppliv-
och gruppolycksfallsférsikrad. Grupp-
liven uppgar till 10 000:— och hustrun ir
medforsikrad. Invaliditetskapital inom
arbetet 4r 50 000:— och utom arbetet
80 000:—. Hustrun dr sjilv grupplivfor-

Fasta utgifter:

Skatter och socialavgifter: 12 000:—, f6r-
sdkringar: 468:—, foreningsavgifter:
360:—, hyra: 6 288:—, el: 400:—, telefon,
radio, TV: 600:—, tidningar: 200:—, resor
till och fran arbetet: 425:—. Summa:
20 701 :—/ar.

Forsikringar

Vid mannens franfille utgir fran tjinste-
gruppliv: 40 500:— inklusive barntilldgg.
Vid hustruns 6 500:—. Makarna har varsin
kapitalforsikring, mannen pa 15 326:—
och hustrun pa 13 856:—. Premierna for
dessa dr 240:— resp. 200:— per ar.

sdkrad (20 000:—), gruppolycksfallsfor-
sidkrad (invaliditetsbelopp 50 000:—) och
gruppsjukforsikrad. Vid sjukdom utgir
5:—/dag i 730 dagar. Hon idr ITP

Familj I:
Mannen fédd 1927 och hustrun 1930. De |
har en son fédd 1954. Mannen ir chauf- |
for och hustrun kassérska. Bida arbetar

-berittigad. pa heltid. Sonen gir i skolan, men vintas
bli sjilvforsérjande om 1-2 ar. Familjen
bor i ligenhet men tdnker kopa villa inom

Familjen H: de nérmaste 4ren.

Mannen fédd 1943 och hustrun 1940. De

har en dotter fédd 1966. Mannen ir Jnkomster:

kommunalanstilld barnhemsassistent och mannen: 21 000:—
arbetar pa heltid. Hustrun ir kontorist hustrun: 23 000:—
med flickskola som bakgrund och arbetar

extra da och di. De tinker skaffa Summa: 44 000:—

ytterligare ett barn inom de nirmaste tva
aren. Mannen tinker sluta arbeta under
1970 for att studera vid folkhdgskola och
ev. fortsitta med gymnasium och univer-

Ovriga tillgdngar:
Familjen dger tva bilar vars saluvirde
tillsammans dr 6 500:—. P4 banken finns

sitet. Familjen bor i ldgenhet. 10 000:—.
Inkomster: Skulder:
mannen: 30 200:— Inga.
hustrun: 6 000:—
barnbidrag: 900:—  Fasta utgifter:
B T e r Skatter och socialavgifter: 11 817:—, for-
Summa: 37 100:— sikringar:  999:—,  f6reningsavgifter:
744:—, hyra: 2 712:—, telefon, radio, TV :
450:—, resor till och fran arbetet: 300:—,
Ovriga tillgdngar: tidningar: 320:—. Summa: 17 342:—/ar.
Inga.
Forsdkringar:
Skulder: Bide mannen och hustrun ir AFA-
Inga. férsikrade. Hustrun dr dessutom grupp-
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Familj H

Sammanstallning av sdljarnas forslag

Pensions- Sjuk- -
Familje- Forsakr.- Engéngs- forsakring forsakring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./mén. kr./man. forsakring
Mannen [ - 1 000 (ER) — -
11 25 000 500 (ER) 400 -
111 10 000 (D) - - -
1A% - 300 (ER) - -
A f = 500 (ER) < =
VI - 500 (ER) - -
Hustrun 1 — - - -
I1 - - -
111 10 000 (D) - - -
0% 2Q 000 (D) - - -
A% - . 500 (ER) - -
VI 10 000 (D) - - -
Dottern I - - - BO
II - - - —
111 - - - BO
v - - - BO
\'/ - - - Bo
VI - -~ - -
Sammanstallning av ledningarnas forslag
Mannen I - 300 (ER) (500) 100 000
11 - 3 1 500 (ER) - -
111 40 000 (T) - (500) -
v - - 90 (410) 100 000
v stud.grupp - friv.tillagg stud.grupp
+600
VI 50 000 (T) £ 600 -
Hustrun 1 - 300 (ER) 500-+riv. 100 000
tillagg
11 - 1 000 (ER) — -
111 - - 500-HTiv.
tilligg
1V - - 100 000
Vv - 600+f11v -
tilligg
VI 50 000 (T) - 600 —
Dottern | - - BO
11 - - - -
111 - - - -
v - - - -
Vv = = _ ]
VI - - - BO
Sdljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar I 918 kr. 967 kr.
11 736 kr. 1 490 kr.
Il 369 kr. 285 kr.
IV 349 kr. 297 kr.
\% 869 kr. 355 kr. exkl. stud.grupp
VI 582el.573kt. « 970kz.

! Bolag V: rek. hustrun att gd med i HTF, teckna gruppliv och olycksfall pa sig och mannen.
Bolag VI: gavs i 2 alt., med och utan’ forsor]amsk”
Bolag III: vid Gverg. till studier bor gruppliv ersittas genom individuell riskforsikring.
Bolag V: hustruns sjukskydd bor kompletteras om man har rad.
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Familj 1

Sammanstdallning av sdljarnas forslag

Pensions- Sjuk-
Familje- Forsikr.- Engangs- forsikring forsakring Olycksfalls-
medlem bolag belopp kr./mén. kr./mén. forsakring
Mannen | 10 000 (D) - - =
II 10 000 (D) - - -
111 10 000 (D) - - -
v 10 000 (D) - - -
A% - 300 (PDL) - -
VI 10 000 (D) - - -
Hustrun I 10 000 (D) - - =
II 10 000 (D) - — -
I 10 000 (D) - - -
v 10 000 (D) - - -
\Y alt.2:20 000 (D)  alt.1:300 (PDL) - -
VI 10 000 (D) - - -
Sonen I - s 17
II - - friv.tillagg -
111 - - - -
v - - - -
\ 30 000 (D) - - -
VI - — - -
Sammanstallning av ledningarnas forslag
Mannen I 10 000 (D) - 250 (250) 100 000
II 30 000 (T) - 290 (240) -
111 - - 100 (300) -
v 10 000 (D) - 280 (230)+ 50 000
100 000 i
kapital
v - - 390 -
VI 10 000 (T) - 300 100 000
+10 000 (D)
Hustrun I 10 000 (D) 500 (ER) (400) -
11 - 800 (ER) - -
I - - 100 -
I\y 10 000 (D) - 470 -
VI 10 000 (D) - - —
Sonen I - — - BO
II - - - =
111 - - 600 -
v - - - BO
v - - friv.tilldgg BO
VI - - - -
Saljarna Ledningen
Total bruttopremie/ar [ 484 kr. 1393 kr.
11 514 kr. 1 248 kr.
11 484 kr. 346 kr.
v 736 kr. 1203 kr.
A\ 2714 el. 3 833 kr. 325 kr.
VI 398 kr. 904 kr.

livforsdkrad (30 000:—), gruppolycksfalls- 11 Sammandrag av remissvaren

forsdkrad (invaliditetskapital 100 000:—,

fortidspension till 65 ar: 320:—/méin.) UndersOkningen baseras pa ett mycket litet
och gruppsjukforsidkrad (efter 3 manaders antal familjer och nagra generella slutsatser
sjukdom erhalls 90:—/man.). Mannen ar kan inte dras av det begrinsade materialet.
ej medférsikrad. Hustrun #dr ITP- Ett av syftena med undersdkningen var att fa
berdttigad. ett konkret material, ur vilket man skulle
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kunna ringa in problem, som sedan kunde
jaimféras med de erfarenheter av sdljarnas
arbete som finns inom utredningen och inom
branschen.

Vid diskussioner inom utredningen av det
resultat som framkom vid undersékningen
aktualiserades vissa fragestdllningar. Dessa
utformades av utredningens sekreterare som
tolv fragor, vilka sindes ut till de i undersdk-
ningen deltagande férsidkringsbolagen for
kommentarer. I det féljande redovisas fra-
gorna och ett sammandrag av bolagens svar
jimte utredningens kommentarer (avsnitt
12),

Frdga 1: Ledningarnas forslag dr i regel mer
mangsidiga med avseende pa olika
forsdkringstyper och familjemed-
lemmar #n sidljarnas. Detta kan
bero pa flera olika faktorer. A ena
sidan har siljarna men ej ledningar-
na haft tillfille att hora familjernas
individuella 6nskemél betraffande
forsikringsskyddet och beddma
vad som ir siljbart. A andra sidan
har det visat sig att ledningen i
regel haft tillgdng till mer fullstin-
dig information om familjerna én
siljarna skaffat sig, trots att de
senare triffat familjerna personli-
gen.

Hur ser Ni pa den nimnda skillna-
den i forslagen?

I svaren avspeglas att flertalet av bolagen
virderar den personliga kontakten mellan
forsiljare och familj mycket hogt. Att sdljar-
nas forslag i regel har mindre omfattning dn
ledningarnas antas bero pa att forsdljarna
tack vare samtalen med familjerna haft
mojlighet att ta hinsyn till deras 6nskemal
om skyddet samt deras betalningsvilja. Fler-
talet bolag héller for troligt att sdljarna
inhimtat mer upplysning om familjernas
situation dn vad som framgar av den beskriv-
ning som forsiljningsledningen haft till sitt
forfogande. Som framgdr av den tidigare
redogdrelse for vilken bakgrundsinformation
som forsiljarna inhdmtat (se avsnitt 3) synes
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sa ej vara fallet. Ett av bolagen antyder i sitt
svar att filtminnen ibland kan ha svart att
komma forsikringstagarna in pa livet trots
personlig kontakt. Ledningen har endast haft
att halla sig till den skriftliga beskrivningen
av familjerna och har darfor ansett sig bora
limna férslag som ticker det totala skydds-
behovet i familjen. En mojlig forklaring till
skillnaderna 4r att ledningarna har storre
teoretisk kunskap in siljarna, och att de
forras forslag diarfér 4r mer genomarbetade.

Frdga 2: Flertalet forslag, speciellt fran led-
ningarna, synes ge ett gott ekono-
miskt skydd for familjerna. Man
skulle dock kunna anse att de i viss
utstrickning ir priglade av en sta-
tisk”’grundsyn, som innebdr att fa-
miljernas nuvarande levnadsvanor i
storsta mojliga utstrickning skall
sikerstdllas genom forsdkringar.,
Kan inte ett forsikringsfall mycket
vil medféra att familjen vill 4ndra
levnadsvanor, vilket medfor férand-
rat och ibland lagre fOrsdkrings-
behov?

Vore det t.ex. inte rimligt att
betriffande fam. A ifragasitta hu-
ruvida hustrun Onskar bo kvar i
villan ensam om mannen skulle
avlida och sonen hunnit bli vuxen?
Och borde man inte t. ex. till fam.
C och D stilla fraigan om hustrun
avser att forviarvsarbeta i storre
utstrickning lingre fram eller kan
tinkas gbéra det om mannen skulle
ga bort?

Bor fragor av denna typ, enligt Er
mening, tas upp vid behovsutred-
ning? Anser Ni det skisserade pro-
blemet relevant och hur ser Ni pa-
det?

Flertalet bolag anser i sina svar att fragor
av den antydda typen bor stillas vid forsil-
jarnas samtal med familjen. Da frigor om
framtida férhallanden nédvandigtvis blir hy-
potetiska anses de dock mycket svira att
besvara for kunden, och klara Onskemal
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kommer sillan fram. Flertalet bolag baserar
sina forslag pd att familjerna vill bevara
sin standard of6rindrad vid forsikringsfall
(s. k. fullférsikrad standard).

Frdga 3: Mannen ir i regel huvudférsériare i
familjerna. Aven med hinsyn till
detta synes forslagen i viss utstriack-
ning priglade av en viss konventio-
nalism. Forslagen, speciellt fran sil-
jarna, ligger mer samlade pa man-
nen @n pa hustrun. Betriffande
efterlevandeskyddet kan man mir-
ka en tendens att rekommendera
engangskapital pad hustrun men
pensionsforsdkring pd mannen (se
exempelvis fam. C, D och G). Detta
tinkande kan naturligtvis hirstam-
ma sdvil frin férslagsgivare som (i
sdljarnas fall) familjerna sjilva.

Hur ser Ni pa detta problem?

Flertalet bolag haller fér troligt att den
tendens som kan sparas i forslagen ir en
foljd av konventionellt tinkande. Detta hir-
ror fran sidljarna. Aven om de forsdker
uppmirksamma hustruns férsikringsbehov,
ar det ofta svart att argumentera for forsik-
ringar pa henne, dirfor att flertalet kunder
Onskar forsikringsskydd frimst pd mannen.

I flertalet familjer #r fortfarande mannen
familjeforsérjare och vid forslagsgivningen
férsoker man i férsta hand ticka risken att
familjeférs6rjarens inkomst bortfaller, Bola-
gen ser det som Onskvirt att dven hemma-
fruars forsikringsbehov uppmairksammas,
speciellt i barnfamiljer.

Frdga 4: Ett genomgiende drag i forslagen
ar att sdljarna markant mer sillan
dn ledningen rekommenderar sjuk-
férsikring. Vad beror detta pa? Ar
det exempelvis svarare att argumen-
tera fOr sjukforsikringen? Upplever
folk risken att bli langvarigt sjuk
som mindre dn andra risker? Anses
sjukforsikringen fér dyr och svar-
sdld? Har siljarna nigon schablon-
teknik att ga efter, exempelvis ef-
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terlevandeskydd forst, sjukférsik-
ring sedan etc?

Nistan alla bolag uttrycker i sina svar
férvaning 6ver den liga frekvensen av sjuk-
forsdkring i siljarnas forslag. Sjukforsdkring
anses ej vara svarsald eller svir att argumen-
tera for. Att denna forsikringsform ej fore-
slagits i storre utstrickning antas vara ett
utslag av familjernas 6nskemal om skyddet,
Manga minniskor anser den allminna sjuk-
forsdkringen vara tillricklig, speciellt om den
dr pabyggd med gruppsjukférsikring, varfér
familjerna kanske féredrar att ligga tyngd-
punkten pé efterlevandeskydd. Ett par bolag
antyder att siljarna kan gldmma bort att
argumentera for sjukférsikring eller kan ha
svdrigheter att vinna gehor for sina argument
pa grund av kundernas tilltro till det allmiin-
na skyddet. Flertalet bolag anser att sdljarna
€j anvinder nigon schablonteknik vid for-
slagsgivningen. Ett bolag anger dock att man
tillimpar f6ljande prioritering: 1) efterlevan-
deskydd, 2) fortidspensionssky dd och
3) eget alderdomsskydd.

Fraga 5: Skatteargumentet, dvs. att premier-
na i realiteten for P-forsikringar ir
ligre dn vad bruttosumman anger,
ar det argument som synes ha
féorekommit oftast vid siljsamtalen
i denna undersdkning. Stimmer
detta med Era erfarenheter? Trots
skatteformanerna far ind4 flertalet,
om dn tillfdlligt, géra kontantutligg
motsvarande bruttopremien. Ar det
mojligt att folk missforstar skatte-
argumentet och lockas att kopa ett
for kostsamt skydd?

Flertalet bolag anger i sina svar att skatte-
argumentet dr ndodvindigt for att ge kunder-
na en realistisk uppfattning om den faktiska
kostnaden for forsikringsskyddet. Man tror
ej att argumentet missforstis, framfor allt
som man anser att allmdnheten ir mycket
skattemedveten. Ett bolag svarar att forsik-
ringsskyddet primirt bor avpassas efter fa-
miljernas behov och att skattefrigan ej far
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Overbetonas, Ett annat bolag anger att stors-
ta fordelen med avdragsritten ir att kunden
kan teckna dubbelt si stor forsikring for
samma premie som han skulle ha rdd med,
om avdragsritten inte funnits.

Frdga 6: Livforsikringar med engidngsbelopp

foreslas oftast i D-form. Sparargu-
mentet har visat sig vara ofta fore-
kommande vid siljsamtalen. I en
del fall skulle man kunna anse att
den billigare T-formen utan spar-
moment vore mer motiverad med
hénsyn till en redan anstringd eko-
nomi.
Hur ser Ni pa detta i anknytning
till att tidiga fortidsannullationer
for D-forsakringar enligt forsdk-
ringsinspektionens statistik ligger
pd en hog nivd och man dirmed
kan befara att D-forsikringen for
manga familjer i praktiken inte
framstar som en bra sparform?

Flertalet bolag anger i sina svar att D-for-
sikringen dr motiverad i de flesta fall. De
skidl som anges dr att T-forsidkringen ej ger
skydd vid hog alder, att kundernas intresse
for individuella T-forsikringar sjunkit efter
grupplivforsikringarnas genombrott, att
D-férsdakringen dr en bra kombination av
riskskydd och alderdomsskydd, att skillna-
derna i premie mellan T- och D-formen
forsvinner vid hog dlder pd férsikringstaga-
ren. Man framhaller vidare att D-forsik-
ringen dr en bra sparform som ger samma
resultat som jamférbart langsiktigt bankspa-
rande. Ett bolag anser att T-férsikring bor
rekommenderas till kunder som behdver ett
hogt forsikringsskydd till 1ig kostnad, men
om kunden har rad att spara pa lang sikt kan
detta med fordel goras i en sparlivfdrsikring.

Frdaga 7: 1 en del fall rekommenderas D-for-
sakringar pa tonéringar. Argu-
menten for detta synes vara dels
sparande, dels att det ar billigare
att teckna nir man dr ung och
frisk. Om vi exempelvis jimfor
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sonerna i fam. F och fam. I, har
sonen F fatt fler forslag av sidljarna
an sonen I. Argumentet i férra
fallet synes frimst vara sparande,
medan argumentet mot tecknande i
senare fallet gar ut pa att det inte
ar nagon idé att forsikra sonen,
eftersom flertalet i hans alder inda
16ser ut forsdkringen i virnplikts-
aldern. Vad anser Ni om detta och
hur ser Ni pa livférsikringar pa
barn och ungdom i allménhet? Till
vad behOvs pengarna efter ett barns
dod, forutom till begravningskost-
naderna?

Enligt flertalet bolag avrider man i regel
kunderna fran att teckna livférsikring pa
barn och ungdom. Ett bolag anger att man
ofta foreslir en mindre forsikring foér att
ticka eventuella begravningskostnader for
barnet. Man understryker vikten av att de
medel som hushallet kan avsitta till forsik-
ringspremier i forsta hand anvinds till att
teckna fOrsidkring pd forildrarna. Flertalet
anser dven att annullationsrisken betrdffande
barn- och ungdomsforsdkring ar mycket hog,
sirskilt vid den tidpunkt di foérdldrarnas
ekonomiska engagemang i forsikringen upp-
hor och sonen eller dottern skall borja betala
premierna sjilv.

Fraga 8: Gruppliv brukar i andra samman-
hang lovordas. Skyddet trappas ner
med stigande alder, vilket i normal-
fall anses Overensstimma med en
ligre ekonomisk risksituation for
forsdkringstagaren. Anda siljs indi-
viduella livférsdkringar med moti-
veringen att gruppliven behdver
byggas pa, dven fore anstillningens
slut. Hur ser Ni pa detta? Ar behov
av pabyggnad si vanligt forekom-
mande att gruppliven skulle behéva
dndras, eller ar det att uppfatta
som enstaka justeringar for avvi-
kande individuella behov?

Flertalet bolag framhaller i sina svar att
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grupplivférsikringarna i regel ger ett for lagt
skydd under den aktiva tiden; varfor méanga
kunder vill komplettera den med individuell
forsikring. Ett bolag anger som motiv for
kompletteringsbehovet, att man vill técka
sterbhuskostnaderna. Att grupplivskyddet
upphor vid anstallningens slut (for kollektiv-
avtalsenlig gruppliv) eller senast vid 70 ars
alder (for frivillig gruppliv), gor att manga
vill ha komplettering av skyddet si att det
giller med hogre belopp och vid hogre
aldrar. Bolagen anser ej att grupplivens
belopp kan hdjas eller att avtalstiden kan
forlingas. Sddana fordndringar skulle ndmli-
gen innebira att grupplivpremien stiger med
pafoljd att farre ménniskor skulle vilja teck-
na en sadan forsdkring.

Fraga 9: 1 regel dr det relativt latt att se
motiven bakom forslagen pa liv-
och sjuksidan. Forslagen pa olycks-
fallsforsikring for vuxna synes
dock inte férekomma efter nagra
mirkbara enhetliga normer utan
dyker upp mer sporadiskt. Vilka
tankegangar styr forsdljningen av
olycksfallsférsikring? Ar det en
“udda” forsikringsform Overhu-
vudtaget, men med den fordelen
att den dr ganska ldtt att argumen-
tera for da folk kanske upplever
risken for olycksfall som stérre dn
risken att bli langvarigt sjuka och
olycksfallsforsdkringen i regel &ar
billigare dn sjukforsdkringen?

Bolagen instimmer i formodandet att
olycksfallsforsikring 4r en nagot udda for-
sikringsform. En riktig behovsutredning bor
gora det klart for kunden att hans behov av
inkomstférstirkning och/eller engangskapital
ir lika stort om han blir arbetsoférmogen
genom sjukdom som vid olycksfall. Man bor
silunda rekommendera sjukférsikring efter-
som den statistiska risken att bli langvarigt
sjuk #dr storre dn risken att bli langvarigt
arbetsoféormogen genom olycksfall. Risken
for dodsfall genom olycksfall kan lika vil
tickas genom livforsikring. I regel foreslar
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man olycksfallsforsakring framst till kunder
som inte anser sig ha rad att teckna det
sjukforsikringsskydd de Onskar. Det kan
ofta gilla husmodrar och studerande. Forsla-
gen omfattar i regel endast invaliditetskapi-
tal. Invaliditetskapital fOreslas ibland dven
for att bygga pa sjukforsikringsskyddet, som
endast fir tecknas upp till 93 % av forsik-
ringstagarens inkomst. Ett flertal bolag haller
fér troligt att det nédgra ganger kan vara
littare for sidljarna att argumentera for
olycksfallsforsikring dn for sjukforsikring.

Frdga 10: Fam. E ar ett fall ddr det ndrmast

ir omojligt att foresld nagra for-
sikringar eftersom man skaffat sig
en hog levnadsstandard till hoga
fasta kostnader. Hur reagerar en
siljare i ett sddant fall, dir ekono-
misk radgivning synes behdvlig
och framfor allt att den hade
behdvts pa ett langt tidigare sta-
dium. Kan en fdltman rent silj-
missigt ge sig in pa kinsliga eko-
nomiska resonemang? Go6r han
det i praktiken?
(Anm: Ingen av sidljarna har trif-
fat fam. E personligen till skillnad
fran de ovriga familjerna, da samt-
liga kontakter skett per telefon
och herr E haft ganska precisa
onskemal om sitt forsdkrings-
skydd).

Bolagens svar dr nagot varierande. En del
anser att en siljare normalt inte ger sig in pa
alltfér kinsliga ekonomiska resonemang och
att det ej ir sdljarens uppgift att omvinda”
slosare och “’déliga planerare”. I vilken ut-
strickning siljarna diskuterar familjens eko-
nomi vid ett samtal beror pa vilken grad av
fortroende som uppstatt mellan familjen och
siljaren. Sddant fortroende uppstar sillan vid
forsta kontakten, utan forst vid upprepade
besodk av sdljaren. Ett bolag svarar att man i
forsta hand, nir det giller fall som familj E,
foreslar kollektiva l6sningar som ej blir sa
kostsamma.
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Friga 11: 1 denna undersokning har endast
3 av 42 ombud anvint sig av de
fardigproducerade “’mallar” fér
behovsutredning som finns inom
ett flertal av bolagen. Det har
bl. a. dven visat sig att de sillan
berorde familjernas utgifter, skul-
der och framtidsplaner. Daremot
fragar man i regel efter familjernas
inkomst fore skatt samt tidigare
forsdkringsinnehav. Man kan for-
moda att siljarna i praktiken inte
lever upp till de ambitioner be-
triffande behovsutredning som
meddelas i deras utbildning. Det
finns manga faktorer som kan
forklara detta, bl. a. kan sdljaren
ha mojlighet att komma igen till
familjen vid senare tillfille och
den forsta kontakten kanske
framst inriktas pa att sdlja forsdk-
ringsidén som sidan. Ar ambi-
tionsnivan vid utbildningen av sil-
jarna kanske svar att omsitta i
praktiken? Hur ser Ni pid den
skisserade fragestillningen och
hur stimmer den med Era erfaren-
heter?

Flertalet bolag uttrycker i sina svar asik-
ten att sidljarna gor bra behovsutredningar
utan att anvinda mallar. Séljaren skaffar den
information han behover for utredningen
utan hjilp av firdigtryckta blanketter. Nagot
bolag siger att den omstidndigheten att en
sdljare ej anvinder det blankettmaterial som
bolaget tillhandahdller inte utesluter att han
likvil leder sina fragor och sitt samtal med
kunden nistan exakt efter innehallet i bola-
gens blanketter, Ett bolag framhaller att de
hjilpmedel som finns nu ej forekommit
nagon lingre tid, och att det alltid finns en
viss troghet innan filtkaren accepterar nyhe-
ter. Ett bolag sidger sig ha mirkt att yngre
och nyanstillda siljare mera metodiskt an-
vinder sig av de mallar som trycks upp.

Fraga 12: Kortfattat kan man séga att ut-
bildningen av sdljarna foljer
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grundprincipen att géra dem kom-
petenta att bedéma det inbordes
férhallandet mellan hushallens
forsikringsbehov, betalningsfor-
maga och betalningsvilja. Driv-
kraften for sdljarna dr provisionen
med ett visst annullationsansvar
som aterhallande faktor.

I frigorna ovan har antytts en del
mdojliga problem. “Statiskt” tdn-
kande kanske kan leda till exem-
pelvis onddigt kostsamma forslag
(fraga 2), konventionellt tinkande
kanske kan medféra att man hell-
re foreslar forsdkringar pa mannen
in pa hustrun (fraga 3), sjukfor-
sikring kanske foreslas i for liten
omfattning darfér att den dr svar
att silja (fraga 4).

Hur ser Ni mot denna bakgrund,
samt dven mera generellt, pa fra-
gan vilket inflytande séljarnas rad-
givning respektive familjernas in-
dividuella preferenser har pa det
slutliga forsakringskopet?

Bolagen ir ganska enstimmiga i sina svar
om att siljarnas radgivning har stort och i
manga fall avgérande inflytande pa forsik-
ringskopet. En del anser att konsumenternas
prismedvetenhet och férmiga att bedéma
forslagen har 6kat. Balansgingen mellan sal-
jarnas behovsutredning och kundens prefe-
renser anses vara svar. Siljaren betraktas som
upplysare och radgivare, men det ar kunden
som skall betala forsikringen — dartill under
lang tid — och dérfér har hans preferenser
stor betydelse. Ett bolag anger som ett ideal
att siljaren pa ett dverskadligt sitt visar for
kunden vilka férsikringar som limpligen bor
tecknas for att malet ”oférindrad standard”
skall uppnas, och att kunden sedan far hjlp
av siljaren vid den “nedprutning” som i de
flesta fall maste ske, eftersom kunden oftast
av kostnadsskil frivilligt avstar fran oférand-
rad standard. Ett bolag pdpekar att provi-
sionen enbart ir en av flera drivkrafter for
sdljaren, Trivsel i arbetet och intresse att
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skapa kontakt med andra dr ocksa betydelse-
fulla faktorer.

12 Utredningens kommentarer till
remissvaren

Utredningen fir med hédnsyn till sittet for
undersokningens genomférande i stort sett
acceptera de skil som framforts i svaren till
fraga 1 for att skillnader uppkommit mellan
ledningarnas och siljarnas forslag. Utred-
ningen féster sig emellertid vid att ledningar-
nas forslag d4r mera genomarbetade i den
meningen att skyddet differentierats over
olika behovsomriden. Ambitionerna fran
ledningarnas sida att i denna mening genom-
fora en analys av skyddsomradet kan tydas
som ett tecken pa att bolagen i och for sig
har en malsittning for forsdljningsverksam-
heten som motsvarar hoga krav pa utform-
ningen av individuellt anpassat forsdakrings-
skydd. Forsiljarnas forslag dr inte i samma
utstrickning differentierade.

Vid sidljarnas kontakt med kunder ute pa
faltet synes en ingiende och fullstindig
utredning av hushéllens forsdkringsbehov
icke alltid ske, Sédljarna har dubbla roller som
forsiljare och behovsutredare. Som behovs-
utredare skulle de kunna stdlla hur ”indiskre-
ta” fragor som helst utan att for den skull
stota sig med kunden, foérutsatt att de var
motiverade som bakgrundsinformation till
behovsutredningen. Som behovsutredare
skulle de ocksia kunna limna fOrslag som
tickte familjens totala forsidkringsbehov,
utan hidnsyn till vad som anses “’sdljbart”.
Som siljare forsoker de dock bedéma kun-
dens betalningsvilja, som egentligen inte spe-
lar nagon roll for sjilva behovsutredningen,
samt familjernas 6nskemal om skyddet, som
kanske ej alltid motsvarar det mest akuta
forsikringsbehovet. Det hir sagda innebir
att sidljarnas forslag generellt sett inte kan
sigas vara otillfredsstillande eftersom vid
forsdljningsdgonblicket hdnsyn givetvis mas-
te tas till betalningsformaga och skyddsvilja
hos konsumenten.

Med anledning av fraga 3 vill utredningen
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framhalla att den ser det som Onskvirt att
bolagen vid forsdljning dven uppmaéirksammar
icke forvirvsarbetande makas forsidkrings-
behov.

Utredningen anser det férvanande att sa
fa siljare tagit upp sjukforsikring i sina
forslag, speciellt som forsdljningsledningarna
av deras forslag att doma tydligen har funnit
luckor i familjernas sjukskydd. Enligt utred-
ningen bor alla sdljare kunna ge en fullstin-
dig bild 6ver eventuella brister i hushéllens
forsikringsskydd och naturligtvis da dven
inom sjukforsikringsomridet. Om siljaren
vid behovsutredningen finner att en familj
har luckor i sitt sjukforsikringsskydd, torde
det inte vara svarare att argumentera for
utokat sjukskydd dn for andra forsdkrings-
former.

Det av sidljarna ofta anvdnda skatteargu-
mentet (friga 5) bygger pa att marginal-
skatten i normalfallet 4r hégre under forsak-
ringens premiebetalningstid 4n under dess
utbetalningstid. Detta giller dock sjilvfallet
endast vid ofériandrade skatteskalor och un-
der i Ovrigt oforiandrade forhallanden. Efter-
som denna oférinderlighet 6ver tiden sillan
svarar mot verkligheten ser utredningen det
som motiverat med viss forsiktighet fran
sdljarnas sida ndr det giller skatteargumen-
tering sa att hushallen inte far felaktig
information.

Utredningen har fragat sig om D-forsak-
ringen (friga 6) som kan ses som en slags
kombination av sparande och forsdkring, dr
svarforstaelig for konsumenterna och om
speciell upplysning om den dr motiverad, for
att forsikringstagarna klart skall forsta vilka
dispositioner de gor ndr han tecknar en
sidan forsdkring.

Orsaken till att D-forsikring forekommer
sa ofta i forslagen och for Gvrigt svarar for
huvudparten av livforsikringsforsdljiningen,
framgar av en utredning som presenterades
vid Nordiska Livforsikringskongressen i
Kopenhamn 1964. Den utredningen pavisar
att D-forsidkringen i flertalet familjer 4r en
laimplig och billig form av riskskydd under
forsdkringstagarens aktiva tid och en god
pabyggnad till den allmidnna alderdomsfor-
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sikringen efter pensioneringen. Minga bolag
har i sina svar pa fraga 6 papekat att
frekvensen tidiga annullationer av D-forsik-
ring inte dr hogre 4n frekvensen for T-forsik-
ring. Oavsett detta dr det enligt utredningen
inda motiverat att konsumenterna fore ko-
pet blir sirskilt uppmirksammade pa att
sparlivforsikringen ar ett langsiktigt skydd
och att en tidig annullation idr mycket
of 6rmanlig.

Utredningen har noterat att familjer har
fatt forslag pa kompletteringar till gruppli-
ven pad 10—25 000 kronor i engingskapital
(fraga 8). Detta skulle kunna tyda pa ett mer
eller mindre generellt behov, nigot som
denna undersdkning dock inte ger underlag
nog for att bedoma. Det kan ju ocksa
forhalla sig s att dessa familjer ur denna
synvinkel dr en sdrskilt homogen grupp.

Om det trots detta finns ett komplette-
ringsbehov kan man vilja mellan att bygga ut
grupplivforsikringen fére anstillningstidens
slut eller att teckna individuell livférsikring,
Avgdrande for valet av vig synes alltsa enligt
bolagens svar vara det eventuella képmot-
stind hos vissa gruppmedlemmar som en
hojning av grupplivpremien skulle leda till.
Utredningen har full forstielse for att detta
ar en avvigning som bolagen méiste géra i sin
forsidljning.

Utredningen anser det m&jligt att manga
konsumenter felaktigt tror sig fa ett gott
allmidnt  personfOrsikringsskydd  genom
olycksfallsforsikring och finner det darfor
angeldget att forsdljarna i sin argumentering
klart upplyser om sddan forsidkrings begrin-
sade funktion i férhillande till de mera
generellt verkande liv- och sjukfdrsikringar-
na (fraga 9). Konsumenternas behov av
dodsfallsskydd och ersittning vid arbetsofor-
maga till foljd av olycksfall synes enligt
utredningens mening i frimsta rummet béra
tillgodoses genom sistnimnda forsikringar.
Forsiljarna bor 4 andra sidan pépeka, att
invaliditetsersittningen inom olycksfallsfor-
sikringen dven dir betryggande sjukforsik-
ring tecknats kan fylla en viktig sjilvstindig
uppgift eftersom sjukférsikringen i allmin-
het ej ger nagon ersittning vid invaliditets-
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grader under 50 %. Som kompensation for
en i anledning av personskada uppkommen
skadestindsfordran, som inte blir betald,
fyller olycksfallsférsidkringen ocksa rent fak-
tiskt — och det giller alla dess ersittnings-
former — en funktion som inte bor under-
skattas.

Av bolagens svar till fraga 10 konstaterar
utredningen att sidljarna vid kinsliga fall ir
ytterst forsiktiga att ge sig in pd ekonomiska
resonemang. Utredningen finner sjdlvklart
att forsakringsfrigan inte kan ldsas isolerat
frin hushallens ekonomiska planering, och
att det ocksa dr troligt att minga familjer
behover stdd och hjdlp i dylika fragor. Av
bolagens svar att doma synes konsumenterna
ha mojlighet att utnyttja forsikringsforsiljar-
na som ekonomiska radgivare om de si
Onskar. Principiellt instimmer utredningen i
att sidljarnas huvuduppgift 4r att utreda
kundernas forsikringsbehov. Av integritets-
skdl synes det lampligt att rddgivning som
hdrutdver griper in i hushallets disponering
av sina inkomster, initieras av hushillen
sjdlva.

I anslutning till fraga 11 héller utred-
ningen for troligt att de behovsutredningar
som utfoérs av filtkdren, inte alltid &r sa
detaljerade som man skulle kunna tro om
man enbart studerar de hjilpmedel som finns
utarbetade inom bolagen. Detta innebir
dock inte att de forslag som limnas behover
vara simre avpassade till familjernas situa-
tion d4n om en mallriktig” utredning dgt
rum. En van siljare kan mycket vil med
enkla medel komma fram till ett vil avpassat
forslag. Samtidigt vill #ndid utredningen
understryka det viktiga i att behovsutred-
ningens teknik betonas i siljarnas utbildning
och att hjdlpmedel finns tillgdngliga i filtar-
betet.

Att sdljarna, som framgir av svaren till
fraga 12, synes ha stort inflytande &ver vilka
forsakringar som kops, understryker enligt
utredningen vikten av att siljarna fir en
gedigen utbildning. Det kan vidare gora det
av intresse att fran tid till annan stickprovs-
vis undersoka vilka forslag till forsidkrings-
skydd som konsumenterna erhiller vid sam-
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tal med sidljare. Att tillgodose konsumenter-
nas mdojlighet att bedoma olika forslag dr
ocksd en uppgift for konsumentupplys-
ningen, som aktualiseras av det férhallandet
att siljarna har en nyckelposition vid konsu-
mentens val av forsiakringsskydd.

182 SOU 1972:29




Bilaga 5
sakforsakringar

Hemforsikringen kan tecknas av privatper-
soner, giller i de flesta bolag endast inom
Norden och ir i regel utformad sa att endast
en forsikring per hushall behdver tecknas.
Liksom de ovriga hidr berérda sakforsik-
ringarna marknadsfors den i form av paket-
forsdkring som bestar av obligatoriska
moment och kan kompletteras med frivilliga
tillaggsmoment.

Foljande grundmoment ingar i samtliga
nu marknadsférda forsikringspaket: skydd
for personligt 16s6re, merkostnad, reseskydd
i Norden, privatansvar, rattsskydd samt ska-
destindsgaranti for personskada vid overfall.
Hos en del bolag omfattar hemforsdkringen
dven ett eller flera av foljande moment:
reseskydd i hela virlden, maskinforsikring
fér hushéllsmaskiner samt viss ersdttning vid
olycksfall.

Villaforsdkringen ir en kombination av
hem- och fastighetsforsidkring och kan teck-
nas for bostadshus som dr avsett for hogst
tva familjer.

Hemfo6rsdkringsdelen i villaforsdkringen
har ungefir samma omfattning som den
separata hemforsikringen. En del moment
har dock méast fi ett nagot annorlunda
innehéll pa grund av de riskskillnader som
finns mellan villadgare och ldgenhetshyrare.
Merkostnaden inkluderar exempelvis &dven
hyresférlust och ansvarsforsakringen inklu-
derar dven sddana skadestiandskrav som kan
stillas pa forsikringstagaren i egenskap av
fastighetsédgare.
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Kortfattad beskrivning av behandlade

Fastighetsdelen i villaforsikringen omfat-
tar skador pa byggnad, tradgard, tomt och
maskiner i fastigheten i den utstrickning
som villkoren anger. Husbocksforsidkring till-
handahalles normalt mot tilldggspremie
medan forsikring mot andra skadeinsekter
inkluderas i flera bolags villaférsdkring.

Fritidshusforsikringen dr avsedd for
bostadshus som &r obebodda mer dn 4
manader av aret. Forsikringen kan tecknas
for enbart byggnad eller for enbart 16segen-
dom. Vanligast dr dock en kombination av
byggnad och losegendom i samma forsik-
ringsbrev.

Villkoren har anpassats till hem- och
villaférsikringarna och ersittning for skador
pa byggnad och l6segendom i fritidshuset ges
i stort sett i samma omfattning som inom
hem- och villaférsidkringarna. Vissa skillnader
finns dock eftersom ett fritidshus normalt
har ldgre utrustningsstandard dn en villa och
pi grund av att huset dr obebott under en
relativt ling period. Som exempel pa skill-
nader kan nimnas att skydd for vissa vatten-
skador ej alltid inkluderas.

Andra moment t.ex. reseskydd och i
vissa bolag st6ld ur last privatbil ingar inte i
fritidshusforsikringen eftersom man riknar
med att forsikringstagaren redan har detta
skydd i en hem- eller villahemf6rsdkring.

Pengar ingir inte heller i vissa bolag da
det brand- och inbrottsskydd fér pengar som
finns i en hemforsidkring géller dven i fritids-
huset nir detta dr bebott. Fritidshusforsik-
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ringen dr saledes utformad under antagandet
att forsdkringstagaren redan har en hem-
eller villa/hemforsdkring.

Reseforsikringen 4r liksom hemfoérsik-
ringen en paketforsikring och kan sigas vara
en geografisk forlingning av denna. Den
vanligaste kombinationen bestir av resgods-
forsikring, reseansvarsforsikring, forsikring
for like- och resekostnader vid olycksfalls-
skada eller akut sjukdom samt rittsskydds-
forsiakring. I vissa bolag ingar i grundforsik-
ringen semesteravbrottsforsidkring och den i
nédsta stycke omnidmnda olycksfallsforsik-
ringen.

Grundforsidkringen kan i férekommande
fall kompletteras med olycksfallsférsikring
omfattande ersittning vid dodsfall, invalidi-
tet och Overgiende arbetsof6rmaiga (dagser-
sdttning).

Forsdakringen kan inte tecknas for kortare
tid 4n 10 dagar. Premien per person minskar
kraftigt om en familj har gemensam forsik-
ring.

Den fristdende reseforsikringen ir speciell
i sa matto att den tecknas endast vid
sirskilda tillfallen och for en relativt kort
period. Det blir dock allt vanligare att
reseforsidkringen dr inkluderad i eller tecknas
som tillagg till den vanliga hemforsikringen.
Vid resor inom Norden ger en hemforsikring
i regel resgodsskydd, ansvarighetsskydd,
riattsskydd och sjuktransportskydd. I vissa
bolag giller detta vid resor i hela virlden
medan forsikringstagaren i andra bolag far
betala ett tilligg till hemfdrsikringen om
daven resor utom Norden skall inkluderas.
Jamfért med en fristiende reseférsikring r
dock den i hemforsikring ingdende resefér-
sikringen begrinsad pa nagra punkter:

a) Om forsikrad inte r svensk medborgare
eller inte 4r bosatt i Sverige ersitts i regel
endast skada som intrdffat i Sverige.
Utldnningar maste di teckna separat rese-
forsikring dven om de har en utvidgad
hemf6rsiakring.

b) Giltighetstiden 4r begrinsad till tre mana-
der. Varar resan lingre fir separat forsik-
ring tecknas.
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c) Den utvidgade hemfGrsikringen har en
generell sjdlvrisk pa 100 kronor vid varje
skadetillfille. Den separata reseforsik-
ringen har diremot ingen sjilvrisk pa
flertalet moment.

d) Den utvidgade hemforsikringen har inget
semesteravbrottsskydd vilket kan vara in-
kluderat i en separat forsakring,.

e) Den separata hemférsikringen innehaller i
regel inte olycksfallsforsikring avseende
ersittning vid dodsfall och invaliditet
samt dagsersittning vid Overgaende ar-
betsoférmaga vilket reseférsikringen dir-
emot kan inkludera.

f) Maximibeloppen vid ersittning for res-
gods och virdesaker kan vara olika i de
bada formerna.

Bdatférsikringen ar avsedd for batar avsed-
da for fritidsbruk. Roddbatar, jollar och
liknande smabatar utan segel eller motor
ingar i regel i fritidshusférsikringen, om
sadan finns. Denna giller dock i férhallande
till batforsdkringen endast i begrinsad om-
fattning och endast di baten fGrvaras pa
forsdkringsstallet.

Forsdkringen kan hos flertalet svenska
bolag tecknas i olika kombinationer, t. ex.
“helforsikring”, ’halvforsikring”, uppligg-
ningsforsikring, brandforsikring.

”Helforsdkringen® inkluderar sj6skada,
uppldggningsskada, brandskada, stoldskada,
batansvar och riattsskydd.

”Halvforsdkringen” inkluderar brandska-
da, stoldskada och batansvar. Denna forsik-
ringsform dr mindre vanlig.

”Helforsdkringen” kan ofta kombineras
med tillaggsforsikring avseende personlig 16s-
egendom och landtransport av baten.

Vissa slags batar sasom f. d. fiskefartyg
eller husbatar brukar inte forsikras forrin
efter sdrskild provning. Detsamma giller
bl. a. gamla batar och extremt linga batar,

Motorfordonsforsikring, vanligen kallad
bilférsdkring, ar samlingsbegreppet for en
grupp fOrsdkringar av vilka trafikforsik-
ringen — en lagstadgad ansvarighetsforsik-
ring — med nagra undantag t. ex. for staten
ar obligatorisk for bildgaren.
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Om trafikforsdkringen kombineras med
en delkaskoférsdkring dvs. med brand-, glas-
rute-, stoéld-, riddnings- och rittsskyddsfor-
sikring kallas kombinationen halvforsikring
(detta giller fOr privata personbilar, taxibilar
och motorcyklar — for Ovriga fordon har
kaskof6rsikringen mindre omfattning). I
begreppet fullstindig kaskoforsikring ingar
utdver vad som ingar i delkaskoforsikringen
dven vagnskadeforsikring och kombinatio-
nen med trafikférsikringen kallas da helfor-
sdkring. Oavsett om trafikférsdkringen teck-
nas separat eller i nagon av ovanstaende
kombinationer kan den kompletteras med
olycksfallsforsikring for foraren, en forar-
platsforsdkring.
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Bilaga 6

Inledning

Utredningen har pa fors6k utarbetat vissa
oversikter av priser och produkter inom
sakforsikring, vilka redovisas i denna bilaga.
Avsikten har varit att ge en uppfattning om
hur en sidan inom konsumentupplysnings-
verksamhet vanlig typ av information skulle
kunna te sig pa forsidkringsomradet.

Utredningen har provat i huvudsak tva
olika modeller for jimforelse. Dels har — for
hemf6rsikring och reseforsikring — forsok
gjorts att sammanstdlla fullstindiga mark-
nadsoversikter, dels har — for dvriga sakfor-
sikringar — ett eller flera speciella forsik-
ringsobjekt valts ut som exempel, och skill-
nader mellan premier och skyddets omfatt-
ning i olika bolag har angivits. Det bor
péapekas att alla uppgifter om forsikringarnas
innehéll och priser ir féridldrade (den tid-
punkt de hdnfor sig till anges), och att de hir
presenterade Oversikterna siledes ej kan an-
vindas som beslutsunderlag av ldsaren.

Utredningens slutsats av detta férsék ar
att Oversikter av det hdr redovisade slaget
under nuvarande fOrutsdttningar i friga om
sakforsdkringars produktdifferentiering blir
alltfor svartolkade, foér att de skall vara
laimpade som information direkt till enskilda
konsumenter. (Se vidare avsnitt 9.3, Pris-
och produktinformation).
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Modeller for jimforande oversikter betriffande

6:1 Hemforsikring

I tabldan nedan redovisas en Oversikt Gver de
hemf6rsikringar som sialdes av de storre
bolagen i juli 1969. Grundmomenten, dvs.
den gemensamma stomme som ej skiljer sig
at i de olika varianterna, har ej medtagits
utan enbart de frivilliga eller obligatoriska
moment som forekom diarutéver. Anmérkas
kan att overfallsskydd sedan viren 1970 kan
inrdknas i grundmomenten da ocksd Folk-
sam och Linsforsikringsbolagen inforde
detta moment. Som tidigare namnts dndras
sammansittningen av denna variabla del av
forsdkringen relativt snabbt, varfor tablan
endast representerar en dgonblicksbild. Som
en illustration till detta kan ndmnas att da
tablan utarbetades sex bolag nyligen hade
forandrat sin forsiakring medan resterande
tre av de nio planerade en utékning inom
kort.

Principerna fOr premiesittning dr ej lika
for alla forsakringar. Ett par bolag tillimpar
enhetspremier medan de andra har grund-
premier med variabelt tilldgg i proportion till
forsiakringsbelopp eller ligenhetsyta.

Nedanstdende tabld illustrerar hur stora
premieskillnaderna blev 1969 fér en familj
som bor i stenhus med en ldgenhetsyta pa
50 m? och ett forsikringsbelopp pa 30 000
kronor.

Premien varierade mellan 30 och 59 kr.
per ar och skyddet som tillkom utdver
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Skydd utdver

Bolag Premie  grundmomenten

Léans-

forsakrings-

bolagen 30:—

Hansa 47:— maskinforsakring, over-
fallsskydd

Vegete 48:— maskinforsakring, over-
fallsskydd

Trafik-

Bore 48:— hela virlden, overfalls-
skydd

Folksam 48:— hela virlden, olycks-
fall, polio

Skandia 53:— hela virlden, 6verfalls-
skydd (frin 1.1.1970)

Tryge:

Fylgia 55:— hela virlden, Gverfalls-
skydd

Allménna

Brand 59:— hela virlden, overfalls-

skydd, maskinforsikring

grundmomenten hade olika omfattning. Om
familjen har speciella preferenser betriffande
skyddets omfattning, t. ex. att olycksfall for
hustru och ett barn samt reseskydd i hela
virlden ska ingd, kan prisskillnaderna bli av
visentlig storlek.

En siddan hemforsdkring kostade hos
Hansa 104 kr. dir momenten fick tecknas
som tilligg medan Folksam inkluderade dem i
sitt obligatoriska paket, som kostade 48 kr.
Momentens omfattning 6verensstimde dock
ej pa alla punkter. Silunda var t. ex. Folk-
sams stoldskydd vid utomlandsresa inskrinkt
i forhallande till Hansas och Hansas olycks-
fallsforsikring mer omfattande. Den stora
prisskillnaden dr ocksa en aterspegling av det
faktum att det dr dyrare att tdcka ett visst
riskomrade genom frivilligt tilligg 4n som
obligatoriskt moment. I det senare fallet ar
det fler forsikringstagare som delar pa kost-
naderna, dvs. dven de som ej anser sig behova
skyddet.

Det finns avvikelser i enskilda moments
utformning mellan bolagen, men mera sillan
i mer omfattande utstrickning. Ofta ror det
sig om skillnader som kan vara svdra att
virdera innan ndgon skada intréffat,

Som exempel kan nimnas att Trygg-
Fylgia och Vegete limnade ersdttning for
pengar och virdehandlingar maximalt med
1 500 kr, varav hogst 1 000 kr fér pengar.
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Folksam och Linsférsikringsbolagen limna-
de maximalt 2 000 kr, varav hogst 1 000 kr
for pengar i bostaden.

Ett annat exempel dr de ersidttnings-
normer som gillde fér merkostnad, dvs. de
fall dd bostaden skadats i sidan utstrickning
att forsikringstagaren fir bo pd annat stille
under reparationen:

Trygg-Fylgia: Max. 6 % av forsakrings-
beloppet. Hogst 100
kr/dag i hogst 6 manader
efter skadedagen.

Folksam: Hogst 5 000 kr.

Linsforsakringss Max 6 % av forsdkrings-

bolagen: beloppet, dock  hogst
3 000 kr.

Ansvar: Hogst 6 % av forsidkrings-
beloppet.

Vegete: Max 6 % av forsdkrings-
beloppet. Hogst 200
kr/dag i hogst 12 manader
efter skadedagen.

6.2 Villaforsikring

Villaforsikringen ir tdmligen standardiserad
och visar likartade drag inom alla bolag.
Vissa skillnader i omfattningen finns dock,
dels betriffande det obligatoriska paketets
omfattning och dels betriffande mojligheter-
na att teckna tilliggsmoment. Som exempel
kan nidmnas att (1969) skydd vid husbocks-
skada ingick som obligatoriskt moment hos
bl. a. Folksam och Ansvar men ej hos Trygg-
Fylgia. Maskinférsikring ingick obligatoriskt
hos bl.a. Folksam och Ansvar men fick
tecknas som tilligg hos bl. a. Skandia, Vege-
te, Trygg-Fylgia. Produktskillnaderna var
med andra ord i allt vdsentligt av samma art
som fér hemforsiakringen.

Premierna bestims inte enbart utifran
forsikringsbelopp och byggnadstyp, utan
beror ocksa av geografiskt lige, om kommu-
nalt vatten finns, om yrkesbrandkar pa orten
finns, och andra faktorer. Premierna ir ej
lika i skilda bolag, men de ganska komplice-
rade tarifferna gor att ett bolag inte genom-
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Hemforsikring: Marknadséversikt (juli 1969)

Grundmoment ingiende i samtliga forsikringar: personlig 16segendom, merkostnad, privat-
ansvar, rittsskydd samt sjuktransport vid olycksfall och akut sjukdom. Ovriga ingiende
obligatoriska moment markeras i tabellen med O och de frivilliga med F. Fér de senare anges

tilliggspremien inom parentes.

olycks- yrkes- virde-
reseskydd over- fall polio ansvar fore-
ihela maskin falls- (hustru o (vissa mals-
Bolag virlden fors. skydd barn) yrken) fors. Premie
Allm. (0] (0] (0] F (hustru: F Enhetspremie 4 59 kr. Pensioniirer:
Brand 30:— per (9:-) 45:—. Enhetligt forsikringsbelopp pa
barn: 15:-) 100 000 kr.
Ansvar 0} 0} (0] E For ett forsakringsbelopp pa
(10:=) 25 000 kr: 35 kr. (stenhus) eller 46 kr.
(trdhus). For varje 5 000 kr:s
hojning av beloppet tillkommer
sedan 3 kr. (stenhus) eller 5 kr.
(trahus). Pensionirsrabatt: 10 kr.
Folksam O (0] F Enhetspremie 4 48 kr. For ensam-
(5:-) stdende och pensionirer: 33 kr. Enhet-
ligt forsikringsbelopp pa 100 000 kr.
Hansa F (0] F (hustru: Grundpremie 26 kr. plus 0:70 (sten-
(12:-) 30:— per hus) eller 1:00 (trdhus) per 1 000
barn: 15:-) kr:s forsakringsbelopp. Pen-
siondrsrabatt: 10:—.
Lénsfor- F F Grundpremie 15 kr. plus 0:50 (sten-
sakrings- (13:-) (10:=) hus) eller 0:80 (trihus) for varje
bolagen 1 000 kr:s forsakringsbelopp.
Skandia O (0] F Grundpremie 27 kr. plus 0:85 (sten-
(9:-) hus) och 1:45 (tridhus) per 1 000
kr:s forsikringsbelopp.
Trafik- O E (0] F For 5 000 kr:s forsakringsbelopp
Bore (20:-) (9:-) 31 kr. (stenhus) eller 34 kr. (trihus).
For varje okning av beloppet med
5 000 kr. tillkommer 3 kr. (stenhus)
eller 6 kr. (trihus). Pensionirs-
rabatt: 10 kr.
Trygg- O (0] o F (hustru: F Grundpremie 30 kr. plus 0:80 (sten-
Fylgia 30:— per (35:—)hus eller 1:40 (trihus)
barn: 15:—) per 1 000 kr:s forsikringsbelopp.
Vegete F 0 F (hustru: Varierar efter légenhessyta
(7-25:-) 30:— per Exempel: under 35 m* och 100 000
barn: 15:-) kr2 forsikringsbelopp 33 kr; 31—70

m* och 100 000 kr. forsikrings-
belopp: 48 kr.

gdende dr billigare 4n andra, utan kanske
bara pd en eller ett par villatyper, medan
andra bolag stiller sig férmanligare fér andra
villatyper.

Hur premierna kan variera framgir av
nedanstiende exempel. Premierna avser ett
trdhus i s6dra Sverige, virderat till 130 000
kronor enligt de tariffer som gillde i oktober
1969.

Nirmare beskrivning av exemplet: trahus,
beldget i tdtort i Alvsborgs lin, Lerums
kommun, uppfort 1962 med egen virmean-
liggning. Kommunalt vatten dr framdraget
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till. tomtgrinsen. Yrkesbrandkir finns e;j.
Huset ar virderat till 130 000 kronor. Inga
glasrutor éver 3 m?.

Hansa: Grundpremie: 142 kr. Tilligg
fér maskinférsidkring: 40 kr.
Tilligg for husbocksforsik-
ring: 10 kr. Summa: 192 kr.
Folksam: Grundpremie: 98 kr. Tilligg

fér maskinforsikring: 30 kr.
Husbocksforsiakring ingar.
Summa: 128 kr. Férsikringen
omfattar di dven hemf6rsik-
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ring med 16s6revdarde 100 000
kr. ]

Grundpremie: 91 kr. Tillagg
for maskinforsidkring: 40 kr.
Husbocksforsikring kan fas
via Anticimex, tilligg ca 10
kr. Summa: 141 kr.
Grundpremie: 91 kr. Tilligg
féor maskinforsiakring: 40 kr.
Husbocksforsidkring kan fas
via Anticimex, tilldgg ca 10
kr. Summa: 141 kr.
Grundpremie: 91 kr. Tilligg
for maskinforsikring: 40 kr.
Husbocksforsakring kan fas
via Anticimex, tilldigg ca 10
kr. Summa: 141 kr.
Grundpremie: 103 kr. Tilldgg
for maskinforsiakring: 40 kr.
Husbocksforsikring kan fas
via Anticimex, tilligg ca 10
kr. Summa: 153 kr.

Vegete:

Trygg-Fylgia:

Skandia:

Allmanna
Brand:

Skillnaden mellan hdgsta och ldgsta ars-
premie var hidr 51 kronor om man inberdk-
nar tilliggen. Jamfér man enbart grundpre-
mierna blev motsvarande skillnad 65 kronor.

6.3 Fritidshusforsdkring

Utbudet av fritidshusforsdkringar ar likartat
over hela marknaden, men liksom i fraga om
ovriga sakforsikringar kan omfattningen av
det obligatoriska paketet och mdjligheterna
att teckna tilligg variera. Som exempel kan
nimnas att (1969) husbocksforsdkring ingick
obligatoriskt hos Folksam, men fick tecknas
som tilligg hos flertalet Ovriga bolag. Hos
flertalet bolag ingick skador vid plotslig
utstromning frian vattenledningssystem, me-
dan speciellt tilligg fick tecknas for motsva-
rande skydd betriffande virmesystem (s. k.
stort vatten).

Hos Folksam ingick dock ingen vatten-
.skada i det obligatoriska paketet, utan vat-
savil som virmeledningssystem fick
tecknas som tillagg.

I vilket bolag och med vilka tilldgg forsak-

ten-
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ring skall tecknas blir beroende av vilken
utrustning huset har. Om huset hade fonster
som var stérre 4n 3 m? maste (1969) hos en
del bolag speciellt glastilligg tecknas, om
huset hade virmeanldggning fick i regel
maskintilligg och ibland vattentilligg teck-
nas, fanns roddbéat ingick denna i regel i
16sdresforsdkringen, men fér motorbat fick
speciell forsikring tecknas. Det finns en rad
likartade punkter som konsumenten bor
uppmirksamma vid kép av fritidshusforsik-
ring.

P4 samma sitt som for villaforsikring
varierar premierna efter en rad faktorer,
t. ex. geografisk beldgenhet, trd- eller sten-
hus, om kommunalt vatten finns eller ej,
samt virderingen av fastighet och l6sore.
Vilket bolag som ur prishdnseende dr mest
féormanligt kan darfor bero pa vilken hustyp
som avses. Nedan ges négra prisexempel pa
ett fritidshus i tra.

Trihus, beldget i Bohusldin. Kommunalt
vatten finns ej. Uppfort 1962. Byggnaden
virderad till 50 000 kronor, losoret till
15 000 kronor. Givna priser giller oktober
1969 och avser arspremien.

89 kr. (utan vattenskada)
99 kr. (med vattenskada)
Allméinna Brand: 95 kr.

Folksam:

Trygg-Fylgia: 95 kr.
Vegete: 95 kr,
Hansa: 82 kr.
Skandia: 95 kr.

Tillagg for s. k. stort vatten kostade mel-
lan 20 och 27 kronor, maskinférsikring
mellan 13 och 28 kronor, och tilldgg for glas
over 3 m? kostade i de fall det ej ingick i det
obligatoriska paketet 50 kronor,

Om fritidshuset i exemplet ej har eget
vatten blev alltsi Folksam det billigaste
bland de upptagna bolagen med en differens
pd 19 kronor till det dyraste. Om vatten
finns, blev motsvarande differens 13 kronor
med Hansa som billigaste alternativ.
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6.4 Reseforsikring

Som tidigare namnts blir det allt vanligare
att reseskydd i hela virlden ingar i hemfor-
siakringen, varfor den fristdende resefGrsik-
ringen kan védntas fi mindre betydelse i
framtiden. Hemf6rsdkringens skydd dr dock
inskrankt pa nagra punkter jimfért med den
separata, varfor det finns maojlighet att teck-
na ett speciellt utformat resetilligg till hem-
forsikringen. I Europeiska och Skandia kun-
de dessutom (1968) sddant tilligg tecknas,
oavsett i vilket bolag hemforsdkringen fanns.

Priset for och skyddets omfattning hos en
separat resefOrsidkring varierar for olika bo-
lag, vilket framgédr av nedanstiende tablder.
Tablderna grundar sig pa de villkor som
gillde i oktober 1968. Hos samtliga bolag
ingér de i bilaga 6 nimnda grundmomenten,
vilka darfor ej tas upp i jaimforelsen.

Med beteckningen O avses att skyddet
ingdr i det obligatoriska paketet, medan F

Reseforsikring: Skyddets omfattning (1968).

betecknar att det kan tecknas som frivilligt
tilldgg.

6.5 Batforsikring

Sju bolag som siljer batforsikring har gatt
samman i Svenska batforsidkringsféreningen:
Skandia, Atlantica, Hansa Sjo, Neptunus
(Allmdnna Brand), Securitas (Skanska
Brand), Sirius och Svenska Veritas (Vegete).
Dessa bolag samarbetar i en rad fragor bl. a.
betrdffande villkorsutformning och tariffer.
Med nédgot undantag skiljer sig premier och
forsdkringar inom gruppen mycket litet fran
varandra, dven om t. ex. tilldimpningen av de
gemensamma tarifferna dr frivillig for de
anslutna bolagen.

Bland de bolag som stir utanfor denna
sammanslutning mirks Ansvar, Folksam och
Trafik-Bore. Samtliga svenska bolag samarbe-
tar dock i det skadeférebyggande arbetet, da

Hojt
Dags- olycks- Semes-
Olycks- ersatt- falls- terav-

Bolag fall ning skydd brott Anmairkningar

Allmdnna O F F

Brand

Ansvar (0] Endast for helnyktra. Lagre maxbelopp for
vardehandlingar dn Ovriga bolag

Europeiska O E E (0]

Folksam F Ovre griins for like- och resekostnader vilket
saknas hos andra bolag. Ligre belopp vid dodsfall
och invaliditet samt ldgre dagsersattning.

Hansa F F Ligre belopp vid dodsfall for vuxna.

Lans- F F Légre maxbelopp vid invaliditet dan Ovriga.

forsak-

rings-

bolagen

Skandia F Hogre dodsfalls- och invaliditetsbelopp
an ovriga.

Skanska F F Lagre dagsersdttning och invaliditetsbelopp.

Brand

Trafik- (0} F F

Bore

Trygg- E F

Fylgia
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Reseforsikring: Premier (1968)

Premierna giller fér en person. Reseférsikringar kan mot en hogre premie tecknas for flera

personer, varvid villkoren dr oféridndrade.

10 dagar 17 dagar 30 dagar 45 dagar
Grund- Tilliggs- Grund- Tilliggs- Grund- Tilliggs- Grund-  Tilliggs-
forsik-  forsak- forsik- forsak-  forsik-  forsik-  forsik-  forsak-
ring ring ring ring ring ring ring ring
Allménna Brand 29:— 30— 62:—! 89—
Ansvar 25:— 30:— 48:— ;
Europeiska 29:— 36:— 37— 44— 62:— 76:— 89:— 110:—
Folksam 25:— 30:— 42:— 49:— 57:— 67:—
Hansa 24:— 30:— 32:— 38:— 52:— 63:— 74:— 91:—
Lansforsakringsbolagen 24:— 28:— 32— 36:— 52:— 60:— 74:— 86:—
Skandia 32— 42:— 52:— 72:— 74:— 104:—
Skanska Brand 24:— 27:— 32:—- 35:— 52:—1 58:— 74:— 83:—
Trafik-Bore 28:— 35:— 36:— 42:— 59:— 73:— 85:— 106:—
Trygg-Fylgia 24:— 28:— 32:- 36:— 52:— 61:— 74:— 87:—
. galler 31 dagar
under beteckningen Batforsikringsbola- Vid en premiejimférelse maste dock hénsyn
gen”, tas till effekten av bonus och sjdlvrisk.

En kollektiv batférsidkring tillhandahalls
av Trafik-Bore (som ocksd formedlar indivi-
duell forsikring). Forsdkringen kan tecknas
av medlemmar i klubbar anslutna till de
storre batsportorganisationerna, med vilka
forsikringsgivaren triffat avtal.

Gruppforsikringen kan i flera fall bli
billigare in den vanliga batfoérsdkringen men
ar till skillnad frdn denna utan bonus.
Rittsskydd ingér ej. Sjilvrisken, exempelvis
vid stoldskada, dr ofta hogre dn for indivi-
duell batforsikring. Forsikringen omfattar
dock skydd foér personliga effekter utan
premietilligg. Dessutom ges 10 % rabatt till
forare med nautisk kompetens.

Batforsidkringarnas premier varierar, olika
hos olika forsikringsgivare, med olika fakto-
rer, t. ex. batens lingd, hastighet eller motor-
styrka respektive segelyta samt batens virde.
I de individuella forsikringsformerna kan
forsikringstagaren vilja olika alternativ for
sjdlvriskens storlek. Ju hogre denna ér, ju
ligre blir premien, men principerna varierar
for olika bolag. Bonus limnas med upp till
60 %, da individuell férsikring tecknas.

Eftersom olika bolag anvinder olika
premieberikningsmetoder kan i vissa fall
ganska visentliga prisavvikelser férekomma.
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6.6 Bilforsikring
Motorfordonsférsikringsrorelse  bedrivs i
Sverige av ett antal inhemska bolag och av
nagra utlindska bolag med koncession for
trafikforsikring i Sverige. Bolagen Folksam,
Skandia och Trygg-Hansa svarar tillsammans
for cirka 70 % av tecknade forsdkringar.

Forsikringspremierna bestams efter for
bolagen i stort sett gemensamma regler.
Premieargument dr forutom fordonsslag och
anvindningsform — anvindningsomrade, an-
vindningsgrad  (korstricka), premieklass
(baserad pé riskerfarenhet for den enskilda
bilmodellen) samt rabattform.

Féljande rabatter ldmnas: Pa trafikforsak-
ringspremien i form av bonus, som bestims
av antalet skadefria &r och hogst kan uppga
till 75 %. Bonus far medforas vid bolagsbyte.
Pi vagnskadeférsikring rabatt om hogst
50 % beroende pa trafikforsikringsbonusens
storlek. P4 samtliga kaskofGrsdkringar alders-
rabatt baserad pd fordonets alder. Nykter-
hetsrabatt limnas till helnyktra forsakrings-
tagare. Ansvar tecknar forsikring endast for
helnyktra.

I allt vdsentligt har bilforsdkringarna sam-
ma utformning inom bolagen, och de skill-
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Batforsdkring: Exempel pd premieskillnader
(juni 1971, drspremie).

1) Utombordare med 12 hkr motor, max
fart 12 knop, vdrde 10 000 kr.

Premie = Premie

utan med 60 %  Sjilv-

bonus bonus risk
Ansvar 165 66 300 kr.?
Folksam | 170 68 100 kr.3
Hansa Sjo 186 74 300 kr.
Trafik-Bore 219 112 300 kr.

2) Inombordare, 7.5 m. ling, 75 hkr motor,
maxfart 25 knop, virde 20 000 kr.

Ansvar 630 252 300 kr.?
Folksam 540 216 600 kr.
Hansa Sj6 643 257 600 kr.
Trafik-Bore 750 395 100 kr.

3) Segelbdt, 25m? segelyta, virde 40 000

kr.

Ansvar 395 158 300 kr.2
Folksam 390 156 800 kr.
Hansa Sjé 396 158 600 kr.
Trafik-Bore 576 254 100 kr.

Representerande Batforsakringsbolagen

Giiller sjo- och uppliggningsskada. Brand, st6ld,
skadestind och rdtt till skadestind: 100 kr.
Rittsskydd: 200 kr. samt 10 % av kostnaderna
Sjalvrisk vid stold: 100 kr.

2

Bilforsikring: Arspremie for halvforsikring,

storstadsomrade, september 1970

nader som finns 4r av mindre art. De
viktigaste olikheterna ir foljande: Ansvar har
en avvikande uttagsskala for anvindnings-
grad (korstricka). Trafik-Bore har en avvi-
kande aldersrabattskala i vagnskadefOrsik-
ring. Ansvar inkluderar i férarplatsforsikring
familjeskydd emot narkotika. Ansvar limnar
hogre forarplatsersittning och sirskild ersitt-
ning till passagerare, om sikerhetsbilte an-
vints vid skadetillfdllet. I Folksam kan for-
siakringstagare med hog bonus teckna vagn-
skadeforsikring med hogre sjilvrisk, dar han
pa ett rdntebdrande s.k. skadekonto far
spara till sjdlvrisken. Om skada intridffar
innan denna sjdlvriskreserv sparats ihop, far
han lana mellanskillnaden av bolaget. I
Skandia kan foOrsdkringstagare med hég
bonus teckna vagnskadeforsidkring med hog-
re sjdlvrisk och har vid skada ritt att lana till
sjdlvrisken av bolaget. Ansvar har en liknan-
de forsikring for medlemmar i MHF kallad
ekonomiférsikring, som bl. a. innehéller
sjdlvrisk pa trafikforsikring,

I nedanstiende sammanstillning jimférs
premierna for nagra vanliga bilmirken i en
vanlig korstrackeklass. 75 % bonus har férut-
satts. De angivna premierna avser nya bilar,
vilka vanligen dr forsedda med vagnskade-
garanti, varfor endast halvforsikring redovi-
sas. Premierna gillde i september 1970 och
avser storstadsomrade.

korstrackeklass 1001—1500 mil per ar,

Lins-!
&g T 1 férsik-
Allminna Folk- , rings- Skan-! Trafik-1 "
Brand Ansvar® sam Hansa bolagen dia® Bore Trygg" Vegete -
Volvo 142, 144 336 309 338 - 337 334 324 319 336 336
Volkswagen 1500 218 201 217 218 217 218" 215 218 218
Saab V 4 Sedan 238 219 237 1238 237, 237 234 238 238
Opel Kadett (1,5 liter) 251 232 251 . 1252 250 247 244 251 251
Opel Rekord 1900
Sedan 383 353 385 384 381 363 356 383 383
Ford Taunus 2000S 397 366 399 398 394 372 366 397 397
Mercedes 200 D/8 437 404 442 438 434 404 395 437 437
Peugeot 404 Sedan 390 361 395 391 387 366 358 390 390

! Premie for icke-nykterist. For helnykterist sinks premien med ca 9 %.

Premle for helnykterist.

Tlllfalhg trafikforsikringsrabatt om 10 % som upphérde 1.4 1971.
Tlllfal.hg trafikforsakringsrabatt om 10 % som upphérde 1.5 1971.
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Bilaga 7 Beslutstabeller avseende behovsanalys for

livforsédkring
Forkortningar:.
EK = engingskostnader IP = intervjuperson, dvs. den person
El = engangsintikter analysen giller
PK = periodiska kostnader 1 = villkoret uppfyllt
PI = periodiska intdkter 0 = villkoret ej uppfylit
TB = totalt behov X = vidtag atgirden
EK 101
1 3
Villkor;
1. Krivs medel for 16sen av 1dn? 10 00
2. Krivs omstallningskapital? 1 00
3. Krivs dvriga engingskostnader? 1.6
Atgirder:
A. Summera krivda belopp (pkt 1—-3)
och ackumulera i EKACK. X X X
B. Addera schablonbeloppet (2 500:—)
for begravningskostnad till EKACK. X X X X
C. Ga till beslutstabell EK 102. X' X X X
EK 102 .
1 3
Villkor:
1. IP egen foretagare? 00 1
2. Total fsrmdgenhet <50 000:—? 10 00
3. 50 000:— <total férmdgenhet <150 000:—? 1 01
Atgérder:
A. Addera schablonbelopp 1 (300:—) for
boutredningskostnader till EKACK. X
B. Addera schablonbelopp 2 (1 500:—) f6r
boutredningskostnader till EKACK. X
C. Addera schablonbelopp 3 (4 000:—) for
boutredningskostnader till EKACK. D¢
D. Ga till beslutstabell EK 103. X X X X

13—S0U 1972:29
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Villkor:

1.

SO

Finns de arvslotter avgivna vars arvskatt
skall betalas av boet?

Finns endast en forilder?

Finns arvtagare angivna?

Finns referens till familjestruktur for de arv-
tagare vars arvskatt skall betalas av boet?

A tgarder
A. Berikna arvskatt pa var och en av de

m oUN w

angivna (1) arvslotterna.

. Berikna arvslotter. Argument: Arvtagare-

struktur (3), total formdgenhet (EK102 1-2).

. Berikna de arvskatter som avses i pkt. 4.
. Summera till totalt arvskattebelopp for

boet. Ackumulera i EKACK.

. Ga till beslutstabell EI 201.

Villkor:

1;

ByUvde i)t

Finns individuell livf6rsikring med engangs-
belopp?

Finns tjanstegrupplivforsakring? (Alltid
engangsbelopp)

Finns dvrig grupplivforsikring med engings-
belopp?

Finns kontanta medel?

Finns likviderbara medel?

Finns 6vriga engéngsintikter?

Atgirder:
A. Summera befintliga (pkt 1-6) belopp och

B.
(&

ackumulera i EIACK.
Nolistall EIACK.
G4 till beslutstabell TB 501.

: VllIkor

2%
3%

Finns disponibel inkomst som ej ar
personbunden"

Finns minskning av icke personbundna
kostnader angiven?

Finns 6kning av icke personbundna kostnader
angiven?

Atgirder:
A. Ackumulera icke personbunden disp. inkomst

SIStk

i PKACK.
Nollstall PKACK.
Subtrahera beloppen fran PKACK.

. Addera beloppen till PKACK.
. Ga till beslutstabell PK 302.

Villkor:

Tl

Finns disponibel inkomst som dr person-
bunden?

194

EK 103

1 3 5 7
1.0 00 0
1 10 0
1 01 0
1 1
X
X X
X X
X X X
X X X X X
EI 201
1 3 S5 7
) 00 00 0
1 00 00 0
10 00 0
1 00 0
10 0
1 0
X X X X X X
X
X X X X X X
PK 301
1 2 5 7
151 140 00
0 L
1 01 01
X X X
X X
X X
X X X
X X X X X X
PK 302
1 3 S 7
et § 00
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2. Finns 6vriga fordndringar av periodiska
kostnader? i | )i |

Atgérder:

A. Reducera nuvarande disponibla inkomster
med sirkostnad for ip. Sokargument: antal
barn < 20 &r, antal forildrar. XX

B. Reducera nuvarande disp. inkomst med
sirkostnad for varje barn som uppnar
20 ar. Sokargument: antal barn i nuldget,
deras alder. X

C. Ackumulera reducerade personbundna
disp. inkomster i PKACK. X

D. Addera resp. subtrahera ovriga dndringar
till/fran PKACK.

E. Ga till beslutstabell PI 401. X

Ee kT

PI 401

Villkor:

1. Finns nagondera av AFP, ATP, ITP,
KPR eller SPR?

Finns Ovrig tjanstepensionsforsikring?
Finns individuell pensionsforsikring? 1
Finns uppskattning av efterlevandes inkomst
angiven?

e i
——

o
—_—
Lt = =]

b OO
o OO
- o000

D OO0

Atgarder
. Berikna periodisk intikt frin ATP. . . . KPR.
Sokargument: ip:s 16neniva och pensmns—
ilder, efterlevande makas/makes loneniva
och pensionsilder, familjestruktur.
Ackumulera i BIACK. X X X X

B. Ackumulera befintliga (pkt 2—4) periodiska
intdkter i BIACK. X X X X X X

C. Berikna nettointikt ur bruttointikt
(BIACK) med hjilp av skattetabell. Sok-
argument: bruttointikt, familjestruktur.
Ackumulera i BIACK.

D. Ga till beslutstabell PI 402.

bl
bl
bl
bl
bl
bl
bt
>

PI 402

Villkor:

1. Finns bostadsbidrag? Lyl 5! 11 00 00

2. Finns barn som skall studera da de ar
16—18 ar?

3. Finns Ovriga periodiska intikter?

—

=
[l =]

o
—
—_—0
oo

O -

A tgarder

. Ackumulera bostadsbidrag i PIACK.
Ackumulera i PIACK studiebidrag 675:— per
sidant barn (pkt 2) och 4r.
Ackumulera 6vriga periodiska intakter
i PIACK.
. Beridkna (med hjilp av familjestruktur)
barnbidrag. Ackumulera i PIACK.
Ga till beslutstabell TB 501.

w >

b T T
<
HKd X X

MY 0
>

bt
P4
bl
ol
bale
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Villkor:
1. Fran beslutstabell EI 201? 1
2. Fran beslutstabell PI 402?

Atgérder:
A. Berikna behov av engingskapital genom att
subtrahera innehallet i ackumulatorn
EIACK fran innehillet i EKACK. X
B. Berikna behov av periodiskt kapital genom
att ar for ar subtrahera innehallet i
ackumulatorn PIACK fran innehallet i PKACK.
C. Gor paslag till behov av periodiskt kapital
med en faktor 0.015 n for varje ar i PKACK.
D. Presentera engangsbehovet som belopp
och/el. tabeller. (Lagra ev. tills utskrift
av periodiskt behov sker). X
. Presentera periodiskt behov som stapel-
diagram och ev. tabell/belopp.
. Skriv ut verbala anvisningar.
. Ga till beslutstabell PK 301.
. Slut.

ZOm =
bete

bt el

Kommentarer och tilligg till beslutstabel-
lerna EK101-TBS501.

EK101:1

Bostads-, fritidshus-, studie-, bil- m. fl. lan
(utan kreditférsikring pa IP) som Onskas
16sas med engangsbelopp. Jfr. PK301:2.

EK101:2

Kapital f6r att 16sa ut arvingar (arvslott kan
t. ex. vara del i hus), ev. flyttpengar, trost-
pengar, m. m.

EK101:B

Dvs. ej input. Statsanstédllda har begravnings-
hjilp, gifta med 2 000:—, ensamstaende med
600:—. Anvisningar hdrom i blanketten.
Automatiskt adderas 500:— resp. 1 900:—.

EK102:2—3
Total formogenhet avser den gemensamma
férmégénhetens storlek, bostadens virde
osv. Medel som undantas i dktenskapsférord
raknas ej hit.

EK102:A-C
Ej input. Schablonkostnad for varje f6rmo-
genhetsintervall.
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EK103:1

For dessa arvslotter anges belopp och arvta-
garens alder (ex-vis referens till familjestruk-
tur). Hiar kan IP ta hidnsyn till testamente
och dktenskapsforord.

EK103:3
Arvtagare som hir avses dar barn till IP, for
avlidet barn anges dess barn (IP:s barnbarn).

EK103:4
Tabell/formel anvdnds. Argument: arvslot-
tens belopp, arvtagarens alder.

EK103:B

Av boets totala tillgangar utgor S0 % dnkas/-
dnklings giftoridttsgods, 25 % barnens laglott,
25 % disponibel kvot for testamente. Om
testamente ej finns gir 50 % (100 % om IP ar
ensamstaende férﬁlderé till barn/barnbarn.
Hir forutsitts att testamente ej finns. Half-
ten av boets tillgingar skall saledes fordelas.
Hir avses arvskatteklass 1. I boets totala
tillgdngar inrdknas ej medel som omfattas av
dktenskapsforord.

EK103:C
Med tabell/formel beriknas de arvskatter
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som skall betalas av boet, Argument: lottens
belopp, arvtagarens alder.

EI201:4

Tillgodohavanden pa bank, bank- och post-
giro, checkkonto osv. Medel som testamen-
teras utanfor boet riknas ej hit.

E1201:5

Virdet av bostad, smycken, konst, fordon
m. m. som den/de efterlevande kan tdnkas
silja. Medel som testamenteras utanfér boet
raknas ej hit.

PK301:1

Def. disponibel inkomst: mannens inkomst
efter skatt + kvinnans d:o + barnbidrag +
bostadsbidrag + Ovriga bidrag. Till den icke
personbundna delen av disp. inkomst
(default value 45 %, ev. i anvisningarna till
blanketten) rdknas kostnader f6r bostad,
parkeringsplats, barntillsyn, prenumeratio-
ner, sakforsdkringar, underhall av fritidshus,
tele, radio, TV, el, gas, sparande, amorte-
ringar. Hédr anges belopp. Ev. skall procent
kunna anges.

PK301:2

Ex. om ett lan 16ses med engingskostnad
(jfr EK101:1) sa bortfaller amorteringarna
fran de periodiska kostnaderna. Forsiljning
av likviderbara medel (jfr. EI201:5) kan
medfora minskade underhéllskostnader for
dessa (ex. sportstuga, bil). Flyttning kan
medféra minskning i de periodiska kostna-
derna. Hidr anges belopp fordelade pa ars-
intervall.

PK301:3

Ex. okade kostnader for barntillsyn. Kost-
nader for vuxens fortbildning. Hir anges
belopp fordelade pa arsintervall. Varaktighet
for kostnadsdkning < A4rsintervallet —>
engangskostnad.

PK; 301:4:,C, D

Icke personbundna periodiska kostnaderna
(ippk) berdknas for varje arsintervall, med
hjdlp av icke personbunden del av disp.

SOU 1972:29

inkomst (ipdi), minskning (mipk) och &k-
ning av icke personbundna kostnader (6ipk):
ippk; = ipdi + 6ipk; — mipk;, ddr index;
anger en cell i PKACK.

PK 302:1

Def. disponibel inkomst: se under PK301:1.
Till den personbundna delen av disp. in-
komst (default value 55 % ev. i anvisningar-
na till blanketten) riknas f6r var och en av
familjemedlemmarna (ej barn = 20 ar) kost-
nader for mat, klader, hygien, hilsovard,
ndjen (sprit, tobak), foreningsavgifter, per-
sonliga forsdkringspremier, semester. Hiar an-
ges belopp. Ev. skall procent kunna anges.

PK 302:2

Ex. kostnader for speciell skolgang. Bortfall
av underhall till u.d. barn. Bortfall av kost-
nader for vuxen inneboende som belastar
hushallet. Inackorderingskostnader under
studietid. Extra (stat och kommun bistar)
medel till ensamstaende barn. Fordandringar-
na anges tidsfordelade, med sédrskiljande av
minskning och 6kning.

PK302:A

Tabell for reduktion med IP:s sdrkostnad.
S6kargument: antal (i hushallet) barn < 20
ar (b),(referens till familjestruktur), antal
fordldrar (f). Reduktionstalet r(f,b) 4r en
faktor att multiplicera med (procent av)
personbunden del av disponibel inkomst

(pdi).

b 0 1 2 3 =>4
f
2 0.50 0.67 0.73 0.76 0.80
1 0.00 0.50 0.67 0.73 0.76

Resultatet utgér de med IP:s sdrkostnad
reducerade personbundna periodiska kost-
naderna (frppk), frppk = r(f,b) * pdi.

PK302:B

Tabell med reduktionsfaktorer med vars
hjdlp berdknas minskade periodiska person-
bundna kostnader da ett barn blir 20 ar (och
inte ldngre anses belasta hushéllet). Antal

barn (b) avser, som i tabellen under
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PK302:A, barn < 20 ar som belastar hushal-
let.

>4
0.90

b 1 2 3
q(b) 0.80 0.82

0.85

Vid varje tidpunkt som ett barn blir 20 &r
skall alltsa storheten frppk reduceras i enlig-
het med tabellen for q(b). Resultatet ar
rppk;j, reducerade personbundna periodiska
kostnaderna. rppk; = frppk 7 q; (b), dér j ar
antalet barn = 20 ar artalet i. Enl. PK302:A
fas rppk; = pdi-r(f,b) m; q; (b). I q(b) anger b
antalet barn i hushillet vid tidpunkten for
behovsanalysen. b anger s. a. s. startpunkten
i en foljd av reduktionsfaktorer. Om t. ex. b
= 5 sa blir foljden av reduktionsfaktorer:
0.90, 0.90, 0.85, 0.82, 0.80.

PK302:C
rppk; ackumuleras till cellen i i PKACK.

PI401:1
Anger om IP har férsdkringen eller ej.

PI401:2-3

Anger om IP har dessa forsidkringar eller ej.
Arlig intdkt anges med tidférdelning (arsin-
tervall). Inget arligt schablontillagg. (Verbalt
papekande hdrom).

PI401:4

Arlig intdkt av eget arbete (16n) for efterle-
vande make/maka anges. Fordelning pa érs-
intervall fram till pensionsaldern. Pensions-
aldern anges, tilldts variera inom 65—67 ar.
Inget arligt schablonpaslag — papekas ver-
balt. Ovriga efterlevandes ev. intikter kan tas
upp under PI402:2 och — B.

PI401:4

De argument som behdvs vid tabellsokning
och berdkning av dessa intdkter dr: 16neniva
for IP, 16nenivé for efterlevande maka/make,
antal hemmavarande barn och deras dlder (<
16 resp. < 19 ér), pensionsilder (for IP),
pensionsalder for efterlevande maka/make.
Jfr. PI401 4.

Total Aarlig intdkt berdknas och fordelas i
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tiden. Tidsfordelningen kan ske med kédnne-
dom om den efterlevandes inkomst och
pensionsdlder, med hjilp av tabellerna for
ATP,...., KPR. Fréin det ar IP avlider far den
efterlevande édnkepension och barnpension
till sin pensionsalder.

Négot schablonpaslag per ar gors ej.

Hir avses de intdkter den efterlevande far
fran IP:s forsikringar, samt den efterlevandes
egen dlderspension. De forstnamnda paver-
kas ej av efterlevandes intdkter.
Ankepension finns, men ej
pension”.

”’dnklings-

PI401:C

BIACK och PIACK kan utnyttja samma
area.

(PIACK;): = (BIACK;) — skatt;, ddr index i
markerar cellen i arean for ett visst ar.

PI402:1

Belopp anges. Ej nagot arligt schablonpaslag.
Som information kan beloppstabell presen-
teras for blankettifyllaren.

(Nir yngsta barnet blir 16 ar, upphdr bo-
statsbidraget. Detta kan dock i vissa fall
fortsdtta. Villkor: barnet studerar och bor
hemma, dess dlder < 18 ar, samt ytterligare
négra villkor. Dessa senare édr svarformaliser-
bara).

PI1402:2
Anges med referens till familjestruktur.

PI402:3
Anges med arlig intdkt och arsintervall.

PI402:D

Varje barn under 16 ar far barnbidrag (900
kronor per ar). Berdkna med hjilp av familje-
strukturen total intdkt for varje ar.

TB501:C

Satt bpk.,7 = behov av periodiskt kapital ar n.
Efter péslaget blir behovet bpky : = (1 +
0.01 Sn)bpkn. Aret for behovsanalysen 4r n =
0.
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TB501:D

Aven delsummor av engangskostnader och
-intdkter kan presenteras for att underlitta
indringar och forstaelsen av slutresultatet.

TB501:E

Aven delsummor av periodiska kostnader
och intikter kan presenteras av samma skil
som i pkt TB501:C.

SOU 1972:29
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Bilaga 8
behovsanalys

Systemet for programmerad behovsanalys
har férsoksvis tillimpats pa de familjer som
deltog i forsiljarstudien. En jimforelse mel-
lan systemets resultat och forsikringsbola-
gens bedémning av familjernas férsikrings-
behov presenteras nedan i tabellform. Redo-
gorelse for antagandena bakom berikningar-
na aterfinns i bilaga 7.

Exempel pa manuell tillimpning av system for

Forkortningar. E = engéngs-, P = periodiska,
K = kostnader, I = intikter, B = behov.

En barnfamiljs behov kan illustreras av herr
och fru C (jfr bilaga 4,s. 159):

Herr C
Antaganden: EK EI EB
Mannens I6negrad A 19 Losen av ldn: 2 000:- Gruppliv: 32 000:- 4 800:-
Hustrun borjar arbeta heltid Begravning: 2 500:- Barntillagg: 18 000:- —50000:-
nar yngsta barnet borjar skolan  Boutredning- ——
Barnen studerar mellan 16—19 4r o uppteckn:  300:- 50 000:- —45 200:-

Arvsskatt =
4 800:-

1970 1971 1973 1974 1977 1981 1984 1987 2012
eriodiska kostnader |
j personbundna kostnader 13680 13680 13680 13680 13680 13680 13680 13680
- ldneamortering - 1000 - 1000 — 1000 — 1000 — 1000 — 1000 — 1000 — 1000
- barntillsynskostnader 6 000 3360 3 000 360 -~ - = =
ersonbundna kostnader 12206 12206 12206 12206 12206 12206 10009 8 007
umma PK 24886 24886 24886 25246 24886 24886 -22689 20687
eriodiska intdkter
arnpension 4109 4109 4109 4109 4109 4109 3596 -
-nkepension 18824 18824 18824 18824 18824 18824 17369 15228
nkans skatt - 5508 —11220 —-11220 —11220 -11220 —11220 -10680 —14 016
nkans egen pension (ATP) - - — - — - — -
arnbidrag, studiebidrag 1 800 1 800 1 800 1800 1 800 1575 675 - -
ostadsbidrag 816 816 816 816 816 816 — = =
nkans inkomst 5000 5 000 5000 18000 18000 18000 18000 18000 —
- Barnens skatt - — ~ E - L. — L ogam -
umma PI 25041 25041 25041 32329 32329 32104 26676 19212
B=PK - Pl - 155§ -— 155 — 155 — 7083 —7443 —-7218 - 3987 1485
B inkl 1 1/2 % paslag 1913
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FruC
EB
2 800:
— 11 000:
- 8200

2 000:-
9 000:-
11 000

Medfors i
gruppliv:
Barntillagg

El

300:-

Begravning: 2 500:-

Barnen placeras pa barndaghem Boutredning-
Arvsskatt

EK
vid hustruns dod. Ingen hemhjdlp o. uppteckn:

behovs. Barnen studerar

Mannens 16negrad A 19
mellan 1619 ar

Antaganden:

2 800:-
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hogre skattekolumn. Direfter uppstir ett

For enkelhets skull kommenteras endast

periodiskt behov vilket blir storst efter pen-

herr C antas ha
sionsaldern.

det fall da
Genom grupplivforsdkring far de

efterlevande drygt 45 000 kr kvar sedan

herr C, dvs.

avlidit.

Som framgar av nedanstaende tabell ligger

forsdljningsledningarnas och forsiljarnas for-

direkta kostnader efter herr C:s dodsfall

slag vid studien betydligt hogre én systemets
resultat med undantag f6r dren frin och med

tackts. Periodiska behovet minskas nir bar-
nen fyller 20 ar. (Anm: Barn antas i systemet

fru C:s pensionering i det fall att herr C

vara sjalvforsorjande vid 20 ars alder). Perio-

avlidit. Det kan papekas att bolagens forslag

diska intdkten blir ganska hog, framforallt
sedan dnkan borjat arbeta pa heltid som

sannolikt tar hidnsyn till marginalskattens
inverkan, varfor deras bedomningar normalt
bor ligga Over systemets PB, som ir ett

nettobehov.

damfrisorska. Bostadsbidraget antas utga tills
yngsta barnet fyllt 16 ar. Intdkterna oversti-

ger kostnaderna till dess hustrun flyttas till

(a) 000 02 F — 0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 0009 IA
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Situationen for en barnlds familj, dir bada arbetar, kan illustreras med fam. G (jfr bilaga 4,

s. 159).

Herr G
Antaganden: EK EI EB
Hustrun bor kvar i lagenheten Begravning: 2 500:— AFA: 31 500:— 2 800:—
vid mannens déd. Mannens 16ne- Boutredning- Gruppliv: 10 000:— — 63 500:—
grad dr 16. Ortsgrupp 4. o uppteckn:  300:— Kontanter: 22 000:— s

Arvsskatt:  — — — 60700:—
- 63 500:—
2 800:—
1970 1991 1993
Periodiska kostnader
ej personbundna kostn. 16 160 16 160 16 160
personbundna kostn. 9 801 9 801 9 801
Summa PK 25961 25961 25961
Periodiska intdkter
Ankepension 13 094 13 694 13 694
— Skatt —14 652 —-11124 — 5160
Hustruns inkomst 21600 - =
Hustruns egen pension ITP - 14 040 2160
Summa PI 20 042 16 610 10 594
PB=PK - PI: 5:919 9:351 15 367
PB inkl 1 1/2 % paslag 5919 12 784 21 643
Fru G
Antaganden: EK ET EB,
Mannen bor kvar i lagenheten Begravning: 2 500:— Gruppliv: 30 000:— 2 800:—
vid hustruns d6d. Mannens l6ne- Boutredning- Kontanter: 10 000:— — 40000:—
grad dr 16. Ortsgrupp 4. o uppteckn:  300:— S T T
Arvsskatt:  — 40 000:— — 37200:—
2 800:—
1970 1993 1995

Periodiska kostnader
ej personbundna kostn. 16 160 16 160 16 160
personbundna kostn. 9 801 9 801 9 801
Summa PK 25961 25961 25961
Periodiska intdkter
— Skatt -14 016 — 7824 - 8532
Mannens inkomst 33 000 = —
Mannens egen pension - 21418 23010
Summa PI 18 984 13 594 14 478
PB=PK — PI 6977 12 367 11 483
PB inkl 1 1/2 % péslag 6 977 17418 16 665

SOU 1972:29
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Ledningarnas forslag

Herr G 1970 1991 1993 EB
PB enl. system 5919 12 784 21 643 —60 700
Bolag
I - - 10 000 (D)
1 . = =
111 - — =
v - - - 10 000 (D)
v = — x-
VI 5000 5000 5 000 10 000 (D)
Sdljarnas forslag
Bolag
I 12 000 12 000 12 000 -
11 6 000 - - 10 000 (D)
111 - 3600 3600 -
v - - - -
A% 6 000 4320 4320 -
VI 12 000 12 000 12 000 -
Ledningarnas forslag
Fru G 1970 1993 1995 EB
PB enl. system 6977 17418 16 665 -37 200
Bolag
I - - - 10 000 (D)
11 il 2 - =
I - - —
3% - - - 10 000 (D)
vV = = : =
VI 5000 5000 5000 10 000 (D)
Saljarnas forslag
Bolag
I ol - 2o .
11 - 6 000 6 000 10 000 (D)
I = = - =
v - 6 000 6 000 —
x 6 000 4 320 4320 T

I — = —

! Fran 70 ars alder utgar egenpension pa 12 000 till inklingen.

I fallet herr G”, dvs. nir herr G antas ha
avlidit, visar EB ett Overskott pa drygt
60 000 kr. Familjens hoga konsumtions-
standard bygger pa att det finns tva inkomst-
tagare. Hustruns inkomst, dnkepension och
alderspension, ricker ej till for att ticka den
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h6éga konsumtionsstandarden, varfér ett
ganska hogt PB uppstar.

I fallet ”fru G, dvs. nir fru G antas ha
avlidit uppvisar EB ett Overskott pa drygt
37 000 kr, vilket ar betydligt mindre in det

Odverskott som uppstir om herr G avlider. PK
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ar detsamma som for herr G. Trots att
mannens mannens inkomst ar storre dn for
dnkan, eftersom inklingspension ej utgar.
Fore pensioneringen 4r darfor dnklingens
behov av inkomsttillskott storre dn dnkans.
Efter pensioneringen har dock mannen ligre
forsakringsbehov dre hustrun.

Av tabellen nedan som visar jimforelsen
med bolagens bedémning av familjens behov,
framgir att systemets resultat mestadels
Sverstiger siljarnas och ledningarnas beddm-
ning. Sirskilt ar att observera att sdljarna
foreslagit avsevirt fler och storre forsak-
ringar pa herr G:s liv d@n pa fru G:s.
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Statens offentliga utredningar 1972

Kronologisk forteckning

1. Ambetsansvaret I1. Ju.

Svensk mébelindustri. |.

. Personal fér tyg- och intendenturférvaltning. Fa.

. Sakerhets- och férsvarspolitiken. Fo.

CKR (Centrala korkortsregistret) K.

Reklam |. Beskattning av reklamen. U.

Reklam Il. Beskrivning och analys. U,

. Reklam IlI. Stallningstaganden och forslag. U.

(Utkommer senare.)

. Reklam IV. Reklamens bestamningsfaktorer. U.

(Utkommer senare.)

. Godsbefordran till sjoss. Ju.

Forenklad l6ntagarbeskattning. Fi.

. Skadestand IV, Ju.

Kommersiell service i glesbygder. In.

Revision av vattenlagen. Del 2. Ju.

. Ny regeringsform « Ny riksdagsordning. Ju.

. Ny regeringsform « Ny riksdagsordning. (Foljdférfatt-

ningar) Ju.

. Nomineringsférfarande vid riksdagsval e Riksdagen i

pressen. Ju.
. Norge och den norska exilregeringen under andra
vérldskriget. Ju.

19. Uppsokande verksamhet fér cirkelstudier inom vuxen-
utbildningen. U.

20. Lds- och bokvanor i fem svenska samhallen. Littera-
turutredningens lasvanestudier. U.

21. Svavarfartslag. K.

22. Domstolsvasendet IV, Skiliedomstol. Ju.

23. Hogre utbildning — regional rekrytering och samhiills-
ekonomiska kalkyler. U.

24. Vagfraktavtalet 1. Ju.

25. Naturgas i Sverige. |.

26. Forskolan 1. S.

27. Férskolan 2. S.

28. Konsumentképlag. Ju.

29. Konsumentupplysning om forsékringar. H.
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Statens offentliga utredningar 1972

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Ambetsansvaret 1. [1]

Godsbefordran till sjoss. [10]

Skadestand V. [12]

Revision av vattenlagen. Del 2. [14]
Grundlagberedningen. 1. Ny regeringsform « Ny riksdags-
ordning. [15] 2. Ny regeringsform » Ny riksdagsordning
(Foljdforfattningar) [16] 3. Nomineringsforfarande vid
riksdagsval « Riksdagen i pressen. [17] 4. Norge och
den norska exilregeringen under andra varldskriget. [18]
Vagfraktavtalet I1. [24]

Konsumentkoplag. [28]

Forsvarsdepartementet
Personal for tyg- och intendenturférvaltning. [3]
Sakerhets- och forsvarspolitiken. [4]

Socialdepartementet

1968 ars barnstugeutredning. 1. Forskolan 1. [26] 2. For-
skolan 2. [27]

Kommunikationsdepartementet
CKR (Centrala kérkortsregistret) [5]
Svavarfartslag. [21]
Finansdepartementet

Forenklad l6ntagarbeskattning. [11]

Utbildningsdepartementet

Reklamutredningen. 1. Reklam |. Beskattning av reklamen.
[6] 2. Reklam Il. Beskrivning och analys. [7] 3. Reklam IIl.
Stéllningstaganden och férslag. [8] 4. Reklam IV. Rekla-
mens bestamningsfaktorer. [9]

Uppsokande verksamhet for cirkelstudier inom vuxen-
utbildningen. [19]

Las- och bokvanor i fem svenska samhallen. Litte-
raturutredningens lasvanestudier. [20]

Hogre utbildning — regional rekrytering och samhalls-
ekonomiska kalkyler. [23]

Handelsdepartementet

Konsumentupplysning om forséakringar. [29]

Inrikesdepartementet

Kommersiell service i glesbygder. [13]

Industridepartementet

Svensk mobelindustri. [2]
Naturgas i Sverige. [25]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas
nummer i den kronologiska forteckningen.
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