N
VS,

w v

270 &

@( K
/O-\—e

National Library
of Sweden

Denna bok digitaliserades pa Kungl. biblioteket ar 2013



BETYG







Statens offentliga utredningar
1970: 28
Finansdepartementet

Tjanstgoringsbetyg

Betinkande avgivet av betygsutredningen
Stockholm 1970



Stockholm 1970, Kungl. Boktryckeriet P A Norstedt & Soner



Till Herr Statsradet Bertil Lofberg

Genom beslut den 16 juni 1966 bemyndi-
gade Kungl. Maj:t chefen for civildeparte-
mentet att tillkalla en sakkunnig for att
utreda fragan om normer for betyg och
intyg Over anstdllning inom den statligt
reglerade offentliga forvaltningen.

Med stod av detta bemyndigande tillkal-
lades den 15 juli 1966 sasom sakkunnig ge-
neraldirektoren Allan Broomé. Att sdsom
experter bitrdda den sakkunnige foérordna-
des den 1 december 1966 byrachefen Carl-

Gustaf Fjellstrom, tillika sekreterare, och
departementssekreteraren Ulf Werner.

Utredningen har arbetat under benam-
ningen betygsutredningen.

Sedan utredningsuppdraget nu slutforts
far betygsutredningen harmed vordsamt
overlamna forevarande betdnkande. Utred-
ningens experter har anslutit sig till forsla-
gen i betdnkandet.

Stockholm den 3 april 1970.

Allan Broomé
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C. G. Fjellstrom
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1 Utredningsuppdraget

Betygsutredningens uppdrag innefattas i ett
anforande av statsradet och chefen for ci-
vildepartementet till statsradsprotokollet
den 16 juni 1966. Statsradet yttrade dar-
vid bl. a. foljande:

Fragan om statligt och kommunalt anstilld
personals ritt till betyg och intyg over anstill-
ning och sporsmal som sammanhénger dirmed
har tidigare behandlats i statliga utredningar
eller i samband med sddana. Salunda foreslog
1948 ars forhandlingsrittskommitté i sitt betin-
kande ang. stats- och kommunaltjinstemins
forhandlingsratt (SOU 1951: 54), att en bestim-
melse om offentlig tjanstemans ritt till intyg
over anstdllning skulle intagas i en tilltinkt
lag om offentliga tjinsteméan. Vidare foreslogs
att innehéllet i sddant intyg skulle regleras i
bestimmelsen. Forslagen ledde inte till ndgon
atgard.

Besvirssakkunniga framholl i sitt remissytt-
rande Over promemoria med forslag till allmdn
verksstadga (SOU 1951: 12), att enligt gillan-
de ritt skyldighet inte syntes foreligga for myn-
dighet, att pa begédran till befattningshavare
utfdrda sadant betyg rorande dennes tjinstgo-
ring att ledning for bedomandet av hans for-
tjdnst och skicklighet kunde himtas dirav. Be-
svirssakkunniga éberopade till stod hirfor ett
i Nytt Juridiskt Arkiv 1931 (s. 367) redovisat
rittsfall. Besvirssakkunniga forordade att sddan
skyldighet inskrevs i en blivande allmén verks-
stadga.

I allménna verksstadgan den 7 januari 1955
(nr 3) intogs i 21 § en bestammelse, att myn-
dighet pa begédran av tjinsteman skulle utfér-
da intyg angdende hans tjinstgéring hos myn-
digheten. Angivna regel omfattade inte skyl-
dighet att utfirda betyg. En motsvarande be-
stimmelse aterfinns numera i 36 § statstjinste-
mannastadgan den 3 december 1965 (nr 601)
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och 44 § stadgan den 3 december 1965 (nr 602)
om vissa tjansteman hos kommuner m. fl. Den
senare stadgan giller anstillning pa vilken kom-
munaltjinstemannalagen den 3 juni 1965 (nr
275) ar tillamplig i den mén Kungl. Maj:t for-
ordnar. Forordnande av denna innebord har
lamnats exempelvis genom kungorelsen den 7
december 1965 (nr 863) om é&ndring i skol-
stadgan den 6 juni 1962 (nr 439).

Redan fore verksstadgans tillkomst forekom
bestimmelser om betyg eller intyg for vissa
avgransade personalgrupper. Sélunda fore-
skrevs t. ex. genom Kungl. Maj:ts beslut den
S juni 1936, att lansstyrelserna vid utfirdande
av tjanstgoringsbetyg skulle anvdnda ett fast-
stallt formuldr. Forslag i amnet hade framlagts
av sarskilda sakkunniga i betinkande med ytt-
rande och forslag rérande formuléar for tjanst-
goringsbetyg som utfiardas av ldnsstyrelserna
(SOU 1935: 17). Gaillande bestimmelser i am-
net for lansstyrelsepersonal meddelades genom
Kungl. Maj:ts beslut den 15 december 1961
och den 25 november 1965.

For icke-statliga tjansteman inom den stat-
ligt reglerade sektorn finns ibland sirskilda
foreskrifter i @mnet intagna i stadga eller an-
nan forfattning. S& dr exempelvis fallet i skol-
stadgan. For viss militir personal finns fore-
skrifter om vitsord i kungorelsen den 30 juni
1955 (nr 476) med vissa bestimmelser anga-
ende befordran av militair personal pd aktiv
stat och for viss polispersonal i Kungl. Maj:ts
beslut den 30 maj 1958 angéende bl. a. vitsord
till polismanstjanst.

Inneborden av den foreskrift om tjanstgo-
ringsintyg, som tidigare fanns i 21 § allmidnna
verksstadgan, har behandlats av militicombuds-
mannen (MO:s amb.ber. 1961 s. 161). Forarbe-
tena till stadgandet talade enligt MO for att
med intyg skulle forstds enbart besked om ve-
derborande tjanstemans anstdllningstid och for-
ordnanden hos myndigheten.



Trots att frdgan om betyg och intyg under
arens lopp har behandlats i olika sammanhang
och normerande system har utvecklats pa vissa
omréden, t. ex. inom skolvisendet, polisvidsen-
det och forsvaret, ar det alltjamt inom bety-
dande delar av den statligt reglerade offentli-
ga forvaltningen oklart hur gillande bestim-
melser bor tillimpas. Avsevidrda variationer i
myndigheternas praxis torde ocksd forekom-
ma. Ej utan fog har darfor tid efter annan
vickts frigan om en oOversyn i syfte att astad-
komma enhetligare normer och en fastare
praxis. For myndigheterna dr det sarskilt an-
geliget, att betyg och intyg blir sa tillforlitli-
ga hjilpmedel som mojligt vid personaladmi-
nistrativa avgoranden, sarskilt vid nyanstdll-
ning och befordran. Frigan om betyg har vid
flera tillfillen behandlats inom vissa personal-
organisationer och kritik mot raddande forhal-
landen har framférts bl. a. i organisationernas
tidskrifter. Kritiken har innefattat farhagor for
att den vixlande praxis, som nu tillimpas, ger
utrymme for alltfor subjektiva och ddrmed
mindre tillforlitliga personomdomen i betygen.
Det har ocksd gjorts gillande, att brister i fo-
revarande avseende kan vélla den enskilde
tjinstemannen skada i hans anstdllning och
karriar och medféra onddiga personliga sva-
righeter for honom. Fran rittssdkerhetssyn-
punkt vore det déarfor synnerligen Onskvért
att ensartade, jamforbara och savitt mojligt
objektiva normer tillimpades. Vidare har
Tjansteminnens Centralorganisation i skrivel-
se den 28 februari 1966 till chefen for civil-
departementet hemstillt om utredning av nor-
merna for betygsittning i statsforvaltningen.

Jag foreslar pd anforda skil, att frigan om
normer for betyg och intyg Over anstdllning
inom den statligt reglerade offentliga forvalt-
ningen utreds av sarskild sakkunnig.

Utredningen bor i forsta hand avse vilka
uppgifter, som bor lamnas i betyg och intyg,
och den nidrmare utformningen av dessa hand-
lingar. Vidare bor stdndpunkt tas till frdgan
nar betyg respektive endast intyg skall utfdr-
das. Aven omfattningen av myndighets skyl-
dighet att utfirda betyg eller intyg bor over-
vagas.

Vad angdr handlingarnas innehdll och ut-
formning framstir behovet av en normering
som angelidget. Detta giller bade frigan om
vilka uppgifter som bor aterfinnas i handling-
arna och det vitsordssystem, som skall anvan-
das. En praktiskt tillimpbar jamforande be-
domning av olika tjanstemén forutsdtter en
samordning sd ldngt mdojligt av forekomman-
de vitsordssystem. Den sakkunnige bor prova
forutsattningarna harfor.

Aven utformningen av betyg och intyg for
tjinstemin, som haft arbetsuppgifter av hem-
lig natur, bor 6vervigas i sammanhanget.

8

Enligt 36 § statstjanstemannastadgan och
44 § stadgan om vissa tjansteman hos kommu-
ner m. fl. foreligger som forut namnts skyl-
dighet for myndighet att pd begidran av tjins-
teman utfarda intyg om hans tjanstgoring hos
myndigheten. Stadgandena innefattar efter sin
ordalydelse ingen skyldighet att utfiarda betyg.
Praxis pa omradet ar mycket viaxlande. Den
sakkunnige bor framlagga forslag till enhetliga
riktlinjer for reglering av omfattningen av myn-
digheternas skyldighet att utfirda betyg och
intyg.

Aven andra dn i det foregdende antydda
skdl kan foreligga for vissa begréansningar i
myndighets skyldighet att utfarda har avsedda
handlingar. Vardeomdomen, som ingdr i be-
tyg, bor sdlunda i regel grundas pa farska in-
tryck. Har ldangre tid forflutit efter det att an-
stallningen upphorde, okar uppenbarligen ris-
ken for oriktiga viardeomdomen. Vidare kan
under mellantiden avgingar ha fdrekommit
bland den personal, som har den sidkraste kédn-
nedom om arbetstagarens personliga forutsitt-
ningar och hans sitt att skota sina uppgifter.
Data av betydelse for att upprétta betyg och
intyg kan vidare ha gatt forlorade i samband
med utgallring av handlingar om anstdlld per-
sonal. Den sakkunnige bor Overvdga om mot
bakgrund hidrav viss begrdnsning bor goras
av den tid, under vilken myndighet skall vara
skyldig utfirda betyg eller intyg. Likasd bor
den sakkunnige undersoka, om inte skyldig-
heten att avge fullstindiga vitsord kan behova
inskrankas betriaffande vissa personalgrupper
med hidnsyn till arten av arbetsuppgifter och
tjanstgoringsforhallandena.

Virdet for en tjansteman av att erhdlla be-
tyg eller intyg kan minska om myndigheten
drojer sd ldange med att utfarda handlingen,
att den inte fyller avsedd funktion. Samtidigt
bor beaktas att arbetsgivaren far nodigt rad-
rum. Den lampliga avviagningen mellan dessa
intressen bor provas av den sakkunnige.

Den sakkunnige bor vidare prova fragan,
vem som i olika fall skall ha skyldighet att &
myndighetens vignar utfiarda betyg och intyg.
Viss centralisering av denna arbetsuppgift kan
& ena sidan vara av véarde for att dstadkomma
storsta mojliga enhetlighet och objektivitet i
bedomningen. A andra sidan forutsitter till-
forlitliga och triaffande omddomen ndra per-
sonlig, i regel arbetsledande kontakt med ve-
derborande tjansteman. Mot bakgrund harav
bor den sakkunnige prova, nidr arbetsledande
tjansteman bor utfirda betyg och niar han en-
bart bor avge underlag for sddant. 1 detta
sammanhang bor den sakkunnige med utgangs-
punkt frdn behovet av kontinuitet i bedom-
ningarna bl. a. undersoka om ett system, lik-
nande det som anvénds i friga om bl. a. viss
militdr personal, med tid efter annan aterkom-
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mande personbedomningar kan vara lampligt.
Behovet av generella bestimmelser bor over-
viagas @éven hirvidlag.

Skyldigheten fér myndighet att utfirda be-
tyg och intyg kan intrida ex officio eller pa
begdran av vederborande tjansteman. Den sak-
kunnige bor uppmirksamma denna fraga och
foresld limpligaste forfaringssitt.

[ skrivelse den 12 januari 1967 till ett
50-tal statliga och andra myndigheter och
institutioner anholl betygsutredningen om
myndigheternas synpunkter pa ett antal
fragor rorande tjanstgoringsbetyg och tjanst-
goringsintyg. Utredningen har systematise-
rat och bearbetat de inkomna svaren, som
utvisar en i hog grad splittrad uppfattning
i olika betygsfragor.

Utredningen har under sitt arbete OGver-
lagt med representanter for personalens hu-
vudorganisationer vid fyra sammantrdaden.

Samrad har dgt rum med kompetensut-
redningen varvid konstaterats att utrednings-
uppdragen inte till ndgon del berdr varand-
ra.

Till betygsutredningen har den 6 maj
1968 for kdnnedom overldmnats fotokopia
av en frin Sundbybergs fackliga ldararrad
till JO inkommen klagoskrift rorande be-
sviir dver ldrares tjanstgoringsbetyg jamte
avskrift av JO:s beslut i drendet.

Utredningen har den 3 oktober 1968 av-
givit yttrande over en av Svenska fackla-
rarforbundet till Kungl. Maj:t ingiven
framstillning om ratt for ldarare att anfora
besvir Over tjanstgoringsbetyg.

SOU 1970: 28
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Definitioner

Vid sidan av tjanstgoringsbetyg anvands i
olika sammanhang inom arbetsmarknaden,
sasom mer eller mindre synonyma begrepp,
arbetsbetyg, slutbetyg, avskedsbetyg, an-
stidllningsbetyg och betyg. Liktydigt med
tjanstgoringsintyg, ibland med vissa nyans-
skillnader, dr pad samma sitt arbetsintyg,
anstédllningsintyg och intyg.

Naégon klar atskillnad mellan begreppen
tjanstgoringsbetyg och tjanstgoringsintyg
har tidigare i allmdnhet inte gjorts. I ut-
redningar och forslag som behandlar be-
tygsfragan har termerna betyg och intyg
omviéxlande anviants med samma innebord.
Forst under senare ar har begreppen dis-
kuterats och preciserats i samband med
JO:s och MO:s provning av klagomal i
vissa betygsdrenden. (Se t. ex. MO:s berit-
telse 1961 s. 161 ff).

I betdnkandet anvander betygsutredning-
en i avsnittet “Historik och gillande ratt”
samma terminologi i fraga om tjanstgo-
ringsbetyg och tjanstgoringsintyg, som be-
gagnats i citerade eller eljest atergivna de-
lar av tidigare betdnkanden, forfattnings-
forslag, bestimmelser osv.

I de delar av utredningens betdnkande,
som behandlar utredningens Overviaganden
och forslag, avses ddremot med tjdanstgo-
ringsbetyg enbart handling, som forutom
upplysningar om arbetstagarens anstdllning
och arbetsuppgifter dven innehéller virde-
omdodmen.

10

Med tjanstgoringsintyg betecknar utred-
ningen ett skriftligt uttalande om arbetsta-
garens anstdllning och arbetsuppgifter utan
att ddrvid nagot vairdeomdome avges.

Den statligt reglerade forvaltningen: En-
ligt betygsutredningens direktiv skall upp-
draget avse utredning om normer for be-
tyg och intyg oOver anstillning inom den
statligt reglerade offentliga fOrvaltningen.

Med statligt reglerad tjanst avses i all-
minhet statlig tjanst samt tjanst, pa vilken
kommunaltjanstemannastadgan ar tillamp-
lig och for vilken avloningsformanerna fast-
stills under medverkan av Kungl. Maj:t
eller myndighet som Kungl. Maj:t bestim-
mer.

Nir utredningen i betdnkandet for kort-
hetens skull begagnar uttrycket “statsfor-
valtningen” avser utredningen didrmed sd-
val den egentliga statsforvaltningen som det
pd ovan angivet sdtt definierade icke-statli-
ga forvaltningsomradet.

Med referenser forstds i betinkandet sa-
dana upplysningar om sdkande, som under
hand skaffas in i anstédllningsdrenden. Refe-
renstagningen syftar till en komplettering av
ovriga uppgifter om en anstédllningssokande
vad giller saval faktiska, icke virderande
data som bedomningar av person och pre-
stationer. Referenser tjanar ocksa till kon-
troll av i ansokningshandlingarna eller i an-
nan ordning ldmnade uppgifter.

Med systematisk personbedomning be-
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tecknar utredningen en regelbunden, med
bestimda tidsintervaller aterkommande, ef-
ter relativt fasta regler systematiserad be-
démning av en anstéllds anlag och egenska-
per, sadana dessa kommit till uttryck i pres-
tationer. Vanligen ingar i den systematiska
personbedomningen #dven ett samtal med
den anstallde.

SOU 1970: 28
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) Historik och gillande ritt

3.1 Den enskilda sektorn av arbetsmarkna-
den

3.1.1 Historik

Sedan gammalt har i skiftande omfattning
ratt bruket att arbetstagare, som lamnat sin
anstillning, tillstallts ett avgangsbetyg. Re-
dan i Sten Stures och Rikets Réds stadga
1489 fanns vissa bestimmelser om betyg.

For vissa grupper av arbetstagare har
gdllt mera utforliga bestammelser. I 1833
ars legostadga, som upphéavdes 1926, fanns
for de lagstadda tjdnstehjonen foreskrifter
om betyg i IV art. "Om Orlofssedel, Af-
skedsbetyg och Stddjobewis” (21—30 §§
samt 41 och 54 §§). Orlovssedeln utfardades
av husbonden vid uppsdgningen och av-
skedsbetyget vid avflyttningen, varvid or-
lovssedeln bl. a. inneholl uppgifter om hur
lange tjanstehjonet varit i husbondens tjénst
och “huru det sin tjenst bestridt”. Avskeds-
betyget utgjorde ett komplement till orlovs-
sedeln. Det skulle avse tiden fran utlim-
nandet av orlovssedeln till flyttningsdagen.
Viagrade husbonden utfdarda orlovssedel el-
ler avskedsbetyg, kunde han alaggas att be-
tala boter och att ersdtta tjanstehjonet for
den skada, som uppkommit pa grund av
forsummelsen.

Legostadgan reglerade forhallandet mel-
lan husbonder och tjanstehjon. Genom 17 §
4 mom. forordningen den 18 juni 1864 an-
gdende utvidgad niaringsfrihet erholl han-
delsbetjanter och arbetare i fabrik, hant-
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verk eller annan hantering samma ritt till
tjdnstgoringsbetyg som tjanstehjon.

Aven om i géllande ritt generella bestam-
melser saknas, som i lag eller annan for-
fattning foreskriver skyldighet for arbets-
givare att utfarda betyg, resp. motsvarande
ratt for arbetstagare att erhalla betyg nar
anstillningen upphor, har dock i olika sam-
manhang satts i friga huruvida inte en sa-
dan skyldighet/ratt borde regleras i forfatt-
ning.

I ett den 19 oktober 1901 av sakkun-
niga framlagt forslag till lag om vissa ar-
betsavtal upptogs dven vissa bestammelser
om betyg (intyg). Forslaget syftade till att
reglera forhéllandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare med undantag bl.a. av
“arbetare som innehava offentlig tjdnste-
stallning”. Enligt 17 § i forslaget skulle
det aligga arbetsgivare att, dd arbetare utan
att bryta arbetsavtal limnade anstillning,
pa arbetarens begidran utfirda intyg anga-
ende den tid anstdllningen omfattat. Om
arbetaren begiarde det, skulle intyget ocksa
innefatta yttrande om det sétt pa vilket
han fullgjort sina aligganden. Lagforslaget
foranledde inte négon atgird.

Négra ar senare forordades en sadan
ratt till betyg for anstdlld i de forslag till
lag om vissa arbetsavtal, som Kungl. Maj:t
understilide 1910 och 1911 ars riksdagar
(prop. nr 96 resp. 43). Kamrarna fattade
skiljaktiga beslut och lagforslagen foll.

I 1910 ars ”Forslag till lag om vissa ar-
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betsavtal” meddelades bestimmelser om
tjanstgoringsintyg i 34 §. Det skulle enligt
paragrafen aligga arbetsgivaren att pa ar-
betarens begdran utge intyg om den tid,
varunder arbetaren varit anstdlld hos ar-
betsgivaren, och om anstillningens art. I in-
tyget skulle, om arbetaren begérde det, dven
goras uttalande om det sdtt pa vilket ar-
betaren fullgjort sina aligganden. Ett sa-
dant uttalande skulle f& goras av arbetsgi-
varen i intyget dven om arbetaren inte fram-
stillt begdran hiarom. I det “Forslag till lag
om vissa arbetsavtal” som forelades 1911
ars riksdag, upptogs motsvarande bestim-
melse i forslagets 26 §.

Enligt savdal 1901 ars forslag som de
bada senare forslagen forutsattes saledes,
att begdran om betyg framstillts av den
anstidllde for att betyg skulle utfardas. Upp-
gift om anstdllningstiden och anstillningens
art skulle ddremot alltid limnas. Enligt
1910 och 1911 ars forslag kunde vitsord
avges mot den anstilldes vilja, medan vits-
ord enligt 1901 ars forslag infordes i inty-
get, om den anstéllde yrkade detta.

Att arbetsgivaren mot den anstilldes vil-
ja kunde skriva in omdome om dennes satt
att fullgdra arbetsuppgifterna motiverades
med att ’skyldigheten att avgiva vitsord bor
motsvaras av ritten dartill. Forhéllandena
kunna vara sadana att intyget utan berdrda
yttranden gor ett avgjort vilseledande in-
tryck och arbetsgivaren bor icke sittas i
den stdllning att han nddgas medverka har-
tifl.”

Ar 1935 avldmnade sakkunniga betédn-
kande med forslag till ”Lag om arbetsavtal”
(SOU 1935:18). I 35 § forslaget meddela-
des bestaimmelser om betyg. Da arbetsavtal
sades upp eller da det eljest upphorde, skul-
le arbetsgivaren vara skyldig att pa arbetsta-
garens begédran ldmna honom intyg om den
tid han varit anstédlld, anstdllningens art
och — pa sarskild anfordran — orsaken till
att avtalet upphort. Det skulle dven aligga
arbetsgivaren att pa begdran av arbetsta-
gare utfarda vitsord om hans skicklighet, flit
och uppforande.

I specialmotivering till bestammelsen
framholl de sakkunniga bl. a. att de, med
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hansyn till att det for att f& ny anstéllning
ofta fordrades att intyg rorande tidigare
anstillningar foreteddes, funnit att arbets-
givare borde aldggas skyldighet att utfdrda
intyg — betyg — angéende arbetstagarens
anstdllning hos honom under forutsdttning
att arbetstagaren gjorde ansprak pa sadant
betyg. Betyget borde innehalla uppgift om
anstidllningens varaktighet och art. Att ar-
betsavtalet upphorde till foljd av arbetsta-
garens avtalsbrott borde inte betaga honom
ratten till betyg. Pa sirskild begidran borde
arbetsgivaren vidare vara skyldig att uppge
orsaken till avtalsforhallandets upplosning
och ldmna vitsord Over arbetstagarens skick-
lighet, flit och uppforande. Ddremot borde
han inte kunna rycka in s&dana uppgifter
i betyget mot arbetstagarens vilja. Arbets-
tagaren borde dga ritt att erhalla betyg,
som inneholl endast uppgift om anstall-
ningens art och varaktighet. Upphorde ar-
betsavtalet efter uppsdgning skulle denna
ritt anses intrada redan ndr uppsigning
skett men i annat fall forst da avtalet upp-
horde. Begirde arbetstagaren betyg skulle
sadant utfdardas snarast mojligt.

I lagforslaget undantogs anstélld hos stat
och kommun. De foreslagna bestimmelser-
na avsags sdlunda fa tillimpning enbart pa
den enskilda arbetsmarknaden.

Vad de sakkunniga foreslagit i frdga om
ratt till betyg kom inte att genomforas da
forslaget till lag om arbetsavtal aldrig fore-
lades riksdagen.

3.1.2 Gillande forfattningsbestammelser

I svensk ratt saknas, som forut namnts, ge-
nerella stadganden i lag eller annan for-
fattning om skyldighet for arbetsgivare
inom den enskilda sektorn av arbetsmark-
naden att utfirda betyg resp. motsvarande
ritt for arbetstagare att f& betyg ndr an-
stillningen upphort. Ddremot har bestim-
melser med sddan innebord meddelats for
vissa arbetstagare, ndmligen hembitrdaden
och sjofolk.

I 17 § hembitradeslagen den 30 juni 1944
(nr 461) foreskrivs, att arbetsgivare ar skyl-
dig att p& begdran ldmna hembitrdde betyg
angdende anstillningen da avtal om arbets-
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anstillning som avses i lagen sagts upp. Be-
tyget skall innehalla uppgift om anstéll-
ningens art, anstillningstiden, hembitradets
flit, ordning och skicklighet i arbetet och
slutligen, ddr uppsdagningen skett av arbets-
givaren, anledningen till uppsdagningen. For-
behéll i anstédllningsavtalet med inskrank-
ning i hembitrddes ratt till betyg ar ogiltigt.

Enligt 1 § forordningen den 30 septem-
ber 1921 (nr 623) angaende tjanstgorings-
betyg for sjofolk skall sjoman, d& han av-
gar fran tjanst pa fartyg, tilldelas tjanstgo-
ringsbetyg att foretes vid sdkande av ny
anstédllning till sjoss. Betyg skall utfardas
av befdlhavaren enligt formulédr, som fast-
stills av kommerskollegium i samrad med
(socialstyrelsen). I 3 § forordningen stad-
gas att befdalhavare i tjanstgoringsbetyget
ovillkorligen skall ldmna vitsord rorande
sjomannens tjdnstbarhet och uppforande,
varvid blott vitsorden: mycket god (myc-
ket gott), god (gott), nojaktig (ndjaktigt)
och mindre god (mindre gott) far anvin-
das. T frdga om uppforande far vitsordet
“mindre gott” meddelas endast da sjoman-
nen gjort sig skyldig till svara eller uppre-
pade tjansteforseelser. I s& fall skall i be-
tyget lamnas fullstindiga upplysningar om
detta. I fraga om tjanstbarhet kan ytterliga-
re upplysningar utover det allmédnna vitsor-
det inforas i betyget i den méan sjomannen
begir det eller befdlhavaren finner att det
behovs.

Det ma papekas, att arbetsgivaren enligt
hembitradeslagen &r skyldig att utfdrda
tjanstgoringsbetyg blott pa begdran av den
anstédllde. Enligt 1 § forordningen om tjénst-
goringsbetyg for sjofolk skall diaremot be-
tyg alltid utfdrdas till sjoman, som avgar
ur tjanst pa fartyget och inte p& nytt tar
anstdllning pa samma fartyg.

3.1.3 Vissa kollektivavtalsbestammelser

Arbetsgivare inom den enskilda sektorn av
arbetsmarknaden har, som tidigare anforts,
inte genom generella bestammelser i for-
fattning alagts nagon skyldighet att utfarda
tjanstgoringsbetyg till arbetstagare, niar an-
stallningsforhallande upphor. I kollektivav-
tal pa bade tjinstemanna- och arbetarom-
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radet har dock meddelats bestammelser,
som tillforsdkrar arbetstagare ritt till be-
tyg. Enligt bl. a. mellan Sveriges verkstads-
forening och Svenska industritjanstemanna-
forbundet inganget avtal dger anstdlld ratt
till betyg. Det forutsitts for att vitsord be-
traffande arbetets utforande skall lamnas
tjansteman i tjanstgoringsbetyget, att tjans-
teman framstallt begdran hdrom.

De bestimmelser om betyg, som intagits
i andra kollektivavtal, innehéller i regel fo-
reskrift om att betyget skall innehalla upp-
gifter om tid for antagande och avflyttning
(anstdllningstidens ldngd), sysselsdttning un-
der anstidllningstiden (redogorelse for ar-
betsuppgifterna), vitsord om arbetsskick-
lighet och uppforande. 1 vissa avtal har
dessutom bestdmts, att uppgift skall 1am-
nas rorande anledningen till anstdllningens
upphérande.

Regelmassigt har foreskrivits, att for kor-
tare arbetstid dn tvd manader inte behover
lamnas intyg om arbetsskicklighet (duglig-
het) och uppférande.

3.1.4 Rittspraxis

Till ledning for att beddma fragan i vilken
utstrickning arbetstagare har ratt till betyg
dven utan uttrycklig reglering i forfattning
eller kollektivavtal far ldggas rattsfall i 4m-
net. Hiarvid ar HD:s domar av sarskilt in-
tresse, eftersom de ger uttryck for det all-
minna rattslaget i fragan. AD:s domar re-
dovisar enbart parternas avsikt néar visst
kollektivavtal slots. Emellertid har dven vis-
sa av AD:s domar sa stort allminintresse,
att de medtagits i foljande redovisning av
réttspraxis.

Aven utan direkt stadgande i avtal eller
forfattning har arbetsgivare alagts att ut-
fairda betyg. (Se t.ex. NJA 1937: 157 s.
495 ff, 1941:29 s. 115 ff, 1947: 38 s.
129 ff).

Arbetsgivaren kan inte utan stadgande i
kollektivavtal stédlla sdrskilda villkor for att
utlimna betyg. Han kan saledes inte utan
sarskild avtalsbestimmelse vagra att utge
betyg av den anledningen att den anstéllde

- inte aterlamnat handlingar, verktyg e.d.,

som han anvant i arbetet (AD 1951: 27 s.
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215 ff; jmf dven NJA 1941:29 s. 115 ff).
Sé t.ex. har arbetsgivare élagts skyldighet
att utge betyg till forsdljare dven om denne
inte fullgjort sin redovisningsskyldighet
gentemot arbetsgivaren. I vissa kollektivav-
tal har dock som villkor for betyg upp-
stdllts, att arbetstagaren skall ha redovisat
och avlamnat arbetsgivaren tillhdriga red-
skap, arbetskldader o. d.

Att skyldighet foreligger for arbetsgivare
pa den enskilda sektorn av arbetsmarkna-
den att utfarda betyg, ndar anstéllningsfor-
hallande upphor, ar saledes fullt klart. Vad
giller skyldighetens omfattning, dvs. bety-
gets innehall, den tidpunkt betyget senast
skall vara arbetstagaren tillhanda m. m. kan
foljande utldsas av rattspraxis.

Vad giller arbetsuppgifterna har arbets-
givaren att ange det vidsentliga i den an-
stilldes goroméal men kan inte anses vara
skyldig att mera ingdende precisera de oli-
ka aliggandena.

Det rattsfall som refereras i NJA 1947:
38 s. 129 ff behandlar bl.a. frigan om i
vilken utstrackning arbetsgivaren ar skyldig
att i betyget ange den anstélldes arbetsupp-
gifter. I ett arbetsbetyg, som tidigare till-
delats klaganden, hade angivits, att han in-
nehaft anstdllning som kontorschef och vi-
sat sig besitta goda kunskaper i bokforing
och ddarmed sammanhidngande goromal.
Vid sidan ddrav hade han dven utfort kor-
respondensarbete pa savil svenska som tys-
ka och engelska och dessutom ”varit myc-
ket intresserad av statistik™.

Klaganden yrkade i malet bl. a. att ar-
betsgivaren — ett bolag — skulle forplik-
tas utfdarda ett nytt, fullstindigt betyg upp-
tagande de olika goromal han forrdttat hos
bolaget — darvid sarskilt borde anmarkas,
att han upprittat bolagets deklaration for
sdvil ordinarie beskattning som krigskon-
junkturskatt.

Hovritten vars dom faststilldes av HD
uttalade, att utredningen utvisade att den
anstillde gjort upp forslag till bolagets de-
klaration for taxering till statlig inkomst-
och férmdgenhetsskatt samt kommunalskatt
och att i betyget borde tas in uppgift dven
om detta arbete. Arbetsgivaren var emel-
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lertid inte skyldig att ange arbetsuppgifter-
na utforligare @n som nu namnts.

I sarskilt uttalande anforde referenten av
malet, att arbetstagare kunde anses berit-
tigad att pafordra @ndring av betyg endast
om detta kunde vara att anse som ofull-
stindigt eller uppenbart felaktigt. Eftersom
det betyg, som redan utfdrdats for klagan-
den, innefattade riktiga uppgifter om an-
stillningens art och tjanstgoringstiden samt
ett virdeomdome om den anstalldes visent-
liga arbetsuppgifter, ansag referenten att ar-
betsgivaren inte var skyldig att utfarda nytt
betyg.

De faktiska uppgifter, som limnas i ett
betyg, méste vara riktiga. En arbetsgivare,
som i ett betyg lamnat en felaktig sakupp-
gift, kan aldggas skyldighet att rétta till
denna (AD 1934: 33, s. 149 ff). I gillande
kollektivavtal hade bl.a. tagits in en be-
stammelse om arbetarens ratt att vid av-
flyttning fa flyttningsbetyg, som innehdll
bl. a. uppgift om sysselsdttning under an-
stdllningstiden. AD fann att arbetsgivaren
maste anses ha antagit arbetstagaren som
andra kallskdnka. Det maste darfor anses
ha alegat arbetsgivaren att i det for arbets-
tagaren utfardade avflyttningsbetyget ange
att denna haft anstdllning inte som i bety-
get angivits sdsom tredje kallskdnka utan
sasom andra kallskdnka.

I ett annat mal alag det enligt géllande
riksavtal arbetsgivaren att i avflyttningsbe-
tyget lamna upplysning om arbetarens hu-
vudsakliga sysselsdttning under anstéllnings-
tiden. I infordrat betyg hade arbetstagare
betecknats som springpojke. Hans arbetsbe-
tyg borde emellertid ha innehallit upplys-
ning om att han under senare delen av an-
stdllningstiden arbetat som hjdlpmontor. AD
alade arbetsgivaren att utfirda nytt betyg
i enlighet harmed (AD 1946: 34, s. 251 ff).

For det fall att sarskild foreskrift inte
foreligger i kollektivavtal eller eljest, torde
man av rattsfall i &mnet fa utgd fran att
arbetsgivaren pa arbetstagarens begiran
skall utelamna vitsord i betyget.

Arbetsgivaren kan inte forpliktas att lam-
na vitsord, som star i strid med hans egen
uppfattning om den anstdlldes duglighet
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och upptradande i arbetet. I det forut ndmn-
da rittsfallet NJA 1947: 38 s. 129 ff lit
arbetstagaren-kontorschefen hora atskilliga
vittnen, anstillda hos bolaget, vilka utta-
lade sig om hans aligganden och hans sitt
att skota dem. Underrétten fann utredning-
en utvisa att kontorschefen vid utforandet
av bokforingsarbetet och dirmed samman-
hingande goromal visat skicklighet, flit och
intresse i erkannansvéard grad, att han med
flit och intresse fullgjort sina uppgifter som
korrespondent och att han i sitt arbete ada-
galagt ett hedrande upptridande. Bland bo-
lagets personal radde déarjamte den uppfatt-
ningen, att han dven visat skicklighet vid
fullgérandet av sina aligganden som kor-
respondent.

Underritten fann det for kontorschefen
utfirdade betyget vara ofullstindigt darut-
innan, att det bl. a. inte innehdll de vitsord
rorande hans skotsel av arbetsuppgifterna
och hans forhallande i 6vrigt i arbetet, var-
av han gjort sig fortjaint. Bolaget alades att
utfdarda nytt betyg.

Bolaget Overklagade och framhdll bl. a.,
att eftersom betyget skulle utfirdas av bo-
laget, alltsd genom dess firmatecknare, det
vore uteslutet att underordnad personal
skulle genom sina uttalanden kunna fa pa-
verka betygets innehall.

Hovritten, vars dom faststdlldes av HD,
forpliktade bolaget att utfirda nytt betyg
for arbetstagaren, innehallande uppgift om
anstéllningstidens ldngd och om hur han be-
stritt sina olika &ligganden. Hovritten kon-
staterade, att det tidigare utfirdade betyget
inte inneholl nagra klara uppgifter om hur
kontorschefen bestritt sina olika aligganden.
Sadana uppgifter hade det alegat bolaget att
lamna, dock inte efter annan grund #n efter
bolagets egen uppfattning.

Referenten av malet uttalade bl. a., att
utredningen givit vid handen att arbetsta-
garens kompetens angdende bokféring m. m.
avensom hans arbets- och organisationsfor-
maga gjort honom fortjant av mycket goda
vitsord fran bolagets sida. Det betyg, som
utfidrdats for honom, var emellertid knapp-
hindigt och virdeomdomet foga upplysan-
de. Med hinsyn hartill fann referenten, att

16

arbetstagaren hade haft fog for sin atgard
att stimma bolaget och infor domstol fore-
bringa utredning, hur han skott sina arbets-
uppgifter och hur han i Ovrigt forhéllit sig
under sin anstdllning.

Vad betriffade arbetstagarens yrkande att
fa nytt betyg maste emellertid detta bedo-
mas med hinsyn till att en betygsittning av
utfort arbete i vart fall maste grundas pa be-
tygsutfirdarens personliga uppskattning av
den anstillde. En arbetstagare kunde for den
skull anses berdttigad pafordra @ndring av
betyg endast om detta vore att anse som
ofullstindigt eller uppenbart felaktigt.

Eftersom det arbetsbetyg som utfirdats
inneholl riktiga uppgifter angiaende anstill-
ningens art och tjinstgdringstiden och ocksé
ett omdome i frigan om arbetstagarens vi-
sentliga arbetsuppgift hos bolaget, fann re-
ferenten arbetstagarens talan i denna del
bora ogillas.

Av det refererade rittsfallet kan utldsas,
att domstol principiellt inte anser sig kunna
omprova den virdering av arbetstagare, som
ligger till grund for de vitsord, som ldmnats
honom i betyg, under forutsittning dock
att vitsorden lamnats av arbetsgivaren efter
bista forstind och #rlig uppfattning. Kan
det goras sannolikt, att arbetsgivaren mot
bittre vetande i avsikt att skada eller van-
rykta limnat uppenbart oriktiga vitsord om
arbetstagarens arbetsskicklighet och uppfd-
rande, torde han kunna aliggas att dndra
vitsorden.

En fraga, dir enhetlig réttspraxis inte fo-
religger och dir avtalsreglering dr sillsynt,
ir huruvida uppgift om orsaken till anstall-
ningens upphorande kan mot den andra
partens vilja medtagas. Viss ledning kan
dock kanske hamtas fran rattsfall. I NJA
1937: 157 s. 495 ff hade arbetsgivaren i be-
tyget hénvisat till en rattegdng mellan ho-
nom och arbetstagaren, som hidngde sam-
man med anstillningsforhéllandets upphc-
rande. Efter stimning till domstol yrkade
arbetstagaren, att arbetsgivaren skulle for-
klaras skyldig utfirda betyg med uppgift
endast om hur linge han varit i bolagets
tjinst, arten av hans tjanstedligganden och
hur han bestritt sina aligganden. Underrit-
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ten, vars dom faststidlldes av hovrétten och
HD, uttalade att arbetsgivaren inte kunde
mot sitt bestridande lagligen forpliktas att
utfarda tjanstgOringsbetyg, i vilket inte om-
nimndes de omstandigheter under vilka ar-
betstagaren ldmnat sin tjdnst.

I det betyg som behandlades i det i AD
1946: 34 s. 251 ff atergivna malet hade ar-
betsgivaren i avflyttningsbetyget angivit, att
arbetstagaren “efter péatryckning av deldga-
re i konkurrentfirma avvek fran sin anstall-
ning”.

AD fann att uttrycket “avvek” i avflytt-
ningsbetyget varit dgnat att inge en felaktig
forestallning om vad som férekommit och
att uppgiften om patryckning hade, som ut-
gorande endast ett obestyrkt antagande fran
arbetsgivarens sida, inte heller bort inflyta i
arbetsbetyget. Ddaremot hade arbetsgivaren
varit oforhindrad att i betyget upplysa om
att ndgon uppsigning inte forekommit fran
arbetstagarens sida.

Av de anforda rattsfallen torde kunna
dras den slutsatsen, att arbetsgivaren inte
kan, om arbetstagaren bestrider det, i be-
tyget infora tvistiga och subjektiva uppgif-
ter om anledningen till anstéllningens upp-
horande. Objektivt riktiga orsaker till upp-
sdgning dr arbetsgivaren ddremot oférhind-
rad att ta med i betyget.

Vid vilken tidpunkt intrdder skyldigheten
att utfdrda betyg? 1 de fall allmian domstol
forpliktat arbetsgivare att utge betyg har
domen regelmadssigt inneburit, att denna
prestation méste fullgdras inom atta dagar
efter framstéllning om betyg eller inom atta
dagar fran det domen vunnit laga kraft.

Om arbetsgivare underldter att fullgora
sina skyldigheter i fraga om betyg kan han
fa vidkinnas olika pdfélider. Ar skyldig-
heten att utfarda betyg inte reglerad i kol-
lektivavtal kan arbetsgivaren enligt allmin-
na skadestdndsrittsliga regler bli skade-
standsskyldig gentemot arbetstagaren, om
denne kan visa, att han lidit skada pa grund
av avsaknaden av betyg (se NJA 1941: 29
s. 119);

Foreligger regler om betyg i kollektivav-
tal ar kollektivavtalslagens skadestandsreg-
ler tillimpliga. Utover skadestand for ska-
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da av rent ekonomisk art, som arbetstaga-
ren lidit genom att han saknat betyg eller
genom att betyget varit felaktigt eller ofull-
stdndigt, kan arbetsgivaren domas till ide-
ellt skadestdnd for avtalsbrott. Skadestands-
ansvaret ar saledes hér i princip oberoende
av huruvida arbetstagaren eller hans orga-
nisation lidit ekonomisk forlust eller inte.
I rittsfallet AD 1946: 34 s. 257 domdes
arbetsgivare att for underlatenhet att en-
ligt kollektivavtalet utfarda betyg utge ska-
destdind med 200 kronor att fordelas lika
mellan vederborande avdelning av personal-
forbundet och arbetaren och i réttsfallet
AD 1958: 21 s. 199 ff forpliktades arbets-
givaren att, bl. a. for asidosdttande av av-
talsenlig skyldighet att utfirda betyg, utge
allmint skadestand pa 500 kronor.

Arbetsgivare, som vagrar att fullgora sina
skyldigheter i fraga om betyg, kan vidare
vid vite forpliktas dartill av arbetsdomsto-
len, om skyldigheten ar reglerad i kollek-
tivavtal, och eljest av allmdn domstol.

Det bor vidare understrykas, att osanna
uppgifter i betyg kan medfora skadestands-
skyldighet och i vissa fall dven straffansvar
enligt brottsbalken, ndmligen for osant in-
tygande enligt 15 kap. 11 § och mdjligen
aven for drekrankning i extrema fall en-
ligt 5 kap. 1 eller 3 §.

3.2 Statsforvaltningen

3.2.1 Historik

I den offentliga forvaltningen har i olika
sammanhang utfirdats foreskrifter, som di-
rekt alagt vederborande myndighet skyldig-
het att utfirda betyg for personal i dess
tjanst. Exempel pa sadana foreskrifter 1am-
nas i det foljande.

Den som pa 1700-talet sokte klockare-
tjidnst hade att till ansokningshandlingarna
foga ett betyg med vitsord Over bl. a. dr-
lighet, flit, uppforande, skicklighet, skriv-
och ldskunnighet samt formaga att under-
visa allmogens barn.

Enligt 1865 ars stadga for rikets allmin-
na elementarldroverk 59 § kriavdes, att den
som sokte ldrartjinst till ansokningshand-
lingarna lade ett “wederborligt tjenstgo-
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ringsbetyg” om han tidigare varit anstilld
hos annan myndighet 4n den som tillsatte
tjansten i fraga.

Enligt 1852 ars statuter for universiteten
1 Uppsala och Lund dgde lirare och tjins-
temin vid dessa universitet ritt att pa be-
gdran erhalla tjanstgoringsbetyg. Enligt 35 §
i statuterna skulle Consistorium majus, da
larare eller tjansteman begdrde “wittnes-
bord ofwer sitt tjensteforhallande”, bestim-
ma detta till innehallet och lata utfarda det
genom rektor.

Atskilliga myndigheter har vidare sedan
gammalt utfardat foreskrifter och anvisning-
ar om betyg i samband med tjanstetillsatt-
ningar. Sa t.ex. foreskrevs i lantmiditeristy-
relsens cirkuldr nr 2 av 1864 bl. a., att vid
befordran och transport borde foreligga ett
“tjenstebetyg”. Betyget skulle innehdlla vits-
ord over den anstilldes skicklighet, flit och
uppforande. Det ma anmérkas att ritt till
tjanstgoringsbetyg vid anstillningens upp-
horande dock inte reglerades.

Skyldighet for myndighet att pd begiran
utfirda tjdnstgoringsintyg at tjanstemén be-
handlades av 1948 drs forhandlingsrditts-
kommitté i betinkande angdende stats-
och kommunaltjansteméns forhandlingsratt
(SOU 1951: 54). Kommittén forordade, att
offentlig tjinsteman borde tillerkdnnas ratt
till intyg Over anstéllning. Enligt 21 § for-
slaget till lag om offentliga tjanstemén skul-
le offentlig tjinsteman ha ritt att pa bega-
ran ’av den myndighet, under vilken tjdns-
ten hor, fa intyg om anstéllningstidens 1dngd
och anstillningens art”. Om tjdnstemannen
krivde det skulle intyget, dédrest anstill-
ningen varat minst sex manader, dirjamte
innehalla vitsord Over tjinstemannens i ar-
betet visade skicklighet, flit och uppforande
och om anstillningen skulle upphéra, upp-
gift om orsaken hartill”.

I speciell motivering till bestimmelsen ut-
talade kommittén, att det aldg myndigheten
att utfirda ifragavarande intyg nidrhelst det
begirdes, alltsd aven utan sammanhang med
uppsigning eller eljest forestdende uppho-
rande av anstillningsforhallandet. Regeln
motiverades med att tjinsteman kunde be-
hova ett arbetsbetyg for att under hand
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hora sig for om ny anstdllning. Om anstéll-
ningen upphdorde skulle tjinstemannen kun-
na begira, att anledningen hartill angavs i
intyget.
Forhandlingsrattskommitténs forslag for-
anledde inte nagon statsmakternas atgird.
Fragan aktualiserades av besvirssakkun-
niga i deras yttrande den 27 mars 1954 Gver
forslag till allmén verksstadga. I forslaget
foreskrevs skyldighet for myndighet att pa
begdran till befattningshavare utfdrda sa-
dant betyg, att ddrav kunde hdmtas ledning
for bedomande av hans fortjanst och skick-
lighet. Enligt de sakkunniga foreldg sadan
skyldighet inte enligt gdllande rdtt. Besvirs-
sakkunniga hidnvisade som stod for detta
uttalande till ett i NJA 1931: 112 s. 367 ff
redovisat rattsfall till vilket utredningen
aterkommer i det foljande.
Besvirssakkunniga foreslog att foreskrif-
ten skulle erhalla foljande lydelse i den bli-
vande verksstadgan: “Myndighet har att pa
begiran av befattningshavare utfiarda betyg
angdende hans tjanstgoéring hos myndighe-
ten.” Vid den vidare behandlingen av for-
slaget till ny verksstadga dndrades i stats-
radsberedningen ordet “betyg” till intyg”.
Genom foreskrift i 21 § allmdnna verks-
stadgan den 7 januari 1955 (nr 3) alades
myndighet skyldighet att pa begdran av
tjinsteman utfirda intyg angdende hans
tjdnstgoring hos myndigheten.

3.2.2 Gillande forfattningsbestimmelser
och av Kungl. Maj:t i annan ordning utfar-
dade foreskrifter

Négra generella forfattningsbestammelser
om betyg har inte utfirdats. Daremot har
foreskrifter om betyg meddelats inom vissa
avgriansade forvaltningsomraden.
Betrdaffande tingsnotarie finns bestam-
melser i 52 § domsagostadgan den 11 juni
1943 (nr 290) och 39 § radhusrattsstadgan
den 4-december 1964 (nr 857). Enligt dessa
bestimmelser dr hdradshovding resp. borg-
mistare skyldig att utfirda betyg Over
tingsnotaries tjanstgoring, dock forst sedan
begidran om betyg framstillts av denne.
Aven pa begiran av hovritt skall betyg ut-
firdas. Ndrmare bestimmelser om betygets
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utformning och innehall har inte medde-
lats.

For polispersonal saknas av Kungl. Maj:t
utfardade bestdmmelser om tjanstgoringsbe-
tyg. Diremot har rikspolisstyrelsen pa
Kungl. Maj:ts uppdrag utarbetat och fast-
stallt provisoriska bestdimmelser om bl. a.
kontinuerlig personbedémning och vitsords-
givning for viss polispersonal.

For fast anstdillt underbefil och meniga
inom forsvaret har i Kungl. Maj:ts beslut
den 30 april 1948 meddelats bestimmelser
om tjidnstgdringsbetyg. Betyg skall utgora
ett huvudsakligen for den civila arbetsmark-
naden avpassat vitsord. Néarmare redogo-
relse for dessa betyg lamnas i bil. 2.

For flertalet officerare pd aktiv stat vid
samtliga fOrsvarsgrenar samt for viss an-
nan militdr och civilmilitdr personal géller
sedan atskilliga ar tillbaka sérskilda bestim-
melser om kontinuerlig vitsordsgivning.
Vitsorden dr avsedda framst att ge underlag
for beddmande av vederborande officers
lamplighet for befordran till annan befatt-
ning. Se hdrom ndrmare bil. 2. Genom
Kungl. Maj:ts beslut den 19 december 1968
har sidrskild sakkunnig tillkallats med upp-
drag att utreda befordringsforfarandet
m. m. inom krigsmakten.

Genom beslut den 15 december 1961 -
reskrev Kungl. Maj:t med upphdvande av
tidigare i amnet utfardat cirkuldr den 5 juni
1936 till linsstyrelserna att med tillimpning
fran och med den 1 januari 1962 samtliga
lansstyrelser skall vid utfirdande av tjanst-
goringsbetyg anvinda formuldr av den ly-
delse den till cirkuldret fogade bilagan ut-
visar. Samtidigt foreskrevs, att tjinstgorings-
betyg alltid skall bifogas ansokan till ledig-
forklarad tjénst eller ledigforklarat forord-
nande inom landsstaten. Aven vid besvir i
tillsdttningsdrende skall enligt dessa fore-
skrifter tjanstgoringsbetyg for sivil klagan-
den som den som utsetts till innehavare av
tjansten fogas till handlingarna, om si inte
redan skett.

Nirmare redogorelse for betygsystemet
hos lansstyrelserna ldmnas i bil. 2.

I 8 kap. 5 § skolstadgan den 6 juni 1962
(nr 439) foreskrivs, att lirare dger att av
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rektor erhalla tjanstgoringsbetyg. Detta skall
utfardas inom tva veckor efter det betyget
begirts. FoOr icke-ordinarie ldrare, som
tjanstgjort hogst 60 dagar under ldséaret, far
rektor i stdllet for tjanstgoringsbetyg utfar-
da intyg om tjanstgoringens art och omfatt-
ning. Betyg avfattas enligt skoloverstyrel-
sens formuldr med anvisningar.

I skolstadgan saknas bestimmelser om
ritt till tjanstgoringsbetyg for skolledare.
Till skillnad fran vad som giller for skol-
ledare underkastade skolstadgan har rektor
vid folkskoleseminarium och konstfacksko-
lan genom sdrskilda bestammelser (153 §
stadgan for folkskoleseminarierna den 30
juni 1958, nr 427, resp. 104 § Kungl. Maj:ts
beslut den 29 juni 1953 med provisorisk
stadga for konstfackskolan) erhallit ratt till
tjanstgoringsbetyg. Detta utfardas av skol-
overstyrelsen.

Vid tillsdttning av vissa ldrartjanster till-
lampas sirskilda regler for meritvardering.
Anvisningar harom har genom olika beslut
utfardats av skoloverstyrelsen med stod av
bestammelserna i (allmdnna skolstadgan)
och efter sdrskilt Kungl. Maj:ts bemyndi-
gande. Anvisningar har sadlunda utfardats for
meritvirdering vid tillsdttning av vissa larar-
tjdnster vid det obligatoriska skolvdsendet
samt vid allménna ldroverk, hogre kommu-
nala skolor och kommunala gymnasier.

Olika befordringsgrunder tillimpas. Vid
tillsattning av exempelvis ordinarie ldrar-
tjanst sker meritvardering enligt beford-
ringsgrunderna  “undervisningsskicklighet
och nit”, ”kunskaper och féardigheter som
hor till tjdnsten eller eljest kan vara av be-
tydelse vid tjanstens utdvande” samt “ldng-
den av vil vitsordad tjanstgoring”.

Eftersom olika vitsordssystem giller inom
olika utbildningsanstalter evalveras meri-
terna i talvarden.

Enligt 36 § statstjanstemannastadgan den
3 december 1965 (nr 601) och 44 § stadgan
den 3 december 1965 (nr 602) om vissa
tjiginstemdn hos kommuner m. fl. &r myn-
dighet skyldig att pa begdran av tjinsteman
utfarda intyg angdende hans tjdnstgoring
hos myndigheten. Sistnimnda stadga ir till-
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limplig i den man Kungl. Maj:t sa forord-
nar. For nirvarande ar stadgan tillimplig
pa bl. a. ldrare, praster och kyrkomusiker.

36 § statstjanstemannastadgan och 44 §
kommunaltjanstemannastadgan torde inte
aligga myndighet vidstracktare skyldighet
an att utfirda tjanstgoringsintyg. Nagon
ratt for tjinsteman att erhalla vitsord ro-
rande person och prestationer ldr inte kun-
na grundas pa dessa bestimmelser.

3.2.3 Av vissa myndigheter faststillda reg-
ler i fraga om tjdnstgoringsbetyg

Inom flertalet forvaltningsomraden giller
att vederborande myndighet genom av myn-
digheten utfardade bestammelser i arbets-
ordning eller i annan form bestamt, att be-
tyg skall utfardas efter begdran av den an-
stéllde.

Vid televerket géller att tjanstgoringsbe-
tyg i princip utfirdas endast i samband med
anstédllningshavarens avgang ur televerkets
tjanst. Vitsord betraffande tjansteman lam-
nas forst om anstdllningen varat minst sex
manader.

Anstallda inom postverket har tillerkdnts
ratt till tjanstgoringsbetyg, dock endast for
anvandning utom postverket. Betyg kan ut-
fardas for tjinsteman dven under pagaende
tjanstgoring.

For forsvarets anstillda saknas generella
bestimmelser om betyg for andra personal-
grupper 4n fast anstéllt underbefil och me-
niga (se harom 3.2.2). Varje forsvarsgrens-
chef kan i Ovrigt sjalv utfarda bestimmel-
ser om tjanstgoringsbetyg. Hittills har sa-
dana bestaimmelser meddelats endast inom
flygvapnet och enbart for civila tjinstemén
som varit anstdllda vid flygvapnet minst
sex manader. Officer, underofficer och ci-
vilmilitar befattningshavare i motsvarande
tjansteklass, som av sirskild anledning Ons-
kar erhalla tjanstgoringsbetyg, har att med
angivande av skidlen harfor vénda sig till
chefen for flygvapnet.

Vissa myndigheter, exempelvis rikets all-
miénna kartverk, riksrevisionsverket och
statskontoret, har genom uttryckliga beslut
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foreskrivit att tjanstgoringsbetyg inte skall
utfardas.

3.2.4 Utslag i hogsta domstolen och vissa
JO- och MO-uttalanden

Aven om, som framgar av det foregaende,
generella bestimmelser om skyldighet att
utfirda tjanstgoringsbetyg inte foreligger
for arbetsgivare inom statsforvaltningen har
i olika sammanhang fragan huruvida ritt
till betyg dAndd foreligger for statstjdnste-
man diskuterats under senare ar.

Den allminna uppfattningen torde intill
senaste tid ha varit att sadan tjinsteman
saknat ratt till tjinstgdringsbetyg savida
inte sirskild foreskrift meddelats harom.
For denna uppfattning har aberopats ett i
det foregdende omnamnt rattsfall (NJA
1931: 112 s 367 1i).

I nimnda mal yrkade en tjdnsteman i
riksrakenskapsverket att erhalla sddant be-
tyg Over tjanstgoringen i verket, att ddrav
”kunde himtas ledning for bedomande av
hans fortjinst och skicklighet”. I instruk-
tionen for riksrakenskapsverket foreskrevs
(17 §) att i plenum skulle behandlas bl. a.
drenden som angick tjanstebetyg. I decem-
ber 1928 beslot verket att betygen fr. 0. m.
januari 1929 “icke vidare skulle innehalla
nagot uttalande rorande vederborandes vil-
forhallande i tjansten”. Forenimnde tjans-
teman anholl i mars 1929 om sadant tjanst-
goringsbetyg att dirav kunde hamtas led-
ning for bedémande av hans fortjanst och
skicklighet. Verket avslog framstillningen.
Sedan Kungl. Maj:t lamnat tjinstemannens
besvar Over beslutet utan bifall, stimde han
verket till Stockholms radhusrétt. Kronan
framholl i malet, att nagot generellt stad-
gande om ritt for @mbets- eller tjinstemén
att erhalla betyg rorande utdvad tjanst inte
fanns vare sig i lag eller i allmanna forord-
ningar. Kdromalet borde ogillas. Tjénste-
mannen genmilde, att rattsforhallandet mel-
lan en privat arbetsgivare och de hos ho-
nom anstillda funktiondrerna torde i va-
sentlig utstrickning vara vigledande for be-
domande av rittsforhallandet mellan sta-
ten och dess tjanstemén. I praxis torde rat-
ten for en privatanstilld att erhalla tjanst-
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goringsbetyg vara erkdand. Samtliga instan-
ser ogillade talan. Domstolarna utgick dar-
vid fran att det varken i lag eller annan for-
fattning fanns nagot generellt stadgande om
ratt for tjansteman i allmdn befattning att
fa betyg. Inte heller kunde till stod for fore-
fintligheten av sadan ritt aberopas vederta-
gen praxis.

En ledamot av HD anforde avvikande
mening mot HD:s dom och uttalade, att
vid den tidpunkt tjanstemannen erhdll sin
tjanst i riksrakenskapsverket enligt hédvd-
vunnen praxis gillde att befattningshavare
i motsvarande tjanstestdllning vid statens
verk dgde att pa begdran fa tjénstebetyg,
varmed maste forstas ett intyg, som angav
hur befattningshavaren enligt verkets me-
ning forhallit sig i tjansten. Att nagot un-
dantag inte avsetts skola gilla for riksra-
kenskapsverket framgick ddrav, att i samt-
liga for verket utfardade instruktioner fo-
reskrivits, att drenden angaende tjdnstebe-
tyg skulle behandlas i plenum. Ledamoten
fann darfor, att tjanstemannen i fraga hade
ratt att pa begdran erhalla tjanstebetyg och
att denna ratt inte kunde berévas honom
utan hans samtycke.

Fragan om ritten till tjanstgoringsbetyg be-
handlades vid allmdnna verksstadgans till-
komst. I samband med provning av fragan
om inneborden av allmidnna verksstadgans
foreskrift om skyldighet for myndighet att
pa begdran av tjansteman utfirda intyg an-
gaende hans tjanstgoring hos myndigheten
erinrade MO (MO 1961: 22, s. 161 ff), bl. a.
om besvarssakkunnigas i det foregaende
omnamnda yttrande den 27 mars 1954 Gver
forslag till allmédn verksstadga. Enligt be-
sviarssakkunniga syntes skyldighet att utfar-
da betyg inte foreligga enligt gidllande ratt.
Till stod for uttalandet hdnvisade besvirs-
sakkunniga till nyssndmnda rattsfall (NJA
1931: 112 s. 367 £f).

MO erinrade om att besvarssakkunniga i
yttrandet forordade att i den tilltdnkta
verksstadgan skulle foreskrivas skyldighet
for vederborande myndighet att pa begdran
till befattningshavare utfiarda betyg.

En foreskrift av den sakliga innebdrd som
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besvidrssakkunniga foOreslagit intogs i ett
overarbetat forslag till verksstadga.

Da i december 1954 korrekturet till den-
na version av verksstadgan granskades inom
statsradsberedningen &ndrades ordet “be-
tyg” till ”intyg”. Enligt MO:s uppfattning
avsags med denna omredigering en saklig
andring av de sakkunnigas forslag. Dar-
med maste ha asyftats, att myndigheterna
inte skulle aldggas ovillkorlig skyldighet att
utfirda betyg. MO stédde sin uppfattning
dels pa att, nar besvirssakkunniga fororda-
de att for myndighet borde foreskrivas skyl-
dighet att utfiarda sadant betyg rorande ve-
derborande befattningshavares tjanstgoring
att ddarav kunde hamtas ledning dven for
bedomande av hans skicklighet, besvarssak-
kunniga inte uttryckt denna instidllning pa
annat sdtt an att i den foreslagna forfatt-
ningstexten anvénts uttrycket “betyg” och
dels pa att just det foreslagna uttrycket
“betyg” vid den slutliga omredigeringen
andrades till “intyg”.

I vissa avgoranden rorande skyldighet for
myndighet att pa begiran till anstdlld ut-
farda tjanstgoringsbetyg har JO, under in-
flytande av den arbetsrittsliga utvecklingen
under senare ar inom statsforvaltningen,
kommit fram till en annan uppfattning om
myndighets skyldighet att utfdarda betyg. I
ett av dessa drenden (JO 1967: 28 s. 357 ff:
“Fraga om det forelag skyldighet for polis-
mastare att utfirda tjanstgoringsbetyg for
person som slutat anstdllning vid polisver-
ket 8 ar tidigare”) erinrade JO inlednings-
vis om bestammelsen i 36 § statstjanste-
mannastadgan om myndighets skyldighet att
pa begidran av tjansteman utfirda intyg om
hans tjanstgoring hos myndigheten och om
att nagon skyldighet att utfirda betyg inte
foreskrivits. Bestammelsen hade i sakligt
hinseende ofdrdndrad overforts fran verks-
stadgan till statstjanstemannastadgan. JO
hanvisade till MO:s ovan redovisade tolk-
ning av stadgandets innebord. Bestimmel-
sen kunde inte anses aligga myndigheten
nagon ovillkorlig skyldighet att i utfirdade
tjanstgoringsuppgifter pad begdran medtaga
av myndigheten uttalat omdome rorande
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tjanstemannens tjansteutdvning for bedd-
mande av hans fortjanst och skicklighet.
Inte heller torde enligt JO skyldighet att
utfirda tjanstgoringsbetyg av det slag, var-
om vore friga, kunna grundas pa annan i
forfattning meddelad foreskrift. Darmed var
dock, menade JO, inte sagt att sddan skyl-
dighet dver huvud inte skulle foreligga.
Frigan om statstjanstemans ratt till tjanst-
goringsbetyg syntes namligen numera kun-
na regleras i avtal. I den mén sa inte skett
torde foljaktligen i princip allmidnna civil-
rittsliga regler bli tillimpliga. Enligt ar-
betsrittslig praxis, framholl JO, anses en
arbetsgivare skyldig att pa den anstilldes
begiran vid anstillningens upphorande ut-
firda tjanstgoringsbetyg med uppgift om
tjinstetiden, arbetsuppgifterna, tjanstbarhe-
ten och anledningen till anstdllningens upp-
horande. Denna skyldighet torde, uttalade
JO — #dven om praxis betrdffande skyldig-

hetens omfattning var skiftande — redan
iakttagas pa de flesta hall inom statsforvalt-
ningen.

Det bor tilliggas att JO i det aktuella
drendet fann skyldighet att utfirda betyg
inte foreligga med hinsyn till den avsevir-
da tid som forflutit efter anstdllningens
upphorande.

Aven i vissa senare avgjorda drenden
rorande tjanstgoringsbetyg har JO princi-
piellt uttalat sig om tjinstemans ritt att er-
hélla betyg. I samband med ett den 14 feb-
ruari 1969 meddelat beslut i anledning av
klagomal av tjansteman rorande utform-
ningen av tjanstgoringsbetyg framholl JO,
att frigan om statstjanstemans ritt att er-
halla tjinstgoringsbetyg numera torde, i
och med att statstjanstemannalagen den 3
juni 1965 tritt i kraft den 1 januari 1966,
kunna regleras mellan parterna genom av-
tal. I den mén avtal inte traffats harom,
finge i princip allménna civilrittsliga reg-
ler antagas vara tillimpliga. Enligt fast
praxis fick en arbetsgivare anses skyldig att
pa den anstilldes begédran vid anstillningens
upphdrande utfirda tjanstgoringsbetyg med
uppgift om tjdnstetiden, arbetsuppgifterna,
tjanstbarheten och anledningen till anstall-
ningens upphorande.
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Vidare har JO i ett den 3 juni 1969 med-
delat beslut i anledning av klagomal anga-
ende beslut om uppsdgning m. m. uttalat, att
enligt hans mening av 3 § statstjansteman-
nalagen framgar, att myndighets skyldighet
att utfarda tjanstgoringsbetyg kan regleras
genom avtal. Nagra regler i detta avseende
torde enligt JO dock inte ha kommit till
stand. Sedan JO erinrat om att sdrskild ut-
redning numera tillsatts for att utreda fra-
gan om normer for betyg och intyg over an-
stillning inom den statligt reglerade offent-
liga forvaltningen framholl JO, att det vid
sadant forhallande syntes naturligt att tills
vidare ledning himtades av den praxis, som
forelag betraffande privat arbetsgivares skyl-
dighet att utfirda betyg. Savitt angick fra-
gan om betygens innehall fick, uttalar JO,
anses gilla, att arbetsgivaren ar pliktig att
ange, forutom anstidllningstiden och arbets-
uppgifterna, vitsord och yrkesskicklighet och
uppforande samt uppgift rorande anledning-
en till anstidllningens upphorande.

I sammanhanget bor dven frambhéllas, att i
skriften I statens tjanst” (1966) forfatta-
ren (numera stdllforetridande JO Bertil
Wennergren) hdavdar, att frigan om tjénste-
mans ratt till tjanstgoringsbetyg nédr anstall-
ningsforhallande uppldsts genom uppsag-
ning inte torde vara undantagen fran av-
talsomradet. I den man sidrskilda regler
inte avtalas hdarom, torde darfor tjansteav-
talsrdtten vara normerande. Enligt fast ratts-
praxis pa detta rattsomrade ar, siger forfat-
taren, arbetsgivaren skyldig att pa arbetsta-
garens begdran utfarda betyg med uppgift
om tjdnstetiden, arbetsuppgifterna, tjanst-
barheten och anledningen till anstdllningens
upphdorande.

Av visst intresse i sammanhanget dr vi-
dare, att arbetstagare inom den statliga
forvaltningen, som inte dr tjanstemén, ge-
nom ramavtal mellan statstjanarkartellen
och statens avtalsverk uttryckligen tiller-
kidnts ritt till arbetsbetyg vid avgéng fran
anstdllning som varat minst tvd manader.
Betyget skall innehalla uppgift om anstill-
ningstid, huvudsaklig sysselsdttning och
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vitsord om uppforande och arbetskunnig-
het.

Aven om en ratt till tjanstgoringsbetyg
numera torde foreligga inom statsforvalt-
ningen dr som framgar av det sagda denna
till sin natur och omfattning inte helt klar.
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4 Behovet av tjanstgoringsbetyg inom den offentliga

forvaltningen

Tjanstgoringsbetyget anviands som prognos-
instrument, d.v.s. som vigledning for en
blivande arbetsgivare niar denne bedomer en
sokandes kvalifikationer i samband med be-
slut om anstéllning, som merithandling vid
sokande av arbete m. m. (anstdllning, upp-
drag, tilltrdde till viss utbildning, stipendium
0. . v.) och som besked till den anstdillde om
hans arbetsprestationer.

For en arbetsgivare utgor tjdnstgorings-
betyget ett prognosinstrument, ett urvalsme-
del vid nyanstdllning. Andra hjdlpmedel for
att bedoma en anstillningssokande dr betyg
over genomgéngen utbildning, anstdllnings-
intervjuer, test och referenser.

Tjinstgoringsbetyget ar saledes ett av fle-
ra urvalsinstrument. Om tjanstgoringsbety-
get utformas systematiskt och ger en fyllig
bild av den anstdllde, kan det tillmatas
stor betydelse.

P4 vissa hall inom den offentliga forvalt-
ningen betraktas betyget for nédrvarande
fraimst som en merithandling. Atskilliga an-
stillda ser ocksd betyget som en handling
tillkommen i deras intresse for att — om
goda vitsord lamnas — kunna anvéndas vid
sokande av anstdllning m.m. men eljest
ldggas at sidan. Detta sitt att se pa betygen
har utan tvivel, i vart fall tidigare, i viss
mén paverkat myndigheterna niar formuldr
och bestammelser for betyg faststéllts. Det
har bidragit till att vissa av de typer av
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betyg, som nu anvinds inom forvaltningen,
kommit fram. Sadana betyg inskranks till
en kort beskrivning av arbetsuppgifterna
och en sammanfattande bedomning av den
anstdllde och hans arbetsprestationer. Ne-
gativa vitsord ldmnas sidllan eller aldrig. Ar
anledningen till tjanstemannens avgang fran
anstdllningen att soka i for honom ofordel-
aktiga omstdndigheter anges inte orsaken
till avgangen eller ocksa omskrivs den.

Betyget syftar ocksa till att utgora ett be-
sked i skriftlig form av arbetsgivaren om
den anstdllde och hans arbetsprestationer,
som kan tjana som vigledning for den an-
stallde i hans tjansteutovning och vid valet
av fortsatta arbetsuppgifter. I detta syfte ar
betyget av varde for den anstillde bade un-
der pagaende anstédllning och i samband
med byte av anstallning.

I den allminna debatten har pa senare
tid fran principiella utgangspunkter riktats
kritik mot att tjanstgoringsbetyg anvénds i
arbetslivet. Kritiken synes grundas framst
pa asikten att den bedomning av person
och prestationer, som forutsdtts for utfar-
dandet av vitsord, innebér ett intrang i eller
krankning av den personliga integriteten.
Urval till olika arbetsuppgifter bor enligt
denna asiktsriktning Over huvud taget inte
grundas pa en viardering av forméga och
egenskaper.
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Utredningen vill hartill uttala att stadgan-
det i 28 § RF, att vid tjanstetillsdttning av-
seende skall fistas endast vid de sokandes
“fortjanst och skicklighet” — varvid “for-
tjanst” i praktiken avser det antal tjanstear
sokanden kan &beropa, medan “skicklighet”
syftar pa sokandens utbildning, yrkesskick-
lighet, karaktidrsegenskaper, prestationsfor-
maga m.m. — fOrutsdtter att tillsdttnings-
myndigheten har mojlighet att bilda sig upp-
fattning om den sokandes kvalifikationer
dven i andra avseenden dn vad giller hans
tidigare anstillningstid. Med hansyn till den-
na bestimmelse dr inom den egentliga stats-
forvaltningen en bedomning av kunnighet,
prestationsformaga m. m. ett ofrdnkomligt
led vid tjanstetillsdttning.

Det bor framhéllas, att en sadan bedom-
ning dr av virde inte enbart for arbetsgiva-
ren. Det ir sjilvfallet av storsta betydelse
dven for arbetstagaren att fa arbetsuppgif-
ter som ligger inom ramen for hans forma-
ga. En bedomning av hans egenskaper och
formaga underléttar eller gor det &ver hu-
vud taget mojligt att ge honom lampliga ar-
betsuppgifter.

Olika uppfattningar kan sjalvfallet rada
om det effektivaste och sidkraste sdttet att
inhimta underlag for en bedomning av so-
kande till anstallning. Vid sidan av ovan-
namnda, principiella kritik mot tjanstgo-
ringsbetygen gors det frén andra hall da och
da gillande, att betygen inte har nagon stor-
re, praktisk betydelse i anstallningsforfaran-
det, i varje fall knappast ett varde som star
i proportion till det administrativa arbetet
med betygen. Andra urvalsmetoder dn en
virdering av de mestadels summariska upp-
gifter som lamnas i betyg ger, sdger man,
sakrare underlag fér bedomning av en so-
kandes kapacitet. Referenstagningar och an-
stallningsintervjuer férekommer numera i
allminhet vid tjanstemannaanstédllning. I
okande utstrackning anvands dven test.

Uppfattningen om tjdnstgoringsbetygens
begriansade virde grundas biade pa en mer
eller mindre berittigad misstro mot betygen
som en objektiv och réttvisande informa-
tionskilla och pa en motsvarande tilltro till
mojligheterna att genom Ovriga urvalsmeto-
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der fa mera objektiva — positiva och nega-
tiva — uppgifter om den sdkande som ar-
betskraft och person.

Manga av de tjdnstgoringsbetyg, som nu
utfiardas i den offentliga forvaltningen, upp-
fyller inte heller godtagbara krav pa vare
sig innehall eller utformning. Tillrickliga
uppgifter inhdmtas inte for en noggrann be-
skrivning av arbetsuppgifterna. Betygen ar
ofta summariskt avfattade och har ringa in-
formationsvirde redan vad galler de faktis-
ka, icke-virderande uppgifterna om arbets-
aligganden.

Tjanstgoringsbetygen skulle sdkerligen vi-
ga tyngre vid beslut i personalfragor, om
inte ocksd den skiftande utformningen av
betygen och den ofta osystematiska bedom-
ningen av tjanstemannen och hans presta-
tioner i hog grad minskade virdet av de
upplysningar som betygen formedlar.

Av det material, som utredningen inhdam-
tat fran olika myndigheter, framgar, att vitt
skiftande regler giller och olika praxis ra-
der i friga om vad som skall bedomas i be-
tygen. Det sitt pa vilket omdomet om den
anstillde och hans arbete uttrycks varierar
ofta. Hos vissa myndigheter tillimpas en be-
tygsattning dar ett relativt stort antal egen-
skaper &sitts vitsord. Hos det stora flertalet
myndigheter dr bedomningen knapphéndi-
gare och har inskrénkts till ett fatal sam-
manfattande virderingar av den anstilldes
arbete. Ofta bedoms endast den anstilldes
“skicklighet”, ”nit”, “ordning” och “upp-
forande”. Ater andra myndigheter begran-
sar vitsorden till ett minimum (”N. N. har
sig i ovrigt val forhallit”) eller utelimnar
helt vitsorden — tjdnstgoringsbetygen sam-
manfaller dar begreppsméssigt med tjanst-
goringsintygen.

De inom forvaltningen i allménhet tillim-
pade vitsorden dr ocksa alltfor ofta oklara
till innebdrden. Hos olika myndigheter ldggs
skiftande betydelse in i samma uttryck. Dir-
utdver giller inom forvaltningen vitt skilda
system i fraga om vitsordsskala.

Bade denna brist pa enhetlighet i betygs-
innehéllet och avsaknaden av en generellt
anvindbar bedomningsmetodik, med vars
hjilp vitsorden kan goras jamforbara, har
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fran olika hall forts fram som argument
mot att tjinstgoringsbetygen behalls.

Visst kan det vara av nigot virde for en
blivande arbetsgivare att ta del av ett mera
allmédnt hallet betyg. Men sirskilt vid till-
sdttning av befattning med speciella arbets-
uppgifter kan ett sadant betyg av tidigare
arbetsgivare ge endast begrinsad vigled-
ning. Och man riskerar ocksé att goda, i och
for sig befogade vitsord, kan leda till att en
for en viss befattning helt olimplig person
anstélls, till skada for bade arbetsgivaren
och den anstillde sjdlv. Sékrare underlag
anses kunna inhdmtas genom referenstag-
ningar och intervjuer eftersom genom sada-
na mer eller mindre informella metoder me-
ra utforliga och #rliga uppgifter om sékan-
dena bedoms kunna erhéillas.

I praktiken dokumenteras sillan uppgif-
ter, som limnas genom referenser. Skulle
tjanstgoringsbetyg inte lingre utfirdas mas-
te anstéllningsbesluten i manga fall grundas
enbart pad referenser och anstillningsin-
tervjuer. Rittssikerheten kridver d& i vart
fall att referenserna dokumenteras. (Om re-
ferenser och dokumentation av referenser,
se nedan kap. 7).

En sadan utveckling skulle leda till att de
nuvarande tjanstgoringsbetygen ersattes av
ett nytt slags betyg av ldgre dignitet — do-
kumenterade referenser — med ett #nnu
mer skiftande innehdll och med en #nnu
mindre systematisk utformning 4n nuvaran-
de betyg. Det skulle ocksa innebdra en fara
for ett oreglerat utlimnande av uppgifter,
varvid det skulle vara mycket svart att upp-
ritthalla det krav pi objektivitet som man
av alder velat hivda inom statsforvaltning-
en.

Det ar utredningens uppfattning, att refe-
renser och andra urvalsinstrument svérligen
kan tillfredsstillande ersitta tjanstgoringsbe-
tygen. A andra sidan torde tjénstgdringsbe-
tygen knappast kunna utformas si att de
gor referenser overflodiga. Utredningen
aterkommer hirtill lingre fram.

De kompletterande upplysningar som i
form av referenser kan behdva limnas om
vederborande tjinsteman bor rimligen an-
knytas till betygsuppgifterna. Referenserna
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kan knappast avvika i hogre grad fran des-
sa utan att sanningshalten i betygsutfirda-
rens eller referensldmnarens uppgifter méaste
ifrdgasittas. Betyget fungerar dirigenom
ocksa som referenskontroll, varvid referen-
serna tilldelas den roll de bor ha: att utgéra
en komplettering av vissa punkter i betyget
ddr den blivande arbetsgivaren onskar utfor-
ligare uppgifter.

Trots de brister, som alltid maste vidlada
ett betygsystem, kommer enligt utredning-
ens uppfattning tjanstgoringsbetyg att for
overskddlig framtid utgdra ett nddvindigt
urvalsinstrument i personaladministrationen.
Utredningen har dérvid grundat sin upp-
fattning sdrskilt pa de anstilldas berittiga-
de krav pa rittssikerhet.

Enligt utredningens uppfattning maste
darfor tjanstgoringsbetyg Hven i fortsitt-
ningen komma till anvindning i den statligt
reglerade forvaltningen.

Atgirder bor emellertid vidtagas, som si
langt mojligt tillgodoser de krav, som fran
olika hall framstillts bdde pa forbattringar
i friga om betygens innehall och pa enhet-
lighet i utformningen.

Utredningen ligger dérfor nedan (kap. 6
Betygens innehall) fram forslag som syftar
till att 6ka betygens betydelse. Tyngdpunk-
ten ldggs pa kravet, att betyget skall limna
en utforlig redovisning fér de faktorer som
ar klart objektivt konstaterbara, nimligen
arbetsuppgifterna. Utredningen foreslar vi-
dare, att klart definierade egenskaper (slag
av forméga) skall bedomas och betygsittas.
Enhetliga regler foreslas gilla. Aven i friga
om vitsordsskalans konstruktion och till-
lampning foreslar utredningen enhetliga reg-
ler. Betygen torde hirigenom bli mera upp-
lysande och objektiva dn som i allminhet
hittills varit fallet. Med vésentliga uppgifter
om tjdnstemannen och hans arbete — grun-
dade pa en omsorgsfull bedomning av hans
person och prestationer — samt med en
mera systematisk utformning in som hit-
tills i regel varit fallet bor betygen i fort-
sdttningen kunna spela en betydligt storre
roll @n for ndrvarande som vigledning (som
prognosinstrument) vid beslut i personal-
drenden.
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Kan tjinstemannen limnas goda vitsord
utgor betyget samtidigt ocksd en virdefull
merithandling. Aven i fortsdttningen kom-
mer betyget att didrutdver ha sitt givna vir-
de som ett auktoritativt besked av arbetsgi-
varen till den anstillde om dennes sitt att
fuligdra sina tjanstealigganden.

Om det salunda fordras att betyg utarbe-
tas omsorgsfullare, innebdr det mer arbete
for dem, till vilkas uppgifter det hor att ut-
forma och utfirda betyg. Om arbetet kan
te sig som i viss mén betungande for myn-
digheten kompenseras det dock av att — om
kravet pa utférligare och mer omsorgsfullt
utarbetade betyg konsekvent uppritthalls
over hela den statliga och statligt reglerade
forvaltningen — dven myndigheten i sin tur
erhaller ett sikrare underlag for beslut vid
sadana tjdnstetillsdttningar, ddr tjanstemén
fran andra myndigheter anmalt sig som so-
kande.
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5 Reglering av ritten till tjdnstgoringsbetyg

5.1 Ratten till tjianstgoringsbetyg bor
uttryckligen fastslds

Ritten till tjanstgoringsbetyg for tjansteman
inom det statligt reglerade omradet ar till
sin natur och omfattning inte helt klar. Som
ovan framhallits har dock utvecklingen un-
der senare ar gatt mot en klarare fastslagen
ratt dven for statens tjanstemén att fa tjanst-
goringsbetyg. Sarskilt har JO:s uttalanden i
vissa drenden bidragit hartill.

Utredningen finner det angeldget, att det
uttryckligen slds fast att tjainsteman i stats-
forvaltningen skall vara berdttigad att un-
der vissa fOrutsattningar erhalla tjanstgo-
ringsbetyg.

De offentliga tjinstemdnnens ratt till
tjanstgoringsbetyg och omfattningen av den-
na ratt torde principiellt vara avtalsbar.
Diremot torde 3 § statstjinstemannalagen
lagga hinder i vdgen for en avtalsreglering
av det administrativa forfarandet vid utfar-
dandet av tjdnstgoringsbetyg, sa t.ex. vad
giller ordningen for inhdmtande av vitsords-
underlag, utformningen av blanketter och
handldggningen i Ovrigt av betygsdarenden
hos myndigheterna.

Fragan huruvida regleringen av betygs-
ratten skall ske genom kollektivavtal eller
genom beslut av arbetsgivaren maste 16sas i
samrad mellan parterna.

Om betygsfragan anses bora i tillampliga
delar regleras genom avtal, bor i forfatt-
ningsvig eller liknande ordning meddelade
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foreskrifter om betyg, som #r av avtalsbar
natur, upphévas. Erforderliga bestimmelser
bor da intas i kollektivavtal.

De administrativa anvisningar rorande
ordningen for betygens utfirdande o.d.,
som vid en avtalsreglering av betygsritten
kan visa sig erforderliga, bor utfardas av ar-
betsgivaren, lampligen i form av forfattning.

Skulle savil ritten till betyg och omfatt-
ningen av denna rétt som den administra-
tiva delen av betygsutfirdandet anses bora
regleras enhetligt, bor detta enligt utred-
ningens mening ske genom forfattningsbe-
stammelser, tillkomna efter Overldggningar
mellan staten och huvudorganisationerna.

Dirvid synes bestammelser om betyg bo-
ra tas in i statstjanstemannastadgan och
kommunaltjinstemannastadgan. Foreskrif-
terna i 36 § resp. 44 § om tjdnstgoringsin-
tyg bor da formuleras sa, att de kommer
att innefatta dven en ratt for tjansteman att
fa tjanstgoringsbetyg, och forslagsvis erhalla
foljande @ndrade lydelse:

“Tjdanstgoringsbetyg och tjinstgoringsintyg
Tjinsteman dger rdtt till tjdnstgoringsbetyg
och tjinstgoringsintyg.”

Vidare bor Kungl. Maj:t i sarskild kungo-
relse med anvisningar reglera inneborden av
ritten till tjanstgoringsbetyg och tjanstgo-
ringsintyg och handldaggningen av betygs-
och intygsdarenden.
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Statstjinstemannastadgan giller anstdllning
pa vilken statstjainstemannalagen den 3 juni
1965 (nr 274) ar tillimplig. Denna lag gil-
ler inte statsradets, hogsta domstolens eller
regeringsrittens ledamater, justitiekanslern
eller riksdagens ombudsmén. Hirigenom
undantages denna personkrets frin ritten
till tjanstgoringsbetyg enligt utredningens
forslag.

Statstjinstemannalagen dr inte heller till-
limplig pa den som innehar eller uppehal-
ler prasterlig tjanst. Hérav foljer att stats-
tjinstemannastadgan inte galler for sist-
niamnda personalkategori. Ddremot har be-
stammelsen i bl. a. 44 § kommunaltjanste-
mannastadgan gjorts tillimplig pa praster
genom foreskrift i 2 § kungorelsen den 3 de-
cember 1965 (nr 729) med vissa bestammel-
ser om anstillning som prist. Utredningens
torslag blir foljaktligen tillimpligt pa ifra-
gavarande personal.

Kommunaltjinstemannastadgan giller, i
den man Kungl. Maj:t sa forordnar, anstall-
ning pa vilken kommunaltjanstemannalagen
ar tillimplig. Det innebdr att den foreslagna,
indrade lydelsen av 44 § kommunaltjanste-
mannastadgan kommer att gélla for varje
anstillning pa vilken kommunaltjansteman-
nalagen dger tillimpning och dir Kungl
Maj:t forordnat, att stadgan skall gilla.

Med statligt reglerad tjanst brukar i all-
ménhet forstds, forutom statlig tjdnst, tjanst
pa vilken kommunaltjinstemannastadgan ar
tillamplig och for vilken avloningsformaner-
na faststillts under medverkan av Kungl.
Maj:t eller myndighet som Kungl. Maj:t be-
stimmer. Eftersom forordnande meddelats
om kommunaltjanstemannastadgans tillamp-
ning dven pa tjanster, dar 16neférmanerna
inte reglerats i nyssndmnda ordning, med-
for detta att 44 § i den nya lydelsen kom-
mer att gilla dven tjanster, som inte enligt
definitionen tillhor det statligt reglerade for-
valtningsomradet och som foljaktligen lig-
ger utom omradet for utredningens upp-
drag. Utredningen har emellertid inte fun-
nit anledning foresld nagon undantagsregel
for sddana fall.

De sdrskilda tillaimpningsforeskrifterna
bor gilla tjansteman pa vilken 36 § stats-
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tjanstemannastadgan dger tillampning. Lika-
sa bor foreskrifterna med anknytning till
44 § kommunaltjinstemannastadgan goras
tillimpliga dven pa tjinsteman som genom
sagda-bestimmelse tillerkédnts ritt till betyg,
dock med den begrinsningen att avlonings-
formanerna i hans tjanst skall ha faststillts
under medverkan av Kungl. Maj:t eller
myndighet som Kungl. Maj:t bestimmer.

Ritten till betyg kan for vissa tjanstemén
vara svar att praktiskt realisera. Det ligger i
sakens natur att vissa tjanstemidn med sjalv-
stindig stillning, exempelvis verkschefer,
professorer, biskopar i praktiken inte kom-
mer att utnyttja sin betygsritt.

5.2 Tjinstgoringsbetyg vid avgang fran
anstdllning

I dverensstimmelse med vad som giller pé
andra omraden av arbetsmarknaden bor
tjinsteman i offentlig tjanst ha ratt att fa
betyg vid avgéng fran anstillning.

Givetvis innebar detta att tjansteman, som
s& onskar, ocksd vid avgdng med pension
skall erhélla tjanstgoringsbetyg.

{ likhet med vad som i praxis fastslagits in-
om den enskilda sektorn av arbetsmarkna-
den bor #ven i den offentliga forvaltningen
gilla, att anstdllningen skall ha haft viss
varaktighet for att rétt till betyg skall intré-
da. Det ligger i sakens natur, att viss tids
anstéllning fordras for att arbetsgivaren
skall kunna bilda sig en sddan uppfattning
om vederborandes person och prestationer,
att han kan grunda vitsorden i betyget dér-
pa.

Utredningen foreslar som generell regel
att for ratt till tjanstgdringsbetyg skall kra-
vas minst sex manaders anstdllningstid i
foljd. Omstindigheterna kan emellertid va-
ra sddana, att arbetsgivaren finner det befo-
gat och praktiskt mojligt att utfirda betyg
dven for kortare anstillningstid. Om tjdnste-
man begir betyg for anstéllning, som varat
kortare tid dn sex manader, bor han for att
fa sin begiran villfaren kunna visa skil som
motiverar ett avsteg fran den allménna re-
geln. Det méste tillkomma myndigheten-ar-
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betsgivaren att avgora om tillrackligt under-
lag i sadant fall foreligger for att myndig-
heten skall kunna avge vitsord med tillrack-
lig noggrannhet.

Den ritt att fa betyg, som utredningen fore-
slar, bor inte kvarstd hur linge som helst.
En uttrycklig foreskrift bor meddelas om
att tjinstemans ritt till betyg upphor om
han inte begir sadant inom viss tid efter av-
gangen. I praxis (se t. ex. JO:s dmbetsberit-
telse 1967 s. 357 ff dar fragan gillde skyl-
dighet att utfarda betyg for person som slu-
tat anstdllning vid myndigheten &tta ar tidi-
gare) har ritten till betyg — i den méan skyl-
dighet for myndighet att utfirda sddant en-
ligt allminna arbetsréttsliga grundsatser
Oover huvud forelegat — ansetts forsutten
ndr liangre tid forflutit efter avgangen. Som
ocksa betonas i direktiven for utredningen
bor de i betyg ingaende virdeomdomena i
regel grundas pa firska intryck. Risken for
oriktiga virdeomdomen Gkar uppenbarligen
om langre tid forflutit efter det anstillning-
en upphort. Som dven papekas kan under
mellantiden avgangar ha férekommit bland
den personal, som har den sdkraste kinne-
domen om arbetstagarens personliga forut-
sittningar och hans sitt att skota sina upp-
gifter. Data kan vidare ha gatt forlorade i
samband med utgallring av handlingar om
anstélld personal o.s. v.

Aven om de nuvarande oldgenheterna
med betyg utfardade ldangre tid efter avgéng
motverkas genom en omldggning av de per-
sonaladministrativa rutinerna vid utarbetan-
det och utfirdandet av betyg, ar det emel-
lertid redan i och for sig till fordel — inte
minst for ordning och reda i det administra-
tiva arbetet — att en bestimd, for alla myn-
digheter gemensam tidsgrins faststills bort-
om vilken tjinsteman som slutat sin an-
stillning inte har rétt till betyg.

Om som utredningen nedan foérordar be-
tygsarbetet systematiseras och ldggs fast som
en rutin i anslutning till tjdnstemans av-
gang ur tjanst torde preskriptionstiden for
ritten till betyg kunna sittas inte alltfor
kort efter avgéngen. Kvar stir dock fortfa-
rande Onskemalet att varje betygsdrende
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skall avslutas inom rimlig tid. Preskriptions-
tiden bor enligt utredningens mening sdttas
till tre dar efter avgdngen. Aven om bestimd
preskriptionstid faststédlls for riatten till be-
tyg, bor tjansteman ha maojlighet att erhalla
betyg sedan preskription intrdtt. Det bor
darvid ankomma pa myndigheten att avgo-
ra huruvida praktiska forutsittningar fore-
ligger for utfirdande av betyg. Nagon ritt
till betyg for tjanstemannen bor daremot i
sadant fall inte foreligga.

Vissa skil kan i och for sig tala for att riit-
ten till tjanstgoringsbetyg skall innefatta en
skyldighet for myndigheten att utfdrda be-
tyg ex officio vid tjanstemans avgang. Héri-
genom skulle bl. a. undanrdjas svarigheten
att utfarda betyg nér tjansteman langre tid
efter avgang begir sadant, da underlaget
for betyget kan vara mer elier mindre brist-
falligt.

Detta motiv for en ex officioregel forlo-
rar dock sin barkraft om, sasom utredning-
en forordar, genom omldggning av den ad-
ministrativa rutinen vid betygsarbetet un-
derlag for betyg for varje tjansteman i prin-
cip inhdmtas vid avgang fran anstéllning.

Enligt utredningens mening skall tjdnste-
man ha frihet att vdlja om han vill ha
tjanstgoringsbetyg eller tjanstgoringsintyg el-
ler om han helt vill avsta frén betyg eller in-
tyg. Denna valmojlighet bor bl. a. av psyko-
logiska skil inte ges den formen, att han
— sasom skulle bli fallet om betyg utfirdas
ex officio — skulle tvingas att uttryckligen
avsta fran betyg.

Utredningen foreslar darfor att for att
tjdnstgoringsbetyg skall utfirdas skall gilla,
att tjidnsteman skriftligen eller muntligen be-
gdr att fa sadan handling.

5.3 Tjanstgoringsbetyg under anstillning

Atskilliga myndigheter utfirdar pa tjinste-
mans begidran betyg under pigdende an-
stiallning. I flera fall fordrar myndigheten
att framstdllningen om betyg skall vara mo-
tiverad. Betyget begirs for att bifogas anso-
kan om anstédllning, framstidllning om sti-
pendium e.d. Hos nagra myndigheter ar
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forutsdttning for utfirdande av betyg att
viss tid forflutit sedan foregaende betyg ut-
fardats.

Aven utredningen finner behov foreligga
for tjansteman att fa betyg under pagdende
anstdllning. Den rédtt som utredningen sé-
lunda anser bora tillerkdnnas den anstillde
innebidr, att myndigheterna aliggs en skyl-
dighet som gar utover den som hittills &vi-
lat arbetsgivare inom den enskilda sektorn
av arbetsmarknaden. Skyldigheten att utfar-
da betyg har ddr som av den tidigare lim-
nade redogorelsen framgéar begrinsats till
att gilla betyg vid arbetstagarens avging
fran anstillning.

Frimst av praktiska skidl bor dock vissa
villkor uppstillas for rétten att f4 betyg un-
der pagaende anstéllning. For det forsta be-
tyget bor i likhet med vad som foreslagits
skola gilla for betyg vid avgéng fordras
minst sex manaders anstallning. Begir den
anstédllde darefter nytt betyg bor krivas art
minst ett ar forflutit fran dagen for utfir-
dandet av foregdende betyg hos samma
myndighet.

5.4 Tid for expediering av tjdanstgorings-
betyg

Sedan begdran om tjdnstgoringsbetyg fram-
stallts skall tjansteman ha ratt att fa betyg
inom viss kortare tid. Utredningen forordar,
att denna tid bestams till tva veckor efter
framstdlld begdran, om myndigheten inte
kan hidnvisa till mycket vdgande skidl som
motiv for en forlangd expeditionstid, t.ex.
att den eller de frin vilka vitsordsforslag
bor inhdmtas dr franvarande och inte kan
nas. Enbart allmént administrativa svarig-
heter, personalbrist e. d. bor i regel inte fa
anses utgora tillrdackliga skil for forlangning
av tvaveckorsperioden. Sjdlvfallet bér myn-
dighet som har tillrickliga administrativa
resurser utge tjanstgoringsbetyg inom korta-
re tid dn tva veckor, om tjinstemannen gor
sannolikt att det &r av betydelse for honom
att fa betyget snabbt.
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6 Tjanstgoringsbetygens innehall

6.1 Icke-virderande uppgifter

6.1.1 Namn m. m.

For tjanstgoringsbetyget skall anvdndas sar-
skild blankett. Tjanstemannens fullstandiga
namn och personnummer anges. Tilltals-
namnet stryks under. Om efternamnet dnd-

rats under anstdllningstiden anges tidigare
namn inom parentes. For gift kvinna ldm-
nas uppgift dven pa efternamnet som ogift.

Eventuell tjanstebendmning foregar det
fullstindiga namnet. Utbildningstitel anges
inte. Ev. examina har tjinstemannen att
styrka genom andra handlingar.

1 Tjanstebendamning, fullstindigt namn (tilltalsnamnet stryks under; ev.

tidigare namn anges inom parentes)
Byradirektor Albert Teodor Andersson

2 Personnummer

230619-0510

6.1.2 Anstillning m. m.

Uppgifterna ldmnas i kronologisk ordning.

7 Tid for
4 Organisations- 5 Lonegrad 6 Anstillnings- tjanst-
3 Tjéanster enhet el. arvode tid ledighet
Amanuens och Ekon. byran Regl beford- 1/119..—
byrésekr Allm sekt ringsgéng 30/6 19. .
T f forste d:o Ce 29 1/719..— 15/6 19. .—
byrésekr 30/919.. 31/319. .
Forste byrasekr d:o Ce 29 1/1019. .—
30/9 19..
Byrédirektor Administrativa Ao 28 1/1019. .—
byrén, kamerala fortf.
avd

8 Sarskilda uppdrag i anslutning till anstidllningen

1/1 19..—31/12 19.. av myndigheten utsedd ledamot i X-verkets foretagsnimnd

I kol 3 anges tjanstebenamning (motsv.). I fra-
ga om vikariat redovisas endast l&ngtidsvika-
riat. Betyg skall omfatta hela anstillningstiden.

I kol 4 lamnas uppgift om de organisatoris-
ka enheterna; byra, sektion, kontor, detalj etc.
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I kol 5 anges lonegrader eller arvoden. For
kontraktsanstdlld anges i forekommande fall
den vakantsatta tjinsten med tilldgg att tjins-
teman &tnjuter 16n enligt kontrakt.

I kol 7 anges tjanstledigheter under anstill-
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ningstiden. Orsaken till tjdnstledighet anges
inte obligatoriskt. Endast tjinstledighet av sa-
dan omfattning och med sddan forliggning i
tiden att den kan pdverka vitsordsgivningen
redovisas. Till skillnad frdn vad i allminhet
giller kan inom vissa omraden av forvaltning-
en tjdnstledigheter behova redovisas mera full-
standigt. For sddana fall kan betygshandling-
arna lampligen kampletteras med infordrat
matrikelutdrag utvisande ledigheterna.

1 kol 8 anges tiden for och arten av sddana
sarskilda uppdrag som anknyter till tjinsteman-
nens anstéllning, d. v. s. tilldelats honom i hans
egenskap av anstédlld, t. ex. uppdrag som le-
damot i foretagsndmnd, fortroenderdd, for-
ordsfullméktige.

I anslutning till anmirkningarna till kol. 7
vill utredningen anfora foljande.

Har tjinstemannen varit tjanstledig un-
der relativt stor del av anstédllningstiden
skulle ett uteldmnande av tjdnstledighetsti-
den ge ldsaren en felaktig uppfattning om
underlaget for vitsorden i betyget. Vitsord,
som grundas pd en bedomning av tjdnste-
mans arbetsprestationer under relativt lang
tid, dr sjdlvfallet mer véardefulla dn vitsord,
som grundas pad en bedomning av hans
prestationer under kortare tid. Med hansyn
hértill bor i betyg uppgift ldamnas om den
sammanlagda tiden for tjdnstledighet, savi-
da denna dr av avsevard lingd, absolut sett
eller proportionsvis i forhéllande till anstéll-
ningstiden, fraimst om den har infallit hu-
vudsakligen under senare delen av anstill-
ningen. Huruvida olika tjénstledighetsperio-
der, som inte var for sig men sammanlagt
ar av sadan lingd att de bor anges i betyg,
bor redovisas separata eller sammanlagda
far bero av de administrativa forhéllandena
hos varje berdrd myndighet. Det system som
medfor minsta administrativa omgang hos
respektive myndighet bor darvid tillampas.
Varje myndighet bor alltsa sjdlv faststilla
den ldmpligaste ordningen i detta hénseen-
de. Likasa torde det f4& ankomma pi varje
myndighet att mot bakgrund av sina admi-
nistrativa rutiner mera i detalj bestimma i
vilken omfattning tid for tjdnstledighet skall
redovisas i betyg.

Om tjanstledighet redovisas i betyg upp-
kommer fraga, huruvida orsakerna till ldng-
re ledighet skall anges. Om orsaken inte
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uppges i betyget maste betygsutfirdaren
(myndigheten) utgd fran att under hand
kommer att begédras ytterligare upplysning-
ar om ledigheten. Det torde darfor i allmén-
het vara bittre att redan i betyget ldmna
uppgifter om orsaken till lingre tjanstledig-
het — uppgifter som &r exakta och mojliga
for tjinstemannen att sjdlv kontrollera —
dn att upplysningar lamnas muntligen under
hand, dven om skyldighet foreskrivs for
myndighet att dokumentera muntliga refe-
renser. Utredningen vill likvil inte fororda
att anledning till ledighet skall obligatoriskt
anges i betyg. Det bor ankomma pa den be-
tygsutfirdande myndigheten att besluta hér-
om, generellt eller fran fall till fall.

6.1.3 Avgangsanledning

Av rittsfall avseende den enskilda sektorn
kan ldsas ut att arbetsgivaren inte kan, om
arbetstagaren bestrider det, i betyget fora in
tvistiga och subjektiva uppgifter om anled-
ningen till att anstdllningen upphort. Dar-
emot ldr arbetsgivaren inte kunna hindras
fran att i betyget nimna objektiva och
ostridiga omstandigheter i samband med av-
gangen. Det dr emellertid sdllan som man i
ett betyg anger att tjinsteman blivit upp-
sagd. I de fall ddr den verkliga anledningen
till avgangen dr att soka i ett initiativ fran
myndighetens sida ldmnas den anstéllde of-
tast mojlighet att sjdlv sdga upp sig. I bety-
get anges att den anstidllde ”pa egen begi-
ran” avgatt fran anstdllningen. Den verkli-
ga anledningen till avgangen fortigs.

Det kan ocksa forhalla sig s& att tjanste-
man sdger upp sig och begir och far betyg
innan myndigheten far reda pa omsténdig-
het som skulle ha foranlett uppsigning fran
myndighetens sida.

Aven om det darfor foreskrivs att orsaken
till avgangen fran tjanst skall anges ar det
tvivelaktigt om i sddana fall dir anledningen
till avgangen framstar som mindre merite-
rande for tjinstemannen den verkliga orsa-
ken till att anstdllningen upphort kommer
fram i betyget.

Det kan Overvigas att foreskriva att i be-
tyget, om tjinstemannen begdr det, inte skall
tas med uppgift om anledningen till att an-
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stdllningen upphort. En sddan foreskrift tor-
de vil ocksa ndrmast Overensstimma med
vad som tillampas i praxis. Utredningen vill
dock ifragasitta om det over huvud &ar pa-
kallat att ta med uppgift om avgéngsanled-
ningen. I de flesta fall torde orsaken till att
tjdnstemannen slutar sin tjdnst vara att han
fatt annan anstéllning. I allménhet 4r det av
begrinsat intresse for betygsldsaren att fa
besked hdarom. Aven i sddana fall dar an-
ledningen till avgangen dr att soka i ett ini-
tiativ av myndigheten ldr i fortsdttningen
liksom hittills den formella uppsdgningen i
regel komma fran den anstdllde. En upp-
gift i betyget att entledigande skett ”’pé egen
begdran” e. d. dr uppenbarligen av intet som
helst upplysningsvarde. Tvartom kan upp-
giften som ovan framhaéllits i vissa fall vara
vilseledande. Utredningen har pa anfdrda
skél stannat for att foresla att i betyg inte
skall anges anledning till avgéng.

6.1.4 Arbetsuppgifter

I de betyg som for nérvarande utfardas,
lamnas vanligen alltfor knapphéndiga upp-
lysningar om arbetsuppgifterna. Givetvis
finns tjdnster med goromal som inte fordrar
utforligare beskrivning. For ménga tjanster
bor dock betydligt storre utrymme dn vad
hittills i regel varit fallet dgnas &t en be-
skrivning av arbetsuppgifterna. Uppenbart
ar att en sa utforlig redogdrelse som moj-
ligt i denna del okar betygets informations-
varde i hog grad.

Ett viktigt skal for att informationen i be-
tyget i forsta hand koncentreras pa arbets-
uppgifterna dr ocksd att de upplysningar
som ldmnas i dessa hdnseenden ar objekti-
va, inte virderande. Utredningen ldgger dar-
for i sitt forslag stor vikt vid en utforlig och
omsorgsfull beskrivning av arbetsuppgifter-
na.

I vissa betygsystem sirskilt inom den en-
skilda sektorn av arbetsmarknaden anknyts
vitsordsgivningen till de krav arbetsuppgif-
terna stiller pa anstéllningens innehavare. I
betyget anges séledes bade arbetsuppgifter
och arbetskrav. Medan en redovisning av
arbetsuppgifterna inskrdanker sig till en ob-
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jektiv beskrivning av arbetséliggandena, in-
nebidr angivandet av arbetskraven en virde-
ring av arbetsuppgifternas svarighetsgrad,
en bedomning av uppgifternas kvalitet, ut-
tryckt i de krav som stélls pa den anstéllde.

Enligt utredningens mening bor mer eller
mindre subjektiva védrderingar undvikas vid
en redovisning av arbetsuppgifterna. Utred-
ningen foreslar darfor att i betygen inte
skall sarskilt for sig redovisas arbetskrav.
Arbetsuppgifterna bor i stéllet beskrivas sa
utforligt och detaljerat, att bade omfatt-
ningen och svarighetsgraden klart framgar
for lasaren.

Det kan ibland vara lampligt att inleda en
beskrivning av arbetsuppgifterna med upp-
gift om tjdnstens placering i organisationen.
I de flesta fall framgar denna redan av den
i det foregdende beskrivna tablan. Om orga-
nisationsschemat dr mera komplicerat och
utrymmet i tablén inte medger, att erforder-
liga uppgifter lamnas dér, bor i stillet i fo-
religgande betygsavsnitt kortfattat anges den
del av organisationen i vilken tjansteman-
nens enhet ingar, exempelvis genom att
uppgift limnas om narmast Overordnade, si-
doordnade och underordnade enheter eller
tjanster. Har tjinstemannen haft anstillning
som chef for enhet ar det av sdrskild vikt
att enhetens placering i organisationen tyd-
ligt anges.

Vilka arbetsuppgifter skall anges i betyget?
Inom statens avtalsverk pagar for ndrvaran-
de arbete med ett system for klassificering
(inplacering i nomenklatur) av tjdnster efter
arbetsuppgifternas art och svarighetsgrad, i
princip liknande det som anvidnds pa den
allmanna marknaden. Till grund for klassi-
ficeringen ligger for samtliga tjanstemin
uppriéttade befattningsbeskrivningar. I dessa
lamnas redogorelse for varje tjanstemans ar-
betsuppgifter. Redan tidigare har statliga
myndigheter med en mera utbyggd personal-
administrativ organisation begagnat sadana
befattningsbeskrivningar.

Ur befattningsbeskrivningar kan hémtas
véardefulla upplysningar om de arbetsupp-
gifter som alegat den anstéllde i hans tjdnst.
Ur instruktionen for myndigheten, arbets-
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ordningar och detaljerade arbetsinstruktio-
ner kan ytterligare uppgifter hamtas.

Sjalvfallet far uppgifterna i befattningsbe-
skrivningar — som for vissa tjanster med
likartade arbetsuppgifter kan ha mera for-
men av typbeskrivningar — instruktioner
och arbetsordningar inte okritiskt godtas och
aterges. Som framgéar av det foljande bor
underlag for betyg inhdmtas av betygsut-
fardaren frdn den anstédlldes ndrmaste for-
min. Darvid bor bl. a. kontrolleras om upp-
gifterna stimmer Overens med de faktiska
forhallandena. Aven den anstéllde kan bere-
das tillfalle att limna upplysningar. I ménga
fall har betygsutfardaren sjilv direkt kidnne-
dom om de arbetsuppgifter som alegat tjans-
temannen.

Beskrivningen av arbetsuppgifterna méste
sjalvfallet starkt variera i omfattning for oli-
ka tjansteman. Som huvudregel bor uppstil-
las, att de huvudsakliga arbetsuppgifterna
skall anges. Erfarenheten har visat att be-
skrivningen av arbetsuppgifterna underlittas
om den inleds med en sammanfattande re-
dogorelse for arbetets huvudinnehall och in-
riktning (arbetsomrade) och foljs av en néar-
mare specificering av olika ddri ingaende
avsnitt. Har arbetsuppgifterna varit sadana
att relativt tydligt markerade grinser kan
dras upp mellan olika slags uppgifter bor sa
langt det &r mojligt omfattningen av varje
slag av arbetsuppgifter anges — om inte
mera preciserat sa likval ungefarligt.

Om och i den man arbetsuppgifterna mo-
tiverat sarskilda arbetskrav for att kunna ut-
foras pa forvantat sitt, dar det av sirskild
betydelse att arbetsuppgifterna noga speci-
ficeras. En lamplig utgéngspunkt nir man
overvager utformningen av betyget i den del
det behandlar arbetsuppgifterna ar dérfor
att betygskrivaren gor klart for sig vad som
huvudsakligen krdvs av innehavaren av be-
fattningen i frdga om kunnighet, arbetsfor-
maga, initiativkraft o. s. v.

6.1.5 Arbetsuppgifter av hemlig natur

Sarskild foreskrift bor meddelas om att
tjanstgoringsbetyg for tidnsteman med ar-
betsuppgifter av hemlig natur inte far inne-
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hélla upplysningar om sadana arbetsuppgif-
ter. Ddaremot bor hinder sjalvfallet inte mo-
ta att i betyget lamna vitsord i samma om-
fattning som for tjansteman i allménhet.

6.2 Bedomningsfaktorer

Som utredningen i det foregdende framhal-
lit 4r de egenskaper eller slag av formaga
som bedoms i de tjanstgoringsbetyg som for
nirvarande utfiardas i statsforvaltningen ofta
sd allmint uttryckta att det dr svart for la-
saren att bilda sig en klar uppfattning om
den verkliga inneborden. Vitt skiftande reg-
ler och praxis rdder dessutom i fraga om
vad som skall bedomas i betygen.

Hos vissa myndigheter tillimpas som for-
ut ndmnts vitsordssystem med ett relativt
stort antal bedomningsfaktorer vid utfardan-
de av tjanstgoringsbetyg eller vid annan per-
sonbedomning. Hos det stora flertalet myn-
digheter sker bedémningen mera knapphin-
digt och inskrinks till ett fatal sammanfat-
tande varderingar av den anstélldes arbete.

Férutom att bedomningsfaktorerna varie-
rar hos olika myndigheter dr de ofta oklara
till innebdrden. Aven om en egenskap (for-
maga) uttrycks pa samma sitt i betyg som
utfardas av olika myndigheter, kan myndig-
heterna ha lagt in olika betydelse i uttryc-
ken. Den som ldser sddana betyg blir latt
vilseledd. Vitsorden &r da endast skenbart
jamforbara.

Om betygen skall kunna jamforas, dr det
nodvéandigt att med generell giltighet fast-
stilla savil vilka egenskaper eller slag av
forméga i frdga om vilka vitsord skall 1am-
nas som ock definitioner av bedomningsfak-
torerna.

Nir det galler att avgora vilka egenska-
per eller slag av formaga som skall bedomas
har man enligt utredningens mening att utga
fran betygets uppgift att fungera som pro-
gnosinstrument. Med denna utgangspunkt
har utredningen bland de bedomningsfakto-
rer som utredningen funnit hos olika myn-
digheter — statliga och kommunala —
kommit fram till att féljande bedomnings-
faktorer bor tillampas.
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Bedomningsfaktor

Beskrivning av beddmningsfaktorer

Kunnighet

Arbetsformaga
Omdomesformaga

Organisationsforméga

Initiativforméga

Skriftlig uttrycksforméaga
Muntlig uttrycksforméga
Samarbets- och kontaktférmiga

Ledarforméga

Noggrannhet och ordning

Teoretiska och praktiska kunskaper av betydelse for ar-
betsuppgifterna samt forméga att utnyttja dessa kunskaper

Uthéllighet, koncentration och snabbhet i arbetet

Formaga att i forvig bedoma verkningarna av egna eller
andras atgiarder

Formaga att analysera och planligga eget och andras
arbete samt samordna och fordela arbetsuppgifter

Formédga att finna konkreta och praktiskt anvindbara
uppslag i arbetet och forverkliga dem; formaga till sjilv-
standigt handlande

Formaga att samarbeta; att uppnd och behalla goda kon-
takter med andra myndigheter, organisationer, allminhe-
ten

Formaga att leda arbete och tillvinna sig fortroende som
chef och arbetsledare; att stimulera till goda arbetsin-
satser samt att skapa trivsamma och friktionsfria arbets-
forhéllanden

Samvetsgrannhet, tillforlitlighet och punktlighet

Sjélvfallet kan vitsord inte limnas pa
samtliga tio punkter for alla anstillda. I
manga tjdnster, kanske i de flesta, dr arbets-
uppgifterna siddana att den anstillde kan
limnas vitsord endast betriffande vissa av
de ovan angivna bedomningsfaktorerna. For
att vitsord skall kunna limnas méste krivas
att egenskapen eller formégan skall klart ha
behovt tagas i ansprik vid fullgérandet av
arbetsuppgifterna.

For vissa forvaltningsomraden eller grup-
per av anstillda kan & andra sidan finnas
anledning att anvinda ytterligare bedom-
ningsfaktorer. Om det dr av sirskild bety-
delse med hinsyn till betygets funktion som
prognosinstrument att bedoma annan egen-
skap eller formaga 4n som &sitts vitsord en-
ligt det av utredningen ovan féreslagna nor-
malschemat, skall mdojlighet hartill finnas.
Andra avsteg fran normalschemat bor dire-
mot inte fa ske, t. ex. utbyte av nigon av de
tio av utredningen foreslagna bedémnings-
faktorerna mot annan faktor.

I vissa av de betygsystem som tillimpas
inom den offentliga férvaltningen beddms
ocksa lampligheten” fér sokt anstillning.
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Detta innebdr att arbetsgivaren uttalar sig
om den anstidlldes ldamplighet for vissa be-
stamda, for arbetsgivaren kénda nya arbets-
uppgifter. De tjinster, for vilka lamplighe-
ten bedoms, ligger sdlunda “inom karria-
ren”.

Sadana uttalanden om lamplighet bér va-
ra forbehallna interna personbedomnings-
system inom avgransade karridaromraden och
inte komma till uttryck i tjanstgoringsbetyg.

Eftersom betyget i forsta hand skall an-
viandas som prognosinstrument kan en 5li-
vande arbetsgivare i allménhet knappast ha
intresse av hur en sokande under ett langre
tillbaka i tiden liggande skede utfort sitt ar-
bete och vilka egenskaper han darvid vsat
prov pa. Med hénsyn hirtill bor bedim-
ningen naturligt anknytas till det senare ske-
det av en anstillning. Har den anstéllde ti-
digare haft arbetsuppgifter som varit helt
artskilda fran senare uppgifter kan det dock
i vissa fall vara motiverat med sarskilt vits-
ord for kunnighet i friga om fullgdrandet
av dessa arbetsuppgifter.
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6.3 Vitsord och vitsordsskala

6.3.1 Systematisk personbedomning och
prestationsmétning

For att jaimforbarhet i verklig mening skall
foreligga mellan vitsord fordras att den be-
domning som uttrycks i vitsord sker sd ob-
jektivt som mojligt. Vitsorden skall vara
“rattvisa”, d.v.s. samma vitsord bor si
langt mojligt uttrycka samma grad av egen-
skap eller forméaga.

Bristen pa en allmént tillimpad bedom-
ningsmetodik som ger jaimforbara, objektiva
vitsord har som ovan framhallits frn vissa
hall forts fram som det kanske frimsta ar-
gumentet mot att bibehalla tjinstgoringsbe-
tygen. Betygen sitts manga ganger “pa
kdnn”. Betygsittaren har inte alltid kunnat
bilda sig en klar uppfattning om den anstill-
de och hans arbete. I realiteten méaste alla
vitsord, oavsett vilka metoder som kommer
till anvidndning, grundas pa subjektiva vir-
deringar. Men det dr av stort intresse bade
rent allmidnt och speciellt for den enskilde
arbetstagaren att dessa subjektiva virde-
ringar grundas pa ett sa langt mojligt objek-
tivt underlag. Moderna personaladministra-
tiva beddmningsmetoder ger dirvid ett be-
tydligt sikrare underlag for vitsordsgivning
dn som nu i regel finns tillgéngligt for be-
tygsutfardaren.

Med systematisk personbeddmning avses,
som inledningsvis nimnts, en regelbunden,
med bestimda tidsintervaller &terkomman-
de, efter relativt fasta regler systematiserad
bedomning av den anstilldes anlag och
egenskaper sadana dessa kommit till uttryck
i prestationer. Vanligen ingr i den syste-
matiska personbeddmningen #ven ett sam-
tal med den anstillde (“utvecklings-” eller
“uppfoljningssamtal”).

System for personbeddomning tillhor de
administrativa tekniker som i dkande om-
fattning pa senare tid tagits i bruk som
hjdlpmedel vid urval till befordran. S& ir
t. ex. av alder fallet inom forsvaret vad gil-
ler viss militdr och civilmilitdr personal. In-
om polisvdsendet har systematisk personbe-
domning borjat anvindas for personal i den
egentliga poliskarridren. I arbetsmarknads-
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verket tillimpas ett i viss mén liknande sy-
stem med kontinuerlig betygsittning av
tjinstemédnnen i vissa 16negrader en ging
om éret. Aven inom andra delar av forvalt-
ningen anvédnds i storre eller mindre ut-
strickning, eller &r under utarbetande, sy-
stem for personbedomning.

Resultatet av en vil genomférd systema-
tisk personbedomning dr mangsidigt anvind-
bart. Det system som tillimpas maste emel-
lertid bygga pa en klar uppfattning om vil-
ket syfte eller vilka syften bedémningen
skall tjana. Inte nagot system kan samtidigt
anvidndas for alla administrativa @ndamal.
Diérfor dr ocksa de personbedomningsme-
toder som tillimpas varierande och ofta
ganska vitt skilda &t. I manga fall konstrue-
rar vederbdrande foretag ett for dess egna
behov och struktur avpassat beddmnings-
system.

Inom arbetslivet &r man intresserad av att
for olika arbetsuppgifter utarbeta system for
prestationsmdtning efter vilka de anstilldas
prestationer kan beddmas.

Inom vissa arbetsomréden ar det maijligt
att med relativ sikerhet konstruera sidana
system. Forutsittningarna harfor dr dock i
regel att arbetsuppgifterna dr rutinbetonade
och dirigenom kvantitativt mitbara. Om
mitning sker av ett storre antal arbetstaga-
res arbetsprestationer dr det mojligt att sta-
tistiskt rdkna fram den genomsnittliga kvan-
titativa prestationen och ofta dven den kva-
litativa. Kan man mita ett tillrickligt re-
presentativt antal arbetstagares arbetspresta-
tioner kan man vad giller vissa egenskaper
eller slag av forméga ligga jaimforelsevis
objektiva data till grund for virderande om-
domen eller vitsord.

Utvecklingen inom statsforvaltningen av
de personaladministrativa metoderna har
dock inte hunnit sa langt, att man kan riak-
na med, att bestimmandet av vitsord skall
inom Overskadlig tid allmédnt kunna bygga
pa olika typer av normalprestationer.

I sammanhanget m& ndmnas att Kungl.
Maj:t genom beslut den 28 juni 1968 har
uppdragit at riksrevisionsverket att genom
en sarskilt tillkallad expertdelegation verk-
stilla utredning rorande mitning av pro-
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duktivitet och effektivitet inom offentlig
verksamhet.

Den nytta man vid utfirdande av betyg
har av en systematisk personbedomning och
prestationsmitning torde inte behdva under-
strykas. Betygsutfardaren far i sin hand ett
mycket bredare och mera genomtriangande
material rorande den anstdllde och hans ar-
betsprestationer dn vad nu i regel dr forhal-
landet.

Enligt direktiven for betygsutredningen bor
med utgangspunkt fran behovet av kontinui-
tet i bedomningarna undersdkas om ett
system liknande bl.a. ovan namnda vits-
ordssystem fOr viss militdr och civilmilitar
personal med aterkommande personbedom-
ningar kan vara lampligt for statsforvalt-
ningen i dess helhet. Utredningen far med
anledning hiarav framhalla f6ljande.

En utredning om den statliga personalad-
ministrationen, som for nédrvarande pagar
inom statskontoret, torde sannolikt bl. a. re-
sultera i att system for personalplanering ef-
ter hand kan komma att foreslds och all-
mant tillimpas av de statliga myndigheter-
na. I den man en sddan utbyggnad av den
statliga personaladministrationen sker, kom-
mer ocksa andra forutsittningar dn for nar-
varande att foreligga for utformandet av ett
for statsforvaltningen generellt gallande
vitsordssystem byggt pa systematiska kon-
tinuerliga personbedomningar.

Utarbetandet, inforandet och upprétthal-
landet av ett system med kontinuerliga per-
sonbeddmningar krdver emellertid avsevard
tid samt stora kostnader och arbetsinsatser.
Det ar enligt betygsutredningens mening inte
realistiskt att bygga upp och administrera
ett sddant system enbart for att anviandas
vid utfirdande av vitsord for de anstillda.
Utredningen anser sig ddrfor inte bora
framldgga forslag i sadan riktning.

Utredningens avsikt dr emellertid inte att
de normer for tjanstgoringsbetyg, som ut-
redningen foreslar, skall ersidtta for vissa
verksamhetsomraden avpassade, mera fin-
slipade vitsordssystem. Déaremot skall varje
tjansteman #ven inom sddana omraden gi-
vetvis dga ritt att erhalla tjanstgoringsbetyg,
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utfardat enligt det av utredningen fororda-
de betygsystemet. Behov av ett sadant betyg
kan foreligga t. ex. om tjainsteman soker ny
anstdllning utom det egna forvaltningsom-
radet.

6.3.2 S. k. relativa vitsordsskalor

Kompetensutredningen framhaller i sitt be-
tankande “Studieprognos och studiefram-
gang” (SOU 1962: 25 s. 54 ff) bl. a. foljan-
de: Vitsorden maste relateras till en norm
for att kunna ge information om férmagan,
egenskapen, prestationen o. s. v. Man skiljer
mellan absolut och relativ betygsittning.
Med absolut betygsidttning menas darvid
vanligen en beddmning som sker efter en
skala som far sin normering med referens i
en definierad nollpunkt. Nar det giller be-
staimningar av skicklighet, kunskap, arbets-
formaga o.s. v. ar det emellertid oftast inte
mdojligt att bestimma en sadan absolut noll-
punkt. Vitsorden kan darfor aldrig vara i
egentlig mening absoluta. Det absoluta i en
sadan vitsordsbedomning har i stéllet sin re-
ferenspunkt i vad den enskilde beddémaren
anser vara acceptabelt som undre grans. Det
absoluta anses i sjdlva verket i regel vara
liktydigt med en grénsdragning “’godtag-
bart” — “icke godtagbart”. Denna grans
varierar i praktiken hos olika bedomare. En
s. k. absolut vitsordsskala @r darfor i reali-
teten inte absolut. Bedomaren kan ha tiankt
i absoluta adjektiv eller adverb men skalan
ar inte absolut, den dr i sjdlva verket ut-
priglat relativ, eftersom olika bedomare lag-
ger in skilda vdrderingar dven i uttryck som
skenbart har absolut karaktdr. En vitsords-
skala maste emellertid om den alls skall
fortjana beteckningen skala ha en referens-
punkt fran vilken graderingen skall goras.
Om man alltsd inte vill anvdnda en s. k.
“absolut” skala med en mer eller mindre
obestimt definierad undre grans for god-
tagbar prestation o. s. v. som referenspunkt,
maste man vilja andra vigar. Sa langt kom-
petensutredningen.

S. k. relativa vitsordsskalor kan konstrue-
ras fran olika utgdngspunkter. I den vanli-
gaste skalan har referenspunkten i allmin-
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het givits i medelvirdet av ett definierat an-
tal prestationer. Det dr detta medelvirde,
som bildar betygskalans referenspunkt. Man
later sedan spridningen ga lika langt uppat
som nedat.

Inom skolviisendet dar den relativa betyg-
skalan numera vunnit tillimpning med skal-
stegen angivna i siffervardena 1—5 har man
anknutit till regeln om normalfdrdelningen.
Det innebar i korthet att man vid bestam-
mandet av vitsorden for eleverna utgar fran
en statistiskt berdknad fordelning av vitsor-
den pa fem skalsteg, med utgangspunkt fran
att steget i mitten, som uttrycks med siffran
3, betecknar vérdering av vad som genom-
snittligt presteras av eleverna. Fordelningen
av vitsorden pa de Ovriga skalstegen 1—2
och 4—S5 sker efter bedomning av prestatio-
ner stillda i relation till medelprestationen.
Siffran anger hur mycket bittre eller samre
prestationen varderas i forhallande till ge-
nomsnittet i gruppen. Normalfordelningen
sker symmetriskt kring medelvirdet, den ena
halvan av normalfordelningskurvan ar en
spegelbild av den andra. Enligt normalfor-
delningen i en riksarskurs skall 38 procent
ha betyget 3, 24 procent betygen 2 och 4 och
7 procent betygen 1 och 5. Alla betygsgra-
derna skall regelmissigt anvidndas i varje
sirskild klass. Till stod for bedomningen an-
ordnas Over hela landet regelbundna stan-
dardprov och centrala prov. Dessa prov fo-
rekommer dock endast i vissa @mnen och i
vissa arskurser, men resultatet av de prov
som forekommer far visa klassens niva,
d.v.s. betygsmedelvirde, ocksa i #@mnen
som inte provats pa sddant sitt. Avsikten &r
inte att normalférdelningen alltid skall fol-
jas strikt vid betygsittningen. Dar det av
sarskilda hinsyn dr motiverat skall, t. ex. av
hiansyn till klassernas sammansittning och
prestationer, avvikelser fran kurvan kunna
forekomma. I stort sett skall dock normal-
fordelningskurvan ligga till grund for for-
delningen av vitsorden bland skoleleverna.

De principer och den metodik som under
senare tid tillimpats inom skolorna mdéste
ses mot bakgrunden av tidigare inflationis-
tiska tendenser i betygsgivningen och ndd-
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vindigheten att skapa ett system for en me-
ra rattvis” betygsdttning. FOrutsiattningarna
for jamforbarhet mellan vitsorden i det be-
tygsystem som tillimpas inom skolorna bor-
de ocksd med hénsyn till de enhetliga for-
delningsgrupperna och de ensartade bedom-
ningsunderlag som konstitueras av klasser,
arskurser och undervisningsplaner av natur-
liga skil vara relativt goda. Trots detta har
betygsittningen inom skolorna utsatts for
stark kritik av bade maélsmin, larare och
elever. Framfor allt har man menat att ldra-
rens bedomning vid vitsordsgivningen alltfor
mycket bundits vid en stel tillimpning av
statistiska fordelningssiffror.

En viss likhet med den metodik som an-
viands inom skolvidsendet har det vitsords-
system som anviands inom polisvdsendet.
Enligt bestimmelserna skall kontinuerlig
personbedomning ske en gang arligen och
vara avslutad fore oktober ménads utgang.
Vitsord bestdms enligt en sifferskala som 16-
per fran 1 till 5. Hogsta vitsord ar 5. Siff-
rorna skall uttrycka i vilken grad vederbo-
rande polisman visat sig besitta egenskapen
eller formagan i forhallande till andra inne-
havare av samma slags tjanst. Enligt riks-
polisstyrelsen skall vitsorden 2 och 3 utfar-
das i sadan omfattning, att de utgér huvud-
delen av vitsorden med i stort sett jimn
fordelning mellan 2 och 3. Vitsordet 5 sdgs
vara ytterlighetsvitsord och bor anvindas i
undantagsfall. Personbedomning enligt har
atergivna bestdmmelser har dgt rum hos-
ten 1968. Enligt de undersokningar rikspo-
lisstyrelsen gjort sedan beddmningen avslu-
tats har det nya systemet mottagits overva-
gande negativt av personalen. Framfor allt
har patalats den olika beddmningen inom
olika polisdistrikt, vilken enligt personalens
mening fort med sig att olika vitsordsnivaer
kommit att redovisas inom olika distrikt.
Vitsorden brister hdrigenom i jamforbarhet.
Eftersom det nya systemet for personbe-
domning inom polisvédsendet hittills har till-
lampats endast en gang torde det vara for
tidigt att uttala sig med nagon sdkerhet om
systemets fordelar och nackdelar. Med hin-
syn till den uttalade kritiken kommer sty-
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relsen att utfarda andrade direktiv i vissa
avseenden.

Utredningen har dvervigt om i syfte att 6ka
jamforbarheten mellan vitsorden skulle kun-
na konstrueras ett betygsystem med tillamp-
ning av samma grundldggande principer som
det som nu anvinds inom skolvidsendet.
Myndigheterna skulle aldggas att vid vits-
ordsgivningen atminstone i stort folja pro-
centsatser enligt normalférdelningskurvan
for fordelning av vitsorden inom hela stats-
forvaltningen.

Bade sakliga och principiella olikheter
mellan skolbetygen och tjanstgoringsbetygen
talar emellertid mot en siddan konstruktion.

Inom skolvasendet ar det fridga om en
klart fixerad grupp till vilken fordelningen
refererar. Vitsord sitts vidare for samtliga
de individer som ingir i en sddan grupp
och detta sker samtidigt eller atminstone
nigot sd ndr samordnat i tiden. Homogeni-
tet foreligger bade i den grupp som skall be-
domas och i bedomningsunderlaget.

I fraga om vitsord for tjanstemdn i all-
méanhet inom statsforvaltningen ar mojlighe-
terna att vid bedomningen av viss egenskap
eller slag av formaga bestimma en sadan
avgriansad personalgrupp sdsom framgar av
det foljande mindre goda. Till vilken grupp
skall skalsiffran referera? Till en grupp be-
stdende av tjansteman i allménhet hos den
egna myndigheten eller inom statsforvalt-
ningen i dess helhet, till en avgrdnsad grupp
av tjanstemdn hos den egna myndigheten
eller inom hela statsforvaltningen? Utred-
ningen finner en metodik for vitsordsgiv-
ningen, liknande den som anvinds inom
skolorna, knappast praktiskt mojlig att an-
vianda inom statsforvaltningen och knappast
heller #ndamalsenlig. Utredningen anser a
andra sidan att det vore till bestaimd nack-
del bade for myndigheterna och for de an-
stillda om vitsordsgivningen lamnades fri i
det avseendet, att varje myndighet utan na-
gon form av centralt faststdllda riktlinjer
skulle sjdlv gradera vitsorden. Om fri be-
tygsittning tillimpades i s& matto att myn-
digheten sjilv valde uttrycken for sin gra-
dering av egenskaper eller slag av formaga,
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skulle det bli omdjligt att jamfora vitsord
fran olika myndigheter.

6.3.3 Sifferskala eller skala med beskrivan-
de adjektiv

I de typer av tjanstgoringsbetyg som an-
vands i Sverige differentieras varderingen
av den betygsatte i huvudsak pa tva sitt.
Antingen tillampas sifferskalor eller beskri-
vande adjektiv.

Den huvudsakliga svarigheten med sif-
ferskalor ar att de tal som man anviander
som index inte har nagon direkt anknytning
till verkligheten utan &ar abstrakta. Det &r
inte naturligt for tanken att uttrycka en vir-
dering av en anstéllds grad av formaga di-
rekt i ett tal, t. ex. 4 i initiativforméga eller
2 i ledarforméga, dven om siffran ligger in-
om en given skala. Bedomaren maste finna
nagon betydelse hos de i och for sig me-
ningslosa enheterna. Detta sker i allmdnhet
antingen verbalt s att han i tanken uttryc-
ker siffervirdena i beskrivande adjektiv el-
ler sa att han sitter siffrorna inom den giv-
na skalan i relation till varandra. Aven i det
sistnamnda fallet aterfors siffrorna ytterst
till ett tdnkt beskrivande adjektiv for det
siffervarde som tages till utgangspunkt for
den relativa bedomningen.

Den abstrakta karaktdren som dr beteck-
nande for sifferskalor undviks i viss man
genom skalor dar man anviander beskrivan-
de adjektiv. Men aven med beskrivande ad-
jektiv kommer beddmaren att anvidnda skal-
stegen pa olika sitt. Vitsordsadjektiven kom-
mer inte att betyda samma sak for olika be-
domare.

Man kan konstatera en ratt allmédn for-
skjutning fran betygskalor med beskrivande
adjektiv till sifferskalor. De vanligaste vits-
ordsadjektiven har under arens lopp fatt en
vardeladdad innebord — utdver vad de av-
ser att uttrycka — som paverkar betygskri-
varen mer eller mindre medvetet nér vitsor-
den skall bestimmas. Med hédnsyn hértill
har pd manga hall en skala med vitsorden
graderade i siffror ansetts vara att foredra.

Sifferskalor anvands for ndrvarande i
skolbetygen inom det allmédnna skolvdsen-
det. Aven inom forsvarets skolor har sedan
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gammalt vitsord uttryckts i siffror. Aven i
system for vitsord som under senare ar ut-
arbetats och anvinds inom statsforvaltning-
en, bl. a. inom polisviasendet, har man Gver-
gatt till betygskalor med siffervarden. Na-
gon kritik torde inte ha framforts mot an-
viandningen av siffror i stéllet for beskrivan-
de adjektiv. I praktiskt hdnseende under-
lattas med sifferskalor dven statistiska sam-
manstédllningar och bearbetningar liksom di-
rekta jamforelser mellan olika vitsord.

Utredningen foresldar att graderingen av
vitsorden i tjidnstgoringsbetyg skall ske med
siffror.

6.3.4 Antalet steg i skalan

En betydelsefull fraga vid konstruktionen av
en vitsordsskala dr bestimmandet av antalet
steg eller vidrden i skalan. Hittills har man
inom det personaladministrativa utveck-
lingsarbetet inte ansett det mdojligt att re-
kommendera allméngiltiga regler hérutin-
nan. Man har att med ledning av tidigare
erfarenheter och allt efter syftet med vits-
orden och de praktiska mdjligheterna att
differentiera bedomningen bestimma anta-
let steg i skalan. Uppenbart ar att, om in-
tervallerna pa betygskalan dr mycket ldnga,
man inte kan utnyttja bedomarens formaga
att nyansera bedomningen. A andra sidan
nar man inga fordelar, om skalstegen ligger
tdtare an som motsvarar bedomarens prak-
tiska mojligheter att anvinda samtliga steg.
I allmidnhet torde man kunna utgd fran att
ju farre steg skalan rymmer desto mer un-
derldttas bedomarens arbete. Onskemalet att
administrativt forenkla betygsarbetet inom
statsforvaltningen kan darfér tala for att
vitsorden bor differentieras endast i mindre
grad. Jamforbarheten blir tekniskt sett mel-
lan olika omdomen (varden) i skalan storre
ju ldgre grad av differentiering av vitsorden
som tillimpas. Men om man driver diffe-
rentieringen ldngt har olika bedomare otvi-
velaktigt praktiskt sett mindre mdjligheter
att nd Overensstammelse i vitsorden, efter-
som bedOomarna far svarare att ldigga in
samma innebord i de olika skalstegen. Den-
na svarighet okar uppenbarligen med anta-
let steg i skalan.
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En grov differentiering skulle ytterst kun-
na inskridnkas till ett uttalande att tjanste-
mannen godkénts eller inte godkénts i fraga
om arbetsprestation eller att han i visst hin-
seende har godtagbar egenskap (formaga)
eller inte. Mot en sadan forenklad differen-
tiering kan emellertid vdgande invdndning-
ar goras. Om man inte vill helt avstd fran
betyg och inskranka sig till tjanstgoringsin-
tyg bor ldsaren av betyget kunna krava att
vitsorden skall lamna sddana upplysningar
att det finns mojlighet att bilda sig en gans-
ka bestimd uppfattning om vederborande
tjdnsteman.

I frdga om skalsteg foreligger darfor
spanning mellan & ena sidan onskemélet om
storre differentiering av bedomningen for
mera nyanserade upplysningar om den be-
tygsatte och a4 andra sidan kravet pa jam-
forbarhet mellan betyg Over hela statsfor-
valtningen. Skall det forsta onskemalet till-
godoses fordras flera steg i skalan. Skall det
senare kravet uppfyllas forutsitter detta ett
mindre antal skalsteg.

En differentiering av vitsorden i olika
skalsteg bor enligt utredningens mening inte
ske i storre utstrackning d@n som motsvarar
behovet. Utredningen har déarfor, med led-
ning bl. a. av vad som framkommit vid dis-
kussioner under senare tid om betyg och be-
tygsystem, sokt bilda sig en uppfattning om
vilka ansprak i detta hidnseende som bor
stdllas pa tjanstgoringsbetygen. Nagon mera
finslipad vitsordsskala anses i allménhet inte
behovas. En begrédnsad vitsordsskala mojlig-
gor en siakrare vitsordsgivning.

Utredningen foreslar i anslutning hdartill
att vitsordsskalan skall omfatta tre skalsteg,
1—2—3, (varvid siffran 3 skall beteckna
hogsta vitsord) jamte mojlighet till marke-
ring vid inte godtagbar prestation.

6.3.5 Fordelningen av vitsorden pa skal-
stegen

Vitsordsskalan bor kompletteras med regler,
som underldttar en jimforelse mellan de
vitsord som utfdardas. Samma vitsordsnivaer
hos de olika myndigheterna maste sa langt
mojligt efterstrdvas. Sddana sammanfallan-
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de nivaer vore ldttare att nd om samma be-
domningsmetoder tillimpades och dessa
metoder uteslutande eller i varje fall dver-
vigande innefattade objektiva kriterier, med
ledning av vilka vederborandes storre eller
mindre kapacitet i friga om viss egenskap
eller slag av formaga kunde faststillas.

Mojligheterna att ldgga sddana objektiva
data som bedomningsgrund for vitsorden Ar
dock, som redan framhallits, begrdnsade. I
vart fall tills vidare torde den subjektiva be-
domningen komma att utgora den huvud-
sakliga grunden for de vitsord, som tilldelas
vederborande tjansteman.

For myndigheterna i stort sammanfallan-
de vitsordsnivaer torde vara uppnéeliga en-
dast om samma relativa fordelning av vits-
orden pa de olika skalstegen tillimpas. En
relativ fordelning av vitsorden motverkar
dven den inflation i vitsord, som erfaren-
hetsmaissigt eljest utvecklas.

Utredningen foreslar diarfor, trots avsak-
naden hos myndigheterna i allmidnhet av
system for samtidig bedomning av tjéinste-
mannapersonalen, att inom statsforvaltning-
en skall tillimpas en ordning, enligt vilken
fordelningen av vitsorden for olika egenska-
per eller slag av formaga p& de olika skal-
stegen bestims atminstone med viss ledning
av bestdmda relationstal.

For betygets syfte som prognosinstrument
ar det enligt utredningens mening inte er-
forderligt med en fingradering av vitsorden
da det giller det stora flertalet tjinstemin i
en fordelningsgrupp. Det ricker att genom
vitsordsgivning framhdva dem som visat
prov pa storre “skicklighet”. Endast nir
“skicklighet” av denna hogre valor adaga-
lagts dr den i allménhet av betydelse vid av-
véagningen av olika sokande till en tjanst. I
ovrigt faller tjanstedren (“fortjdnsten”) ut-
slaget i befordringsarendet.

En fordelningsgrund, dir vitsordssiffran 1
utnyttjas i storre omfattning dn vitsordssiff-
rorna 2 och 3 tillsammans, dr dgnad att un-
derldtta vitsordsgivningen hos myndigheter-
na.

Ett betyg som bygger pd en sddan kon-
struktion far dven sitt givna viarde som med-
delande till tjanstemannen hur hans arbete
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beddmts och, om vitsorden ar goda, som
merithandling.

De regler, som i detta avseende foreslés,
bor emellertid inte uppfattas annat 4n som
allminna riktlinjer till ledning fér betygsar-
betet.

Utredningen foresldar att vitsord, som i
den ovan angivna tregradiga skalan beteck-
nas med vitsordssiffran 1, skall anses inne-
bira att egenskapen eller formdgan virde-
ras sd att ndagot mer dn hdlften av tjinste-
mén med likartade arbetsuppgifter normalt
tilldelas detta vitsord.

Vitsordssiffran 2 skall tilldelas den, som
med avseende pa egenskapen eller formdgan
ligger Gver dem, som tilldelas vitsordssiffran
1 utan att dock nd upp till dem som tillde-
las vitsordssiffran 3, medan vitsordssiffran 3
skall anses innebdira att egenskapen eller
formagan virderas sa att omkring 1/10 av
tjanstemdn med likartade arbetsuppgifter
normalt tilldelas detta vitsord.

Har arbetets beskaffenhet inte medgett
tillracklig provning for att vitsord for viss
egenskap eller forméga skall kunna limnas,
skall detta anges i betyget. Har tjinsteman-
nen inte presterat sddana resultat i sina ar-
betsuppgifter att han kan fa godkint vitsord
i visst eller vissa avseenden bor dven detta
komma till uttryck i betyget.

Enligt den ordning som foér nirvarande
tillimpas hos vissa myndigheter fordras for
att hogsta vitsord skall utfirdas lingre, i
nagra fall avsevirt lingre anstillningstid 4n
den minimitid, som kravs for vitsord av
lagre valor.

En relativt lang tids tjanstgoring kan en-
ligt utredningens mening vara en forutsitt-
ning for att tjanstemans egenskaper och for-
maga skall kunna bedomas s& sikert, att
han kan tilldelas hogsta vitsord. A andra si-
dan kan i manga fall arbetsuppgifterna —
bade i specialisttjinster och i tjanster med
mera rutinbetonat arbete — vara sddana att
en tjinsteman redan under Kkort anstill-
ningstid kan hinna prestera sddana resultat,
att det otvivelaktigt skulle te sig som en
svar orittvisa att inte ge honom hdogsta vits-
ord.

Det kan mojligen fran vissa synpunkter
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vara Onskvirt, att en generell, sarskild tids-
grins for hogsta vitsord faststdlls. Utred-
ningen anser dock overviagande skil tala for
att anvandningen av hogsta vitsord for viss
formiga eller egenskap inte begridnsas pa
detta sdtt. Foreskriften skulle inte kunna
goras undantagslos. I sjdlva verket skulle
avstegen sannolikt vara sa manga att regeln
knappast skulle vara till praktisk nytta.

6.3.6 Fordelningsgrupp

En relativ fordelning av vitsorden pa de oli-
ka skalstegen i enlighet med utredningens
forslag forutsatter en grupp av individer, en
fordelningsgrupp (’referensgrupp’; ’norm-
grupp”), inom vilken vitsorden fordelas eller
forutsitts bli fordelade.

Principiellt riktigt vore — med de syften
man vill nd genom generella betygsnormer
— att fordelningsgrupp for de egenskaper
(formaga) som skall asittas vitsord, bestim-
des sasom omfattande samtliga tjdnstemin
med nagorlunda likartade arbetsuppgifter
inom hela statsforvaltningen.

Det #dr emellertid varken praktiskt eller
tekniskt mojligt att bestimma fordelnings-
gruppen pé sédant sitt. Gruppen maste dér-
for i allmédnhet begridnsas till personal inom
den egna myndigheten. Vederborande be-
tygsutfardare har saledes att gora en jamfo-
relse mellan den aktuella betygspersonen
och dvriga tjinsteman med likartade arbets-
uppgifter inom myndigheten. Ett sadant till-
vagagangssitt ar dock i allmidnhet mojligt
endast vid storre och medelstora verk dar
antalet anstdllda med likartade arbetsupp-
gifter ar sa pass stort, att den erforderliga
jamforelsen faktiskt kan goras. Forhallande-
na skiftar emellertid inom myndigheterna
och forutsittningarna maste darfor vara
olika hos olika myndigheter for en sédan
jamforelse.

I allmédnhet bor dock, ndr det giller myn-
dighet med ett storre antal anstéllda, den av
utredningen foreslagna fordelningen av vits-
orden kunna dtminstone pa ett ungefér till-
limpas. Man utgér siledes vid en sddan for-
delning fran presumtionen att den genom-
snittliga sammansittningen av en personal-
grupp med relativt likartade arbetsuppgif-
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ter i ett sddant verk i fraga om kunnighet,
omdomesforméga, initiativférmaga o.s. v.
aterspeglar fordelningen inom forvaltningen
1 stort.

Det dr givetvis svarare att tillampa den av
utredningen foreslagna relativa fordelningen
av vitsorden hos mindre myndigheter, lik-
som da det giller att betygsitta enstaka
tjanstemdn med speciella arbetsuppgifter.
Dir maste betygsutfardaren i regel ga ut-
over den egna myndighetens grinser for
jamforelse. Det ankommer hér pa betygsut-
fardaren att tillimpa betygsystemet med an-
litande bade av sin kdnnedom om de for
myndigheten foreliggande speciella forhal-
landena och sina fran betygsdttning av tidi-
gare anstélld personal eller hos forutvaran-
de arbetsgivare eventuellt forviarvade erfa-
renheter.

I fraga om vissa kategorier av tjansteman
torde man inte kunna utga fran att samman-
sittningen kvalitetsméssigt motsvarar ge-
nomsnittet for tjinstemannen i likartade
karridrer vid andra verk. I vissa fall sker ett
urval, som otvivelaktigt leder till att nivan i
friga om egenskaper och forméaga ligger
hogre @n genomsnittet. Samma regler for
fordelningen som hos andra myndigheter
bor emellertid foljas dven har. Referens-
gruppen bor vara den egna myndighetens
personal dven i sddana fall, ddr det ar fullt
klart att genomsnittsnivdn dr hogre @n pa
andra hall. Skulle undantag fran reglerna
medges torde med skdl kunna befaras, att
atskilliga myndigheter skulle med storre el-
ler mindre berittigande havda, att de egna
tjansteménnen vore kvalitativt Overldgsna
ovriga myndigheters personal och hélla vits-
ordsnivdn for hog. Den aterhallande och
kontrollerande effekt, som asyftas med reg-
lerna om fordelning i vissa proportioner av
vitsorden, skulle ddrigenom gdras om intet.

Ett konsekvent uppratthallande hos samt-
liga myndigheter av den foreslagna regeln
om vitsordsfordelning pa de olika skalste-
gen innebdr att betygen fran olika myndig-
heter i vissa fall inte dr helt jamforbara.
Liasaren av betyg har att ta hdnsyn till even-
tuella, sdrskilda forhallanden hos den myn-
dighet, som utfiardat betyget. En sddan sir-
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skild bedomning torde dock endast undan-
tagsvis behOva goras, eftersom tjansteman-
nagrupper av den natur, som nyss namnts,
torde vara relativt sdllsynta. En bedomning
blir vidare aktuell endast ndr myndigheten
utomstaende personer soker anstillning.

Ett undantag frdn huvudregeln om for-
delningsgrupp bor dock ske i saddana fall,
dir arbetsprestationen kan klart objektivt
mitas saval kvalitativt som kvantitativt. Be-
star exempelvis en skrivcentral av uteslutan-
de skickliga maskinskriverskor eller en
stanscentral av hogt kvalificerade stansope-
ratorer och -operatriser och detta konstate-
ras med rent objektiva matmetoder, bor en
sadan prestationsmatning sjilvfallet liggas
till grund for bestimmandet av vitsorden. I
sadana fall &r det ocksd mdjligt att gora en
bedomning, som anknyter till en storre for-
delningsgrupp. Dessa vitsordssiffror ar da
direkt jaimforbara over hela linjen.

6.3.7 Statistik

Man maste utgd fran att ej onskvirda avvi-
kelser fran den av utredningen foreslagna
fordelningen av vitsorden kan komma att
intrdffa hos vissa myndigheter. En statistisk
bearbetning av fran samtliga myndigheter
infordrade, under viss period utfiardade be-
tyg, bor ge upplysning om sddana avvikel-
ser. En sammanstéllning 6ver myndigheter-
nas vitsordsnivaer bor darfor periodvis tas
fram och distribueras till samtliga myndig-
heter. En sddan statistik forutsitter utred-
ningen leda till att myndigheter, som utan
patagliga och speciella skdl uppvisar en be-
tygsniva, som i statistiken markant avviker
fran den av utredningen foreslagna, genom-
snittliga fordelningen av vitsorden, efter
hand anpassar eller ndrmar sina vitsord till
denna.
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7 Referenser

7.1 Syftet med och behovet av referenser

Med referenser avses i allmédnhet siddana
upplysningar om olika sékande, som under
hand skaffas in i anstéllningsdrenden.

Referenstagningen syftar till en komplet-
tering av Ovriga uppgifter om en anstill-
ningssokande vad giller saval faktiska, inte
virderade data som bedomningar av person
och prestationer. Inhdmtade referenser tji-
nar ocksa till kontroll av i ansékningshand-
lingar eller i annan ordning limnade upp-
gifter.

Vid handldggningen av ett anstillnings-
drende har arbetsgivaren att med ledning av
i forsta hand de uppgifter som limnats av
sokanden sjilv — i meritforteckning, be-
tygshandlingar, ansoknings- eller anstill-
ningsformuldr, vid anstéllningsintervju, ge-
nom test etc. — bilda sig en uppfattning om
hans kvalifikationer.

Ofta anser sig vederbdrande personalfo-
redragande emellertid bora komplettera vad
han kan ldsa ut av examensbetyg eller
tjanstgoringsbetyg o.s. v. med vad han kan
fa fram genom samtal med nuvarande eller
tidigare arbetsgivare.

Det torde inte heller finnas négot att er-
inra mot att myndighet genom forfragning-
ar soker fa fram en sdvitt mojligt objektiv
bild av den sokandes lamplighet (se JO:s
ambetsberittelse 1967 s. 192). Tjidnstgdrings-
betygen ger ofta for ndrvarande ofullstandi-
ga uppgifter om arbetsuppgifter och presta-
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tioner. En omsorgsfull handldggning av ett
anstillningsirende kraver da komplettering
genom referenser.

Aven om mera fullstindiga tjinstgdrings-
betyg i enlighet med utredningens forslag i
fortsidttningen utfardas, elimineras hirige-
nom inte behovet av referenser. Man maéste
rdkna med att referenser dven framgent
kommer att i viss, om dn mera begriansad
omfattning, utgora ett av de medel som vid
sidan av betyg, test och intervjuer anvéinds
i anstdllningsrutinerna. En rundfriga till
myndigheterna ger ocksd vid handen att
ndstan alla anser att referenser utgor ett
nodvindigt komplement till uppgifterna i
betyg eller intyg. I manga fall — framhalls
det — dr referenser enda sittet att fi en
nagorlunda fullstindig bild av en anstill-
ningssokande. Fragorna kan anpassas till
vad anstillningsmyndigheten bedomer vara
relevant.

7.2 Medgivande till referenstagning

Handlingar som ges in vid sGkande av an-
stdllning i statsfOrvaltningen ar att betrakta
som allmédnna. De skall registreras och ar
inte undandragna offentligheten. Sokande
kan begira att hans ansdkan skall behand-
las konfidentiellt. Om detta 6nskemal tillgo-
doses innebadr det i regel inte mera dn att
vid en publicering namnet utesluts ur for-
teckningen av s0kandena. En begiran om
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konfidentiell behandling av en ansdkan in-
nefattar emellertid i allmdnhet ocksa en
onskan att referenser inte utan sokandens
medgivande skall inhdmtas. Motivet hartill
kan vara att redan det faktum att han sokt
ny anstillning kan vara en upplysning som
stor hans relationer till nuvarande arbetsgi-
vare eller till andra kontakter.

Det torde vara en fast praxis bade i den
offentiiga forvaltningen och i det enskilda
naringslivet att sokandens Onskemal i detta
hianseende tillmotesgds. Innan referenstag-
ning sker inhdmtas alltsd den sokandes sam-
tycke. Vigrar han att lamna sitt samtycke
innebar det att han kan komma i ett ogynn-
samt ldge vid den faktiska vdrderingen av
och jimforelsen mellan de sokandes meri-
ter med hidnsyn till att oklarheter vid tolk-
ningen av betyg, test, intervjuer etc. kan
komma att kvarsta.

7.3 Dokumentation av referenser

Med dokumentation av referenser betecknar
utredningen ett mer eller mindre formbundet
upptecknande av muntliga upplysningar.
Detta upptecknande kan ske antingen sa att
den som ldmnar upplysningarna antecknar
dem och oversiander de salunda skriftligen
bestyrkta uppgifterna till den eventuelle nye
arbetsgivaren eller sa att den som begér och
far de muntliga uppgifterna omedelbart an-
tecknar dessa. Uppgifterna bildggs darefter
anstallningsakten.

Fragan om dokumentation av referenser
har behandlats av JO i en skrivelse den 18
juli 1966 till offentlighetskommittén i sam-
band med fragan om sekretesskydd for vissa
uppgifter i drenden om tjdnstetillsdttning (se
JO:s berittelse for 1967 s. 192 ff).

Da JO:s principiella uttalande om refe-
renser far anses vara av stor betydelse i fo-
revarande sammanhang &aterges nedan vissa
delar didrav.

I skrivelsen framholl JO att han funnit
sig ha anledning att fran principiella syn-
punkter diskutera fragan om forfarandet i
samband med inh@mtande av muntliga upp-
lysningar i drenden rorande tillsdttning av
statlig tjanst. Nuvarande praxis hérutinnan
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syntes namligen JO forenad med sa visent-
liga oldgenheter att en omlédggning didrav var
pakallad.

Som underlag for bedomningen av dren-
den rorande tillsdttning av tjanst efter an-
sokningsforfarande forelag — framholl JO
— som regel vissa i tjanstgoringsbetyg och
andra handlingar avgivna vitsord och omdo-
men. Dessa uttalanden begrinsade sig i all-
ménhet till korta, sammanfattande virde-
ringar av vederborandes kvalifikationer och
lamplighet i olika avseenden. De gradering-
ar, som hidrvid forekom, motiverades ofta
inte i de utfirdade handlingarna, i varje
fall inte ndr frdga var om mindre positiva
viarderingar. Over huvud taget syntes man i
praxis undvika att i betygshandlingar nir-
mare ange forhallanden av for tjansteman-
nen ofdrdelaktigt slag. De omstdndigheter
och Overviganden som lag till grund for
gjorda virderingar — eller kanske for av-
saknad av virdering i nagot hinseende
— framgick sélunda som regel inte av
de i tjanstetillsdttningsdrendet foreliggande
handlingarna.

Det var darfor helt naturligt — fortsatte
JO — att man i drenden av detta slag mang-
en gang hade anledning att skaffa komplet-
terande upplysningar rorande sokande, som
inte var personligen kdnd hos tillsdttnings-
myndigheten, t. ex. d& den inbdrdes turord-
ningen enligt sedvanliga beddmningsgrunder
framstod som tveksam eller da vissa formu-
leringar i betygshandlingar skapade osdker-
het om bakomliggande omstdndigheter. Att
sadan kompletterande utredning dgde rum
kunde fdljaktligen inte i och for sig foran-
leda erinran; i atskilliga fall torde atgiarden
i sjalva verket utgéra en nodvindig forut-
sdttning for objektivt riktiga beslut. Fram-
for allt fran praktiska synpunkter syntes er-
inran inte heller bora riktas mot att kom-
pletteringarna i dessa drenden i allmidnhet
skedde genom muntliga forfragningar.

I de fall upplysningar av betydelse for
arendets provning erholls vid sadana for-
fragningar torde vissa anteckningar ddrom
ofta goras av vederborande tjansteman till
stod for minnet. Dessa anteckningar betrak-
tades i praxis som tjinstemannens privata
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handlingar och tillfordes inte akten i dren-
det. Inte heller eljest brukade ndgon upp-
gift om inforskaffade upplysningar fogas
till eller inflyta i akten. Handlingarna i till-
sittningsidrendet inneholl foljaktligen, dven
om for provningen avgorande material dar-
igenom tillforts, som regel ingen som helst
anteckning om att kompletterande upplys-
ningar om sdkande inhdmtats frdn ena eller
andra hallet och d4n mindre om innebdrden
av limnade upplysningar. Att en viss sokan-
de, med till synes Overldgsna tjdnstgorings-
meriter, forbigatts vid en tjdnstetillsittning
kunde foljaktligen — vid en granskning av
handlingarna i saken — framstd som helt
oforklarligt.

Som stdd for denna underlétenhet att do-
kumentera for drendets avgorande relevant
material aberopades i regel att det var nod-
viandigt att behandla upplysningar av detta
slag som fortroliga meddelanden, eftersom
uppgiftslimnarna eljest skulle vara obenig-
na att ldmna negativa upplysningar om ve-
derborande och en allsidig belysning av
dennes lamplighet dirmed inte skulle kunna
erhallas. Offentliggbrande av sddana upp-
lysningar kunde i vissa fall inte heller vara
forenligt med sokandes eget intresse.

Nir det giller upplysningar som skaffas
in i tjanstetillsdttningsdrende var emellertid
— uttalade JO — att mérka, att befattnings-
havare som i sin tjdnst erhéllit kinnedom
om viss sokande maste anses vara av tjins-
teplikt skyldig att limna begidrd uppgift om
vad han hade sig bekant om denne, i den
man detta var av betydelse for ett objektivt
beddmande av tillsdttningsdrendet. Befatt-
ningshavaren kunde foljaktligen inte anses ha
ratt att vagra limna sadan — for tjdnste-
arendes bedomning erforderlig — uppgift
eller forbehalla sig att uppgiften, som alltsa
lamnats under tjdnsteansvar, skulle betrak-
tas som privat meddelande eller eljest som
given i fortroende. JO kunde dirfor inte fin-
na nagon rittsligt hallbar grund for tanke-
gangen att — sdvitt angick upplysningar av
forevarande slag — négot utrymme skulle
kunna finnas for ”fortroliga” meddelanden
mellan tjansteman, meddelanden som alltsa
inte skulle behova redovisas utan kunna hél-
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las hemliga. En annan sak var att det givet-
vis inte kunde anses nddvéndigt att i hand-
lingarna uppteckna allt som inhédmtats. I
den man upplysningarna endast innebar ett
mera allmint bestyrkande av redan givna
vitsord och omdomen, torde nidrmare an-
teckningar hdrom inte erfordras, mdjligen
med undantag for uppgift om sjidlva bestyr-
kandet. I Ovrigt torde i allmidnhet fi anses
tillrickligt att ange upplysningarnas visent-
liga innehall.

Betrdffande fragan om skyldigheten att
dokumentera muntligen inforskaffat utred-
ningsmaterial saknade visserligen nuvarande
lagstiftning for forvaltningsmyndigheternas
del uttrycklig generell foreskrift hirom. Of-
fentlighetsprincipen byggde emellertid otvi-
velaktigt pa tanken att allt relevant mate-
rial skulle dokumenteras. Denna for rittssi-
kerheten och en sund samhillsutveckling
utomordentligt viktiga princip skulle ju el-
jest Idtt kunna i omtéliga fall helt sittas ur
spel, framholl JO. Vikten av att inte nigot
av det sakliga material, pa vilket myndighet
grundar sina beslut och atgiarder, undandras
offentlighetsprincipens tillimpning hade
ocksa understrukits av 1944 Aars tryckfri-
hetssakkunniga (SOU 1947: 60, s. 220). En-
ligt JO:s mening maste dirfér dokumenta-
tionsskyldighet betréffande muntligen infor-
skaffat utredningsmaterial av betydelse for
drendes avgorande redan nu anses gilla som
allmén rattsgrundsats.

I enlighet med det anforda kunde JO inte
finna annat dn att nuvarande praxis att i
tjanstetillsdttningsdrenden undanhélla munt-
ligen inforskaffat utredningsmaterial av be-
tydelse for drendets avgorande inte stod i
Overensstammelse med offentlighetsprinci-
pen och att foljaktligen dndring av denna
praxis borde ske.

Starka skdl — fran tjanstemédnnens syn-
punkt och i det allménnas intresse av att
tjdnster tillsattes med den objektivt sett bist
meriterade — talade for att nyssnimnda
praxis i tjdnstetillsdttningsdrenden bringades
till 6verensstimmelse med vad i allminhet
tillimpades inom forvaltningen och att si-
lunda dokumentation i erforderlig utstrick-
ning skedde av upplysningar om sokande, i
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den man saddana upplysningar tillmittes be-
tydelse for drendets avgorande och inte re-
dan framgick av &beropade aktstycken.
Verkstillda uppteckningar héarav skulle dar-
med enligt tryckfrihetsforordningens be-
stimmelser utgora allménna handlingar. Da
sekretesslagen saknade foreskrifter rorande
handlingar av saddant slag, skulle handling-
arna tillika vara offentliga.

De upplysningar, som skaffades in under
hand torde, uttalade JO vidare, i den man
de var av sjalvstindig betydelse for drendets
avgorande, i stor utstrickning berdra for
vederborande ofdrdelaktiga omstidndigheter,
som inte alls eller endast indirekt aterspeg-
lades i betygshandlingarna. Arten av dessa
upplysningar torde variera fran allméant
hallna negativa omdomen till detaljerade
uppgifter om tjanstemannens upptradande i
olika sammanhang och om hans personliga
forhallanden i Ovrigt savél i som utom tjéns-
ten. I atskilliga fall, inte minst nar friga var
om tjdnster pa vilkas innehavare stélldes
mera speciella krav i fysiskt eller psykiskt
héanseende, torde upplysningarna kunna be-
rora mycket Omtaliga omstidndigheter av
personlig och privat natur. Det kunde dar-
for inte bortses fran att upplysningar av nu
antytt slag — om de skulle bli offentliga —
i inte obetydlig utstrackning skulle kunna
missbrukas till skada eller forklenande for
tjanstemannen eller eljest leda till andras
missaktning. Handlingar innehallande sada-
na upplysningar syntes foljaktligen, enligt
JO:s mening, av hansyn till tjinstemdnnen
bora omfattas av sekretesskydd.

Med utgangspunkt fran nuvarande kon-
struktion av sekretessreglerna borde alltsa,
ansag JO, i sekretesslagen inforas sarskild
foreskrift med avseende pa handlingar i
tjdnstetillsdattningsirenden. Darmed skulle,
syntes det, bortfalla den enda vdgande in-
viandning som kunde riktas mot dokumenta-
tion av i sidana drenden forebragt relevant
material. Forklaringen till nuvarande praxis
hdrutinnan syntes i sjdlva verket till vasent-
lig del vara att sOka just i avsaknaden av
allt sekretesskydd.

Offentlighetskommittén har behandlat har
berorda fragor i sitt betinkande ”Offentlig-
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het och sekretess” (SOU 1966: 60). Kom-
mittén erinrade om att i 2 kap. 4 § tryckfri-
hetsforordningen foreskrevs att ’Minnesan-
teckning eller annan uppteckning som verk-
stillts hos myndighet allenast for mals eller
drendes foredragning eller beredande till av-
gorande skall ej hos myndigheten anses som
allmédn handling om ej anteckningen, sedan
maélet eller drendet slutbehandlats av myn-
digheten, omhéndertagits for forvaring.”

Offentlighetskommittén foreslog att ater-
givna stadgande skulle ersdttas med foljan-
de lydelse: ”Brev eller annat personligt
meddelande till befattningshavare hos myn-
dighet skall anses som allmidn handling om
det hanfor sig till mal eller drende, med vil-
ket denne har att taga befattning.”

Kommittén framhdll bl. a. att den nuva-
rande bestimmelsen tillimpats sa att dven
sadan anteckning och annat motsvarande
som tillfort ett &rende sakupplysningar kom-
mit att betraktas som minnesanteckningar
som tjanstemannen kunde gora vad han
ville med. Det forekom ocksa allmint att
anteckningar av det slag som det var fraga
om i 4 § TF forvarades av tjinstemédnnen i
ordnade former och kom till anvdndning i
senare liknande drenden. Dessa ansags dock
inte “omhéndertagna till fGrvaring” och be-
traktades alltsd inte som allmédnna hand-
lingar. Paragrafen hade darigenom kommit
att fungera som ett sekretesstadgande. Det-
ta stod i strid med vad som var avsikten
med paragrafen. Vid dess tillkomst hade
uttalats att den skulle tillimpas sa att déri-
genom inte nagot av de sakliga motiv som
myndigheten grundade sina beslut och at-
girder pa, skulle undandras offentligheten.

Med anledning av JO:s hénvindelse till
offentlighetskommittén uttalade kommittén
bl. a. att det inte vad godtagbart att upplys-
ningar som var av betydelse for beslut skul-
le kunna ldmnas till en myndighet och be-
handlas s& att man kringgick de former som
reglerats i lag eller eljest maste gilla.

I besvirssakkunnigas forslag till “Lag om
forvaltningsforfarandet” (SOU 1964: 27) ha-
de intagits en foreskrift av foljande lydelse
(8 kap. 23 §): ”Om uppgift av betydelse for
drendes avgorande, som under utredningen
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tilifores drendet annorledes dn skriftligen
skall anteckning gdras.”

Om denna bestammelse inférdes och det
samtidigt klargjordes att bestimmelsen skul-
le tillimpas strikt borde man enligt kommit-
téns mening kunna utga fran att nuvarande
praxis som patalats av JO skulle brytas.

Kommittén uttalade vidare att det inte
var nagot tvivel om att ett helt offentligt
forfarande i tjdnstetillsattningsarenden skul-
le kunna orsaka lidande. En sekretessregel
torde emellertid inte kunna utformas s& att
man skulle kunna begridnsa partsinsynen
langre dn som foljde av 39 § i 1937 éars lag
om inskrankning i rdtten att utbekomma
allmdnna handlingar (sekretesslagen). Alla
sOkandena till en tjdnst skulle alltsd i den
man ritten till insyn inte begridnsades ge-
nom nagon forfattning kunna fa full insyn
i handlingarna. Enligt 39 § sekretesslagen
kunde ett utlimnande av handlingarna en-
dast vigras om det av hansyn till allmidnna
eller enskilda intressen befanns vara av syn-
nerlig vikt att dess innehéll ej uppenbara-
des. Man kunde utgd fran — sade kommit-
tén — att om en uppgiftslimnare begirde
konfidentiell behandling sd faste han i de
flesta fall sdrskild vikt vid att de uppgifter
han lamnade skulle undanhallas den de gall-
de. Redan en insyn av denne skulle alltsa
forta effekten av den av JO asyftade sekre-
tessregeln i den mén man med den ville upp-
na att de uppgifter som inhamtats skulle an-
tecknas och bevaras. S& mycket mer —
framhdoll kommittén — skulle det bli fallet
om uppgiftslimnaren maste rikna med att
ocksa Ovriga sokande skulle fa reda pa vad
han sagt.

Kommittén formenade ocksé att det fanns
goda skdl att halla pa kravet pa insyn i
handliggningen av drenden om tillsdttning
av befattningar hos staten och kommunerna.
Under forarbetena till sekretesslagen hav-
dades ocksa att behovet av allmédnhetens
kontroll och det onskvirda i att misstankar
om vild och mannamaén inte uppkom gillde
med sirskild styrka befordringsfragor och
att dven om uppenbarandet av personliga
forhallanden nagon géng skulle kunna vara
hart for vederborande, hansynen hartill an-
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da borde vika for offentlighetsintresset. Of-
fentlighetskommittén kunde alltsé inte bitri-
da JO:s standpunkt i frdgan om sekretess
kring underhandsupplysningar i tjdnstetill-
sittningsdrenden.

Offentlighetskommitténs forslag har inte
medfort lagdndring. Ny utredning om of-
fentlighet och sekretess betrdffande allmén-
na handlingar m.m. har tillsatts i april
1969.

Pa grundval av besvirssakkunnigas slut-
betinkande har en arbetsgrupp inom justi-
tiedepartementet utarbetat ett forslag till
Forvaltningslag (SOU 1968: 27). Arbets-
gruppen har i forslaget behandlat dven har
ifrdgavarande sporsmal.

Arbetsgruppen papekar forst att de ut-
redningar som férekommer i drenden inom
forvaltningen huvudsakligen ar skriftliga.
I den man muntlig utredning forekommer
anses det hora till god ordning att i hand-
lingarna gora anteckning ddrom. Diremot
finns, framhaller arbetsgruppen, inte na-
gon allmin, i forfattning foreskriven skyl-
dighet dartill. Arbetsgruppen erinrar dér-
efter om att besvdrssakkunniga foreslagit,
att myndighet skulle vara skyldig att gora
anteckning om uppgift av betydelse for
drendes avgorande, som under utredning-
en tillfors drendet annorledes @n skriftligen
(8 kap. 23 §). De sakkunniga hade vidare
foreslagit en bestimmelse om att beslut skul-
le grundas pa vad handlingarna inneholl och
vad som eljest forekommit i drendet. Dessa
bestimmelser hade under remissbehandling-
en blivit féremal for skilda omdémen. A ena
sidan hade det framhallits att de skulle vara
av stor betydelse genom att ge sdkerhet for
att myndigheternas avgdranden inte péver-
kades av ovidkommande omstdndigheter
och for att det skulle bli mojligt att under-
kasta avgoranden granskning i efterhand. A
andra sidan framholl vissa remissorgan att
en sddan anteckningsskyldighet, som de
sakkunniga foOreslagit, skulle bli hogst be-
tungande och att det skulle vara orimligt att
hindra myndigheterna fran att beakta sadant
vetande som de skaffat sig t. ex. vid hand-
liggning av andra @drenden.
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Arbetsgruppen framhéller, att sidana reg-
ler som besvirssakkunniga foreslagit skul-
le, om de kunde tillimpas fullt ut i prak-
tiken, utan tvivel ge parterna en Okad si-
kerhet mot dolda inflytanden pa avgoran-
dena av deras drenden och satillvida Oka
rattssikerheten. Det skulle emellertid vara
svart att genomfora en fullstindig anteck-
ningsskyldighet i praktiken. Aven besvirs-
sakkunniga hade hiavdat att det maste fin-
nas ett visst utrymme for utbyte av fortro-
liga meddelanden mellan tjanstemin, t. ex. i
tjanstetillsdttningsdrenden, utan dokumenta-
tionsskyldighet.

Arbetsgruppen uttalar ocksa att det av
hinsyn till forvaltningens effektivitet torde
vara nodviandigt att ndja sig med ett ldgre
krav pa anteckningsskyldighet @n besvirs-
sakkunniga foreslagit.

Man hénvisas darfor i stdllet, uttalar ar-
betsgruppen, till att forsoka formulera reg-
ler som ger garantier mot att myndigheter-
na bygger pa okontrollerade eller ovidkom-
mande, inte redovisade uppgifter och som
samtidigt inte innebdr négra risker for en
tyngande, meningslos dokumentation av
mer eller mindre uppenbara forhallanden.

Muntlig utredning och det som eljest till-
fors drendet pa annat sdtt an genom hand-
lingar bor behandlas enligt samma princi-
per som skriftlig utredning. Genom den av
arbetsgruppen foreslagna regeln om kom-
munikation skulle myndigheterna hindras
fatta beslut som gar parten emot, utan att
parten har fatt tillfdlle att yttra sig Over
det som talar till hans nackdel. En sadan
regel, sidger arbetsgruppen, foreskriver sa-
lunda till skillnad fran besvérssakkunnigas
forslag inte uttryckligen nagon antecknings-
skyldighet men far dnda till konsekvens att
myndigheterna som regel blir tvungna att
tillse att bl. a. underhandsupplysningar an-
tecknas.

Arbetsgruppen framhaéller, att fragan om
skyldighet att verkstdlla anteckning om in-
himtade upplysningar torde vara sdrskilt
brinnbar i tjdnstetillsittningsdrenden och
andra drenden dar det giller att bedoma
personliga kvalifikationer. Den av arbets-
gruppen forordade ordningen leder emel-
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lertid till att det i sddana fall blir nodvén-
digt att gora anteckning och kommunicera
endast dd upplysningarna foranleder myn-
digheten att fatta ett annat beslut dn det
som innehéllet i den skriftliga utredningen
motiverar, t. ex. dd upplysningarna ger un-
derlag for ett val mellan flera sdkande som
eljest ar jamstéllda.

Arbetsgruppen uttalar vidare att det dven
utan uttryckligt stadgande torde std klart
att en fullstindig redovisning inte dr nod-
vindig. Ett ordagrant atergivande av vad
som har inhdmtats eller vad myndigheten
har sig bekant om en person som soker be-
fordran skulle exempelvis kunna bli be-
tungande och dessutom i vissa fall vara
onddigt sdrande for den sokande. Det bor
ricka att upplysningen redovisas till sin art
och huvudsakliga innehéll. Det bor salun-
da for det forsta anges om upplysningen
har limnats muntligen eller om myndighe-
ten har inhdmtat den pa annat sitt. I fraga
om innehéllet dr det viktigt att det som
kan vara avgorande for provning ocksa
bringas till partens kdnnedom. Sarskilt vik-
tigt ar det att uppgifter om faktiska for-
héllanden blir antecknade. Ett allmint hal-
let omdome #r av begrdnsat varde sasom
utredning, om inte de fakta redovisats som
omdomet bygger pa. Det kan inte godtas
att upplysningar, som har Ovat inflytande
p& beslutet i ett drende, utesluts fran an-
teckning pd grund av att de har ldmnats i
fortroende.

Arbetsgruppen framhéller att det otvi-
velaktigt finns viss risk for att en myndig-
het, som inhdmtat kompletterande muntliga
upplysningar, t.ex. for att fa en mera ny-
anserad bild av en tjanstesdkande #n be-
tygshandlingar och ovrigt skriftligt material
kan ge, betraktar dessa upplysningar som
enbart tolkningsdata utan sjédlvstdndig bety-
delse och darfor inte anser sig skyldig att
dokumentera dem sa att parten kan ta del
av dem. Vid forfragan kommer myndighe-
ten da att gora gillande att till grund for
avgorandet inte lagts annat dn det skrift-
liga materialet. Vad som inhdmtats vid si-
dan av detta har myndigheten ldst in déri.
Mot detta, sdger arbetsgruppen, kan sa
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mycket mindre goras invdandning som visst
utrymme maste finnas for forfragningar an-
gaende tolkningen av oklara uttalanden i
betygshandlingar o.d. Men det betonas
starkt att en klar skillnad maste goras mel-
lan fortydligande upplysningar och fristé-
ende upplysningar med fullt sjdlvstindig
betydelse for bedomningen.

I enlighet med det sagda foreslar arbets-
gruppen en huvudregel av innebord, att slut-
ligt beslut som gar part emot inte far med-
delas utan att myndigheten underrittat par-
ten om upplysning, yttrande eller annat, som
tillforts drendet genom annan #n honom
sjdlv, och ldimnat parten tillfdlle att yttra sig
over det.

Bestammelsen har i arbetsgruppens for-
slag till Forvaltningslag utformats pa fol-
jande satt: (15 §) “Slutligt beslut, som gér
part emot, far icke meddelas utan att myn-
digheten underrittat parten om upplysning,
yttrande eller annat, som tillforts drendet
genom annan dn honom sjilv — — —,
samt lamnat parten tillfalle att yttra sig
over det. Underrattelsen kan vara skrift-
lig eller muntlig och bor anvisa tid och sitt
for yttrande. Arende far dock avgoras utan
sadan underrittelse, om det av sirskild an-
ledning dr nodvindigt eller underrittelsen
kan medfora fara for att beslutet icke blir
genomfort. Detsamma giller om intet vi-
sentligt partsintresse eftersdtts genom att
underrittelse underlétes.”

Forslaget till Forvaltningslag dr for nar-
varande foremal for remissbehandling.

Betygsutredningen har med hidnsyn till
det ndra sammanhanget mellan tjanstgo-
ringsbetygen och referenser ansett sig bora
lamna hir foreliggande redogorelse for vis-
sa rittsliga aspekter pa bl. a. referenser och
dessas dokumentation. Utredningen finner
det — dven om referensernas betydelse i
viss omfattning torde minska vid ett ge-
nomforande av utredningens forslag — av
rattssdkerhetsskél viktigt att fasta regler ska-
pas for dokumentation och kommunikation
av referenser. Det torde vil ocksd kunna
forvantas att sddana bestimmelser kommer
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att meddelas for den offentliga forvaltning-
en inom en relativt ndra framtid.
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8 Tjédnstgoringsintyg

I den forfattning med ndrmare foreskrif-
ter om innebdrden av ritten till betyg, som
utredningen foreslar, bor dven tas in vissa
regler om tjanstgoringsintyg.

Huvudregeln bor liksom hittills vara att
myndighet skall pad begdran av tjansteman
utfdrda intyg om hans tjinstgoring hos myn-
digheten. De foreskrifter om sex manaders
anstédllning som forutsattning for betyg, om
ett ars mellanliggande tjdnstgoring for nytt
betyg under pagaende anstidllning och om
en preskriptionstid av tre ar efter anstill-
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ningens upphorande for ritten till betyg,
som utredningen foreslar, bor inte gilla
tjdnstgoringsintyg.

I likhet med vad som foreslas i fraga om
tjdnstgoringsbetyg bor tjansteman ha ritt
att fa tjanstgoringsintyg inom tvd veckor
efter framstélld begédran.

Aven for tjanstgoringsintyg skall anvén-
das faststdlld blankett. Tjanstgdringsintyget
foreslas innehdlla de inte-varderande upp-
gifter som ovan i Kap. 6 (6.1.1—6.1.5) an-
getts for tjanstgoringsbetyget.
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9 Handldggningen av betygsdrenden m. m.

Inom myndigheterna foreligger vitt skiftan-
de praxis betraffande ordningen for hand-
ldggning av betygsdrenden. Storre delen av
de myndigheter, som varen 1967 tillfraga-
des om sin uppfattning rorande tjanstgo-
ringsbetyg, forordade en mer eller mindre
langt driven centralisering av betygsutfér-
dandet.

Med gemensamma normer i fraga om
betygens utformning och innehdll inom
statsforvaltningen torde i och for sig stor-
re mojligheter rent tekniskt Oppnas for en
decentraliserad handlaggning. A andra si-
dan fOrutsitter den av utredningen foror-
dade relativa fordelningen av vitsorden, att
betygsutfardaren dger en klar o&verblick
Over vitsordssiattningen av myndighetens an-
stidllda. Detta talar enligt utredningens me-
ning {or att handliggningen av betygsdren-
dena inte splittras i alltfor hog grad. Ett
visst avstdnd mellan den som skall betyg-
sittas och betygsittaren dr dven #dgnad att
minska subjektiviteten i bedomningen.

Var befogenheten att utfarda betyg skall
forldggas maste emellertid sjalvfallet vara
avhingigt av varje myndighets storlek och
organisation. Stora variationer i dessa han-
seenden foreligger — fran de stora verken
med centraiforvaltning och regionala och
lokala underforvaltningar till de mindre,
organisatoriskt och lokalmissigt val sam-
manhallna myndigheterna. Det ar enligt ut-
redningens mening omojligt att generellt
bestimma hur betygsarbetet bor organise-
ras hos myndigheterna. Det méste ankom-
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ma pa dem sjdlva att med ledning av det
anforda besluta harom.

Utredningen vill dock understryka vikten
av att, dven vid en decentralisering av be-
tygsutfardandet, myndigheten centralt dver-
vakar vitsordsgivningen.

Den kritik, som ibland har riktats mot
tjdnstgdringsbetygen, torde ha berott pa
att tillrackliga och noggranna uppgifter inte
forelegat vid betygsutfirdandet. Ibland har
sédana inte heller kunnat erhallas, darfor
att vederborande forman-uppgiftslimnare
redan ldmnat sin anstdllning, ndr betyget
skall utfardas.

Utredningen foreslar, att vederborande
betygsutfardare skall omedelbart inhdmta
erforderligt betygsunderlag s& snart tjanste-
man avgar fran anstédllning hos myndighe-
ten. Denna skyldighet bor gidlla dven om
tjanstemannen inte begidr betyg i samband
med avgangen. Det kan vidare vara lamp-
ligt, att underlag for betyg utarbetas i vissa
andra fall, t. ex. om tjdnsteman Overgar till
annat arbete (annan tjanst) vid samma myn-
dighet eller da tjanstemans ndrmaste for-
man ldmnar sin anstdllning. Om och i vil-
ken utstrackning betygsunderlag skall in-
hamtas i sddana fall, bor avgoras av myn-
digheterna sjalva.

Utredningen finner det vidare vara av va-
sentlig betydelse att de betygsuppgifter som
inhdmtas fran forman eller andra ldmnas
skriftligen och i systematisk form. Det hit-
tills ofta tillampade forfarandet med un-
derhandsupplysningar i samband med be-
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tygsutfirdandet bor begriansas till nddvén-
diga kompletteringar till lamnade skriftliga
uppgifter.

Som ett hjdlpmedel i betygsarbetet fore-
slar utredningen att sarskild blankett, rub-
ricerad “Blankett for betygsunderlag” fast-
stills for anvdndning av myndigheterna.

Inom statsforvaltningen pagar for nirva-
rande hos olika myndigheter forsoksverk-
samhet med fordjupad foretagsdemokrati.
Forsoken avser att undersdka, om de an-
stilldas inflytande kan Okas pa verksamhe-
ten inom den egna myndigheten och de for-
hallanden som dar rader.

I vad man darvid dven forfarandet vid
utfardande av tjanstgoringsbetyg kan kom-
ma att paverkas undandrar sig utredningens
bedomande.
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10 Besvir over tjdnstgéringsbetyg och

tjdnstgoringsintyg

Fraga om besvdr Over beslut om tjanstgo-
ringsbetyg och tjdnstgoringsintyg har be-
rorts av besvirssakkunniga.

De sakkunniga framhéller i sitt den 15
maj 1964 avgivna betdnkande med forslag
till lag om forvaltningsforfarandet (SOU
1964: 27) bl. a. att betyg i allménhet inte
anses innefatta avgoranden, som kan go-
ras till foremél for Overklagande genom
forvaltningsbesvdar. Den praxis har dock
utbildats att betyg, som star disciplindra av-
goranden nira, t. ex. uppforandebetyg i ett
kunskapsbetyg, far overklagas. Aven tjanst-
goringsbetyg ldr i den méan de innehaller ut-
talanden rorande vederborandes vandel kun-
na overklagas, uttalar de sakkunniga.

Upplysningar och yttranden saknar emel-
lertid normalt forméga att skapa eller for-
andra nagot rattsforhallande. De syftar all-
mint till att ge uttryck for myndighetens
omdome eller kunskap om fakta i viss fra-
ga. Pa grinsen mellan ofdrbindande upp-
lysningar och beslut med rattsverkningar
star bevis och intyg av olika slag. Som ex-
empel nidmner de sakkunniga bl.a. tjdnst-
goringsintyg.

Oftast dr provningsmomentet sa fortun-
nat att friga egentligen blott dr om en av-
skrift ur hos myndigheten befintliga hand-
lingar. “Besluten” saknar da helt intresse i
klagohidnseende. Yttranden i sakfragor om-
fattar ofta savil redogorelser for fakta som
omdomen och varderingar av desamma.
Som exempel pad yttranden av asyftat slag
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namner de sakkunniga bl. a. betyg Gver ada-
galagda kunskaper.

De sakkunniga framhaller vidare att fri
bevisprovning tillimpas i forvaltningsfor-
farandet och att en upplysning eller ett ytt-
rande regelmadssigt inte tillmédts annan be-
tydelse dn uttalandet vid en allsidig prov-
ning finnes vért. Det kan med hénsyn hir-
till inte anses vara en naturlig uppgift for
besvirsinstitutet att mojliggéra en formell
Overprovning av en upplysning eller ett ytt-
rande syftande till upplysningens eller ytt-
randets ersdttande med annan upplysning
eller annat yttrande. Beslut avseende upp-
lysning eller yttrande av ofdrbindande art
bor foljaktligen inte kunna Overklagas, an-
ser de sakkunniga.

I de sakkunnigas forslag till lag om for-
valtningsforfarandet har i anslutning har-
till (12 kap. 1 §) inforts en foreskrift av
lydelse: “Avser slutligt beslut” (av stats-
myndighet) upplysning, anvisning, anmo-
dan, yttrande eller forslag och ar det av
oforbindande art eller innefattar det fram-
stiallning i drende, som det tillkommer an-
nan myndighet att avgéra, ma beslutet icke
overklagas.

Mot kommunal myndighets beslut ma ta-
lan foras genom fOrvaltningsbesviar i den
man det dr sarskilt stadgat; och skall dir-
vid vad ovan i denna paragraf foreskrivits
dga motsvarande tillimpning”.

Pa grundval av besvirssakkunnigas be-
tankande och de remissyttranden som av-
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getts over detta har inom justitiedeparte-
mentet utarbetats forut nimnda forslag till
Forvaltningslag med motiveringar till de
foreslagna reglerna (SOU 1968: 27).

Enligt 13 och 19 §§ i forslaget skall slut-
ligt beslut av statlig myndighet kunna over-
klagas genom besvir hos dverordnad myn-
dighet, dock endast om beslutet hanfor sig
till drende som angar nagons ritt eller plikt
sasom enskild och som avgdrs genom be-
slut med réattslig verkan.

I motiveringen framhalls bl.a. att en
formlig klagans uppgift dr att bereda ritts-
skydd. Reglerna om sadan klagan bor dir-
for begrinsas till beslut med rittsliga verk-
ningar. Darfor behover inte lingre — som
besvirssakkunniga foreslagit — sarskilt an-
ges att oforbindande beslut och framstill-
ningar inte kan Overklagas genom besvir.

Vidare uttalas att det vid lagforslagets
utarbetande Overvigts att fran rétten att an-
fora besvar generellt undanta beslut om be-
tyg, stipendier o.d. I fraga om kunskaps-
betyg saknades dock anledning att diskute-
ra nagot undantag for andra fall #in nir
betyget utdvar ridttslig verkan, t.ex. avgor
kompetensen for tilitrdde till viss utbild-
ning, eftersom overklagbarhetsregeln #r till-
lamplig endast pé beslut med rittslig ver-
kan.

Fragan har emellertid ansetts inte vara
tillrdckligt utredd for att ett forslag om ett
sadant undantag skulle kunna ldggas fram.
Att ersdtta alla specialstadganden om att
beslut om kunskapsbetyg, stipendier etc. ej
far Sverklagas med en allmin regel med
motsvarande innehéll borde emellertid i
och for sig vara rationellt fran lagstiftnings-
synpunkt.

Betygsutredningen finner det inte ankom-
ma pa utredningen att utarbeta och fram-
ligga eventuella forslag till foreskrifter ro-
rande besvidr Over beslut om tjinstgdrings-
betyg och tjanstgoringsintyg. Frigan om
Overklagbarheten av sddana beslut dr av
den principiella natur, att den enligt utred-
ningens mening bor 18sas i samband med
fréigan om besvir dver myndighets beslut i
allménhet.
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Sammanfattning

1 de delar av betiankandet som behandlar
utredningens dverviaganden och forslag av-
ser utredningen med (tjdnstgoringsbetyg
handling som forutom upplysningar om ar-
betstagarens anstédllning och arbetsuppgif-
ter dven innehéller virdeomdomen.

Med tjdanstgoringsintyg betecknar utred-
ningen ett skriftligt uttalande om arbetsta-
garens anstdllning och arbetsuppgifter utan
att ddrvid nagot vardeomddome avges.

Utredningen foreslar normer for tjanst-
goringsbetyg och tjdnstgoringsintyg inom
den statligt reglerade forvaltningen géllande
savil statens tjanstemdn som Ovriga tjdns-
temédn inom den offentliga forvaltningen,
for vilka 16neférménerna faststéllts under
medverkan av Kungl. Maj:t eller myndig-
het, som Kungl. Maj:t bestimmer. For kort-
hetens skull anvinds i betdnkandet uttryc-
ket “’statsforvaltningen” for att beteckna
omradet for utredningens forslag.

Utredningen framhéller att tjinstgorings-
betyget tjainar i huvudsak tre syften; det
anviands som prognosinstrument, d. v. s. som
viagledning for en blivande arbetsgivare, nar
denne bedomer en sokandes kvalifikationer
i samband med beslut om anstillning, det
utgdr en merithandling vid sokande av ar-
bete m. m. och det innebér ett besked till
den anstdllde om hans arbetsprestationer.

Betriffande behovet av tjdnstgoringsbetyg
erinrar utredningen om att i den allménna
debatten pa senare tid fran principiella ut-
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gangspunkter riktats kritik mot att tjdnst-
goringsbetyg anvdnds i arbetslivet. Kritiken
synes grundas framst pa asikten att den be-
domning av person och prestationer som
forutsdtts for utfirdandet av vitsord inne-
bar ett intrdng i eller kriankning av den
personliga integriteten. Urval till olika ar-
betsuppgifter bor enligt denna &siktsrikt-
ning Over huvud taget inte grundas pé en
virdering av formaga och egenskaper.
Utredningen uttalar hdrom att stadgan-
det i 28 § RF att vid tjdnstetillsdttning av-
seende skall féstas endast vid de sGkandes
“fortjanst och skicklighet” — varvid for-
tjdnst” i praktiken avser det antal tjinstedr
sokanden kan aberopa, medan “skicklighet”
syftar pa sokandens utbildning, yrkesskick-
lighet, karaktdrsegenskaper, prestationsfor-
maga m. m. — forutsitter att tillsattnings-
myndighet har mdjlighet att bilda sig upp-
fattning om sokandes kvalifikationer dven
i andra avseenden @n vad giller hans tidi-
gare anstdllningstid. Med hénsyn till denna
bestammelse &dr, atminstone inom den egent-
liga statsférvaltningen, en bedémning av
kunnighet, prestationsformaga m.m. ett
ofrankomligt led vid tjdnstetillsdttning.
Skulle tjdnstgoringsbetyg inte utfirdas
maste anstillningsbesluten i méanga fall
grundas enbart pé referenser och anstill-
ningsintervjuer. Eftersom rattssikerheten
krdver att i vart fall referenserna dokumen-
teras, skulle en sddan utveckling leda till att
de nuvarande tjdnstgoringsbetygen ersattes
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av ett nytt slags betyg av ldgre dignitet —
dokumenterade referenser — med ett dnnu
mer skiftande innehdll och med en #nnu
mindre systematisk utformning #n nuvaran-
de betyg. Det skulle ocksa innebdra en fara
for ett oreglerat utlimnande av uppgifter,
varvid det skulle vara mycket svart att upp-
ratthalla det krav pd objektivitet som man
av dlder velat hdvda inom statsforvaltning-
en.

Trots de brister som alltid maste vidlada
ett betygsystem kommer enligt utredningens
uppfattning tjanstgoringsbetyg att for over-
skadlig framtid utgdra ett nddvindigt ur-
valsinstrument i personaladministrationen.
Utredningen har darvid grundat sin uppfatt-
ning sdrskilt pa de anstilldas berittigade
krav pa rittssikerhet.

Det bor uttryckligen slas fast att tjanste-
man skall vara berdttigad att under vissa
forutsdttningar erhalla tjanstgoringsbetyg.

Utredningen framhaller att de offentliga
tjanstemdnnens ratt till tjanstgoringsbetyg
och omfattningen av denna rdtt i princip
torde vara avtalsbar. Ddremot torde 3 §
statstjanstemannalagen ldgga hinder i vigen
for en avtalsreglering av det administrativa
forfarandet vid utfirdandet av tjanstgo-
ringsbetyg, sa t. ex. vad géller ordningen for
inhdmtande av vitsordsunderlag, utform-
ningen av blanketter och handliaggningen i
ovrigt av betygsarenden hos myndigheterna.

Fragan om regleringen av betygsritten
skall ske genom kollektivavtal eller genom
beslut av arbetsgivaren maste enligt utred-
ningens mening 16sas i samradd mellan par-
terna.

Skulle saval ritten till betyg och omfatt-
ningen av denna rétt som den administra-
tiva delen av betygsutfirdandet anses bora
regleras enhetligt, bor detta enligt utred-
ningens mening ske genom forfattningsbe-
stimmelser, tillkomna efter Overldggningar
mellan staten och huvudorganisationerna.

Huvudbestimmelserna om ritt till tjdnst-
goringsbetyg bor i sadant fall tas in i stats-
tjdanstemannastadgan och kommunaltjinste-
mannastadgan.
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I sdrskild forfattning med tillimpnings-
foreskrifter bor regleras inneborden av rit-
ten till tjanstgoringsbetyg och tjinstgorings-
intyg och handldggningen av betygs- och in-
tygsarenden.

Utredningen foreslar som generell regel att
for ritt till tjanstgoringsbetyg vid avgang
fran anstéllning skall krivas minst sex ma-
naders anstdllningstid i foljd. Omstidndig-
heterna kan emellertid vara sidana att ar-
betsgivaren finner det befogat att utfirda
betyg dven for kortare anstdllningstid. Det
bor di tillkomma myndigheten-arbetsgiva-
ren att avgora om tillrdckligt underlag i
sadant fall foreligger for att myndigheten
skall kunna avge vitsord med tillricklig nog-
grannhet. Betyg skall utfirdas forst sedan
tjansteman begért sddant och silunda inte
ex officio.

Den ritt att fa betyg, som utredningen
foreslar, bor inte kvarstd hur linge som
helst. En uttrycklig foreskrift bor medde-
las om att tjinstemans ritt till betyg upp-
hor om han inte begdr siddant inom viss
tid efter avgangen. Utredningen foreslar en
preskriptionstid av tre Aar.

Aven om bestimd preskriptionstid fast-
stills for rdtten till betyg bor tjinsteman ha
mojlighet att erhélla betyg sedan preskrip-
tion intritt. Det bor dven hir ankomma pé
myndigheten att avgora huruvida praktis-
ka forutsittningar foreligger for utfirdan-
de av betyg. Nagon ritt till betyg for tjins-
temannen bor i sadant fall inte foreligga.

Tjédnstgoringsbetyg bor i viss utstrack-
ning kunna erhallas dven under péagiende
anstdllning. Friamst av praktiska skil bor
dock vissa villkor uppstéllas for ritten att
fa betyg under anstillning. For det forsta
betyget bor i likhet med vad som foresla-
gits skola gilla for betyg vid avgang ford-
ras minst sex manaders anstéllning. Begir
den anstdllde didrefter nytt betyg bor kri-
vas att minst ett ar forflutit frdn dagen for
utfirdandet av foregdende betyg hos sam-
ma myndighet, savida friga inte 4r om be-
tyg vid avgang fran anstéllning.

Tjédnstgoringsbetyget skall i regel expe-
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dieras inom tvé veckor efter framstalld bc-
gdaran om betyg.

Utredningen foreslar att for tjanstgorings-
betyget skall anvidndas centralt faststdlld
blankett.

I friga om betygets innehdll framhaller
utredningen bl. a. att i de betyg, som for
niarvarande utfirdas i regel ldmnas alltfor
knapphéndiga upplysningar om arbetsupp-
gifterna. For ménga tjdnster bor betydligt
storre utrymme an vad hittills vanligen va-
rit fallet dgnas at en beskrivning av arbets-
uppgifterna.

Ett viktigt skal for att informationen i
betyget i forsta hand koncentreras pa ar-
betsuppgifterna ar, framhaller utredningen,
att de upplysningar som lamnas i detta hin-
seende ar objektiva, inte varderande. Ut-
redningen lagger stor vikt vid en utforlig
och omsorgsfull beskrivning av arbetsupp-
gifterna.

De egenskaper eller slag av forméaga, som
bedoms i de tjanstgoringsbetyg som for
narvarande utfardas i statsforvaltningen, ar
ofta s& allmant uttryckta att det ar svart for
lasaren att bilda sig en klar uppfattning om
den verkliga inneborden. Vitt skiftande reg-
ler och praxis rdder dessutom i friga om
vad som skall bedomas i betygen.

Om betygen skall kunna jamforas ar det
enligt utredningens mening nddvandigt att
med generell giltighet faststdlla saval vilka
egenskaper eller slag av formaga i fraga
om vilka vitsord skall ldmnas som ock defi-
nitioner av bedomningsfaktorerna.

Utredningen foreslar att foljande bedom-
ningsfaktorer skall anviandas: kunnighet, ar-
betsférméga, omdomesformaga, organisa-
tionsformaga, initiativformaga, skriftlig ut-
trycksformaga, muntlig uttrycksformaga,
samarbets- och kontaktformaga, ledarfor-
maga samt noggrannhet och ordning.

For att jamforbarhet i verklig mening
skall foreligga mellan vitsord fordras att
den bedomning som uttrycks i vitsord sker
sd objektivt som mojligt. Vitsorden skall
vara “'rittvisa”, d. v. s. samma vitsord bor sa
langt mojligt uttrycka samma grad av egen-
skap eller formaga.

Utredningen foreslar en vitsordsskala om-
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fattande tre skalsteg, 1—2—3, varvid siff-
ran 3 skall beteckna hogsta vitsord.

Utredningen foreslar att inom statsfor-
valtningen skall tillimpas en ordning, en-
ligt vilken fordelningen av vitsorden for
olika egenskaper eller slag av formaga pa
de olika skalstegen bestdms atminstone med
viss ledning av bestimda relationstal.

De regler, som i detta avseende foreslas,
bor emellertid inte uppfattas annat @n som
allménna riktlinjer till ledning for betygs-
arbetet.

Utredningen foreslar att vitsord, som i
den ovan angivna tregradiga skalan beteck-
nas med vitsordssiffran 1, skall anses inne-
bira att egenskapen eller formagan virderas
sa att nadgot mer dn hilften av tjansteman
med likartade arbetsuppgifter normalt till-
delas detta vitsord.

Vitsordssiffran 2 skall tilldelas den, som
med avseende pa egenskapen eller forma-
gan ligger over dem, som tilldelas vitsords-
siffran 1 utan att dock na upp till dem som
tilldelas vitsordssiffran 3, medan vitsords-
siffran 3 skall anses innebdra att egenska-
pen eller formagan virderas sa att omkring
1/10 av tjanstemdn med likartade arbets-
uppgifter normalt tilldelas detta vitsord.

Har arbetets beskaffenhet inte medgett
tillracklig provning for att vitsord for viss
egenskap eller formaga skall kunna ldmnas
skall detta anges i betyget. Har tjansteman-
nen inte presterat sddana resultat i sina ar-
betsuppgifter att han kan fa godkint vits-
ord i visst eller vissa avseenden bor dven
detta komma till uttryck i betyget.

Utredningen frambhéller vidare, att en re-
lativ fordelning av vitsorden pa de olika
skalstegen i enlighet med utredningens for-
slag forutsdtter en grupp av individer, en
fordelningsgrupp (’referensgrupp’; ’norm-
grupp”), inom vilken vitsorden fordelas el-
ler forutsitts bli fordelade.

Principiellt riktigt vore — med de syf-
ten man vill nd genom generella betygsnor-
mer — att fordelningsgrupp for de egenska-
per (férmdga), som skall &sittas vitsord, be-
stamdes sasom omfattande samtliga tjdnste-
mian med nagorlunda likartade arbetsupp-
gifter inom hela statsforvaltningen.
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Utredningen anser det emellertid varken
praktiskt eller tekniskt mojligt att bestim-
ma fordelningsgruppen pa siddant sitt.
Gruppen maste darfor i allmidnhet begrin-
sas till personal inom den egna myndighe-
ten. Vederborande betygsutfiardare har sa-
ledes att gora en jamforelse mellan den ak-
tuella betygspersonen och &vriga tjdnste-
médn med likartade arbetsuppgifter inom
myndigheten. Ett sddant tillvigagingssitt
dar dock, anser utredningen, i allminhet
mojligt endast vid storre och medelstora
verk dir antalet anstillda med likartade
arbetsuppgifter ar s pass stort, att den
erforderliga jamforelsen faktiskt kan goras.
Forhallandena inom myndigheterna skiftar
emellertid och forutsittningarna maste dar-
for vara olika hos olika myndigheter for en
sadan jamforelse.

I allmédnhet bor dock, nir det géller myn-
dighet med ett storre antal anstillda, den av
utredningen foreslagna fordelningen av vits-
orden kunna dtminstone pa ett ungefar till-
lampas. Man utgdr sdledes vid en sidan
fordelning fran presumtionen att den ge-
nomsnittliga sammansittningen av en per-
sonalgrupp med relativt likartade arbetsupp-
gifter i ett sadant verk i friga om kunnig-
het, omdomesforméaga, initiativformaga
o.s.v. aterspeglar fordelningen inom for-
valtningen i stort.

Det dr givetvis svarare att tillimpa den
av utredningen foreslagna relativa fordel-
ningen av vitsorden hos mindre myndighe-
ter, liksom da det giller att betygsitta en-
staka tjinstemdn med speciella arbetsupp-
gifter. Dir maste betygsutfiardaren i regel
ga utover den egna myndighetens grinser
for jimforelse. Det ankommer hir pa be-
tygsutfardaren att tillimpa betygsystemet
bade med anlitande av sin kinnedom om
de for myndigheten foreliggande speciella
forhéllandena och av sina frdn betygsitt-
ning av tidigare anstilld personal eller hos
forutvarande arbetsgivare eventuellt forvir-
vade erfarenheter.

Man maste emellertid utgd fran att ej
onskviarda avvikelser frdn den av utred-
ningen fdreslagna fordelningen av vitsorden
kan komma att intrdffa hos vissa myndig-
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heter. En statistisk bearbetning av myndig-
heternas betyg under viss period bor ge
upplysning om sddana avvikelser. En sam-
manstéllning dver myndigheternas vitsords-
nivaer bor darfor periodvis tagas fram och
distribueras till samtliga myndigheter. Ett
sadant forfarande forutsitter utredningen
leda till att myndigheter, som utan pétag-
liga och speciella skdl uppvisar en betygs-
niva, som markant avviker fran den av ut-
redningen foreslagna genomsnittliga fordel-
ningen av vitsorden, efter hand anpassar el-
ler ndrmar sina vitsord till denna.

I ett sdrskilt avsnitt har betygsutredningen
med hinsyn till det ndra sammanhanget
med tjanstgoringsbetygen ldmnat en redo-
gorelse for vissa rittsliga aspekter pa re-
ferenser och dessas dokumentation. Utred-
ningen finner det — dven om referenser-
nas betydelse i viss méan torde minska vid
ett genomforande av det av utredningen
foreslagna betygsystemet — viktigt att fas-
ta regler skapas for dokumentation och
kommunikation av referenser.

I fraga om tjénstgoringsintyg bor liksom
hittills gdlla att myndighet skall vara skyl-
dig att pa begidran av tjinsteman utfirda
intyg om hans tjdnstgoring hos myndighe-
ten.

De foreskrifter, som utredningen foreslar
om sex manaders anstillning som forut-
sdttning for betyg, om ett ars mellanliggan-
de tjdnstgoring for nytt betyg under pagi-
ende anstillning och om en preskriptions-
tid av tre ar efter anstéllningens upphoran-
de for ratten till betyg, bor inte gélla tjdnst-
goringsintyg.

I likhet med vad som foreslas i friga om
tjanstgoringsbetyg skall tjansteman ha ritt
att fa tjanstgoringsintyg inom tvd veckor
efter framstélld begédran.

Aven for tjdnstgdringsintyg skall anvin-
das faststdlld blankett. Tjanstgoringsintyget
skall innehalla enbart inte virderande upp-
gifter, saledes inte vitsord.

Betygsutredningen har funnit det inte an-
komma pa utredningen att utarbeta och
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framldgga forslag till foreskrifter rérande
besvdr Over beslut om tjdnstgoringsbetyg
och tjanstgoringsintyg. Fragan om Over-
klagbarheten av sadana beslut dr av den
principiella natur, att den enligt utredning-
ens mening bor l8sas i samband med fra-
gan om besvir dver myndighets beslut i all-
minhet.
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Forslag till
Kungl. Maj:ts kungorelse om tjinstgoringsbetyg och tjinstgoringsintyg for
tjdnstemin inom den statligt reglerade forvaltningen

Kungl. Maj:t har funnit gott forordna som fdljer.

1L

I denna kungorelse forstas med tjanstgoringsbetyg handling, som innehaller upplys-
ningar om tjédnstemans anstidllning och arbetsuppgifter jaimte virdeomdémen samt med
tjanstgoringsintyg handling med enbart upplysningar om tjdnstemans anstéllning och ar-
betsuppgifter.

2'§:

Bestdimmelserna i kungorelsen skall tillimpas pa tjansteman for vilken statstjanste-
mannastadgan galler och — under forutsattning att avloningsformanerna i tjansten fast-
stéllts under medverkan av Kungl. Maj:t eller myndighet som Kungl. Maj:t bestimmer
— pa tjansteman, som enligt 44 § kommunaltjinstemannastadgan ager ratt till tjanstgo-
ringsbetyg och tjanstgoringsintyg.

38.

Myndighet ar skyldig att pa begdran av tjansteman utfdrda tjanstgoringsbetyg Over
anstéllning, som tjanstemannen innehaft minst sex manader i f6ljd. Skyldighet att ut-
farda ytterligare betyg foreligger endast om minst ett &r forflutit fran dagen for utfar-
dandet av foregaende betyg eller fraga ar om betyg vid avgang fran anstéllning.

4 8.

Har begidran om tjanstgdringsbetyg ej framstillts inom tre ar fran dagen fOr avgang
fran anstdllning dr myndighet icke skyldig att utfdrda betyg.

S8,
Myndighet ar skyldig att pa begdran av tjinsteman utfirda tjanstgoringsintyg over
hans anstéllning.

6 8.

Tjéanstgoringsbetyg och tjdnstgoringsintyg skall expedieras senast tva veckor efter det
sadan handling begirts, om icke sirskilda omstindigheter hindrar detta.

a8,
Vid utfardande av tjanstgoringsbetyg och tjanstgoringsintyg skall vid kungorelsen fo-
gade anvisningar iakttagas.
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Anvisningar

Anvisningar till Kungl. Maj:ts kungorelse
om tjanstgoringsbetyg och tjinstgoringsin-
tyg for tjanstemdn inom den statligt reglera-
de forvaltningen.

1. Vid utfdrdande av tjanstgoringsbetyg och
tjdnstgoringsintyg skall anvdndas blanketter
enligt formulédr av lydelse, som framgar av
till anvisningarna fogade bilagor (A och B).
Vid ifyllande av blankett skall foljande iakt-
tagas.

I kol. 1 anges nuvarande tjdnstebendam-
ning om sadan forekommer samt tjdnste-
mannens fullstindiga namn. Tilltalsnamnet
stryks under. Om efternamnet &ndrats un-
der anstdllningstiden anges tidigare namn
inom parentes. For gift kvinna lamnas upp-
gift dven pa efternamnet som ogift. Utbild-
ningstitel anges e;j.

I kol. 3 anges tjdnster (motsv.). I fraga
om vikariat redovisas endast langtidsvika-
riat. Betyg skall omfatta hela anstdllnings-
tiden.

I kol. 4 lamnas uppgift om de organisa-
toriska enheter, pad vilka tjinstemannen
tjanstgjort: byra, sektion, kontor, detalj etc.
(jfr anvisning till kol. 9).

I kol. 5 anges 16negrader eller arvoden.
For kontraktsanstdlld anges att 16n utgar
enligt kontrakt. I forekommande fall lam-
nas uppgift om den vakantsatta tjansten.

I kol. 7 redovisas tjanstledigheter av sa-

dan omfattning och med sadan forlaggning’

i tiden att de kan paverka vitsordsgivning-
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en. Orsaken till tjanstledighet behover icke
anges.

I kol. 8 anges tiden for och arten av sa-
dana sidrskilda uppdrag som anknyter till
tjdnstemannens anstillning, d. v.s. tilldelats
honom i hans egenskap av anstilld, t.ex.
uppdrag som ledamot i foretagsnamnd, for-
troenderad, forordsfullméktige.

I kol. 9 lamnas en sa utforlig och detalje-
rad beskrivning av arbetsuppgifterna att ba-
de omfattningen och svérighetsgraden klart
framgar. Det kan ibland vara lampligt att
inleda beskrivningen av arbetsuppgifterna
med uppgift om tjdnstens placering i organi-
sationen. Om organisationsschemat ar mera
komplicerat medger ej utrymmet i kol. 4 att
erforderliga uppgifter ldmnas dar. I stillet
bor da i kol. 9 kortfattat beskrivas den del
av organisationen, i vilken tjdnstemannens
enhet ingar, exempelvis genom att uppgift
ldimnas om ndrmaste 6verordnade, sidoord-
nade och underordnade enheter eller tjdns-
ter. Har tjanstemannen haft anstidllning som
chef for enhet ar det av sérskild vikt att en-
hetens placering i organisationen tydligt an-
ges.

Beskrivningen av arbetsuppgifterna maste
sjalvfallet starkt variera i omfattning for
olika tjansteméan. Som huvudregel bor gilla,
att de huvudsakliga arbetsuppgifterna an-
ges. Beskrivningen av arbetsuppgifterna un-
derldttas ofta, om den inleds med en sam-
manfattande redogorelse for arbetets hu-
vudinnehéll och inriktning (arbetsomréde)
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och fdljs av en nidrmare specificering av
olika diri ingdende avsnitt. Har arbetsupp-
gifterna varit sadana att relativt tydligt mar-
kerade grinser kan dras mellan olika slags
uppgifter bor sa langt det d4r mdojligt om-
fattningen av varje slag av arbetsuppgifter
anges — om icke mera preciserat si likvil
ungefarligt.

Om och i den man arbetsuppgifterna mo-
tiverat sirskilda arbetskrav for att kunna
utféras pa forviantat sitt, &r det av sirskild
betydelse, att arbetsuppgifterna noga speci-
ficeras. En lamplig utgdngspunkt, nir man
overviger utformningen av betyget i den
del det behandlar arbetsuppgifterna, ar dir-
for att betygskrivaren gor klart for sig vad
som huvudsakligen krdvs av innehavaren
av befattningen i fraga om kunnighet, ar-
betsformaga, initiativkraft o. s. v.

Har tjdnsteman haft arbetsuppgifter av
hemlig natur far betyget icke innehdlla upp-
lysningar om sadana arbetsuppgifter.

I kol. 10 pa blanketten for tjanstgorings-
betyg ldmnas vitsord for kunnighet, arbets-
formaga, omddmesférmdga, organisations-
férmaga, initiativférmdga, skriftlig uttrycks-
formaga, muntlig uttrycksférmdga, samar-
bets- och kontaktférmdga, ledarformdga
samt noggrannhet och ordning.

Med kunnighet forstas teoretiska och
praktiska kunskaper av betydelse for arbets-
uppgifterna samt formaga att utnyttja dessa
kunskaper; med arbetsférmdga uthallighet,
koncentration och snabbhet i arbetet; med
omdémesformdga formaga att i forvig be-
doma verkningarna av egna eller andras &t-
garder; med organisationsformdga formaga
att analysera och planligga eget och andras
arbete samt samordna och fordela arbets-
uppgifter; med initiativférmdga formaga att
finna konkreta och praktiskt anvindbara
uppslag i arbetet och forverkliga dem samt
formaga till sjdlvstindigt handlande; med
samarbets- och kontaktformdga formaga att
samarbeta, att uppna och behélla goda kon-
takter med andra myndigheter, organisatio-
ner, allmédnheten; med ledarformdga forma-
ga att leda arbete och tillvinna sig fortroen-
de som chef och arbetsledare, att stimulera
till goda arbetsinsatser samt att skapa triv-
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samma och friktionsfria arbetsforhéllanden
samt med noggrannhet och ordning sam-
vetsgrannhet, tillforlitlighet och punktlighet.

Vitsordsskalan omfattar vitsordssiffrorna
1—3, varvid 3 ar hogsta vitsord.

1 innebédr att egenskapen eller formégan
varderas sa att ndgot mer an hilften av
tjianstemdn med likartade arbetsuppgifter
normalt tilldelas detta vitsord.

tilldelas den som med avseende pa egen-

skapen eller formagan ligger 6ver dem

som tilldelas vitsordssiffran 1 utan att
dock na upp till dem som tilldelas vits-

ordssiffran 3.

3 innebdr att egenskapen eller formégan
virderas sa att omkring 1/10 av tjinste-
méan med likartade arbetsuppgifter nor-
malt tilldelas detta vitsord.

[§8)

Har arbetets beskaffenhet icke medgivit
tillrdcklig provning for att vitsord skall kun-
na avges skall detta sdrskilt markeras i be-
tyget. Har arbetet icke utforts pad sadant
sitt att vitsord kan avges markeras dven
detta.

En relativ fordelning av vitsorden pa
ovannamnda skalsteg fOrutsitter en grupp
av individer, en fordelningsgrupp (’refe-
rensgrupp”; ’mormgrupp”), inom vilken
vitsorden fordelas eller forutsitts bli forde-
lade.

Principiellt riktigt vore — med de syften
man vill nd genom generella betygsnormer
— att fordelningsgrupp for de egenskaper
(forméga) som skall dsittas vitsord bestim-
des sasom omfattande samtliga tjinstemin
med nagorlunda likartade arbetsuppgifter
inom hela statsforvaltningen.

Det dr emellertid varken praktiskt eller
tekniskt mdjligt att bestimma fordelnings-
gruppen pa sadant sidtt. Gruppen maste
darfor i allménhet begridnsas till personal
inom den egna myndigheten. Vederborande
betygsutfardare har séledes att gora en jim-
forelse mellan den aktuella betygspersonen
och Ovriga tjanstemdn med likartade ar-
betsuppgifter inom myndigheten. Ett sddant
tillvigagangssitt dr dock i allmidnhet moj-
ligt endast vid storre och medelstora verk,
dir antalet anstdllda med likartade arbets-
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uppgifter ar sd pass stort, att den erforder-
liga jamforelsen faktiskt kan goras. Forhal-
landena inom myndigheterna skiftar emel-
lertid och fOrutsittningarna méste darfor
vara olika hos olika myndigheter for en sa-
dan jamforelse.

I allmédnhet bor, ndr det giller myndighet
med ett storre antal anstillda, den ovan an-
givna fordelningen av vitsorden kunna at-
minstone pa ett ungefir tillimpas. Man bor
sdledes vid en siddan fordelning utgd fran
presumtionen att den genomsnittliga sam-
mansittningen av en personalgrupp med re-
lativt likartade arbetsuppgifter i ett sddant
verk i fraga om kunnighet, omdomesforma-
ga, initiativforméga o. s. v. aterspeglar for-
delningen inom statsforvaltningen i stort.

Det ar givetvis svarare att tillimpa den
relativa fordelningen av vitsorden hos mind-
re myndigheter, liksom dé det giller att be-
tygsdtta enstaka tjanstemdn med speciella
arbetsuppgifter. Dar maste betygsutfardaren
i regel ga utdover den egna myndighetens
granser for jamforelse. Det ankommer hir
pa betygsutfardaren att tillimpa betygsyste-
met med anlitande béde av sin kidnnedom
om de for myndigheten foreliggande speci-
ella forhallandena och av sina fran betyg-
sdttning av tidigare anstilld personal eller
hos forutvarande arbetsgivare eventuellt for-
varvade erfarenheter.

Avgangsanledning anges varken i tjanst-
goringsbetyg eller tjanstgoringsintyg.

2. Har tjansteman begirt tjanstgoringsbetyg
skall betygsutfardare omedelbart inhdmta
erforderligt betygsunderlag. Avgar tjdnste-
man fran anstédllning skall sidant underlag
inhdmtas dven om begédran om betyg icke
framstallts.

Vid inhdmtande av betygsunderlag skall
anvidndas blankett enligt formuldr av den
lydelse som framgar av till anvisningarna
fogad bilaga (C).

5—SO0U 1970: 28
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Bilaga A

Myndighet

TJANSTGORINGSBETYG se anvisningar pa baksidan

Tjénstestdlle, handliggare Datum

1 Tjanstebendmning, fullstindigt namn (tilltalsnamnet stryks under, ev
tidigare namn anges inom parentes)

2 Personnummer

3 Tjanster

4 Organisationsenhet

5 Lone-
grad el
arvode

6 Anstillningstid

7 Tid for tjanst-
ledighet

8 Sirskilda uppdrag i anslutning till anstillningen

9 Arbetsuppgifter

Postadress

66

Gatuadress

Telefon
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9 Arbetsuppgifter (forts)

10 Vitsord
a Kunnighet

(11 []2 []3

[JA[]B

b Arbetsformaga

[]1 Lal.2 3 [(JA[]B

¢ Omdomesformaga

(e (k2 []3

[(JA[]B

d Organisationsférmaga

L]1 ]2 []3 [JA[]B

e Initiativformaga

[]1 []2 []3

[(JA[]B

f Skriftlig uttrycksférméga

[]1 [J2 13 [JA[lB

g Muntlig uttrycksforméaga

]S K]y []3

JA[]B

h Samarbets- och kontaktforméaga

[]1 ]2 3 [(JA[]B

i Ledarforméga

[J1 ]2 []3

[JA[]B

j Noggrannhet och ordning

1 ]2 []3

[(JA[]B

11 Sarskilda upplysningar

12 ANVISNINGAR

Vitsordsskala m m
Vitsordsskalan omfattar vitsordssiffrorna
1—3, varvid siffran 3 ar hogsta vitsord.

Vitsordssiffran 1 innebér att egenskapen eller
formagan varderas sa att nagot mer dn half-
ten av tjanstemidn med likartade arbetsupp-
gifter normalt tilldelas detta vitsord.
Vitsordssiffran 2 tilldelas den, som med av-
seende pa egenskapen eller formégan ligger
over dem, som tilldelas vitsord 1 utan att
dock na upp till dem som tilldelas vitsords-
siffran 3.

Vitsordssiffran 3 innebar att egenskapen eller
formagan vérderas sa att omkring 1/10 av
tjanstemdn med likartade arbetsuppgifter
normalt tilldelas detta vitsord.

A — Arbetets beskaffenhet har inte medgivit
tillrdcklig provning for att vitsord skall
kunna avges.

B — Arbetet har inte utforts pa sadant sitt
att vitsord kan avges.

Beskrivning av bedomningsfaktorerna

a Kunnighet Teoretiska och praktiska kunska-
per av betydelse for arbetsuppgif-
terna samt fGrmaga att utnyttja
dessa kunskaper.
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b Arbetsfor- Uthéllighet,

koncentration och

madga snabbhet i arbetet.

¢ Omdomes- Formaga att i forvidg bedoma verk-
forméga  verkningarna av egna eller andras

atgarder

d Organisa- Forméga att analysera och plan-
tl(;nsfor- ligga eget och andras arbete samt
mags samordna och fordela arbetsupp-

gifter.

e Initiativ- Formaga® att finna konkreta och
formaga praktiskt anvidndbara uppslag i ar-

betet och forverkliga dem; formaga
till sjalvstandigt handlande.

h Samarbets- Formaga att samarbeta; att uppna
OCI?flf_o"' och behdlla goda kontakter med
:ﬁééé’r' andra myndigheter, organisationer,

allménheten.

i Ledarfor- Formaga att leda arbete och till-
maga vinna sig fortroende som chef och

arbetsledare; att stimulera till goda
arbetsinsatser samt att skapa triv-
samma och friktionsfria arbetsfor-
héllanden.

j Noggrann- Samvetsgrannhet, tillforlitlighet och
het och punktlighet.
ordning
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Bilaga B

Myndighet

TJANSTGORINGSINTYG

Tjanstestélle, handlaggare Datum

1 Tjanstebendmning, fullstindigt namn (tilltalsnamnet stryks under, ev
tidigare namn anges inom parentes)

2 Personnummer

3 Tjanster

4 Organisationsenhet

5 Lone-
grad el
arvode

6 Anstédllningstid

7 Tid for tjanst-
ledighet

8 Sirskilda uppdrag i anslutning till anstéllningen

9 Arbetsuppgifter

Postadress

68

Gatuadress

Telefon
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9 Arbetsuppgifter (forts)

SOU 1970: 28



Bilaga C

Myndighet UNDERLAG TILL

TJANSTGORINGSBETYG Se anvisningar pa baksidan

Tjénstestélle, handliggare Datum

1 ’I_'jé'}nstebenéimning, fullstindigt namn (tilltalsnamnet stryks under, ev
tidigare namn anges inom parentes)

2 Personnummer

5 Lone-
grad el 7 Tid for tjanst-
3 Tjanster 4 Organisationsenhet [arvode | 6 Anstéllningstid ledighet
8 Sirskilda uppdrag i anslutning till anstdllningen
9 Arbetsuppgifter (skriv utforligt)
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10 Forslag till vitsord

a Kunnighet

1 []2 13 (JAa[]B

b Arbetsforméga

O]t 2 3 (JAa[]B

¢ Omdomesférmaga

L)1 (]2 3 [(Ja[]B

d Organisationsférméga

[]1 []2 3 [(JA[]B

e Initiativformaga

[]1 []2 []3 (JA[]B

f Skriftlig uttrycksférmaga

L1 ]2 3 [(JA[]B

g Muntlig uttrycksférmaga

L1 [12 3 (JA[]B

h Samarbets- och kontaktférmaga

11 []2 K] [JA[]B

i Ledarférmaga

[J1 ) 13

[(JA[]B

j Noggrannhet och ordning

[]1 ) (B3

[JA[]B

11 Sarskilda upplysningar

12 ANVISNINGAR

Vitsordsskala m m

Vitsordsskalan omfattar vitsordssiffrorna
1—3, varvid siffran 3 dr hogsta vitsord.

Vitsordssiffran 1 innebédr att egenskapen
eller formagan virderas sd att nigot mer
an hilften av tjinstemidn med likartade ar-
betsuppgifter normalt tilldelas detta vits-
ord.

Vitsordssiffran 2 tilldelas den, som med av-
seende pa egenskapen eller formagan ligger
over dem, som tilldelas vitsord 1 utan att
dock né upp till dem som tilldelas vitsords-
siffran 3.

Vitsordssiffran 3 innebdr att egenskapen el-
ler formagan virderas sd att omkring 1/10
av tjanstemdn med likartade arbetsuppgif-
ter normalt tilldelas detta vitsord.

A — Arbetets beskaffenhet har inte medgi-
vit tillracklig provning for att vitsord skall
kunna avges.

B — Arbetet har inte utforts pad sddant sitt
att vitsord kan avges.

Beskrivning av bedomningsfaktorerna

a Kunnighet Teoretiska och praktiska kunska-
per av betydelse for arbetsuppgif-
terna samt formdéga att utnyttja
dessa kunskaper.
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b Arbetsfor- Uthallighet, koncentration och

maga snabbhet i arbetet.

¢ Omdomes- Forméaga att i forvig bedoma
forméga  verkningarna av egna eller andras
atgarder.

d Organisa- Formaéga att analysera och plan-
tionsfor-  ldgga eget och andras arbete samt
maga samordna och fordela arbetsupp-

gifter.

Formaga att finna konkreta och
praktiskt anvdndbara uppslag i ar-
betet och forverkliga dem; forma-
ga till sjalvstindigt handlande.

e Initiativ-
formaga

h Samarbets- Formaga att samarbeta; att uppnd

och kon- och behdlla goda kontakter med
taktfor- andra myndigheter, organisatio-
maga ner, allménheten.

i Ledarfor- Formaga att leda arbete och till-
maga vinna sig fortroende som chef och
arbetsledare; att stimulera till

goda arbetsinsatser samt att skapa

trivsamma och friktionsfria ar-

betsforhéllanden.
j Noggrann- Samvetsgrannhet, tillforlitlighet
het och och punktlighet.
ordning
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Bilaga 1

Bestimmelser och praxis rorande tjdnstgoringsbetyg

och -intyg i den offentliga férvaltningen 1 vissa

linder

1 Danmark

Gillande forfattningsbestimmelser rorande
de danska statstjinsteménnen limnar inga
foreskrifter om tjanstgoringsbetyg.

Enligt § 26 st 1 Lonnings- og pensions-
loven skall, vad giller vérdering av arbets-
prestationen, en tjansteman, som soker hog-
re tjanst ha ritt att ta del av Gverordnades
yttranden till hans ansokan. Om ett yttran-
de gar ut pa att tjinstemannen anses olimp-
lig till den sokta tjansten, skall yttrandet in-
nehélla upplysningar vari olampligheten be-
star. I anslutning till denna bestimmelse har
i finansministeriets cirkuldrskrivelse den 3
januari 1935 samtliga myndigheter anmo-
dats se till, att yttrandet lamnar upplysning-
ar om sokandens arbetsférmaga, noggrann-
het, kunskaper, upptriadande gentemot all-
mianheten (vad giller alla de anstillningar,
didr det kan bli friga om berdring med all-
minheten i tjdnsten), ledarformaga (vad gal-
ler alla de anstdllningar, dir det &ar tal om
arbetsledning) och lamplighet for den sér-
skilda tjanst som soks. Det bor i samband
hirmed niamnas, att det under ekonomimi-
nisteriet tillsatta arbetsutskottet for den cen-
trala administrationens personalpolitik for
nagon tid sedan infordrade yttranden fran
ett stort antal myndigheter angaende bl. a.
den metod, som anvédnds vid bedomning av
tjansteman i innehavd tjanst och vid beford-
ran.

Av de inkomna yttrandena framgar att
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tillvigagangssittet i dessa fall dr ratt form-
16st hos det Gvervigande antalet myndighe-
ter. Fastare regler utanfor den centrala for-
valtningen finns huvudsakligen hos de stor-
re verken, t. ex. statsbanorna, post- och tele-
grafvisendet, polisvdsendet och fdrsvaret.
Inom den centrala forvaltningen har ensta-
ka myndigheter infort en mera formaliserad
bedomning av nyanstdllda, huvudsakligen
tjinsteman med akademisk utbildning, var-
vid man sarskilt lagt vikt vid vederborandes
formaga till sakbehandling, kunskaper pa
arbetsfiltet, omdomesforméga, flit, snabb-
het, upptridande, péalitlighet, samarbetsfor-
maéga, initiativformaga och liknande som har
betydelse, nar det giller att avgdra om ve-
derborande bor fast anstillas.

Fransett vad som stadgas i § 26 Lonnings-
og pensionsloven har en tjansteman inte ratt
till ett skriftligt uttalande av sin chef, inne-
héllande en virdering av hans arbetspresta-
tioner.

I friga om tjinstgoringsintyg géller enligt
§ 17 tjanstemannalagen, att en tjinsteman
ndr som helst har ritt att av arbetsgivaren
skriftligen f bekréftat, under vilken tid an-
stillningen varat, med vilka arbetsuppgifter
han varit sysselsatt och vilken 16n han upp-
bir. Statstjinstemidnnen omfattas inte av
tjinstemannalagens bestimmelser. Aven en
statsanstilld tjinsteman kan emellertid ha
ett berittigat intresse av att fa ett bevis med
de uppgifter, som angivits i tjinstemannala-
gen, och enligt ekonomiministeriets uppfatt-
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ning bor ett sddant bevis pa statstjanstemans
begidran lamnas honom.

2 Amerikas forenta stater

Inom den federala civilforvaltningen, med
undantag av utrikesforvaltningen, &r tjénste-
stillning, 16n och aligganden knutna till
tjansten och inte till innehavaren. For varje
tjanst finns en utforlig beskrivning, “’posi-
tion classification”. Beskrivningen redogor i
detalj for arbetsuppgifterna i ifrdgavarande
tjanst och hur dessa skall fullgoras. Denna
“position classification” utfardas av oOver-
ordnad vid ifragavarande myndighet i sam-
rad med tjanstemannen. Den &r foremal for
regelbunden Oversyn. Med utgangspunkt
fran klassificeringen utfardas arligen betyg,
”performance rating report”, Over tjdnste-
mannen, angivande hans formaga att upp-
fylla fordringarna enligt klassificeringen och
med gradering enligt en skala omfattande
“outstanding”, “’satisfactory” och “’not satis-
factory™.

Darutover sker genom inspektorer, utsan-
da av Civil Services Commission, regelbund-
na kontroller vid de olika myndigheterna.
Man viljer slumpvis ut olika tjdnster, som
ingdende studeras varvid i férekommande
fall betygsattningen dndras.

Samtliga tjanstemdn — med undantag av
politiskt utndmnda, d.v.s. medlemmar av
regeringen, statssekreterare etc. — ar fore-
mal for nimnda “performance rating”.

Nagra tjanstgoringsbetyg i svensk mening
forekommer inte. Den ndrmaste motsvarig-
heten dr en s.k. ”promotion appraisal”.
Denna utfirdas endast da en tjansteman av-
ses komma i fraga for befordran till en an-
nan tjanst inom samma myndighet eller vid
annan federal myndighet. I denna redogo-
res for tjanstemannens forutsittningar att
fullgéra de nya arbetsuppgifterna. Dessa
“betyg” dr alltsd interna handlingar, som
inte delges tjainstemannen och inte heller
kan begéras av denne.

Systemet med en fortrolig “promotion
appraisal” anses pa sina hall inte vara i
overensstimmelse med den federala konsti-
tutionen. Mojligen kommer man darfor i
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fortsdttningen att vara hidnvisad enbart till
den arliga ”performance rating report” nér
det giller bedomningen av en tjansteman.

En av anledningarna till att betyg s& gott
som uteslutande utfardas med utgédngspunkt
fran till tjansten knutna fordringar &r att,
med vissa undantag, inga tjanster tillsdtts
utan foregdende kompetensprovning. Dar-
for utgar man fran att en tjinsteman, som
innehar en viss tjanst och dartill knuten 16-
negrad, kan uppfylla sina aligganden. Ge-
nom systemet med arliga Gversyner kan den
som inte uppfyller kraven avldgsnas.

I motsats till den Ovriga civilforvaltningen
ar inom utrikesforvaltningen, Department of
State, rang, 16n etc. knutet till personen och
inte till tjansten. P& grund hédrav forekom-
mer inom Department of State utforligare
“performance rating reports” @n vad i Ov-
rigt dr fallet.

Varje ar utfardas av tjanstemannens nér-
maste Overordnade, “supervisor”, en ’per-
formance rating report” for vederbOrande
tjansteman, som delges honom. Detta betyg
ar inte lika bundet till en position classifi-
cation”, som den ir inom den &vriga civil-
forvaltningen. Dessa arliga rapporter grans-
kas av sdrskilt tillsatta kommittéer bestaen-
de av tre aldre tjanstemén frin Department
of State, en representant fran Department
of Commerce, en representant fran Depart-
ment of Labor samt en public member
d.v.s. en affirsman eller representant for
fackforeningsrorelsen, AFL-CIO. Kommit-
téer finns for de sju olika kategorier till vil-
ka tjinstemdnnen hanférs. Kommittéerna
haller mote varje ar. Dérvid graderas ifra-
gavarande kategoris tjinstemén, varefter de
basta och de sdmsta utvéljs och granskas
mera ingéende. Bland de forra utviljs vissa
som foreslas till befordran, medan de som
placerat sig ldgst inom gruppen far en var-
ning. Om en tjansteman flera ar i rad kom-
mer i den senare gruppen, tas hans fall upp
till provning infor en intern kommitté, som
beslutar om han skall avskedas eller inte.
Samtidigt med ovanndmnda “performance
rating report” utfirdas en “development
appraisal report”. Denna dr fortrolig och i
motsats till ”performance rating report” del-
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ges den ej tjanstemannen. I detta betyg ges
omdomen av mera personlig art sdsom le-
darformaga, upptradande, kapacitet etc.

Department of State har dven inspekto-
rer, som foretar regelbundna kontroller av
den utomlands stationerade personalen. Ve-
derborande tjanstemans dossier kontrolleras
och aktualiseras. Nagot sirskilt betyg utfar-
das dock inte, om inspektionen inte ger an-
ledning till avvikande omdomen frin dem,
som finns i ”performance rating report” och
“development appraisal report”.

Nagot sarskilt betyg utfirdas inte om en
tjansteman slutar sin anstillning. Detta an-
ses inte nodvidndigt, d& vederborande Aarli-
gen far en relativt utforlig “’performance
rating report”, som kan bifogas ev. ansok-
ningshandlingar.

3 Nederlinderna

Bestimmelser om systematisk personbedom-
ning och om utfdrdande av tjanstgoringsbe-
tyg har meddelats i det s. k. allménna regle-
mentet fOr statstjanstemdnnen (”Algemene
Rijks Ambtenaar Reglement”, A.R.A.R.)
resp. den s. k. arbetsoverenskommelsekun-
gorelsen (”Arbeids Overeenskomst Besluit”,
A.O.B.). Dessa bestimmelser giller for de
fast anstillda och de Kkontraktsanstillda
tjanstemdnnen, d.v.s. de badda personalka-
tegorier som utgdér huvuddelen av de hol-
lindska statsanstillda. I den holldndska
statstjansten begagnas ett system med meto-
diska — som regel arligen aterkommande —
personbeddomningar, for vilka de grundlig-
gande principerna fastslagits i nimnda for-
fattningar, A.R.A.R. (art. 71) och A.O.B.
(art. 46 a). Enligt foreskrifterna skall varje
anstélld periodvis underkastas bedomning i
enlighet med av inrikesministern faststillda
normer. Bedomningen omfattar darvid dels
det sdtt pa vilket den anstéllde fullgjort sina
uppgifter, dels hans uppférande under
tjansteutovningen. Den anstéllde skall un-
derrittas om bedomningens utgidng, om den
berdérda myndigheten anser detta ldmpligt
frén tjanstesynpunkt. I vart fall skall den
anstillde informeras om eventuella negativa
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punkter i omdomet och han 4r, om s& be-
gars, skyldig att underteckna en skrivelse
innehallande huvudpunkterna i vad som an-
forts mot honom. Han dger rétt att besvira
sig hos vederborande myndighet Gver vad
som bragts till hans kdnnedom i skrivelsen.
I en av inrikesministern faststdlld forordning
rorande civil statsanstélld personal (”Beoor-
delingsvoorschrift Burgerlijk Rijksperso-
neel”) finns detaljerade bestimmelser réran-
de tillvagagangssattet vid personbedomning-
en och faststillandet av dess resultat, lik-
som om den berdrdes underridttande samt
om det formella tillvigagangssittet vid in-
givandet av besvir.

For personbedomningen anvidnds en sir-
skild blankett, “bedomningslista”. Bedom-
ningen av vederborande tjansteman sker ge-
nom tva overordnade tjinstemin, som bada
skall med sina namn bestyrka de i bedom-
ningslistan limnade uppgifterna. Uppgifter-
na skall héllas hemliga. Bedomarna skall
uppge om deras kontakter i tjdnsten med
den bedomde varit dagliga, regelbundna el-
ler sporadiska. Arbetsuppgifternas art, vad
arbetet verkligen innebdr och eventuella fo-
regaende anmarkningar mot tjinstemannens
sdtt att fullgdra arbetsuppgifterna anges. Vi-
dare antecknas omstidndigheter som péver-
kat utdvningen av tjansten, bade sidana om-
standigheter som kan hénforas till sjdlva ar-
betet eller arbetssituationen och sddana som
ligger utom arbetet, sisom personliga for-
hallanden och hilsotillstdnd.

Med utgangspunkt frdn den periodiska
bedomningen liamnas forslag om den be-
domdes utbildning eller vidareutbildning,
omplacering pa sirskilda arbetsuppgifter,
tjdnster o. d. Foljande bedoms:

I. kunskap;

II. sjdlvstindighet som uppdelas i a) upp-
fattningsformaga; insikt; uppslagsrike-
dom (sjalvstandigt tdnkande); b) hand-
lingskraft (besluta sjdlv, handla); c) or-
ganisationsformaga vad giller det egna
arbetet; d) organisationsforméaga vad
giller underordnades arenden;

III. formdga att uttrycka sig a) i tal; b) i
skrift;
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IV. kontakt a) med kolleger; b) med med-
arbetare; c¢) utanfor egen krets;

V. arbetsformdga a) snabbhet; b) regel-
bundenhet; ¢) noggrannhet.

En sammanfattning av bedomningen sker
direfter med hansyn till

I. det egna arbetets a) kvalitet; b) kvanti-
tet och

II. upptriddande i arbetet a) gentemot man-
niskor och b) gentemot uppgifter.

Varje fraga (delfraga) asitts vitsord efter en
femgradig bokstavsskala (a—e).

Kompletterande eller avvikande bestim-
melser kan gilla for personalen vid vissa
myndigheter eller for vissa personalkatego-
rier. Sadana foreskrifter skall emellertid en-
ligt de ndmnda forordningarna faststillas av
vederborande minister efter Gverldggningar
med inrikesministern.

I fraga om utfirdandet av tjanstgorings-
betyg och intyg giller enligt foreskrifterna i
AOB (art. 59), att varje kontraktsanstilld
tjdnsteman #ger ritt att pa begdran erhélla
betyg eller intyg i samband med anstéllning-
ens upphorande. Detta skall innehalla upp-
gifter om arten av det utforda arbetet, an-
stdllningstidens ldingd och, om vederboran-
de sa begir, ett omdome betriffande det
satt pd vilket han fullgjort sina uppgifter
samt om hans uppforande under tjinsteut-
ovningen. Sirskild form for betygen finns
inte foreskriven.

4 Norge

Nagra generella bestimmelser om utfirdan-
de av tjinstgoringsbetyg eller tjdnstgorings-
intyg for statsanstillda finns for ndrvarande
inte.

I den s. k. arbeidervernloven av den 7 de-
cember 1956 har tagits in en foreskrift, som
dock inte giller statsanstillda. I § 45 denna
lag sigs, att arbetare som lamnar sin an-
stallning efter uppsédgning i foreskriven ord-
ning kan kriva skriftligt intyg av arbetsgi-
varen. Intyget skall innehalla upplysningar
om arbetarens namn, fodelsedag och fodel-
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sear, vilket slags arbete han utfort, ndr han
anstilldes och nir han slutade.

Denna bestimmelse begréansar inte arbe-
tarens rdtt att kridva ett utforligare intyg i
tjansteforhallanden, diar detta ar sedvana
och annat inte faststéllts i tariffavtal.

Fragan om tjinstemans ritt att kriva in-
tyg har berdrts i norska MO:s arsberittelse
for 1964. Diri framhalls, att frigan om in-
tyg for statsanstdllda inte reglerats i avtal
eller foreskrifter. Det foreligger inte heller
nagon fast praxis nir det giller formen och
innehallet i intyg.

I ett i september 1966 avgivet betinkan-
de med forslag till "Reglementer og instruk-
ser for departementskontorene” har frigan
om intyg tagits upp. I betinkandet har fo-
reslagits en sdrskild paragraf hirom (§ 25)
av foljande lydelse:

1. Tjansteman, som ldmnar sin anstéllning,
eller som framfor begdran ddarom, har ritt
att fa skriftligt intyg.

2. Intyget skall innehalla upplysningar om
tjanstemannens namn, fodelsedag och fodel-
sear, uppgift om den befattning vederboran-
de innehaft och tidpunkten for tilltridandet
och avgangen fran befattningen. Dessutom
skall det ldmnas upplysningar om vilka slags
arbetsuppgifter tjanstemannen utfort.”

5 Storbritannien

Inom engelsk statsforvaltning forekommer
inte i storre utstrickning tjinstgdringsbetyg
och tjidnstgoringsintyg med den innebdrd,
dessa begrepp har i vart land.

Nagra bestimmelser som reglerar utfir-
dandet av betyg och intyg féreligger inte,
och man vill inte heller uppmuntra till prax-
is pa omradet.

Det foreligger inte nigon skyldighet att
utfirda betyg eller intyg och féljaktligen
inte heller en ritt for anstéllda att fa betyg
eller intyg.

Skulle anstilld begéra betyg eller intyg ar
det dock osannolikt att han skulle vigras
ett sadant, i varje fall om han skott sitt ar-
bete tillfredsstéllande.

Ett sddant betyg motsvarar dock knap-
past ett tjdnstgdringsbetyg av normal av-
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fattning inom svensk statsforvaltning. Det
engelska betyget innehaller skriftliga vitsord
i allmédnna ordalag.

Tjanstgoringsintyg innehaller uppgift en-
dast om lingden av den tid arbetstagaren
varit anstédlld och utfiardas for sarskilda dn-
damaél, sasom vid ansdkan om socialhjilp
och for “superannuation”.

Det behov av upplysningar om anstall-
ningssokande som i Sverige tidcks genom be-
tyg och intyg samt referenser tillgodoses i
engelsk forvaltning av systemet med skrift-
liga referenser. Med referenser menas da de
svar en tidigare arbetsgivare lamnar pa fra-
gor som stélls av en eventuellt blivande ar-
betsgivare rorande den sokande. Vanligen ut-
formas referenserna som fragor och svar av-
seende exempelvis anstdllningstidens ldngd,
arbetets art, uppforande (drlighet), arbets-
forméga o.s.v. Aven om referenserna tic-
ker alla de viktigaste omradena, utformas
de vanligen summariskt och kortfattat.

6 Vasttyskland

Bestimmelser om tjanstgoringsintyg och
tjanstgoringsbetyg finns meddelade i § 92
Bundesbeamtengesetz och giller tjanstemén
i forbundsstatens tjanst (Bundesbedienstete).
Diri foreskrivs att tjansteman skall, nar han
slutar sin anstillning, pa foredragning av
narmaste chef tilldelas tjanstgoringsbevis
(intyg). Detta skall innehélla uppgift pa de
olika tjdnster han innehaft och tiden for
dessa. Om han begir det, skall beviset (in-
tyget) ocksd limna upplysningar om hans
arbetsuppgifter och hans sitt att fullgdra
dem och far dirigenom karaktiren av
tjdnstgoringsbetyg.

For @ambetsméan och andra anstdllda vid
utrikesforvaltningen géller sirskilda fore-
skrifter. P4 detta omrade tillimpas ett sy-
stem med en vart tredje ar aterkommande,
individuell personbedémning. Bedomningen
har utformats sa, att den anses ticka alla
avsnitt som &ar vasentliga for personlighets-
bilden.
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Bilaga 2

Bestimmelser om tjinstgoringsbetyg m. m. inom

vissa forvaltningsomraden

1 Arbetsmarknadsverket

Enligt den for lansarbetsnimnderna gillan-
de arbetsordningen har ldnsarbetsdirektdren
att utfirda tjdnstgoringsbetyg och tjdnstgo-
ringsintyg for honom understdllda befatt-
ningshavare enligt foreskrifter, som utfiardas
av arbetsmarknadsstyrelsen. Sadana fore-
skrifter har faststéllts av styrelsen den 20
april 1954.

Betyg och intyg skall enligt dessa fore-
skrifter utfardas av lansarbetsdirektoren “ef-
ter samrad med forste inspektoren davensom
med annan befattningshavare, ddrest sa be-
finnes lampligt”. Sérskilda av styrelsen fast-
stdllda formuldr med de vitsord och betyg-
skalor, som finns angivna pa dessa, skall an-
vindas.

Tjanstgoringsbetyg utfiardas endast i sada-
na fall ddr anstéllningstiden Overstiger ett ar
och den anstéllde innehar tjanst i hogst 19:e
lonegraden. I Gvriga fall tilldelas den an-
stallde tjanstgoringsintyg, som innehaller
uppgift om innehavda tjénster och darmed
forenade arbetsuppgifter samt anstdllnings-
och befordringsdata.

I tjinstgoringsbetyg skall vitsord enligt i
formulédren angivna betygskalor limnas be-
traffande foljande bedomningsfaktorer: ar-
betskunskaper; fiardighet i expeditionsarbe-
te; muntlig uttrycksforméaga; skriftlig ut-
trycksformaga; formaga att anpassa sig till
nya arbetsuppgifter; initiativformaga och
formaga till sjalvstindigt arbete; allmén om-
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domesformaga; kontaktformaga; forméga
att samarbeta; formaga att leda personal;
intresse for arbetsuppgifterna.

Vitsorden skall graderas enligt betygska-
lan: utmiarkt, mycket god, god, godkind,
mindre god. Som normalbetyg skall ’god”
betraktas. I friga om ”intresse for arbets-
uppgifterna” skall anges om befattningsha-
varen visat synnerligen stort intresse, stort
intresse, intresse, tillfredsstdllande intresse
eller mindre tillfredsstdllande intresse. Som
normalbetyg skall ”intresse” anses.

I sddana fall, diar det kan vara svart att
lamna ett sidkert vitsord betraffande en viss
bedomningsfaktor, skall ”ej provad” eller
7ej tillrdckligt provad” anges i betyget. Be-
domningsfaktorerna har definierats genom
foljande beskrivningar.

Med arbetskunskaper avses kunskaper av
direkt betydelse for de med tjdnsten forena-
de arbetsuppgifternas handldggning. Salun-
da bor hansyn tas till vederborandes insik-
ter i arbetets teknik och metodik samt kidn-
nedom om de bestimmelser och forfatt-
ningar, som giéller for den eller de grenar
av arbetsformedlingens verksamhet, som
tjanstemannen i fraga sysslat med. Aven
kunskaper om forhallandena pa arbetsmark-
naden och om olika yrken bor bedomas i
detta sammanhang. Vid betygsittningen av
tjanstemén vid vissa specialférmedlingar,
t. ex. sddana som omfattar arbetsvard eller
yrkesvigledning, beaktas dven kunskaper
om exempelvis skolvdsende, yrkesutbild-
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ning, sociallagstiftning och omskolningsva-
gar.

Firdighet i expeditionsarbete anger ve-
derborandes fiardigheter i rutinmissigt ex-
peditionsarbete och formaga att arbeta me-
todiskt med hidnsyn till bl. a. ordningssinne,
noggrannhet, arbetstakt och uthéllighet.

Muntlig resp. skriftlig uttrycksforméga
avser savdl ordning och klarhet med hin-
syn till innehallet i framstédllningen som den
formella uttrycksforméagan.

Formaga att anpassa sig till nya arbets-
uppgifter avser tjinstemannens formaga att
tillgodogora sig nya instruktioner och di-
rektiv, att kunna tillimpa dessa i sitt arbete
samt att stilla om sig efter nya arbetsupp-
gifters krav.

Initiativforméga och formaga till sjalv-
standigt arbete avser badde den foretagsam-
het, som krdavs av tjinstemdan med sjilv-
stindiga arbetsuppgifter av organisatoriskt
slag, och den vakenhet och handlingsformé-
ga, som bor forekomma #dven hos tjinste-
min med mindre krdvande arbetsuppgifter.

Allmdn omdomesformaga omfattar gra-
den av mognad och ”sunt férnuft” hos ve-
derbdrande tjinsteman. Man bor inte lata
bristande kunskaper i arbetsformedlingstek-
nik, kunskaper om arbetsmarknadsforhél-
landen o. d., i och for sig leda till 13gt vits-
ord betrdffande allmidn omdomesférméga.
Den allmédnna omdomesférméagan torde bo-
ra sittas i fraga, om en tjinsteman visar
mindre limpligt upptriadande, yttrar sig obe-
tinksamt eller fattar mindre vilgrundade
beslut. Under denna punkt bedéms Aven
formagan att skapa sig en riktig bild av ba-
de arbetsgivare och arbetssokande oberoen-
de av personliga sympatier och antipatier
eller ovidkommande synpunkter.

I fraga om Kkontaktfdrmiga bedoms
tjdnstemannens fOrmaga att genom ett
limpligt upptridande och genom anvindan-
de av dndamalsenliga intervjumetoder ska-
pa fortroende och astadkomma en naturlig
kontakt med alla, som vinder sig till ar-
betsférmedlingen — &dven i svira och 6m-
taliga fall. Aven formagan att skapa kon-
takt och samarbeta med myndigheter och
organisationer bedoms under denna punkt.
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Formaga att samarbeta giller det interna
samarbetet med kolleger, inte minst i sam-
band med det interlokala formedlingsarbe-
tet.

Formagan att leda personal skall asittas
vitsord endast om vederbdrande tjénstgjort
i arbetsledarstéllning av négot slag. Arbets-
ledningen bedoms bl. a. med héansyn till ve-
derborandes formaga att pa ett lampligt
sdtt organisera och fordela arbetsuppgifter-
na, att stimulera till goda arbetsinsatser och
att skapa trivsamma och friktionsfria ar-
betsforhallanden.

Varje tjansteman skall bedomas med hin-
syn till sin ldmplighet for de forelagda ar-
betsuppgifterna. Det finns darfor inte an-
ledning att for tjinstemdn i hogre 16negra-
der utfirda bittre vitsord enbart av den an-
ledningen, att de innehar hogre tjanstestill-
ning. Endast i den méan dessa tjdnstemén be-
sitter storre formaga och limplighet fér sina
arbetsuppgifter, bor de vid betygsittningen
utmirkas framfor tjinstemdn med mindre
krivande arbetsuppgifter och lagre tjdnste-
stdllning. Inte heller skall en ldng tjanstetid
i och for sig motivera hdga vitsord.

Betygsystemet for ldnsarbetsndmnderna
motsvaras inte av nigot system for arbets-
marknadsstyrelsens personal. Forslag till ett
nytt gemensamt, differentierat betygsystem
for bade arbetsmarknadsstyrelsens och
namndernas personal utarbetades och lades
fram 1967 av en arbetsgrupp i arbetsmark-
nadsstyrelsen.

Enligt forslaget skall samtliga befattnings-
havare inom arbetsmarknadsverket i 16ne-
graderna 13—22 bedomas och betygsattas
en gang arligen, lampligen vid manadsskif-
tet mars/april. Betyget skall ha ett ars giltig-
hetstid. Foljande fem faktorer skall bedo-
mas: arbetskunskaper, arbetsformdaga, ini-
tiativforméaga, samarbets- och kontaktfor-
maga, allmén anvindbarhet i tjansten. De
verbala vitsorden avses skola ersittas med
siffror i en 5-gradig skala.

For att underlétta och normalisera betyg-
sittningen utarbetade arbetsgruppen anvis-
ningar betriffande innebdrden av de olika
bedomningsfaktorerna.

Med arbetskunskaper forstds omfattning
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och inriktning av kunskaper och insikter av
betydelse for handldggning av med tjdnsten
forenade arbetsuppgifter. Avseende skall
fastas vid kinnedom om arbetsmetoder och
arbetstekniska hjalpmedel och om for verk-
samheten géllande bestimmelser och syften.
For tjanstemdn med speciella uppgifter skall
ocksa beaktas kunskaper, som fordras for
den ifrdgavarande tjanstens fullgdrande.

Arbetsformaga definieras som prestations-
forméga, d. v. s. formaga att tillimpa arbets-
kunskaperna och att uppna resultat i arbe-
tet. Att kunna organisera och pa ett meto-
diskt satt utfora alagda arbetsuppgifter. Att
kunna bedoma vad som ar viasentligt eller
oviasentligt i arbetet. Att kunna anpassa sig
till nya arbetsuppgifter. Att visa intresse for
och vara engagerad i arbetet. Vidare skall
ansvarskinslan, arbetstakten och uthéllighe-
ten i arbetet bedomas. Hiansyn bor ocksa tas
till formagan att klart och koncist uttrycka
sig i tal och skrift.

Med initiativformaga avses att finna kon-
kreta och praktiskt betydelsefulla uppslag i
arbetet och att forverkliga dem. Att sjalv-
standigt och utan att i alla sammanhang be-
hova avvakta eller inhdamta direktiv for att
i arbetet kunna utnyttja de medel och resur-
ser, som star arbetsmarknadsverket till buds,
exempelvis i samband med arbetsplacering
(lokal och interlokal), arbetsmarknadsut-
bildning, ackvisition. Att vara aktiv vid
handlidggningen av arbetsuppgifter och da
det giller att inhamta kunskaper och infor-
mationer av betydelse for arbetet.

Samarbets- och kontaktformdga likstalls
med forméga att friktionsfritt och aktivt
samverka med kolleger (dven Over- och un-
derordnade) och att uppné och behalla go-
da kontakter med allménhet, myndigheter
etc. I det interna arbetet dr arbetsledarfor-
magan en betydelsefull faktor. I relationer-
na utét skall formégan till kundservice i or-
dets positiva betydelse sdrskilt beaktas.

Vid avgivande av vitsord for allmdn an-
vindbarhet i tjdnsten beaktas de samlade er-
farenheterna av vederborande befattnings-
havares tjinstgdring inom olika grenar av
verksamheten. Betyget avser att ge en bild
av den allmédnna kapaciteten och lamplig-

SOU 1970: 28

heten for befordran inom verket.

For att undvika en ovidkommande vir-
dering bor slutligen enligt forslaget uttryc-
ket normalbetyg inte anges i betygsformula-
ret. Fordelningen av vitsorden bor darige-
nom erfarenhetsmassigt fa en storre sprid-
ning och ge ett mera rattvisande utslag.

Arbetsgruppen ansdg det inte fOreligga
nagon anledning att fran betygsdttningssyn-
punkt skilja ut speciella befattningshavar-
grupper. Det syntes tvdartom angeldget att
skapa mojligheter att sa objektivt som m&j-
ligt jaimfora tjansteman fran skilda delar av
verksamheten. Bedomningsfaktorerna hade
darfor utformats generellt for att kunna an-
vandas inom hela arbetsmarknadsverket.

Det hir forordade nya betygsystemet togs
upp till behandling i statskontorets utred-
ning och forslag till omorganisation av ar-
betsmarknadsverket. I rapport om personal-
administration inom arbetsmarknadsverket
den 29 februari 1968 uttalade utredningen
foljande: ’Systematiska arbetsledarbedom-
ningar ar utomordentligt vardefulla. Vardet
ligger dels i de 6kade mojligheterna till ob-
jektiva och réttvisande stéllningstaganden i
tjanstetillsdttningsdarenden, dels i de okade
mdojligheterna till planering av rekrytering
och utbildningsatgdarder som en sddan kva-
litativ kartldggning av personalresurserna er-
bjuder, dels — forutsatt att gjorda bedom-
ningar aterfors till berorda individer — i de
O0kade mojligheter individen fér att sjélv be-
doma sina forutsittningar och styra den eg-
na utvecklingen. Det av arbetsgruppen fo-
reslagna instrumentet torde knappast mot-
svara de krav, som maste stillas om bedom-
ningarna skall kunna anvidndas som under-
lag for beslut vid tjdnstetillsdttningar. Sam-
manslagningen av 11 beddmningsvariabler
till 5 har medfort att varje variabel fétt ett
sa komplext och i vissa fall motsigelsefullt
innehall att en meningsfull kvantifiering
omdjliggjorts. Utredningen foreslar darfor
att ingen fordndring vidtas betriffande be-
domningssystemets uppbyggnad pa arbets-
marknadsverket i avvaktan pé att statskon-
toret inom ramen for den nyligen paborjade
oversynen av den statliga personaladmini-
strativa verksamheten tar upp frdgan om
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generellt personalbedomningssystem.”

I Overensstimmelse med vad salunda fo-
reslogs har 1967 éars betygsforslag hittills
inte foranlett nagon dndring av de fr. o. m.
maj 1954 tillimpade foreskrifterna om
tjanstgoringsbetyg inom arbetsmarknadsver-
ket.

2 Forsvaret

Inom forsvaret saknas generella bestimmel-
ser for utfirdande av tjdnstgoringsbetyg.
For underbefil och meniga (till ar 1954 be-
nimnda “manskap’) har i k. br. den 30
april 1948 (TLA 81) utfardats bestimmelser
om tjdnstgoringsbetyg med kompletteringar
i arméorder den 26 juni 1948 och flygva-
penorder A 32/1948.

Enligt dessa bestimmelser utfirdas betyg
av vederborande regements-, kar-, stations-
eller flottiljchef. Betyget skall utgora ett hu-
vudsakligen for den civila arbetsmarknaden
avpassat vitsord. Av betyget skall framga
den avgangnes innehavda tjdnstegrad och
nummer, fullstindiga namn, fodelsedag och
fodelsear, anstéllningstid och vitsord betraf-
fande uppforande samt &dagalagd allmin
duglighet och yrkesskicklighet under den
del av anstdllningstiden, for vilken skolbe-
tyg inte givits.

Vitsord for uppforande bestdms med hin-
syn till det personliga upptridandet i och
utom tjansten under framst de sista tolv
méanaderna av anstdllningstiden. Vitsorden
ar “Mycket gott”, ”Gott” och “Mindre
gott”.

Vid utfiardande av vitsord for allmédn dug-
lighet skall hdnsyn tas till det sétt varpa ve-
derborande med avseende pa ambition, an-
svarskinsla, villighet och omddmesformaga
fullgjort sina arbetsuppgifter.

Vid tilldelande av vitsord for yrkesskick-
lighet tas sdrskild hansyn till de teoretiska
och praktiska insikter och fardigheter som
den avgéngne adagalagt inom det speciella
yrkesomréde ddr han huvudsakligen tjdnst-
gjort. Vitsorden ar ”Mycket stor”, ’Stor”,
”Tillfredsstillande” och “Mindre tillfreds-
stallande”.

Enligt arméordern far utover tjanstgo-
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ringsbetyg endast utfirdas betyg eller intyg
for att ange speciell kunskap, férdighet,
tjanstgoring e. d., som kan vara av virde
for vederborande vid sokande av annan an-
stéllning.

For den som fore avgangen avser att so-
ka annan anstdllning far preliminidrt betyg
utfirdas i form av intyg, som utvisar de
vitsord som betyget skulle ha innehallit.

Genom flygvapenorder A 35/1948 har ut-
firdats bestimmelser om tjdnstgoringsbevis
(tjanstgoringsintyg) och tjdnstgdringsbetyg.

Tjanstgoringsbetyg utfardas for civil
tjinsteman med minst sex manaders an-
stdllning vid flygvapnet — efter ansokan —
av chefen for det forband eller motsvaran-
de, varunder den anstéllde lyder. Om che-
fen saknar personlig kinnedom om den an-
stidlldes forhallande i tjansten skall utlatan-
de inhdmtas fran den anstidlldes nidrmaste
formén, i forekommande fall dven tidigare
forman.

Betyget skall innehélla konkreta upplys-
ningar om den anstdlldes anvidndbarhet for
de olika goromal till vilka han anvints. Om
den anstillde forvaltat pengar eller mate-
riel skall sarskilt anges hans lamplighet for
sadant uppdrag. Schematisk betygsittning
skall sa langt mojligt undvikas. Hansyn skall
tas till inte blott skickligheten (exempelvis
kunnighet, arbetsformaga, snabbhet, rutin,
initiativrikedom, ledarformaga) utan @ven
palitlighet, samvetsgrannhet och andra ka-
raktarsegenskaper. Vidare anges den an-
stalldes forhallande i Ovrigt i och utom
tjdnsten.

I nytt betyg kan hinvisas till tidigare be-
tyg vars innehall fortfarande anses giltigt.

Officer, underofficer och civilmilitir be-
fattningshavare av officers eller underoffi-
cers tjansteklass, som av sarskild anledning
onskar erhalla tjanstgoringsbetyg, skall med
angivande av skidlen harfor vianda sig till
chefen for flygvapnet.

Slutligen foreskrivs att ingen utom ndmnd
chef far i egenskap av befattningshavare vid
flygvapnet utfarda flygvapnets tjanstgorings-
betyg.
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Bestammelser om intern vitsordsgivning in-
om forsvaret har meddelats genom k. br.
den 3 december 1965 om villkor for beford-
ran av militdr personal pa aktiv stat m. m.
Genom k. br. den 25 november 1966 (TLA
351) har viasentliga delar av bestimmelserna
andrats.

Fr.o.m. den 1 december 1966 giller i
huvudsak foljande foreskrifter.

For att som radgivande organ prova och
virdesitta officers lamplighet for befordran
till regementsofficerstjanst skall i fred fin-
nas en befordringsberedning for armén, en
befordringsberedning fér marinen, en be-
fordringsberedning for flygvapnet och en
befordringsberedning for férsvarets inten-
denturkdr. Beredning skall inte medverka i
frdga om befordran till tjanst i 1onegrad C 2
(inom marinen och flygvapnet 16negrad C 1)
eller hogre 16negrad eller tjanst med beteck-
ningen r.

I befordringsberedning ingar som ledamo-
ter bl. a. chefen for forsvarsstaben, chefen
for respektive forsvarsgrensstab och militédr-
befilhavarna samt som inte sjdlvskrivna le-
daméter tva ovriga officerare utsedda enligt
sarskilda bestimmelser.

Riéttegdngsbalkens bestimmelser om jav
mot domare géller i tillimpliga delar leda-
mot i befordringsberedning.

Beredning kallas till sammantréade av ord-
foranden som i god tid fore sammantradet
tillstdller ovriga ledamoter plan over de re-
gementsofficerstjanster som forutses skola
tillsdttas under en med hénsyn till omstdn-
digheterna avvidgd tidrymd samt erforder-
ligt underlag for beredningen i form av
vitsord, betyg, yttranden m. m. betrdffande
dem som kan komma i fraga for provning
av beredningen.

Ordféranden och Ovriga ledamoter skall
betriffande dem som kan komma i fraga
for befordran Oppet ge till kdnna sin me-
ning rorande deras lamplighet for beford-
ran, med angivande i forekommande fall av
den inbordes ordning i vilken befordran an-
ses bora ske. Ledamot dger pafordra att av
honom angiven officer skall bedomas av be-
redningen.

Vid sammantrdde med befordringsbered-
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ning skall foras protokoll av vilket skall
framga bl. a. det slut vartill de skilda leda-
moterna kommit betrdffande de bedomda.
Vad som for ovrigt forekommit vid sam-
mantriade med beredning far inte yppas.

Vitsord skall upprattas for annan kompa-
niofficer dn fanrik samt for regementsoffi-
cer som kan komma under befordringsbe-
rednings bedomande.

Vitsord skall inte uppréttas for tjanstgo-
ringsperiod som dr kortare dn tre manader
eller for tid vid skola eller utbildningskurs,
om betyg utfiardas vid skolans eller kursens
slut.

Vitsord, som skall avse tid efter det att
vitsord senast limnades, upprattas arligen
per den 1 oktober och i ovrigt vid byte av
chef som har att uppritta vitsord eller nar
tjanstgoring under sadan chef eljest upphor.

Vitsord skall omfatta uppgifter om veder-
borandes personliga egenskaper, skicklighet
och kunskaper i innehavd befattning samt
bedomning av hans lamplighet att fullgdra
de aligganden som kan véntas bli forbund-
na med tjanstgoring eller befordran till nér-
mast hogre tjanst eller efter vidare beford-
ran. Formular till vitsordsblankett faststélls
av overbefdlhavaren.

Vitsorden upprattas enligt forsvarsgrens-
chefs och for intendenturofficer enligt over-
befilhavarens bestimmande av chef under
vilkens befil vederborande tjdnstgjort sedan
vitsord senast avgavs. Innan vitsord upprat-
tas skall chef hora underlydande befatt-
ningshavare under vilkas befédl vederbdran-
de tjanstgjort under den ifragavarande ti-
den rorande de forhallanden som vitsordet
skall omfatta. Vitsord skall i forekomman-
de fall understillas hogre chef enligt for-
svarsgrenschefens eller, i frdga om inten-
denturofficers, enligt overbefalhavarens be-
staimmande.

Vitsord och i forekommande fall yttran-
de oOver vitsordet skall tillstdllas vederboran-
de forsvarsgrenschef eller, i fraga om inten-
denturofficer, chefen for intendenturkaren.
En sammanstéllning av vitsord for hogre
regementsofficer dan major eller kommen-
dorkapten av 2. graden tillstédlls chefen for
forsvarsdepartementet. Vidare skall den som
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avses med vitsordet sa snart det kan ske fa
del av vitsord och i forekommande fall ytt-
rande.

Nérmare foreskrifter om tillimpningen av
vitsordsbestimmelserna har meddelats av
cheferna for armén, marinen och flygvap-
net samt betrdaffande forsvarets intendentur-
kar av 6verbefdlhavaren. Genom generalor-
der den 7 november 1958, nr 2 700 (TLB
263), har vitsordsblankett for forsvaret fast-
stillts. Samtidigt utfirdades bestimmelser
och anvisningar for ifyllande av blanketten.

Enligt tillimpningsbestimmelserna be-
doms foljande personliga egenskaper.

Befilsegenskaper — vederborande offi-
cers vilja och forméga att utéva ledarskap
och ta ansvar, forméga att skapa och upp-
ritthalla god anda och disciplin, initiativ-
kraft och beslutsamhet.

Samarbetsforméga — vederborande offi-
cers formaga att dstadkomma ett gott sam-
arbete med savil over-, sido- och underord-
nade som med andra militira och civila
myndigheter.

Foredome for underlydande — vederbo-
rande officers formaga att vara foredome
for andra, hans upptridande i tjinsten samt
om sirskild anledning foreligger dven utom
tjansten.

Psykisk jimvikt och uthéllighet — veder-
borande officers forméga att dven under
pressande forhallanden pa ett effektivt sitt
16sa sina uppgifter.

Intellektuell spanst — vederborande offi-
cers psykiska, speciellt intellektuella rorlig-
het, formaga att skilja huvudsak fran bisak,
formaga och intresse att tillgodogora sig ut-
vecklingen pa det militdra och civila omra-
det.

Fysisk spanst — vederborande officers
forméaga att utstd de fysiska pafrestningar
han under filtforhallanden kan viintas bli
stdlld infor. Hansyn skall tas till hans alder.

Vidare bedoms tjdnsteduglighet i inne-
havd befattning. Vid avgivande av vitsord
for stabstjanst, forvaltningstjinst och spe-
cialtjanst skall hénsyn tas till vederborande
officers organisationsforméga, forméga att
uttrycka sig i tal och skrift, formaga till
sjalvstandigt arbete, ordningssinne, nog-
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grannhet, arbetstakt, initiativ och omdome.

Vid avgivande av vitsord for fullgjord
tjanstgoring som ldrare (utbildare) skall hdn-
syn tas till vederborande officers skicklighet,
personliga kunnande, reda och klarhet, nog-
grannhet, genomforande av Gvning, genom-
gang efter Ovning samt hans férméaga till
initiativ och forslag till forbattringar.

Vitsord avseende vissa fardigheter avges
enligt forsvarsgrenschefs bestimmande.

I frdga om militdra kunskaper skall vits-
ord avges som avser vederborande officers
allmdnna militdra kunskaper dven utOver
det omrade inom vilket han varit verksam
under den tid vitsordet omfattar. Sarskild
hiansyn skall tas till sidana kunskaper som
kan vara av varde for en hogre befattning.

Pa vitsordsblankett 1dmnas dven kortfat-
tade upplysningar om sadana framtradande
karaktédrsegenskaper (savil i positivt som i
negativt hdnseende) som synes viktiga att
omnamna utdver den foregaende vardering-
en, t.ex. palitlighet, lojalitet, omdomesfor-
maga, forméga att hdvda sin egen uppfatt-
ning. Vitsordsldmnaren bor soka karakteri-
sera de olika personlighetsdragen vart for
sig och undvika forsok till nidgon allmin
vardesittning av vederborande officers “’ka-
raktir”. I den man negativa egenskaper
framhaélls skall motivering (helst med ex-
emplifiering) lamnas.

Vidare anges i forekommande fall siddan
skicklighet och sadana kunskaper, som inte
framgar annorstides p& blanketten, men
som kan vara av betydelse, t.ex. goda
sprakkunskaper, hog grad av allminbild-
ning, framstaende stilistisk forméga, spe-
ciellt intresse for viss tjanst. Likasd anges
om vederborande officers psykiska eller fy-
siska kondition varit nedsatt pd grund av
sjukdom eller av annan orsak samt de fa-
milje-, ekonomiska, sociala eller andra skil
som menligt kunnat inverka pa tjinstedug-
ligheten under den tid som vitsordet avser.
Sadant uttalande far goras endast i de fall
det med sékerhet kunnat konstateras att an-
given orsak paverkat tjanstedugligheten.

Lamplighet for befattning (krigsplace-
ring) skall anges. Beddmningen hinfors till
befattningar som forsvarsgrenschef bestim-
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mer.

Lamplighet for vidare befordran avges i
en sexgradig skala (1—2 inte ldmplig; 3—6
olika grader av lamplighet).

Kompletterande bestimmelser till den in-
terna vitsordsgivningen har, som ovan
namnts, meddelats av forsvarsgrenschefer-
na samt betraffande forsvarets intendentur-
kar av overbefidlhavaren.

Som exempel pa sddana bestimmelser re-
dogor utredningen for de av chefen for ar-
mén den 29 juni 1967, nr 259, (TLD 231;
tilligg och komplettering genom TKG 144:
690139 och 144: 690238) utfirdade anvis-
ningar for upprittande och insdndande av
vitsord for officerare pa aktiv stat.

Vitsorden skall ge underlag for bedoman-
de av vederborande officers lamplighet for
olika befattningar samt for befordringsbe-
redningens arbete. Vitsorden har dven till
uppgift att upplysa vederborande officer om
hans forméga att fullgora sin tjanst och hans
lamplighet for vidare befordran.

Vitsord avser tiden fr.o.m. den 1 okto-
ber ena aret t. 0. m. den 30 september pa-
foljande &r = vitsordsaret. De upprittas
fortlopande for 16jtnanter samt for Ovriga
befattningshavare, vilkas lamplighet for be-
fordran provas av befordringsberedning.

Vitsord omfattar tjanstgoringsvitsord och
stamvitsord. (Stamvitsord forekommer en-
dast vid armén.) Tjanstgoringsvitsord avges,
nir vederborande tjdnstgjort utanfor sitt
forband, och innehéller vitsord om den be-
domdes prestation under vitsordsaret eller

del ddrav. Stamvitsordet dr en bedSmning’

av den beddmdes kvalifikationer for be-
fordran. Stamvitsordet grundas pa avgivna
tjanstgoringsvitsord for de senaste (hogst de
fem senaste) &ren i samma tjdnstegrad.
Tjanstgoringsvitsord avges av chef for
myndighet vid vilken vederborande officer
under vitsordsaret tjanstgjort under minst
tre manader och insénds till chef som upp-
rattar stamvitsord, d. v.s. i regel forbands-
cheferna. Stamvitsord skall gilla officer som
den 30 september innehar grad i personal-
karen eller som utan att ha grad i annan
personalkér har fullmakt vid férbandets per-
sonalkér. Tjdnstgoringsvitsord som omfattar
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hela vitsordsaret far av chef sindas in med
paskriften “Giller som stamvitsord”. Har-
vid giller samtliga védrderingar sasom den
stamvitsordssiattande chefens egna.

Innan chef avger vitsord skall han in-
hamta upplysningar och omddme fran den
eller de befattningshavare under vars befil
den bedomde har tjdnstgjort.

Om vitsordsgivarens uppfattning om den
bedomde i nigot visentligt avseende @ndras
under tiden fran det att vitsord avgetts och
intill dess befordringsberedningen samman-
trader, skall han omedelbart avge komplet-
terande vitsord och ange skalen harfor.

Sedan tjinstgoringsvitsord upprattats skall
det med ndgra undantag fore den 20 okto-
ber vara den chef tillhanda som upprittar
stamvitsord.

Forbandschefen sinder in stamvitsord till
militdrbefilhavaren vilken vidarebefordrar
dem till truppslagsinspektoren, som i sin tur
overlimnar dem till chefen for armén (fore
den 1 december). De avgivna vitsorden del-
ges vederborande officer.

Listor med sammanstillning over de se-
naste fem Aarens vitsord sénds till beford-
ringsberedningens ledaméter omkring den
20 december.

Arméns befordringsberedning sammantra-
der omkring manadsskiftet januari—febru-
ari pa tid som chefen for armén bestimmer.
Marinens befordringsberedning sammantra-
der i mitten av februari, flygvapnets dels i
mitten av juni, dels i december och forsva-
rets intendenturkars i slutet av februari.
Omkring den 1 mars &verldmnas protokoll
fran arméns befordringsberednings samman-
trade till Kungl. Maj:t. Samtidigt utsédnds
orientering om befordringsberedningens be-
slut till berord personal.

Officer som anser sig ha skl till erinring-
ar mot vitsord som han erhallit kan anfora
sidana skriftligt hos chefen for armén.

Erinringar fran officer, vilkens befordran
tas upp i befordringsberedningen, kan av
chefen for armén Overlamnas till denna for
granskning och yttrande. Om beredningen
saknar tillrickligt bedomningsunderlag kan
beredningen foresld chefen for armén att
vederborande officer skall underga sérskild
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provning under tiden intill nasta beford-
ringsberednings sammantrade. Officer som
undergar sadan sirskild provning féljs och
provas sarskilt av de chefer som avger vits-
ord 6ver denne. Resultatet av den sirskilda
provningen redovisas i regel i nista &rs
vitsord.

Vitsorden for arméns officerare registre-
ras centralt vid arméstaben (for 15jtnanter
vid vederborandes forband).

Chef som forvarar stam- och/eller tjinst-
goringsvitsord Oversdnder vid transport av
officer dessa till de chefer som efter trans-
porten har att avge vitsord.

Aven for ifyllande av vitsordsblanketten
har chefen f6r armén meddelat bl. a. féljan-
de kompletterande anvisningar i arméorder
den 29 juni 1967, nr 259, (TLD 231).

Personliga egenskaper och tjinsteduglig-
het. Vitsorden avser, om inte annat anges,
vederborande officers tjdnstgoring under
vitsordsaret. Hogre vitsord dn ”God” avges
restriktivt.

Lamplig for vidare befordran. Vitsordet
avser befordran pé aktiv stat till narmast
hogre grad i vederborlig befordringsenhet.

Lamplighetsvitsordet avges med ledning
av betygsatta egenskaper och kunskaper
samt officerarnas prestationer. Storsta bety-
delse skall tillmédtas vederbdrande officers
befilsegenskaper (chefsegenskaper) och hir-
vid sdrskilt hur dessa visats vid tjinstgoring
i krigsbefattning (motsv.).

Da tva eller flera officerare tillhdrande
samma befordringsenhet tilldelats samma
lamplighetsvitsord anger militirbefilhava-
ren i sdrskilt yttrande ordningsfdljden (ord-
ningslista).

Chefen for armén sidnder omkring den 15
januari arligen statistik 6ver de vitsord som
avgivits foregaende ar till befordringsbered-
ningens ledaméter.

3 Landsstaten

Genom skrivelse den 30 oktober 1934 till-
kallade chefen for socialdepartementet sak-
kunniga med uppdrag att uppgora forslag
till formuldr for tjanstgoringsbetyg hos
lansstyrelserna i andamal att undanréja de
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oldgenheter som f. n. foranleddes av radan-
de brist pa enhetliga regler for betygens av-
fattning.”

I sitt yttrande och forslag rérande formu-
lar for tjanstgdringsbetyg hos ldnsstyrelser-
na den 20 mars 1935 (SOU 1935: 17) fram-
holl de sakkunniga bl. a. foljande: “Bort-
sett fran enstaka fall di tjinstgdringsbetyg
kommer till anvdndning for mera speciella
andamal (t. ex. for sokande av ett stipendi-
um e. d.) dr det i allménhet vid sékande av
annan arbetsanstillning, som tjanstgorings-
betyg ifragasittes. Det ar sdlunda i regel
bade for betygssokanden och fér den som
skall taga del av betyget av betydelse, att i
betyget ldmnas icke blott faktiska uppgifter
rorande tjdnstgoringens art och varaktighet
utan dven vitsord angéende det sitt, pa vil-
ket vederborande fullgjort sina aligganden,
liksom ock rorande hans uppforande i och
utom tjansten. Sadana uppgifter och vitsord
torde darfor alltid bora inflyta i tjanstgo-
ringsbetygen. Nar friga ar om betyg, som
aro avsedda att bifogas ansokan till allmin
tjanst — och detta dr i regel fallet med
tjanstgoringsbetyg, som utfdrdas av ldnssty-
relserna — tillkomma emellertid ytterligare
en del synpunkter av betydelse. Enligt
grundlagens bud skall vid alla befordringar
fastas avseende endast & de sokandes for-
tjanst och skicklighet. For bedomande av
fortjansten i grundlagens mening limnar
den meritforteckning, som bifogas tjinste-
ansokan kompletterad med tjdnstgoringsbe-
tyg av ovan antydda innehéll, i allmidnhet
tillrdcklig ledning. Vardesittningen av ve-
derborandes skicklighet for den sdkta be-
fattningen dr av mera komplicerad natur.
Det erfordras for denna virdeséttning en i
mojligaste man fullstindig kidnnedom om
sokandens person, hans naturliga begdvning,
teoretiska och praktiska utbildning samt for-
utvarande verksamhet och hansyn maste vid
provningen sdrskilt tagas till forefintlighe-
ten eller franvaron av sidana speciella kva-
lifikationer, som kunna vara av betydelse
for fullgorande av de med den sokta tjins-
ten forenade uppgifterna. I den méan den
provande myndigheten icke genom person-
lig berdring med vederbdrande i tjdnsten
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dger tillracklig kinnedom om dessa forhal-
landen ar den hanvisad till andras upplys-
ningar och omdomen och darvid blir
tjanstgoringsbetyget ofta det viktigaste
hjdlpmedlet. Redan vitsordet over forutva-
rande tjanstgoring dr givetvis dgnat att lam-
na en viss ledning for bedomandet av ve-
derborandes skicklighet for sokt tjanst, sar-
skilt om sokanden under mera avsevard tid
pa forordnande bestritt den sokta tjdnsten
eller annan motsvarande befattning, och
vitsordet salunda omfattar #ven denna
tjanstgoring. For att emellertid ingen tve-
kan skall kunna rdda om betygsgivarens
asikt betriffande sokandens skicklighet med
hiansyn till den sokta tjansten synes det
onskvart att i betyget harutinnan gores ett
klart och otvetydigt uttalande i form av
limplighetsvitsord. Sjdlvfallet bor dock sa-
dant vitsord limnas endast i fraga om
tjanst, som tillhor den betygsgivande myn-
dighetens kompetensomrade.

Den centrala och jamte lamplighetsomdo-
met viktigaste delen av tjanstgoringsbetyget
maste alltid bliva vitsordet Over tjanstgo-
ringen, varvid den i tjdnsten adagalagda
skickligheten i vidstrackt mening skall be-
domas och betygsdttas. Denna bedomning
forutsdtter en analys av de faktorer, som
inverka pa den kvantitativa och kvalitativa
beskaffenheten av det i tjansten presterade
arbetet. I sjalva verket ar det en mangfald
dels medfodda, dels forvarvade egenskaper
och fardigheter — av skiftande betydelse i
olika befattningar — som tillsammans kon-
stituera skickligheten och skapa den dugan-
de tjanstemannen. Till en del dro dessa
egenskaper av sddan natur, att de maste an-
ses nodvindiga for varje framgangsrik
tjansteutovning, under det att andra dro me-
ra speciella och betingade av de sarskilda
krav, som en viss tjanst eller visst slag av
tjanst kan stdlla pa sin innehavare. Att for
varje sdrskild befattning uttommande angi-
va alla de egenskaper, som for densamma
aro av betydelse, torde icke vara mdjligt. De
sakkunniga hava emellertid gjort ett forsok
att uppritta en forteckning Over egenskaper
och fiardigheter av mera allmén innebdrd,
som synas bora komma i betraktande vid
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skicklighetens bedomande. Denna forteck-
ning har foljande utseende: 1) begavning;
2) allmdn mogenhet, 3) formaga av sjilv-
stindigt omdome, 4) férmaga av initiativ,
5) organisationsforméga, 6) ledaregenska-
per, 7) snabbhet i uppfattning och létthet att
sdtta sig in i nya fragor, 8) kunskaper, sir-
skilt fortrogenhet med forfattningar och de-
ras tillampning, 9) snabbhet i arbetet, 10)
uthéllighet i arbetet, 11) grundlighet i arbe-
tet, 12) stilistisk firdighet, 13) forméga av
muntlig framstillning, 14) nit, 15) plikttro-
het, 16) flit, 17) villighet, 18) intresse, 19)
noggrannhet, 20) ordentlighet, 21) samvets-
grannhet, 22) palitlighet, 23) punktlighet, 24)
upptradande mot kamrater i arbetet, 25)
sitt att bemota allmdnheten. Denna forteck-
ning kan givetvis icke gora ansprak pa full-
stindighet. Den ar vidare bristféllig sa till
vida, att en del av de upptagna egenskaper-
na icke kunna skarpt skiljas fran varandra
och i vissa fall till och med dro mer eller
mindre identiska. Men den torde dock kun-
na giva en forestdllning om mangfalden av
de moment, som bora utgora grundval for
bedomandet av skickligheten.”

I anslutning till det anforda foreslog de
sakkunniga, att till efterréattelse for lanssty-
relserna borde faststédllas ett, till yttrandet
fogat, forslag till betygsformuldr med tillho-
rande anvisningar.

De sakkunnigas forslag till betygsystem
for lansstyrelserna lades till grund for beslut
i amnet. I cirkuldr den 5 juni 1936 foreskrev
Kungl. Maj:t, att lansstyrelserna skulle vid
utfirdande av tjdnstgoringsbetyg anvidnda
formulédr av den lydelse en till cirkuldret fo-
gad bilaga utvisade.

Enligt formuléret skulle vitsord meddelas
for skicklighet, arbetsformaga, nit, nog-
grannhet och ordning samt uppférande. Vi-
dare skulle yttrande avges om lamplighet
for sokt tjanst inom landsstaten. Av till for-
muldret fogade anvisningar framgick, att
foljande vitsord skulle anvéndas:

a) for skicklighet (duglighet): synnerligen
framstiende, framstéende, stor, utan for-
starkande adjektiv (= tillfredsstdllande),
mindre tillfredsstdllande;
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b) for arbetsformaga: ovanligt stor, synner-
ligen god, god, tillfredsstdllande, mindre
tillfredsstédllande;

¢) for nit samt for noggrannhet och ord-
ning: synnerligen stor, stor, utan forstir-
kande adjektiv (= tillfredsstillande),
mindre tillfredsstdllande;

d) for uppforande: hedrande, mindre gott;

e) for lamplighet till befattning av det slag
ansokningen avser: synnerligen limplig,
mycket lamplig, lamplig, mindre limp-
lig.

Vid betygsittningen skulle hénsyn tas till
forefintligheten eller saknaden av varje
egenskap, som kunde inverka p& utdvandet
av tjanst av det slag som soktes.

Overbetyg borde anvindas med stor var-
samhet, och hogsta vitsordet i friga om
skicklighet och arbetsforméaga reserveras for
rena undantagsfall. Tjanstgoringsbetyg finge
slutligen meddelas i regel endast for befatt-
ningshavare, som under minst ett ir tjinst-
gjort vid eller under ldnsstyrelsen.

I departementschefsskrivelse den 31 okto-
ber 1936 till samtliga landshévdingar anga-
ende vitsord om lamplighet i tjinstgdrings-
betyg erinrades om att i anvisningarna till
forenimnda formuldr fanns foreskrivet, att
Overbetyg borde anvindas med stor varsam-
het och hogsta vitsordet i friga om skick-
lighet och arbetsformaga reserveras for rena
undantagsfall. Socialministern meddelade nu
for kdnnedom, att man vid drendets bered-
ning i departementet dvervigt, huruvida inte
ocksd for omdomet om sékandes limplighet
borde inforas en betygsgrad, som forbeholls
“rena undantagsfall”.

Departementschefen ville i anslutning har-
till framhalla vikten av att anvisningen om
stor varsamhet vid anvindningen av dverbe-
tyg iakttogs, ocksd nir friga vore om vits-
ord rorande ldamplighet.

I en direfter den 5 november 1945 till
samtliga landshovdingar Gverlimnad depar-
tementschefsskrivelse framholl socialminis-
tern bl. a., att det vid handldggningen inom
socialdepartementet under senare ar av be-
fordringsdrenden rorande linsstyrelserna
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och landsstaten i Ovrigt visat sig, att visser-
ligen nagra lansstyrelser varit tdmligen re-
striktiva vid utfirdande av tjidnstgoringsbe-
tyg, men att flertalet ldnsstyrelser tillimpat
betygskalor, som varit péfallande hoga, sir-
skilt ndr det giller befattningshavare i fo-
redragandes stdllning. Erfarenheten hade
ocksa givit vid handen, att hogsta vitsord i
fraga om skicklighet och — framfor allt —
i friga om lamplighet forekommit i en ut-
strackning, som knappast syntes std i god
overensstimmelse med de givna direktiven.

Med anledning hirav ville departements-
chefen understryka angeligenheten av att
tjanstgoringsbetyg utfardades efter omsorgs-
full prévning, och att de hdogsta vitsorden
for skicklighet, arbetsformaga och limplig-
het skulle ges endast &t sddana, som verkli-
gen var fortjanta ddrav.

D4 det syntes Onskvirt att ldnsstyrelsen
motiverade sin uppfattning i fall, d& hogsta
betyg for skicklighet (’synnerligen framsta-
ende skicklighet”) eller lamplighet (syn-
nerligen limplig”) gavs, anmodades ldnssty-
relserna att i sadana fall i tjdnstgoringsbe-
tyget — utover vad som angavs i det fast-
stdllda formulédret — narmare utveckla, var-
for lansstyrelsen anség vederbdrande vara
fortjant av detta vitsord.

I anslutning till ett under forarbetena till
betygsformuldret gjort uttalande (SOU
1935: 17 s. 12) framhdlls, att de hogsta vits-
orden inte bor vara forbehallna befattnings-
havare i viss hogre tjdnstestéllning.

I departementschefsskrivelse den 19 maj
1952 uttalade chefen for socialdepartemen-
tet bl. a. att den erfarenhet, som forvirvats
efter det att forendimnda departementsskri-
velse den 5 november 1945 tillstdllts lands-
hovdingarna, gav vid handen att de flesta
ldnsstyrelsernas betygskalor fortfarande lag
pafallande hogt. Sélunda syntes betyget
“framstaende skicklighet” vara ett normal-
betyg, som gavs édven at forhéllandevis opro-
vade tjinstemdn i fOredragandestillning
med relativt kort tjdnstgdringstid. Och
hogsta betyget i lamplighet (’synnerligen
limplig”) forekom i en utstrickning, som
inte stod i god Overensstimmelse med de
givna anvisningarna. Over huvud forefoll
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det som om de i betygsgraderna ingaende
orden i nagon man forlorat sin valor.

Departementschefen anmodade darfor
lansstyrelserna att ta sina principer for be-
tygsdttning under omprovning och dirvid
noggrant iaktta de forut meddelade direkti-
ven.

Sarskilt papekades, att betygsittningen av
skicklighet och lamplighet borde verkstillas
varsamt och med aterhéllsamhet. En tjdns-
teman av genomsnittlig kvalitet borde i all-
minhet inte erhalla hogre skicklighetsbetyg
an “'stor skicklighet”, och hans lamplighet
for befordran till ndrmast hogre tjénst inte
bedomas med hogre betyg dn “lamplig”.
Betygen “framstdende skicklighet” och
”mycket lamplig” borde ha karaktiren av
verkliga Overbetyg och hogsta betygen
(”synnerligen framstaende skicklighet” re-
spektive “synnerligen lamplig”) komma till
anvandning endast undantagsvis.

Vid ett restriktivt handhavande, pa sitt
nu angivits, av betygsdttningen, kunde det
vara lampligt, att lansstyrelsen i betyget ut-
over det faststdllda formuldret ndrmare gav
till kdnna sin uppfattning om tjdnsteman-
nen i nagot visst avseende, t. ex. om han vi-
sat sig sdrskilt vdl behdrska ett visst arbets-
omréde eller lampa sig for visst slags tjanst-
goring.

Vidare borde ldnsstyrelsen, ndr det gillde
hogsta skicklighets- och lamplighetsbetyg,
sasom angavs i socialministerns skrivelse
den 5 november 1945, niarmare utveckla,
varfor vederborande ansags vara fortjant av
detta vitsord.

Genom kungl. brev den 15 december
1961 foreskrevs att fr.o.m. den 1 januari
1962 skulle anviandas nytt formuldr med
tillhorande anvisningar for tjanstgoringsbe-
tygen inom ldnsstyrelserna.

Enligt det formuldr som for narvarande
anviands skall vitsord ldmnas for foljande
egenskaper eller slag av formaga: skicklig-
het; initiativformaga; arbetsforméga; forma-
ga att organisera och leda arbete; formaga
att samarbeta; noggrannhet och ordning;
uppforande och omdome samt i forekom-
mande fall fardighet i maskinskrivning och
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stenografi. Déarutover skall yttrande lamnas
over lamplighet for sokt tjanst.

Enligt anvisningar for betygsblankettens
anviandning skall vitsordet for skicklighet
avse yrkeskunskaper, sdkerhet och snabbhet
i arbetet, latthet att sdtta sig in i nya arbets-
uppgifter samt, betrdffande personal i hogre
tjdnstestédllning, stilistisk fardighet och
muntlig framstallningsférmaga. Vitsordet
for arbetsformdga skall avse adagalagd
energi, villighet och intresse samt uthallig-
het och formaga att vid arbetsanhopning
Oka arbetstakten utan att kravet pa siker-
het i arbetet eftersitts. Vitsord rorande fdr-
digheter skall endast lamnas i fraga om bi-
tradespersonal. Utover fardighet i maskin-
skrivning eller stenografi kan vidare anges
t. ex. fdrdighet i ritning, hélkortsstansning.
Vid avgivandet av vitsordet for omdome
bedoms graden av allmén mogenhet och
”sunt fornuft” hos tjanstemannen. Den all-
mianna omdomesformagan bor sattas i fra-
ga, om tjanstemannen visar mindre ldmp-
ligt upptradande eller fattar mindre vil-
grundade beslut. Vitsordet for initiativior-
mdga avser dels den fOretagsamhet, som
krivs for tjinsteman med sjdlvstindiga ar-
betsuppgifter av organisatorisk art samt
formaga hos tjansteman i hogre tjdnste-
stdllning att ta initiativ i myndighetens mera
utatriktade verksamhet, och dels den vaken-
het och handlingsforméga, som bor fore-
komma &dven hos tjinstemdn med mindre
krivande arbetsuppgifter. Vitsord for for-
mdga att organisera och leda arbete skall
anges endast om vederborande tjdnstgjort i
arbetsledarstdllning av négot slag. Arbets-
ledningen beddms bland annat med hidnsyn
till tjainstemannens formaga att pa ett lamp-
ligt sdtt organisera och fordela arbetsupp-
gifterna, att stimulera till goda arbetsinsat-
ser samt att skapa trivsamma och friktions-
fria arbetsforhallanden. Vitsordet for formad-
ga att samarbeta géller formaga att astad-
komma ett gott samarbete savil med Gver-,
sido- och underordnade som med andra
myndigheter samt forhallandet till allmén-
heten. Vitsordet for noggrannhet och ord-
ning skall avse samvetsgrannhet i arbetet,
ordningssinne och punktlighet.
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Tjanstgoringsbetyg skall i regel meddelas
endast for tjansteman, som under minst ett
ar varit anstalld hos ifrdgavarande ldnssty-
relse. Om tjdnstgoringsbetyg inte anses bora
utfardas, far pad begdran tjanstgoringsintyg
Jamnas. Vid vitsordsgivningen skall foljande
vitsord anvédndas: for noggrannhet och ord-
ning: mycket god, god, mindre god; for
lamplighet: synnerligen lamplig, mycket
lamplig, ldmplig och mindre lamplig; for
uppforande: hedrande, mindre gott och for
ovriga egenskaper eller slag av féormaga: ut-
markt, mycket god (gott), god (gott), och
mindre god (gott). Av anvisningarna fram-
gar att vitsorden ”ldmplig” och god
(gott)” ar att anse, och skall anviandas, som
normalbetyg och sadlunda innebdra fullt god-
kdnnande. Hogre vitsord skall anvindas
med stor varsamhet och de hogsta vitsor-
den dr avsedda att komma till anvindning
endast i sadana fall da tjinstemannen pro-
vas motsvara synnerligen hogt stidllda ford-
ringar. Sistndmnda vitsord forutsitts alltsé
skola komma i fraga endast i rena undan-
tagsfall och gilla tjinsteman, som betraf-
fande egenskapen i fraga star i sdarklass. Gi-
vetvis skall tjdnstestdllning eller tjansteél-
der inte i och for sig inverka pa betygsatt-
ningen ddrhédn, att tjansteman i hogre
tjanstestdllning eller med langre tjanstetid
enbart av dessa anledningar meddelas for-
hallandevis hogre vitsord. I anvisningarna
uttalas vidare, att om vitsorden “’synnerligen
Iimplig”, “mycket lamplig, “utmirkt” eller
betrdffande skickligheten mycket god” an-
vinds, skall sdrskild motivering harfor lam-
nas under “Sarskilda uppgifter”. I sadana
fall, da svarighet kan foreligga pa viss
punkt att limna ett sikert vitsord pa grund
av att tjanstemannen under otillracklig tid
eller inte alls av myndigheten provats i
ifragavarande hianseende, skall i formularet
skdlet harfor t. ex. ”Ej tillrackligt provad”
eller ”Ej provad” anges i betyget for punk-
ten i fraga.

4 Polisvisendet

Provisoriska bestimmelser om tjanstealders-
berdkning, kontinuerlig personbedémning
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och vitsordsgivning m. m. inom den egent-
liga polismanskarridaren har faststillts av
rikspolisstyrelsen den 8 april 1968 att till-
lampas fr. o. m. den 1 juli 1968.

Enligt bestimmelserna skall kontinuerlig
personbedomning avse samtliga polismdn i
den egentliga polismanskarriaren med un-
dantag av rekryteringspersonal. Bedomning-
en skall goras en gang arligen och avslutas
fore oktober manads utgang.

Vitsord skall avges betriffande polisman-
nens arbetsformaga, arbetsledarféorméaga,
formaga att uttrycka sig i tal och skrift, ini-
tiativformaga, personliga upptradande, om-
dome, samarbetsforméga, sikerhet i arbetet
och yrkeskunskap.

Vitsord avges fran 1 till 5. Hogsta vitsord
ar 5. Siffrorna avses uttrycka i vilken grad
polismannen visat sig besitta egenskapen el-
ler formagan i forhdllande till andra inne-
havare av samma slags tjdnst. Vitsorden 2
och 3 bor utfirdas i sédan omfattning, att
de utgor huvuddelen av vitsorden med i
stort sett jamn fordelning mellan 2 och 3.
Vitsordet 5 ar ytterlighetsvitsord som bor
anvandas endast i rena undantagsfall. I den
blankett for personbedémning, som samti-
digt faststdllts, lamnas anvisningar bl. a. i
fraga om innebdrden av de ovan angivna
bedomningsfaktorerna.

Med arbetsformdaga skall salunda forstas
formaga att na goda arbetsresultat samt
energi, villighet, intresse och uthéllighet
dvensom formaga att vid behov tillfdlligt
Oka arbetstakten utan att arbetets kvalitet
eftersatts.

Arbetsledarformaga definieras som for-
maga att organisera, fordela och leda arbe-
tet, att stimulera till goda arbetsinsatser
samt att skapa trivsamma och friktionsfria
arbetsforhéallanden.

Formaga att uttrycka sig i tal och skrift
bestims som forméga att klart, koncist och
logiskt beskriva ett sakforhéallande och re-
dogora for ett hiéndelseforlopp. Foreligger
mera betydande skillnad mellan tal- och
skrivformaéga, gors anmérkning hdrom.

Vid bestimmande av vitsord for initiativ-
férmaga bedoms polismannens foretagsam-
het och formaéga till sjalvstandigt handlande.
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Personligt upptridande avser polisman-
nens personliga upptradande och hans for-
maga att i egenskap av polisvdsendets fore-
tradare skapa goda relationer till allmén-
heten.

Omdome skall avse graden av mognad
och bedomningsformaga samt urskillning
vid valet av limpliga atgarder.

Samarbetsformdga definieras som forma-
ga till ett gott samarbete med Over-, sido-
och underordnade samt polisen utomstaende
organ.

I formagan sikerhet i arbetet bedoms
punktlighet, ordningssinne och samvets-
grannhet samt tillforlitlighet vid ldmnande
av upplysningar och uppgifter.

Med yrkeskunskap slutligen avses kun-
skaper och formaga att praktiskt omsitta
dem samt forméga att sétta sig in i och till-
lampa nya arbetsrutiner.

Regler har vidare utfardats om visst sam-
radsforfarande vid den kontinuerliga per-
sonbedomningen.

Sedan foredraganden pa grundval av un-
derlag, som inhamtats fran vederborande
chefer, upprittat forslag till vitsord, skall
foretridare for personalen vid sammantra-
de inom polisledningen delges forslaget och
beredas tillfdlle att muntligen eller skriftli-
gen limna upplysningar och synpunkter.
Personalrepresentant skall inte foresla vits-
ord. Samradet far inte rubba beslutsbehorig-
heten. Det dr polischefen ensam som fast-
stiller vitsord och ansvarar for vitsordsgiv-
ningen.

Personalrepresentanterna, som skall vara
minst tva, utses av foretagsndmnd. I egen-
skap av ombud vid samrad bor de enligt fo-
reskrifterna organisatoriskt utgdra under-
kommitté till foretagsndmnden.
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