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T4l

Herr Statsradet

och Chefen for Kungl. Kommunikationsdepartementet

1960 ars radioutredning beslot den 16 januari 1963 att tillsitta en arbetsgrupp

med uppgift att utreda de i tilliggsdirektiven av den 16 november 1962 angivna
fragorna rorande konsumentupplysning i televisionen. Att som ordforande leda
gruppens arbete utsidgs ledamoten i utredningen, riksdagsledamoten Lisa Matt-
son och till sekreterare utredningens sekreterare fér ekonomiska och organisa-
toriska friagor, byradirektéren Arne Brodd. Efter framstillning frdn utredningen
utsag chefen for kommunikationsdepartementet den 1 februari 1963 numera
byradirektoren vid statens institut fér konsumentfrigor Brita Holme-Gustafsson,
scktionschefen vid Sveriges Radio Ingrid Samuelsson-Forsén samt forste forsk-
ningssekreteraren vid konjunkturinstitutet Ursula Wallberg till experter it ut-
redningen med uppgift att ingd i nimnda arbetsgrupp. Efter framstallning frin
utredningen utsiag departementschefen fil. kand. Karin Himmelstrand till bitri-
dande sekreterare i radioutredningen fran och med den 15 augusti 1963 med upp-
gift att vara sekreterare at arbetsgruppen, varvid Brodd utsigs att som medlem
av gruppen medverka i dess arbete.

Arbetsgruppen har nu slutfort och infér radioutredningen redovisat sitt ar-
bete. Utredningen far hirmed 6verlimna gruppens redogorelse i form av ett
delbetankande.

Utredningen ansluter sig till de uppfattningar som redogorelsen ger uttryck
for och till de forslag som framliggs. Utredningen vill understryka, att televisio-
nen bor pataga sig en viasentlig roll nar det giller att skapa intresse for konsu-

mentupplysning och sprida konsumentforskningens resultat.
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Vad giller programtid och resurser — i form av personal, tilldelade program-
medel etc. — har gruppen framlagt vissa konkreta forslag. Utredningen finner
dessa beaktansvirda. Konsumentprogrammen méste emellertid ses som en del av
televisionens programverksamhet i stort, till vilken utredningen kommer att ta
stillning i sitt huvudbetinkande. Konsumentprogrammens yttre omfing och
de medel som stalls till deras forfogande maste bli beroende av stiilllningstagan-
den i ett sadant vidare sammanhang. Utredningen anser dock, att konsument-
upplysningsverksamheten ér ett av de omriden som bor behandlas med prioritet

vid den framtida expansionen.
Stockholm den 9 november 1964

VALTER AMAN
/ Ingemar Lindblad



Till 1960 drs radioutredning

Den av radioutredningen tillsatta arbetsgruppen for konsumentupplysning i tele-
visionen far hirmed &verlimna redogérelse for sitt arbete i form av bifogade
betinkande. Diri ingér bl. a. en analys av problematiken kring konsumentforsk-
ning och konsumentupplysning med speciell inriktning pa televisionen, kom-
mentarer till ansvarsfrigan samt forslag till konkreta dtgirder pa detta arbets-
falt for 1 forsta hand den nirmaste feméarsperioden.

Vad betriffar konsumentupplysning i ljudradion har denna friga enligt direk-
tiven icke ingdtt i arbetsgruppens uppgift. D4 emellertid dels problemen frin
méanga aspekter ir likartade dem for televisionen, dels en samlad dverblick over
detta arbetsfilt kriver att ljudradions forutsittningar, erfarenheter och fram-
tidsmojligheter pa detta omrade redovisas, har en kortare versikt av dessa for-
hillanden medtagits.

Arbetsgruppen har for att bredda underlaget for sina bedémningar utsint
en frageskrivelse till 87 olika organisationer och institutioner, av vilka 40 i prin-
cip foretrider konsumentintressen och 47 producentintressen. Frigeskrivelsen,
huvuddelen av svaren samt forteckning Gver de organisationer som tillstéllts
densamma finns redovisade i bilaga A (A I producentorganisationerna och A II
konsumentorganisationerna). Arbetsgruppen har ocksi genom Sveriges Radios
sektion for publikundersokningar vint sig direkt till publiken med ett antal
fragor for att erhilla en uppfattning om dess installning till konsumentprogram-
men i TV. Fragorna och den statistiska bearbetningen av svaren éterfinns 1
bilaga B.

Studieresor har av arbetsgruppen i dess helhet foretagits till Storbritannien
samt av gruppens ordférande och sekreterare darjamte till Norge och Danmark.
I bilaga C aterfinns en forteckning ver de institutioner som besokts i de tre

linderna.
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Gemensamma sammantriden har héllits med konsumentupplysningsutred-
ningen och 1963 ars konsumentupplysningskommitté. Overliggningar har dven
dgt rum med representanter for statens konsumentrid, Sveriges Radios publice-
ringskommitté, representanter fér hem- och familjesektionen inom ljudradion,
en grupp konsumentjournalister i Stockholm, Géteborg och Malmé samt med
representanter for naringslivets organisationer och forskningsorgan.

Sveriges Radios den 27 augusti 1964 antagna »Regler for konsumentupp-
lysande program» aterges in extenso i bilaga D och refereras i huvudtexten (ka-
pitel 3).

Arbetsgruppen ér enig i sina synpunkter och férslag.
Stockholm den 15 oktober 1964

LISA MATTSON
ARNE BRODD BRITA HOLME-GUSTAFSSON
INGRID SAMUELSSON-FORSEN URSULA WALLBERG

/ Karin Himmelstrand



1. Inledning

Utredningsuppdraget

Intresset for en i verklig mening informativ och vederhiftig konsumentupplys-
ning har vuxit sig allt starkare i vart land. Detta okade intresse fir ses mot
bakgrund av den enskilde konsumentens alltmera begrinsade mojligheter att
pd egen hand géra for honom sjilv andamalsenliga och riktiga varuval i en tid
da varumarknaden blir allt rikare och varorna alltmera tekniskt komplicerade.
Men aven om konsumentupplysningen pi manga hall omfattas med stort in-
tresse, har den inte férméitt att fullt ut nd fram till en stérre allminhet. Hur
konsumentupplysningen skall kunna spridas pi ett effektivt sitt har varit och
ar fortfarande ett av detta arbetsomrades svéiraste problem. I diskussionen om
vilka som dr konsumentupplysningens biista och effektivaste spridningsvigar
har televisionen nimnts som en av de allra frimsta. I de av chefen for kommu-
nikationsdepartementet utfirdade tilliggsdirektiven till 1960 &rs radioutredning
av den 16 november 1962 heter det:

»Pa grund av televisionens mojligheter att pa ett askadligt och instruktivt sitt meddela
fakta kan detta medium uppenbarligen goras till ett virdefullt instrument i strivandena
att skapa en effektiv konsumentupplysning. De erfarenheter som hittills gjorts 1 Sverige
visar ocksd att konsumentupplysning i televisionen i de fall den utformats efter mediets
speciella forutsittningar, kan ni mycket goda resultat. Det ir dirfor angeliget att radio-
utredningen nirmare underssker mojligheterna att vidga konsumentupplysningen i tele-
visionen och framligger konstruktiva forslag till utformningen av en sidan programverk-

samhet. Utredningen bér hirvid prova olika majligheter till nyorientering av denna verk-
samhet.»

I tilliggsdirektiven slis emellertid inte bara fast att konsumentupplysning i
televisionen har stort virde for enskilda konsumenter. Dér framhivs iven att
den i jimférelse med reklam i televisionen har stor samhillsekonomisk betydelse:

»En effektiv konsumentupplysning har frin samhillsekonomisk synpunkt obestridligt
ett betydande positivt viirde. Med hinsyn hiirtill och di viirdet av televisionsreklam sam-
hiillsekonomiskt sett ir tveksamt synes mig klart 6vervigande skiil tala for att den pro-
gramtid, som inom ramen fér en balanserad programsammansittning bor avsittas till va-
ruinformation, égnas 4t konsumentupplysningen.»

Vi i radioutredningens arbetsgrupp fér konsumentupplysning har i vart arbete
och i vira forslag utgatt fran den klart positiva virdering av konsumentupp-
lysningen i televisionen, som uttalas i direktiven till utredningen. Vi har emel-
lertid kommit fram till att denna konsumentupplysning icke enbart bor avse
varuinformation och har dérfér visentligt vidgat @mnesomradet. Vi har vidare
sokt infoga konsumentupplysningsverksamheten i televisionen i ett stérre sam-
manhang genom att bl. a. dels ge vir syn pa uppgiften fér konsumentupplys-
ning som sidan i den i vart samhille ridande typen av marknadshushallning,
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dels behandla foérhillandet mellan forskning och upplysning samt mellan upp-
lysning 1 televisionen och i andra medier.

Konsumentupplysningens framviixt i svensk television

Konsumentupplysningen i Sveriges Radio har gamla anor. Vill man skriva dess
historia, fir man boérja med 1920-talet och Sven Jerring. Han drev da nagot
som han kallade Praktiska kvarten, dar han sjilv och sa smaningom dven andra
radiomin med eller utan hjilp av experter sokte lira ut hur man skrapar
bétar, pressar byxor och lagar mat. Husmorsprogram var nigonting man ofta
talade om under radions forsta artionde, ehuru programrubriken inte fanns
angiven. Amnesvalet var varierande och vande sig till en stor publik. Ofta rorde
det sig om program for hela familjen, t. ex. Bullen Berglunds Prat om mat,
som linge horde till radions populdraste talinslag. Under de forsta fem aren
upptog program om hus och hem fyra till fem procent av den tid som anslagits
till talavdelningens programverksamhet. I viss mdn inspirerade av radioverk-
samheten i Storbritannien visade kvinnoorganisationerna tidigt intresse for ra-
dion som ett medel att sprida upplysning i bl. a. hem- och familjefragor. Dava-
rande Radiotjiinst tillsatte ar 1928 ocksi en kommitté med representanter fran
olika kvinnoférbund. Kommittén sammantridde nigra ginger per sisong och
framforde sina asikter och onskemal.

Under krigsiren 6kade kraven pi service for hem och familj i si hog grad,
att Radiotjinst beslot anstilla en tjinsteman speciellt for denna uppgift. Stat-
liga kommissioner, framfor allt livsmedelskommissionen, fick relativt stort ut-
rymme i radioprogrammet. Det material de levererade — 1 en fast program-
punkt per vecka — hade, emellertid mer karaktéren av rapporter dn av program.

Under och efter kriget utbyggdes verksamheten successivt bl. a. med tidtare
formiddagsprogram fér husmodrar och med program for forvarvsarbetande —
min och kvinnor — pa kvillarna. Aven dmnesomridet vidgades sd smaningom.
Man insig att det fanns behov av och efterfrigan pi en vidare upplysning inom
hem- och familjeomridet. Det férekom ocksi att kontroversiella fragor debat-
terades 1 vissa program, t. ex. distribution och priser, kooperation och privat-
handel och #ven reklam och annonsering. Allt detta har s& smaningom kommit
att kallas konsumentupplysning, iven om det di inte hade det namnet.

Nir Sveriges Radio ar 1954 skulle inleda férsoksverksamhet med television,
ansigs det sjilvklart att program rorande hem- och familjefrigor borde vara
med. Dirfor fick fran borjan en representant frin radions hem- och familje-
grupp komma med bland de sex programtjinstemin som togs ut fran foretaget
for TV-verksamheten. En siirskild sektion viixte fram och den gavs formellt
egen status dr 1963. Namnet dr nu Scktionen for hem och familj med konsument-
upplysning. Den #r som sektion understilld TV:s samhéllsredaktion. I var fram-
stillning kommer vi att kalla den »konsumentsektionen».

Nir ledningen for Sveriges Radio ansdg det sjalvklart att hem- och familje-
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frigorna borde vara med redan fran TV:s borjan, var det de gamla traditionella
husmorssysslorna man riknade med. Programmen borde visa hur man skoter
spidbarn, viljer vackra klider och lagar god mat. Med en nagot tillspetsad for-
mulering kan siigas, att det ur bildsynpunkt ansigs mer tacksamt att lata saftiga
kottbitar, glinsande fiskar och prunkande gromnsaker i TV-rutan forvandlas till
god mat in att i en experiment-TV visa upp minniskor, som sitter och debatte-
rar aldrig si kontroversiella frigor. Denna instdllning till hem- och familje-
programmen gjorde emellertid att programverksamheten pa detta omrade blev
mycket traditionell. En utvidgning av dmnesomridet har si smaningom kom-
mit till stind. Denna utvidgning pdgar dnnu i dag. Orsaken till att konsu-
mentupplysningen i1 vart land si hart kommit att bindas till frigor rérande
hem och familj ar bl. a. att konsumentfragorna som redan antytts ursprungligen
uppmiarksammats av kvinnoorganisationerna och att dessa framst vid tiden for
andra virldskriget ansig att hushillsfrigorna borde komma i foérsta rummet.
I linder dir man senare borjat intressera sig for konsumentupplysning, har man
startat frin ett helt annat utgingslige. Konsumentfragorna har i dessa lander
d& redan varit accepterade som en angeligenhet f6r alla méinniskor och géillande
alla varor och tjanster.

Naturligtvis var man frian borjan medveten om den stora skillnad som fore-
ligger mellan upplysning i radio och i television. I radio kan man utan att av-
sloja firmanamn eller varumirke ge utforliga beskrivningar och fora resonemang
kring en varas beskaffenhet och funktion i ord, si att lyssnaren kan bilda sig en
ganska klar uppfattning om vad saken giller. Man kan noja sig med att dar
endast presentera typen. I televisionen kan man diremot inte undga att visa
varan. Dirmed riskerar man att dven visa dess firmanamn. De ansvariga inom
Sveriges Radio visste att det var ett ytterst kinsligt omride man gav sig in pa.
Man riknade emellertid med att kunna anvinda provnings- och undersoknings-
material fran olika offentliga institutioner, frimst frin divarande Hemmens
forskningsinstitut. Det saknades emellertid provnings- och undersokningsresultat
for manga av de varor, som man ville behandla i programmen. Detta gjorde att
programtjinsteménnen fran borjan iakttog stor forsiktighet, nér de presenterade
varor. Programrubriker som Gor det sjialv och Driktparad talar for sig sjilva.
Ett typiskt program frin dessa ar var ett julmagasin, dir hela familjen var med
och stoppade korv och dir man lirde ut konsten att koka polkagrisar och baka
saffransbrod.

Viren 1956 infordes ett hem- och familjeprogram av magasinstyp med om-
vixlande underhdllande och upplysande inslag. Det handlade om mat och kli-
der, om skonhetsvard och heminredning. Programmet fick namnet Hemma. Man
bemodade sig om att vilja inslag som inte var alltfér kontroversiella. Hosten
1956 fortsatte samma serie och di med Ria Wigner som presentator. Den sin-
des till att borja med en gang i verkan pa formiddagen. Dessa program har med
kortare uppehall fortsatt men sinds nu glesare, ar forlagda till kvillen och har
i nigon man dndrat karaktér.
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Under ar 1957 inleddes tva nya serier av konsumentupplysande karaktir.
Bada planerades i samarbete med likare. Den ena hette Hos doktorn och be-
handlade dmnen som barnolycksfall, barntandvard, narkos samt blodprov och
andra undersokningar vid ett vanligt likarbesok.

Den andra ldkarserien hette Bilderbok av baby. I den gav en barnlikare
unga fordldrar rdd och vigledning, medan bilderna berittade om Columbus’
forsta minut pa BB tills han firade sin ettarsdag.

Ar 1958 fortsatte de nimnda serierna och dessutom borjade tre nya. I en
halsokvart gav likare rdd om sunda levnadsvanor, motion etec. Dessutom
forsokte man ge koprekommendationer till unga minniskor i bosittningstankar.

Den serie som detta ar kom att uppmirksammas mest var den som kallades
Vi laser annonser. Behovet av att jimsides med det mycket populira Hemma-
magasinet ge upplysning av annat slag var en av anledningarna till att denna
serie kom till. Bristen pd forsknings- och undersokningsmaterial som underlag
for programmen var en annan. Annonser dr offentlign meddelanden, menade
man; de bor kunna ge en utgidngspunkt for intressanta debatter. Konsument-
representanter, reklammén och de berdrda firmornas experter fick sedan disku-
tera och analysera utfistelserna. Varor som debatterades var bl. a. rakappara-
ter, tviattmedel, dammsugare och cigarretter. Serien astadkom en hel del dis-
kussion. Att konsumenter skulle fa tillfille att i TV-program framstilla frigor
och kritik till néringslivets representanter var nigot nytt och accepterades inte
av alla. En del fabrikanter avbojde redan pd ett tidigt stadium att medverka.
Avbéjandena motiverades t.ex. s har: »Tiden skulle inte ricka till for att ge
en riktig skildring av de distributionsekonomiska problemen». Eller si hir:
»Man kunde riskera att diskussionen tar formen av polemik». En fabrikant del-
tog 1 manadslang forberedelse for programmet och drog sig sedan dramatiskt ur
spelet dagen fore sindningen. Han motiverade detta med att »konsumenterna
velat stélla fragor som ansigs omojliga att besvara utan att avsloja ekonomiska
sammanhang, som konsumenten inte borde fa insyn i». Bl.a. som en féljd av
avhoppet dagen fore sindningen infordes i avsnittet om konsumentupplysning
i de regler for programverksamheten, som tillkom ar 1959, en passus som lyder:
»Programproducenterna skall inte vara beroende av ett veto fran en firma eller
ekonomisk grupp vid uppliggningen av orienteringar».

Erfarenheten av de dittills genomforda programmen pa detta omride var, att
man kunde visa hur man kokar polkagrisar och stoppar fliskkorv, tar ut vackra
pepparkakor och gor en omelette paysanne utan att bli kontroversiell. Man kun-
de diaremot inte stilla t.ex. varureklam under debatt utan att skapa irritation
bland tillverkare och reklammin. Liget har emellertid forindrats och det anses
numera sjalvklart att man far gora sidana program.

Under siasongen 1958/59 framkom ett starkt behov av att differentiera hem-
och familjeprogrammen. Tva problem hade blivit aktuella. For det forsta pastods
vissa inslag innebdra reklam for vissa varor. Genom att programpresentato-
rerna tog i varor och uttryckte asikter om varor, kom de méanga ginger att
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framsta som nagon sorts propagandister for den ena eller andra varan. Det var
inte friga om reklam, men det kunde tydas som sidan.

For det andra kom tittarna s smaningom att blanda samman objektiva forsk-
ningsresultat med programpresentatorernas personliga uppfattning. Hemma-
programmen byggdes upp delvis med material frin konsumentinstitutet — med-
arbetarna darifran intervjuades i1 programmen av presentatérerna — och delvis
med inslag, dér presentatorerna personligen stod for &sikterna. Till en bérjan
kunde denna blandning av sakligt hallna forskningsrapporter och de medverkan-
des personliga tyckande férekomma utan att missférstind uppstod. Si smining-
om visade sig denna blandning olimplig. Ju populirare presentatorerna blev,
desto tyngre vigde deras ord och val av varor. Deras personliga asikter kom
att uppfattas som forskningsresultat och foljden blev missforstdnd och polemik.
Det blev nédvandigt att halla isir de mera underhédllande programinslagen i
serien Hemma, i vilka personliga meningar kunde tillitas, och de direkt konsu-
mentupplysande inslagen, dir sidana inte kunde accepteras.

I och med att programpunkten Konsumentrutan kom till hésten 1959, genom-
fordes en sidan uppdelning. I denna nya programpunkt var det meningen att
man skulle samla material som frimst byggde pd objektivt forsknings- och
undersokningsmaterial. I undantagsfall kunde man tinka sig bygga pid annat
objektivt sakmaterial. Man undvek helt att lata programpresentatoren fram-
fora personliga &sikter. Programserien innebar en helt ny linje i programverk-
samheten. Det forsta programmet inleddes med att TV:s programdirektor redo-
gjorde for radions och TV:s hefogenheter i dessa avseenden, varvid han &ven
klargjorde Sveriges Radios syn pa skillnaden mellan reklam och konsumentupp-
lysning. Det konstaterades, att Sveriges Radio dittills inte till fullo utnyttjat de
rittigheter som var medgivna enligt lag och férordning.

Eftersom denna programserie frimst byggde pa objektiva forskningsresultat
fran statliga institutioner, var det mojligt att ge direkta upplysningar och infor-
mationer om varors namn, tillverkare, priser m. m. De programansvariga fick
vissa regler gillande konsumentupplysning i TV att gi efter. Dessa regler ingar
i de tidigare omnéimnda reglerna for programverksamheten vid Sveriges Radio,
vari det bl. a. heter:

»Allmiint méste konstateras att Sveriges Radio har skyldighet att gora dylika program

och att vid uppliggningen och genomforandet stor frihet méaste beredas ansvariga pro-
graminstanser, varvid dessa dock alltid har att ta hinsyn till kravet pd opartiskhet.»

»I och med att Sveriges Radios egna specialister och utomstiende konsumentupplys-
ningsexperter enas om demonstration eller omnimnande av vissa varor, kan omnamnande
ske av firma, typ, pris ete.» — — —

»Frigan om den negativa reklamen &dr givetvis relevant i konsumentupplysande sam-
manhang men far ej std hindrande i vigen for en sd vitt mdjligt objektiv och allsidig
upplysning, som kan iga rum i olika programformer inom ramen for hemkunskap.»

Fram t. o. m. hosten 1961 sindes Konsumentrutan si gott som regelbundet var
fjortonde dag. Bland @mnen som behandlades kan ndmnas: bil- och liviorsik-
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ringar, matberedningsmaskiner, leksaker, VDN-deklarationer pa klader, turist-
souvenirer och horapparater. Under hosten 1960 gjordes ett program om EFTA-
marknaden. Ett annat under varen 1961 behandlade konsumentproblem i USA.
I september 1961 dndrades rubriken pd programserien till Varan och vi, men ka-
raktiren pd programmen blev i stort densamma.

De forsta arens renodlade konsumentupplysningsprogram gav de nirmast
ansvariga manga erfarenheter. Praktiskt taget varje program medférde problem
och svérigheter, som kravde ett stillningstagande. Salunda vintade manga efter
Konsumentrutans tillkomst att varje vara som visades i TV skulle presenteras
med tillverkarens och firmans namn och att man skulle tala om var varan fanns
att kopa samt hur mycket den kostade. Denna 6nskan var orimlig. Enligt de
nyss citerade reglerna maste de programansvariga sjalva fran fall till fall f4 av-
gora niar namn skulle nimnas eller inte.

Sveriges Radios handlingslinje blev darfér vid denna tidpunkt foljande: Nar
det gillde markesundersokningar, niar det inte fanns alltfér minga mérken pa
marknaden och nir alla som férekom hade provats eller undersokts, redovisades
alla varor med angivande av firmanamn, ursprung m. m. I t. ex. TV-programmen
om dammsugare och om sikerhetsbilten i bilar var det mojligt att forfara pa
detta sitt.

Mirkesundersokningar fanns emellertid inte for si ménga varugrupper. Ofta
forelag endast en typundersokning. I sidana fall bedomdes det vara svart
att ge besked om firmanamn i ett TV-program. Den undersokning om olika
tviattmaskinstyper (cylinder-, agitator- och pulsatormaskiner), som konsument-
institutet utfort och som lag till grund for ett TV-program om tvittmaskiner,
kan tjina som exempel. For att 6ver huvud taget kunna fora ett konkret reso-
nemang och for att kunna demonstrera de tre olika tvittmaskinstyperna i TV-
programmet, méste en bestimd maskin av var och en av de tre maskintyperna
viljas ut. Maskinerna blev alltsi utvalda att var och en representera en viss be-
stamd typ av tviattmaskiner och ingenting annat. De tre tviattmaskiner som an-
viandes 1 programmet fick forbli anonyma vad fabrikaten betréiffar. Producenten
forsokte vilja sidana kameravinklar, att identifieringen av maskinerna forsvara-
des. Det betonades dven i programmet for dem som till Aventyrs dnda pa form
och design kinde igen maskinerna, att dessa bara var att betrakta som repre-
sentanter for tre olika typer. Firmanamnet pd de maskiner som fanns i studion
vid programtillfillet ticktes dessutom med tejp.

Resultatet av detta forfarande blev, att tittare missuppfattade programmet
och klagade over att de fatt ofullstindiga uppgifter. Fabrikanter klagade a sin
sida over att deras mirke inte valts som representant for typen.

De problem Sveriges Radio vid denna tidpunkt stéilldes infor nir det gillde
att presentera typundersokningar dr fortfarande aktuella. Det har varit svart
att stilla upp entydiga regler. Problemen far 16sas fran fall till fall av dem
som har ansvaret for programmen. Det fortjinar emellertid papekas att man nu-
mera aldrig forsoker kringgd nigra svirigheter genom att tejpa 6ver firmanamn.
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Vissa av de problem som hir relaterats kommer att behandlas i kapitlen 2—4.

Publikens intresse for konsumentprogrammen okade efter hand. For att ge tit-
tarna tillfalle att framfora idéer anmodades de under hosten 1962 att inkomma
med exempel pd varuomraden, som de ansdg vara forsummade av konsumentfors-
karna, och att ge forslag pa varor som man 6nskade forbattrade. Ungefar 300 svar
kom in med 6nskningar, vilka i regel atfoljdes av motiv och férklaringar. I Konsu-
mentens brevldda, som oppnades varen 1963, besvarades tittarnas fragor. Serien
fortsatte i denna form till varen 1964. I en del fall har uppgiften enbart bestatt i
att vidarebefordra ett enkelt besked till tittarna. I andra fall har en undersokning
redan startats i annat sammanhang, och resultatet har mist invintas innan am-
net kunnat behandlas i ett program. I ett fatal fall har konsumentsektionen latit
utfora mindre undersokningar, vars resultat direfter redovisats.

Behovet av att differentiera dven program som bygger pa objektivt under-
soknings- och forskningsmaterial blev efter hand allt mera pétringande. Nar
darfor konsumentupplysningen i TV varen 1963 utokades med ett 15-minuters
program pi en bestimd tid varje vecka, introducerades under hosten samma ar
forutom Konsumentens brevldda tre nya typer av konsumentprogram.

En serie kallades Fakta och forskning och bestod av inslag, som byggde pa
undersokningar frin konsumentforskande institutioner. Undersékningarna kun-
de gilla bide varor och tjinster. For att underlitta anskaffandet av material
hade kontakt tagits med ett femtiotal forskningsinstitutioner. Smérre undersok-
ningar tog Sveriges Radio sjalv initiativ till.

I en annan serie, som kallats Vi liser annonser, studerar TV — liksom 1 en
tidigare sind serie — annonserna om en bestimd vara. Konsumenter far stilla
fragor i programmet. Teknisk expertis och reklamfolk svarar. For denna serie
har valts sidana varor som inte behandlats i program frén forskningsinstituten.
Dessa moéten mellan konsumenter och representanter for den annonserade varan
har visat sig vara bide dramatiska och lidrorika. Programmen avser inte bara
att ge direkt upplysning om en bestimd vara utan dven att skapa en vana att
lisa annonser och bedéma reklam.

Expo TV har en tredje serie kallats. Programmen bestir antingen av besok
pa en offentlig utstéillning eller presentation av en utstillning som konsument-
sektionen sjilv har arrangerat. Programproducenten stéar sjialv for det urval som
himtats frin utstillningar, ateljéer, fabriker och verkstider. I dessa program
gor man ytterst sillan virderingar utan begrinsar sig till att presentera varorna.
Aven om man hir inte rér sig med objektivt métbara egenskaper, har man inte
velat avstd frin mojligheterna att via TV skapa intresse for vackra, &ndamals-
enliga ting, nya eller gamla, bruksvaror och prydnadsféremal. Det &r en upp-
gift som befunnits ligga utomordentligt val till for TV.

De damnesomriaden och programtyper som hanforts till de senast nimnda fyra
serierna har under hésten 1964 delvis ingtt i en ny serie med samlingsnamnet
Koparens kvart.

Till erfarenheterna fran sidsongen 1962/63 hor det patagliga behovet av en
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kraftigt okad forskning pi konsumentomradet. Aven om konsumentupplysnings-
program som ror kontroversiella frigor blir mycket uppmirksammade och de-
batterade, maste det stora flertalet konsumentprogram ge enkla upplysningar
och fakta om vanliga vardagsvaror. For att detta skall vara majligt kriavs
manga undersokningar och provningar av varor och tjinster. For att f& mera
programunderlag s6kte konsumentsektionen som nimnts kontakt med olika in-
stitutioner, statliga och statsunderstédda savil som privata, samt tog initiativ
till egna mindre undersékningar. Dessutom togs kontakt med Consumers’ Asso-
ciation i London och Forbrukerridet i Oslo for att fi ta del av deras undersok-
ningsresultat.

Vid denna aterblick pa utvecklingen av Sveriges Radios konsumentprogram
har huvudvikten lagts vid de program av seriekaraktiir, vilka sints pi mer eller
mindre fasta tider. Det bor emellertid framhéllas att det forutom dessa fasta
serier har forekommit ett stort antal andra program: debatter i kontroversiella
fragor, ekonomiska magasin, reportage om industrier och distributionsformer,
experter i svaromal infér konsumenterna (t. ex. i TV-programmen om likemedel
och om bilverkstider) samt under r 1964 program som utmynnar i »bista kop»-
rekommendationer.

Under senare ar har repriser av de viardefullaste konsumentprogrammen sints
pa eftermiddagstid nir si varit mojligt och limpligt. Frin och med hosten 1964
har sadana repriser givits regelbundet och pa fasta tider.

Under ar 1964 har konsumentsektionen emellertid pa grund av nya erfaren-
heter velat prova ytterligare andra viigar. Samarbetet med andra linder har
intensifierats. Bland experimenten mirkes, att i den nyssnimnda programpunk-
ten Koparens kvart en del av tiden alltid skall std oppen for korta aktuella
inslag. I ett experimentprogram i serieform hosten 1964 har en stor del av
konsumentsektionen flyttat sin verksamhet frin Stockholm till ett mindre sam-
hille, nirmare bestamt Arjing i sydvistra Virmland. I programmen har man
sammanfort lekmannaméssiga och fackmannamiissiga synpunkter pa frigor av
social och konsumentupplysande karaktir.

Sammanfattningsvis kan utvecklingen hittills karakteriseras pa foljande sitt.
Frin en trevande borjan i mitten av 1950-talet, d& huvudsakligen s. k. hus-
morsprogram forekom, har efter hand konsumentupplysningen i TV vidgats
och utvecklats inte blott till att omfatta hela filtet av varor och tjanster utan
aven till att angripa fragorna frin olika utgdngspunkter och pa olika sitt, ana-
lyserande och refererande lika vil som kritiserande och debatterande. Program-
men har innehallit jimférande varuprovningar, debatter i kontroversiella #mnen,
ekonomiska oversikter, presentationer av varor som fyller i huvudsak estetiska
behov m.m. Man har dven gjort experiment med »bista kop»-rekommendatio-
ner. Varuméirken och firmanamn har angivits di si ansetts Limpligt. Man har
medvetet arbetat pa att halla isir objektiv upplysning och personligt tyckande.
Man har till sist dven satt i gdng ndgra egna undersdkningar om varor och
tjanster for att fa fram mera material som underlag f6r programmen.
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Konsumentupplysning i utlindsk television

Genom studiebesok utomlands har vi kunnat bilda oss en viss uppfattning om
konsumentupplysning i utlindsk television. Rent allmént har vi di kunnat
konstatera, att denna programform utvecklats lingst i Sverige, dtminstone i
jimforelse med vad som ar fallet i de linder vi bes6kt: Danmark, Norge och
Storbritannien. BBC kunde emellertid visa prov pa flera intressanta program
inom detta dmnesomrade.

I Danmark och Norge forekommer program om varor och tjinster i savil
radio som television, men utan angivande av firmanamn. I Danmark har
samarbete inletts mellan Danmarks Radio och Statens Husholdningsrad. Det
senare svarar for innehéllet i ett regelbundet aterkommande kort veckoprogram
i radio och ger dessutom di och da upplysningar baserade pa forskningsrén i
ett familjemagasin i TV p4d lordagseftermiddagarna. I Norge har nagra enstaka
program i radio och TV kommit till stind genom samarbete mellan Forbruker-
ridet och Norsk Rikskringkasting. Bade i Norge och Danmark var man inom
konsumentorganen intresserad av att oka konsumentupplysningen i radio och
television, speciellt med tanke pé att dessa medier nar sa stora delar av befolk-
ningen. I bdda linderna synes dven radioforetagen hysa ett visst positivt intresse
for konsumentfrigor, men det hivdas att en del énnu ej losta problem é&r for-
knippade med denna programverksamhet. Inom Norsk Rikskringkasting ansig
man exempelvis att det ekonomiska ansvar som radioféretaget skulle pataga sig
var for stort och dessutom inte utrett i tillricklig grad.

Inom BBC i Storbritannien hade man linge kiant ett behov av att kunna ge
informationer om varor, deras egenskaper och priser — inte minst efter den
reklamfinansierade televisionens (Independent Television) tillkomst. Da BBC
sjilv varken kan eller vill utfora egna varuundersokningar, maste foretaget pa
detta omride samarbeta med ansedda och oberoende organisationer,! som dgnar
sig it att undersoka varor och som vidarebefordrar resultaten i egna rapporter
eller tidskrifter. Efter minga irs diskussioner — framfor allt pa det juridiska
planet — med Consumers’ Association (CA), utgivaren av tidskriften Which?,
tillkom hosten 1962 programserien Choice. Ett skriftligt avtal mellan BBC och
CA reglerar i detalj samarbetet rérande detta program.

I Choice ger BBC informationer om varor med nimnande av mirken, tillver-
kare och priser. Omdomena om varorna kan vara av savil positiv som negativ
natur. Om man undantar nyhetsprogrammen, i vilka man kan némna firma-
namn om varan har ett nyhetsvirde, ir Choice for nirvarande det enda TV-
program BBC sinder, dir detta férekommer. Orsaken till att man anser det
mojligt i detta program dr att man bygger pa objektivt forskningsmaterial him-
tat fran vederhiftiga och helt oberoende tidskrifter, och att det &r de ansvariga
for tidskrifterna och inte BBC som svarar for sakinnehallet. BBC néjer sig med

' T inledningsskedet #gde samarbete rum férutom med Consumers’ Association #ven med Con-
sumer Advisory Council med tidskriften Shoppers’ Guide, som upphérde 1963.
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att presentera »a report on a report», dvs. en rapport baserad pi en annan
rapport, och dess ansvar omfattar endast redigeringen och programutform-
ningen.

I de tvd forsta serierna om vardera sex program bemddade sig de program-
ansvariga att exakt folja framstallningen i tidskriften. Att déma av det nya
avtal, som ingitts mellan BBC och CA viaren 1964, forefaller det som om en
mindre uppmjukning nu har skett.

Programmen utmynnar i allmanhet liksom forskningsrapporterna i Which?
i en rekommendation av ett eller flera »best buy» (jfr iven var framstillning
i kap. 2, s. 40 f.). Programmen &r upplagda si, att man litt skall kunna se hur
man genom vil definierade, logiskt uppstéllda uteslutningar kommer fram till
den vara (de varor), som dr den (de) bista. Avser »bista kop»-rekommenda-
tionerna flera varor, forséker man dven att rangordna dem inbérdes.

Enligt BBC:s publikunders6kningar har Choice ungefir 3—5 miljoner tittare.
Antalet prenumeranter pi Which? uppgir till ca 350 000. Aven om man utgir
fran optimistiska antaganden om antalet lisare per tidskriftsnummer, har man
saledes goda skil att antaga att de som ser pd Choice dr betydligt flera &n de
som ldser Which?.

Enligt en undersokning som CA har gjort betriiffande sin prenumerantstock,
kan 85—90 procent av lisarna riknas till medelklassbefolkningen, medan endast
10—15 procent tillhér arbetargrupper. Forhallandet har ansetts sammanhinga
med att de brittiska arbetarfamiljerna dr vana att inhimta informationer via ett
vittutgrenat nét av sliktkontakter, viinner och vinners bekanta, som man kan
frdga till rdds ndr man stir infoér viktiga kép. Inom ovriga befolkningsgrupper
lever diremot manga i fororterna, ér ofta nyinflyttade och timligen isolerade.
De ar samtidigt mera vana att soka information bl. a. fran tryckta killor.

Vi har inte kinnedom om nigon undersékning som belyser vilka befolknings-
grupper Choice-programmens tittare tillhor. I Storbritannien framférdes dock
synpunkten att de troligen kommer frin ungefir samma grupper som lisarna
av Which?. Detta tyder pa att arbetarfamiljerna ndjer sig med de tidigare
nimnda informationsvigarna dven nir det finns konsumentupplysning att
hiamta i TV, och att det tills vidare ir svart att nd dem med denna program-
verksamhet.

Det bor framhéllas att de hir relaterade férhallandena dr specifikt brittiska,
och att man av dem inte bor dra nagra slutsatser betriffande Sverige. De fita-
liga undersokningar som utforts i dessa fragor i Sverige tycks snarast ge en an-
nan och motsatt bild &n de férmodanden man gjort betraffande brittiska ar-
betargrupper (jfr foljande avsnitt).

Enligt BBC:s publikundersokningar har Choice si smaningom blivit ett upp-
skattat program. De ansvariga inom CA framhéll som en av de storsta forde-
larna med Choice att tillverkare kommit till insikt om viirdet att saluféra goda
varor. Tillverkarna ansags beakta Choice l&ngt mera in Which?.

Aven i andra linder in de ovan nimnda har radioféretagen borjat intressera
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sig for att sprida konsumentupplysning. Vi har dock inte funnit att konsument-
upplysningen i televisionen hittills ndgonstans har givits den plats den har i vart
land. Den svenska televisionens programverksamhet pa detta omrade ar for nar-
varande mera omfattande, varierande, oridd och experimentvillig in motsvaran-
de verksamhet i andra ldnder.

Vid vart studium av konsumentupplysning i utlindsk TV har vi dven kommit
i kontakt med utlindska konsumentorgan i allmiinhet. Nigon jimforelse mellan
utlindska och svenska forhallanden finns det hér ingen anledning eller méjlig-
het att gora. Vi har emellertid kunnat konstatera att konsumentupplysningen
i manga linder utvecklats pd ett intresseviickande siitt, och att det finns skil
for de svenska konsumentorganen att intensifiera kontakterna utit samt att ta
vara pd utlindska erfarenheter och péa sa sitt berika konsumentupplysningen i
svensk television.

Televisionens speciella betydelse som medium foér konsumentupplysning

Upplysningar och informationer av virde for konsumenterna kan erhéllas genom
broschyrer, bocker, filmer, muntliga och skriftliga anvisningar m. m. Detta in-
formationsmaterial nar dock inte automatiskt konsumenten pa samma sitt och
i samma utstrickning som t. ex. reklamen gor. Konsumenten méste sjilv gora en
aktiv insats for att kunna erhélla de 6nskade informationerna. Konsumentupp-
lysningen kriver med andra ord att konsumenten sjilv soker, medvetet avlyss-
nar och tolkar de informationer han vill ha. Detta innebiir vanligen en betydligt
storre prestation én att ta emot de meddelanden som sprides genom reklamen.

De grupper i samhillet som gor anstringningar fér att skaffa sig de skriftliga
informationer konsumentupplysaren kan ge, hor i stort sett till dem som har
god utbildning och en relativt god ekonomisk standard. Att s ér fallet antyder
resultat av undersokningar som utférts i Storbritannien och USA fér att utreda
vilka som laser dessa linders konsumentupplysande tidskrifter. Av vissa under-
sokningar att doma rader en liknande tendens i Sverige. Detta skulle innebira,
att de grupper i samhillet som har kortare utbildning och mindre god ekonomi
och som av den anledningen borde ha ett stort behov av en effektiv konsument-
upplysning, inte nias av densamma. En av den moderna konsumentupplysning-
ens uppgifter méste alltsd bli att viicka intresse for konsumentupplysning hos
personer som i dag inte fragar efter den.

Det har diskuterats om man inte i stillet for att férséka vinda sig till en bred
allméinhet &nnu mera borde koncentrera sig pa att lira upp en elit av goda
konsumenter. Dessa skulle di, menar man, komma att fungera som opinions-
formedlare var och en pa sin ort. P4 si siitt skulle konsumentupplysningen mer
eller mindre av sig sjalv leta sig ut i allt vidare cirklar till allt storre konsument-
grupper. Man vet ju t.ex. genom undersokningar att tidskrifterna Consumers’
Report i USA och Which? i Storbritannien ar lista och kiinda av betydligt flera
an prenumeranterna. Detta sitt for spridning ér séikerligen relevant nir det gil-
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ler konsumentupplysningsmaterial i tryckt form. Nér det géller televisionen ar
emellertid opinionsférmedlarnas och opinionsbildarnas betydelse relativt sett
mindre dn i friga om det tryckta ordet. Genom televisionens tillkomst har namli-
gen mycket stora befolkningsgrupper, som tidigare knappast varaktigt utsatts
for nigot annat dn personliga paverkningar fran en trdng krets av sliktingar,
vinner och arbetskamrater, nu kommit i direkt och stindig kontakt med en pri-
mér informationskélla, alltsd utan formedling av personliga mellanled.

Hur stor genomslagskraft konsumentprogrammen i TV har och vilka grupper
dessa program mest appellerar till, har belysts i ett par mindre svenska under-
sokningar. Fragan om genomslagskraften studerades vid den upplysningsaktion
som konsumentinstitutet, konsumentradet och varudeklarationsnimnden orga-
niserade hosten 1962. Darvid anordnades s. k. konsumentdagar i fem residens-
stider (Jonkoping, Kristianstad, Linkoping, Umea och Orebro). Aktionen upp-
mirksammades dven av radio, TV och press samt inom studieorganisationernas
verksamhet. En virdering av kampanjens resultat skedde bl. a. med hjalp av en
intervjuundersékning som p& uppdrag av konsumentriadet utfordes av statistiska
centralbyrins utredningsinstitut i Jonkopings och Orebro lin samt Géteborgs
och Bohus lin exklusive Goteborgs stad.!

Av undersokningen framgar bl. a. att 50—60 procent av de intervjuade visste
att konsumentfrigor varit aktuella vid tiden for intervjun. Pi fragan i vilket
sammanhang de observerat detta svarade storsta andelen (38 procent) av de
intervjuade, att det skett genom TV. Darnést kom dagstidningar och tidskrif-
ter med 24 resp. 22 procent av de intervjuade och ljudradio med 10 procent. Te-
levisionen var siledes vid detta tillfille effektivare &n bade det tryckta ordet och
ljudradion, nir det gillde att sprida upplysning om konsumentfragor.

Frigan om till vilka grupper programmen framst appellerar har undersokts
av Sveriges Radios sektion for publikundersokningar dr 1963. Enligt undersok-
ningen ir de grupper som omfattar personer med kortare skolutbildning genom-
gdende mest intresserade av de uppriknade konsumentprogrammen liksom av
TV 6ver huvud taget (se bilaga B, fraga 1, tabell 1). Som redan antytts vet
man, att forhillandet dr det omviinda niir det giller lisning av konsumenttid-
skrifter och artiklar i dessa frigor i dags- och fackpress. TV-programmen nér
alltsd i stor utstrickning fram till en publik som inte &r van att med hjilp av
det tryckta ordet studera frigorna, som inte gir pd utstillningar o. d. Dessa TV-
program férmér med andra ord engagera en publik som till stor del inte ar »kon-
sumentmedveten». Det ér ocksd denna publik som hyser den storsta tilltron till
televisionen som formedlingsorgan i konsumentfragor. Fragar man namligen tit-

1 Undersokningen vinde sig till personer bosatta i de nimnda omridena och fodda 1895—1945.
Urvalets totala storlek uppgick till 1 629 personer, av vilka intervjuer genomférdes med 1514. Av
bortfallet, som totalt uppgick till 115 personer eller 7,6 %, foll nirmare hilften pa personer som

flyttat fran linet eller avlidit. Det egentliga bortfallet uppgick till 60 personer eller 38 9.
Intervjuerna utfordes till Gverviigande delen per telefon, i Gvrigt vid personliga bestk.
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tarna vilken informationskilla de sitter mest tilltro till, vinner och bekanta, an-
nonser eller TV, svarar de TV. Detta giller speciellt den publik, som har den
kortare skolutbildningen (se bilaga B, friga 3, tabell 3).

Dessa och andra undersékningsresultat ger stod for antagandet, att televisio-
nen skiljer sig frin andra informationsmedier genom sin starka genomslagskraft,
allméint och frimst hos personer med kort skolutbildning. Inget annat medium
har som televisionen lyckats tringa fram till de passiva grupper i samhillet som
sannolikt frimst dr i behov av upplysning om konsumentfrigor, men som &r
minst benéigna att soka denna. Méjligheten att samtidigt anvinda ord och bild,
att demonstrera arbetsprocesser och bruksegenskaper, ger uppenbarligen televi-
sionen speciellt goda férutsiittningar att vicka publikens intresse och eftertanke
for de problem som tas upp i konsumentprogrammen.

Det ér naturligtvis viktigt att Sveriges Radio tar hinsyn till dessa fakta vid
sin programupplédggning och i férsta hand inriktar sig pa att producera pro-
gram som dr av generellt intresse. Med en sddan uppliggning blir konsument-
sektionen och dess verksamhet ytterligare ett led i kedjan av redan forefintliga
upplysningsorgan med sirskilt stor betydelse for de grupper, som #nnu inte
nitts av konsumentupplysning i andra former. Hirigenom far televisionen rol-
len av introduktér for frigor och problemstillningar, som berdrts i andra medier
utan att dessa dock har natt onskvird bredd for informationerna, trots diffe-
rentieringen hos den svenska upplysningsverksamheten.

Samtidigt som det forefaller motiverat att ligga huvudvikten vid icke alltfor
specialiserade program, synes det fullt befogat att man i TV inte minst for att
mojliggora variationer i programsittningen dven vinder sig till mindre, begrin-
sade konsumentgrupper. Resultatet av var frigeskrivelse visar i detta avseende,
att de tillfrigade organisationerna anser, att programverksamheten bor vara si
omviixlande som majligt (se bilaga A). Som vi ser det, ir det inte friga om ett
antingen/eller utan om en avvigning mellan & ena sidan antalet allminna pro-
gram, dvs. program som ar av direkt intresse for stora konsumentgrupper, och
i andra sidan antalet specialprogram, dvs. program for konsumentgrupper med
specialintressen, t.ex. jordbrukare.

Foér Sveriges Radio ér det som namnts fastslaget — enligt de regler som an-
tagits fér programverksamheten — att det icke blott iir en rittighet utan dven
en skyldighet for foretaget att sinda program innehallande konsumentupplys-
ning. Sveriges Radios programinstanser har emellertid iven skyldighet att se
till att tillverkarna av varor inte &samkas ekonomisk forlust genom oriktiga
eller vilseledande informationer, partiskhet, osaklighet eller i évrigt olimplig
programutformning. Det ir saledes ett dubbelt ansvar som avilar Sveriges Radio
1 detta sammanhang. Kraven pa opartiskhet och saklighet i denna verksamhet

I6per parallellt med allminhetens berittigade ansprak pa en i verklig mening
informativ konsumentupplysning.

21



Konsumentupplysning i ljudradion

I redogorelsen for konsumentupplysningens framviixt (tidigare i detta kapitel)
har dven utvecklingen i ljudradion berérts, t. ex. inforandet av s. k. husmorspro-
gram under de férsta decennierna samt speciella program under krigstiden. I och
med att televisionen introducerades i Sverige och man dér bérjade gora konsu-
mentprogram, forindrades efter hand forutsittningarna for ljudradions program-
verksamhet. Forindringarna blev av bade negativ och positiv art.

Till de negativa sidorna fran ljudradions synpunkt hor bl. a. att televisionen
ger s& mycket storre mojligheter att askadligt presentera varor, arbetsmetoder
och framstéllningsprocesser. Dirtill kommer sjilvfallet det vilkinda foérhdllan-
det att televisionen har dragit till sig en klart dominerande del av publiken, dven
om ljudradion fér vissa specialprogram och pa vissa tider av dagen publikmiis-
sigt hiivdar sig vil. Detta giller dven konsumentprogrammen.

P4 ljudradions pluskonto stir bl. a. att flera sindningskanaler och mer sind-
ningstid star till forfogande, varfor tiden éven for konsumentprogrammen kan
tillmitas rikligare, sivil for resonemang och debatter som for kontinuerlig in-
formation. Programmen kan ocksi ldttare placeras pa tidpunkter som passar
publiken. Detta innebiir bl. a. att en viss programpunkt, sisom t. ex. Matborsen,
kan ges varje dag pd en bestimd tid. Dirtill kommer att man i vissa ofta dter-
kommande programpunkter pd olika sitt kontinuerligt kan »droppa in» en mind-
re kvantitet information. Programserier av denna typ ar t. ex. Tips i tal och ton
samt Sveriges bilradio. Effekten av siddan ofta dterkommande information i
smaportioner ar inte utredd. Den torde emellertid ha ett icke obetydligt virde
i detta sammanhang.

Genom att allménhetens intresse kommit att uppdelas — forutom pé olika
pressorgan — pé tvd skilda etermedier, ljudradio och television, har efter hand
och omviixlande an i det ena, &n i det andra mediet kunnat ges en allt mer in-
tringande och nyorienterad information. Vartdera mediet har kunnat koncentre-
ra sig pa de former for presentation som bist passar respektive medium. Bl. a.
har i ljudradion genom dess mojligheter till snabb bevakning aktuella uppgifter
om priser, firmor och férsiljningsstillen kunnat anges i vissa program, samt ge-
nom att mediet har en vid tidsram lingre debatter kunnat anordnas etc.

Fran niringslivets sida har man, efter hand som konsumentupplysningsverk-
samheten utvecklats, blivit allt mer beniigen att deltaga i olika program, bl. a.
i debatter, samt att ge lopande information.

Inom ljudradion har man vidare haft stor nytta av direkta och spontana bi-
drag frén allménheten i form av forslag till program och inslag, redovisning av
erfarenheter frin nigot marknadsfilt, inklusive meddelanden om misslyckade
kdp och dylikt. Aven sddana bidrag fran allménheten som bestar i att man soker
rad i en svar situation har varit till nytta for programverksamheten. En liknande
utveckling har pi senare tid kunnat skonjas betriffande TV. For ljudradion &r
emellertid forutsittningarna bittre, eftersom man dér har tid och mdjlighet att
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kontinuerligt inbjuda till sidan aktivitet fran lyssnarna. Man har dir ocksd mer
tid till forfogande for att viinda sig till minoriteter.

Dirtill kommer att verksamheten i ljudradion iven omfattar regionala pro-
gram och att man dirfor dven betriffande konsumentupplysning provat en re-
gional verksamhet. De erfarenheter som vunnits i detta hinseende, frimst under
ett stort upplagt experiment med 6kad regional ljudradioverksamhet i Norrbot-
ten under hdsten 1963, visar att man kan gora konsumentprogram som réner
stort intresse hos en lokal publik. Vi bedémer det kunna bli av stort virde for
konsumenterna i skilda delar av landet om man inriktar sig pd en okad regional
verksamhet pd detta arbetsfilt, anpassad efter de olika landsdelarnas forutsitt-
ningar. Nir den regionala verksamheten byggs ut personellt, éir det dirfor énsk-
virt, att man beaktar behoven av personal som kan bevaka konsumentupplys-
ningsomradet. Bl. a. kan d tillvaratagas méjligheten att snabbt utnyttja en pa
platsen intriaffad hiindelse eller situation for ett program.

Mot bakgrund av de hiir antydda allméinna synpunkterna anser vi att prin-
cipen for programverksamheten pid konsumentomridet for framtiden bér vara,
att man soker adstadkomma en limplig férdelning av arbetet pa bida medierna.
Informationen kan di totalt sett goras mangsidigare och mer varierande. For-
utom att ljudradion har en egen sjilvstiindig verksamhet, som alltsi fir sin spe-
ciella karaktir och utformning, bor den dven i framtiden kunna bli ett virdefullt
komplement till televisionen p& detta filt.

Den férdelning mellan de tvd medierna som det kan bli fraga om bér i forsta
hand inte avse @mnen och programobjekt utan snarare bygga pa de tvd medier-
nas skilda forutsattningar for utformningen av det programstoff som finns till
hands, sdttet att behandla materialet. Det ir uppenbart att televisionen har en
fundamental fordel i sin mojlighet att visuellt snabbt och direkt #skidliggora
metoder och processer samt i bild beskriva situationer och féremal. Diremot
medger ljudradions mindre komplicerade teknik att samma dmnen ofta kan ges
en frin andra aspekter adekvat belysning genom en lingt driven aktualitet och
genom mediets majligheter till lingre, med publiken kontaktsokande resone-
mang. Mojligheterna att ge ett dmne lingre tid i ett program samt att tids-
miissigt placera programmen, di de passar bist for den tinkta publiken, bor
ocksd understrykas. Det ir efter dessa linjer som en differentiering bor efter-
striavas.

Vi har under vart arbete ocksd funnit att manga av de synpunkter och for-
slag som vi i det foljande framfor betriffande televisionen delvis dven #ger till-
limpning pa ljudradion. Dit hér t. ex. redogorelsen om killorna for konsument-
material och mdgjligheterna att komma 6ver sidant material, lampligt for pro-
gram, synpunkter pd »samordning med det tryckta ordet», forslaget att Sveriges
Radio skall bedriva undersékningar i egen regi samt de allméinna synpunkterna
angiende dmnesomriden, variation i programmen och utbildningskrav fér per-
sonalen. Till sist md erinras om att de ansvarsregler, som antagits av Sveriges
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Radios styrelse och som behandlas i kapitel 3, avser sivil ljudradio som televi-
sion.

I véar framstillning har, dir s befunnits sirskilt motiverat, gjorts jamforelser
mellan forutsattningarna for programverksamheten i ljudradion och i televisio-
nen. Detta giller bl. a. i friga om konsumentupplysningens mottagare (s. 20 ff.),
informationens inverkan pia varumarknaden (kap. 3) samt mojligheterna till
snabba och aktuella informationer, kommentarer och reportage (s. 70). Dartill
har vi papekat virdet och fordelarna med ett utbyte — Omsesidiga lin — av
personal mellan de tvd medierna. Vi har dven sokt bedoma mdjligheterna av ett
direkt och kontinuerligt samarbete i programfragor mellan de tva verksamhets-
grenarna. Vi har funnit, att sidant frimst kan ske genom att det ena mediet —
enligt de anférda synpunkterna — kompletterar det andra, vilket ofta kan
forberedas redan pa planeringsstadiet. Sdlunda kan man t.ex. i TV ge en kon-
kretare och fylligare behandling av en friga som i ljudradion presenterats mer
kortfattat eller i form av en aktualitet. A andra sidan kan man i ljudradion
ordna en debatt eller ett samtal kring ett #mne som ursprungligen givits en
kort presentation i TV.
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2. Konsumentupplysningens forutsittningar

och olika yttringar

Konsumentupplysningens syfte

Det allménna syftet med badde konsumentforskning och konsumentupplysning
ar att forbattra de enskilda konsumenternas mojligheter att pi ett indamals-
enligt och individuellt tillfredsstillande sitt anvinda de tillgingliga resurserna.
Som konsument betraktas d antingen individen, familjen eller hushéllet beroen-
de pa vad slags konsumtion det ér friga om.

Konsumentforskning, som utgér underlaget fér upplysningsverksamheten, be-
star bl. a. av forskning rérande konsumentens beteende, attityder, nskemél och
kunskaper betriffande de varor och tjinster som han forbrukar. Vidare forsoker
konsumentforskaren klarligga funktioner och egenskaper hos varor och tjénster
ur konsumentnyttosynpunkt, dvs. med hinsyn till deras andamélsenlighet och
begirlighet for konsumenten.

Upplysningen vidarebefordrar konsumentforskningens resultat till allménhe-
ten och gér dirigenom forskningen meningsfull. Om upplysningsverksamheten
saknas eller ir ineffektiv, nar inte heller forskningen de syften som ovan redo-
visats.

Som konstaterats i foregiende kapitel har televisionen som upplysningsme-
dium speciella férutsittningar bade vad betriffar uttryckssitt och férmaga att nd
mycket stora konsumentgrupper. Detta medfér att den som upplysningsorgan far
ett speciellt ansvar for konsumenten: det #r viktigt att den formedlade informa-
tionen verkligen fir det innehall och den utformning som konsumenten har nytta
av. Vid problemdiskussionen i detta kapitel utgir vi huvudsakligen frin detta
priméra ansvar som televisionen har mot konsumenterna. Ansvarsforhallandet
gentemot producenter och distributérer av konsumtionsvaror och -tjinster be-
handlas i nirmast féljande kapitel.

Vi har funnit det praktiskt att dela upp upplysningsverksamheten i aktivite-
ter som huvudsakligen koncentreras kring

a) konsumenterna sjilva och deras problem,

b) olika slags konsumtionsvaror och -tjinster.

Den férsta typen av konsumentupplysning kan rubriceras som konsumentfost-
ran eller konsumentcentrerad upplysning, den andra som varucentrerad upplys-
ning. Den varucentrerade upplysningen kan pd lingre sikt forutsittas ha en
allmint konsumentfostrande effekt. Over huvud taget méste beaktas att den re-
lativt strikta uppdelningen av konsumentupplysningen efter innehall och presen-
tationsformer i detta kapitel i forsta hand syftar till att ge en grund for diskus-
sionen om upplysningens omfattning och inriktning samt de principiella problem
som for vissa delar av upplysningsverksamheten har varit omdebatterade och till
och med kontroversiella. I praktiskt arbete tangerar givetvis de olika upplys-
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ningstyperna stiindigt varandra och det dr varken nodvindigt eller 6nskvirt att
skilja dem &t, utom nir det &r friga om en blandning av kvantitativa data
och subjektiva virderingar. For att gora det littare for lisaren att folja diskus-
sionen av de olika typerna av konsumentupplysning har de i fig. 1 samman-
stillts i form av ett schema. Upplysningsverksamheten delas upp stegvis efter
sitt innehall samt i sista ledet betriffande méirkesundersokningar dven efter olika
presentationsformer.

Konsumenicentrerad upplysning

Konsumentcentrerad upplysning ér i huvudsak inriktad pd att gora individen,
familjen eller hushallet i nigon mening mera kvalificerad som konsument, Kon-
sumentcentrerade upplysningar kan klassificeras pd ménga sitt. For att ge en
mera konkret innebord it begreppet redovisar vi i det féljande nagra av de
viktigaste problemomriden som kan tas upp i konsumentcentrerad upplysning.

1. Behovsanalys. Konsumenten lir sig att kartligga sina egna behov, att
medvetet gradera dessa och att viga behoven mot de tillgiingliga resurserna.
Behovsanalysen kan dels ske pa ett relativt generellt plan, varvid olika konsum-
tionsbehov stilles mot varandra, dels utforas i en begriinsad, vildefinierad val-
situation. I det forstnimnda fallet kan konsumenten vid sina 6verviganden dven
gora sig fri frin den befintliga varumarknaden och finna att hans behov inte
kan tillfredsstillas inom ramen for de tillgingliga produkterna. Likasa maste
konsumenten kunna finna att manga produkter och tjinster som i dagens lige
erbjudes honom inte svarar mot hans behov. Vid verviiganden som hinfor sig
till en avgrinsad valsituation forutsitter man att konsumenten i ett tidigare
skede redan har funnit att han har behov av en viss vara och ocksa vet vilka
resurser han ungefir kan avvara for att anskaffa den. Behovsanalysen avser da
endast valet mellan olika tillgingliga varumirken och deras anvéindbarhet med
hiinsyn till hans speciella behov och onskemél.

2. Budgetering och planering. Konsumenten lir sig att analysera sina behov
pa lingre sikt. Tidsplanering av konsumtionen gor det nodvindigt att bedoma
sparbehoven, att viga dessa mot olika konsumtionsonskemdl och att forscka
uppna en i tiden riktigt avvigd fordelning av resurserna.

Ett exempel som ér aktuellt for ménga konsumenter ér de 6verviganden som
sker niar man skall besluta om man vill skaffa sig eget hem eller bo i hyres-
ligenhet, ett annat ir de ekonomiska kalkyler som bor foregd ett kreditkdp.

3. Riskbedémning. Konsumenten lir sig att bedoma riskerna for olika mindre
sannolika men méjliga hiindelser som kan rubba de uppgjorda planerna och
stilla nya, i vissa fall betydande krav pd konsumentens resurser. Han kan exem-
pelvis raka ut f6r sjukdom, arbetsléshet eller olycksfall. Konsumenten méste dér-
for skaffa sig kunskap om de sociala trygghetsanordningar som samhiillet stiller
till medborgarnas forfogande for att genom forsikringsskydd kunna komplettera
dessa allt efter de individuella behoven.
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4. Informationsvirdering. Konsumenten lir sig att bedéma olika slags infor-
mation och analysera informationens virde och innehall. Till informationsvir-
dering hor bedomning av reklamen, tolkning av varudeklarationer och undersok-
ningsresultat m. m.

5. Inhimtande av bakgrundsinformation. For att ritt bedéma varor och
tjéinster behover konsumenten #ga viss kunskap om t. ex. produktion och utrikes-
handel samt om kostnaderna fér tillverkning och distribution av olika varor och
tjanster. Konsumenten méste vidare kunna bedéma nir och hur hans konsu-
mentintressen sammanfaller med och nir de strider mot vissa andra principer
eller milsattningar i samhillet som han har accepterat i nigon annan egenskap
an som konsument.

Av den hir gjorda presentationen framgar att grinserna mellan de olika mo-
menten dr flytande. Behovsanalys, planering, riskbedomning, informationsvir-
dering och inhimtande av relevant bakgrundsinformation ingdr silunda i ett
enda strre sammanhang, i vilket malsittningen ar att paverka individerna till
att bli medvetna, analyserande och informationsutnyttjande konsumenter, Inte
heller dr avgransningen mellan konsumentcentrerad och varucentrerad upplys-
ning sjilvklar. Till omridet for konsumentcentrerad upplysning har i det fore-
gdende forts kunskapsférmedling om distributionsformer, om olika spar- och kre-
ditformers for- och nackdelar samt om virdet av olika typer av forsikringstjins-
ter. Dessa kunskaper kan emellertid iven anses héra till den varucentrerade upp-
lysningen, varvid man betraktar handelns, kreditinstitutens och forsakringsan-
stalternas tjanster pi samma sitt som 6vriga varor.

Behovet av konsumentfostran eller konsumentcentrerad upplysning &r all-
mint erkdnt och utgér inte nigon kontroversiell friga. Problemen ir hir sé-
lunda inte sa mycket av principiell som av pedagogisk och metodologisk art.
Det behévs silunda mera forsoksverksamhet och forskning dels rérande konsu-
mentfostran i olika skolformer och vid vuxenutbildning, dels angiende upplys-
ning via sidana medier som radio och television.

Varucentrerad upplysning
Upplysningens omfang

Den varucentrerade konsumentupplysningen innehéller information om konsum-
tionsvaror. Det kan uppstd tveksamhet om vad man i detta sammanhang menar
med en konsumtionsvara. Skall konsumentupplysningen syssla med information
om de tjinster som konsumenten kdper pi den fria marknaden, erhaller fran
offentliga institutioner — t.ex. sjukvird och undervisning — och sidana som
han producerar sjilv? Det synes uppenbart att si maste vara fallet. Konsu-
mentens behov av information rérande tjinster ar lika naturligt och berattigat
som behovet av information rérande varor. Vidare behéver konsumenten infor-
mation rérande sidana realinvesteringar som han gor i syfte att komma i at-
njutande av vissa bestimda konsumtionstjinster, frimst bostadsnyttjande i
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egna hem och sommarstugor. Vi finner siledes, att med utgangspunkt fran kon-
sumentupplysningens maélsittning ordet konsumtionsvara i detta sammanhang
maste ges en si vid betydelse, att tjinster — endast skilda frdn 6vriga varor
genom sin begrinsade varaktighet — innefattas i konsumtionsbegreppet liksom
de investeringar som gors av konsumenterna i syfte att komma i dtnjutande av
vissa konsumtionstjanster. Vidare bor konsumentupplysningen omfatta varor
och tjianster oberoende av om dessa produceras av foretag, offentliga institutio-
ner eller konsumenterna sjilva. Statens konsumentrad har i sin verksamhet tol-
kat konsumtionsvarubegreppet pd detta vida sitt och vi ansluter oss till denna
tolkning.

Upplysningens innehall

Fran vissa aspekter dr all konsumentupplysning konsumentcentrerad. Aven den
del av konsumentupplysningen som behandlar varor och tjinster utgar salunda
frin kohsumenten — hans behov, 6nskem4l och ekonomiska resurser. Den byg-
ger salunda pa unders6kningar som gors i syfte att klarligga funktioner och
egenskaper hos varor och tjanster ur konsumentnyttosynpunkt, dvs. med hinsyn
till produkternas andamalsenlighet och begirlighet fér anvindaren-konsumenten.
Denna forskningsaspekt, som framkommit relativt sent, skiljer sig visentligt frin
den forskning som av &lder bedrives av niringslivet vid utvecklande av nya
produkter.

Den generella bakgrunden till all varucentrerad konsumentupplysning ar den
ekonomiska ideologi som allmént accepteras i vart samhille. Vi utgar ifrén att
det stindigt pagar ett komplicerat men fritt marknadsspel mellan tillverkare,
distributorer och konsumenter i vilket konsumenterna pa grund av sitt fria val
har mojlighet att paverka och styra prisbildningen och produktionsinriktningen.
For att detta i verkligheten skall kunna ske, ir det nédvindigt att konsumenten
kan bedéma och jimféra varornas egenskaper och priser och sitta dessa i rela-
tion till sina egna behov. Dock vet man att det ir helt otinkbart att nigon kon-
sument skall kunna dga en total 6verblick dver alla i marknaden férekommande
produkter. Diaremot kan man stilla frigan om det finns grupper av kvalificerade
konsumenter som har mdojlighet att 6verblicka delmarknader och som kan be-
doma och jamféra de varor som ar aktuella f6r dem for eventuell anskaffning.
De tekniskt komplicerade varorna blir allt flera, vilket far till f5ljd att en icke
specialutbildad konsument far svirare och svarare att gora riktiga varubedom-
ningar. Produkter, som varit vilkinda, tillverkas vid en senare tidpunkt ofta av
material som konsumenten inte har anvint eller som han inte kiinner igen pa
grund av nya beteckningar. I den situationen kan konsumenten inte utan vi-
dare fatta de riktiga beslut som utgor en forutsittning for att han skall kunna
fungera som vigledare for produktionen och ge néringslivet de impulser som
krivs for att astadkomma en riktig produktionsinriktning. For att systemet skall
kunna fungera tillfredsstéllande krivs det séledes bade en konsumentnyttoinrik-
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tad forskningsverksamhet och en effektiv konsumentupplysning som vidarebe-
fordrar forskningens resultat till intresserade konsumenter.

For att konkretisera den enskilda konsumentens behov av upplysning kan
man som exempel ta en konsument som stir infér kopet av en dyrbar, tekniskt
komplicerad vara, t.ex. bil eller TV-mottagare. Han kan vara medveten om att
han egentligen skulle behéva en hel del tekniska data om varans egenskaper
over huvud taget och dessutom information om olika varumérken som kan
komma i friga vid kopet. Om inga objektiva undersékningar finns tillgingliga,
kan konsumenten ofta sjilv endast fi ett allmint helhetsintryck eller bilda sig
en viss uppfattning om varan pi grundval av dess utseende. Denna subjektiva
uppfattning far da bli avgorande for valet. Utseendet &r dock av sekundir be-
tydelse vid varans anvindning. Beslutsfattandet kommer dirtill att bygga pa
siljargument och tillfilliga, ryktesbetonade och personligt firgade omddémen
fran vanner och bekanta som i bista fall haft tillfille att diskutera fraigan med
nagon som i en eller annan mening ér expert pi omradet. I den situationen har
konsumenten nytta av all upplysning om varan som bygger pa objektiva under-
sokningar, iven sidana som i vissa avseenden ar begrinsade.

De undersokningar som ligger till grund for varucentrerad konsumentupplys-
ning kan vara av varierande karaktir bade vad betraffar malsittning och meto-
dik. I den foljande framstéillningen har den varucentrerade upplysningen delats
upp 1 tre huvudgrupper:

1) upplysning som bygger pa funktionsundersokningar,

2) upplysning som bygger pa jaimfoérande varuprovningar, samt

3) upplysning som bygger pa subjektiva virderingar av nigot slag.

Uppdelningen ir mycket grov och varje grupp kan delas upp i flera under-
grupper. I sirskilt hog grad giller detta den andra punkten som fir uppfattas
som en samlingsrubrik fér bl. a. typundersokningar och mérkesundersokningar.
Aven varudeklarationsarbetet kan hanforas till denna grupp.

I de fem foljande avsnitten, som ansluter sig till punkterna 1) och 2) ovan,
redogors for de typer av undersokningar som upplysningsverksamheten bygger
pa samt vissa problem och svérigheter vid upplysningsverksamheten som kan
hénforas till undersékningsverksamhetens karaktar. I avsnittet som handlar om
punkt 3) diskuteras bl. a. vilken plats denna typ av information bor ges i TV:s
upplysningsverksamhet (s. 43 f.).

Funktionsundersokningar

Med funktionsundersokningar avses grundliggande undersokningar som bor fore-
g4 jimférande varuprovningar. De kan dock dven utnyttjas sjilvstindigt. Funk-
tionsundersokningar har upplysningsvirde bade for producenten och foér kon-
sumenten. Vid en funktionsundersékning tar man reda pa forutsattningarna for
att en vara skall fungera i syfte att direfter kunna dra upp riktlinjer for utform-
ning av produkten eller undersékning av varumarknaden. Vid planering av en
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funktionsundersokning méiste man forst géra klart for sig vilka funktionsegen-
skaper som ér visentliga for konsumenten. Egenskapsurvalet baseras pa praktisk
erfarenhet, varfor det ar visentligt att specialister av olika slag deltar i plane-
ringsarbetet. I mera komplicerade fall méste varans anvindning undersokas
empiriskt med tillimpning av statistisk-sociologisk undersékningsmetodik. Mera
omfattande och systematiska sddana undersékningar féorekommer for nirvarande
endast i begrinsad omfattning. Det synes nédviindigt att konsumentforskningen
i framtiden i hogre grad inriktas pd sddan undersokningsverksamhet. Detta &r
onskvirt inte endast med tanke pa funktionsundersékningarnas uppliggning
utan dven emedan sidana underskningar ger viirdefullt material, som kan ut-
nyttjas i konsumentcentrerad upplysningsverksamhet och vid upplidggning av
upplysning som baseras pa jimfoérande varuprovningar. Till den senare frigan
aterkommer vi lingre fram i kapitlet.

Konsumentinstitutets undersékning av kokkirl utgor exempel pa en funktions-
undersékning. I denna har man kartlagt olika materials limplighet for skilda
dandamal. Man har vidare diskuterat kérlens praktiska utformning och kommit
fram till riktlinjer fér hur dndamalsenliga kokkirl, anviindbara for olika upp-
gifter, bor se ut.

For enkla redskap med en enda funktion, t.ex. diskborste, citruspress, rens-
kniv och liknande, kan funktionsundersékningen liggas till grund fér direkt be-
démning om varans andamalsenlighet av konsumenten sjilv eller t.ex. av kon-
sumentupplysare i TV. Vet man att en citruspress bor ha en presskulle av viss
utformning, ha silanordning och uppsamlingskirl, ir det inte nodvindigt att
sedan undersoka pressar av traditionell typ, vilka klart avviker frin de principer
for utformningen som man kommit fram till vid funktionsundersékningen. Om
det déremot framstilles en press av helt ny konstruktion, méaste man givetvis
undersoka hur den fungerar.

Fér mer komplicerade varor méste en undersékning av funktionsegenskaperna
kompletteras med jimférande varuprovningar, emedan man eljest i allminhet
inte kan avgora om varan fungerar tillfredsstillande aven om den principiellt ir
riktigt utformad. Som exempel kan nimnas konservoppnare med cirkelkniv
och drivhjul (viggmonterad oppnare). Att bedéma om en sidan Gppnare ar
riktigt utformad utan att forst noggrant studera den och goéra praktiska prov,
ar omdjligt, trots att denna princip fér utformning av konservoppnare har god-
tagits. Liknande prov méste goras betriffande t. ex. dammsugare, tvittmaskiner.

En fordel med funktionsundersokningar ér att en firdig underskning ofta
kan vara giltig under relativt ling tid, dvs. si linge varorna inte p& nagot av-
gorande sitt andrar karaktir, Konsumentupplysaren kan utnyttja undersok-
ningen varje gang det blir aktuellt att diskutera en ny produkt av samma typ.
I stéllet for att som vid jaimforande varuprovningar fortlopande bevaka mark-
naden, ricker det hir om den undersékande institutionen med vissa intervaller
kontrollerar huruvida det har hiéint nigot visentligt nytt pd marknaden, som
motiverar férnyade undersékningar.
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Frigan om behovet av funktionsundersokningar och deras anvindning i upp-
lysningens tjinst dr inte kontroversiell. Diremot visar erfarenheten att det dr
svart att lira konsumenterna att utnyttja funktionsundersékningarnas resultat.
Man maste arbeta pa ling sikt for att gora allmdnheten mottaglig for de erfa-
renheter och ridd som kan komma fram vid dessa undersékningar. Denna uppgift
ar viktig, eftersom undersokningsverksamheten for en stor mangd konsumtions-
varor maste begrinsas till funktionsundersékningar. Jimférande varuprovningar
i storre skala ar nimligen inte méjliga eller meningsfulla att genomfora for varor
som t.ex. inte gir att identifiera pd marknaden eller varor som éindras mycket
snabbt.

Som inledningsvis niamnts, kommer funktionsundersokningarnas resultat till
nytta dven genom att produktionen inriktas pid mera #ndamalsenliga varor.
Man maste dock rikna med att en viss del av utbudet éven i framtiden kommer
att vara sidant, att det inte svarar mot de krav som konsumenten bor kunna
stilla. Detta betyder att konsumenten méiste vara vaksam och vilinformerad
om han inte vill gora misslyckade kop. Dérfér dr det angelaget att funktions-
undersokningarnas resultat via upplysningen i limplig form vidarebefordras till
konsumenterna.

Jamforande varuprovmningar

Med jamforande varuprovningar avses hir undersokningar genom vilka vissa
bestimda egenskaper hos i férviig definierade varor provas med hjilp av fast-
stillda metoder och normer. Egenskaperna skall kunna uttryckas kvantitativt
och resultaten skall kunna kontrolleras vid upprepade prov. Skillnader i egen-
skaps- och marknadstickning gor att man vid jimférande varuprovningar kan
gé olika langt i resultatstolkning fran fall till fall. I huvudsak kan man skilja
mellan tva slags undersékningar: typundersskningar och markesundersékningar.

Typundersékningar avser inte vissa bestimda i marknaden identifierbara pro-
dukter utan #r inriktade pa egenskaperna hos varor med principiellt samma
konstruktion. Man kan exempelvis tala om cylindertviittmaskiner jamférda med
pulsatormaskiner eller om syntetiska tvittmedel jaimférda med tvéltvattmedel
utan att komma in pa de olika varumirken som finns pa tvittmaskins- eller
tvittmedelsmarknaden. Detsamma giller skillnaderna mellan eltandborstar och
vanliga tandborstar, mellan handdrivna grisklippare och motorgrisklippare
samt mellan transistorradioapparater och nitanslutna sidana. Konsumenten far
genom typundersokningar underlag fér att kunna vilja mellan olika typer av
varor men inte mellan olika varumérken.

M érkesundersokningar diremot ger upplysningar om egenskaper hos olika
mirken av samma vara och gor det mojligt att jimfora de undersdkta egen-
skaperna hos samtliga i undersokningen ingaende varumérken. En mirkesun-
dersokning foregds ofta av en typundersokning. Forst nér skillnaderna mellan
olika typer av varan ir undersokta, dgnas intresset at olika varumirken. Alter-
nativt avstar man frin att undersoka vissa typer av varan och koncentrerar
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intresset till en del av marknaden. Man kan ocksa siga att en fullstindig mér-
kesundersokning i sig innefattar en typundersokning.

De uppgifter om varor som redovisas i varudeklarationsnimndens Varufakta®
bygger pa samma slags normer och metodik som jamforande undersékningar av
olika varumirken. Deklarationerna utgor siledes resultat av ett slags jamfo-
rande varuprovningar. Marknadstickningsproblematiken ligger dock hidr pa
ett annat plan dn vid konsumentorganens jimforande varuprovningar, genom
att systemet bygger pa frivillig medverkan fran varans tillverkare. Den tillver-
kare som inte vill deltaga, kan alltsi avsta. Det ar emellertid av vitalt intresse
for konsumenten att marknadstickningen éir s& fullstindig som méjligt. En mal-
sattning bor diarfor vara att arbeta for en utvidgning av Varudeklarationsnimn-
dens verksamhet bl.a. 1 friga om marknadstickningen. I den man nidmndens
deklarationer, som redovisas i form av Varufakta, ticker en relativt betydande
del av marknaden, bor de kunna utnyttjas som underlag for konsumentupplys-
ning av samma art som den som bygger pd jaimférande varuprovningar.

Problem i samband med jimforande varuprovningar

Jamforande varuprovningar som underlag for konsumentupplysning medfor
vissa problem och begransningar som kan uppdelas i féljande punkter:

1) egenskapstickning,

2) marknadstéickning vid en given tidpunkt,

3) marknadstickning i tiden,

4) undersokningsresultatens tillforlitlighet,

5) vissa problem vid programutformning, samt

6) formerna for presentation av undersékningsresultaten.

Vissa av de ovanstiende punkterna har varit foremal for en livlig debatt,
vilket tyder pa att de innefattar vissa kontroversiella element. Vi har déirfor
funnit det angeliget att relativt ingiende berora dessa problem. De under
punkterna 1)—4) redovisade problemomridena presenteras i detta avsnitt, de
under punkt 5) och 6) angivna fragorna i sirskilda avsnitt.

Forst vill vi dock understryka varuprovningarnas positiva sidor. Resultat fran
varuprovningar 6kar konsumenternas kunskaper under forutsittning att de sta-
tistiska felen haller sig inom acceptabla grinser. Aven undersokningar som inte
tacker hela marknaden och som endast beskriver en viss del av egenskaperna,
forbattrar konsumentens situation jamfort med ett lige utan siddana undersok-
ningar. For att undvika feltolkning av undersokningsresultaten ir det dock
onskvirt att redovisningen av resultaten forenas med en beskrivning av under-
s6kningens begriansningar, dvs. vilka for konsumenten visentliga aspekter som
inte dr medtagna, vilken marknadsandel undersokningen ticker etc. Vidare ar
det viktigt att varucentrerad upplysning av detaljerat slag kompletteras med

' Se angdende Varudeklarationsnimndens verksamhet i kapitel 4, sid. 59.

33

3 Konsumentupplysning i televisionen



konsumentcentrerad upplysning. Ett undersékningsresultat kan alltid missfor-
stas eller feltolkas, om den som utnyttjar informationen inte kan sétta in denna
1 dess ritta sammanhang.

1. Egenskapstickning. Det vid undersokningens planering gjorda urvalet av
de egenskaper som bér ingd i provningarna kan innehalla vissa subjektiva ele-
ment. Vidare paverkas valet ofta av de begrinsningar som bristen pa provnings-
metodik, tid och pengar utgor. Endast vissa av varans egenskaper kan mitas,
for andra foreligger inte utarbetade metoder, som provningarna kan grundas pa.
Siirskilt stora blir svarigheterna betriffande sidana egenskaper och kvaliteter
som inte direkt dr knutna till varans praktiska funktioner, exempelvis en estetisk
vardering av produkterna. Det dr dock att marka att de métmetoder som an-
viands inom psykometri och psykofysik kan betraktas som objektiv métning av
subjektiva data. Ibland ir sidana méitmetoder t.o.m. lika eller mera relevanta
in objektiva, beroende pad att informationer om vissa varors anvindningssitt
forutsatter subjektiva data. Vad man onskar veta om radioapparater och stereo-
anliggningar ir bland annat egenskaper och kvaliteter som hor samman med
lyssnarens uppfattning av ljuditergivningen. Har liksom vid andra tillfillen,
niar konsumentens subjektiva upplevelser av den vara som skall undersokas ér
betydelsefull fér den totala bedomningen, vore psykometriska méitmetoder ba-
serade pa subjektiva bedomningar av stort virde.

En annan begrinsning i provningarna bestdr i att vissa egenskaper for nar-
varande endast kan provas med ytterst tidskrivande metoder. Detta betyder
att man ibland hellre avstar frin att ta med dessa egenskaper vid provningen
in accepterar den tidsforlingning som eljest skulle d4ga rum.

Slutligen ar provning av vissa egenskaper si kostnadskrivande att man av
ekonomiska skil miste avstd frén att lata dem ingd i provningen. Detta giller
egenskaper som har stor variationsvidd hos dyrbara produkter. Provning av det
relativt stora antal exemplar inom samma mirke som kriavs for att faststélla
skillnaden mellan olika mirken, medfor da kostnader som blir mycket hoga.

2. Marknadstickning vid en given tidpunkt. Problemen med marknadstick-
ning varierar i hog grad fran vara till vara. Av vissa produkter saluféres pa den
svenska marknaden endast ett begrdnsat antal méarkesvaror. Det dr i1 sidana
fall relativt litt att utfora provning av samtliga féorekommande miirken. For
andra varor dr mirkesantalet mycket stort, och dessutom forekommer det ano-
nyma varor, varfor total marknadstickning vid sddana varuprovningar ir en
omojlighet.

Konsumentorganen i olika linder d&r medvetna om att frigan om marknads-
tackning vid konsumentundersékningar icke ar problemfri. Bl. a. foreligger risk
for att upplysningsverksamhet som bygger pa undersékningar utan full mark-
nadstickning konserverar accepterade konsumtionsmonster och motverkar inno-
vationsaktiviteten. Vidare kan ofullstindig tickning vid jimfoérande undersok-
ningar givetvis innebédra att méirken som ur konsumentens synpunkt ar battre
in de undersokta utesluts. D4 kan konsumenten péa basis av den ofullstindiga
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undersokningen gora ett mindre gott val. Dessa nackdelar har dock inte ansetts
vara sa stora att de skulle kunna uppviiga férdelarna med en pi jimférande
varuprovningar byggd upplysningsverksamhet. I de linder dir undersoknings-
och upplysningsverksamheten drivs av privata konsumentorgan viljs de varor
som skall provas bland sddana varumirken som allmint férekommer i handeln.
Att doma av de svar som vi fick pd vira frigor vid besoket i Storbritannien
finns dér inte nigon ambition att totalt ticka marknaden.

De stérsta problemen i detta sammanhang ligger dock knappast pa konsu-
mentsidan utan berér mest tillverkarna och omfattar i forsta hand rittvise-
aspekten. Frigan om upplysningsverksamhetens koppiverkan sedd frin fore-
tagens synpunkt behandlas i nista kapitel.

8. Marknadstickning i tiden. Som redan nimnts foreligger det i vissa fall
stora svirigheter att vid provningsverksamheten ticka samtliga i marknaden
forekommande varumiirken. Annu svirare ir att lopande folja upp fordndring-
arna 1 marknadsstrukturen, underséka alla nya varor och ta hinsyn till ind-
ringar i de éldre modellerna. De undersokande institutionerna bor hir ha stor
frihet att fordela sina resurser med konsumenternas nytta fér dgonen. Viktiga
och dyra varor bér sannolikt bevakas praktiskt taget kontinuerligt; for andra
varor kan man ifragasitta behovet av stindiga undersékningar enbart pé grund
av att en unders6kning av varan i friga utforts vid en viss tidpunkt. Den till-
verkare som anser att han har fitt fram en bittre produkt én den som ingatt
i den tidigare undersékningen, kan alltid finna andra viigar att presentera sin
nya vara for konsumenterna, t. ex. genom att varudeklarera varan.

Aven om man fér viktigare konsumtionsvaror skulle vilja férorda att en kon-
tinuerlig undersokningsverksamhet fger rum inom forskningsinstitutionerna, kan
man friga sig hur konsumentupplysningen i TV bér folja sidana fortlopande
unders6kningar. Redovisning av resultaten frin en kompletterande undersskning
av nigra enstaka nya mirken kan knappast anses utgora motiv for ett nytt
TV-program med hela den tidigare undersékningen pa nytt redovisad for tit-
tarna. I stillet bor man kunna diskutera méjligheten att di och di gora pro-
gram av magasinstyp, i vilka man kan utgd frin tidigare program och tryckta
publikationer, och dir man som komplement till dessa kan meddela resultaten
av nya provningar, vilka tidigare inte redovisats i TV. Den tid som bér forflyta
mellan tva program, som mera ingdende behandlar samma vara, kan variera
alltefter varans betydelse fér konsumenten. I regel méaste man rikna med en
relativt lang intervall mellan de bdda tidpunkterna. Mojligheten att &terkom-
ma med flera program om samma vara torde éka i samband med att utékad
programtid stills till konsumentupplysningens férfogande, i forsta hand efter till-
komsten av en andra programkanal.

4. Undersokningsresultatens tillforlitlighet. Den statistiska osikerheten hos
provningsresultaten hanfor sig i huvudsak till det férhillandet, att de egenskaper
som undersékningen avser att studera varierar frin exemplar till exemplar av
den undersékta varan. En annan variationsorsak ir att provningarna iven vid
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given metodik och givna normer inte dr identiskt lika vad betriffar alla yttre
forhillanden. Det finns hir ingen anledning att gi in pa existerande statistiska
metoder for bedomning av sikerheten i de uppgifter som erhalles vid prov-
ningarna. Det ér tillrickligt att konstatera, att man vid jimfoérande varuprov-
ningar skall stilla samma krav pa statistisk sikerhet vid bedémning av de vid
undersokningen konstaterade skillnaderna mellan olika varor eller varumirken,
som tillimpas i andra likartade situationer. Jamforelse mellan varumirken ar
meningsfull endast om skillnaderna mellan de observerade medelvirdena for de
undersokta mirkena i statistisk mening ar signifikanta och saledes med tillrack-
lig sikerhet kan skiljas fran variationerna mellan de olika enheterna inom ett
mirke,

De som bedriver konsumentupplysning i TV beh6ver normalt inte kunna be-
doma den statistiska sikerheten i olika undersékningsresultat. Det dr de under-
sokande institutionernas uppgift att bevaka att de resultat som limnas for in-
formationsindamal ir meningsfulla for dem som vill grunda sitt handlande pa
uppgifterna. Nir det giller offentliga eller statsunderstodda institutioner bor
det ocksd kunna forutsittas att si sker. Fragan ter sig svarare nir man skall ta
stillning till tillférlitligheten i uppgifter som limnas frin privata institutioner
eller enskilda. Hela frigekomplexet tangerar frigan om Sveriges Radios ansvar,
vilken behandlas mera ingdende i foljande kapitel.

Behovet att kunna bedéma undersokningars tillforlitlighet fran statistisk syn-
punkt kan dock aktualiseras for konsumentupplysaren i TV, antingen om Sve-
riges Radios konsumentsektion sjilv upptrider som bestillare av undersokningar
eller om den sjilv vill komplettera och vidarebearbeta undersékningar som ut-
forts av andra. I dessa fall bér den som #r ansvarig for ett program sjilv vara
kompetent statistiker eller ocksd bor en expert konsulteras.

Vissa problem vid programutformningen

De som ansvarar for programverksamheten inom TV:s konsumentsektion stills
ofta i svara valsituationer. Val av dmne for ett program eller en serie av pro-
gram sker inom ramen for en komplicerad beslutsprocess i vilken en ling rad
faktorer samverkar pa ett opreciserat sitt. Tillgingen pa tillforlitligt och in-
tressant forskningsmaterial och annat programmaterial har betydelse, likasa till-
gangen pa experter. Olika konsumtionsomradens ekonomiska vikt spelar dven
en viktig roll vid programplaneringen, liksom vissa andra egenskaper hos pro-
dukterna, t.ex. deras varaktighet, komplexitet och nyhetsvirde. Slutligen maste
behovet av variation i programinnehéll och programutformning beaktas. Ba-
lans méste skapas mellan program som exempelvis behandlar vardagsvaror och
hobbyartiklar, sidana som handlar om konsumentens situation i dagens och mor-
gondagens samhille och sidana som beskriver skillnaderna mellan en bestamd
produkts olika varianter. Pa4 samma siatt ar det viktigt att en avvigning sker
mellan reportage- och debattinslag och andra programformer. Variationen ar en
nodviandig forutsattning for att olika tittargruppers intresse for konsumentpro-
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grammen samtidigt skall kunna hallas vid liv. Programmen fir inte genom en-
formighet bli karakteriserade som t.ex. husmorsprogram, program for egna-
hemsigare eller for speciella inkomst- och utbildningskategorier.

Andra betydelsefulla beslut fattas vid val av de experter och sakkunniga som
skall medverka vid programutformning och eventuellt iven upptrida och fram-
fora sina asikter i programmen. Till detta problem &terkommer vi i sista avsnit-
tet av detta kapitel. Problem vid val av programmaterial och experter diskute-
ras vidare i viss mén i kapitel 4, i samband med att olika institutioners tillf6r-
litlighet med hénsyn till objektivitetskriteriet berérs.

Ett annat valproblem stills TV-producenten infér, nir han skall vilja ut de
produkter som skall anvindas i programmet. Han skall dven ta stéllning till nir
varan, tillverkaren eller forsidljaren skall nimnas vid namn och nir varan skall
forbli anonym.

Milsittningen for en méirkesundersokning dr att den skall vara fullstindig
och omfatta alla marknadens produkter. Ar en undersokning ofullstindig, har
TV:s konsumentsektion i vissa fall kunnat komplettera den med provningar av
de produkter som ursprungligen inte ingdtt i undersokningen. Det #r énskvirt
att alla produkter som ansetts bra av de undersokande institutionerna pre-
senteras i programmet, helst med nimnande av namn, tillverkare och pris. Nir
det giller varor som férekommer i ett mycket stort antal mirken, ir detta inte
mojligt. Da kan man 1 stéllet t.ex. presentera tabeller med produkter som fatt
ungefir likvirdiga omdomen eller finna andra vigar for att ge en 6verblick av
marknadens struktur och innehdll. Aven om de tillgiingliga undersékningarna
inte omfattar hela marknaden, bor detta inte hindra televisionen fran att ut-
nyttja dem som programunderlag. Det dr emellertid angeliget att det upplyses
om att en del av marknaden inte dr undersokt och siledes inte kan beskrivas.
Vidare bor tittaren varnas for obrukbara, olimpliga och framfér allt for farliga
produkter.

Vid redovisning av funktions- och typundersokningar ar mojligheten att iden-
tifiera varan inte pd samma siitt viktig fér konsumenten. Ofta gir det inte att
presentera produkterna pé ett anonymt sidtt. Anonymitet kravs i allménhet inte
heller enligt Sveriges Radios regler for konsumentprogram (jfr kap. 8 och bil. D).
I program som bygger pa funktions- eller typundersckningar eller pi generella
marknadsoversikter, utgor de presenterade produkternas namn och andra iden-
tifieringsdata inte en information som av konsumenterna kan liggas till grund
for ett rationellt handlande. Det dr dock uppenbart, att konsumenterna ofta an-
ser det vara av intresse att fa veta vilka produkter de fitt se. Frigan huruvida
i dessa fall namn skall nimnas eller icke, beror i forsta hand foretagarintressena.
Tillverkare och forsiljare klagar ofta om deras produkter inte namnges eller om
andras produkter blir visade och namngivna. Det dr uppenbart att nigon gene-
rell rittvisa mot alla tillverkare inte kan skapas inom ramen for ett enda pro-
gram. Diremot kan en nigorlunda rittvis fordelning mellan tillgéingliga och lik-
vardiga marken komma till stind pa langre sikt.
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I vilken utstrickning produkters namn skall och bér nimnas kan inte gene-
rellt avgoras pa principiell grund. Det dr dock uppenbart, att man nir ett pro-
gram gors bor ha klart for sig varfor vissa identifieringsdata limnas och inte
andra. Man kan exempelvis i ett TV-program besluta sig for att nimna namn
pa de produkter som innebér en nyhet fér konsumenterna, som ar modellskapan-
de eller som kommer forst med vésentliga forbéittringar. Andra produkter som
ocksd visas i programmet behover inte nimnas vid namn — bl. a. av det skilet
att program inte kan 6verlastas med alltfor manga identifieringsdata. Visentligt
ar att tittaren far veta nir presentationen & ena sidan innebir att man utryck-
ligen anger skillnader mellan enskilda produker (mérkesundersokningar) och nér
4 andra sidan de visade och kanske dven ndmnda produkterna tjinstgér som
typexempel pd vissa varor, varvid namn och annan information av liknande art
inte har nigon central betydelse for tittaren.

Formerna for presentation av undersokningsresultaten

En av de livligt omdebatterade fragorna i samband med konsumentupplysning
baserad pd jamforande varuprovningar berér formerna for presentationen av
unders6kningsresultaten. De alternativ man har att vilja mellan dr foljande:

1. Redovisning av undersbkningens resultat egenskap for egenskap helst kom-
pletterad med diskussion av vad som #ar av vikt fér konsumenterna i olika
situationer.

2. Kbvalitetsmarkning av vissa varor.

3. Gradering av varor — t. ex. i mycket bra, bra, godtagbara och icke godtag-
bara — och redovisning av vilken eller vilka varor som &ar »bista kop» for
konsumenterna (direkta koprekommendationer).

1. Undersokningsrapporter: En grundlig och utférlig redovisning av resultaten
frin en jimférande varuprovning — jimte vissa resonemang till hjilp for den
konsument som skall utnyttja undersokningsrapporten som utgiangspunkt for
ett varuval — fyller normalt kraven pd vetenskaplig noggrannhet. Den kritik
som riktas mot denna typ av upplysning utgir ifrdn att sidana undersoknings-
rapporter ibland kan bli svira att tolka for den i undersokningsmetodik otri-
nade konsumenten, som dessutom kanske har begrinsad tid till sitt forfogande.
Detta giiller sirskilt undersokningar omfattande manga mirken av komplicerade
produkter med en mingd provade egenskaper, vilka ir i skiftande grad visent-
liga for varans olika forbrukare. For att littare kunna nyttiggora undersokning-
arna Onskar konsumenten dirfér, att undersokaren eller konsumentupplysaren
skall tolka och sammanfatta undersékningsresultaten samt vidarebefordra dem
1 lattfattliga former.

2. Kvalitetsmdrkning: Vid jimforande undersékning av en enda egenskap hos
en viss vara, kan man rangordna de olika varumirkena efter denna egenskap.
Kvalitetsmérkningens innebord dr att de varor som inte nar upp till en i for-
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viig definierad och preciserad kvalitetsgrins, icke anses godkénda. Koparen far
béttre varor om han véljer mellan de varumérken som ligger 6ver denna grins
och som pd marknaden kan kinnas igen genom kvalitetsmérket. Problemet i
samband med kvalitetsmirkning efter en enda egenskap hos varan &ar var kvali-
tetsgriinsen skall dragas. Har varan flera dn en egenskap som &r viktig for
konsumenterna, och rangordnas varumirkena i olika foljd efter skilda egenska-
per, uppstar dessutom problemet att sammanviiga egenskaperna, vilket kompli-
ceras av att »viktsystemet» vid sammanvéagning maste antas vara olika for olika
konsumenter. Detta senare problem férekommer ocksid vid gradering av varor
och vid direkta koprekommendationer, problem som behandlas i det féljande.
Hir berors endast problemet med gransdragning mellan de varor som skall kva-
litetsmirkas och de som inte skall kvalitetsmarkas, i de fall varan endast har en
egenskap som dr av huvudsaklig betydelse for konsumenterna.

En siirstillning intar hir varor som kan anses vara farliga f6r konsumenten,
om de inte fyller vissa krav. Fér dessa ar frigan relativt enkel — det ar endast
varor som fyller vissa bestimda sikerhetskrav som bor kvalitetsmiirkas. A andra
sidan dr malsittningen med sddan sikerhetsmirkning inte att underlitta for
konsumenten att finna ofarliga varor utan snarare att forhindra forsiljning av
de farliga. S-mirkning har denna innebord och &r férenad med forbud att for-
silja eller anvinda icke S-mirkta elektriska apparater. Varudeklarationen pa
flytvistar kan ocksd uppfattas som sidan sikerhetsmérkning och har, trots att
ingen lagbestimmelse har kunnat &beropas, minskat férekomsten pa marknaden
av vistar som inte fyller sikerhetskraven. Vid konsumentupplysning i televisio-
nen anser man det vara en direkt skyldighet att behandla sikerhetsfragor.

Nir det giller andra egenskaper éin sddana som berdr konsumentens sikerhet
ir grinsdragningsfrigan diremot problematisk. Olika konsumenter har varieran-
de krav pa varors funktionsduglighet och hillbarhet, alltefter sittet att utnyttja
dem. Aven samma konsument stiller olika krav pid samma vara i olika situatio-
ner. Kokkiirl som skall anvindas i ett hushall skall ha annan beskaffenhet én
kokkiirl som anviindes vid camping; man har andra krav pa en bidd som anvin-
des stindigt 4n pd en reservbiddd etc. Om grénsen for kvalitetsmirkningen sit-
tes mycket lagt fir konsumenten hjilp med att komma ifrin de sémsta produk-
terna pa marknaden, men fir inget stod vid valet mellan de olika kvalitetsmarkta
varorna hogre upp pa kvalitetsskalan. Om kvalitetsgransen & andra sidan sittes
mycket hogt, fir konsumenten inget stod av méarkningen, om han av en eller
annan anledning vill g& under den grins som kvalitetsmérkningen anger. I de
fall di de kvalitetsmirkta varorna har relativt hoga priser, blir detta en all-
varlig oligenhet f6r konsumenten.

Kvalitetsmirkning synes siledes vara en typ av konsumentupplysning som
har relativt litet att ge, om man undantar sikerhetsmérkningen. Betecknande
ar att endast ett fital konsumentorgan i olika lander 6ver huvud taget gene-
rellt for fram kvalitetsméarkningen som ett lampligt satt att bedriva konsument-
upplysning. I stillet dr det tillverkare och producentsammanslutningar som
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girna vill utnyttja denna informationsform som ett slags kollektivt varumirke,
vilket kan utnyttjas som forsiljningsargument. En enskild tillverkare forsoker
ju ocksa girna ge sitt eget varumirke inneborden av ett kvalitetsmirke.

3. Gradering av varor och kiéprekommendationer: De verkligt svira proble-
men sammanhidnger dock i férsta hand med sammanvigning av olika egen-
skaper hos en vara. Endast en liten del av produkterna har s enkla funktioner,
att konsumenten vid val av vara kan néja sig med att underséka en enda egen-
skap och priset.

Som tidigare ndmnts beror det allmédnna énskemalet att komma fram till kva-
litetsmarkning, gradering av varor och direkta koprekommendationer pd att
konsumenten helst vill f4 en si enkel och littfattlig information som majligt.
Darvid kan vi bl. a. stodja oss pa de uppfattningar som framkom i Sveriges
Radios publikundersékning om konsumentupplysning hosten 1963 (se bilaga B,
fraga 2, tabell 2). Att analysera sina egna behov, att inhdmta olika slags in-
formation och att gora ett vil genomtiankt, individuellt avvigt konsumtionsval,
ar forenat med besvir och intellektuell anstringning. En direkt rekommendation
att kopa en vara av visst mirke dr det klaraste besked man kan fi. Det ar
darfor ocksd naturligt att en stor del av debatten och meningsbrytningarna ir
koncentrerade till frigan, huruvida det ir mojligt och meningsfullt att presen-
tera undersokningsresultat som utmynnar i1 rekommendationer att kopa en
bestimd vara eller att halla sig till ett fital varor vilka samtliga anges utgora
»bista kop». Det dr om problem 1 samband med sidana »bista kop»-rekom-
mendationer som den nirmast foljande framstéllningen handlar.

Konsumentorganen i flera linder, frimst Forenta staterna och Storbritan-
nien, har i relativt stor utstrickning forsokt tillmotesgd konsumenternas krav
pa okomplicerad information, 4ven om man har varit medveten om de svirig-
heter och problem som &r forenade med denna form av upplysning. Vid sidan
av »bista kop»-rekommendationer redovisas i undersokningsrapporterna dven
de mera detaljerade resultaten frian undersokningarna, och man visar hur man
stegvis eliminerar olika varumirken for att komma fram till ett eller ett fatal
»basta kop». Den intresserade och kvalificerade konsumenten har mojlighet att
tringa in i rapporterna och att fatta individuellt avvigda beslut. De svenska
konsumentorganen liksom en rad utlindska har hittills av principiella skél inte
ansett sig kunna ge direkta »bista kop»-rekommendationer. Det ir dock i manga
fall snarare friga om en gradskillnad an om en principskillnad. Nar det svenska
konsumentinstitutet efter typundersokningar av tvidttmaskiner anser att det
endast dr meningsfullt att prova maskiner av s. k. cylindertyp, och 6vriga ma-
skintyper eliminerats frin ytterligare undersokningar, ar detta ett forsta steg i
denna riktning. I minga andra fall finner man vid omsorgsfull lisning av insti-
tutets rapporter, att redovisningen kommit relativt nira det stadium dar endast
ett fatal varor framstar som bra kop.

Tveksamheten infor »béasta kop»-rekommendationer sammanhénger med vissa
principiella problem. Men dven om det kan vara svért att finna normer enligt
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vilka en generell varugradering kan goras eller direkta koprekommendationer ges,
ir det mojligt att 1 manga fall komma fram till approximationer som &r rimliga
frin konsumentens synpunkt. Mojligheten att for en viss vara komma till ett
approximativt »basta kop» beror for det forsta pa hur varumarknaden ser ut,
for det andra pd hur komplexa funktioner varan har, och for det tredje pad hur
stora olikheter det finns mellan olika konsumenter som férbrukare av den ifriga-
varande varan.

Om man forst ser pa varumarknadens struktur, miste det vara littare att ge
koprekommendationer om marknaden &r relativt begransad, om prisskillnaderna
for samma varutyp inte dr si stora eller om priserna inte samvarierar med kva-
litetsegenskaper. Ett stort problem ér att varupriserna varierar mellan kopstil-
len regionalt och i tiden. Graderingar eller rekommendationer ar aktuella endast
sa linge inga betydande prisforskjutningar har skett. Hir bor nimnas att det
fran andra utgdngspunkter dr onskvirt, att undersokningarna och den konsu-
mentupplysning som de ger underlag till skall paverka priserna pa varumarkna-
den.

Vad betraffar varan och dess egenskaper, dr det uppenbart att det dr littare
att ge koprekommendationer fér varor med enkla funktioner, t.ex. glédlampor
eller konservoppnare, an for varor med komplexa funktioner och/eller sidana
som kan anvindas pa manga olika sitt, t. ex. matberedningsmaskiner och band-
spelare.

Att vid en undersokning gradera eller gruppera varumirken efter en egenskap
i taget dr i allmédnhet inte svirt. Svirigheten ligger hir i att varan oftast har
manga skilda kvalitetsegenskaper, vilka vid gradering miste sammanvigas dels
med varandra, dels med varans pris. Vid sammanvigning fir olika egenskaper
olika vikter. Viktsystemet méaste utgd frin konsumentens egenskaper, hans behov
och sitt att anvinda varan. Med hjilp av viktsystemet sammanviiger man se-
dan varans egenskaper. Olika konsumenter stiller emellertid olika krav pi sam-
ma vara. Diarmed dr vi inne pa den svaraste faktorn nér det giller att ge »bista
kop»-rekommendationer, ndmligen olikheterna mellan konsumenterna i deras
siitt att anvinda varan, deras ekonomiska resurser, smak, tycken, konkurrerande
behov och 6nskeméal samt alder och familjestorlek.

En sammanvigning av en varas egenskaper kan med framgéing goras i de fall
skillnaderna i olika konsumenters krav och 6nskemail betriffande varan ir mye-
ket sma, eller om skillnaderna ér sidana att konsumenterna liatt later sig uppde-
las i olika grupper, t.ex. efter familjestorlek. I viss utstrickning kan svérighe-
terna ocksa 6vervinnas genom att en uppdelning sker av varumirkena i grupper
efter typ och/eller pris.

Bland de egenskaper som skiljer konsumenter at har de ekonomiska variab-
lerna en central stillning. Savéal inriktningen av en konsuments efterfrigan som
hans priskénslighet ar i hog grad beroende av hans inkomst. Konsumenternas in-
komst- och priselasticitet varierar saledes mellan olika slags varor och ar storre
for varor av mera umbarligt slag. Sa ar oftast fallet med varaktiga och relativt
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dyrbara produkter. Ju hégre inkomst en konsument har, desto stérre del av
denna ir han villig att ge ut pd sidana produkter. I de fall en billigare vara har
hogre kvalitet eller samma kvalitet som en dyrare, dr det uppenbart att den ar
att betrakta som ett »biista kép». Om konsumenten emellertid anser att den eller
de rekommenderade varorna dr for dyra eller i ovrigt inte svarar mot hans
tycke eller smak, kan han bland de provade varorna med hjilp av de tillgéing-
liga undersékningsresultaten soka finna en som tilltalar honom bittre &n den
vara/de varor som rekommenderats som »basta kop».

Det ir dock knappast mdojligt att generellt siga, nir man i TV kan ge kon-
sumenten direkta koprekommendationer och nir den varucentrerade upplys-
ningen bor ges i andra former. Det synes vara uppenbart, att ett sidant avgo-
rande endast kan ske fran fall till fall efter ett noggrant studium av foreliggande
undersokningsresultat. Om man t. ex. finner, att en vara som dr 6verligsen andra
samtidigt ligger i ligre prisklass, elimineras de betinkligheter som beror pa olik-
heter i konsumenternas ekonomi. Nir man finner att vissa produkter 6ver huvud
taget inte fyller de avsedda funktionerna, kan de inte rekommenderas, déven om
de pé kort sikt stiiller sig ekonomiskt férdelaktiga. Stor hjilp vid val av de for-
mer i vilka resultaten och slutsatserna av jimforande varuprovningar bor pre-
senteras, kan man fi genom de bakomliggande funktionsundersokningarna. I
innu hogre grad skulle statistiskt-sociologiska undersékningar kunna vara till
hjilp, men sidana foregdr for nirvarande alltfér sillan varuundersékningarna.
Frin inledande sociologiska undersokningar borde man kunna hidmta infor-
mation om konsumenterna, hur de anviander varan och mellan vilka typer av
konsumenter det foreligger avgorande skillnader i friga om varans anvindning.

Over huvud taget synes en framkomstviag vara att ge koprekommendationer
for olika typer av konsumenter. Dirigenom markerar man att det foreligger
betydande skillnader mellan olika konsumenter. De képrekommendationer eller
graderade omddmen som avser speciella grupper av konsumenter skiljer sig ritt
vasentligt frin de for alla konsumenter gemensamma rekommendationerna,
eftersom de innefattar ett pedagogiskt moment. De avser att visa konsumenten
vilka forhallanden i hans situation som kan vara visentliga vid konsumtions-
valet. Mojligheterna att ge koprekommendationer eller att gradera varor for
specificerade konsumentgruppers rikning torde for ovrigt vara sarskilt goda i
televisionsprogram, dir det #r littare att presentera ej endast varan utan dven
konsumenten, och dir man i vissa fall med hjilp av bilden kan vidareutveckla
och illustrera de undersokande institutionernas egna rapporter. Programmen bor
dirvid givetvis utarbetas i intimt samarbete med de institutioner som lamnar
programunderlaget och som kénner till materialets innehéll och begransningar.
Inom ramen for ett sidant samarbete synes det foreligga goda mojligheter att
utveckla upplysningsverksamheten i varierande former.

Vissa forsok med »bédsta kop»-program har redan gjorts av Sveriges Radio
med — enligt var uppfattning — goda resultat. Héar syftas i forsta hand pa
programmet »Bista kop — for vem?» som sindes 1 TV i borjan av ar 1964.
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Av det foregaende framgar att vi anser, att televisionen iven framdeles bor
gora program som utmynnar i direkta koprekommendationer. Syftet bor frimst
vara att hjilpa konsumenten att eliminera diliga varor och komma fram till bra
kop. Det ar diarfor av vikt att de direkta koprekommendationerna kompletteras
med konsumentfostrande inligg, si att man inte forlorar ur sikte eller motver-
kar den allménna malsidttningen att konsumenterna skall bli mera analyserande,
informationsinhimtande och informationsvirderande.

Upplysningar med subjektiva eller virderande inslag

Pa grund av uttryckliga 6nskemal frén allménhetens sida finner Sveriges Radio
det ofta angeldget att soka gora program om konsumtionsvaror, trots att forsk-
ningsresultat inte finns tillgingliga eller ér ofullstindiga. Det kan i sirskilt hog
grad gilla varor, vilkas huvudsakliga funktion &r att tillfredsstidlla manniskors
estetiska behov och som f6ljaktligen inte kan provas, men dven andra varor
som av olika anledningar inte blivit undersckta. D& forskningsresultat inte
finns att tillgd, anvinder sig programtjinsteminnen av den passus i Sveriges
Radios publiceringsregler som siger, att man kan anlita experter och sakkun-
niga for att med deras hjilp gora program som ocksi de kan benimnas konsu-
mentupplysande.

De sakkunniga som Sveriges Radio anlitar méste vara vil insatta i det ak-
tuella #mnesomrédet och samtidigt kunna siatta sig 6ver alla partsintressen. Det
kan vara fraga om dels personer som genom sitt arbete eller tidigare erfarenhet
har anknytning till objektiva institutioner, dels ocksd fria forskare inom #mnes-
omradet. Han eller hon maste ocksa acceptera de harda krav pi saklighet och
opartiskhet som stélls pd en’ konsumentupplysare i televisionen samt ha en god
allméin kidnnedom om konsumentomridet och om konsumentprogrammens syfte
att oka konsumenternas mojligheter till medvetet, analyserande och kunnigt
beteende. Forst da ar den sakkunnige kompetent att rdda i diskussioner om val
av varor som skall presenteras i programmen. :

Det finns varor och tjinster som hor till den privata konsumtionen — konst,
teater, biografforestéllningar — for vilka den estetiska funktionen ir den enda
som har betydelse for konsumenten. For dessa produkter, som ligger utanfor
konsumentsektionens arbetsomrade, har man sedan gammalt accepterat, att sub-
jektiva recensioner ir den enda information som konsumenten kan fi. Problemet
blir mera komplicerat inom konsumentsektionens arbetsfilt nir de subjektiva
virderingarna galler varor som har viktiga, kvantitativt méitbara funktionsegen-
skaper vid sidan av for konsumenten viktiga estetiska virden. Sveriges Radio
har som nimnts — vilket ocksad framgéar av historiken i kapitel 1 och regel-
redovisningen i kapitel 3 — godtagit principen, att personer som tillfdlligt enga-
geras for radio- eller TV-program far framféra personligt firgade omdémen om
varor och tjinster. Sddana personliga virderingar kan i vissa fall framforas av
en enda sakkunnig. T andra fall kan det vara lampligt att 13ta flera experter dis-

43



kutera exempelvis en viss produkts egenskaper och dirvid redovisa motiven for
sina asikter och uppfattningar som kanske divergerar. Ytterligare en mojlighet
ar att redovisa subjektiva virderingar i form av juryomdoémen, vilket kan ske
pa manga olika sitt. I de fall det verkligen forekommit en tivling rérande nigon
produkt, kan man redovisa tavlingsresultaten och helst 4ven motivera besluten.
I andra fall utgor juryforfarandet ett steg pd viagen mot objektiv mitning av
subjektiva egenskaper och dr di att foredra framfor en enskild experts uppfatt-
ningar. Man far dock inte bortse frn att det foreligger en viss risk for att de i
ett juryomdome kvarvarande subjektiva elementen forsvinner for tittaren, ge-
nom att jurybesluten doljer de nyanser och den eventuella oenighet som finns
1 besluten. Denna risk kan och bor motverkas vid presentationen.

Ett accepterande av forekomsten av subjektiva omdoémen i konsumentpro-
gram i TV maste dock vara forenat med vissa villkor. Stringa krav maste stil-
las pa att inte provningsresultat och subjektiva omdémen redovisas pa ett
sadant siatt, att de tvd kategorierna upplysning kan sammanblandas av den
som tittar pd programmen. Det maéste alltid klart framgd nédr det ar friga om
personligt tyckande och ndr man redovisar kontrollerbara fakta.

De subjektiva bedomningarna bor begrinsas till egenskaper som ger upphov
till sidana subjektiva upplevelser som utgor en visentlig komponent i konsu-
mentens siatt att anvinda varan. Forhallanden som gar att bedoma genom
olika slags provningar och undersékningar fir inte redovisas medelst subjektivt
tyckande. Det ar ocksa viktigt att erinra om, att enligt Sveriges Radios regler
for konsumentupplysande program firmanamn och mérken m.m. inte fir nim-
nas 1 program, dir de medverkande uttrycker personliga dsikter och virderingar.

For att tittarna sjalva latt skall kunna skilja konsumentprogram av objektivt
varuinformerande karaktar frin program av mera recenserande typ, ar det sir-
skilt angelidget att de olika programtyperna ar vil definierade och att klara nor-
mer finns som underlag for verksamheten.
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3. Sveriges Radios programansvar med speciell

hinsyn till konsumentprogrammen

TV -informationens inverkan pa varumarknaden

Det har tidigare framhallits och méste ytterligare understrykas att de som sva-
rar fér konsumentprogram i TV har till uppgift att framligga fakta kring varor
och tjanster m.m. sa opartiskt och sakligt som méjligt. Dirvid méste hinsyn
tas till tva parter med delvis motstridiga intressen. Hir kan silunda en in-
tressekollision intriffa mellan & ena sidan konsumenternas berittigade krav pa
vederhiftig upplysning ocksia om negativa eller mindre goda egenskaper hos en
vara, och a andra sidan tillverkarens onskemal att varan inte presenteras pi
ett sidant sitt och i ett sidant sammanhang, att publiken drar alltfér langt-
gaende slutsatser om dessa egenskapers betydelse.

Problemen med detta dubbla ansvar méter alla som sysslar med konsument-
upplysning, men f6r programproducenterna inom televisionen stills frigan pa
sin spets. Programmens rickvidd och den suggestivitet, som kombinationen av
bild och tal innebér, ger denna form av upplysning storre slagkraft ian andra
medier och forlinar, pd grund av mediets ensamstillning, konsumentprogram-
men en »auktoritativ» karaktir, vars inverkan vi dnnu inte kinner till.

Denna omstandighet bidrar ytterligare till att man maéste stilla stringa krav
pa saklighet och opartiskhet i konsumentsektionens program. Det forefaller dock
inte riktigt att uppstilla dessa stringa krav enbart for dessa program. Konsu-
mentupplysningen griper nimligen in pi en rad olika programomriden, exempel-
vis samhéllsinformation och nyhetsprogram. Fér dessa bér i princip gilla samma
krav som for egentliga konsumentprogram.

Den typ av konsumentupplysning som konkret berors i detta kapitel ar de
direkta informationerna om varor och tjinster. Det dr svart att avgora vilken
verkan sakliga program har pé tittarna pid lingre eller kortare sikt, men man
far vil utga fran att de i princip ger allméinheten den avsedda informationen.
Det kan dock tinkas att de varor, som fitt ett positivt omdéme, av tittarna
uppfattas besitta dnnu bittre egenskaper én de i sjilva verket har, medan &
andra sidan framhallandet av de mindre goda egenskaperna just i detta medium
kan ge varorna ett ofortjint sken av undermalighet.

Vi vet ingenting om varaktigheten av intrycken frin ett konsumentprogram.
Det ir mdjligt att det positiva omndmnandet av goda varor som ges i ett pro-
gram endast verkar pa kort sikt, kanske blott ett par veckor efter sindningen.
Det finns dock exempel pa att program gjort si bestiende intryck hos konsu-
menterna, att de hjilpt till att férindra varumarknaden. Flytvistmarknadens
forindring &r pataglig. TV-programmen har tillsammans med pressen och kon-
sumentinstitutets informationsskrift om tvittmetoder visentligt bidragit till att
tvittmaskiner av pulsatortyp nistan forsvunnit ur marknaden. Intresset for
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trappgaende barnvagnar blev stort, sedan en helt ny konstruktion presenterats
i1 TV. Ocksa i andra fall har det i program framkommit énskeméal som lett till
produktionsindringar.

I Storbritannien har man gjort liknande erfarenheter. Representanter for
Consumers’ Association uppgav att Choice-programmen i BBC 1 vissa sam-
manhang fort med sig ett dndrat och béttre sortiment i detaljhandeln samt 1
vissa fall andrad produktion hos berorda fabrikanter. Detta kan emellertid i lika
hog grad bero pd handelns och industriens foljsamhet efter kritiska TV-pro-
gram med hoga tittarsiffror som pa allménhetens benéigenhet att i forsta hand
begira de varor, som fitt goda omdomen.

Inom Consumers’ Association d&r man av den uppfattningen att verkan av
Choice-programmen sméningom avklingar. Nigon vetenskaplig undersokning
som stodjer eller motsiger denna formodan foreligger dock ej.

Olika asikter angiende dessa fragestiallningar har framkommit i svaren pa var
enkit till organisationer, representerande produktion och handel. Enkiten (se
bilaga A I, friga 12—15) gav vid handen att 30 av de 40 »producentorganisa-
tioner» som svarat pa dessa frigor ansdg, att efterfrigan pd varor som visas i
TV i positiva sammanhang 6kar pd andra varors bekostnad. Endast 5 ansag
detta forhdllande olampligt. 20 ansig inte att detta dr en omstdndighet som
talar till konsumentprogrammens nackdel.

Ehuru 30 av 40 svarande var ense om att det kan f4 negativ verkan pa en
varas forsiljning eller for forsiljningen av ett foretags produkter, om varan
kritiseras i ett TV-program, var det endast 3 av 30 som svarade ja pi en efter-
foljande friga om detta kan anses olampligt.

Det ar bade intressant och visentligt att notera, att en stor majoritet av de
organisationer som besvarat frigorna i enkiten stiller sig positiva till konsu-
mentupplysning i TV och accepterar eventuella konsekvenser for foretag, vars
produkter pa sakliga grunder kritiseras.

Fragan om det juridiska ansvaret

Tryckfrihetsforordningen fran ar 1949, som bl. a. stadgar att en enda person,
den ansvarige utgivaren, oavsett egen medverkan ar ansvarig for innehéllet i
periodisk skrift, dger inte tillimpning p& sindningarna i Sveriges Radio. Ansva-
righeten for innehéllet i en rundradioutsindning regleras inte genom nagra sir-
skilda lag- eller forfattningsbestimmelser betriffande vare sig straff eller skade-
stdnd, utan man far falla tillbaka pd allminna lagar. Nagra speciella regler ro-
rande yttrandefriheten i radio férekommer inte heller, om man bortser fran
nigra enstaka stadganden i lagen fran ar 1960 om upphovsritt till litterdra
och konstnirliga verk och i lagen samma ar om ritt till fotografisk bild, lagar
som traditionellt halls utanfor tryckfriheten. Det ar darfor endast allménna
regler om yttrandefriheten som skall tillimpas vid bedémningen av huruvida
innehallet i ett radioprogram kan foranleda ansvar eller ersattningsskyldighet.
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I svensk ritt finns inte ndgon sammanfattande reglering av yttrandefrihetens
granser annat an i frdga om yttrande i tryckt skrift. Yttrandefriheten ir, niar
andra uttrycksmedel &n tryckt skrift kommit till anvindning, inte garanterad
i grundlag. De bestimmelser, som reglerar yttrandefriheten i radio och tele-
vision, ar att soka i olika lagar och forfattningar, huvudsakligen i straffrittsliga.
bestimmelser (fr.o.m. den 1 januari 1965 i brottsbalken). Det giller framfor
allt de regler, som handlar om drekrinkning. Exempel pd andra lagar och for-
fattningar som kan beréra radio och television ar, forutom de nimnda lagarna
om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk samt fotografilagen, lagen
ar 1937 om inskrankningar i ritten att utbekomma allmdnna handlingar (sekre-
tesslagen), lagen ar 1931 med vissa bestimmelser om illojal konkurrens samt
1939 ars lotteriférordning.

Den som har befattning med programverksamheten i Sveriges Radio kan séle-
des inte aberopa den svenska tryckfrihetslagstiftningens bestimmelser om an-
svarighet (eller om anonymitetsskydd for uppgiftslimnare). Vad som méste iakt-
tagas ar en méingd regler som ar givna i allmén lag, avtal och reglementen. I
och med detta foreligger ett programansvar, dvs. ett ansvar for att programmen
ar utformade i enlighet med dessa regler.

Detta programansvar ar i forsta hand dels ett ansvar for tjinstemdnnen mot
foretaget, dels ett ansvar for foretaget mot staten som part i den grundliiggande
6verenskommelsen med Sveriges Radio om programverksamheten.

I andra hand kan programansvaret i vissa fall samtidigt innefatta ett juridiskt
ansvar mot utomstaende, t. ex. mot nagon person tillhorande allminheten eller
mot nagon utomstaende, som lamnat bidrag till eller medverkat i ett program.
Nagon specialreglering i lag om Sveriges Radios eller dess medarbetares juridiska
ansvar mot utomstdende foreligger dnnu inte men ar under utredning.

Redan ar 1960 hemstéllde riksdagen, i anledning av en vid samma &rs riksdag
vickt motion, om en utredning rérande radions juridiska ansvarighet.

I direktiven fran ar 1961 framholl chefen for justitiedepartementet att utred-
ningsmannen, numera hiradshévdingen Johan Bjorling, siirskilt borde uppmirk-
samma hur ljudradions och televisionens intresse av frihet i sin verksamhet skall
kunna forenas med intresset av lagstadgat ansvar vid utévandet av verksam-
heten.

Beténkandet om radions juridiska ansvar foreldg ar 1962 (SOU 1962:27). I detta
foreslas bl. a. att en ansvarig programledare skall vara utsedd fér varje sindning
med undantag for vissa direktsindningar. Viss mojlighet for programforetaget
skall dock forefinnas att inskrdnka forordnandet av ansvarig programledare till
ett fatal personer eller, Atminstone teoretiskt, att helt underldta att meddela
nagot forordnande. Det sistnimnda alternativet 6ppnar mojlighet for Sveriges
Radio att lata radiochefen eller annan hégre chef, som har till uppgift att med-
dela dylika foérordnanden, std som den ende ansvarige programledaren. Nirmare
en Overensstimmelse med vad i detta avseende foreskrivs i tryckfrihetsforord-
ningen ar det svart att komma.
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Den ansvarige programledaren avses enligt forslaget i allménhet icke vara
ensam ansvarig for ett brottsligt yttrande i en sindning. Den som enligt all-
ménna regler ir ansvarig for yttrandet, t.ex. den som fillt detta eller ar for-
fattare till det, skall behalla sitt ansvar oférindrat. I vissa undantagsfall skall
dock den ansvarige programledaren ha samma ansvar som utgivaren av en tid-
ning, dvs. svara ensam med uteslutande av alla andra.

Vid vissa direktsindningar skall som niamnts icke finnas ansvarig program-
ledare. De direktsindningar som foreslas undantagna fran regeln om obligatorisk
ansvarig programledare, ir sidana dir det icke ansetts mojligt for en program-
ledare att hindra brottsliga yttranden. Till denna grupp har utredningen hin-
fort direktsindningar av bl. a. foljande slag: dagshindelse, offentlig tillstillning
samt yttrande, som framfores av en i sindningen namngiven upphovsman (de-
battinligg, foredrag, intervjuuttalanden osv.).

I forslaget har dven upptagits stadgande om skadestandsansvar for pro-
gramforetag. Foretaget skall svara for skada genom rundradiosindning i de fall,
di nagon vid utsindningen medverkande #r ansvarig enligt allmidnna regler eller
enligt de foreslagna bestimmelserna om ansvarig programledare. I dessa fall skall
foretaget svara solidariskt med den person, som ér ansvarig. Programforetaget
skall i allménhet ha regressriitt mot den som vallat skadan.

I betinkandet foreslds ingen #ndring i friga om yttrandefrihetens grinser,
dvs. inga nya regler om de situationer di straff eller skadestand skall folja pa
grund av oriktigt eller krinkande yttrande.

Nigon lagstiftning om radions juridiska ansvar med betinkandet som under-
lag har hittills ej genomforts, ty vid Nordiska radets session i Oslo ar 1963
godkindes ett medlemsforslag om att radet skulle rekommendera regeringarna
att undersoka mojligheterna for en 1 princip likartad lagstiftning. I de diskus-
sioner, som foregick rekommendationen, var det bland annat konsumentpro-
grammen i radio och television samt de eventuella skadestindsansprak dessa
kunde medfora, som drogs fram som ett argument for en samnordisk lagstiftning
pa hithérande omrade. En undersokning gjordes ocksi av sirskilt utsedda sak-
kunniga.

Den 29 januari 1964 meddelade Finlands regering & samtliga regeringars vig-
nar i 6verensstimmelse med de sakkunnigas utldtande, att det visserligen skulle
stilla sig svart att komma fram till helt 6verensstimmande lagregler om radions
ansvar, eftersom det betriffande reglerna om ansvar for tryckt skrift rader
betydande lagstiftningstekniska olikheter mellan linderna, men att det dock
med hinsyn till de gemensamma grundprinciperna var angeliaget att regeringarna
under ett fortsatt arbete med lagstiftningen uppratthéll niara kontakt.

Vid Nordiska radets session i Stockholm i februari 1964 beslots, att drendet
for radets del var slutbehandlat.

Vid ett mote mellan de nordiska lindernas justitieministrar den 8 maj 1964
blev det uppenbart, att nagon helt enhetlig samnordisk lagstiftning betriiffande
radions juridiska ansvar i ddvarande lige inte kunde genomféras. Finlands rege-
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ring forklarade sig beredd att tillsitta en kommitté for att utreda fragan,
medan Danmark och Norge tills vidare stillde sig avvaktande. Eftersom kon-
sumentprogram frimst forekommer i svensk radio och TV, ansigs det limp-
ligast att de 6vriga nordiska linderna skulle fslja verkningarna av en svensk
lagstiftning pa hithorande falt.

I direktiv av den 21 maj 1964 om ytterligare utredning av frigan om radions
juridiska ansvarighet framhélles, att frigan om radions juridiska ansvar visser-
ligen ansetts vara slutbehandlad fér Nordiska radets del, men att det dock synes
foreligga forutsidttningar att i vissa av de nordiska linderna &stadkomma be-
stimmelser som grundas pa atminstone i huvudsak likartade principer och rikt-
linjer. I direktiven heter det vidare:

»Under sidana forhéllanden bér lagstiftningsarbetet pa svensk sida nu &terupptagas och
frigan om radions juridiska ansvarighet bringas till en 16sning. Efter framliggandet av
1962 éirs betinkande har tillkommit nytt material, som kan tjina till vigledning for en
indamélsenlig reglering av rittsomradet; som exempel m& niimnas remissyttrandena &éver
betinkandet samt den berérda sakkunnigundersokningen.» — — — »Vidare m& erinras
om sambandet mellan radioverksamheten och de sporsmél, vilka for nirvarande utredes
av den under ar 1963 tillsatta konsumentupplysningskommittén.»

Inte heller i de nya direktiven berors frigan om ndgon iindring av reglerna
om yvttrandefrihetens grianser.

Sveriges Radios regler for konsumentupplysande program

Bakgrund

I avvaktan pa lagstiftning om Sveriges Radios eller dess medarbetares juri-
diska ansvar mot utomstdende giller — som framgétt av det féregdende — att
de som har befattning med programverksamheten ir underkastade samma all-
ménna rattsregler som giller for alla medborgare. Att dessa redan nu ger den,
som har befattning med programverksamheten, ett programansvar, har tidigare
papekats. Detta programansvar maste, overfort till det speciella avsnitt av
TV-verksamheten som konsumentupplysningen omfattar, innebira att Sveriges
Radio har det slutgiltiga ansvaret for programmen ocksa i de fall dd de utarbe-
tats i samrdd med experter. Det sistnimnda problemet behandlas frin andra
aspekter i kapitlen 2 och 4. De grundlaggande reglerna for dessa fragor aterfinns
1 6verenskommelsen mellan staten och Sveriges Radio, framfor allt i § 4, mom. 1,
samt 1 arbetsordningen for Sveriges Radio § 8, som bl. a. innehéller regler om
sarskild tillsyn Gver programmen av speciellt angivna chefer.

Vid sidan av de regler som uppstéllts i 6verenskommelsen med staten har man
inom foretaget 1atit utarbeta en samling »Regler for programverksamheten», som
antagits av styrelsen och som tjinar som rittesnore for programarbetet. Dessa
omfattar dels vissa allménna regler, gillande bl.a. for konsumentupplysning,
dels vissa specialregler, sisom publiceringsregler samt regler mot reklam. Publi-
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ceringsreglerna fran ir 1960 markerar bade genom sin bendmning och det sakliga
innehallet (som punkt for punkt utgir frin Publicistklubbens publiceringsregler
fran &r 1953) att det i stort sett bor gilla samma publiceringsregler for rund-
radion som nu giller for pressen.

Fram till 4r 1964 berordes konsumentprogram i radio och TV endast mer all-
mint i de nimnda reglerna. Dessa har nu kompletterats med en sarskild, bland
specialreglerna ingiende samling »Regler for konsumentupplysande program»,
vilka refereras och kommenteras i det foljande och aterges i sin helhet i bilaga D.
Att Sveriges Radio nu funnit det erforderligt med dylika regler beror givetvis
pa erfarenheterna frin senare ar, di konsumentprogrammen i radio och TV bade
blivit fler och tilldragit sig storre intresse. Ju vésentligare de blivit fér konsumen-
terna, desto klarare har det framgitt att detaljerade bestimmelser om dessa
programs principiella utformning ar nodvindiga, for att Sveriges Radio skall
kunna ta det dubbla ansvaret — ansvaret gentemot konsumenterna och ansva-
ret gentemot dem, vilkas varor eller tjinster behandlas i programmen.

Att problematiken kring dessa frdgor kriver bestimda och i detalj gdende
principiella och praktiska foreskrifter framgir ocksd av direktiven till 1963 ars
konsumentupplysningskommitté, en utredning som fatt i uppgift att bl. a.
utarbeta ett samlat forslag till publiceringsregler for den statliga konsument-
upplysningen.

I direktiven av den 31 maj 1963 till nimnda kommitté framhaller féredragan-
de statsrddet (Ulla Lindstrém), att en sidan handlingskodex
»kan bli till god hjilp for de inom den statliga konsumentupplysningen sysselsatta, som
skall utlimna informationsmaterialet for bearbetning och publicering av andra, och den
bor kunna bidra till att normalisera mellanhavandena mellan de statliga konsument-

organens personal & ena sidan, och avnidmarna i pressen, radion och televisionen & den
andra».

Vidare sigs, att dven nir det giller att faststilla det juridiska ansvaret for
missvisande uppgifter, som en tjinsteman kan ha gett och som véllat ett foretag
eller en enskild ekonomisk skada, ar det av betydelse att det finns en publice-
ringskodex fér den konsumentupplysning som bygger pd jimfoérande varuprov-
ningar.

Sveriges Radios styrelse antog de nya specialreglerna for konsumentupply-
sande program den 27 augusti 1964. Andringar i dessa regler kan tinkas bli
erforderliga sedan stindpunkt tagits till kommande férslag fran sdvil 1963 ars
konsumentupplysningskommitté som utredningen om radions juridiska ansvar.

Redogorelse for Sveriges Radios nya regler med kommentarer
Skyldighet att ge upplysning

Redan i inledningen till de nya reglerna for konsumentupplysande program (se
bilaga D) fastslds en principiellt visentlig punkt, som anknyter till de avtal
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med staten som gillt sedan rundradions verksamhet startade. I avtalet fran ar
1959 § 4, mom. 1 foreskrives att Sveriges Radio skall »sakligt, opartiskt och i
limplig form meddela upplysning om nuets hindelser och limna allminheten
orientering rérande viktigare kultur- och samhillsfrigor dvensom stimulera till
debatt kring sidana frigor». D4 konsumentupplysning fir anses héra till de
viktiga samhillsfrigorna, anser sig Sveriges Radio, sisom det uttryckligen stér i
foretagets egen ingress till reglerna, inte bara beriittigat utan aven forpliktigat
att bedriva konsumentupplysning.

Ett liknande atagande anser man sig inte kunna ta pa 51g for niirvarande i
Danmarks Radio eller i Norsk Rikskringkasting, iven om man inte ifrigasitter
det berittigade i att ge allmdnheten information i form av konsumentprogram
1 radio och TV. Noteras bor dven att BBC visserligen sinder konsumentpro-
gram i radio och TV men att varken ritten eller skyldigheten hartlll finnas
upptagna i statuterna for programverksamheten.

Syfte och dmnesval

Att konsumentprogrammen bér ha en stor spannvidd har vi framhéllit i nirmast
foregéende kapitel. Upplysningen bor omfatta inte blott varors egenskaper, pris,
anvindning, vard, tillverkning, distribution m. m. utan dven stilla under debatt
t. ex. reklamens problem, juridiska sporsmél angfende kopares och siljares riit-
tigheter och skyldigheter, konsumentupplysningen som sidan samt den dirmed
forbundna forskningen.

Reglerna ansluter sig helt till dessa tankegingar. Sveriges Radios konsument-
upplysning skall vara si allsidig som mdjligt. Allt som ér av visentlig betydelse
for konsumenterna fir behandlas i program, férutsatt att det sker pa ett sitt
som &r forenligt med publiceringsreglerna.

Principiellt virdefulla dr bestimmelserna betriffande programmens syfte,
innehéll och utformning. De fastslir bl. a. foljande:

1. Det ir inte endast orientering och upplysningar av virde i en aktuell kop-
situation, som krivs av konsumentprogrammen. Dessa bor ocksd systematiskt
viicka och trina tittarnas forméiga till sjilvstindig bedomning av bide varor,
reklam och egna konsumtionsbehov.

2. Upplysningen skall i forsta hand ta sikte pd objektivt faststillda egenska-
per och forhéllanden, men dven varors estetiska och liknande kvaliteter bor bli
foremal for bedémning.

3. Virdeomdomen far framféras, men det dr angeliget att det gors en klar
skillnad mellan & ena sidan fakta och & andra sidan virderingar eller subjektivt
fargade framstillningar.

4. Aven fragor som rér konsumentbehov och val mellan konsumtionsalterna-
tiv kan belysas och diskuteras.

5. Kravet pa saklighet och opartiskhet skall inte tillimpas s, att foretaget
utan tvingande skil avstir frin att utnyttja radio- och TV-medias stora och
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delvis sirpriglade mojligheter att formedla konsumentupplysning och att ge
den virdefulla information som finns att ge.

Dolkumentering och anonymaitet

Verksamheten vid Sveriges Radio faller inte, som pépekats i inledningen till
detta kapitel, under tryckfrihetslagstiftningen. Darmed ér inte heller uppgifts-
limnares anonymitet grundlagsenligt skyddad. I avsnittet om dokumenteringen
foreskrivs dock att uppgiftslimnares begiiran att f4 vara anonym och den med-
verkandes eller producentens onskan att ej uppge sina killor bor respekteras si
langt Sveriges Radio har méjlighet dirtill. Detta ofta rimliga krav fir frin fall
till fall vigas mot kravet pa dokumentering. Bedémningen av uppgifternas rik-
tighet och rimlighet dligger — i de fall anonymitetsregeln uppritthills — pa den
eller de programtjinstemin, som utovar tillsyn 6ver programmet.

Denna foreskrift bor stillas i relation till det avslutande ansvarsavsnittet.
Dir heter det att dven om konsumentupplysningen till visentlig del baseras pa
forskningsinstitutioners och andra auktoritativa organs material, maste Sveriges
Radio som birare av programansvaret utova den slutliga bestimmanderitten
over programmens utformning. Detta stiller lingt giende krav pd program-
tjinsteminnens mognad och férmaga till sjilvstindig bedomning och ger stod
it var uppfattning att konsumentprogrammen kriver hogt kvalificerade med-
arbetare (jfr kap. 5, sid. 80 f.).

Bedommningsgrunder

Vikten av rimliga bedomningsnormer fér 4beropade undersdkningar, rimliga hin-
syn till de omstandigheter under vilka undersokta varor férekommer och brukas
i praktiken framhélles i reglerna. Intressant och visentligt &r pipekandet att
normer kan viixla mellan olika linder, landsdelar eller orter, vid skilda tidpunk-
ter etc., och att dessa skillnader kan vara sakligt vil motiverade.

I fortsittningen tas i detta avsnitt upp frigan om undersdkningsresultatens
aktualitet. Ur ansvarssynpunkt dr det viktigt att det slagits fast, att det i un-
dantagsfall ir motiverat att publicera en inaktuell underskning, nimligen dé
en vara av visst mirke visserligen kommit ut i reviderad upplaga men den gamla
likvil i stor utstrickning fortfarande forekommer pa marknaden. Hir viger
ansvaret gentemot konsumenterna tyngre dn ansvaret mot tillverkaren och
kravet pa aktuella undersokningsresultat. Fordran pa riktig information upp-
fylles, om det samtidigt upplyses om att &ven en ny version finns i handeln.

Principiellt ytterst viktigt &r vidare reglernas faststillande av att bristen pé
forskningsresultat inte far forhindra ett program. Som en nyhet, men ocksd som
en foljd av praxis, sigs nimligen att d forskningsresultat inte finns att tillgi,
kan Sveriges Radio anlita experter och sakkunniga for att med deras hjélp gora
program, i vilka man ej presenterar objektiva data men som trots detta ocksa
gor skiil for benimningen konsumentupplysande.
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Koprad

Redan i avsnittet om syfte och @mnesval framhélls, att val mellan konsumtions-
alternativ kan belysas och diskuteras. Detta ppnar utifrin principiella stind-
punktstaganden mdojligheter till kontinuerliga och konkreta koprad i upplys-
ningsverksamheten och ger stod &t vira rekommendationer i detta avseende
samt &t en fortsittning av de program, vilka redan séints pa forsok.

Detta fastsliende, som i och fér sig 6ppnar nya vigar att bedriva konsument-
upplysning i televisionen, fortydligas och konkretiseras i ett sirskilt avsnitt om
koprad. Dessa regler har skrivits sd, att de ger Sveriges Radio och de ansvariga
programtjinsteminnen mdojligheter att utforma program inte endast med koprad
utan ocksd i vissa fall med »bista kop»-rekommendationer efter brittiskt
monster.

En forutsittning for att konsumenterna skall f4 bista mojliga vigledning for
sina inkop kan ibland vara att upplysningar om varors och tjinsters kvalitet
och service m. m. stills i relation till priset. Inom minga varuomriden finns
vedertagna kvalitetsnormer och allminna virderingar, och i sidana fall bor
prisuppgifter anknytas till dessa, fastslis det.

Principen att Sveriges Radio har ritt att gradera olika mirken ér i och med
detta godtagen, dock med reservationen att en gradering liksom 6vriga koprad
endast bor férekomma under forutsittning att grunderna for virderingar och
rdd klart redovisas samt att graderingen avser egenskaper, som ir av visentlig
betydelse for konsumenterna.

Av stor betydelse fér den fortsatta utformningen av kopradsprogrammen ir
det avsnitt som siger, att det vanligen ir svart att pa sakliga grunder gora en
sammanviigning av en varas olika egenskaper, pris m.m., som utmynnar i en
rangplacering av konkurrerande produkter och ett faststillande av »bista kop».

Detta dger sin riktighet. Men det kan finnas varuomriden, dir undersdk-
ningar med objektiva matmetoder visar att en produkt ir klart dverligsen kon-
kurrenternas och att sammanviigningen med pris etc. tydligt anger att varan ar
overligsen alla andra. Ett képrad som utmynnar i en »biista kop»-rekommenda-
tion dr i detta fall vilmotiverat. Reglerna betriffande koprad har analogt hir-
med formulerats sa, att de inte hindrar att »biista kop»-rekommendationer ges
1 Sveriges Radios konsumentprogram. De talar om »vanligen», d& svarigheterna
med sammanvigning fors fram, men de ger siledes inga bestimda férbud mot
denna typ av kopridsprogram. Hir blir det i stillet stillningstaganden frin
opartiska institutioner och objektiv sammanvigning av egenskaper, kvalitet, pris
m. m. som blir avgérande fér nir denna programform skall anvindas.

Detta tycks for 6vrigt vara underforstitt, ty utan att ta stillning for eller
emot »bista kop»-rekommendationer fortsitter reglerna med ett allmint kon-
staterande, att Sveriges Radio liksom &vriga konsumentupplysande organ ofta
fir noja sig med att si exakt och allsidigt som méjligt redovisa varje egenskap
eller dylikt for sig och i Gvrigt Gverldta till den enskilde konsumenten att med
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utgingspunkt frin sina speciella resurser och behov sjilv soka gora det for
honom fordelaktigaste kopet.

Nyhetsprogram och konsumentupplysning

Det ir inte endast inom Sveriges Radios samhéllsredaktion som konsumentpro-
grammen utformas. Ofta kan nyhetsvirdet motivera att en produkt blir féremal
for sarskild presentation och granskning inom den 6vriga programverksamheten,
mestadels i de reguljara nyhetsprogrammen.

Vi har tidigare framhallit att man maste stilla stringa krav pa konsument-
programmens saklighet och opartiskhet, och att denna norm bér gilla hela pro-
gramverksamheten. Reglerna fullféljer dessa tankegéngar och papekar, att serits
journalistisk nyhetsvirdering bor vara avgorande for vilka nyheter inom kon-
sumentupplysningens omridde som skall publiceras. Darmed har fastslagits att
samma kritiska bedémning av programmaterialet bor foretas inom samtliga de
avdelningar som kommer i kontakt med konsumentfrigor, vare sig dessa tas
upp i aktualitetsinslag i anknytning till dagshéindelser, i nyhetsprogram eller av
konsumentsektionen.

Till detta fogas foreskrifter om att det inte alltid &r onskvirt eller limpligt
att forsoka vilja medverkande i ett nyhetsprogram efter principen att alla jim-
forbara parter maste vara likvirdigt foretriidda. Synpunkterna #r visentliga,
inte minst i de fall di program maste utformas i tidsnod, for att nyhetstjansten
over huvud taget skall kunna presentera eller kommentera en viss nyhet. I dessa
bradskande fall skulle kravet pa att jimforbara parter skall ha jambordig repre-
sentation inte alls innebira, att programutformningen blev opartisk. I stillet
foreligger stora risker for att nyheterna blir presenterade pd ett partiskt och
vilseledande sitt, dirfor att material, som varken dr nytt, vasentligt eller i sam-
manhanget intressant skulle komma med. Ofta blev foljden sikerligen ocksd att
hela nyhetsinslag méste uteslutas pa grund av svérigheten att i hast fi tag pa
alla parter.

For konsumenterna viktiga nyheter presenteras ofta ur andra synvinklar in
konsumentens. I dessa fall ar det viktigt att man i programmen inte bortser fran
konsumentintresset i frigan. Bl. a. bér monopol-, kartell- och allménna prisfragor
beaktas.

Angivande av namn

Konsumentupplysning forfelar ofta sitt mél, om det inte klart framgar for tit-
taren vilken produkt eller vilket varumirke som behandlas i programmet. I de
flesta fall ricker det for ovrigt inte med denna upplysning. For att bilden skall
bli komplett ér det ibland nédvindigt att ocksd ange var varan tillverkats och
var den forsiljs.

Sadant hor till den information som oftast behovs for att konsumenten skall
kunna identifiera varor och varuslag, f4 en fullstindig 6verblick av det omrade
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som programmet behandlar och inrédtta sitt handlande efter givna upplysningar
och slutsatser.

Principiellt sett ar det dérfor nédviandigt att upplysning, baserad pa forsk-
ning och avvigning av varors och varugruppers objektivt mitbara egenskaper,
inte nojer sig med omskrivningar utan direkt namnger varor, tjinster m. m.
Att utifrin denna utgingspunkt ta for givet, att namns utsittande alltid ar
motiverat, ir dock att gi for lingt. I varje forskningsuppgift, i varje program,
baserat pa saklig jimforelse, finns det relevanta och mindre relevanta faktorer.
Skulle man alltid och under alla omstindigheter nimna namn p& varor och varu-
slag, firmor och industrier m. m., bleve féljden inte nédvindigtvis att allmin-
heten fick saklig och detaljerad information, utan i stillet en blandning av
viisentliga och ovisentliga upplysningar som snarare skulle férvirra in klargora.

Den riktiga principen maste vara, att namn bér utsittas i de fall dir det ar
befogat och visentligt for sammanhanget och dir det finns vilgrundade skil
for antagandet att det foreligger saklig tickning — medelst forskning, jimfo-
rande varuprovningar etc. — fér de omdémen i positiv eller negativ riktning
som ges. Ett ej fullstindigt urval av firmor och produkter bér ej principiellt
forhindra, att namn anges.

Sveriges Radios regler for konsumentupplysning utgér ocksa frin denna prin-
cip, da de slar fast att namn generellt sett fir nimnas men att denna allménna
riktpunkt for programverksamheten méiste underordnas vissa inskrinkningar
och villkor.

Namn far silunda inte uppges, dd informationen om en viss produkt inte &r
i alla avseenden uttommande och verifierad, eller di alla berérda parter av prak-
tiska skil inte kan bli foretradda. Fall kan tinkas d4& namngivning dnda &r
motiverad, men di maéste begrinsningarna i framstillningens representativitet
klart redovisas och motiveras, sd att avkall inte ges pd kravet pd saklighet och
opartiskhet.

Restriktivitet tillrdds édven i andra avseenden. Sveriges Radio har ritt att
kritiskt granska en vara, men det dr av vikt att den part, som ar ansvarig for
missférhallandena, inte genom namngivning villas storre skada &n vad pro-
grammets legitima syfte oundgingligen kriver. Att omnimna en firma kan
t. ex. 1 vissa sammanhang omotiverat dterverka pa forsiljningen av firmans
ovriga produkter, vilka inte berérs av den aktuella konsumentupplysningen.
For att forebygga detta foreskrivs, att i vissa fall namnet pid en produkt kan
anges, medan daremot firmanamnet inte behdver uppges.

Det bor observeras, att en tillverkare eller importér av en vara i allminhet
inte rader 6ver dterforsiljarens prissittning och hantering av varan i 6vrigt. Pa
grund hidrav kan en information, som baseras pi uppgifter himtade frin detalj-
handeln, ge en frin tillverkarens synpunkt orittvis bild av férhillandena. Dar-
for bor konsumentupplysning, i vilken produkter m.m. namnges, forses med
sadana reservationer att oligenheter av detta slag savitt majligt undvikes.
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Fransett vissa undantag rekommenderas namngivning som princip. Det utsigs
salunda i reglerna att tillverkare, importor, forsiljare, varumirke ete. vanligen
kan namnges, om en allsidig bedémning visar att omnamnda produkter intar en
sérstdllning, t. ex. i friga om kvalitet eller som nyhet.

Sammanfattning och slutsatser

Stora ekonomiska virden berors av konsumentupplysningen. Konsumenten kan
pd grundval av riktiga och sakligt motiverade upplysningar och rad vilja
virdefulla varor och tjinster m. m. och f& konkreta anvisningar i en kopsitua-
tion. For producenten kan & andra sidan vissa dterverkningar — i kopstimu-
lerande eller kophimmande riktning — bli f6ljden av ett konsumentprogram i
TV, dir inte endast litt identifierbara varor visas utan ocksd namnet pa varan
och tillverkaren anges.

Att ritt och rittvist balansera upplysningarna si, att ingenting ovisentligt
undandras konsumenten och att heller ingenting i sammanhanget oviktigt eller
obestyrkt fors fram, som kan fi skadeverkningar for producenten, dr en mycket
svar uppgift for konsumentupplysare, vilket medium de &n verkar i. Svarighe-
terna blir dock mer accentuerade i televisionen in i andra medier. Det ar darfor
forklarligt att reglerna for konsumentupplysande program blivit si detaljerade,
och att de i minga fall forst faststiller en princip eller allménna riktlinjer och
direfter timligen detaljerat anger undantag i mildrande eller &terhéllande
riktning. Konstruktionen dr inte unik. Publicistklubbens regler har t. ex. fatt en
liknande utformning.

De ansvariga for konsumentprogrammen i TV far genom de nya reglerna
bittre anvisningar fér hur verksamheten skall liggas upp dn av de tidigare kort-
fattade och generellt hillna riden. Programproducenternas dubbla ansvar —
ansvaret gentemot konsumenterna och ansvaret gentemot tillverkare och for-
siljare m. fl. — gir som en rod tridd genom denna regelsamling. Att undantagen,
hiinsyn till tillverkare m. fl., preciseras i vissa avsnitt, innebér inte att konsu-
menternas intresse satts i andra hand.



4. Programmaterialet

Av olika undersokningar, enkiiter och opinionsyttringar har det klart framgatt,
att forvintningarna ir stora betriffande konsumentprogrammen och att publi-
ken-konsumenterna onskar mera upplysning in vad Sveriges Radio for nirva-
rande kan st till tjanst med. For att kunna ge informationer och upplysningar
om varor och tjinster, deras egenskaper och funktioner och for att kunna dis-
kutera konsumenternas behov, varierande levnadsforhillanden och resursan-
vindning ir man beroende av forsknings- och undersokningsmaterial frin stat-
liga och statsunderstédda institutioner som underséker och provar konsumtions-
varor och som utfor sociologiska, ekonomiska och andra unders6kningar om kon-
sumenten. Utan sidant objektivt programmaterial kan det med hénsyn till de
krav pa saklighet och opartiskhet, som stills pi Sveriges Radios programverk-
samhet, manga ginger vara svart att nimna varors namn, priser, tillverkare och
distributérer samt att ge rekommendationer till bra eller basta kop.

Redan under nuvarande forhéllanden rider det knapphet pd forsknings-
och undersokningsmaterial fér TV-program béade betriffande varor och tjinster
och rorande konsumenterna sjilva och deras levnadsforhéllanden. Efter en ut-
byggnad av konsumentsektionens verksamhet kommer denna brist att kinnas
annu starkare. Med hinsyn till dessa forhdllanden har vi ansett det befogat
att i detta kapitel inventera de institutioner som kan stélla forsknings- och un-
dersokningsmaterial frin konsumentomradet till televisionens férfogande och att
diskutera olika mojligheter att skapa utdkat underlag fér konsumentsektionens
arbete.

Inledningsvis bor dock papekas att det endast &r material av forskningskarak-
tir som har behandlas. Det dr givet att en betydande del av programverksam-
heten, t.ex. i reportage- och debattinslag, i framtiden liksom hittills kan bygga
pé andra materialtyper. Det finns ocksd anledning att folja verksamheten hos
juridiskt arbetande och normgivande institutioner, sisom naringsfrihetsradet,
niringslivets opinionsnimnd och de befintliga reklamationsnimnderna. Beslut
och yttranden frin sidana organ, liksom Gver huvud taget remissyttranden i
irenden som berér konsumenternas situation frin olika synpunkter bor kunna
liggas till grund fér program som i hog grad kan betecknas som konsumentupp-
lysande.

Materiallimnande institutioner

De institutioner och organisationer som kan lamna material fér TV-program
kan indelas i sex huvudgrupper med utgangspunkt fran den betydelse de hittills
haft for TV:s programverksamhet.
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1. Institutioner som sysslar med forsknings-, underséknings- eller provnings-
verksamhet, i forsta hand med utgingspunkt frin konsumentintresset.

2. Institutioner med en verksamhet definierad fran andra utgdngspunkter an
konsumentintresset.

3. Institutioner som sysslar med forsknings-, undersoknings- och provningsverk-
samhet inom ett avgrinsat fack, s. k. branschinstitut eller specialforsknings-
institut, och som arbetar med huvudsaklig inriktning pi att frimja bran-
schernas intressen.

4. Institutioner knutna till universitet, hogskolor och motsvarande hogre liro-
anstalter.

5. Enskilda industriers och féretags forskningsavdelningar.

6. Intresse- och folkbildningsorganisationer med konsumentupplysning pa pro-
grammet.

1. Till den forsta gruppen har vi hinfort institutioner som i sin forsknings-
verksamhet utgir frin konsumenternas behov och som ofta viinder sig direkt till
allménheten med sin resultatredovisning, namligen statens institut for folkhilsan,
statens institut for konsumentfrigor, statens konsumentrad, statens pris- och
kartellnimnd, Svenska slojdféreningens bohagsinstitut och Varudeklarations-
nimnden. Av dessa organisationer dr de fyra forstnimnda statliga medan de
ovriga dr privata institutioner som erhéller statshidrag och/eller anslag frin sta-
tens konsumentrid.

Statens institut for follkhilsan. Forsknings-, undersoknings- samt undervisningsverksam-
het har pagitt inom institutet alltsedan det grundades &r 1938. Institutets allmiin-
hygieniska avdelning utgér tillika Karolinska institutets hygieniska institution.

Institutets verksamhet kan i stora drag sigas omfatta dels serviceverksamhet, besti-
ende i att institutet inom omradet for allmiin hygien, yrkeshygien, fodoiimneshygien samt
vitaminhygien pd uppdrag av myndigheter och enskilda verkstiller praktisk-vetenskap-
liga undersokningar och utredningar, dels underssknings- och forskningsverksamhet inom
nimnda omrdden pid institutets eget initiativ, dels ock viss undervisningsverksamhet
betriffande framfér allt hilsovérdspersonal. Dirjimte bedriver institutet upplysnings-
verksamhet i hiilsovirdsfrigor. Undersokningarna redovisas bl. a. i institutets tidskrifts-
serie Var foda, 10 nummer/ér, och i form av artiklar i fackpressen. De olika forsknings-
och understkningsprojekten igéngsiittes dels pa eget initiativ, dels p& uppdrag av statliga
och kommunala myndigheter och institutioner samt enskilda foretag och personer.

Statens institut for konsumentfragor inrittades ar 1957. Institutet dvertog di den verk-
samhet som &ren 1940—1954 bedrevs av Aktiv hushéllning och &ren 1944—1957 av Hem-
mens forskningsinstitut, med vilket Aktiv hushillning sammanslogs r 1954.

Enligt sin instruktion har institutet till uppgift att verka fér att arbetsforhallandena
i enskilda hem och kollektiva hushall rationaliseras samt for att produktion och konsum-
tion inriktas pi goda och dndamélsenliga konsumentvaror. Fér att fullgéra sin uppgift
skall institutet bedriva forskning och upplysning rérande de tekniska, ekonomiska, hygie-
niska och andra problem som ir férbundna med hemmen och hushillen som konsum-
tionscentra och arbetsplatser.

Forskningsverksamheten bedrives frimst genom provningar och praktiska undersok-
ningar, varvid samarbete sker med andra statliga, kommunala och enskilda organ, som
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bedriver liknande verksamhet. Provningar och undersgkningar utféres dven pd uppdrag
av offentlig myndighet eller enskild.

Institutet publicerar dels en skriftserie »Konsumentinstitutet meddelar», avsedd for
fackfolk, dels den periodiska tidskriften »Rad och Rén» (10 nummer/4r) samt ett antal
ej periodiska skrifter och broschyrer som i populir form viinder sig direkt till konsu-
menterna. Aven pressmeddelanden distribueras i olika aktuella fragor.

Institutet bedriver vidare upplysningsverksamhet genom att anordna utstillningar,
foredrag och demonstrationer i olika delar av landet samt genom att utarbeta olika slags
studiematerial som utldnas.

Statens konsumentrdd, som inrittades ir 1957, skall enligt sin instruktion bl. a. félja
konsumentvaruforskningen och konsumentupplysningen, inom landet och i andra linder,
betriffande varor av betydelse fér hushdllens och den enskilde konsumentens ekonomi. Rédet
skall ocksd stodja och vid behov organisera frivilligt samarbete p4 konsumentvaruom-
ridena mellan forskningsintressenter samt stédja initiativ till forskning och upplysning
till nytta fér konsumenterna och vid behov sjilvt ta initiativ till frimjandet av sidan
forskning och upplysning. Slutligen skall rddet enligt Kungl. Maj:ts bemyndigande for-
dela statsmedel foér forskning och konsumentupplysning.

Rédets medlemmar utses av Kungl. Maj:t och féretrider allminna konsument- och
Iontagarintressen samt foretagarintressen. Dessutom ingdr vissa experter.

Resultaten av den undersokningsverksamhet, som bedrives i ridets egen regi foreligger
i regel i form av stenciler.

Statens pris- och kartellndmnd, som inrittades &r 1957, bedriver utrednings- och upp-
lysningsverksamhet i frigor som rér pris- och konkurrensforhillanden i niringslivet. Ut-
redningar igdngsittes p& eget initiativ eller pd uppdrag av ombudsmannaimbetet for
niringsfrihetsfrigor eller niringsfrihetsridet.

Nimnden, som inrittat en sirskild upplysningssektion, publicerar sina utredningsre-
sultat mest fullstiindigt i tidskriften Pris- och kartellfrigor (10 hiften, tillsammans ca
900 sidor per &r). I en annan serie, Pris-aktuellt, presenteras mera kortfattat utred-
ningar som har sirskilt intresse frin konsumentupplysningssynpunkt. Nimnden utger i

betydande utstrickning pressmeddelanden och limnar iven annan service till tidningar,
radio och TV.

Svenska slojdforeningens bohagsinstitut. Den konsumentnyttiga forskningen vid bohags-
institutet, som ir en avdelning inom Slgjdforeningen, ér huvudsakligen inriktad pd vissa
mobel- och husgerddstypers utformning och funktionella anvindbarhet. Sddan forskning
har bedrivits sedan &r 1948.

Forskningsprojekten igéngsittes i allméinhet pad eget initiativ. Finansiering har hittills
huvudsakligen skett genom anslag frén statens konsumentrad.

Resultaten publiceras fortlépande i féreningens tidskrift Form samt i enstaka nummer
av tidskriften Kontur. Vidare har resultat publicerats i form av tillfilliga meddelanden
och 1 vissa fall som storre publikationer.

Varudeklarationsnimnden (VDN). Nimnden bildades &r 1951 som ett samarbetsorgan
mellan de olika intressenterna pd konsumentvarumarknaden. Dess arbetsuppgifter ar
att utarbeta normer for varudeklarationer samt att kontrollera att de varudeklarationer
som foretagen gjort upp enligt normerna och forsett med VDN:s mérke (VDN-Varufakta)
ir riktiga. Dirtill skall nimnden sprida upplysning om varudeklarationerna.

Olika institutioner utfér pd uppdrag av VDN forsknings- och undersokningsarbete for
att man skall f4 fram enhetliga provningsmetoder. Normarbetet bedrivs i arbetsgrupper,
som bestir av representanter for konsumenter, néringsliv och forskning.

Sedan de utarbetade normerna faststillts av nimnden, kan de foretag som si onskar
avtala om att fi géra upp sina deklarationer efter normerna och férse varorna med VDN-
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Varufakta. — Foretagen far sjilva i sina deklarationer ange de virden, som giller for de
aktuella varorna. Nimnden kontrollerar att uppgifterna pi deklarationerna ir riktiga
genom att lita underséka i marknaden inképta deklarerade varor.

For att sprida kinnedom om VDN-Varufakta utnyttjas — vid sidan av press-, radio-
och TV-publicitet — film, bildband, utstillningar och broschyrer.

Nimndens verksamhet finansieras dels genom direkta bidrag frin staten samt nérings-
livets och arbetsmarknadens organisationer, dels genom &rsavgifter frin de deklarerande
foretagen. For storre forsknings- och upplysningsprojekt har anslag limnats av statens
konsumentrad.

Frin de institutioner som hinférts till denna grupp har man fitt dels material
som direkt anvints for konsumentupplysande program, dels material som an-
viints som bakgrund och underlag vid uppliggning av olika program. Frin
dessa institutioner erhalles dven expertutlitanden i olika frigor, upplysningar
om killmaterial m. m. Det ir att hoppas att det i framtiden, i och med att be-
hovet av programmaterial ¢kar, blir ett innu mer intimt och intensifierat sam-
arbete mellan TV:s konsumentsektion och dessa institutioner.

2. Till den andra gruppen har vi hinfort foljande institutioner, vars forsk-
ningsverksamhet ir av indirekt betydelse fér konsumenterna: Industriens utred-
ningsinstitut, konjunkturinstitutet, statens institut for byggnadsforskning, sta-
tens institut fér hantverk och industri, statens provningsanstalt samt statistiska
centralbyrians utredningsinstitut.

Industriens utredningsinstitut (IUI), &r en fristiende vetenskaplig forskningsinstitu-
tion, grundad ir 1939 av Svenska Arbetsgivareféreningen och Sveriges Industriférbund.
Huvuduppgiften ar forskning pi lingre sikt om ekonomiska och sociala férhallanden av
betydelse for den industriella utvecklingen. Dessutom utfor institutet utredningar rérande
speciella problem och ger viss service at industriféretag, organisationer, statliga myndig-
heter m. fl. Dessa speciella utredningar igingsiittes dels pa eget initiativ, dels p&4 uppdrag
av statliga myndigheter, olika organisationer och industriféretag. TUI har bl. a. publice-
rat skrifter rérande den privata konsumtionens utveckling frin 1930 och framéit, omfat-
tande éven prognoser fér konsumtionens lingsiktiga utveckling. Vidare har belysts for-
hallandena inom vissa speciella konsumtionsomraden, sisom bil-, TV-, dryckes-, och
textilkonsumtionen samt reklamens roll i dagens samhille.

Finansiering av projekten sker inom egen budget eller genom bidrag frin uppdrags-
givarna. Resultaten publiceras i IUIL:s skriftserier.

Konjunkturinstitutet har med avbrott for dren 1989—1944, d& arbetet i stort sett lag
nere, varit verksamt sedan &r 1937.

Institutet, som ér ett vetenskapligt forsknings- och utredningsorgan, har till uppgift
att folja och analysera den ekonomiska utvecklingen inom och utom landet. Det har
fram till den 1 juli 1968 sammanstillt nationalriikenskaper for Sverige och i anslutning
hértill utfort berikningar av bl. a. den privata och offentliga konsumtionen. Vid denna
tidpunkt overflyttades en del av denna verksamhet till statistiska centralbyrin. Vidare
aligger det institutet att folja den vetenskapliga diskussionen inom de omraden som berér
dess verksamhet och utféra den forskning som kan foranledas hirav. Institutet har bl. a.
genomfort tre intervjuunderskningar om hushallens finanser (speciellt med sikte pi spa-
randet). Fr. o. m. hosten 1960 utger institutet tidskriften »Konjunkturliget».
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Resultatet av de flesta inom institutet utférda specialundersokningarna publiceras i
tryckt form (B-serien) eller/och i stencilerade promemorior. Institutet svarar dven for
tryckningen av vissa stérre vetenskapliga arbeten av engingsnatur.

Statens provningsanstalt har enligt sin instruktion till uppgift att pa uppdrag av offent-
lig myndighet eller enskild prova och undersska material och konstruktioner samt utféra
diarmed forenad verksamhet. Anstalten skall inom sitt omridde bedriva teknisk-vetenskap-
lig forskning. I den mén anstaltens utrustning och férhéllandena i Gvrigt det medger,
m4 dven andra provningar och undersékningar, in nyss sagts, utforas.

Statens institut for byggnadsforskning har till uppgift att bedriva sidan forsknings-
och forsoksverksamhet som &r éignad att frimja en rationell utveckling av planering, pro-
duktion och férvaltning inom byggnadsomridet. Institutet inriktar féretridesvis sin
verksamhet pd sddana for utvecklingen inom byggnadsomradet visentliga problem, vilka
ej ar foremédl for uppmérksamhet frin andra forskningsinstitutioners eller enskilda forska-
res sida.

Institutet har lokala kontor i Géteborg och Umea.

Arbetet bedrives inom permanenta och tillfilliga arbetsgrupper. For nirvarande finns
permanenta arbetsgrupper foér samhillsplanering, byggnadsplanering, material och kon-
struktioner, virme, ventilation och sanitet, ekonomisk analys samt fér produktion.

Statens institut for hantverk och industri har som huvuduppgifter undervisning, kon-
sulterande verksamhet inklusive provningsverksamhet samt forsoks- och forskningsverk-
samhet.

Framkomna resultat redovisas dels direkt till uppdragsgivarna, dels genom uppsatser
i facktidskrifter samt i smaskrifter och &rsbocker, som utges av institutet. Aven kompen-
dier till i férsta hand institutets kurser utges.

Forskningsprojekten igingsittes huvudsakligen pd eget initiativ men &ven pi uppdrag
av statliga institutioner, niringsorganisationer och privata foretag.

Statistiska centralbyrdns utredningsinstitut ar en sirskild byrd inom centralbyrin, som
mot ersiittning dtar sig uppdrag for bade offentliga och privata institutioner och foretag.
Arbetsuppgifterna bestdr huvudsakligen av stickprovsbaserade intervjuundersékningar.
I allmiinhet dr dessa undersokningar riksomfattande, men institutet Atar sig dven regio-
nala undersékningar. Vid de flesta av de riksomfattande undersékningarna begagnar man
sig av ett s. k. basurval bestdende av vissa faststillda geografiska omriden spridda 6ver
hela landet. De enheter, exempelvis personer eller hushill, som man vill studera utviljes
slumpmiissigt inom dessa omrdden, men genom att ocksd basurvalet ér grundat pd ett
slumpmiissigt forfarande blir undersokningsresultatet representativt for landet i dess
helhet. Utredningsinstitutet forfogar over en filtorganisation av intervjuare, som for
nirvarande omfattar omkring 450 personer. Institutet bedriver ocksi viss konsultations-
verksamhet.

Arbetsresultaten fran institutionerna inom denna grupp har hittills utnyttjats
relativt sparsamt i TV-program. De bor kunna anvindas betydligt oftare. Exem-
pelvis bor det vara en hel del att hamta frin IUI:s och konjunkturinstitutets
undersokningar samt fran de l6pande konsumtionsberikningarna som ingir i
nationalrikenskaperna. Aven belysningen av hushillens inkomster, konsumtion
och priser i de lopande konjunkturrapporterna, liksom de kortsiktiga prognoser
som konjunkturinstitutet utfor, bor utgora ett for konsumentupplysningen i TV
intressant bakgrundsmaterial.
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Statistiska centralbyrins utredningsinstitut utfor inte nigra undersékningar
pa eget initiativ. Daremot kanaliseras det praktiska arbetet med i stort sett alla
intervjuundersokningar som genomfores pa offentliga institutioners eller utred-
ningars initiativ genom utredningsinstitutet, dir siledes manga undersokningar
som berdr konsumenterna enklast kan uppspéras. Som exempel kan nimnas att
utredningsinstitutet statt for det praktiska arbetet med konjunkturinstitutets
sparundersokningar, IUIL:s bilundersokning, socialstyrelsens senaste levnadskost-
nadsundersokning (nésta undersokning haller for narvarande pia att planeras
inom centralbyrdn) samt den intervjuundersokning som genomférdes i samband
med den senaste folk- och bostadsrikningen. Det ar ocksd av mycket stort virde
att hir pa ett stille kunna f& kdnnedom om alla de intervjuundersskningar som
utféres pa uppdrag av olika offentliga utredningar. Av sidana intervjuundersok-
ningar som bor vara av intresse kan nimnas en om fritidskonsumtionen (SOU
1964: 47), en om konsumtionskrediterna (foreligger i stencil) och en rérande de-
taljhandelns 6ppethallande.

Det kan ocksd nidmnas att det i statistiska centralbyrins l6pande statistik-
produktion finns omriden som det kan vara av virde att folja, t. ex. omsitt-
ningsstatistiken i den privata handeln och konsumtionsféreningarna, konsument-
prisindex och férsoksverksamhet fér undersokningar rérande hushéllens inképs-
planer och attityder. Centralbyran utfér dven folk- och bostadsrikningarna. En
helt annan typ av material kan himtas frin exempelvis statens institut for hant-
verk och industri, som bl. a. kontrollerar tvitterierna. Vidare ar reklamations-
namnden for tvattfrdgor knuten till hantverksinstitutet, vilket gor att denna
institution kan bidra med material rérande bl. a. tvittfragor.

3. Till en tredje grupp har vi hanfért institutioner som arbetar inom ett spe-
cialiserat och avgrinsat fack, s. k. branschorganisationer och specialforsknings-
institut. Dit hor bl. a. Detaljhandelns utredningsinstitut, Froforskningsinstitutet,
Firg- och fernissindustriens forskningslaboratorium, Glasforskningsinstitutet, In-
stitutet for tvatteknisk forskning, Jordbrukets utredningsinstitut, Lennings tex-
tiltekniska institut, Silikatforskningsinstitutet, Skoforskningsinstitutet, Svenska
institutet foér konserveringsforskning, Svenska textilforskningsinstitutet. Dessa
utgor bara en del av de specialforskningsinstitut, som finns i vart land. De s. k.
branschforskningsinstituten dgs av siarskilda stiftelser, i vilka foretag inom den
berérda branschen dr medlemmar. Kostnaderna for verksamheten i flertalet av
dessa institut delas mellan staten och stiftelsen med dess medlemmar.

Verksamheten vid de statsunderstédda branschforskningsinstituten omfattar
saval teoretiskt upplagd metod- eller grundforskning som mera praktiskt inrik-
tad, tillimpad forskning. Vad som intresserar i konsumentsammanhang ir frimst
den tillimpade forskningen. Det dr hédr friga om uppdragsforskning &t indu-
strien. Det innebir att ett instituts arbete liggs upp med tanke pi att mera
tillgodose producentsidans én konsumentsidans forskningsbehov. I forsknings-
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arbetet framkommer likvil atskilligt material, som ar av den arten att det efter
omredigering kan nyttiggoras fér konsumenterna. Konsumentorganen har ibland
iven mojlighet utnyttja de resurser som dessa organisationer forfogar Gver, for
undersokningar som direkt ar till nytta fér konsumenterna.

Foretagssekretessen vid branschforskningsinstituten ligger emellertid hinder
i vigen for en allmin publicering av forskningsresultaten. Sekretessen brukar
dock hiivas ganska snart, ibland efter blott nigra manader, ibland efter nagot
lingre tid. Det finns alltsd i allménhet inte ndgot hinder for en aktiv medverkan
av instituten i konsumentupplysningsarbetet. Flera av instituten har ocks&
sjilva i olika sammanhang forklarat, att de giirna vill sprida upplysning i popu-
lir form om sin forskning och sina undersékningar. I svaren pa var enkit har
ménga institut forklarat att de har material limpligt fér TV-program.

4. Till en fjdrde grupp har hianforts institutioner vid universitet och hogsko-
lor vilkas ofta mycket specialiserade forskning till stor del omfattar grundforsk-
ningsnivan. Detta hindrar dock inte att undersokningar och provningar av kon-
sumentvaror redan nu kan utforas eller skulle kunna utféras vid vissa av
dessa forskningsinstitutioner. Ju stérre forskningsvolymen blir vid universiteten,
desto sannolikare blir det att det aven forskas pd omriden, som &r till nytta for
konsumenterna. Redan nu férekommer sidan forskning, exempelvis inom de
samhéllsvetenskapliga samt vissa av de tekniska och medicinska institutionerna.
Med 6kad personalstyrka bor TV:s konsumentsektion fi storre méjligheter att
bevaka och spara undersokningar av denna typ.

5. Till en femte grupp har hanforts forskningsavdelningar vid enskilda foretag
och industrier. Vid vissa enskilda féretag bedrivs ett intensivt forsknings-, prov-
nings- och utvecklingsarbete.

Huruvida Sveriges Radio kan anviinda resultaten av detta forskningsarbete
i nagon storre utstrickning dr dock en komplicerad friga. Att i radio- och
TV-program anvinda material fran enskilda foretags forskningslaboratorier kan
synas sviara mot hela tanken att Sveriges Radio har till uppgift att sprida
upplysning pd basis av objektivt, opartiskt informationsmaterial. Om man
skall kunna anviinda material frin foretagens forskningslaboratorier, maste myc-
ket hoga krav stillas i friga om garantier fér objektivitet i varuundersskning-
arnas utférande. Som villkor fér att materialet skall kunna anvindas i konsu-
mentupplysande program maste man sannolikt ocksi stilla kravet pa att under-
sokningarna blir bedomda av statliga konsumentorgan eller annan objektiv ex-
pertis. Detta problemkomplex kommer férmodligen att ingiende diskuteras i
samband med att frigan om den framtida konsumentvaruforskningens omfatt-
ning och inriktning blir féremal for allsidig behandling av den pagaende utred-
ningen om konsumentforskningsfrigor. Innan denna utredning har framlagt
resultatet av sitt arbete, dr det mycket svirt att ta definitiv stillning till pé
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vad siatt och 1 vilken utstrickning Sveriges Radio kan anvinda undersoknings-
resultat frin de privata foretagens forskningsavdelningar.

Det bor kanske papekas att de betdnkligheter som anforts mot att TV anvin-
der material som hiarstammar fran enskilda foéretag och industrier givetvis frimst
giller nar man vill anvinda detta material i program som ger upplysningar om
och rekommendationer for bestimda varor. Ofta ar det t. ex. mojligt att sam-
manstilla material fran olika foretag och darigenom uppnd en balanserad belys-
ning av problemen. Vidare hinder det inte siillan att foretagen — samtidigt som
de arbetar pa att utveckla de egna varorna — har anledning utféra provningar
pa andra foretags varor som har samband med de egna produkterna. En spis-
fabrikant kan t. ex. ha intresse av att prova marknadens rengdringsmedel for
ugnar, en fabrikant av golvmaterial av att studera rengoérings- och skyddsbe-
handlingsmedel for golv, en textilfabrikant tvittmedel osv. Med eventuella
kompletteringar skulle sidana undersokningar kunna anviindas som underlag for
inslag 1 TV-program. Vi finner det alltsd onskvart att Sveriges Radio — givetvis
med iakttagande av stor forsiktighet och i den min det dr av intresse for kon-
sumenten — forsoker finna viigar att anvinda enskilda foretags forskningsre-
sultat.

Dartill kan man sjilvfallet géra reportage fran olika industrier och visa hur
olika varor framstilles etc.

6. Till en sjdtte och sista grupp har vi hinfort intresse- och folkbildnings-
organisationer med konsumentupplysning pd programmet. Dessa organisationer
bedriver normalt inte sjilva nigon konsumentforskning i egentlig mening. Det
férekommer dock att lontagarorganisationer, kvinnoorganisationer m. fl. utfor
unders6kningar, som &r av stort intresse fér konsumenterna och som dirfér kan
utgora material for konsumentupplysande program. S& utforde t. ex. ett poli-
tiskt kvinnoférbund fér en del &r sedan en undersokning om kunskapsnivan i
konsumentfragor hos medlemmarna. P4 samma sitt undersokte en lontagar-
organisation hushallsarbetets omfattning bland sina medlemmar. Ett intimare
samarbete med dessa organisationer bor kunna ge ett virdefullt tillskott till tele-
visionens konsumentfostrande programverksamhet.

Televisionens behov av vidgad och okad konsumentforskning

En genomging av arbetet vid en rad konsumentforskande statliga och stats-
understodda institutioner ger vid handen att mycket forskningsarbete utféres
till konsumenternas fromma. Vi tvingas dock konstatera att det pd intet sitt
svarar mot det behov pd upplysningsmaterial som fér nérvarande foreligger. Det
material som nu finns tillgingligt géller framfor allt hushallsvaror och me-
toder for hushallsarbete, bohag samt varudeklarationer. P4 6vriga omraden
finns det dnnu relativt fi provningsresultat frdn varje institution, anvindbara
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for konsumentprogram i TV, men eftersom institutionerna ir manga till antalet,
ar deras sammanlagda bidrag till konsumentupplysning dock nigot att rikna
med och bygga vidare pa.

Det ar viktigt att hélla 1 minnet att resurserna fér konsumentforskning och
-upplysning under 6verskadlig tid kommer att vara begrinsade. For forskningens
del anges grianserna dels av finansiella ramar, dels — och i dnnu hégre grad —
av knappheten péd reala resurser i form av tillgingliga forskare och det insti-
tutionsutrymme som kan stéllas till forfogande. Aven upplysningsverksamheten
arbetar oftast inom relativt sndvt tillskurna ramar. For upplysningen i tele-
visionen tillkommer ytterligare en speciell begrinsning genom att den program-
tid som kan stéllas till forfogande méaste utmétas i konkurrens med andra pro-
gramomraden och med hénsyn till tittarnas olika intressen.

Att diskutera resursfordelningen inom konsumentforskningen ligger sjilv-
fallet utanfor var egentliga arbetsuppgift. Med utgingspunkt frdn TV-upplys-
ningens betydelse for stora konsumentgrupper och den brist pd programunder-
lag i form av konsumentforskning som konstaterats, finns det dock anledning
understryka att det vid fordelning av resurser mellan olika forskningsprojekt
ar angelaget att beakta televisionens behov av programmaterial. Det dr ur kon-
sumentens synpunkt 6nskvért att resursallokeringen inom forskningen och tids-
allokeringen inom televisionens konsumentupplysning i viss utstrickning sam-
ordnas, sirskilt pd grund av att bada arbetar under knapphet men biada avses
oka i1 volym och intensitet.

Konsumentupplysningsutredningen sammanfattar sin redogorelse om den
konsumentvaruforskande verksamheten vid de statliga och statsunderstodda
organ, vilka uteslutande har till uppgift att arbeta pa konsumentvaruomradet
(konsumentradet, konsumentinstitutet och Varudeklarationsnimnden), med att
framhalla att denna ar mycket begrinsad och fortsitter (SOU 1964: 4, s. 27 f.):
»Det ror sig om 2,5 & 3 milj. kr. Stora delar av konsumentvarumarknaden om-
fattas inte heller av en objektiv granskningsverksamhet rorande kvalitet, service
etc. Utanfor ligger bl.a. sddana kapitalvaror som radio- och TV-apparater,
bilar m. m. Ej heller den under de senaste aren snabbt vixande marknaden for
sportartiklar och liknande fritidsvaror finns med.» Utredningen fortsitter med
att konstatera att det alltsd inte ricker »att forstirka bara den egentliga in-
formationen — vi maste ocksa tillféra det till grund f6r upplysningen liggande
forsknings- och undersokningsarbetet visentligt 6kade personella och materiella
resurser. I forsta hand bor darvid efterstravas att lata konsumentupplysningen
omfatta ett bredare sortiment av varor eller grupper av varor».

Konsumentinstitutet kan — med sina for vissa uppgifter avgrinsade avdel-
ningar och sin hartill avdelade personal — f6r nérvarande inte ataga sig vidgade
uppgifter p4 nya omraden. Skall institutet ta upp sddana saker som sportut-
rustning, bilar, biltillbehor, batar, husvagnar, klockor och kameror pi sitt pro-
gram, miste det byggas ut med nya avdelningar, och experter for dessa frigor
méste anstilllas ete. Alternativt maste institutet fi ekonomiska mojligheter att
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ligga ut undersokningar pd dessa omriden till andra institutioner. Dock maste
institutet dven vid ett sidant tillvigagingssatt ha tillgang till expertis for plan-
liggning av undersokningarna och for virdering av resultaten.

Konsumentupplysningsutredningen foreslar (sid. 30), »att frigan om den
framtida statliga konsumentvaruforskningens inriktning och omfattning samt
formerna for verksamhetens bedrivande blir foremal for en sirskild undersok-
ning». Det ar med tillfredsstillelse vi har konstaterat att konsumentupplys-
ningsutredningen sjilv nu enligt proposition nr 91/1964 erhallit i uppdrag att
utreda forskningsfragorna.

De forsknings-, provnings- och undersokningsresultat som Sveriges Radios
konsumentsektion framfér allt ar i behov av for att tillgodose onskemalen fran
publiken-konsumenterna #r sidana som ror varor och tjianster. Starka Onske-
mail om ett storre antal program om just konsumtionsvaror har framforts till
oss. Bakom dessa 6nskemdl stir de organisationer som vi véint oss till med var
frageskrivelse (se bilaga A), den publik som tillfrigats genom sektionen for
publikundersékningar (bilaga B) samt de konsumentjournalister som vi haft
overliggningar med. Vi ir emellertid samtidigt angeligna understryka att det
behévs nya och mer omfattande studier édven rérande konsumenternas behov,
vanor och beteenden.

TV:s konsumentsektion har liksom pressen och andra konsumentorgan stora
mdjligheter att pd ett aktivt sitt stimulera olika institutioner till forskning och
undersékning. Genom brev och publikundersékningar far konsumentsektionen
inblick i allminhetens onskningar och behov i friga om information om varor
och tjinster. Detta gor att sektionen kan stimulera till sidan forskning som
man vet att tittarna &r intresserade av. Pa sd sitt kan televisionen — ge-
nom att vara ett sprakror for konsumenterna — i sin programverksamhet verk-
samt bidraga till inriktningen av den framtida utbyggnaden av konsumentforsk-
ningen. Det kan vara frigestillningar som: Vilka nya varor bor bli foremal
for undersékningar och provningar? Bor de varor vi har, vara utformade som
de nu ar?

Det syns dartill angelaget att det blir mojligt att med kort varsel utfora
mindre undersokningar eller provningar. Speciellt viktigt ar detta med tanke pa
att riskfyllda varor dd och da fors ut pd marknaden. Vissa forslag i denna fraga
framfors 1 det foljande.

En okad forsknings- och undersokningsvolym inom de statliga konsumentor-
ganen dr en absolut forutsattning for att en vidgad och ékad programverksam-
het inom konsumentomréidet skall bli mojlig. Sveriges Radio kan dock redan
nu ytterligare intensifiera sina anstringningar att soka upp och samla redan
forefintligt konsumentmaterial. Vi menar att det synes foreligga tre mojligheter
att omedelbart 6ka programunderlaget for konsumentupplysningsverksamheten.

(1) Resurser bor skapas si att redan forefintliga forsknings-, underséknings-,
och provningsresultat med anknytning till konsumenten och till konsumtions-
varorna blir ldttare att finna och utnyttja (se det ndrmast féljande avsnittet).
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(2) Erfarenheter fran konsumentundersokningar i andra linder bor anviindas,
nir sa ir mojligt (se sid. 74 f).

(3) Vissa initiativ till egna mindre varuundersékningar och -provningar bor
kunna tagas (se sid. 75 f).

Olika siitt att spara férefintligt konsumentmaterial

Sveriges Radio har under det senaste ret gjort anstriingningar i syfte att finna
dolt konsumentmaterial f6r att kunna tillfredsstilla tittare med olika konsum-
tionsbehov och for att kunna géra s omvixlande och varierande program som
mojligt. Konsumentsektionen har t. ex. sint ut en frageskrivelse till ett 50-tal
olika konsumentorienterade institutioner och organisationer med forfrigan om
det hos dem fanns material, limpligt som underlag for konsumentprogram i
TV. Manga positiva svar inkom. Flera konstruktiva och anvindbara uppslag
till program var bifogade. Av resultaten pa den frigeskrivelse som vi sint ut
till ett 90-tal organisationer kan man ocksi dra den slutsatsen, att det finns
en hel del material, som ligger och viintar pa att bli utnyttjat och vidarebeford-
rat till en stérre allmanhet (se bilaga A). Att en hel del fér konsumenten intres-
sant material &r svarantriaffbart eller blir bortglomt, beror bl.a. pid att det
kan vara frukten av tillfilliga forskarmédor inom institutioner som i vanliga fall
inte sysslar med konsumentfrigor.

For att 6ka konsumentupplysningsorganens majligheter till 6verblick 6ver och
insyn i pagiende och avslutad forskning pa konsumentomradet samt for att
gora det littare att spira glomt eller svirantriffbart konsumentmaterial, er-
fordras ett samlingsregister som stindigt halls aktuellt. Ett sidant register har
upprittats av Nordiska kommittén for konsumentfrigor! i form av en »forsk-
ningskatalog». Denna utkom férsta gingen ir 1962 och har sedan kompletterats
ar 1964. Arbetet med katalogen var frin bérjan en forsoksverksamhet, och de
gidngna drens erfarenheter ligger till grund for en nu féreslagen omarbetning av
katalogen. Vi vill framfér allt understryka betydelsen av att katalogen blir 6ver-
skadlig och systematisk samt att den hélls aktuell.

Vi vill dven i detta sammanhang peka pé behovet av ett centralbibliotel for
litteratur och tidskrifter pd konsumentomradet, avsett i forsta hand for dem
som formedlar konsumentupplysning men #ven for intresserade konsumenter.
Ett sidant specialbibliotek skulle vara till stor nytta fér berérda TV-producen-
ter. Det dr var forhoppning att ett dylikt bibliotek snarast inrittas enligt det
forslag som framlagts av konsumentupplysningsutredningen (SOU 1964:4, sid.
5L

For att fa till stand ett aktivare samarbete mellan konsumentinstitutet samt
press, radio och TV har pa forslag av konsumentupplysningsutredningen en

* Nordiska kommittén for konsumentfrigor ir en av regeringarna i de nordiska linderna till-
satt kommitté, som har till syfte att verka fér en samordning av forskning och upplysning inom
konsumentomridet i dessa linder. Kommitténs sekretariat ir forlagt till Kopenhamn.
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tjinst som pressombudsman inrdttats vid institutets upplysningsavdelning.
Denne avses kunna fullgéra en visentlig uppgift som formedlingslink mellan
TV:s konsumentsektion och dem som &r ansvariga for de olika forsknings- eller
undersokningsprojekten, inte endast inom konsumentinstitutet utan dven inom
angriansande forskningsinstitutioner. Han bér t. ex. ha mojlighet att hélla kon-
sumentsektionen underrittad om vilken forskning pd olika omrdden som pagar
och hur denna fortskrider. P4 grund av sin linga forberedelsetid ar TV mycket
beroende av siddana fortlopande underrittelser. Viktigt ar darfér att upplys-
ningsavdelningen vid konsumentinstitutet fir sidana bade personella och eko-
nomiska resurser, att det realiter ges mojlighet for berérda konsumentupplysare
att ta del av och folja det forskningsarbete som bedrivs pa hela konsumentom-
riddet. — Aven frin konsumentrddets sekretariat finns det mojligheter att er-
halla information om aktiviteter pd detta omrade.

Man maste emellertid konstatera att dven om inrittandet av ett samlings-
register, ett centralbibliotek for litteratur och tidskrifter samt en tjinst som
pressombudsman vid konsumentinstitutet kommer att kunna gora det ldttare
att uppspara konsumentmaterial frin ménga héll, si kommer i vissa fall viktiga
killor for material att falla utanfor dessa oversikter. Framst giller detta det
arbete som enskilda sakkunniga personer utfér inom konsumentomridet vid
sidan av offentliga institutioner och det forsknings- och undersékningsarbete som
utfors av enskilda eller kommunala féretag. Aven om Sveriges Radio méaste an-
vinda denna typ av material med en viss forsiktighet, r det 6nskvirt att man pa
olika siitt haller sig underrittad om dess existens. Detta sker ocksa i viss ut-
strickning redan nu genom olika initiativ frin konsumentsektionens sida. Att
bevaka de enskilda foretagens forskningsverksamhet innebér manga problem,
som emellertid underlittas av att denna i huvudsak ar koncentrerad till ett fatal
ledande foretag.

Samarbetet mellan konsumentsektionen och forskningsorganen

Det ir mycket svart att ha ndgon bestimd mening om, hur samarbetet mellan
dem som limnar konsumentmaterial och TV:s programtjinstemén bor liggas
upp. Olika typer av program forutsitter olika typer av programsamarbete. For-
hallandena méste bedomas fran fall till fall och tillvigagingssittet rittas dir-
efter. Nar det giller konsumentprogram av fostrande eller orienterande slag,
vare sig de presenteras i debatt- eller reportageform, ir TV-producenten i sitt
arbete mindre beroende av ett intimt fortlopande samarbete &n i program déir
t. ex. resultat av jimférande varuprovningar presenteras.

De institutioner som arbetsgruppen vint sig till med sin frigeskrivelse anser
praktiskt taget genomgfende att samarbetet mellan fackminnen och TV:s
programtjinstemin frimst bor bestd i att fackmannen limnar fakta, kon-
fererar med de programansvariga under programarbetet och fir granska det
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firdiga manuskriptet. Dessa moment ingir f. 6. ocksd i samarbetet mellan BBC
och Consumers’ Association, rérande TV-programmet Choice enligt det skrivna
avtal som reglerar deras samarbete. BBC:s TV-producent viljer ut vilken eller
vilka provningar i ett givet nummer av tidskriften Which? som skall behandlas
i Choice. Han viljer naturligtvis de &mnen och redogorelser som han anser lam-
par sig bist for TV-program. Han svarar ocksi foér manuskript, programut-
formning och produktion. Konsumentorganisationen limnar materialet till
programmet och ansvarar fér dess vederhaftighet, granskar och godkidnner
manuskriptet samt ir ndrvarande vid inspelningen av programmet och néir
speakertexten ldses in.

Utan att vilja framf6ra nigot detaljerat forslag till hur samarbetet bor tillga,
anser vi att det dr speciellt viktigt att ett intimt samarbete kommer till stind
mellan de programansvariga och fackorganen, nér det giller utformandet av pro-
gram som baserar sig pa jamférande varuprovningar, i vilka man avser att ge
upplysningar om maérken, tillverkare, pris etc., eller som eljest baserar sig pa
mer omfattande konsumentforskning. Vi finner det lampligt att samarbetet
gar till pd ungefar foljande sitt nir det géller sidana program: Sveriges Radio in-
forskaffar eller erhaller informationer och tar stéllning till om man kan gora pro-
gram av stoffet, vilket i regel kan ske forst efter atskilliga sammantriden och
diskussioner. Den for undersokningen ansvarige limnar fakta och material som
underlag for programmet. TV-producenten eller annan for tillfillet anlitad per-
son skriver ett manuskript med det utsinda materialet som underlag. Under
detta arbete kan fackmannen konsulteras. Det firdiga manuskriptet sinds sedan
till fackmannen for granskning. Man far rikna med att manuskriptet darefter
behandlas av bade TV-producenten och fackmannen atskilliga gdnger och att
dessa méaste ha flera diskussioner med varandra, innan manuskriptet slut-
giltigt kan godkiannas av badda parter. For produktionen av programmet sva-
rar TV:s programtjéinstemédn. Det kan i vissa fall tinkas vara limpligt att
fackmannen bereds tillfille att se det firdiga programmet innan det sinds. Vid
ett samarbete av ovan skisserat slag synes bdda parter ha mojlighet att f3 sina
synpunkter beaktade, utan att ndgondera parten inkriktar pi den andres ar-
betsomrade.

Det fortjanar dock att framhéllas att Sveriges Radio, 4ven om foretaget ar
starkt beroende av tillging p& material utifrin for att kunna planera och sanda
konsumentprogram, i detta avseende dr att betrakta som en sjilvstindig pla-
neringsenhet. TV:s konsumentsektion maste ha full frihet att sjalvstindigt, om
in i rddgivande kontakt med respektive materiallimnande institution, bearbeta
stoffet s& att det fir en for mediet laimplig utformning.

De flesta organisationer som arbetsgruppen tillfrigat anser att deras fackméin
har mojlighet att inom ramen for sitt arbete avsitta tid for att iordningstalla
material och fungera som sakgranskare. Alla anser ocksi att de av deras anstall-
da, som i forsta hand kan komma i friga vid samarbetet med TV, genom sina
nuvarande kvalifikationer har kompetens till aktiva insatser i detta samarbete.
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Manga organisationer onskar emellertid att deras fackmiin skall 4 en inblick
1 televisionens speciella mojligheter och arbetsbetingelser som medium. Vi anser
inte att det finns tillrickliga skil for att foresld lingre TV-kurser for fackmin
och experter. Diaremot anser vi att det kan vara befogat och indaméalsenligt
att det vid lampliga tidpunkter anordnas orienterande konferenser under ett
par dagar for de fackmin som ofta anlitas och som kan vara intresserade av
sadan orientering. Dessa skulle genom sidana konferenser fi ett allmiint begrepp
om hur TV arbetar och hur ett program kommer till.

Aktualiteten

Minniskor vill 1 allménhet bli informerade och orienterade om vad som till-
drar sig omkring dem sd snabbt som mdjligt. Press, radio och TV kan och vill
erbjuda en sidan snabb nyhetsformedling i sd stor utstrickning detta over
huvud taget ar mojligt. Journalister och programproducenter fiar tidigt lira
sig hur viktig nyhetsbevakningen och -formedlingen &r. Vi finner det helt i sin
ordning att TV:s programtjanstemén vill servera sitt programstoff, niar det ar
som mest aktuellt och niar TV-publikens intresse for detta sannolikt ar allra
storst.

Men en alltigenom aktuell konsumentupplysning i TV stoter pd manga sva-
righeter. Genom sina ofta mycket linga forberedelsetider har TV inte alls samma
mojligheter som pressen och ljudradion att erbjuda en aktuell konsumentbe-
vakning.

TV:s programplaneringsar ar f. n. indelat i tre perioder: den 15/1—31/5, den
1/6—31/8 samt den 1/9—15/1. Alla program som ges under vintern och viren
(15/1—381/5) skall i stort sett vara fardigplanerade i september. Detta innebir
att avdelningscheferna méaste ha sina forslag fiardiga senast i borjan av septem-
ber. Inkommer ett programforslag under exempelvis den senare delen av sep-
tember har det sma utsikter att komma i TV-rutan forrin nista host, direst
det inte anses limpligt som sommarprogram.

Sveriges Radio har normalt svart att tinka sig att planeringstiden for TV-
program skulle kunna underskrida tio veckor. Detta dr minimitid fér plane-
ringsavdelningen vid planering av de tekniska resurserna. Olika siatt att snab-
bare d4n vad denna linga planeringstid medger kunna presentera nyheter och
aktuella inslag pa detta omride foreslis i det foljande.

Enligt enkétsvaren ar det mycket fi institutioner som anser sig kunna stilla
sitt undersokningsmaterial till konsumentsektionens férfogande tio veckor fére
den dag det skall offentliggoras. De som preciserat svaret i veckor, anger oftast
en—fyra veckor. Ménga svarar att tidpunkten for férhandsinformation varie-
rar, beroende pa materialets beskaffenhet. Preliminira upplysningar anser man
sig kunna ge nigot tidigare. Aven hir siger man att tidens lingd ar avhingig av
materialets karaktir. (Se bilaga A I och II, frigorna 5 och 6.)
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Man kan alltsa konstatera att det for nirvarande ir mycket svart for Sveriges
Radio att i TV lika snabbt presentera mera omfattande konsumentupplysande
material som detta kan ske i t. ex. press och ljudradio. Aven om det finns orga-
nisationer som &r villiga att lata en TV-producent under t. ex. ett ar kontinuer-
ligt ta del av det fortlopande arbetet avseende mera omfattande forskningar,
kan ifrigavarande organisationer sillan exakt ange nir arbetet kommer att
slutféras. Erfarenheter fran all forsknings- och utredningsverksamhet siger att
betydande tidsférskjutningar ir mycket vanliga.

Vi anser emellertid inte att det ir nédvindigt att man i TV publicerar allt
konsumentmaterial samtidigt med t. ex. dagspressen och ljudradion. Televisio-
nen forfogar — manga ganger med ljudradion som komplement — &ver s
stora mojligheter till variation av ett givet programstoff, att den knappast
behover vara beroende av om innehdllet i ett program representerar ett bestimt
nyhetsvirde eller ej. Denna standpunkt intar ocksd konsumentupplysningsutred-
ningen. Man skall dven komma i hig att det finns en stor grupp konsumenter,
som aldrig tar del av konsumentupplysning i andra massmedia, men som girna
ser pi konsumentupplysande program i TV. Att informationen hir triffar sina
mottagare med en viss grad av forsening bor tillméitas mindre betydelse &n det
forhallandet att den faktiskt nar fram. Andock kan kravet pa att konsument-
upplysningen #r aktuell inte helt avfirdas. I SOU 1964: 4 heter det (sid. 48):
»Sjilvfallet bor upplysningsorganen striva efter att si tidigt som mdjligt hélla
radio-TV, pressen och andra vidareupplysare underriittade om nar nya undersok-
ningar planeras, hur lingt pigiende projekt fortskridit samt nir resultaten av
sédana projekt kan beriknas ligga framme. Inom ramen for en sidan service
bor radio-TV kunna fi del av undersékningsrapporterna redan i manuskript-
form, varigenom skapas ett visst tidsutrymme till forberedelser.» Vi instimmer
1 detta.

Kravet pa aktuell konsumentupplysning i TV kan enligt var uppfattning
tillgodoses genom

1) aktuella program under en stiende »6ppen» rubrik pa fasta tider,
2) flera programinslag i programpunkten Aktuellt,
3) visst forhandsinsamlat material.

1) Hosten 1964 har i TV pa forsck introducerats ett system med en aktuell
konsumentkvart pa en fast tid och under en stiende »6ppen» rubrik, Képarens
kvart, en ging per ménad. Vi foreslir att denna programtyp bestar och vidare-
utvecklas, iven om dess anvindningsomrade ar nagot begrinsat. Senare, nar
undersdkningsmaterial pd konsumentomrédet blir rikligare, kan detta program
tinkas aterkomma oftare. I denna programpunkt kommer en del av resultaten
fran de punktundersokningar till vilka TV sjialv tar initiativ att kunna presen-
teras.

2) Vi finner det naturligt och riktigt att nyheter frin konsumentomradet
tas upp i programpunkten Aktuellt. Inslagen i Aktuellt maste ofta forberedas
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under stor tidspress. Det ar alldeles speciella problem férknippade med produk-
tion av sidana programinslag, som kriver stor snabbhet. Trots detta ar det
nédvindigt att aktuella program om konsumentfrigor i princip nte strider mot
de normer som giller fér TV:s konsumentupplysning i 6vrigt. Det star emeller-
tid klart for oss att man inte alltid kan kriiva samma behandling av programstoff
i nyhetssammanhang som i den ordinarie programverksamheten, dir forberedel-
setiden ar avsevirt lingre. Speciellt giller detta, nir man kommer till de problem
som #r forenade med nimnandet av mirken pd varor och produkter. Dessa fré-
gor har tidigare behandlats i kap. 3 (sid. 54). Eftersom nyhetsredaktionens med-
arbetare ofta kan antas sakna erforderliga specialkunskaper, synes det vara
nodvindigt att kontinuerligt samrid kommer till stind mellan nyhetsredaktio-
nen och konsumentsektionen. Samarbete ar emellertid tidskrivande, vilket bor
uppmérksammas vid personalplaneringen.

3) Ett tredje sitt, nir det giller att ta vara pid konsumentprogrammens
nyhetsvirde, ar att férhandsinsamla och filma visst material fér att ha som pro-
gramunderlag nér en storre undersékning foreligger i fardigt skick. Detta for-
faringssitt har redan praktiserats, men ir virt att uppmirksammas och vidare-
utvecklas. Ett forfarande av detta slag kan innebira att ett program, som ar
insatt for sindning en viss vecka, fir Iyftas ut, om t. ex. en undersékningsrapport
inte blivit firdig i beriknad tid. Det ar emellertid littare att lyfta ut ett nistan
fardigt program &n att med kort varsel utarbeta och firdigstilla ett program.

Samordning med det tryckta ordet

Det har tid efter annan framhallits, bland annat frin allméinhetens sida, att
det ar svart att ligga pid minnet alla de anvisningar och informationer ett kon-
sumentprogram i TV kan ge. Med anledning av detta har vi undersokt i vilken
utstrickning det konsumentmaterial som presenteras i TV kan finnas tillgingligt
i tryckt form, t. ex. i en konsumenttidskrift. Tanken #r att det skall vara mojligt
for en TV-tittare, som vill férdjupa sina kunskaper eller komplettera dem efter
att ha sett ett TV-program, att gora detta genom att lisa om den aktuella un-
dersokningen i tidskriften.

Vi vill erinra om det samarbete som forekommer i Storbritannien mellan
BBC och Consumers’ Association i friga om televisionsprogrammet Choice. I
detta land rader emellertid, som framgitt av kapitel 1, andra férhallanden in i
Sverige. Ehuru regeringen diar nu bérjat intressera sig for konsumentfrigor,
domineras sivil provning och forskning som den egentliga upplysningsverk-
samheten helt av privata sammanslutningar, ssom Consumers’ Association och
det nya Research Institute for Consumer Affairs.

I Sverige bedrivs huvudparten av upplysningen i dessa frigor av konsument-
institutet, vars upplysningsavdelning byggts ut si att konsumenterna framdeles
dar skall kunna fa reda pa alla de forsknings- och provningsresultat som kom-
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mer fram bade vid statliga, statsunderstédda och helt enskilda institutioner.
Staten har siledes — redan tidigare men dnnu mer markerat nu — tagit
huvudansvaret bide for provning, forskning och upplysningsverksamhet. Dags-
och veckopress behandlar dartill konsumentmaterial i betydligt storre om-
fattning i vart land &n Storbritannien och féljer pa ett helt annat sitt de nyheter
som forsknings- och undersokningsorganen kan presentera.

Om ett system av brittisk typ infordes i vart land, skulle innebérden bli att
en statlig organisation fick disponera en stiende programtid i TV for sitt mate-
rial, vilket samtidigt skulle publiceras i tryck genom samma organisations for-
sorg. En sidan anordning maste for det férsta avvisas av principiella skil. Sve-
riges Radio dr ensam ansvarig for innehdllet i de program som utsindes i ljud-
radio och television. For det andra vore det olimpligt att binda en del av
programverksamheten vid endast en institution som informationskilla; i manga
fall vinner programarbetet i hég grad pa att man inom ramen for samma pro-
gram presenterar uppgifter och synpunkter pd imnet i friga som hiamtas fran
manga olika killor. Friheten vid redigering och urval av material bér ocksd
enligt var uppfattning fullt ut garanteras.

Slutligen méste framhallas att det i flertalet fall inte féreligger nigra problem
betriffande publiceringstiden for programmaterialet. Som framgitt av ett
tidigare avsnitt av detta kapitel, 4r problemet f6r konsumentsektionens del sna-
rare att materialet i regel fore televisionsprogrammet har publicerats i andra
former. Detta innebir, att det endast sillan ir mojligt for televisionen att annat
dn i aktuella inslag (se féregiende avsnitt) komma med verkliga nyheter frin
konsumentomradet. Det bor dock understrykas att det, sisom nu ofta sker,
alltid bor forekomma hénvisningar i TV-programmen till tryckta killor, s
snart sadana finns tillgingliga.

Det finns dock programtyper som inte direkt bygger pi egentliga under-
sokningsdata utan snarare har diskussions- eller debattformen. Det synes vara
lyckligt om de slutsatser som kan dras av sidana program efter hand kunde
vidarebefordras genom lamplig tryckt publikation. Detta skulle innebira att
konsumentsektionen och konsumentinstitutets upplysningsavdelning oftast kun-
de hinvisa den frigande allmédnheten till vissa tryckta skrifter, foretridesvis den
utvidgade statliga konsumenttidskriften. Institutets upplysningsavdelning synes
ocksi vara den instans som ér bist limpad for uppgiften att pi lingre sikt
for den intresserade allméinheten bevara och tillhandahilla material som redovi-
sats i periodiska publikationer.

I undantagsfall, nir Sveriges Radio sjélv stir for undersskningsverksamheten,
blir materialet inte automatiskt publicerat. P4 denna punkt forutsitter vi att
ett intimt samarbete etableras mellan konsumentinstitutets upplysningsavdel-
ning och Sveriges Radio, TV:s konsumentsektion och ljudradions motsvarande
avdelning. Vi har dven anledning hoppas pi att det i framtiden kommer att bli
mer stodpublicering i programtidningen Roster i Radio-TV.
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Internationellt konsumentmaterial

Det ir inte bara bristen pid konsumentupplysningsmaterial i vart land, som gor
att vi vill peka pd mojligheten av att himta material frin andra lander. Allt
som bidrar till att 6ka vira kunskaper om andra linder och deras férhallanden
anser vi ha ett varde i sig.

Det dligger nirmast statens konsumentrdd att folja konsumentverksamheten
i andra linder. RAdet har Aven viss rapporteringsskyldighet till internationella
organ om svenska forhdllanden inom konsumentupplysningsomradet.

Genom sitt medlemskap i The International Organization of Consumers’
Unions (IOCU) fir ridet l6pande uppgifter om vad som hénder pa konsument-
omradet i ett 20-tal linder. IOCU publicerar en bulletin, innehéllande interna-
tionella Sversikter over de Atgirder och aktiviteter pd konsumentomradet som
vidtages av samhiilleliga instanser eller privata konsumentorgan. Bulletinen ger
vidare upplysningar om internationella konferenser som ror konsumentproblem,
konsumenterna eller konsumentupplysning. Den innehaller ocksa listor pa ny-
utkommen litteratur och stencilerade rapporter som ror konsumentomradet. I
bulletinen iterfinns diarjimte sammanstillningar 6ver vilka varor och tjinster
som provats av konsumentorganen.

Konsumentradet foljer vidare ett 15-tal publikationer fran tolv olika linder.
Ytterligare informationskilla av virde ar den periodiska stencilen Consumer
Affairs Bulletin, utgiven av the International Cooperative Alliance. I den ges
sammanfattande internationella rapporter om konsumentfrimjande aktiviteter
av olika slag och pa olika plan.

Den information som inhimtas om konsumentforskning, jimférande prov-
ningar och konsumentupplysning i utlandet, dock inte i Skandinavien, stills av
radet samman i en stencilerad rapport: Konsumentnytt fran utlandet. Denna
rapport utsinds i ett begrinsat antal exemplar niagra ganger om &aret i forsta
hand till pressen, Sveriges Radio och till andra intresserade.

Det nordiska samarbetet och informationsutbytet sker bl. a. inom ramen for
den Nordiska kommittén for konsumentfriagor. Denna har som namnts (sid. 67)
bl. a. latit sammanstilla en forskningskatalog i avsikt att underldtta informa-
tionsverksamheten betriffande nordiska undersokningsprojekt pd konsument-
omradet. Katalogen dr uppstilld i l6sbladssystem och omfattar sex delar. En
av dessa innehéller uppgifter om institutionerna och de ovriga fem ger korta
beskrivningar av pigiende och avslutade projekt.

Ett internationellt samarbete pd konsumentomrddet ndr det giller utarbe-
tandet av metoder for undersoknings- och provningsarbete, har sirskilda forut-
sittningar att ge goda resultat, i de fall skillnaderna i milj6, varusortiment och
allmiint tinkande p& konsumentomridet ir relativt ringa. Inom Skandinavien
finns det exempel pa att samarbetet tagit sig uttryck i en fordelning av aktu-
ella forskningsuppgifter, efter hiansynstagande till de olika lindernas intressen
och resurser.
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Sjalvfallet bor dven alla mojligheter tillvaratas att frin den utomskandi-
naviska konsumentforskningen presentera vad som kan bedémas vara av virde
for oss. Olikheter mellan de berérda linderna nir det giller varusortiment, kva-
litetskrav, undersokningsmetoder m. m. kan emellertid medféra att provnings-
resultaten blir svara att oversitta till svenska férhallanden. Sisom redan fram-
hallits av konsumentupplysningsutredningen (SOU 1964: 4, sid. 38), bor detta
dock inte hindra att man tar del av utlindska undersokningar och noga provar
deras anvindbarhet i Sverige. Detta bor stundom kunna ske i regi av TV:s kon-
sumentsektion som vi i det foljande foreslar skall fi sidana ekonomiska resurser
att den kan, nér s befinnes lampligt, bestilla »punktundersokningar» fran olika
institutioner.

Utvecklingslindernas konsumentproblem har pi sista tiden blivit foremal for
ett allt storre intresse runt om i virlden. Det framkom inte minst vid den kon-
ferens, som International Organization of Consumers’ Unions héll i Oslo som-
maren 1964. Vid denna konferens beslot man att tillsitta en speciell kommitté
med uppgift att utarbeta forslag till 16sningar pd konsumentproblemen i u-lin-
derna. Man beslot aven att forsoka fi Unesco intresserad av denna sak.

Det dr var mening att vi svenskar kan ha intresse och nytta av att fi in-
blickar i de alldeles speciella problem som minniskorna i u-linderna oférberedda
stélls infor: en snabbt vixande varumarknad, en visterlindsk reklamapparat och
praktiskt taget ingen saklig eller objektiv information alls. Frin svenskt hall
har flera uppmérksammade forsok gjorts att i dessa linder sprida kunskaper i
konsumentfrigor. Det forefaller oss vara av allmint intresse att f4 nirmare kun-
skap om sidana forsok och om u-lindernas konsumentproblem éverhuvud taget.
Vi anser att Sveriges Radio, nir tillfille ges, inte bér forsumma att i sina TV-
reportage fran andra linder ocksd formedla sddana intryck och synpunkter.

Undersékningar i Sveriges Radios regi

Det foreligger ett behov av relativt begrinsade undersékningar som giller en
viss bestimd vara eller tjinst och som gir relativt fort att utfora. De ar i all-
miinhet inte dyrbara och deras resultat kan relativt snabbt offentliggoras. Sva-
righeterna att fa sidana punktundersskningar utférda inom ramen for den under-
sékningsverksamhet som bedrivs vid vira konsumentorgan har gjort att Sve-
riges Radio sjalv vid ndgra tillfillen tagit initiativ till dylika undersokningar.

Mot bakgrund av att tillgingen pd konsumentmaterial i vart land pi intet
sitt svarar mot efterfrigan och med hénvisning till den ensidighet som ofta
vidldder det material som finns, anser vi alla initiativ frin televisionens sida
av ovan antytt slag som lovvirda. De fortjinar att uppmuntras och vidareut-
vecklas.

Vi menar dock att Sveriges Radio ej kan iklida sig ansvar och ta pa sig
ekonomiska forpliktelser for andra initiativ pid detta omride &n vad som &r
journalistiskt och programmissigt motiverat vid varje enskild tidpunkt. Storre
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och tidskrivande undersokningar och utredningar bér dvila darfor laimpliga och
for andamaélet inrittade institutioner. Att Sveriges Radio tar initiativ till un-
dersokningsverksamhet ir enligt vAr mening motiverat bl. a. i féljande fall.

For det forsta bor punktundersdkningar kunna utféras inom alla varuom-
riden som inte ticks av den pigiende undersokningsverksamheten inom kon-
sumentorganen, och som allminheten uttryckt onskemil att fi informationer
om. I forsta hand bor ges mojligheter att gora flera undersékningar pid varor
som man kan ha anledning misstinka vara hilsovadliga eller riskfyllda. Inom
ramen for denna undersokningsverksamhet fir erfarna TV-reportrar tillfille att
gbra program som ocksd tillvaratar televisionens speciella forutsittningar for
fingslande, spinnande och aktuella reportage. Manga varuomriden inrymmer in-
tressemotsittningar och dramatiska konflikter som naturligtvis skall tillvara-
tas i programverksamheten. Som exempel pa undersokningar av denna typ som
utnyttjats i TV kan nimnas programmen om flytvistar och bilverkstider.

For det andra bér man kunna komplettera undersékningar som redan helt
eller delvis féreligger i fardigt skick, utférda av konsumentorgan i vért land
eller i andra linder. Som grundmaterial till dylika kompletterande undersok-
ningar bor man kunna utnyttja forskningsarbeten som utférts vid enskilda fore-
tags forskningslaboratorier, i den man dessa ir villiga att gd med pd komplette-
ringar och kontroller. Som exempel pd dylika kompletterande undersskningar
kan nimnas den undersékning av nylonstrumpor som konsumentsektionen lit
utféra varen 1963 och som utgjorde underlaget for TV-programmet Maskan
gir. Denna undersékning utfordes pa relativt kort tid, i viss man tack vare
att det var mojligt att anviinda visst grundmaterial frin redan gjorda under-
sokningar. Ett annant exempel &r ett program om skionhetsmedel fér min. I
dessa fall foreldg redan vissa delundersokningsresultat, som genom konsument-
sektionens forsorg gjordes fullstindiga. Hit kan ocksid riknas de forsok som
gjorts att utnyttja utlindska undersokningar, t. ex. rorande personvagar och
forstiarkare till TV-apparater. De utlindska undersékningarna maste emellertid
ofta kompletteras med inte alltfér omfattande svenska undersokningar innan
de presenteras i TV.

Denna typ av programverksamhet kriver naturligtvis att konsumentsektio-
nen ges okade ekonomiska och personella resurser si att det blir mojligt for
denna sektion att utdka och sjilvstandigt planera en programverksamhet av
ovan skisserat slag. Vi vill dirfér foresld att Sveriges Radio anslar ca 100.000
kr. per ar av sin budget for att ticka kostnaderna for en dylik undersoknings-
verksamhet, som bor handhas av konsumentsektionen. Vi utgir sjilvfallet
fran att denna sektion planerar sina undersékningar i kontakt med forsknings-
organ pa konsumentomridet samt tillser att dubbelarbete undvikes. Hogt kva-
lificerade programmedarbetare ar en absolut férutsittning for att denna pro-
gramverksamhet byggd pd egna undersokningar, skall bli framgéngsrik. Till
denna friga aterkommer vi i efterféljande kapitel.
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5. Program-, personal- och organisationsfragor

Allminna programsynpunkter, programvolym och sindningstider

Genom televisionen kan pi ett effektivt sidtt det stora flertalet individer i vart
land nds. P4 grund av mediets stora attraktionsférmédga och genomslagskraft
har sakinformation om konsumtionsfrigor i TV mdjlighet att na ut till folk-
grupper, som tidigare varit utom riackhall fér denna typ av upplysning, och for
vilka denna upplysning kan vara av synnerlig vikt och betydelse. Enligt var
mening bor till den konsumentupplysande verksamheten i televisionen hianforas
allt programstoff, som kan vara av intresse for publiken i dess egenskap av
konsumenter i dagens och morgondagens samhille. Denna verksamhet bor som
tidigare framhéllits omspinna varor och tjinster tillhorande bade privat och
offentlig konsumtion. Hit ridknas &ven investeringar som gores av konsumen-
terna 1 t. ex. egna hem och sommarstugor, problem rérande forsikringar, spa-
rande osv. Vidare bor denna programverksamhet omfatta viss orientering
rérande det ekonomiska livet i allménhet 1 de delar som &r av intresse for kon-
sumenter, t. ex. produktionsfrigor inom niringslivet, distributionsformer, han-
delns strukturfoérandringar, reklamationsfrigor, vissa juridiska problem m. m.

En pi hir angivet sitt innehillsmissigt breddad verksamhet méaste medfora
en utokning av programvolymen. Da om négra ar ett andra TV-program avses
inféras, blir det ocksa ldttare att i Sveriges Radios programschema bereda plats
for en store kvantitet konsumentprogram. Okningstakten foér denna program-
kategori ar dock svar att exakt berikna, innan radioutredningen allmént tagit
stallning till dylika fragor. P& basis av det dokumenterade behovet hos allmén-
heten av en vidgad konsumentupplysning, televisionens konstaterade stora be-
tydelse som informationsmedium i detta sammanhang samt de undersokningar
vi utfért om materialtillgdng och 6vriga forutsittningar for en 6kad verksamhet
pa detta filt, anser vi oss dock kunna foresld att timantalet dubbleras inom tva
ar och fyrdubblas inom ca fem &r. Vi kan i stora drag tinka oss en utveckling
betriffande sindningsvolymen for konsumentprogrammen av foljande omfatt-
ning fram till budgetiret 1969/70 (repristiden icke riknad).

1963/64 1964/65  1965/66 1966/67 1967/68 1968/69 1969/70

Pimmar per ‘4z . L0, 21 26 42 52 78 94 104
Genomsnittlig program-
tid i timmar per vecka 0,4 0,5 0,8 1,0 1,5 1,8 2,0

Vi anser det for var del varken mojligt eller lampligt att férsoka ange, hur
den foreslagna programtiden skall fordelas mellan konsumentprogram av olika
slag, t. ex. mellan varuupplysande program, program kring konsumenten och
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sadana av allmiant orienterande slag. Det dr en fraga som de ansvariga inom
Sveriges Radio maste avgora fran tid till annan bl. a. beroende pa tillgingen
pa programmaterial. Ser man pa den hittillsvarande verksamheten pi detta
omrade, finner man att programomréadena sinsemellan dr ganska jimnt forde-
lade. Gar man till svaren pd var enkit eller till resultaten av Sveriges Radios
publikundersokningar finner man emellertid, att dessa ger uttryck &t en onskan
om flera program rorande olika varor och dessas skotsel. Som vi framhallit i
kapitel 4 rader det emellertid brist pa forskningsmaterial inom méanga varu-
omraden. Vissa omraden blir 6ver huvud taget aldrig foremal for provningar eller
undersokningar. Det dr forst nir varuforskningen byggts ut, som de framkomna
onskemdlen i nagon hogre grad kan tillfredsstallas. Vidare méste hiar hallas i
minnet, att de alternativ som man i publikundersokningarna presenterade for de
intervjuade i flertalet fall avsig program om varor och deras skotsel, medan
manga andra programomraden inte nimndes. Detta beror bl. a. pd att man
1 intervjuerna maste komma med lattforstieliga och konkreta programalterna-
tiv, och att hdnsyn maste tas till de intervjuades tidigare programerfarenheter
och vad de uppfattar som konsumentupplysning. De omnimnda férhillandena
medfor att publikundersékningens resultat inte kan liggas till grund for nagra
overviganden om programtidens férdelning mellan exempelvis konsumentcen-
trerad och varucentrerad upplysning.

Det gir alltsd inte att for framtiden i detalj ange omfattningen av konsu-
mentprogrammen i TV eller férdelningen mellan olika intresseomraden och typer
av program. Rent allméint kan emellertid sigas, att allt som dr av visentlig
betydelse for konsumenten att kidnna till kan och bor ge anledning till program.
Sarskilda skil for program utgor t. ex. uttalade 6nskemal frin konsumenternas
sida om en viss information, féorekomsten av forsknings- eller provningsresultat,
utpraglad sidsongefterfrigan pa en vara, sikerhetsskil, kampanjer som ger en
vara utpriglad aktualitet, &mnen som har dramatiska inslag och dirfor litt
kan engagera en storre allménhet.

Pa samma sidtt som programinnehallet stindigt maéste varieras, maste dven
sjilva programformen varieras — varuupplysning och orientering méste ges
lika vdl som aktiva och uppsékande reportage och debatter i kontroversiella
fragor. Dirtill kan programmen ha olika lingd, programserier kan ges omvix-
lande med enstaka program osv.

En av de frigor som stilldes till TV-publiken genom radions sektion for pu-
blikundersokningar gillde konsumentprogrammens sindningstider. De allra flesta
var nojda med sidndningstiden 19.15—19.30. Den grupp som uppvisade de
flesta missnojda (38 procent) hade barn i 4ldern 0—6 &r. I den man man ville
ha andra sindningstider, 6nskade man frimst att programmen férlades till 20.00
— 20.30 dvs. strax efter forsta Aktuellt. De organisationer som svarat pi var
frageskrivelse ansig att tiden mellan 19 och 21.30 var lampligast for konsument-
upplysningsprogrammen (se bilaga A II, fraga 28). Denna publikens onskan
om att de konsumentupplysande programmen si langt si ar mojligt bor for-
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laggas pa god sidndningstid, dvs. omedelbart fére eller efter den nuvarande
forsta Aktuellt-sindningen, synes enligt vir mening bora respekteras. Dirigenom
ir utsikterna storre att manga nds. I samma syfte bor serier eller genomgiende
programtyper — liksom for ndrvarande — i princip forliggas till en fast tid-
punkt pa dagen och till samma veckodagar.

Utvecklingen efter inférandet av program 2

Mot slutet av 1960-talet, nir program 2 introducerats, skall TV:s konsument-
sektion enligt vara berikningar kunna producera program som tillsammans i
de tva kanalerna i genomsnitt uppgar till nirmare tvd timmar per vecka. En
sd stor programvolym tillater att man i langt stérre utstrickning &n hittills sin-
der program som vinder sig till dem som vid tillfillet i friga befinner sig i en
speciell situation och di bildar en avgrinsad grupp, t. ex. unga minniskor som
sitter bo, familjer med smabarn, gamla, sjuka, personer som vill reparera sin
bil sjilva, kipa pils eller bygga ett torp. Vidare bér det finnas maojligheter att
viinda sig till olika boendegrupper, t. ex. stadsfamiljer, skiirgirdsbefolkningen
och glesbygdsbefolkningen.

Ett storre antal program kommer ocksd att innebira en stérre programvaria-
tion. I friga om dmnesvalet bor i forsta hand prisfrigor, reklamfriagor, reportage
om sjilva varuproduktionen samt vard av varor, redskap etc. ges ett storre
relativt utrymme &n for nirvarande samtidigt som givetvis dven antalet pro-
gram om varor kommer att oka.

Livet i andra linder, sett frin konsumentsynpunkt, bor i hogre grad kunna
bli foremal fér program. Over huvud taget kommer det med ¢kad volym och
tva kanaler bli mojligt att 6ka det internationella samarbetet.

Man bor dessutom kunna ge program som tar lingre tid in som anses rimligt,
sd linge endast en kanal existerar. Intill dess sindningsniitet for P 2-kanalen
inte dr fullt utbyggt, bor konsumentprogrammen i P 2 i regel ges i repris i P 1,
stundom dven pa kvillstid, sd att alla som ir intresserade har mojlighet att se
dem. Med flera programpunkter i veckan okar konsumentsektionens mojlig-
heter att géra aktuella reportage, som kan liggas in i en »ppen» programtid
(av typen Koparens kvart).

En decentralisering av produktionen inom Sveriges Radio bor efterstrivas
pa detta programomride, pd samma sitt som nu sker pa andra omriaden. De
olika landsdelarnas speciella férutsittningar bér kunna fi avspegla sig genom
att programinnehallet i lamplig och varierande grad anpassas till sidana spe-
ciella férhallanden, 4n i en region och #n i en annan.

Genom den hir skisserade okningen och differentieringen bor intresset for
konsumentprogram bli mer spritt. Parallellt med denna utveckling kan man
aven vid ett tvakanalssystem anta, att konsumentprogrammen mer in nu kan
goras utan hénsynstagande till kravet pa ett visst underhillningsvirde. Saklig-
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heten bor kunna vara »sjialvbiarande» som konkurrensfaktor sirskilt i friga om
program som riktar sig till speciellt intresserade grupper.

Samtidigt maste framhéllas att tillkomsten av program 2 for in s ménga nya
okinda element i bilden, att det fér nirvarande inte torde vara mojligt att totalt
forutse och virdera forindringens positiva och negativa sidor ur konsument-
upplysningssynpunkt. Bland annat maste man rikna med att forekomsten av
tva samtidiga program kommer att medféra att vissa grupper, som nu ser pa
konsumentprogrammen, i framtiden foredrar att se pad den andra kanalens pro-
gram. Vi vill darfor fista uppmirksamheten pa att konsumentsektionens pro-
grampolitik 1 viss mén kan beh6va omprovas, nar dess program mer definitivt
skall inpassas i ett system med tva kanaler.

Personalbehov och utbildningskrav

De i det foregiende redovisade forslagen till utokad programtid for konsument-
upplysning, sarskilt efter tillkomsten av P 2, forutsitter sjilvfallet en betydande
utbyggnad av konsumentsektionens arbetsstyrka. Vi har under virt arbete
kunnat konstatera att den nuvarande personalstyrkan ar mycket snivt tilltagen
redan for en programtid om ca 25 timmar per ar. Detta anser vi utgora en ut-
gangspunkt for utbyggnaden. Det dr dessutom angeliget att utbyggnaden av
sektionen i inledningsskedet sker snabbare dn i direkt proportion till den tids-
missiga utokningen. Om de nya mojligheter som yppar sig efter tillkomsten
av P 2 verkligen skall utnyttjas vil, maste sektionen vid den tidpunkten ha
en dndamalsenlig, uppskolad och tillrickligt stor personaluppsittning.

Vi finner det mycket angeliget att rekryteringen av producenter kan ske
successivt och forutsitter darfor, att sektionen skall fa tillging till bitridande
producenttjinster som kan betraktas som utbildningsbefattningar. Konsument-
forskningen synes dessutom vara ett omride, inom vilket speciellt inriktade och
dartill lampade personer — »forskare» — kan siittas att gd igenom och vérdera
material som potentiellt beraknas kunna bli anvint som utgdngspunkt foér pro-
graminslag. Vidare har sektionen omgiende behov av en redaktionssekreterare,
som skall kunna skota bl. a. flertalet kontakter med olika organisationer och
institutioner och kunna ge den frigande allminheten de svar den 6nskar fa.
Denna person bor vara hogt kvalificerad med savil gedigna allminkunskaper
som goda insikter i konsumentfragor.

De krav som bor stillas pd producenterna inom konsumentsektionen ar av
fyra slag:

For det forsta stiller mediet speciella och svardefinierbara krav pi de anstill-
das personliga fallenhet.

For det andra krivs en allmin kdnnedom om konsumentfrigor, konsument-
forskning och konsumentupplysning i andra medier.

For det tredje krivs — liksom for ovriga TV-producenter — praktisk och
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teoretisk utbildning betriffande anviindning av TV-mediet, inklusive firdighe-
ter och teknik i framtagande och analys av fakta.

For det fjarde kriver arbetet inom konsumentsektionen att man skall kunna
sitta sig in 1 problem samt undersoknings- och forskningsresultat frain manga
olika &mnesomrdden. Det erfordras diarfér 4 ena sidan insikter i statistik och
undersokningsmetodik, 4 andra sidan kunskaper pa specialomraden som ekonomi,
sociologi, psykologi, niringsfysiologi, kemi, byggnadsteknik och andra tekniska
dmnen. Det dr uppenbart att alla dessa fack inte kan tickas av samma person,
utan att sektionens behov av kunskaper endast kan tillgodoses inom ett arbets-
team 1 vilket olika specialister samarbetar och stoder varandra.

Att tillrickligt manga och tillrickligt kompetenta personer knytes till konsu-
mentsektionens arbete ar en férsta férutsittning for att detta skall kunna bedri-
vas i den omfattning och pa det sitt som vi hir foreslagit. Vi vill i detta samman-
hang ocksi anknyta till de synpunkter som i kapitel 4 framforts angéende be-
hovet av en betydligt storre forskningsvolym inom konsumentomridet. D4 man
kan viinta sig att kostnaderna for forskningen kommer att bli hoga bade i ab-
soluta belopp riknat och i relation till upplysningskostnaderna synes det frin
samhillsekonomiska synpunkter oklokt att vara snil med resurser i det sista
ledet, d& forskningsresultaten skall féras ut till allménheten. Ett ytligt och foga
intensivt utnyttjande av forskningens resultat vid upplysningsverksamheten,
allmint men sarskilt i televisionen, innebdr att meningen med och nyttan av
en dyrbar forskning i betydande grad reduceras.

Av det ovanstiende framgér, att konsumentupplysningsarbetet i televisionen
stiller mycket stora krav pa personalen och dess utbildning. Vi vill darfor for-
orda att konsumentprogrammens producenter i stor utstrickning rekryteras
bland personer med akademisk utbildning, framfér allt i samhillsvetenskapliga
dmnen. Vidare bor sektionen omfatta personer med specialutbildning i textil-
och inredningsfrigor samt i byggnads- och hushéllsteknik. Det har under senare
ir tillskapats nigra nya utbildningsméjligheter som det kan finnas anledning
att hir nimna. I sociologiundervisningen ingir numera, f.n. vid tre universitet,
en specialkurs i konsumtionssociologi. Vid journalistinstituten pagir forsoks-
verksamhet med en speciallinje for konsumentjournalister. Denna utbildning ger
en oversikt av konsumentforskning och konsumentupplysning, miljéfragor m. m.
vid sidan av den 6vriga journalistutbildningen. Den som genomgétt utbildningen
vid ett journalistinstitut — foretridesvis akademikerlinjen — bor sivil genom
sina specialkunskaper som genom den journalistiska triningens allminna bety-
delse for TV-arbetet pi ett lampligt siatt komplettera de dvriga producenternas
kunskaper. Detsamma kan sjilvfallet gilla en journalist med mangirig press-
erfarenhet pd konsumentupplysningsomridet. Vidare kan ndmnas att under se-
nare ir ett icke obetydligt antal hushallslirare har genomgéitt en sexmanaders
specialkurs i néringsfragor, ekonomi eller hushillsteknik vid Arhus’ universitet
i Danmark. Slutligen kan det fér konsumentsektionen vara av intresse att
folja utvecklingen av den nordiska hushillshégskolan.
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Vi vill héar ocksa understryka virdet av att fi till stdnd ett mera systematiskt
utbyte av personal mellan televisionens konsumentsektion och motsvarande sek-
tion inom ljudradion (jfr vara synpunkter pi verksamheten i ljudradion i
kap. 1). Detta utbyte kan ta sig olika former och gilla olika ling tid. Enligt
var mening skulle ett dylikt forfaringssdtt kunna verka stimulerande pi pro-
gramverksamheten inom bada medierna.

Det bor dessutom vara mojligt for konsumentsektionen att till programse-
rier, enstaka program eller for speciella uppgifter knyta experter eller ridgivare.
Dessa bor utviljas efter de behov som foreligger i varje enskilt fall. En sidan
konsultverksamhet torde bli speciellt angeligen, nidr undersokningsverksamheten
1 Sveriges Radios regi i framtiden kan bli mer omfattande.

Programverksamhetens organisatoriska inplacering

For nérvarande produceras televisionens konsumentprogram av Sektionen for
hem och familj med konsumentupplysning. Denna sektion #ar understilld
TV:s samhillsredaktion. DAa vi anser, att flertalet rena »hem- och familje»-
program &ar av helt annan karaktir &n vad vi menar med konsumentprogram,
vill vi foresla, att de tvda programomrddena halls isir dven organisatoriskt.
Vi foreslir siledes att en speciell avdelning, fortfarande understélld samhalls-
redaktionen och forslagsvis kallad Sektionen fér konsumentfrdgor, helt svarar
for konsumentprogrammen i framtiden. Denna sektion skall programmissigt
ansvara for alla program som gors eller dr av intresse for tittaren i dennes egen-
skap av konsument. Denna sektion bor alltsd dven fa pa sin lott att samordna
och 6vervaka den konsumentupplysning som kan komma att ges i program,
administrerade av andra avdelningar, t. ex. nyhetsavdelningen.
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6. Sammanfattning av arbetsgruppens

synpunkter och forslag

Bakgrund

Av konsumentupplysningens spridningsvigar har televisionen visat sig vara en
av de allra frimsta. Detta férhillande tillsammans med den klart positiva vir-
dering av konsumentupplysning i televisionen som uttalas i direktiven till radio-
utredningen har varit vigledande for vart arbete. Vi har utgitt frin att denna
konsumentupplysning inte endast bor avse varuinformation och har dirfor
visentligt vidgat dmnesomridet. Vi har definierat detta si, att i begreppet
konsumentupplysning ingér information inte endast om varor utan #ven om
tjinster, privata likavil som offentliga, bakgrundsinformation om niringslivets
verksamhet och organisation samt information om konsumenternas situation i
samhallet.

Samtidigt har vi sokt infoga konsumentupplysningsverksamheten i televisio-
nen i ett stérre ssammanhang och utgitt frin den generella bakgrunden for en
aktiv konsumentupplysning, nimligen den ekonomiska ideologi som allmint
accepteras i vart samhille. Den bygger pa att det pi flertalet omriden pagar
ett komplicerat men fritt marknadsspel mellan tillverkare, distributérer och
konsumenter, i vilket konsumenterna har betydande méojligheter att paverka
och styra prisbildningen och produktionsinriktningen. I princip utgar detta
system fran att képarna skall vara vilinformerade och sjilva kunna avgora,
vilka varor som utifrdn deras utgdngspunkter ir bra. I en komplicerad och svar-
6verskadlig marknad, som nu viixt fram, ir flertalet konsumenter inte i stand
att géra denna bedémning. Genom en konsumentnyttoinriktad forskningsverk-
samhet och konsumentupplysning kan konsumenten littare fatta de rationella
beslut, som utgor en férutsittning for att han skall kunna fylla sin roll att vara
vigledare for produktionen.

Televisionens speciella betydelse for konsumentupplysningen

I vért land kan information av virde for konsumenterna erhillas genom bro-
schyrer, bocker, filmer, muntliga och skriftliga anvisningar m. m. Detta infor-
mationsmaterial nir dock inte automatiskt konsumenten. Denne méste sjilv
gora en aktiv insats for att erhdlla 6nskad information. Konsumentupplysningen
kriver med andra ord att konsumenten sjilv soker, medvetet avlyssnar och
tolkar de uppgifter han vill ha, vilket vanligen innebir en betydande insats.
De som enligt utforda undersokningar sjilva gér anstringningar fér att in-
forskaffa de skriftliga informationer konsumentupplysaren kan ge, hor i stort
sett till de grupper som har god utbildning och en relativ god ekonomisk stan-
dard. En av den moderna konsumentupplysningens viktigaste uppgifter maste
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bli att vicka intresse fér konsumentupplysning hos dem, som i dag inte fragar
efter denna information (kapitel 1).

Ljudradion har under ett par decennier haft stor betydelse for formedling av
konsumentupplysning till en storre allminhet. Nar televisionen tillkom, fick
den si smaningom en huvudroll hirvidlag. Fortfarande har dock ljudradion
stora uppgifter pa detta filt och vi foreslar, att arbetet fordelas mellan de tvd
medierna och di huvudsakligen pi si sitt att man utgir frin respektive me-
diums speciella forutsittningar for utformning av ett visst programstoff. Ljud-
radions mindre komplicerade teknik medfor t.ex. att ett program kan anordnas
med relativt kort varsel. Den storre tillgingen pa sindningstid medger att mer
tid star till férfogande t.ex. for debatt och for lingre resonemang som skapar
kontakt med publiken. M&jligheterna till regionala program bedéms ocksa stora.

Genom televisionens tillkomst har mycket stora befolkningsgrupper kommit
i direkt och kontinuerlig kontakt med en primér informationskilla, alltsa utan
formedling av personliga mellanled. Enligt en undersokning av Sveriges Radios
sektion for publikundersékningar ér det ocksd de stora folkgrupperna som ge-
nomgiende ir mest intresserade av konsumentprogrammen i TV liksom av TV
over huvud taget. TV-programmen nér alltsd i stor utstrickning fram till en
publik, som inte ir van att med hjilp av det tryckta ordet studera frigorna
och som inte gir pd utstéllningar o. d.

Vi anser det viktigt att Sveriges Radio tar hansyn till dessa fakta vid sin
programuppliggning och i forsta hand inriktar sig pa att producera program
som dr av generellt intresse. Med en siddan uppliggning blir konsumentsek-
tionen och dess verksamhet ytterligare ett led i kedjan av redan forefintliga
upplysningsorgan med sirskilt stor betydelse for de grupper, som éinnu inte
nitts av konsumentupplysningen i andra former. Harigenom far televisionen
rollen av introduktor for frigor och problemstillningar, som berérts i andra
medier, ehuru man dir inte uppnitt onskvird bredd hos verksamheten. Detta
utesluter dock inte, att man i TV — sirskilt efter tillkomsten av P 2 — dven
viander sig till mindre, avgrinsade konsumentgrupper. Det giller med andra
ord att finna limplig avvigning mellan & ena sidan antalet allminna program,
som #r av direkt intresse for stora konsumentgrupper, och 4 andra sidan antalet
specialprogram, som vinder sig till konsumentgrupper med specialintressen.

Konsumentupplysningens innehall

Konsumentupplysningen kan (kapitel 2) naturligen uppdelas i konsumentcentre-
rad och varucentrerad upplysning.

Konsumentcentrerad upplysning ar i huvudsak inriktad pd att gora indivi-
den, familjen eller hushéillet i ndgon mening mera kvalificerad som konsument.
Den omfattar problemomriaden som behovsanalys, budgetering och planering,
riskbedémning, informationsvirdering samt inhdamtande av bakgrundsinfor-
mation, ehuru grinserna mellan de olika momenten ar flytande.
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Den wvarucentrerade konsumentupplysningen innehéller information om kon-
sumtionsvaror, ett begrepp som vi givit en vid innebérd och dven latit om-
fatta dels tjinster, dels sidana investeringar som gors i syfte att komma i &t-
njutande av vissa konsumtionstjinster, frimst bostadsnyttjande i egna hem
och sommarstugor. Den varucentrerade upplysningen bygger oftast pa funk-
tionsundersokningar och jimférande varuprovningar. Dessutom forekommer en
typ av upplysning, som utover objektiva fakta dven innehaller subjektivt vérde-
rande inslag eller enbart bestir av sidana.

Vissa presentationsproblem

I vilken utstrickning produkters namn skall och bér nimnas, kan inte generellt
avgoras pd principiell grund. Det dr dock uppenbart att de programansvariga,
nir ett program ges, bor ha klart for sig varfor vissa identifieringsdata ldmnas
och inte andra. Visentligt ar ocksi att tittaren fir veta nir 4 ena sidan pre-
sentationen innebir att man uttryckligen redogor for skillnader mellan enskilda
produkter (mirkesundersokningar) och nir man & andra sidan redogor for en
typundersokning. I det sistnimnda fallet utgér de visade och kanske &ven namn-
da produkterna typexempel pd vissa varor, varvid namn och annan information
av liknande art inte har nigon central betydelse for tittaren.

De alternativ man har att vilja mellan vid presentation av underséknings-
resultat som framkommer vid jimférande varuprovningar dr redovisning av
undersokningens resultat egenskap for egenskap och olika typer av kvalitets-
gruppering av varor. I vissa fall kan dessa utmynna i en rekommendation om
vilken vara eller vilka varor som ar »bra kop» — eventuellt »bista kop» — for
konsumenterna, dvs. direkta koprekommendationer.

En 6nskan att komma fram till gradering av varor och direkta koprekommen-
dationer utgar frdn att konsumenten helst vill f4 en enkel och littfattlig infor-
mation.

Maojligheten att for en bestimd vara komma fram till ett approximativt
»basta kop» beror pa, for det forsta hur komplexa funktioner den har, for det
andra hur varumarknaden ser ut och for det tredje hur stora olikheter det
finns mellan konsumenterna som forbrukare av den ifrigavarande varan. Det
ar saledes knappast mdojligt att generellt siga, nir man i TV kan ge konsumenten
direkta koprekommendationer, och i vilka fall den varucentrerade upplysningen
bor vilja andra former. Ett sidant avgérande kan endast ske frin fall till fall
efter noggrant studium av undersékningsresultaten. En framkomlig vig synes
oss vara att koprekommendationer ges for olika typer av konsumenter. Mojlig-
heterna att ge sidana koprekommendationer eller att gradera varor for olika
grupper av konsumenter torde ocksd vara sirskilt goda i TV-program, dir det
ar lattare att presentera inte endast varan utan dven konsumenten.

Vissa forsok i den viagen har gjorts av Sveriges Radio med — enligt var upp-
fattning — goda resultat. Vi anser att foretaget aven framdeles i sin konsu-
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mentupplysning bor gora program med direkta koprekommendationer. Malsitt-
ningen bor dock frimst vara att informera konsumenterna om, hur de skall
kunna eliminera daliga varor och komma fram till bra kop. Det ir darfor av
vikt att de »enkla» koprekommendationerna kompletteras med konsumentfost-
rande inligg.

Vi anser vidare att det dr fullt rimligt att man i TV iven ger sidan upp-
lysning, som innehaller subjektiva och virderande inslag. Stringa krav maéste
dirvid stillas pd att provningsresultat och subjektiva omdémen redovisas pd
ett sddant sitt, att de tvd typerna av upplysning inte kan sammanblandas.
Konsumenten maste alltid fi veta, nir det dr friga om personliga asikter och
nir man redovisar kontrollerbara fakta. Det dr angeliget att de olika program-
typerna definieras vil och att klara normer finns som underlag fér denna verk-
samhet.

Regler for konsumentprogrammen

Som grund foér Sveriges Radios konsumentupplysande verksamhet har sedan
linge en principiellt visentlig bestimmelse funnits i avtalet med staten, som
tolkats sd av foretaget att man inte endast ér berittigad utan ocksd forpliktad
att bedriva konsumentupplysning (kapitel 8). Viktigt ar att i detta samman-
hang uppméarksamma den intressekollision som kan intriffa mellan & ena sidan
konsumenternas berittigade krav pd vederhiftig upplysning ocksd om negativa
eller mindre goda egenskaper hos en vara, och & andra sidan framstéllarens
onskemal att denna inte presenteras pi ett sidant sitt och i ett sidant sam-
manhang, att tittarna drar alltfor lingtgiende slutsatser om dessa egenska-
pers omfattning. Hir foreligger alltsi ett dubbelt ansvar for Sveriges Radio,
ansvaret mot publiken-konsumenterna och ansvaret gentemot tillverkarna,.

Ansvarigheten for innehallet i en rundradioutsindning har é#nnu inte reglerats
genom nagra sirskilda lag- eller forfattningsbestimmelser betriffande vare sig
straff eller skadestind. Sveriges Radio har emellertid, vid sidan av de regler
som uppstillts i 6verenskommelsen med staten, litit utarbeta en samling special-
regler som tjinar som rittesnore for de konsumentupplysande programmen.
Bland det visentliga i denna regelsamling vill vi framh3lla bestimmelserna att
konsumentprogrammen systematiskt bor vicka och trina tittarnas formiga till
sjalvstandig bedomning av bade varor, reklam och egna konsumtionsbehov, att
dven varors estetiska och liknande kvaliteter bor bli féremal fér bedémning och
att kravet pa opartiskhet ej skall tillimpas sa, att foretaget utan tvingande
skil avstir fran att utnyttja radio- och TV-mediernas stora och delvis sirprig-
lade mojligheter att formedla konsumentupplysning och ge den virdefulla in-
formation som finns att ge.

Det fastslds vidare, att bristen pa forskningsresultat inte fir forhindra att
ett visst program gors. Serids journalistisk nyhetsvirdering bor enligt dessa
regler vara avgorande for vilka nyheter inom konsumentupplysningsomridet
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som skall publiceras, och samma kritiska bedémning bér krivas av samtliga
avdelningar som gor program med anknytning till konsumentfragor.

Ett avsnitt av Sveriges Radios regler behandlar képrad. Dar framhalles, att
val mellan konsumtionsalternativ kan belysas och diskuteras. Hér Oppnas
utifrin principiella stindpunktstaganden majligheter till kontinuerliga och kon-
kreta koprad i upplysningsverksamheten. Reglerna gor det siledes majligt att
enligt vara rekommendationer fortsitta med den typ av program, som redan
sants pa forsoksbasis.

Programmaterialet

Betriffande programmaterialet ger en genomgang av arbetet vid en rad kon-
sumentforskande statliga och statsunderstodda institutioner vid handen, att
mycket forskningsarbete utfors till konsumenternas fromma. Vi tvingas dock
konstatera (kapitel 4) att detta pd intet sitt svarar mot det behov av upplys-
ningsmaterial som f. n. foreligger. Sveriges Radios konsumentsektion ar for att
tillgodose 6nskemélen frin publiken-konsumenterna i behov av sdvil provnings-
och undersékningsmaterial om varor och tjinster som forskningsresultat be-
triffande konsumenternas beteende, onskemal och attityder. En storre forsk-
nings- och undersékningsvolym inom de statliga konsumentorganen ér saledes
en absolut férutsittning for att en vidgad och okad programverksamhet péa
konsumentomréadet skall bli méjlig.

D4 existerande och under 6verskddlig tid planerade unders6kningar inte mot-
svarar de kvantitativa kraven pi konsumentupplysningsverksamheten, foreslar
vi att Sveriges Radios konsumentsektion far maojlighet att sjialv utféra sméarre
separata undersokningar, »punktundersokningar», rérande en viss vara, varu-
grupp eller annan konsumentfriga. Vi foreslar att Sveriges Radio ansldr 100.000
kr. arligen av sin budget for denna verksamhet.

En forutsittning for att varje konsumentupplysning som vidarebefordras ar
saklig och vildokumenterad ir, att ett intimt samarbete kommer till stind mel-
lan de programansvariga inom Sveriges Radio och forskningsorganen. Detta gil-
ler sirskilt program som baserar sig pa jimférande varuprovningar. Vi finner det
limpligt att programarbetet sker i nira samrid med fackminnen, vilka limnar
material, granskar manuskript och ger sina synpunkter pid programmens upp-
liggning. Programpersonalen méaste emellertid ha full frihet att sjalvstindigt,
om in i ridgivande kontakt med vederbrande materiallimnande institution, be-
arbeta materialet sa att detta fir en for TV-mediet limplig utformning.

Aktualitet och samverkan med andra medier

Genom de ofta mycket linga forberedelsetiderna har man i televisionen
inte alltid mojligheter att erbjuda en aktuell bevakning av konsumentomradet.
Vi anser emellertid att televisionen med ljudradion som komplement forfogar
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over si stora mojligheter till variation av ett givet programmaterial, att den
knappast behéver vara beroende av att innehillet i flertalet program represen-
terar ett bestimt nyhetsvirde. Att informationen traffar sina mottagare med
viss grad av forsening bor tillmitas mindre betydelse in det forhallandet att
den faktiskt nir fram. Dessutom kan kravet pa aktuell konsumentupplysning
tillgodoses genom program under »Gppna» programrubriker, genom fler pro-
graminslag i Aktuellt och genom att visst material ir forhandsinsamlat.

Televisionen har visserligen stor genomslagskraft, men effekten av givna upp-
lysningar kan ofta bli av kort varaktighet. De uppgifter som limnas muntligt
eller i bild i ett program efterliimnar ofta endast en flyktig minnesbild. Det ar
dirfor viktigt att upplysningarna ges storre varaktighet genom att, i si manga
fall som mojligt, samordning sker med det tryckta ordet. S& snart tryckta killor
finns tillgingliga, vilket mycket ofta #r fallet, bor det forekomma hinvisningar
i1 TV-programmen till dem. Konsumentsektionen och konsumentinstitutets upp-
lysningsavdelning bér ocksd kunna hianvisa den frigande allmiinheten till dessa
tryckta killor.

Forslag till utbyggnad

Med den breddning av programomridet som vi foreslar, maste man rikna med
en utékad verksamhet. Sindningstiden bor enligt vara bedomningar och rekom-
mendationer (kapitel 5) redan inom de tvd nirmast kommande budgetiren
uppgé till ca en timme per vecka fér att mot slutet av 1960-talet, nir program 2
introducerats, stiga till sammanlagt nirmare tvd timmar per vecka i de tvé
kanalerna.

En si stor programvolym tilliter att man i lingt stérre utstriackning dn hit-
tills séiinder program som viinder sig till mindre, avgriansade grupper, och att man
far storre mojlighet att uppmirksamma olika landsdelars speciella forhallan-
den. Man bér dessutom kunna ge program som tar lingre tid &n som anses
rimligt, si linge endast en kanal existerar. Intill dess siandningsniitet for P 2
ar fullt utbyggt, bor konsumentprogrammen i P 2 i regel ges i repris i P 1. Siind-
ningstiderna anser vi i méjligaste man bor ligga i anslutning till den nuvarande
forsta Aktuellt-sindningen.

En i si hog grad utékad programvolym for konsumentupplysningen forut-
sitter en betydande utbyggnad av konsumentsektionens arbetsstyrka. Utgangs-
punkten for utbyggnaden maiste vara, att den nuvarande personalstyrkan ir
mycket snivt tilltagen redan fér den nuvarande produktionen om ca en haly
timme per vecka. Personalutbyggnaden maéste ocksd ske minst ett ar fore mot-
svarande programokning. V

For att det fackbetonade och ofta komplicerade material som kommer fran
forskningsinstitutionerna skall kunna utnyttjas pa ett adekvat sitt, &r det nod-
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viindigt att man stéller hoga krav pa utbildningen fér den personal, som skall
handha verksamheten. Vi forordar darfor att TV:s producenter for konsument-
program i stor utstrickning rekryteras bland personer med akademisk utbildning,
framfor allt i samhillsvetenskapliga amnen. Vidare bér sektionen bl. a. omfatta
personal med specialutbildning i textil- och inredningsfrigor samt byggnads-
och hushéllsteknik.

Vi foreslar till sist att det skapas en speciell sektion, fortfarande understilld
samhillsredaktionen, som helt skall svara for konsumentprogrammen.
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Bilaga A

Frageskrivelse betriiffande konsumentupplysning i TV

1 inledningsskedet av arbetsgruppens verksamhet utsindes en frigeskrivelse till
ett 90-tal organisationer och institutioner. Av dessa representerar 40 organisa-
tioner konsumenterna samt 47 produktion och handel. I det foljande redovisas
frageformuliret och de svar som kunnat riknas fram i enkla siffror. Det har
daremot inte varit mojligt att i sin helhet redovisa de lingre svaren av essityp.
De framférda synpukterna och énskemaélen har bildat bakgrund till arbetsgrup-
pens diskussioner och i vissa avseenden piverkat dess stillningstaganden.

Under A I presenteras den frigeskrivelse som gick ut till »producentorganisa-
tionerna» och svaren pi denna. Uppgift limnas &ven pd de organisationer, till
vilka enkiten utgitt. Under A II limnas motsvarande uppgifter for »konsu-
mentorganisationerna». Det &r att mirka att frigeskrivelserna ar likalydande
t. 0. m. friga 16. De s. k. producentorganisationerna har dirutéver anmodats
besvara ytterligare tre specialfrigor och de s. k. konsumentorganisationerna
ytterligare 13 fragor.

A I Redovisning av frageskrivelse till organ som representerar
produktion och handel m. m.

Antal organisationer
som> tillstallts enfiitenWins . Ve 0 s s e 47
I B s AT LS S S e R S A 40

1 Samarbete och kontakt mellan olika institutioner och TV:

Fréga 1. Har material frin Er institution/organisation hittills anviints i nigot
TV-program eller har nigon av Edra medarbetare deltagit vid utfor-
mandet av TV-program i konsumentupplysande d&mne?

4 e T P SRR S B T e TIPS 29 svar
N el e e D s et Jdi >

Fréga 2. Insamlar, framstiller eller sammanstiller Er institution/organisa-
tion material som bér kunna anvindas i konsumentupplysande TV-

program?
Jo Ml ey i i L R R S 33 svar
IN g R S R e S s iy Sl s 511>

(Fragorna 3—9 besvaras endast av dem som svarat »ja» pa friga 2.)
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Fraga 3.

Fraga 4.

Fraga 5.

Fraga 6.

Fraga 7.

Friga 8.

Sker detta vid enstaka tillfillen, relativt sillan eller ofta?

Vid enstaka tillfillen eller relativt sillan ... ... 12 svar
Oftac 1p0 oy Jlesaiet e Rl St @ vl B e S ol 21 o»

I vilken form kan Ni stilla material till TV:s forfogande?

Som tryckta rapporter ............. . 0.0, 17 svar
Somy korrektur' s daswits. o0t Sl L ipl Eeenl ity ) R
I form av opublicerade »tekniska rapporter» .. 11 »

(I fraga 4 har sex prickat fér tvd alternativ.)

Hur lingt innan ett material blir offentligt kan Ni limna preliminira
upplysningar om det till TV?
(Lingtidsplaneringen inom TV ir ca /2 ir.)

1—8 wveckorly & £ 0B L ORI e B 5 svar
2—6 manader: ! 3, ey Ll 9 T el i) Ity 4 >
Varierande beroende pi materialet ........... 10 »
Ostikra oulyom, aetnleins oos gl s i 4 >
Inget svar:dmauty oo 00 i an ey malg, 10 »

Hur lingt innan ett material blir offentligt kan Ni stilla det till
TV:s forfogande?

14 veckor - & il S mt e e T e e 5 svar
48 vecROr il e S s s A T L e 4 >
Zr0: AN AT [yl e Lok 0 i 1 ol ctorahe s A 1y 205
Varierande, beroende pd materialet .......... PN
Ej fore offentliggérandet .................... 3l
[875:11 s ¢ e AR Rl e S T el (8 2y
Inget svmr o Lo U s R e o L TEe ey 8 »

Har anstillda vid Er institution/organisation tid och mdjlighet att
inom ramen for sitt arbete hjilpa TV vid utformning av program
(alternativt som fritidsarbete)?

M SR My LA S e 0 o e B 21 svar
I begréinsad utstricknmigs, Lo Ll i i TR
Endast som fritidsarbete .................... B
Nejit bham bt e il fe S8 LPRLA S whe Vg o 0 »

Hur informeras TV niir det kommer fram resultat frin undersok-
ningar eller forskningsprojekt som kan anviindas som underlag till
TV-program?
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Fraga 9. Anser Ni att de av Edra anstéllda som i forsta hand kan komma i
friga vid samarbetet med TV genom sina nuvarande kvalifikationer
har kompetens till aktiva insatser i ett sidant samarbete?

S A S S SN L R e R B 31 svar
Nigjueopasaiite e 8 s St s ils sl e 0 »
EUT . BT N o e L s A o R R L e 2

Vilken utbildning har de for nirvarande? Hur anser Ni att deras
utbildning borde kompletteras?

Fraga 10. Hur anser Ni att samarbetet mellan dem som limnar material och
TV:s programtjanstemén bor liggas upp?

Fackmannen boér limna fakta och sedan inte ta

nigon befattning med programmet .......... 2 svar
Fackmannen bor limna fakta och fa granska det

fardiga manuset for att undvika sakfel till foljd

av missforstandi. . ... Sadebmdncs s Aiiosih ¢ 8 »
Fackmannen bor limna fakta, konferera med
TV-folket under programarbetet och fia granska

det fardiga manusets thv Ll DRI, s 33 »
Fackmannen bér limna ett relativt firdigpla-
perat: programioralags . o U R O e 3 »

(I friga 10 har sex prickat for tvd alternativ.)

Friga 11. Vilka synpunkter har Ni i 6vrigt pd samarbetet mellan de institutio-
ner/organisationer som limnar underlaget till programmen och TV:s
programtjinsteman?

2 Kopstimulerande och kophimmande moment i konsumentupplysningen:

Fraga 12. Tror Ni att varor som visas i TV i positiva sammanhang fir 6kad
efterfrigan pd andra varors bekostnad? Inringa siffran fér Ert svar.

N A T D S e SO P v N 30 svar
N ol B o s it e Sl e o 0.4 3
Ipebisvar S itaRes QS I T i sl L 10 »

Fraga 13. Om »ja»: Anser Ni att detta dr olampligt?

Jaits, Fainie o sdarl e RRaton LRI i, £ BT 5 svar
I e anlinern. (a2t ARREe IR T B, 0, 20 »
Engetivaram el T, n e S S 1 5 »

92



Fraga 14.

Fraga 15.

Fraga 16.

Tror Ni att det har negativ verkan pi en varas férsiiljning (eller for
forsiljningen av ett foéretags produkter) om varan kritiseras i TV?

Jau a0 S MG NN O e Loleeding. il i 30 svar
Nep I R SR N L o D L e 0 s
et auaid e e T S L e 10 »

Om »ja»: Anser Ni att detta dr olimpligt dven om kritiken dr vil
underbyggd?

Ja' st s EE LR S, VS RO 3 svar
NEJ s aoghais o 2o ety SR NS oo 19 »
Ingelb gvar. . 0 e i e 8 »

Vilka synpunkter har Ni i évrigt pd de problem som kan uppsta
genom den starka effekt som konsumentupplysning i TV ofta har?

3 Synpunkter pa TV-program:

Fraga 17.

Fraga 18.

Fraga 19.

Vilka synpunkter har Ni pd det TV-missiga utférandet, frimst for-
hallandet mellan saklighet och lattillginglighet?

Har Ni nagra speciella synpunkter pi programtidens utnyttjande?
I direktiven talas om mdjligheter till nyorientering av konsument-

upplysningen 1 TV. Kan Ni ge forslag dartill, utéver vad som kan
ha framkommit vid besvarandet av de foregiende frigorna?

Organ, representerande produktion och handel m. m., som erhallit frageskrivelsen

Aktiebolaget Svenska Kolonial-

Skoindustriens Forskningsinstitut

grossister Sociologiska institutionerna vid lan-
Brodinstitutet dets universitet
Cykel- & Sporthandlarnas Riksfor- Statens Institut for Hantverk och
bund Industri
Foreningen for Elektricitetens Ratio- Statens provningsanstalt
nella Anvindning Statistiska centralbyrdns utrednings-
Forsiakringsbolagens Upplysnings- institut
tjanst Stiftelsen for Naringsforskning

Industriens Utredningsinstitut
Inkopscentralernas AB
Konfektionsindustriforeningen

Svensk Byggtjinst AB
Svenska Foreningen for Ljuskultur
Svenska Forsiljnings- & Reklam-

Kooperativa Forbundet forbundet
Pilsbranschradet Svenska Hemsl6jdsforeningarnas
Skobranschradet Riksférbund
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Svenska Institutet f6r Konserve- Sveriges Grossistforbund

ringsforskning Sveriges Hantverks- och Industri-
Svenska Plastforeningen organisation
Svenska Riksbyggen Sveriges Industriférbund
Svenska Slojdforeningen Sveriges Jarnhandlareférbund
Svenska Sparbanksféreningen Sveriges Kopmannaférbund
Svenska Textilforskningsinstitutet Sveriges Lantbruksférbund
Svenska Turisttrafikforbundet Sveriges Livsmedelshandlareférbund
Sveriges Allménnyttiga Bostads- Sveriges Mobelhandlares Centralfor-
foretag bund
Sveriges Charkuteri- & Slakteri- Sveriges Slakteriforbund
idkares Riksférbunds Intresse- Svenska Textilforskningsinstitutet
forening u. p. a. Sveriges Textilhandlareforbund
Sveriges Fiarghandlares Riksférbund Sveriges Tvitteriforbund
Sveriges Grafiska Industriférbund Triaindustrins Branschorganisation

A II Redovisning av frageskrivelse till organ som representerar
konsumenterna
Antal organisationer

som. tillstalltscenkaten. . @ o5 e s a aps s 40
SOTD 8 VAT RN, o RS e i e S el 33

1 Samarbete och kontakt mellan olika institutioner och TV:

Frdga 1. Har material frin Er institution/organisation hittills anvénts i ndgot
TV-program eller har nigon av Edra medarbetare deltagit vid utfor-
mandet av TV-program i konsumentupplysande dmne?

T e e A L 15 svar
INEjal T LR E L TaIic] o0 o L 2 R0 Jbrident
Ingetisvar . i SHSUEIEL U0 n Ll das e 8,

Friaga 2. Insamlar, framstiller eller sammanstiller Er institution/organisation
material, som bor kunna anvindas i konsumentupplysande TV-

program?

e SR DD SO ST - (et el e SR 17 svar
- R SRR 4 T P N SR S g 14 »
§L TR R R G 5 eyl S s ol Ll S e SR R Q05

(Friagorna 3—9 skulle besvaras endast av dem, som svarat »ja» pa
friga 2.)
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Fraga 3.

Fraga }.

Fraga 5.

Fraga 6.

Fraga 7.

Fraga 8.

Sker detta vid enstaka tillfillen, relativt sillan eller ofta?

Vid enstaka tillfillen eller relativt ofta ........ 7 svar
Ofta)’ ot T R T b G O IR i 10 »

I vilken form kan Ni stéilla material till TV:s forfogande?

Som tryckta rapporter: . 6 svar
Som “korrekbHE S e e 2w
I form av opublicerade »tekniska rapporter» .. 5 »
Inget SVaE, 5 G cseelEg i e e I 4 >

Hur langt innan ett material blir offentlig kan Ni limna preliminira
upplysningar om det till TV?

1—4 veckor|. o D5 aaklin, LR bt A0 Sht e s 2 svar
48 veckon ... ol bR i SR el LR (VR
2—6 manadern bimlittn. i St ks Sk K wey B
Varierande, beroende pd materialet .......... 2 »
OBHKIER . 7105 ds 5 et bsvios sralah D NG g ys B8 8 4 >
Inget: svar. sl LeutSpsilagise ol i) vhel e 4 >

Hur lingt innan ett material blir offentligt kan Ni stélla det till TV:s
forfogande?

Tt 'VeCkor™ .l e oie s A i, e o 6 svar
B8 VECKOT +six o5 mia lain s aras oot s s ebol i n s o bt 17
2= -manader: . . e Rl i e 0 »
Varierande, beroende pa materialet .......... Diving
Ositkray i lrpsam s s eunie s Sutasie 4 >
Ingeb svar | il Lnlieaste s Lot LoD dlbiad v s 4 »

Har anstéllda vid Er institution/organisation tid och mgjlighet att
inom ramen for sitt arbete hjidlpa TV vid utformning av program
(alternativt som fritidsarbete)?

Ja e e s S o e B AL g 9 svar
I begrinsad utstreknifig a0 00 SRl 2 s Tt
Endast som:fritidsarbete (o a, dnls i g kil
N gttt AEaleia Syt el T S AR Sl el 0%

Hur informeras TV nir det kommer fram resultat frin undersok-
ningar eller forskningsprojekt som kan anvindas som underlag till
TV-program?
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Fraga 9. Anser Ni att de av Edra anstillda som i forsta hand kan komma
i fraga vid samarbetet med TV genom sina nuvarande kvalifikationer
har kompetens till aktiva insatser i ett sidant samarbete?

4K RS SRR R 1 B e e S S A R 14 svar
o A St Y SRS LSl - P S R e
dngetBvagienis o R UE e L 3. »

Vilken utbildning har de f6r nirvarande?

Fraga 10. Hur anser Ni att samarbetet mellan dem som limnar material och
TV:s programtjinstemin bor liggas upp?

Fackmannen bor limna fakta och sedan inte ta

nagon befattning med programmet (alt. 1) .... 0 svar
Fackmannen bor limna fakta och fi granska det

fardiga manuset for att undvika sakfel till f6ljd
avemisstorstand (altli2) s Jn Ll i i s X 8 »
Fackmannen bor limna fakta, konferera med
TV-folket under programarbetet och fi granska

det firdiga manuset (alt. 8) ................ 23 >
Fackmannen bor lamna ett relativt firdigplane-
rat programforslag (alt. 4) .................. 4 >

(I fraga 10 har tva prickat for tva alternativ.)

Fraga 11. Vilka synpunkter har Ni i 6vrigt pd samarbetet mellan de institutio-
ner/organisationer som lamnar underlaget till programmen och TV:s
programtjéinsteman?

2 Kopstimulerande och képhimmande moment i konsumentupplysningen:

Fraga 12. Tror Ni att varor som visas i TV i positiva ssmmanhang fir ckad
efterfrigan pa andra varors bekostnad? Inringa siffran for Ert svar.

Jlat- L LR G S e O SRS G 0T B0 30 svar
Najussinir Lo B o0 L0 i, assain 11 ol o 0 »
Ingetiavar ....Lo8. L i el dad TRearl Al mos o 3 »

Fraga 13. Om »ja»: Anser Ni att detta dr olimpligt?

A s s el 3 3 svar
N BT LN i S e S O el P et 24 »
knget mvargil datiad T 4 U Raa T R s 3 »

Fraga 14. Tror Ni att det har negativ verkan pi en varas forsiljning (eller for
forsaljningen av ett foretags produkter) om varan kritiseras i TV?
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Fraga 15.

Fraga 16.

Om »ja»: Anser Ni att detta dr olimpligt &ven om kritiken &r vil
underbyggd?

9 S g Rl SRS i R BRI RS P 1 svar
NG o o D T e R I & e DGl S 28 »
Inget) svarl. o B s S DNl R Rl L b R ] 1 a

Vilka synpunkter har Ni i 6vrigt pd de problem som kan uppstd
genom den starka effekt som konsumentupplysning i TV ofta har?

3 Synpunkter pa TV-program

Fraga 17.

Den tid som TV kan stilla till konsumentupplysningens forfogande
maste disponeras for olika slags program. Det blir ofrankomligt att
ge mer tid it vissa programtyper och mindre &t andra. Vilka av
nedanstiende imnesomriden bor enligt Er uppfattning tas upp i
TV:s konsumentupplysningsprogram och hur bor rangordningen mel-
lan dem vara?

Av de institutioner och organisationer som svarat pa enkiten har
fyra avstatt frin att besvara frage 17, 19 har givit graderade svar
och tio givit svar som endast anger vilka &mnesomraden som bér tas
upp i konsumentprogrammen. Antalet bearbetade svar pa fraga 17
ar siledes 29. I foljande tabell redovisas i tredje kolumnen for varje
amnesomrade antalet positiva svar totalt, dvs. summan av antalet
graderade och icke graderade svar. Dessutom anges antalet svar i
vilka dmnet inte tagits upp bland dem som anses béra behandlas.
Amnena redovisas i den ordning som uppnas vid en vigning med
hinsyn till rangordningssiffran i de graderade svaren, vilket innebér
att bade antalet positiva svar och hur hégt pd rangordningen ett
imne placerats pdverkar ordningen. Om ett &mne med relativt hogt
antal intresserade placerats lagt i tabellen, beror det siledes pa att
manga visserligen velat ha program i &mnet men att de samtidigt
ansett flertalet andra d#mnen vara mera angeligna. Aven svaren pi
frigorna 18 och 19 redovisas enligt de hir angivna principerna.
Av tabellen framgir att intresset dr storst for varuprovningar att
déma av bade totala antalet positiva svar och av rangordningen. I
den viigda rangordningen kommer dirnist program om tjanster och
direfter arbetsprocesser. Totala antalet positiva svar ar diremot
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Svar pa fraga 17.

Antalet svarande som
Viigd s anser att im- .
rang- Amnesomrade ;i ej uttryckt
ordning nesomridet positiv
bor tas upp .
{ TV mening
S s Resultat av varuprovningar ............ 2% 2
2. Tjinster som konsumenten képer, t. ex.
TV-service, bilreparationer, kemisk tviitt
T S A e L | IS SRR SR L 23 6
3. Arbetsprocesser, arbetsteknik och hjilp-
medel vid arbetet i hemmet .......... 24 5
4. PBE PRGN St S B gl T 23 6
8. Unders6kningar om hur produkter funge-
S IR TP e g L SR e N 26 3
6. Kunden-konsumentens juridiska rittighe-
terloch skyldigheter ©-. 1200 . /0 S 22 7
i Tjénster som konsumenten képer eller er-
héller frén den offentliga sektorn ..... 19 10
8. Information om reklam ................ 20 9
9. Konsumentinstitutioner och organisationer
IR S veripa- Sl R oo LR SR 2T 22 7
10. Forskning om forbéttringar ............ 19 10
1L Ekonomisk planering: t. ex. hur uppgores
eniBRAger? ieteme L A8 TR 17 12
12. Principiella grundfakta kring vara konsum-
T 1 T Qb A S R R I DT 0 12 17
13. Olika former av varudistribution ........ 11 18
14. Olika faser i en produkts framstillning .. 11 18
15. Képvaneundersokningar ................ 10 19
16. Konsumtionsinstitutioner och -organisatio-
ner ‘i andra; JAnder- .. ..o bieaaiie 14 15
17 Andra férslag till programinnehdll ...... 6
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nist hogst for program om hur olika produkter fungerar. P4 sista
platsen i rangordningsskalan kommer program om utlindska kon-
sumentorgan. Totala antalet positiva svar ir dock ligre for program
om distribution, produktion, képvanor och principiella grundfakta
om vara konsumtionsvanor.



Fraga 18.

Nir man skall géra program om varor, bor man da vilja en vara
framfor andra dirfér att den dr en nyhet, dr dyrbar vid inkop, an-
vindes ofta, ir varaktig, dr tekniskt komplicerad, dr ofta féremaél for
reklamation?

Antalet svar som innebir
Vigd att prioritering med hinsyn
rang- till de angivna egenskaperna
ordning
bor ske icke bor ske
g {1 Varan anviindes ofta .................. 24, 3
2. Varan &ar dyrbar vid inkép ............. 21 6
8. Varan &r efiicnyhet . 0 ol s 19 8
| 4, Varan ar ofta foremal for reklamation .. 18 9
5. Vazan Br varakti', ©o A do e ieis s 18 9
6. Varan ér tekniskt komplicerad ......... 14 13
! 20 av de svarande har limnat fullstindiga svar och sju har givit svar
| som ej ar graderade efter angeligenheten. Frigan har ej besvarats
i sex av de inkomna enkiitsvaren. Antalet bearbetade svar dr hir
saledes 27. Av svaren framgar, att konsumentorganen anser att man
framfor allt bér gora program om varor som anvindes ofta och i
andra hand om varor som #r dyrbara i inkop. (Betraffande tillviga-
gingssittet vid viigningen, se kommentaren till friga 17.)
Fraga 19. Vilka av nedanstiende varor eller varugrupper bor tas upp i pro-
grammen och hur skulle Ni vilja se rangordningen mellan dem?
Antalet svarande som
i oo S
g uttryckt
ordning rugruppen b
bér tas upp g0
i TV mening
1: Konsumentkapitalvaror som anviindes i
Bemarbetel /i o« s motad et e 25 1
2. Livemedels - .n & e s Sudilan v lo ooy vats s WMo 24 2
8 Bogtider . s e e 24 2
4. KIBder . ovv i o\ varonrs e vniat preer arilols s g 24 9
5. Fordon' . .n il s Db amia S bl ar Ui o 20 6
6. ERUAdBVATOL i o e comins s it ol ot 22 4
7. Radio, TV, kameror o. d. ..o ciiveenn. 19 f
8. Ovriga konsumentkapitalvaror .......... 19 %
9. Ovriga icke varaktiga konsumtionsvaror .. 16 10

99



Fraga 20.

Fréga 21.

Fraga 22.

Fraga 23.

Fraga 2.
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20 av de svarande har limnat graderade svar och sex svarande icke
graderade. Fragan har ej besvarats i sju av de inkomna enkitsvaren.
Antalet bearbetade svar &r hir siledes 26. Relativt stor enighet
rader om att det frimst ar hemmets kapitalvaror som bor komma
med i konsumentprogrammen. Dirniist kommer livsmedel, bostider
och klidder. Fritidsvaror, radio, TV, kameror etc. tycker man &r
mindre viktiga i ssmmanhanget. (Betriffande tillvigagangssittet vid
vigningen, se kommentaren till friga 17.)

Anser Ni, att den programtid som stér till konsumentupplysningens
forfogande bor anvindas till relativt linga program, flera korta pro-
gram eller omvixlande korta och ldnga program?

Endast langa program &0 0 LS B ol 0 svar
Endast kortaiprogramii. . . .4 iy, s o L.»
Lénga och korta program ................... 30 »
IngelySvant i amiit sl s s Sl 2

Anser Ni, att konsumentupplysningsprogrammen i forsta hand bor
efterstriva aktualitet, bér man genomgiende ligga an pa att gora
program som kraver ling planeringsperiod eller br man alternera
mellan dessa programtyper?

Aktuella program jimsides med program med
relativt lang planeringsperiod? .............. 30 svar
Ingetiavars.., it g Ao Ssiit, I vasiel | ol 3 >

Anser Ni, att programmen bér vara si varierande som mdjligt eller
foredrar Ni serieprogram med gemensam uppliggning?

Helst varierande program ................... 10 svar
Helsti serieprogeamus sl st inaia sl s b 1. »
Varierande program och serieprogram ........ 18 »
IDF AT Rl W M G S R 4 »

Foredrar Ni att programmen huvudsakligen berér ett dmne eller bor
programmen bestd av flera kortare inslag med olika innehall?

1A i S S D P I e 8 svar
Hlera Tkortay inklagd i s Svni e 0 sl o 2 »
Dessa programtyper omviixlande ............ 20 »
BRI VAR S Bl L e s s

Vilka synpunkter har Ni pd det TV-missiga utférandet, frimst for-
héllandet mellan saklighet och littillgéinglighet?



Frdga 25. Onskar Ni, att konsumentupplysningsprogram — vid sidan av pre-
sentationsprogram och reportage — #dven gores i form av debatter,
intervjuer o. d.?
Debatver 55 A0y D% Ja 21 avar L. AN s Nej 1 svar
Ihterviuer «ianns e nsn s o J8 .22 e 0 B Nej1l »
Fraga 26. Har Ni andra synpunkter pi programtidens utnyttjande in de som
kommit fram genom svar pa frigorna 17—25?
Fraga 27. Hur ofta bedémer Ni att konsumentupplysningsprogram bér fore-
komma i TV?
Flera ginger per vecka ...................... 8 svar
o ghng pee yeeka ... 5 0, L o0 st 20 »
En ghng var Ie dagi.. /. .. coiiloss nstsrs il
Fu. ging 1 mbnaden ... o0 S0 S s Lr 15y
Toget aWd |, plpioc i L T RUST S aRaE B e 8 »
Fraga 28. Vilka tidpunkter pi dagen anser Ni lampliga for konsumentupplys-
ningsprogram?
- Tidpunkten limplig i Tidpur}k-
Tidpunkt, l:a 2:a 3:e 4:e och 5:e S: l:t'en T.J
hand hand hand hand o2 armp g
Fore kil 1200 S i — 1 — 6 7 23
Kl. 12—18 8.0 0 ST 1 8 6 4 19 11
K. 16—19:" 5 St R 1 6 4 2 13 17
Kl 19—21.80 ......... 28 1 o e 29 1
Efter kl. 21.80 ... 0. .\ — 9 4 2 15 15

Fraga 29.

Samtliga 30 som svarat pd frigan har givit graderade svar. I tre
enkitsvar dr fraigan inte besvarad. Utéver de uppgifter som redo-
visas i tabellen har man i tre fall uttryckt énskemal om repriser kl.
12—16 och i ett fall onskas skolprogram i konsumentfragor fore
kl. 12. Svaren uttrycker en stark och enhetlig 6nskan om att kon-
sumentprogrammen skall forlaggas till tiden mellan kl. 19 och 21.30.

I direktiven talas om mojligheter till nyorientering av konsument-
upplysningen i TV. Kan Ni ge forslag dirtill, utéver vad som kan ha
framkommit vid besvarandet av de féregiende frigorna?
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Organ, representerande konsumenterna, som erhallit frageskrivelsen

Arbetarnas Bildningsférbund
Arbetsmarknadens Kvinnonadmnd
Centerns Kvinnoférbund
Centerns Ungdomsforbund
Folkpartiets Kvinnoférbund
Folkpartiets Ungdomsforbund
Fredrika-Bremer-Férbundet
Hushéllningssillskapens Forbund
Hushéllslairarnas Riksforening
Hyresgisternas Riksforbund
Hogerns Kvinnoférbund
Hogerns Ungdomsforbund
Kooperativa Kvinnogillesforbundet
Kungl. Automobilklubben
Landsorganisationen i Sverige
Liberala Studieférbundet
Motorminnens Riksforbund
MaAlsminnens Riksforbund
Riksférbundet Landsbygdens Folk
Samverkande Bildningsférbunden
Skattebetalarnas Forening
Statens institut fér byggnadsforsk-
ning
Statens institut for folkhélsan
Statens institut fér konsument-
fragor

102

Statens konsumentrad

Statens pris- o. kartellndmnd

Studiefésrbundet Medborgarskolan

Svenska Landsbygdens Studiefor-
bund

Svenska Lanthushallsldrarnas
Forening

Sveriges Akademikers Centralorga-
nisation

Sveriges Elevers Centralorganisation

Sveriges Folkpensionérers Riks-
organisation

Sveriges Hemkonsulenters Forening

Sveriges Husmodersféreningars
Riksférbund

Sveriges Socialdemokratiska Kvinno-
forbund

Sveriges Socialdemokratiska Ung-
domsforbund

Tjinsteméinnens Bildningsverk-
samhet

Tjinsteménnens Centralorganisation

Varudeklarationsnimnden

Yrkeskvinnors Klubbars Riksférbund



Bilaga B

Vissa uppgifter frén Sveriges Radios publikundersékningar

rorande konsumentprogram

I Sveriges Radios kontinuerliga publikundersokningar ingick hosten 1963 vissa
fragor rérande konsumentprogrammen i TV. Frigorna hade utformats i sam-
arbete med arbetsgruppen for konsumentupplysning. Undersékningarna bygger
pé telefonintervjuer med ett riksomfattande sannolikhetsurval av personer i l-
dern 13—80 dr med tillging till telefon i bostaden.

For den friga som redovisas i tabell 1 uppgick urvalet till 473 personer, av
vilka 436 intervjuades. Bortfallet uppgar saledes till 7,8 procent. For de ovriga
fragorna uppgick urvalet till 760 personer, av vilka intervjuer genomfsrdes med
688. Bortfallet dr siledes hir 9,5 procent. De uppgifter som redovisas i de fyra
féljande tabellerna har riknats upp med hansyn till den mellan observationerna
varierande hushéillsstorleken. De intervjuade har i tabellerna delats upp efter
dlder, kon och utbildning samt i tabellerna 2—4 iven efter bostadsort, syssel-
sittning och familjetyp. I tabellerna 1 och 2, hogra kolumnen, redovisas den
procentuella férdelningen av de intervjuade (efter upprikning) pa undergrupper.

I tabell 1 redovisas intervjupersonernas preferenser for 15 programalternativ.
Som intresserade riknas de som sagt att de giirna vill se pi programmen, som
ointresserade de som foredrar att gora ndgonting annat under programtiden. Det
framgdr av undersokningen att av de programalternativ som de intervjuade har
fatt ta stillning till intresset #r storst for program rérande klider och textilier
samt program rorande person-, hem- och klidvéird. Av den forsta programtypen
ar 70 procent av de intervjuade intresserade, av den andra 73 procent.

Allmiént kan siigas att differensen i intresseinriktningen mellan kénen ér stor.
Program om kostfragor intresserar t. ex. 76 procent av kvinnorna och endast
47 procent av ménnen; 78 procent av kvinnorna och endast 53 procent av méin-
nen vill se program om varupriser. Diremot ir hela 63 procent av minnen och
endast 15 procent av kvinnorna intresserade av program om fritidsutrustning.
Procenttalen ar dock till 6vervigande delen hégre for kvinnor #n for min.
93 procent av kvinnorna ir t. ex. intresserade av program om klider och tex-
tilier och 91 procent av program om person-, klid- och hemvéard. Den hogsta
positiva procenten hos minnen fér nigon programtyp &r 71 procent och da gil-
ler det bilar.

Betriffande utbildningen kan séigas allmint att den hogsta utbildningsgruppen
genomgiende ir mindre intresserad av de uppriknade programtyperna. Intres-
set fér program om olika typer av smihus och enfamiljsvillor ir t. ex. 66, 52
och 54 procent i de tre utbildningskategorierna, folkskola, folkskola med pa-
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byggnad och olika lingre utbildningsvigar. Motsvarande siffror fér program om
kostfragor ir 69, 60 och 47 procent, fér program om framstallningsprocesser 75,
66 och 53 procent samt for program om familjebudget 58, 32 och 34 procent.
Vid jimférelse av olika utbildningskategoriers intresse for konsumentprogram
maste beaktas att dven intresset for TV-program i allménhet, matt i tittar-
frekvens, sjunker med stigande utbildning.

For de flesta programtyperna ar intresset stérst bland personer i de tvd
aldersgrupperna 25—44 och 45—64 &r. Betriffande bilar, fritidsutrustning och
tjanster ar dock intresset storre bland tondringarna och dvriga yngre personer
in bland ildre personer. Intresset for klider samt person-, klid- och hemvird
ar stort i praktiskt taget samtliga aldersgrupper.

I tabell 2 redovisas de intervjuades uppfattning om direkta képrekommenda-
tioner. Frigan lydde: Bor TV i vissa program oppet uttala vilket marke som ar
bist att kopa? Hilften av de intervjuade anser att sidana koprad bor ges,
36 procent dr negativa, medan resten inte kan ta stillning i frigan. Man kan
konstatera att onskemélen om sammanfattande koprdd i TV ér storre bland
personer med kortare utbildning. Vidare ar det flera kvinnor &n mén som siger
sig vilja ha koprad. Nar undersokningens resultat pd denna punkt tolkas, bor
beaktas att de intervjuade inte har sett nigra televisionsprogram av det slag
som det hir ir friga om och siledes fir ta stillning till en programtyp som de
inte kanner till.

Av tabell 3 redovisas de intervjuades virdering av annonser, televisionspro-
gram samt vinner och bekanta som informationskillor i konsumentfrigor. Det
framgar av tabellen att det framfér allt ar personer med kort utbildning, som
sitter tilltro till TV fore annonser och vinner och bekanta. Personer med lingre
utbildning siitter storre tilltro till vinner och bekanta @n till TV, som kommer
i andra hand. Annonser litar man i allmdnhet minst pa.

Av tabell } slutligen, framgér vad TV-tittare anser om den nuvarande sand-
ningstiden for konsumentprogrammen (19.15—19.30) och vilka alternativ de
som ar missndjda skulle foredra. Majoriteten av de intervjuade ar ndjda med
nuvarande sindningstid; 22 procent anser dock att programmen borde sindas pd
andra tider an de nuvarande. Andelen missngjda dr hogre bland kvinnor dn
bland min samt hogre bland barnfamiljer in bland Gvriga familjetyper. Den
overvigande majoriteten av de missndjda (68 procent) skulle vilja att konsu-
mentprogrammen sindes mellan kl. 20.00 och 20.30.
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Tabell 1. Procentuell andel TV-innehavare som redovisat intresse for olika
konsumentprogram uppdelade efter dlder, kon och utbildning

Den fraga som de intervjuade fick besvara, hade fsljande lydelse: Vad fér slags konsumentupplys-
ningsprogram skulle Ni helst vilja se i+ TV? Femton programtyper riknades upp och den intervjuade
fick uppge om han girna ville se ett sidant program eller om han hellre ville géra nigot annat.
Programalternativen beskrevs ndgot utforligare én vad som framgar av tabellhuvudet. Som intres-
serade riknades de som giirna ville se pd programmet och som ointresserade de som hellre ville gora
nagonting annat. i

Procentuell andel intresserade av program rérande:
Procen-
L2 . 8 Béh - tuell |Procen-
TH 4| luledE| o | [6, |gef ||
Sg8laz| | > g_g & 553 g sg | & |88 s i
S8218%| x| |B |Bo | 2|8 |EEE| 2| _|of (T[22 |vivade| imter-
g o m'E' &8 .18 T8 a g 1=3 8l a >§g> 2 |8~ som | vjuade
2538122 2 |5 2|2 |5 8| 5|8 (35,0 5 | 8 |578| 2 |2y e [iunder
532292 5 [S5[2x(z 28 5 | € (68| B |2 [zal| F (0 et o
7 |aRE|E5| 2 |S5|EE(385| 4| £ |E5E| 2| B[22 S 258
Samtliga ....... 51| 65 (61|62|170(38| 55 |64(65| 68 |67 (53| 73 |47 | 49 2 | 100,0
Kon:
Min ... 0002 71| 50 |62(47(44|63| 7 |42|b5| 61 [53[{47| H3 |41 43 3 475
Kvinnor.. .. 4:wes 32| 80 (5976|193 (156| 53 |8D| 74| 76 |78|59| 91 (54| 54 3 52,6
Alder:
13—19 ar ...... 60| 44 [47(45|61|47| 64 |52|46| 47 |32|44| 61 |28| 28 — 15,7
20—24 » ...... 57| 34 [45|51|81|38| 58 |45|68| 74 |60|60| 77 |43| 64 8 6,4
25—44 > ...... B7| T4 |71{65)|72(42| 63 (70|68 77 |75|51| 76 [H52| 49 1 33,4
45—64 > ...... 46| 73 |62|68(69(34| 49 |68|69| 71 |72(60| 77 |56| 56 2 85,2
65—80 » ...... 27| 60 |50(65|67|24| 32 |65|65| 63 |78|50| 68 |35| 46 4 93
Utbildning:
Folkskola ....... BO| 69 [66]69)|72(43| 54 [67]|66| 75 |73|56| 81 |58| 50 1 57,6
Folkskola med
pabyggnad ...[55| 61 |52(60(65(32| 64 [68|70| 66 |58|56| 66 (32| 48 4 21,3
Realskola,student-
examen eller
hogreutbildning | 47| 58 (54|47 |66 (31| 49 [53|56| 53 |56 (49| 59 (34| 47 2 21,1

Anm. Samtliga uppgifter i tabellen ér beriknade pd uppriknade virden.

8 Konsumentupplysning i televisionen




Tabell 2. Intresset for direkta koprad bland TV-innehavare uppdelade efter
kon, dlder, utbildning, bostadsort, sysselsdatining och familjetyp
Den friga som de intervjuade fick besvara hade féljande lydelse: Utover upplysningar som vi nu

talat om: Anser Ni att TV dessutom bor sammanfatta sina upplysningar i form av ett koprdd, dvs.
oppet uttala vilket mdrke som ar bast att kopa?

Procen{)t;sell andel intervjua(.ie som tfl: 1:;10 ‘::1-_
varat frigan med: JeFiava:
Vet inte vjuade i
Ja Nej eller upp-| Summa | under-
gift saknas grupper
BomtBiE: & Bodda @t o Mn: pouvm e d 50 36 15 100 100,0
Kon.
ML et giet i el S B LR 45 42 12 100 50,1
KVIRnor: - pibrt et sn s Lo O 54 29 17 100 49,9
Alder:
I3—10 8r b Ll ke, VI TG 55 35 10 100 15,6
ool o plattEbrk, SIS RS BEUL 37 48 15 100 4,1
s O e S 50 43 7 100 34,7
s R o s SR R RO T B R 47 34 19 100 33,3
B85-80 .o, s T g i S 54 14 32 100 124
Utbildning:
Folkakola- 1355, EaE e R e 57 26 17 100 59,9
Folkskola med pabyggnad ............ 50 40 10 100 19,7
Bealiloolaitlt s it LN ELY S ae i, 35 50 15 100 11,2
Studentexamen eller hégre utbildning .. 19 2 9 100 9,2
Bostadsort:
Bioratad oI IR R e S Y 47 43 10 100 28,9
Annan stad =L il I e R o 49 37 13 100 29,4
ARDANARIOML, J bt 30 LG o s bl Y 31 15 100 27.2
Glesbygd, mindre ort ................. 47 26 27 100 14,5
Sysselsitining:
Férviirvsarbete pa heltid ............. 43 44 12 100 48,2
Forvirvsarbete pa deltid .............. 57 31 12 100 8,9
HomBrbete {0 Tun b0 caoess 21074 110 VRS ar e 60 22 18 100 24,7
LD o R S e 48 41 11 100 1.9
CYTIp, v R et IS TN S derss 50 19 32 100 6,5
Familjetyp:
Ensamstaende s . o it Sl st o 43 a8l 26 100 6,2
Flers VUKDR .ot s s e n eidtsisiss o 50 31 19 100 52,9
Familj med barn, 7—14 &r ........... 50 41 8 100 17,7
Familj med barn, 0—6 &r ............ 45 49 6 100 10,0
Familj med barn i bida &ldersgrupperna 52 40 8 100 13,2

Anm. Samtliga uppgifter i tabellen ar beriknade pd uppriknade virden. I vissa fall medfor av-
rundningarna, att summan av de procentuella andelarna avviker frin 100.



Tabell 3. Tilltro till olika informationskdllor bland TV -innehavare uppdelade
efter kén, dlder, utbildning, bostadsort, sysselsittning och familjetyp
Den friga som de intervjuade fick besvara, hade foljande lydelse: Upplysningar om olil:a varor

kan man fd bl. a. genom annonser, TV eller vinner och bekanta. Vilket sitter Ni storsta tilltron till,
ddrndst storsta tilltron till, i tredje hand?

Procentuell andel TV-innehavare som sitter tilltro till:
Annonser Televisionen Viinner och bekanta
hlaf:d hzm?d haa::d stillg;:s hla!?d hza.nad ham?d BIIIIPI;E:S hla:d hza.l?d haa.nwd slliggs
ST 1 e . 10 | 30 | 54 6 | 57| 28| 10 51 29} 37 { 30 4
Kin:
Miin v & Seater et 11 | 30 | 65 4 [ 61] 26| 9 4 | 25| 40| 32 4
Kvirnor: |, . 109 i St 10 | 80 | b4 6] 63| 31|12 41 32)] 34129 5
Alder:
13—19 &r ............. 10 | 28 | 58 4 | 53| 37|11 | — | 36| 34(30| —
205240 ! LR LR 14 | 12 | 66 8 | 43| 42| 5| 10 | 85| 38| 18 9
T R e L 8| 30| 61 1|59 30110 1]32] 39]28 .
45—64 > ............. 9| 34|50 7162 23|10 b | 23] 87|86 5
65280 3| . WL gl 191 30|41 ) 10 | 45| 24 (15| 16 | 25| 33|30 | 12
Utbildning:
Folkskola ............. 10 | 85 | 60 b.1461 ;1. 28 112 4 | 25| 37| 34 4
Folkskola med pabygg-

Bagl il dn e AT 13 | 29 | 54 4 | 54 ) 84| 9 313 ] 33|38
Reglgkolal - oottt 160 b 180T 6 | 681 811 b5 6 | 31| 44| 18 7
Studentexamen eller

hégre utbildning ..... 12 | 14 | 66 8 13| 49|11 5 ] 47| 32| 16 b]
Bostadsort:
Stopatad: I, ;.\ vttt 91| 27| 58 6 48 | 35 | 10 7 371 82| 24 ¢
Annan stad ........... 12 | 30 | 56 2 159| 3 ]| 8 3| 27| 38| 34 1
Annan t8tort ..ol .00 9 30 | 57 4 64 23 8 5 23 43 | 31 3
Glesbygd, mindre ort ..| 13| 38 |39 | 10 | 55| 22 (20| 3 | 26| 33|33 | 8
Sysselsittning:
Forvirvsarbete pa heltid| 9 | 83 | 52 6 |60 27| 9 4 | 27 ] 36| 34 3
Forvirvsarbete pa deltid| 15 | 36 | 45 4 | 58| 25| 14 3 |24] 35 ] 87 4
Hemarbete ............ 9| 26|60 b.| 674 294 9 5| 29] 40| 27 4
Stidier 4 o n M 6| 20 | 68 6 | 54| 37| 9 — [ 39| 40}19 ]| —
Ovaigt ol et o 25 |1"32:1;38 5189 27|23 11 | 28| 83|29 | 10
Familjetyp:
Ensamstdende ......... 17 | 1230147 | 18} 41°F 85.1' 17 7| 35| 32| 26 !
Flera vuxna ..c....t.ss 9| 81|53 7. 5561 28411 6 | 31| 36|30 3
Familj m. barn, 7—14 &r| 9 | 32 | 57 269l 295 9 8| 291 36 | 32 1
Familj m. barn, 0—6 ar| 9 | 18 | 67 6] 6211 281" 6 4 | 23| 48] 21 8
Famnilj m. barn i bada

éldersgrupperna. ..... 14 36 |49 | — | 64| 25| 9 2 121)] 38|41 ]| —

Anm, Samtliga uppgifter i tabellen dr beriknade pd uppriknade virden. I vissa fall medfér av-
rundningarna, att summan av de procentuella andelarna avviker frén 100.



Tabell 4. Onskemdlen betriffande programtid bland TV-innehavare uppdelade
efter kon, dlder, utbildning, bostdder, sysselsittning och familjetyp
Den friga som de intervjuade fick besvara, hade féljande lydelse: For nirvarande sinds konsu-

‘mentprogrammen i TV kl. 19.15 till 19.30. Tycker Ni att det dr en limplig tidpunkt eller skulle Ni
vilja ha dem pd ndgon annan tid?

Proceatull andel interciuade |, Freen Sl Gehi B
WO%E Mpeee ALt tid efter foreslagna tider:
113-‘;3_5; snnan G} uppgift fore 20.00— efter
Erlliglis f%" readt:; saknas | 19.15 20.30 20.30
' Samtliga ........... Vo i 78 ' % 5 15 68 18
Kon ‘ e ‘
" | PSETITg I O 9 | 17 5 21 60 17
Kvinnor ........... Bl il 61 | 28 5 11 73 18
Alder: : .
18—1908r 5. d.00.ioetihsn 65 32 3 18 63 20
20 Bhio Lt L s 8 3 18 t o -
ST SR AR S 65 33 2 7 73 21
a5y 1oy el gy 82 13 5 24 66 10
6590 » 1. ] bR S 82 8 11 47 53 =
| Utbildning: : :
Folkskola : ....:..... B o (ol 80 . 15 b 22 58 19
Folkskola med pabyggnad. . 68 30 1 8 76 15
Realskola ' ................ 71 R 39 6 8 7 § 22
Studentexamen eller hogre . :
utbildning :....... b | Rl L 31 12 13 76 11
' Bostadsort: . | .
* Qtoratads . b L i3 B = ag b 16 74 10
¢ Anngntstad ™. 115, e, ' a8 vt 23 4 10 68 20
Annan titort ...... T 1 | 24 6 18 62 23
Glesbygd, mindre ort ...... Ve BEe T 8 5 11 61 928
Sysselsittning: !
Férvirvsarbete pa heltid ..| 76 | 20 4 8 73 17
Forviirvsarbete pa deltid .. BB i[5 96 8 8 73 19
Hemarbete .5............. ge- 46 o 4 19 64 19
[ Studier b3k S 1° 65 30 5 25 60 15
 Ovrigt ... FRRLLAT ATOE Bas | 6 12 50 17 33
Familjetyp:
" Ensamstfiende ............ 79 13 8 15 62 a8
F Tera VOXBR et see s 79 15 6 20 69 10
! Familj med barn, 7—14 ar. . 70 s ) 1 11 70 20
Familj med barn, 0—6 a&r.. 56 38 6 7 65 28
. Familj med barn i bada
aldersgrupperna ......... 66 32 2 15 66 19

Anm. Samtliga uppgifter i tabellen &r beriknade pd uppriknade virden. I vissa fall medfér av-
rundningarna, att summan av de procentuella andelarna avviker fran 100.



Bilaga C

Forteckning over institutioner, som arbetsgruppen besokt
i Storbritannien, Norge och Danmark

Storbritannien (London)

BBC; chefer och producenter for konsumentprogrammen i sival TV som
Ijudradio

Consumers’ Association

The Consumer Council, Board of Trade

The Institute of Community Studies

Research Institute for Consumer Affairs

Norge (Oslo)

Departementet for Familie- och forbrukersaker
Forbrukerrddet

Norsk Rikskringkasting

Statens Forsoksvirksomhet i Husstell -

Danmark (Képenhamn)

Danske Husmodrers Forbrukerrad
Statens Husholdningsrad
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Bilaga D

" Regler for konsumentupplysande program*

Inledning

Med konsumentupplysning avses i det foljande saklig information om varor och
tjanster.

Vad som i det foljande siigs om varor giller i tillimpliga delar iven tjinster.

Enligt avtalet med staten § 4, mom. 1 har Sveriges Radio bl. a. »att sakligt,
opartiskt och i lamplig form meddela upplysning om nuets hiindelser och limna
allminheten orientering rorande viktigare kultur- och sambhillsfrigor dvensom
stimulera till debatt kring sidana frigor». Genom denna bestimmelse ir fore-
taget forpliktigat och berdttigat att bedriva konsumentupplysning.

For konsumentupplysande program giller forutom nedanstiende specialregler
Sveriges Radios allménna regler fér programverksamheten.

Eventuella oklarheter angéende reglernas tillimpning i visst program avgors
av vederborande chef i enlighet med § 8 i arbetsordningen.

Anordnandet av sidana konsumentupplysningsprogram, som kan befaras med-
fora komplikationer for Sveriges Radio, skall godkiannas av radiochefen, innan
for foretaget bindande utfistelser gors.

Syfte och dmnesval

Sveriges Radios konsumentupplysning skall vara si allsidig som mojligt. Den
bor omfatta icke blott varors egenskaper, pris, anvandning, vard, tillverkning,
distribution m. m. utan dven sidana &mnen som t. ex. reklamen, juridiska spors-
mal angdende kiopares och siljares rittigheter och skyldigheter, konsumentupp-
lysningen som sddan samt den dirmed forbundna forskningen.

Syftet bor vara bade att ge en orientering, som befrimjar konsumenternas
vilja och forméga att sjalvstindigt bedéma varor, reklam, egna konsumtions-
behov etc., och att forse allminheten med upplysningar, som kan vara av virde
i de aktuella kopsituationerna.

Allt som &r av vasentlig betydelse fér konsumenterna far behandlas i program,
forutsatt att det sker pa ett sitt som ar forenligt med Sveriges Radios publice-
ringsregler. Giltig anledning till program &r forutom en fortlopande bevakning
av varumarknaden t. ex. forekomsten av forsknings- och testningsresultat, ny-
hetsintresse, sisongefterfragan, onskemal fran allminheten samt sikerhetshin-
syn sasom hélso- och olycksfallsrisker.

Konsumentupplysningen skall i férsta hand ta sikte pd objektivt faststillbara
egenskaper och forhéllanden, men dven varors estetiska och liknande kvaliteter

* Antagna av Sveriges Radios styrelse den 27 augusti 1964.

110



bor bli foremal for bedomning, och virdeomdémen ma framféras i konsument-
upplysningsprogram. Ocksd frigor som ror konsumentbehov och val mellan kon-
sumtionsalternativ kan belysas och diskuteras. Vid risk for forvixling &r det
emellertid angeliget att det gors en klar skillnad mellan vad som ar fakta och
vad som ar virderingar eller subjektivt firgade framstillningar av annat slag.

Sveriges Radios konsumentupplysning skall liksom all annan programverk-
samhet priglas av saklighet och opartiskhet och ges en lamplig form.

Dessa krav skall inte tillimpas si att foretaget utan tvingande skil underlater
att ge allmiinheten virdefull information och avstar frin att utnyttja radio- och
televisionsmedias stora och delvis sirpriglade mojligheter att formedla kon-
sumentupplysning.

Saklighet

Saklighet innebir i frimsta rummet, att pastdenden ér sanna, och att &mnesval
och framstillning tar sikte pd vad som ar vasentligt.
Sveriges Radios konsumentupplysning bér givetvis grundas pa sa allsidiga
och noggranna undersokningar som forskning och forhallanden i Gvrigt medger.
Det ir en fordel om anlitade sakkunniga och aberopade utredningar ér obe-
roende av partsintressen, men dven material och expertis frin berdérda parter
mé utnyttjas forutsatt att de uppfyller féreskrivna krav pé saklighet.

Dokumentering

Till kravet pi saklighet hor ansprdk pd dokumentering. Detta bor tillgodoses
inom ramen foér vad som anses vara en limplig programutformning.

I regel bor anges vem som har gjort i program omnémnda undersékningar
samt enligt vilken metod de utforts.

Uppgiftslimnares begiran att fi vara anonym och den medverkandes eller
producentens 6nskan att ej uppge sina killor bor dock respekteras si langt
Sveriges Radio har mojlighet dirtill; fér bedémningen av uppgifternas rimlig-
het ansvarar di den eller de programtjinstemin, som har att utéva i arbets-
ordningen § 8 foreskriven tillsyn 6ver programmet.

Bedomningsgrunder

Varor skall bedémas med hénsyn till de behov eller funktioner de enligt reklam,
varudeklaration eller gingse uppfattning ar avsedda for. Darjaimte kan risker
for varors skadeverkningar motivera en sirskild provning.

Aberopade undersokningar bor vara si utforda, att rimliga hinsyn tagits till
de omstindigheter varunder ifrigavarande varor férekommer och brukas i prak-
tiken.

Varubedomningar bor om mojligt referera till for vederborande varuslag veder-
tagna normer. Réder oenighet bland experter om normerna, eller finns det i
ovrigt anledning ifrigasiitta dessas lamplighet, bor detta i regel redovisas.
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Det bor uppmérksammas att normer kan vixla mellan olika linder, lands-
delar eller orter, vid skilda tidpunkter etc., och att dessa skillnader kan vara
sakligt vdl motiverade.

Fore publicering av undersokningsresultat bor kontrolleras att dirav berérda
produkter och férhallanden alltjimt #r aktuella. Aven om de hunnit férindras,
kan i undantagsfall en publicering av undersokningen vara motiverad, som t. ex.
nir en vara av visst mirke visserligen utkommit i reviderad upplaga men den
gamla likvil i stort utstrickning fortfarande férekommer i marknaden. Dirvid
bor dock upplysas om att dven en ny version finns i handeln.

Koprad

For att ge konsumenterna bista méjliga viigledning vid deras inkop kan det
ibland vara nédvindigt att upplysningar om varors och tjinsters pris, kvalitet
och service m. m. stélls i relation till varandra.

Inom vissa varuomriden finns vedertagna normer och beteckningar for olika
kvaliteter, och i sidana fall bor t. ex. prisuppgifter anknytas till dessa.

En gradering av olika mirken e. d. liksom 6vriga koprad bor emellertid endast
forekomma under forutsittning att grunderna for sidana virderingar och rad
klart redovisas och graderingen avser mitbara eller eljest objektivt faststillbara
egenskaper, som ar av visentlig betydelse for konsumenterna.

Vanligen ar det svart att pd sakliga grunder géra en sammanvigning av en
varas olika egenskaper, pris m. m., som utmynnar i en rangplacering av kon-
kurrerande produkter och ett faststillande av s. k. »bista kop». Ofta far Sve-
riges Radio liksom 6vriga konsumentupplysande organ néja sig med att si exakt
och allsidigt som mdjligt redovisa varje egenskap e. d. for sig och i 6vrigt ver-
lita till den enskilda konsumenten att med utgingspunkt frin sina speciella
resurser och behov sjilv soka gora det for honom eller henne fordelaktigaste
kopet.

Reservationer rorande tillforlitlighet och fullstindighet

Information, vars tillforlitlighet i nigot avseende #r oviss, skall férses med till-
borliga reservationer.

Det kan ofta vara av virde att upplysa om att siker kunskap om vissa varors
egenskaper m. m. saknas eller att experter ir av olika mening eller avstar fran
att uttala sig.

Det bor klargoras vad som ar redogorelse for fakta och vad som dr av viirde-
ringar firgad kommentar. Detta dr sirskilt angeliget i framstillningar av fére-
tagets egen personal och av 6vriga, som regelbundet medverkar i Sveriges Radios
program.

En framstillning bor sjalvfallet vara si allsidig att den inte blir missvisande.
Emellertid kan dven en ofullstindig redogérelse vara sakligt upplysande och
beriittigad, men i ett sidant fall skall det anges vari begrinsningen bestar.
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Fakta bor ej framstéllas pa ett sadant sitt att de fir en representativ inne-
bord, som inte ér sakligt motiverad. Sélunda skall t. ex. en kvalitetsbhedomning,
som endast avser en del av en varas relevanta egenskaper, forses med nédiga
reservationer. ¢

Till en positiv eller negativ effekt finns ofta flera samverkande faktorer.
Behandlas endast en eller nigra av dessa, bor det framhéllas att den givna for-
klaringen inte dr uttémmande.

Det urval, som ingér i en aberopad undersékning, méaste uppfylla rimliga
ansprak pa representativitet.

Ibland &r det omdjligt att ge en i alla avseenden uttémmande och siker in-
formation om en vara e. d. Detta behover emellertid inte medféra att Sveriges
Radio méste avsta fran att meddela allménheten de fakta som likvil finns till-
gingliga. Kravet pd saklighet kan ofta anses uppfyllt, om begrinsningarna i
framstdllningens giltighet tydligt anges.

Beriktiganden

Det bor tillses att oriktiga och obestyrkta péastienden och avvikelser frin det

faststillda amnet eller vidsentliga inskrinkningar i detta undviks eller patalas.
Kravet pa saklighet bor dock tillimpas si att Sveriges Radio sdvitt maojligt

undviker att begrinsa yttrandefriheten och bli misstankt for partiskhet.

Har oriktiga eller vilseledande informationer av visentlig betydelse lamnats,
skall detta snarast och om mojligt i samma typ av program korrigeras. Detta
giller inte bara oriktiga framstéillningar av Sveriges Radios egen personal utan
dven sddana av utomstiende medverkande.

Bedomningen av huruvida beriktigande skall goras bor dock i viss mén bli
beroende av om den forfordelade parten sjalv deltagit i programmet i friga,
eller om nigon annan medverkande kan anses ha haft anledning och méjlighet
att patala de oriktiga och vilseledande uppgifterna men underlétit att gora detta
(jfr vad i det foljande sigs om ritt till forsvar mot kritik).

Det bor uppmérksammas, att i forslag till lag angidende radions juridiska
ansvar ingdr i analogi med tryckfrihetsforordningen ett stadgande om att vid
bestimmande av pafoljd for yttrandefrihetsbrott skall, dd meddelad uppgift
pakallat rattelse, sirskilt beaktas, huruvida sddan pa lampligt sitt bringats till
allménhetens kinnedom. Vederborande utredning har édven dvervigt inforandet
av en lagbestaimmelse om ratt till beriktigande i rundradion men avstitt frin
att foresla en sidan ordning med hénvisning till att Sveriges Radio i enlighet med
sina publiceringsregler torde komma att tillmotesgd befogade ansprak pa berikti-
gande och med tanke pd svirigheterna att i lagtext ange grinserna for ratten till
beriktigande pd sddant satt, att bestimmelserna icke inbjuder till tvist eller
missbrukas till fortickt reklam for nagon, som pastér sig forfordelad (SOU
1962: 27 s. 89 f).
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Opartiskhet

Regeln om opartiskhet dr av fundamental betydelse for Sveriges Radio, och
detta giller inte minst dess konsumentupplysning.

Tillaimplig pa konsumentupplysande program dr emellertid ocksi den grund-
satsen i regler for programverksamheten, att opartiskhet inte bor tolkas s att
sakligheten eftersitts, och inte heller si att den nyhetstjinst och orientering om
viktigare kultur- och samhillsfrigor, vilken foreskrives i avtalet med staten,
blir ofullstindig och dédrmed eventuellt missvisande.

Sveriges Radios och dess personals opartiskhet

Kravet pa opartiskhet innebér bl. a. att Sveriges Radio sjilv i regel icke bor
ta stillning i kontroversiella friagor.

Tvekan om Sveriges Radios opartiskhet kan litt uppstd, nir foretagets
tjinstemin i program eller eljest offentligen tar stindpunkt i dylika friagor.

Forutsatt att en tjinstemans kvalitetsbedémning, val av imne och medver-
kande och form, framstéillning av fakta, frigor vid en intervju etc. har ett for
Sveriges Radios verksamhet legitimt syfte och i 6vrigt foljer foretagets regler,
sa ar sadana stdllningstaganden inte att betrakta som otillitna, Aven om de i
viss man maste vara subjektivt betingade och kan gynna eller missgynna en
part.

Ocksa den som &r anstélld vid Sveriges Radio, och som i program utsatts for
kritik, medges vanligen ritt till forsvar i program enligt samma grunder som
giller for utomstaende (jfr det foljande).

Allsidighet och balans i partsrepresentationen

Opartiskhet innebér dven att berorda parter balanseras pa ett rittvist sitt i
Sveriges Radios program.

Detta betyder dock inte, att alla berérda parter méaste vara representerade
1 ett och samma program. Ofta ar det inte mojligt att lata alla konkurrerande
produkter, firmor etc. bli foretridda samtidigt. Det visentliga dr att kravet pd
opartiskhet tillgodoses inom programverksamheten i dess helhet. Det bor emel-
lertid beaktas, att ansprdken pd en samtidig eller inom en relativt kort tids-
rymd balanserad partsrepresentation blir stérre ju mer kontroversiellt ett pro-
gram forutsittes vara.

Om Sveriges Radio till f6ljd av brist pa undersokningsresultat e. d., av pro-
grammaéssiga hénsyn eller andra praktiska skil inte kan lita alla mirken och
varianter av en vara bli foretridda eller bedomda pa enhetliga grunder, si bor
detta inte foranleda att Sveriges Radio undanhéller allménheten den sakliga
information, som likvél star att fd. Darvid ar det dock angeliget att urvalet
kan motiveras, och att begrinsningarna i framstéllningens representativitet
klart redovisas.
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En viss produkt eller en typ av en vara kan genom sin sirstillning i nigot
avseende eller genom sitt nyhetsvirde i 6vrigt motivera en sirskild presentation
och granskning utan att andra mérken av samma vara darfor maste bli fore-
tridda.

Medverkandes representativitet

Aven frigan om medverkandes representativitet ar av betydelse for bedom-
ningen av Sveriges Radios opartiskhet.

Huvudregeln dr att medverkande skall utses pa ett sidant sitt att berérda
parter dirvidlag blir lika behandlade.

Inbjudan att medverka riktas ibland till foretag, organisationer, institutioner
e. d., och i sddana fall fir dessa i regel utse sina foretriidare i programmet i fraga.
Sveriges Radio anser sig emellertid ocksd ha riatt att sjalv vilja medverkande
fran representativa organ, bade nar partsrepresentation avses, och nir detta inte
ar avsikten.

Det bor tillses att den som inbjuds att foretrdda viss part verkligen dr repre-
sentativ for denna; si t. ex. forekommer det att manga och kanske de storsta
foretagen i1 en bransch inte ingér 1 vederbérande branschorgansation.

Parts vagran att medverka

Huruvida Sveriges Radio iakttar opartiskhet skall inte bedémas enbart pd
grundval av program i utsant skick. Aven syfte med ett program och det sitt
pa vilket detta tillkommit méaste beaktas.

Om t. ex. berorda parter inbjudits till ett program, men endast nigon eller
nagra av dessa accepterar inbjudan, kan i regel ett fullfoljande av programmet
med enbart dessa som medverkande vara fullt legitimt. Skulle ett program inhi-
beras sa snart en part végrar att delta, s tillerkéindes denna ett slags vetoritt,
som vore oforenligt med opartiskhet.

Stundom kan en part genom sin vigran att medverka gora ett program mer
eller mindre meningslost. I andra fall kan en part anféra sidana skil for sitt
avbdjande, som Sveriges Radio finner vara rimlig grund for att instilla eller
uppskjuta programmet i friga. Andra regler for programverksamheten kan ocksa
foranleda att ett program bor inhiberas till foljd av en parts uteblivande eller
genom andra mellankommande omstéindigheter. Detta kan intriffa t. ex. om
en produkt e. d. blir foremal for riattslig provning. I vissa fall dr det lampligt
att redan i inbjudan ange som villkor fér programmets genomférande att alla
anmodade parter accepterar erbjudandet att medverka.

Fullfljs ett program trots parts vigran att delta, gor denna ibland ansprik
pa att i stillet f3 framtriada i ett foljande konsumentupplysningsprogram. Finns
det skil tillmotesgd en sddan begiran, bor det tillses att vederborande dirige-
nom inte kommer i en omotiverat gynnsammare position an den han skulle ha
haft i det program han tidigare avbéjt att medverka i.
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En parts villkor for medverkan eller vigran att delta bor inte féranleda, att
det stélls sidana nya villkor for de 6vrigas medverkan, att dessa avbojer att
delta.

Sveriges Radio ma visa och omnimna varor dven frin féretag, som vigrar
att lata sig foretridas i program; darvid bor dock t. ex. upphovs- och patent-
rattsliga regler beaktas.

Inte heller bor en parts forsok att férhindra undersokningar medfora att Sve-
riges Radio avstar fran att fullfolja dessa eller frin att behandla ifrigavarande
produkter e. d.

Sarskilt om det finns risk for att Sveriges Radios saklighet och opartiskhet
eljest sitts i fraga, kan det vara limpligt att offentliggora vilka parter som bli-
vit inbjudna och redovisa de skil dessa anfort for sin vigran att medverka.

Det bor noga provas, om inte Sveriges Radio kan uppné sina syften med ett
program pa ett sadant sitt, att avslag frdn viss part undviks.

Ratt till kritik och till forsvar mot kritik

Som ovan framhaillits bor kravet pid opartiskhet inte tolkas si att det medfor
nagra avsteg frian reglerna om saklighet.

Att sanningen kan vara till férdel for en part och till nackdel for en annan
far inte hindra Sveriges Radio frdn att i program lita framféra sanna pastien-
den eller fran att utesluta parter, fakta och asikter, som &r oviisentliga i sam-
manhanget. Den medarbetare som star infor sidana problem maiste dock nog-
grant préva, om han har goda skil fér vad han i varje siirskilt fall anser vara
sant och visentligt.

I Sveriges Radios uppgifter ingdr aven att anordna program, vari foreteelser
av allmint intresse blir foremal for kritisk granskning. Bestimmelsen om opar-
tiskhet innebir inte nagot forbud mot att kritik framférs men diremot normalt
en skyldighet for foretaget att tillse, att aven den kritiserande partens synpunk-
ter far komma till uttryck, och att denna dirvid ges en rittvis chans och ett rim-
ligt utrymme for sitt genmile.

Med hinsyn till de stora ekonomiska skadeverkningar och skadestind som
kan bli f6ljden av konsumentupplysningsprogram ir det i dessa av sirskild vikt
att nimnda ratt till forsvar mot kritik iakttages.

I vissa fall kan det vara pékallat att fore utsindningen av ett firdigstallt pro-
gram inhdmta experters och berérda parters synpunkter pa detta och diri dbe-
ropat undersékningsmaterial. Eventuella invindningar bér noga 6vervigas av
producenten och av den som enligt § 8 i arbetsordningen har att utéva sirskild
tillsyn 6ver programmet.

Aven om den som utsitts for kritik ges mojlighet att beméota denna, uppfattas
likval ofta sjilva dmnesvalet eller initiativet till program vari kritik framfors
som ett stéillningstagande av Sveriges Radio mot den angripna parten. Man
bortser dirvid frin att allmédnheten bor bli upplyst om férhallanden, som med
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fog kan antagas vara missforhallanden. En forutsidttning dr givetvis att det
behandlade dmnet dr av visentlig betydelse och inte av bagatellartat slag eller
av sddan art, att det enbart frimjar viss parts egennytta.

Nyhetsprogram

Som ovan s. 1 framhallits kan nyhetsvirdet motivera att en produkt e. d. blir
foremal for en sirskild presentation och granskning i Sveriges Radios program.
Ofta sker detta i de reguljira nyhetsprogrammen.

For konsumentupplysning i nyhetsprogram giller tidigare utfirdade bestam-
melser angidende nyhetsprogram samt foreliggande regler for konsumentupplys-
ning med de sirskilda tillimpningsforeskrifter som anges i det foljande.

Vilka nyheter inom konsumentupplysningens omrade som skall publiceras
bor avgoras enligt serios journalistisk nyhetsvirdering. Ett urval, som siktar till
att alla jimforbara parter skall bli lika foretridda i nyhetsprogram, skulle ofta
medfora bdde fortigande av nyheter och kompletterande med material, som var-
ken dr nytt, visentligt eller intressevickande. Ett sidant manipulerande med
nyhetstjinsten vore partiskt och vilseledande. Det ar emellertid angeliget att
viirderingen av vad som dr en nyhet sker med storsta omsorg och pa ett lik-
artat siatt, sd att den icke tillimpas annorlunda, om en annan part senare blir
aktuell 1 nyhetssammanhang av jamforbart slag.

Den angivna principen for nyhetsurvalet giller forst och fraimst nyhetskom-
munikéer och motsvarande nyhetsmeddelanden, men den ar dven tillimplig pa
sddana aktualitetsinslag, som direkt anknyter till de i kommunikéerna om-
nimnda dagshiindelserna, och som #r att betrakta som radio- och televisions-
mediernas speciella form for att framstilla och illustrera nyheter.

En nyhet kan ocksi ge anledning till intervjuer och andra kommenterande
framstillningar. S& linge inslaget anknyter till en dagshéndelse, som har stort
nyhetsvirde dven oberoende av att Sveriges Radio uppmirksammat den i sina
program, bor det kunna framforas utan att foretaget skall vara skyldigt att
kompensera andra parter med inslag som ror deras verksamhet.

I andra fall kan ett inslag i ett aktualitetsprogram réra ett dmne, som inte
har ett lika sjalvklart nyhetsvirde, men som far det genom publiceringen i Sve-
riges Radios program. I ju hogre grad inslag ér av denna art, och ju mer om-
fattande programutrymme en part ges, desto angelignare ér det att andra parter
far motsvarande mojligheter att framtrida. Sidana aktualitetsinslag blir da mer
jimforbara med 6vriga program, for vilka regeln om opartiskhet stiller stringare
krav pa partsrepresentation.

Visentliga nyheter utgors ibland av uppdagade missférhallanden och kritiska
uttalanden. Nyhetstjinsten skulle bli ofullstindig, om dylika inslag ej skulle
fa forekomma i nyhetsprogrammen och &ven i sidana av kommenterande slag.
Sveriges Radio bor inte underlta att sjilv ta initiativ till framférandet av
sadan kritik. Denna bor emellertid begrinsas sd att det pa goda grunder kan
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sigas vara ett allminintresse att den publiceras. Kritikens sanningshalt eller
atminstone rimlighet bér noga prévas. Den angripna parten bér normalt er-
bjudas mojligheter att i program och helst i samma program besvara kritiken.

Angivande av namn

Konsumentupplysning ér ofta av ringa virde om inte tillverkare, forsiljare,
varumirke, produkt m. m. namnges eller pd annat sitt identifieras. I Sveriges
Radios konsumentupplysning fir namn utsiittas med de inskrinkningar och pé
de villkor som anges i det foljande.

D4 informationen om en viss produkt m. m. inte dr i alla avseenden uttom-
mande och verifierad, eller d4 alla berérda parter av praktiska skil inte kan bli
foretradda, far namn uppges endast om begrinsningarna i framstillningens
representativitet dr si vil redovisade och motiverade att reglerna i det forega-
ende angdende saklighet och opartiskhet kan anses iakttagna.

Om firma, produkt e. d. férekommer i ett konsumentupplysande program
enbart pa grund av ett godtyckligt féretaget urval, bér namn i regel ej utsittas.

Tillverkare, importor, forsiljare, varumirke etc. kan vanligen namnges, om en
allsidig bedomning visar att omnimnda produkter intar en sirstillning, t. ex.
i friga om kvalitet eller sisom nyhet.

Vid kritisk granskning av en vara e. d. dr det av vikt att for missforhallanden
ansvarig part genom namngivning ej véllas stérre skada &n vad programmets
legitima syfte oundgingligen kriver.

Omnimnande av firma kan i visst sammanhang orittvist dterverka pd for-
siljningen av dennas 6vriga produkter, vilka ej ingdr i den aktuella konsument-
upplysningen. Vid kritik av viss produkt &r det ofta tillrickligt att namnge
denna, medan firmanamnet ej behéver uppges.

Tillverkaren eller importéren av en vara rider i allminhet inte 6ver aterfor-
séljares prissiattning och hantering av varan i 6vrigt. S t. ex. kan information,
som baseras pa forhéllanden inom detaljhandeln, ge en for tillverkaren m. fl.
orattvis bild. Konsumentupplysning vari produkter m.m. namnges bor forses
med sddana reservationer att nimnda oldgenheter sivitt mojligt undviks.

Varumirke boér ej anvindas som varubeteckning i konsumentupplysande
program.

Att en person forknippas med en viss firma utgér i regel ej ndgot hinder mot
att han eller hon medverkar i program som expert e. d., férutsatt att vederbo-
randes kvalifikationer for uppgiften dr allméint erkiinda. I tveksamma fall bor
branschorganisation e. d. radfragas.

Lamplig form

Kraven pa saklighet och opartiskhet bor ej leda till en si otymplig utformning
av Sveriges Radios konsumentupplysning, att denna blir av ringa informativt
virde.
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Framstillningen bor normalt utformas si att den utan att sakligheten efter-
siatts kan forstds av och vicka intresse hos en stor allménhet. Detta utesluter
inte att det &ven ma forekomma program for en speciellt sakkunnig publik.

Kravet pa lamplig form bor ocksd tolkas som en uppmaning till Sveriges
Radio att prova nya programformer och fér radio och television sirskilt lim-
pade framstéllningssitt.

I de fall formen betingas av syftet med ett program ar Sveriges Radio i regel
ej bendgen att efterge sina ansprdk pd programutformningen.

Att lata nagon framtrada i en annan programform &n den inbjudan till med-
verkan avsett kan innebéra ett missgynnande av de andra parter, som godtagit
erbjudandet utan ansprak pad modifikationer.

For vissa intervjuer ar forutsittningen att de medverkande inte skall under-
rittas pd forhand om vilka frigor som kommer att stéllas. I program med andra
syften kan det didremot vara limpligt att forbereda den som skall intervjuas.
Ofta dr det onskvart att det i programmet meddelas vilken intervjuform man
anvint i det aktuella fallet.

En lamplig utformning av program kraver i regel redigering i olika hénseen-
den. Dirvid bor iakttas upphovsrittsliga bestimmelser och foreskrifter i publi-
ceringsreglerna.

Ansvar

En 6versikt angidende Sveriges Radios och dess medarbetares ansvar aterfinns
pa sid. 5—7 1 »Regler for programverksamheten vid Sveriges Radio».

Programansvar

Enligt 6verenskommelsen med staten har Sveriges Radio ensamratt att bestam-
ma vilka rundradioprogram som skall utsindas Over svenska sindare. Sam-
tidigt har foretaget gentemot staten ansvar foér att programmen &ar utformade
i enlighet med Gverenskommelsens regler om bl. a. saklighet och opartiskhet,
s. k. programansvar.

Var och en som inom Sveriges Radio har befattning med ett program har
programansvar for detta. Foreskrifter ddrom ingdr i arbetsordningen § 8, vari
ocksa stadgas skyldighet for sektions- och redaktionschef m. fl. att utéva sirskild
tillsyn.

Aven om konsumentupplysningen i Sveriges Radios program till visentlig
del baseras pa forskningsinstitutioners och andra auktoritativa organs material,
maéste Sveriges Radio som birare av programansvaret utéva den slutliga be-
stimmanderdtten 6ver programmens utformning. Nodvindigheten diarav blir
dn mera markerad, om ovan namnda forslag till lagstiftning angidende radions
juridiska ansvar genomfores (SOU 1962: 27).

119



Juridiskt ansvar for utomstdende

I vissa fall innefattar programansvaret dven ett juridiskt ansvar gentemot utom-
stdende. Detta kommer att utvidgas, om siirskild lagstiftning om radions juri-
diska ansvar inféres i enlighet med de riktlinjer som angivits i sagda utredning.

For nirvarande regleras det juridiska ansvaret fér rundradioprogram enligt
allménna réttsregler med dértill hérande straff- och skadestindsansvar. Av sir-
skild praktisk betydelse ar det skadestindsansvar som kan uppkomma pi grund
av brottslig handling, t. ex. ett drekrinkande yttrande i ett konsumentupplys-
ningsprogram. Juridiskt ansvar dligger var och en som faktiskt har tagit befatt-
ning med den brottsliga handlingen, dvs. normalt den som har forfattat och den
som har fillt yttrandet samt den som tillatit att det framféres i programmet.
Ritt till anonymitet och ansvarsfrihet for medverkande och meddelare saknas
tills vidare for rundradions vidkommande. Endast i undantagsfall kan Sveriges
Radio som féretag aliggas ndgon skadestindsskyldighet; en sidan éar dock forut-
sedd enligt den férutnimnda utredningens forslag.

De brott som kan forekomma i konsumentupplysningsprogram torde framfor
allt vara drekrinkningsbrott och brott mot lagbestimmelserna mot illojal kon-
kurrens. Arekrinkningsreglerna innefattar bl. a. straff for fortal mot enskild
person. Konkurrensbrott kan endast begis av den som limnar oriktig uppgift
e. d. »i utévning av néringsverksamhet». Ifrigavarande lag ar alltsi normalt
inte tillimplig p4 den som #r anstilld i Sveriges Radio. Brottet kan emellertid
begis av nagon utomstiende, som anlitas i ett konsumentupplysningsprogram,
och didrmed kan skadestandsansvaret i vissa fall ledas 6ver till Sveriges Radios
medarbetare, som litit det brottsliga yttrandet fi passera i programmet.

Aven i de fall juridiskt ansvar ej kan utkriivas fér innehéllet i konsumentupp-
lysningsprogram #r det av vikt att dessa utformas si att man undviker icke
avsedda eller obefogade skadeverkningar fér berdrda parter.
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NORDISK UDREDNINGSSERIE (NU) 1964

e N =

. Teknikerutbildning i Danmark, Finland, Norge

och Sverige. Del II.

. Nordisk etterutdannelse i by- og regionplanleg-

gin

.
. Nordiskt institut f6r elementarpartikelfysik.
. Invaliditetsvurdering, erstatningsfastsettelse, ta-

bellsystemer m.v. i yrkesskadetrydgene i
Norden.

. Nordiska radets oresundskonferens den 13—15

april 1964.



STATENS .

OFFENTLIGA UTREDNINGAR 1964

Systematisk forteckning

(Siffrorna inom klammer beteckna utredningarnas nummer i den kronologiska férteckningen)

Justitiedepartementet

Foretagsinteckning. [10]

Svensk namnbok 1964. [14]

Utldtande av Juristkommissionen i Wennerstrém-
affdren, [15]

Rapport av parlamentariska nimnden i Wenner-
stromaffiren. [17]

Lag om férvaltningsférfarandet. [27]

Berdkning av pensionsreserv i pensionsstiftelse. [28]

Skadestdnd II. [31]

Fortida tilltrdde, expropriationskostnad m.m. [32]

Familjerdttskommittén. Aktenskapsridtt I. Forfatt-
ningstext. [34] Aktenskapsrdtt II. Motiv. [35]

Sammanstédllning av remissyttranden &ver forfatt-
ningsutredningens férslag till ny férfattning. Del
3. Kap. 6 i forslaget till regeringsform. [38]

Rapport och arbetsmaterial frdn arbetsgruppen
f6r det kommunala sambandet juni 1964. [39]

Rétten till arbetstagares uppfinningar. [49]

Forsvarsdepartementet
Krigsmaktens forbandssjukvard. [20]

Socialdepartementet

Socialpolitiska kommittén. 3. Béttre Aaldringsvard.
[5] 4. Social omvardnad av handikappade. [43]

Arbetstidsférkortningens verkningar. [9]

Behandlingsforskning vid ungdomsvardsskolorna.

[24]

Okat stéd till barnfamiljer. [36]

Mentalsjukvardslag. [40]

1962 ars utredning ang. sjukskéterskeutbildningen
I. Grundutbildningen. [45] II. Vissa grundlidggan-
de undersokningar. [46]

Centrala rehabiliteringsutredningen 1. Samordnad

rehabilitering. Del I. [50] 2. Samordnad rehabili-

tering, Del II. [51]

Kommunikationsdepartementet

Bilskrotning. [21]

Statens byggnadsbesparingsutredning 3. Offentliga
byggnader. Ekonomiskt byggande. [26]

Friluftslivet i Sverige. Del I. Utgangsliget och ut-
vecklingstendenser. [47]

Konsumentupplysning i televisionen. [54]

Finansdepartementet

Vérdesdkringskommittén 1. Indexldn. Del I. [1]
2. Indexlan. Del II [2]

Alkoholreklamen. [6]

Statens skogar och skogsindustrier. [7]

Kommunal skatteutjimning. [19]

Nytt skattesystem. [25]

Koncernbidrag m. m. [29]

Ecklesiastikdepartementet

1958 ars utredning kyrka-stat III. Religionsfrihet.
[13] IV. Historisk oversikt. Kyrkobegrepp. [16]
V. Kristendomsundervisningen. [30

Forbud mot utférsel av kulturféremadl. [22]

Skolans forsérjning med ldrare II. [44]

Farmaceutisk utbildning och forskning. [48]

Organisation av skolledningen i grundskolan. [53]

Jordbruksdepartementet

1960 ars jordbruksutredning. 1. Kapitalutvecklingen
i det svenska lantbruket. [8] 2. Lantbrukets struk-
turutveckling. [37]

Algfragan, [11]

Veterindrmedicinsk forskning och undervisning.
Del II. [12]

Kronohjortsreservat m.m. [23]

Handelsdepartementet

Effektivare konsumtionsupplysning. [4]

Oversédttning av férdrag angdende upprittandet av
Europpeiska atomenergigemenskapen (Euratom)
och tillhérande dokument. [18]

Oversidttning av viktigare féljdférfattningar till for-
dragen angaende Europeiska ekonomiska gemen-
?kapen och Europeiska kol- och stdlgemenskapen.
33]

Inrikesdepartementet

Konsumtionsmonster pd bostadsmarknaden. [3]
Bostadsstéd f6r pensiondrer. [41]

Kommunal markpolitik. [42]
Statsldn till samfundslokaler. [52]
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