N
¢V G,

@ -

Z0

@( &
/OTQ'

National Library
of Sweden

Denna bok digitaliserades pa Kungl. biblioteket ar 2012



STATENS OFFENTLIGA UTREDNINGAR 1951:19
INRIKESDEPARTEMENTET

SAMHALLETS OLYCKSFALLS- OCH
SAKERHETSTJANST

BETANKANDE AVGIVET AV
SOS-UTREDNINGEN

STOCKHOLM
1951



w®

10.
11.

12,
13.

14,
15.

16.
17.

18

SO0 S BT

Statens offentliga utredningar 1951

Kronologisk forteckning

%atligt stdd at svensk filmproduktion. Beckman.

s. Fi.

Forsvarets personaltjénst. Kihlstrom. 166 s. Fé.

Forhallandet mellan arbetsuppgifter och 16ne-

%%llning vid statens jarnvigar. Victor Petterson.
s. K.

Antagningen av medicine studerande m. fl. Kihl-

strom. 123 s. E.

;b’zrslag till naturskyddslag m. m. Haeggstréom.

12 s. Jo. ;

giésiringslivets lokalisering. Appelberg, Uppsala.

s. H.
Principer for dyrortsgrupperingen. Kihlstrom. 116
s. C.
Betinkande angiende polis- och aklagarviisendets
organisation. Norstedt. 304 s. I.
1945 ars universitetsberedning. 6. Den vetenskap-
liga publiceringsverksamheten, personal-, institu-
tions- och stipendiefragor m. m., det akademiska
befordringsvisendet. Svenska Tryckeriaktiebola-
et. 332 s. E.
jofartsforbindelserna mellan Gotland och fast-
landet. Victor Petterson. 171 s., 3 pl. K.
Statsmakterna och folkhushéllningen under den
till f61jd av stormaktskriget#1939 intrddda krisen.
Del 10. Tiden juli 1948—juni 1950 jamte sakre-
1sster till delarna 1—10. Av K. Amark. Idun.
38 s. H.
Promemoria med foérslag till allmén verksstadga.
Katalog och Tidskriftstryck. 68 s. ju.
1944 ars allménna skattekommitté. 5. Betinkande
angdende studiekostnaders behandling i beskatt-
ningshénseende. Marcus. 79 s. Fi.
Landsbygdselektrifieringens utbredning ar 1950.
Idun. 47 s. K.
Daghem och forskolor. Betinkande om barnstugor
och barntillsyn. Victor Petterson. 641 s., 6 pl.S.
Filmcensuren. Betdnkande 1. Beckman. 95 s. E.
Statens sjukhusutredning av ar 1943. Betiankande
6. Redogorelse for arbetsstudier vid kroggssjuk-
husens vardavdelningar m. m. Beckman. 233 s. I.
Betinkande med forslag till férordning angiende
upphandling och arbeten foér statens behov m. m.
orstedt. 77 s. Fi.
SOS. Samhillets olycksfalls- och sékerhetstjinst.
Gummesson. 89 s. [

Anm. Om sirskild tryckort ej angives, ar tryckorten Stockholm. Bokstiverna med f
nelsebokstiverna till det departement, un
mentet, Jo. =jordbruksdepartementet.

der vilket utredningen avgivits, t. ex. E.

etstil utgéra begyn-
e lesiastikdeparte-




STATENS OFFENTLIGA UTREDNINGAR 1951:19
INRIKESDEPARTEMENTET

SOS
SAMHALLETS OLYCKSFALLS- OCH
SAKERHETSTJANST

BETANKANDE AVGIVET AV
SOS-UTREDNINGEN

STOCKHOLM 1951
GUMMESSONS BOKTRYCKERI
512284







INNEHALL

Skrivelse till"departementschefam v o ol o S S 7t
I. Befintliga organ for samhaillets olycksfalls- och sikerhetstjinst 9
Polisvasendet: o as Gt o s 0 G DEATE R G TRl v e & 9
Brapdforsvaret: & w el i L e e | R 10
STUKVARACN & .o o ovtervsrarsteitats sd s osihals ol el aa S ke L 11
Provinsiallakare i, e it el g S aimi ey dl Ml s S 11
Exira provansiallakaretc ol oo s i imise s b e 12
Stads-, kopings- och municipallidkare ............... 12
Eorste provinsiallikare (oo ol Saiel 2 o, 12
Privatpraktaserandevlikareto il 2 con ot s oo 12
LAkarjour:m, ;. e aiosbsnsnprtietle slie aisn s i 12
Distriktsskoterska: oo ool mvnina Uilng St R, | | i, 13
Distrikisharnmorska .5 0. o s S i e e s 14
Tandlakape, . .5 o o agseme LI rate R stng e | T e 15
Intagning .pa ‘sjukyardsinratining s it oo e . o eerine 15
Veterinfirvasendet "L i i Lagi bt e vt s Lo o 15
Distriktsveteriniar och extraveteriniar ............... 15
Lansvelerinar: ... 5 okl i sisliessanilz 3107 S0t e 15
Apoteksvasendel . ... inahhnani el D L i 15
Sjuktransperteasendett s st ok R e e e 16
Ambulans. m. st it nit L Saemila il sl i 16
DIurtransSpOTt L et e s el o e ey 17
Socialvaydens s s ekttt Saaii s e gl S e S it o 17
Haveri- och ' raddningstjansten . oo s sae datas s diators 147
Allmaniredogorelse: o 0. et oo bl 17
Sjoraddningstianst 19
Raddningstjanst ixgjallen S Lo bla indal s m s us 19
Flygriddningstjanstas i oS sl Soresn il vl 20

II. Allmanhetens mdojligheter fér nirvarande att pa teleteknisk
vig komma i férbindelse med olika hjalporgan .............. 22
Atgérder frin det allménnas sida .........ccuunviioiane. 22



4

III.

IV.

Telegrafverkets medverkan ......................0ounnn
Telefonautomatiseringen, dess betydelse och inverkan pa tele-
fontyanstent st e et L e
Betingelser for genomférande av en samhiillets olycksfalls- och
sikerhetstjinst (SOS-organisation) .........................
Overliggningar med myndigheter m. fl. ................
Statistik rorande hjilpverksamhetens omfattning vid nu

hefintligafioTgan s s e e fs e s g e

. Utredningens férslag till utformning av en SOS-organisation ..

Organisationensisylite oo L0 oo oilile L ek e St i L
Organisationens principiella uppbyggnad ................
ANTOD SN T s b mves 1o« R L PSSR I ERERC Ui o @
SOS-anrop frantsamtalsattomat Wemll St L ool .
SOS-centrals arbetsuppgifter i princip ..................
Organ, som SOS-central skall betjdna ..................

A Polisyvasendet i . i dbvos - ot ASLEURREE X, . L0 ..
Brandiopsyaret i e paereto At Sl s
Sjukvardens L HESTRRETIMOSIAEIREC . . o oL s
wVeterinaryasendetis B oun L ERelEinenl . ok

HE oW

Apoteksvasendetenlindrd iz, SR MG aNaigt .o oo e e n

K

Sijuktransportvisendet “uio. fElieainlisivsind. . . ..

Socialvindentytia dan s hirgbessivainel . .. .. ...

@

s averivasendel e o R BT ENe  o  eie e e

1.V Eorsvarsvasendeb sl s o SSed e Senlat . . oot
Rikets indelning i telefonstationshinseende ............
Rikets indelning i. SOS-omraden: ... ek bitbiiini .. ooaannns
SOS-omride av. normaltyp il SRR e
Ortsbestimning vid SOS-anrop och tekniska hjilpmedel
| 1%:8 03 gl p v e ey g o 1 210 P £ T 1 U kot e Sl B TR G g 2 8 2 AU
Teleteknisk utrustning fér SOS-tjansten. SOS-centrals lo-
kala i placering o e e R e S o L
Hindelseforloppet vid SOS-anrop ......................
Personal for betjaning av SOS-central ..................
Obligatorisk eller frivillig medverkan i SOS-organisationen

VI. SOS-organisationens uppbyggnad, administration och ledning ..

VII. SOS-organisationen och det automatiska telefonsystemet ......

26

28
28

30
31
31
31
32

33
36
37
37
37
38
39
39
39
39
40
40
42
43

44

46
48 -
51
52

54



VI1I. SOS-organisationens férhéallande till forsvaret ..............
IX. Anlaggnings- och driftkostnader m. m. fér SOS-organisationen

samt kostnadernas bestridande ............................ 64
Almants st ot isslie o e iy S ip ety SR gl S T, 64
Kostnaderna for Bordsomradet . .........c...iiliiaaes 65
Amorteringstid och samtalsavgifter .................... 65
Kostnaderna for hela rikel ... uvienonhnnnsnmunensea 66
Anliaggningskostnadernas bestridande .................. 68
Driftkostnadernas bestridande ................cccvn.o... 68
Bidrag till driftkostnaderna fran telegrafverket .......... 69
Bidrag fran icke statliga eller kommunala organ ........ 70
Nettod riftkostnader 7 i o e B L e 70
Driftkostnadernas férdelning pad SOS-omradena .......... 70
SOS-avgiftens storlek och dirav betingad 6kning per skat-
tekemonarlts Boltn el e L T S e e S 70
Fordelning "aviSOS-avgiften s ... s his o e i 71
SOS-avgiftens faststillande m. m. .0 o o . 72
Overgingstid, S eUsiE i S e 0 e 72
Forsvaretijoch kkostnadermar iz Lt nn s s o 74

X. Sammanfattande 6versikt av utredningens forslag ............ 75
Bilaga 1. Dampningsvirden fér SOS-forbindelser ................ 7]
Bilaga 2. Tankta orter for SOS-centraler .............c.ovovevens 83
Bilaga 3. SOS-centralernas teletekniska utrustning .............. 86

Bilaga 4. Utkast till Férordning om samhillets olycksfalls- och si-
kerhetstjan st i =t Corlgel, A o e Sl o P







Till
Herr Statsradet och Chefen for Kungl. Inrikesdepartementet.

Den 20 maj 1949 bemyndigade Kungl. Maj:t Herr Statsradet att tillkalla
hogst sju sakkunniga for att inom inrikesdepartementet bitrida med ut-
redning angiende forbittrade mdojligheter for allméinheten att komma i for-
bindelse med olika slag av samhillets hjilporgan.

Med stéod av bemyndigandet tillkallade Herr Statsridet den 8 juni 1949
sAsom sakkunniga generaldirektoren H. K. A. Sterky, riksbrandinspektéren
C. A. O. Axelsson, civilforsvarsdirektéren G. A. Falk, landstingsdirektoren
C. E. Jansson, statspolisintendenten G. A. L. Thulin samt férste provinsial-
likaren N. H. Wranne. At Sterky uppdrogs att sisom ordférande leda de
sakkunnigas arbete. Forste byrasekreteraren P. G. Malis férordnades sam-
tidigt shsom sekreterare at de sakkunniga.

Utredningen har antagit benimningen SOS-utredningen.

Den 31 mars 1950 tillkallade Herr Statsradet, efter hemstillan fran ut-
redningen, forste byraingenjoren K. V. Johansson att sdsom expert bitrida
utredningen vid behandlingen av frigor angiende teleteknisk utrustning
m. m.

Enligt Herr Statsradets medgivande har utredningen foretagit féljande re-
sor, nimligen den 19 oktober 1949 till telegrafverkets telefonstationer i
Firentuna, Svartsjo och Trikvista, den 27 februari—2 mars 1950 till Sunds-
vall, Hirnésand och Ramsele samt den 25 och 26 april 1950 till Malmao.

Poliskammaren i Goteborg har genom skrivelse till chefen fér kommuni-
kationsdepartementet den 6 september 1949 foreslagit, att enhetliga grupp-
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nummer matte tilldelas polis, brandkar och jourhavande lidkare & alla orter
med automatiserade telefonstationer. Sedan telegrafstyrelsen avgivit yttran-
de i drendet har Kungl. Maj:t den 4 november 1949 funnit framstillningen
icke foranleda annan atgiard adn att handlingarna i #irendet skulle 6ver-
limnas till SOS-utredningen for att tagas i 6vervigande vid fullgorande av
utredningens uppdrag. Detta Kungl. Maj:ts férordnande har atlytts.

Utredningen har i skrivelse till Konungen den 30 december 1950 avgivit
utlatande Over betinkande angdende ny landsfiskalsorganisation.

Sedan utredningsuppdraget nu avslutats, far utredningen hirmed vord-
samt till Herr Statsradet 6verlamna sitt betinkande.

Stockholm den 18 april 1951.

Hdakan Sterky

A. Axelsson C. Edv. Jansson
Gdsta Falk Georg Thulin
Nils Wranne

/ Gunnar Malis



I. BEFINTLIGA ORGAN FOR SAMHALLETS

OLYCKSFALLS- OCH SAKERHETSTJANST

Utredningen kommer i sitt forslag till
utformning av en samhillets olycks-
falls- och sikerhetstjinst att precisera,
vilka organ som skola medverka i orga-
nisationen. For att bedéma denna fraga
har det varit nodviandigt att f4 kinne-
dom om vilka organ som foér narvaran-
de kunna riknas sasom samhillets
hjilporgan i forevarande hinseende
samt hur dessa organs verksamhet i sto-
ra drag ar ordnad. Resultatet av under-
sokningar hirom redovisas i detta ka-
pitel.

Polisviisendet

Kungl. Maj:t (i inrikesdepartementet)
iar hogsta polismyndighet i riket saval i
administrativt hinseende som vad an-
gar polismaktens handhavande.

Inom lidnen ir linsstyrelsen hogsta lo-
kala polismyndighet. Motsvarande siill-
ning tillkommer i Stockholm o6verstat-
héallarambetet.

Niérmast under linsstyrelsen handhar
landsfogden i egenskap av lanspolischef
ledningen av polisvisendet. Landsfog-
deorganisationen ir dock icke enhetligt
utformad, en#r vissa stider — Gote-
borg, Malmo, Norrkoping och Hilsing-
borg — éro undantagna fran omréidet
for landsfogdes polisverksamhet. Under
overstathallarambetet handhar polis-
mistaren i Stockholm ledningen av po-
lisvisendet i huvudstaden.

Den omedelbara ledningen av poli-
sens lokala verksamhet handhaves av
polischefer. Polischefens verksamhets-
omrade sammanfaller med indelningen

i aklagardistrikt. I rikets stider utévas
chefskapet, i de storre av polismistare
och i Ovriga, som bilda egna aklagar-
distrikt, vanligen av en stadsfiskal. Po-
lismistare finnas numera i aderton sti-
der. I fem av de stider, som bilda egna
aklagardistrikt, ndmligen Solna, Bor-
linge, Kiruna, Sandviken och Kram-
fors, utévas emellertid chefskapet av
landsfiskal. I Uddevalla iar en poliskom-
missarie polischef. P4 landsbygden iro
landsfiskalerna polischefer. Det méa e-
mellertid framhallas, att i omradet {or
landsfiskalens polisverksamhet, lands-
fiskalsdistriktet, i atskilliga fall jamval
ingar stad, som icke bildar eget aklagar-
distrikt. Landsfiskalsdistriktens antal
uppgar for niarvarande till 400.

I administrativt héinseende ér lanet
indelat i polischefsdistrikt, vilka i en-
lighet med den nyss limnade redogorel-
sen kunna bestd av stad, som bildar
eget Aaklagardistrikt, eller av landsfis-
kalsdistrikt. Landsfiskalsdistrikt bestar
av ett eller flera polisdistrikt. Polis-
distriktet ar icke nagon sirskild kom-
munal enhet. Bendmningen avser en-
dast att beteckna en eller flera kommu-
ner sasom omrade for polisverksamhet.

Den polisstyrka i olika tjénstegrader,
som en polischef har till sitt forfogan-
de, vixlar med polisdistriktens storlek.
I de storre distrikten ir polisstyrkan
betydande och ar med hinsyn till be-
hovet av arbetsfordelning och speciali-
sering uppdelad pa olika avdelningar,
sdsom kriminalavdelning, ordningsav-
delning, ordonnansavdelning och trafik-
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avdelning. I de minsta polisdistrikten
uppgar styrkan till endast en eller an-
nan polisman.

Uppritthallandet av polisverksamhe-
ten ar principiellt en angeldgenhet, som
Zvilar de sdrskilda kommunerna i riket,
var och en inom sitt omrade. Statsver-
ket har emellertid pa olika sitt bidra-
git till polisverksamhetens stirkande, t.
e¢x. genom inrittande av statspolisen.
Statspolisen kan betraktas sasom en
stodorganisation till det kommunala po-

lisvisendet, avsedd att utgoéra en for-

starkning framforallt av landsbygdens
polisviisende. I regel har varje léan till
sitt forfogande en statspolisavdelning,
bestidende av savidl ordnings- som kri-
minalpolis.

Ehuru polisviisendet ir en kommunal
angeligenhet, bidrager som nidmnts
statsverket med vissa kostnader. Som
forut antytts betalar statsverket kost-
naderna for statspolisen. Da landsfog-
dar och landsfiskaler iro statliga befatt-
ningshavare, avlonas dessa helt av stats-
verket. Polismistare och stadsfiskaler
diremot iro kommunalt anstéllda och
avlonas av kommunerna. Jamval i and-
ra hiinseenden limnar statsverket bi-
drag till kommunerna. I andra polis-
distrikt dn stider och de flesta koping-
ar bidrager salunda statsverket betrif-
fande ordinarie polispersonal med hélf-
ten och betriffande icke ordinarie po-
lispersonal med en femtedel av bl. a.
avloningskostnaderna.

Med polisverksamhet forstis enligt
polislagen bl. a. uppritthillande av all-
min ordning och siikerhet, verkstillan-
de av spaning och annan undersokning
angiende brott ivensom den verksam-
het i ovrigt, som pa grund av hivdvun-
net bruk aligger polispersonalen i den-
na dess egenskap. Med sistnamnda ut-
tryck avses bl. a. den spaningsverksam-
het rorande forsvunna personer, som
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utfores av polisen. Hit hinfores jamvil
den allmiénna hjalpverksamhet, som po-
lisen utévar genom att ldimna hjilp vid
olyckshindelser, omhindertaga vilse-
gangna samt i vissa fall befordra sjuka
till likare.

Utan narmare forklaring torde det
vara uppenbart, att allménheten har ett
mycket stort behov av att i vissa brad-
skande situationer snabbt kunna né
kontakt med polismyndigheterna. Det
fornamsta hjalpmedlet i en sadan si-
tuation &ar telefonen. P4 vissa platser
std emellertid ocksid andra mojligheter
till buds, vilket framgar av redogorel-
sen i nista kapitel. Dirav framgar ock-
sa, att telefonautomatiseringen under
vissa foérhallanden kan medfora for-
samring av mojligheterna att snabbt ut-
nyttja telefonen vid hjidlpbehov. Detta
giller alltsd dven mojligheten att kom-
ma i férbindelse med polisen. Att rada
bot hirfor maste anses vara av stor be-
tvdelse.

Brandforsvaret

Brandférsvaret inom riket har sedan
ildsta tider varit en kommunal ange-
ligenhet. Statens atgoranden ha, iinda
till senaste virldskriget, uteslutande va-
rit av administrativ natur. Under detta
krig och iiven direfter har staten emel-
lertid bidragit till brandférsvaret med
avsevirda belopp. Aven brandforsik-
ringsbolagen ha limnat betydande bi-
drag till brandvisendets utveckling.

Forfattningsmissigt regleras brand-
forsvaret av brandlagen, brandstadgan
och de kommunala brandordningarna.

Brandlagen den 15 juli 1944 giller
obligatoriskt for alla kommuner, oav-
sett om dessa dro stader, kopingar, mu-
nicipalsamhillen eller landskommuner.
Den innehéaller foreskrifter om savil
varje kommuns skyldighet att ordna sitt
eget brandvisen och att vid behov lim-




na annan kommun slickningshjilp, som
ocksd den enskilde medborgarens skyl-
dighet att bitridda vid brandslackning
och att vidtaga erforderliga atgirder
till forebyggande och bekiimpande av
brand.

I brandstadgan limnas ndrmare be-
stimmelser om brandlagens tillamp-
ning. Dari aterfinnas dven foreskrifter
om brandalarmering.

Brandordningarna innehélla ndrmare
bestimmelser om hur kommunerna i
detalj skola ordna sitt brandfoérsvar
med hinsyn till storlek, bebyggelse och
annat, som kan inverka pa brandfaran.
Enligt 1 § brandlagen skall varje kom-
mun héalla ett brandférsvar, som till-
fredsstiller skiliga ansprak pa trygghet
mot skada av brand. En kommun kan
emellertid tillsammans med annan kom-
mun bilda ett kommunalférbund. Kom-
munen kan ocksa for hela sitt omrade
eller viss del dirav triffa slicknings-
avtal med annan kommun, i vilket fall
vissa skyldigheter avlastas kommunen.
Detta skall bestimmas i brandordning-
en, liksom ocksi detaljerade bestimmel-
ser dar skola givas om brandkarens or-
ganisation, brandredskap, alarmerings-
anordningar, brandsyn och sotning
m. m.

Kungl. Maj:t (i inrikesdepartementet)
ar hogsta myndighet rérande brandfor-
svaret i riket. Nirmast under inrikes-
departementet utévas under fred hog-
sta tillsynen Over brandférsvaret av
riksbrandinspektoren. Inom varje lidn
ar lidnsstyrelsen hogsta lokala myndig-
het med lidnsbrandinspektér och lidns-
skogsbrandinspektér som brandteknis-
ka experter. I hilften av linen dro des-
sa bada tjidnster foremade hos en och
samma person, linsbrandinspektoren, i
andra hilften, diribland norrlandslé-
nen, ar i regel en jigmaistare linsskogs-
brandinspektor.

Inom varje kommun skall forvalt-
ningen av brandférsvaret handhavas av
den kommunala myndighet, som den
beslutande myndigheten (stadsfullmék-
tige, kommunalfullméktige) dartill ut-
ser — vanligen en sirskild brandsty-
relse.

I nista kapitel kommer utredningen
bl. a. att redogora for vilka tekniska
anordningar som sta till allménhetens
forfogande for tillkallande av brand-
kar. Har skall endast ndmnas, att tele-
fonen dirvid ér till oviarderlig nytta an-
tingen det giller stader, stadsliknande
samhillen eller den egentliga landsbyg-
den. Genom telefonautomatiseringen
kunna emellertid vissa svarigheter upp-
sta, i forsta hand pa landsbygden men
dven annorstides, vilket kommer att be-
lysas senare.

Sjukvarden

Inom sjukvarden skiljes mellan 6ppen
och sluten vard. Den 6ppna sjukvarden
lamnas pa av stat eller landsting (kom-
mun) till respektive likares forfogan-
de stillda lokaler eller pa ldkares en-
skilda mottagningslokaler. Sluten sjuk-
vard meddelas efter intagning pa sjuk-
vardsinrittning.

Provinsiallikare. Riket #ir indelat i
provinsiallikardistrikt. Inom varje di-
strikt finnes en av staten anstilld pro-
vinsiallikare. Antalet distrikt uppgar
f. n. till nagot 6ver 500.

Provinsiallikare aligger, utéver med-
delande av sjukvard, att inom sitt di-
strikt utéva nidrmaste inseendet over
den allminna hilso- och sjukvarden.
Han #r vidare pliktig att efter veder-
Lorligt forordnande verkstilla extra
forrattning inom annan del av det lédn,
till vilket hans distrikt hor, samt att
under hogst femton dagar i f6ljd jam-
te egen tjanst bestrida provinsiallikar-
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tjinst i angrinsande distrikt. I olika
sammanhang #dr skyldighet dérjimte
foreskriven for provinsiallikare att be-
strida befattning eller uppdrag sasom
likare vid vissa sjukvardsanstalter och
inrittningar for forlossningsvard samt
att bitriada vid den férebyggande mod-
ra- och barnavarden, allt i vad avser
hans distrikt.

Fransett semester iger provinsialli-
kare att utan sarskilt tillstind i egna
angeligenheter begiva sig utom sitt di-
strikt under hogst ett dygn i sinder,
dock ej mer dn sammanlagt femton
dygn for ar.

Vid bortovaro fran stationeringsor-
ten dr provinsiallikare skyldig for-
anstalta om, att i hans bostad under-
rattelse kan erhéllas om stillet dit han
rest och tiden di han kan antagas ater-
komma. P4 grund av provinsiallikares
arbetsuppgifter ar det vanligt, att han
ofta vistas pa sjukbesok eller annan
forriattning. Det kan visserligen forut-
siittas, att varje tjinstelikare har tele-
fon, men om telefonvakt ej anordnats
vid bortovaro fran stationeringsorten,
kan namnda 4aliggande bli svart att
uppfylla pa annat siitt an genom skrift-
ligt meddelande uppsatt vid bostaden.

Extra provinsialldikare. Inom ett fem-
tiotal distrikt omhinderha extra pro-
vinsiallikare de skyldigheter, som en-
ligt ovan Aavila provinsiallikare. Extra
provinsiallakare avlonas av landstinget
med bidrag fran staten.

Stads-, kopings- och municipalldkare.
Inom stider med ett befolkningstal 6-
verstigande 5 000 ombesérjas med fa
undantag provinsiallikares skyldighe-
ter av kommunalanstillda tjanstelékare,
stadslikare och stadsdistriktslikare.
Samma ir foérhallandet inom vissa ko-
pingar och municipalsamhillen. I sena-
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re fallen benimnas dessa likare ko-
pings- respektive municipallikare. Dar
dylik tjinstelikare finnes, ingar ifraga-
varande samhille ej i provinsiallikar-
distrikt.

Betriffande samtliga likare
liksom ock for provinsiallikare giller,
att allminheten ofta har behov av att
soka dem per telefon.

dessa

Forste provinsiallikare. Inom varje
lin finnes en forste provinsiallikare.
Honom aligger att utova tillsyn over
den allminna hilso- och sjukvarden in-
om linet. Undantagna hérifran dro sti-
derna Stockholm, Goteborg, Malmo,
Norrkoping och Hilsingborg, dir en
forste stadslikare har de skyldigheter
och befogenheter, som tillkomma forste
provinsiallikare.

Forste provinsiallikare har ej skyl-
dighet att utova sjukvard. Hans still-
ning som overvakande och radgivande
organ for ortsmyndigheter och under-
ordnad medicinalpersonal medfor dock
atl han, om mojligt, bor vara antriff-
bar per telefon dven om han ir ute i
linet pa tjansteforrattning.

Privalprakliserande ldkare. Oppen
sjukvard ombesorjes, forutom av sam-
hiillets ovannamnda tjanstelikare, dven
av privatpraktiserande ldkare. Antalet
sddana likare i landet uppgéar till om-
kring 550. Aven dessa lidkare sokas i
stor utstrickning per telefon.

Likarjour m. m. For att underlitta
allmiinhetens mojligheter att fa ldkar-
hjalp efter tjanstelikares och privat-
praktiserande likares egentliga arbets-
tid, sdlunda under kvills- och nattetid
csamt under son- och helgdagar, har in-
om flertalet storre stider genom over-
cnskommelse med respektive ldkare in-
14attats s. k. likarjour, vilket innebér,



att minst en likare skall vara antraff-
bar under sadan tid. I dylikt fall kan
allminheten komma i férbindelse med
likare genom att efter telefonparing-
ning till telefonstationen begira namn-
anropet “jourhavande likare”. Telefo-
nisten kopplar da samtalet till den lika-
re, som vid tillfillet har jourtjénst. Vis-
sa undantag hérifran finnas emellertid.
I Stockholm kopplar telefonisten salun-
da ett sadant samtal till en av staden
inrittad sjukhuscentral och i Goteborg
till polisen, som i sin tur tillkallar ve-
derborande likare. For Malmo har sa-
ken ordnats si, att dylika samtal i stél-
let kopplas till brandkaren, som i sin
tur kallar likaren. Denna himtas dér-
cfter av brandkaren med bil, som ar ut-
rustad med radiotelefon. Vid ny sjuk-
anmilan under likarens sjukbesdk kan
brandkaren hirigenom per radiotelefon
underritta chaufféren diarom.

PA mindre orter med flera &n en li-
kare ir det vanligt, att respektive lika-
re triffat overenskommelse om alterna-
tiva helgdagsjourer (fran helgdagsafton
till pafoljande sockendags morgon).
Telefonhiinvisning sker da till jourha-
vande pa ett eller annat siitt.

Med aberopande av 10 § 3 mom. sta-
tens allminna avioningsreglemente ha
savial provinsialliikarna som veterini-
rerna att deras tjanstgoring
ordnas si, att de beredas frihet fran
tjinstgoring minst varannan son- eller
helgdag, varvid befattningshavare i an-
grinsande distrikt skulle alternativt
tiinstgéra angivna dagar. Denna mojlig-
het att erhalla helgdagsledighet till-
liampas redan i vissa fall for veterini-
rerna, och betriffande provinsialldkar-
na pagar forsoksverksamhet. En sadan
jourtjanst kan emellertid i verkligheten
ej genomforas utan att telefonhinvis-
ning kan lamnas.

Dir likarjour ej dr anordnad, sta te-

payrkat,

lefonisterna pa de manuellt betjdnade
telefonstationerna sa gott sig gora later
allménheten till tjanst med upplysning-
ar om telefonnummer till nirmaste li-
kare.

Mojligheterna att ni férbindelse med
lilkare genom telefon #dro givetvis av
stor betydelse. Detta giller sirskilt un-
der de tider, da likare normalt ej ar
antriffbar pa sin mottagning, och na-
turligtvis framforallt vid nodlige natte-
tid.

I och med en fullstindig automati-
sering av telefonstationerna upphor
den manuella betjiningen och forsvin-
ner den minskliga arbetskraften vid
stationerna. Den ovan beskrivna jour-
tji\Ansten m. m. genom medverkan av
telefonist méaste d4 ocksd upphora. All-
méanheten nodgas darefter sjalv  vid
behov i telefonkatalogen soka reda pa
telefonnumret till likare. Aven om det-
ta lyckas, finns det emellertid ingen
garanti for, att likaren antriffas. Det
ir uppenbart, att angivna forhallanden,
jamforda med nuvarande mojligheter,
4ro foga dndamalsenliga och att den
tidsspillan, som kan komma att upp-
std, i ett nodlige kan bli o&desdiger,
forutom att den siikert kommer att val-
la en hel del irritation. Att 16sa fragan
om en telefonvakt for likarna maste
darfor betraktas som en betydelsefull
angeliagenhet.

Distriktsskoterska. Landstingsomrade
(distriktsvardsomrade) skall vara inde-
lat i skoterskedistrikt. For varje sko-
terskedistrikt skall landsting halla en
distriktskoterska. Statsbidrag utgar till
landsting fér avlénande av distrikts-
skoterska. Stad, som ej deltager i lands-
{ing, har p4 kommunal vig ordnat en
motsvarighet till distriktsskoterskeverk-
samheten.

Distriktsskoterskas verksamhet skall
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vara ordnad enligt av medicinalstyrel-
sen godkind plan. Hennes tjinstgoring
skall omfatta savil upplysande och rad-
givande verksamhet i avseende & bar-
navard, bostadsviard och hilsovard
jamte ovriga grenar av forebyggande
vard som ock all siddan sjukvird som
kan utovas av henne i hemmen. Hon
ar darjamte skyldig att bitrida vid den
kuratorsverksamhet at sjuka och till-
irisknande, som kan vara anordnad vid
respektive sjukhus. Slutligen aligger
det henne att jamvial uppehalla tjanst i
vakant granndistrikt eller vikariat i sa-
dant distrikt, d4 si provas erforderligt.
Enligt tjanstereglemente faststallt for
landstingens befattningshavare #ger
distriktsskoterska utover semester at-
njuta fyra fridagar per fyraveckorspe-
riod eller, om hon ej kunnat erhélla sa-
dana dagar, kompensation i motsvaran-
de sammanhingande ledighet.

D4 distriktsskoterska tjanstgér under
i stort sett enahanda arbetsforhéllan-
den som distriktsbarnmorska, avhand-
las fragan om mojligheten att antriffa
dem per telefon i ett sammanhang hir
nedan.

Distrikisbarnmorska. Varje lands-
tingsomrade och stad, som icke delta-
ger i landsting, skall utgora ett barn-
morskedistrikt, for vilket skall anstallas
det antal distriktsbarnmorskor, som me-
dicinalstyrelsen bestammer. Statsbidrag
utgar till avléning at distriktsbarn-
morska.

Distriktsbarnmorska aligger

1) att inom henne anvisat verksam-
hetsomrade verkstilia till barnmorske-
yrket horande forrattningar, dari inbe-
gripet forvard at havande kvinnor och
eftervard at kvinnor, som efter forloss-
ning vardas i hemmet,

2) att tjanstgora A forlossningsanstalt,

3) att bitrada i forebyggande mdodra-
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och barnavard och vid barnavards-
namnds befattning med &drenden om
modrahjalp samt
4) att tjanstgora i hemsjukvard.
Skyldigheterna enligt 2—4 gilla en-

dast i den man vederbérande barn-
morskestyrelse anvisat henne sadan
tjdnstgoring.

I friga om annan ledighet &n semes-
ter och skyldighet att uppehalla annan
befattning gilla samma bestimmelser
som for distriktsskoterska.

Gemensamt for distriktsskoterskas
och distriktsbarnmorskas tjanstgorings-
forhallanden ar, att deras arbete till 6-
vervigande del ar ett fialtarbete: i regel
korta besék i hemmen for antingen
sjukvard eller hilsokontroll, bitride
vid tjanstelikares mottagning i den f6-
rebyggande modra- och barnavéarden
samt dispensirverksamheten, bitriade
vid kuratorsverksamheten m. m. Deras
tianstgoringsdistrikt adro jamforelsevis
stora. Trots detta maste de ofta uppe-
hélla arbetet dven i angrinsande di-
strikt, da det ar brist pAd befattnings-
havare av dessa kategorier.

I den man hinder hirfor ej foreligger
ha dessa befattningshavare en kortare
mottagningstid i sin bostad varje soc-
kendag. Den éaterstidende delen av da-
gen dro de ute i sina distrikt i forritt-
ningar av olika slag. Harvid blir tele-
fonpassningen ett svarlost problem, och
allminhetens krav pa deras tjanster
kan ej tillgodoses pa rationellt sitt. Hit-
intills har man f{or telefonpassningen
sOkt hjilpa sig fram genom bitride av
nirboende personer och, pi orter med
manuellt betjinad telefonstation, fram-
forallt genom telefonisterna. I och med
telefonautomatiseringen forsvinner sist-
namnda maojlighet. Behovet av en tele-
fonvakt maste darfor, i likhet med vad
som sagts betraffande lakarna, anses
vara en angeliagenhet av betydelse.
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Tandlikare. DA tandlikares arbete i
huvudsak ar bundet till hans mottag-
ning, har allmidnheten goda mojligheter
att under dagtid medelst telefon komma
i forbindelse med vederbdrande. Annor-
lunda forhaller det sig emellertid un-
der annan tid. P4 ett fatal platser har
tandlikarjour ordnats genom respekti-
ve tandlikarorganisationers forsorg ef-
ter i huvudsak samma principer som
ovan beskrivits betriffande likarjour.
1 Stockholm triffas jourhavande tand-
likare salunda efter hinvindelse till
sjukhuscentralen. Jourtjanst har ocksa
forsoksvis provats inom folktandvar-
den. P4 grund av att folktandvarden
cmellertid star under utveckling, har
jourtjinsten dock annu ej kunnat givas
nagon fast organisation. Fran tandla-
karhall synes intresse forefinnas att
stilla sig till forfogande for jourtjinst,
om forutsittningar skapas for sadan
tjanst.

Intagning pa  sjukvardsinrdtining.
Fransett olycksfall och till verkan dér-
med jamstillda fall ar intagning pa
siukvardsinriattning beroende pa prov-
ning av vardbehovet. Sddan provning
sker i regel efter remiss av likare. All-
miinheten kan salunda i regel ej genom
hinviandelse per telefon till sjukhus an-
halla om_ intagning.

Veterindrviisendet

I friaga om husdjurssjukvarden Aar
riket indelat i veterinirdistrikt. Anta-
iet uppgar f. n. till omkring 270.

Distriktsveterindr och extravelerindr.
Inom veterinardistrikt svarar en di-
striktsveterinir for den allminna hus-
djurssjukvarden.

Dar forhéllandena varit sddana, att
nytt veterinardistrikt behdvt inrittas,
men statsmedel hirfor icke statt till

forfogande, har vederbérande kommun
meddelats ritt att anstilla egen veteri-
niar. Dylik kommunalanstilld veterinir
(extraveterinir) har da tilldelats eget
praktikomrade, vanligen det omréade,
som ritteligen borde ha bildat nytt
distrikt.

Liinsvelerindr. Inom varje lan utévar
en lénsveterinidr -tillsynen Over hus-
djurssjukvarden. Samtliga lidnsveteri-
nirer #iga ritt att utéva husdjurssjuk-
vard, under det att endast vissa av dem
ha skyldighet dirtill. Utvecklingen gar
mot att samtliga linsveterinirer skola
befrias fran nidmnda skyldighet. De ad-
ministrativa géromalens omfaitning gor
det nadmligen onskvirt, att lansveterini-
rerna helt fa digna sig 4t dessa uppgifter.
Hirigenom skulle linsveterindrerna i
fraga om husdjurssjukvarden kunna
jaimforas med forste provinsiallikarna
da det giller den allmédnna sjukvarden.

Veteriniirernas verksamhet bestar sa
gott som uteslutande av faltarbete. For
ritt betjinande av allminheten ar tele-
fonvakt i bostaden darfor nodvandig.
Fordelen av att denna telefonvakt dver-
lates pa ett sarskilt formedlingsorgan
Ar uppenbar.

Apoteksvisendet

Betriffande de medelstora apotekens
oppethallande giller foljande.

Apotek skall hallas tillgingligt fér all
cxpedition séckendagar mellan kl. 9
och kl. 19. Séckendag nirmast fore son-
och helgdag far expeditionstiden dock
avkortas till kl. 18. Pask-, pingst-, mid-
sommar-, jul- och nyéarsafton, som in-
faller pA sockendag, ma expeditionsti-
den ytterligare avkortas till kl. 16. Un-
der ovriga tider behdver sadant apo-
tek endast hallas tillgangligt for expe-
dition av férekommande nyutskrivna
eller nyitererade recept och nyutskrivna
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rekvisitioner, som forsetts med beteck-
ningen “bradskande” och som utfirdats
av lakare, tandlidkare eller veterinér.
Samma forhallande giller av dessa in-
telefonerade recept eller rekvisitioner,
vilkas expedierande betecknats sasom
bradskande, samt nyutskrivna rekvisi-
tioner, som forsetts med forendmnda
beteckning och som utfardats av sjuk-
skoterska eller barnmorska. Slutligen
giller detta dven foérbandsartiklar.

Under de tider, da apotek salunda
endast behover vara tillgingligt for viss
expedition, skall person (vakthavande)
med farmaceutisk examen antingen
vara tillstides pa apoteket eller kunna
infinna sig dar senast inom en timme
efter erhallen kallelse. Befinner sig
vakthavande icke inom apoteket, skola
sarskilda anordningar vara vidtagna, sa
att besokande kan komma i forbindelse
med vakthavande, dvensom att till apo-
teket inkommande telefonsamtal kopp-
las till vakthavande eller att telefonisten
vid telefonstationen limnar uppgift om
hans adress och telefonnummer. Upp-
kommer nodsituation, foreligger skyl-
dighet for vakthavande att vid varje
tidpunkt efter kallelse verkstilla expe-
dition av erforderliga likemedel.

Pa ort, diar det finns mer dn ett apo-
tek, fa dessa vixelvis hallas stingda for
expedition under son- och helgdagar
samt nattetid. Det apotek, som hirvid
fullgor expeditionen nattetid samt son-
och helgdagar, skall hallas tillgingligt
for all expedition sd6ckendagar mellan
kl. 8 och kl. 22 samt son- och helgda-
gar mellan k1. 9 och kl. 22. Under o6vrig
tid behover apoteket endast héllas till-
gangligt for expedition av bradskande
recept och rekvisitioner
namnts. Darvid gilla samma féreskrif-
ter for vakthavande farmaceutens an-
triaffande som i friga om de medelsto-
ra apoteken.

som ovan
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Den hjilp som f. n. limnas fran tele-
fonstationerna, da det giller att na te-
lefonforbindelse med vakthavande
farmaceut, kommer att upphoéra i och
med telefonautomatiseringen.

Sjuktransportviisendet

Ambulans m. m. Nagon forfattnings-
enlig skyldighet for sjukhusens huvud-
mian att sorja for sjuktransporter till
och fran sjukhus finnes ej. I de storre
och medelstora stiderna har ambulans-
tjianst sedan linge varit ordnad genom
kommunens forsorg, varvid ambulans-
tjinsten handhaves av respektive brand-
kéar. Flertalet landsting ha ocksa atagit
sig motsvarande uppgift. I senare fallet
ha i stort sett tva olika system utveck-
lats. Enligt det ena ombesorja lands-
tingen ambulanstjinsten i egen regi
med egna ambulanser. Enligt det andra
systemet har uppgiften anfortrotts na-
gon annan, vanligen yrkesbrandkarerna
i stiderna, varvid landstingen dock an-
svara for kostnaderna enligt i varje sir-
skilt fall triffade avtal. Pa sina hall fo-
rekommer en kombination av dessa
system.

Som komplettering till landstingens
ambulanstjinst kan riknas den sjuk-
transportorganisation, som inrittats av
Svenska roda korset. Denna organisa-
tion #r till storsta delen uppbyggd pa
avlial med trafikbildgare om transport
av sjuka i vanliga taxibilar, vilka &nd-
rats, s att liggande sjuk kan transpor-
teras. Ett storre eller mindre antal dy-
lika s. k. sjuktransportbilar finnas i
flertalet 1in. Det torde ej heller vara o-
vanligt, att trafikbildgare pa eget initia-
tiv foretagit dylik é4ndring av sin
vagn. Ambulanstjinst lamnas dessutom
av vissa andra enskilda organisationer,
de s. k. sjuktransport- och riddnings-
sillskapen i Malmohus ldn samt ett par
storre affirsforetag, som ombesorja



sjuktransport antingen efter betalning
for varje gang eller mot viss arsavgift.
Kallelse av ambulansen sker i allmiin-
het per telefon.

Dir ambulans ar stationerad vid or-
gan, som innehar namnanrop, kan den
rekvireras efter angivande av detta. I
och med inférandet av automatiserad
telefontrafik upphora emellertid namn-
anropen (sid. 24).

Till ambulanstjinsten kan ocksa hin-
foras den sjuktransport, som sker med
flygplan. Vissa landsting ha beviljat an-
slag for dylika transporter. Flygtrans-
porter, i princip utan kostnad fér pa-
tient eller sjukhusets huvudman, verk-
stillas av Jamtlands flygflottilj, varvid
flygambulans stilles till férfogande ef-
ter rekvisition av lasarettslikaren &
kirurgiska kliniken vid Ostersunds la-
sarett, av Roslagens flygflottilj efter
rekvisition av sjukhuscentralen i Stock-
holm samt med ett i Boden stationerat
militirt flygplan efter rekvisition av
garnisonssjukhuset i Boden.

Djurtransport. Bortsett fran den be-
tydande bilpark, som slakteriorganisa-
tionerna disponera fér sina djurtrans-
porter, forekomma egentliga djuram-
Lulanser endast mycket sparsamt. I
den man siadana fordon finnas att till-
g, sker bestilllning i allminhet per te-
lefon.

For att vid ett hastigt pakommet be-
hov kunna limna hjilp med slakt av
husdjur ha slakteriféreningarna orga-
niserat s. k. nodslaktkommandon. Sa-
dan hjialp kan rekvireras per telefon
— #ven nattetid — hos slaktmistaren
vid ndrmaste andelsslakteri eller an-
nan person, som utsetts hirfor.

Socialvarden

Socialvardens organ torde ej i egent-
lig mening kunna hénforas till samhél-

lets olycksfalls- och sikerhetstjinst.
Emellertid bor dock nedanstidende re-
dovisas.

For att kunna limna hjilp at ensam-
stdende sjuka, at familjer dir husmo-
dern hastigt insjuknat och annan hjilp
ej star att fa, it ensamstiende aldring-
ar, som tillfalligt behova vard eller
hjialp med skotseln av sitt hem, och i
vissa andra fall av liknande art ha
manga kommuner anstillt en eller fle-
ra hemvéardarinnor. Statsbidrag och
landstingsbidrag utgad for avloning at
hemvardarinna. Vid 1949 ars slut hade
nmer dn hilften av alla landskommuner
cch praktiskt taget samtliga stiider an-
stillt hemvardarinnor. Organisationen
lyder under en kommunal nimnd.
Hjilp av hemvardarinna far pakallas
genom hinvindelse till socialvardsby-
ra, dar sadan finnes, arbetsférmedling
cller den nimndens ledamot, som er-
hallit uppdrag att fordela hemvardarin-
nans arbetsuppgifter. Vid beddmande
av inkommen framstillning skall hin-
syn i forsta hand tagas till hjalpbeho-
vet,

Haveri- och riddningstjiinsten

Allmdn redogérelse. Utover ovan re-
dovisade organ férekomma iven vissa
andra, betriffande vilka det bor over-
viigas, huruvida och i vad man de bo-
ra inga i en samhillets olycksfalls- och
sikerhetstjinst. Bland dessa organ ater-
finnas dels statliga coch kommunala
verk, dels ock foreningar och privat-
foretag med speciell inriktning pa ha-
veri- och raddningstjinst.

Statliga sddana organ iiro telegrafver-
ket (kustradiostationerna), lotsverket
(livraddningsstationerna, lotsplatserna
och bemannade fyrar), tullverket, ma-
rinen och flygvapnet, som jimte Sven-
ska sillskapet for riddning af skepps-
brutne (Sjordddningssillskapet) delta-

17




ga i sjoriddningstjinsten, vidare ridd-
ningstjinsten i fjillen, organiserad av
vederborande linsstyrelser, den civila
flygriaddningstjinsten under ledning av
luftfartsstyrelsen samt flygvapnets ef-
terforsknings- och riaddningstjinst.

Betriaffande kommunerna ha forhal-
landena utvecklat sig si, att allménhe-
ten i méanga fall vinder sig till brand-
karen for erhallande av hjilp vid
olyckshiindelser av olika slag. Frin
brandkarshall har det framhallits, att
allminheten ringer till brandkérerna
och begiir hjilp i ”allt mojligt”, som ej
giller den egentliga brandtjinsten.
Detta forekommer savil i stiiderna som
pa landsbygden. Det kan gilla djur,
som gatt ned sig i vatten eller kérr,
brustna vattenledningar, linspumpning
vid oversvamning i killare, instingda
personer m. m. Manga brandkéarer ha
dirfor under arens lopp utrustats for
att kunna limna hjilp dven i dylika si-
tuationer, och vid de stérre karerna
kan man i allminhet bemiistra iven
mera invecklade fall.

Foreningar, som arbeta inom detta
omrade, iro framfor allt Sjoriaddnings-
siilllskapet samt Svenska roda korset.

Sjoraddningssiillskapet, som stiftades
Ar 1907, har under arens lopp anlagt
livriddningsstationer utefter kusterna.
De flesta iro utrustade med livradd-
ningsbat limpad fér expedition till
havs. Sillskapet svarar #iven for driften
av vissa livriaddningsstationer, som an-
lagts av lotsverket. Det totala antalet
stationer, som drivas av Sillskapet, upp-
gick vid 1950 ars utging till 31.

Roda korset har ett antal hjilpstatio-
ner, f. n. 350, utefter landsviigarna. Sta-
tionerna, som iro avsedda for hjalp at
trafikanter vid olycksfall, dro utrusta-
de med forbandsmateriel och ha till-
gang till telefon. Denna hjalpverksam-
het ingar i en internationell organisa-
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tion for nimnda dndamal. Hartill kom-
ma rodakorskarerna. I princip ha des-
sa till uppgift att anskaffa och utbilda
den personal, som behovs for att for-
stiarka det militira forsvarets sjukvard
i krig. De iro emellertid virdefulla,
dven da det giller att limna hjilp vid
olyckor. Karerna ha standig alarmbe-
redskap. De alarmeras fran stationsor-
tens brandkar eller jirnvigsstation. An-
talet karer uppgar f. n. till 150. De iro
Iiuvudsakligen stationerade i stiderna.
Genom samarbete mellan telegrafver-
ket, Kungl. automobil klubben och Mo-
torméannens riksféorbund tillkom ar
1938 en hjilptelefonorganisation, av-
sedd att fa nytijas av viagfarande for
tillkallande av hjilp vid tringande be-
hov. Som hjilptelefoner ha tagits i an-
sprak sadana telegrafverkets vixelsta-
tioner eller telefonkiosker, som legat
val till for dandamaélet samt, efter over-
cnskommelse, telefoner uppsatta hos
abonnenter. Utefter de vigar, som be-
réoras av organisationen, ha uppsatts
skyltar, som visa var hjilptelefon fin-
nes. Organisationen avser blott huvud-
viigar och ir f. n. utbyggd endast i vis-
sa delar av landet. Dar si varit lamp-
ligt, har hijilptelefon anordnats i an-
slutning till Svenska réda korsets hjilp-
stationer. Vid varje hjilptelefon skall
det finnas en forteckning over telefon-
nummer till férekommande hjalporgan.
For anvindande av hjilptelefon utgir
vanlig samtalsavgift, dvs. den avgift,
som debiteras apparatinnehavaren. Hir-
till kommer en sirskild ersittning till
apparatinnehavaren. Denna utgor 20
ore pa dagen och en krona péa natten.
Om man ringer frin en vixelstation
eller telefonkiosk, da stationen officiellt
ir oppen och det giller tillkallande av
polis, brandkar eller ambulans, ut-
tagas ej de 20 6re, som man annars far
betala vid telefonering fran telegrafver-



kets allminna samtalsapparater. Var-
ken Réda korsets ovannamnda hjilpsta-
tioner eller de nu omtalade hjilptelefo-
nerna ha emellertid kommit till nigon
storre anviandning.

Till hjilporgan av allmidn karaktar
kunna ocksid hinforas de sammanslut-
ningar, som tillkommit pa en del plat-
ser for att bistd med sokandet efter
personer, som gatt vilse i skog och
mark. Dessa organ torde i allminhet
trida i funktion endast efter begiran
av polismyndighet.

Till privata organ inom haveri- och
riddningsvisendet, da fraga #ar om
skyndsamt ingripande till allminhetens
hjdlp, kunna riknas foretag for birg-
ning av motorfordon. Sidana speciellt
pa riaddningstjanst inriktade privata fo-
retag finnas i Stockholm, Riaddnings-
karen aktiebolag, och i Malmo, Svensk
riddningstjanst aktiebolag.

Riddningskarens verksamhetsomra-
de ar huvudsakligen Stockholms stad
och lian. Verksamheten omfattar ambu-
lans- och sjuktransport med bilar, ba-
tar och flygplan, djurtransport, bil-
birgning och assistans vid driftstopp,
assistans vid eldsvada for skyddande
av inventarier, l6sore, maskiner, varu-
lager, arkiv m. m. jimte linspumpning
aoch lasservice.

Svensk raddningstjinsts verksam-
hetsomréde har uppgivits omfatta sédra
delen av riket intill en linje Givle —
Ludvika — Arvika. Foretagets verksam-
het grundas pa ett abonnemangssystem,
som tillférsiikrar abonnent ritt att vid
behov for sjuktransport eller bilbirg-
ning m. m. anlita vissa trafikbiligare
ach bilverkstider, med vilka bolaget
triaffat avtal. Alarmering av sadant f6-
retag sker efter hinviindelse till nir-
maste alarmstille. Antalet alarmstillen
uppgavs i maj manad 1950 vara 206.
Av de till organisationen anslutna bil-

verkstiderna hade 23 vid namnda tid-
punkt organiserats sisom utrycknings-
stationer, vilket innebir att de ha for-
setts med sarskilda vagnar och materiel
for att kunna mota hjialpbehovet bl. a.
vid vatten- och stormskador, drunk-
ningstillbud och djurriddning.

Sjordddningstjinsien avser i forsta
hand att inom kustbandet (ej insjo-
kust) lamna bistdnd vid sjéolyckor el-
ler anskaffa hjilp At kustbefolkningen
vid svéarare sjukdomsfall. Anmilan om
hjilpbehov gores per telefon. Den hjilp-
sokande Dbegir vid telefonstationen
namnanropet ”sjoriaddning”. Han kopp-
las da till ndrmaste kustradiostation,
dir han anméiler hjilpbehovet. Efter
mottagande av sidan anmilan under-
riittar kustradiostationens personal er-
forderliga organ, sisom nirmaste liv-
riddningsstation, biArgningsbolag, lots-
verket, tullverket, marindistriktet och
i nidrheten befintliga fartyg, som éro
utrustade med radio, eller anskaffar
hjilp vid svarare sjukdomsfall. Orga-
nisationen bygger pa ett frivilligt a-
tagande fran telegrafverkets och 6vri-
ga berorda organs sida. Niagon egentlig
huvaudman for organisationen finnes
sialunda ej, och personalen pa kustra-
diostationerna har ej nagon beordrings-
riatt i forhallande till hjalporganen.
Dess uppgift ar endast att till organ,
som kan ldmna hjilp, framféra medde-
lande om behovet dirav och att sam-
ordna hjilpverksamheten. Da fraga ar
om fartyg utrustat med radio, star
kustradiopersonalen givetvis i stindig
kontakt med fartyget, si linge det &ar
noédviandigt for hjilpverksamheten.

Rdaddningstjinst i fjdllen. 1 bérjan
av ar 1935 organiserade ldnsstyrelsen i
Jiamtlands ldn 14 riddningspatruller,
avsedda att insittas vid efterspanandet
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av i fjillen vilsegangna personer. For
anskaffande av medicinviskor, anora-
ker, pulkor, sovsiickar m. m. at dessa
patruller stillde Svenska roda korset
erforderliga medel till forfogande. Ge-
nom beslut av Kungl. Maj:t den 4 juli
1936 erholl linsstyrelsen medel till av-
l6ning at ledare av civila riddnings-
patruller. Ifragavarande verksamhet har
sedermera effektiviserats i samarbete
med olika intresserade myndigheter
cch sammanslutningar. Enligt beslut
av linsstyrelsen den 10 januari 1949
ar riaddningstjiinsten i Jamtlands lin
nu uppdelad pa 18 patruller, sta-
tionerade pa olika orter inom lédnet,
huvudsakligen turistorter. For varie
patrull finnes en ledare jimte stall-
foretridare. Den centrala ledningen
av raddningstjinsten handhaves av
en Overledare, for vilken stéllfore-
tradare #ir utsedd. Riddningstjansten
alarmeras genom hinviandelse till niér-
maste landsfiskal, patrulledare, 6verle-
daren (dennes stillforetradare) eller
hos linsstyrelsen. Till ledare, stillfore-
tridare for denne och manskap, som
deltagit i efterspaning av forsvunna per-
soner, utgar ersittning for déarav foran-
ledda kostnader dvensom dagspenning.
Till patrulledare utgir sirskilt arvode,
som av linsstyrelsen arligen bestimmes.
Dagspenning till patrulledare och man-
skap, som deltagit i efterspaning av
forsvunna personer, samt arvoden be-
stridas numera med medel fran ansla-
get E 15 under elfte huvudtiteln. Ovri-
ga kostnader, for utrustning, organisa-
tion, overledare m. m., bestridas genom
insamlade medel, frimst fran Svenska
roda korset.

Motsvarande organisation ir genom-
ford i Visterboltens lin och #dr under
genomforande i Norrbottens lén.

Flygriddningsljdinst. Enligt en inter-
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nationell konvention om den civila luft-
farten dr luftfartsstyrelsen skyldig att
halla en organisation for flygriaddnings-
tjinst. Ledningen av den pa grund hiir-
av inrittade flygriddningstjansten om-
besorjes av trafikledningarna vid tra-
fikflygplatserna, inalles 9. Av dessa iro
trafikledningarna i Stockholm (Brom-
ma), Goteborg och Malmé bemannade
dygnet om. Den centrala ledningen ut-
ovas av trafikledningen i DBromma,
raddningscentralen.

Inom flygvapnet finnes en efterforsk-
nings- och riddningstjinst, som lokalt
under flottiljchef ledes av trafikled-
ningarna vid de 19 flygflottiljerna och
centralt av chefen for flygvapnet. Vid
flygstaben handhavas uppgifterna ro-
rande efterforsknings- och riddnings-
tjinst av flygvapnets centrala flygsi-
kerhetsledning.

Flygsikerhetsledningen och den civi-
la ridddningscentralen (trafikledningen
vid Bromma) samarbeta vid efterforsk-
nings- och riddningsuppdrag.

Den civila flygriddningstjinsten dis-
ponerar egen riddningsutrustning en-
dast vid de civila flygplatserna. Flyg-
vapnets efterforsknings- och riddnings-
tjinst disponerar en flygriddnings-
grupp med flygplan speciellt avsedda
for efterforsknings och riddnings-
uppgifter. Vid varje flottilj finnes dess-
utom riaddningsorgan for raddnings-
uppgifter vid och i nirheten av flyg-
platsen. I 6vrigt méste savil den civila
flygraddningstjinsten flygvapnet
lita till vad som kan astadkommas ge-
nom ingripande av andra organ.

D4 ett flygplan saknas och det finns
anledning férmoda, att flygolycka kan
ha intréaffat, verkstiller trafikledning
vid civil eller flygvapnets flygplats te-
lefonspaning. Detta innebir, att trafik-
ledningen per telefon hos organ belig-
na utefter och i niirheten av den be-
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riknade flygstrickan efterhor, huruvi-
da planet varit synligt. For detta dnda-
mal ar landet indelat i 47 spaningsom-
raden. Vid inkommet meddelande om
flyghaveri alarmerar trafikledningen
limpliga raddningsorgan samt under-
riattar raddningscentralen i Bromma
respektive flygvapnets centrala flygsi-
kerhetsledning.

Landsfiskalerna medverka i flygradd-
ningstjinsten, var och en inom sitt di-
strikt och kunna betraktas som flyg-
riddningstjinstens lokala organ pé
landsbygden. Erhéller landsfiskal med-
delande om intrédffad olycka, har den-
ne att underritta limpliga hjilporgan
och att darefter snarast meddela det
passerade till trafikledningen vid nér-
maste flygplats. Att man i denna fraga
sokt kontakt med landsfiskalerna beror
dirpa, att allminheten pa landsbygden
vid olyckshindelser av denna art tor-
de betrakta det som naturligt att viinda
sig till polismyndigheten. Dirjimte ir

det just denna myndighet samt brand-
kar och ambulans, som det i allménhet
ar angelaget att forst fiA fram till en
olycksplats. Riéddningscentralerna, de
civila trafikledningarna samt trafikled-
ningarna vid flygvapnets flottiljer ha
tilldelats forteckning o6ver telefonnum-
ren till samtliga de organ, som kunna
ifrdgakomma for deltagande i riadd-
ningsarbete inom de olika spaningsom-
radena.

Den civila flygriddningstjinsten res-
pektive flygvapnets efterforsknings-
och riddningstjanst har endast be-
ordringsritt betriffande egna ridd-
ningsorgan vid flygplatserna. Det har
emellertid hittills ej visat sig mota sva-
righeter att vid behov erhalla hjilp
fran utomstiende organ. Diremot har
det forekommit, att ersiittning for kost-
nader utkridvts, da ingripande skett
utanfor hjilporganets egentliga verk-
samhetsomrade.




II. ALLMANHETENS MOJLIGHETER FOR NARVARANDE
ATT PA TELETEKNISK VAG KOMMA I FORBIN-

DELSE MED OLIKA HJALPORGAN

Atgirder fran det allménnas sida

Det tekniska hjilpmedlet for allmén-
heten, da det giller att komma i for-
bindelse med hjilporgan av olika slag,
dr framfor allt telefonen. Hjalporgan
med stor telefontrafik har hittills van-
ligen haft namnanrop till sin telefon
(telefonviixel), vilket varit till fordel
for allmiinheten. Angdende vissa sada-
na namnanrop och namnanropens upp-
horande hinvisas till redogorelsen un-
der nistfoljande rubrik.

Skyldighet for enskild befattningsha-
vare inom hjilpvisendet att inneha te-
lefon foreligger i allminhet icke. Inom
polisvisendet kan man emellertid rik-
na med att samtliga hogre befattnings-
havare i#ro forsedda med bostadstele-
fon. Med hinsyn till de bidrag, som
statsverket utgiver till landsbygdens po-
lisviisende, kan man utgd fran att jam-
vil de ligre befattningshavarna pé
landsbygden ha bostadstelefon. I vissa
andra fall bekostar vederbérande kom-
mun erforderlig telefon. Distriktssko-
terska och distriktsharnmorska dro for-
fattningsenligt tillforsikrade fri telefon,
»dir sd utan oskilig kostnad kan ske”.

Pa en del orter i landet har telefon-
abonnent, som vid bortovaro fran sin
bostad (mottagning) vill att paringande
person skall underriftas om var abon-
nenten under bortovaron kan antriffas,
mojlighet att ordna detta genom att an-
lita den telefonvakt, som mot sirskild
avgift tillhandahalles av telegrafverket.
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Denna telefonvakt anlitas av bl. a. lika-
re, distriktsskoterskor och distrikts-
barnmorskor. Kostnaderna for denna
tjinst i Stockholms lan i vad avser
skoterskor och barnmorskor ha upp-
skattats till bortat 5 000 kronor for ar.
Telefonvakt anlitas jimvil av andra be-
fattningshavare inom hjéilporganisatio-
nerna, t. ex. av befattningshavare inom
polisvisendet.

For alarmering av brandkar och i
viss utstrickning ocksa polis m. fl. sta
iven andra mojligheter iin telefonen till
allmiinhetens forfogande En redogorel-
se hirfor limnas i det féljande.

Enligt brandlagstiftningen aligger det
stad och dirmed jamforligt samhille
att halla brandtelegraf eller ock pa an-
nat lampligt siatt triffa anordning, var-
igenom brandkaren kan av allmiinheten
alarmeras. Riksbrandinspektoren har
utfardat nirmare anvisningar hirom.
Av dessa framgar, att allménheten ge-
nom anordning uppsatt utomhus, brand-
skap, skall ha majlighet att pa elektrisk
viig tillkalla brandkaren. Det framgar
vidare, att brandsképen bora sa forde-
las, att avstandet fran bebodd byggnad
respektive industri till nirmaste brand-
skap vid titbebyggelse ingenstides ma
dverstiga 200 m framkomlig viig, dock
att, dir bebyggelsen iir av utpriglad
villakaraktir eller bebyggelsen annars
ir gles, storre avstind ma tillatas.

Hir avsedd teknisk utrustning géar
under den gemensamma bendmningen
brandalarmeringsanliiggning. Med un-



dantag for fall, d4 anldggningen utforts
som en i princip vanlig telefonanligg-
ning med direkt ledning mellan varje
brandskiap och brandstationen, medgi-
va dessa anlidggningar ej for allminhe-
ten att muntligt framfora sitt drende.
De bygga i stillet pd principen om ut-
16sning av vissa signaler, som registre-
ras pa en centralutrustning hos brand-
kéaren, eller av signal pa utomhus mon-
terade hogljudande larmsindare.

Det maéaste emellertid framhallas, att
det overviagande antalet eldsvideanmal-
ningar sker over det allminna telefon-
nitet. Till och med i stider, dar det
{finns val utbyggd brandalarmeringsan-
ldggning, visar statistiken att antalet an-
milningar 6ver vanlig telefon uppgéar
till 85—90 % av hela antalet eldsvade-
anmailningar.

Utvecklingen, sarskilt i de storre sti-
derna, har visat att behov foreligger att
snabbt fran utomhus beldgna alarme-
ringsanordningar kunna komma i for-
bindelse idven med andra organ éin
brandkar. Till att borja med stilldes
ansprak p#& att allminheten pa detta
sitt skulle kunna alarmera polisen. I
vissa stider uppsattes salunda s. k. po-
liskiosker med telefonférbindelse direkt
till polisen. Senare ha dessa kiosker i
allminhet ersatts med telefonalarme-
ringsanordningar monterade i sarskilda
skdp 1 anslutning till ovannimnda
brandskap; de kunna bendmnas hjilp-
telefonskap. I modernare utférande in-
nefattar ett och samma skiap anordning-
ar for alarmering av bade brandkar och
polis. Déar sadana alarmskap finnas,
skall allménheten vid behov av brand-
kar anvinda den utrustning, som avser
brandkarsalarmering (krossa en glasru-
ta, draga ut ett handtag som darefter
slippes) och vid behov av polis 6ppna
en lucka i nedre delen av skipet och
avlyfta dar befintlig mikrotelefon. Te-

lefonforbindelse erhalles d4 med polis-
stationen. Sadan hjilptelefon kan anli-
tas dven vid behov av ambulans, enir
samtal kan vidarekopplas fran polissta-
tionen till det organ, under vilket am-
bulansvisendet sorterar, vanligen or-
tens brandkar eller i vissa fall ortens
sjukhus. Anldggningar av denna art an-
ses daven ha en viss betydelse for de
kommunala tekniska verken, enir per-
sonal tillhérande verkens reparations-
tiinst genom hjilptelefonutrustningen
kan sitta sig i forbindelse med oOver-
ordnade instanser.

Telefonens stora spridning har ska-
pat betydande mojligheter for tillkal-
lande av savil brandkar som polis och
andra hjilporgan. Det forhallandet att
sarskilda alarmeringsanordningar trots
detta forfattningsenligt krivas i vad av-
ser brandkérerna torde fa ses mot bak-
grunden av att personer, som vistas ut-
omhus, ej alltid, exempelvis nattetid,
kunna fa tillging till telefon.

I detta sammanhang kan hénvisas till
all allminheten 4ven har tillgang till
telegrafverkets samtalsautomater (tele-
fonapparat i telefonkiosk och motsva-
rande). Dessa forekomma emellertid ej
i saddan utstrickning som enligt riks-
brandinspektorens ovan aberopade an-
visningar anses oOnskvirt i fraga om
brandskap. Dir samtalsautomat ar an-
sluten till automatiserad telefonstation,
fordras vidare att den telefonerande er-
ligger foreskriven avgift, innan f6érbin-
delse kan erhéllas med onskat hjalp-
organ. Det bor ocksad papekas, att tele-
fonering fran sidan apparat tarvar, att
vederbérande har reda pa telefonnum-
ret till organct i fraga. Betriaffande sam-
talsautomater anslutna till manuellt be-
tjinade stationer, diar salunda den te-
lefonerande kommer i forbindelse med
telefonist, har telegrafstyrelsen medgi-
vit, att samtal till brandkar angdende
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cldsvada far expedieras utan att niagon
avgift erligges.

Nir det giller den egentliga lands-
bygden iro forhallandena mestadels sa-
dana, att nagra tekniska hjilpmedel ut-
over telefonen av olika skil i allménhet
ej med rimliga kostnader kunna ifra-
gakomma.

Telegrafverkets medverkan

Vid manuellt betjinade telefonstatio-
ner av mindre storlek, under 100 abon-
nenter, ma anrop ske genom att den
onskade abonnentens namn angives.
Vid 6vriga sddana stationer maste dir-
cmot telefonnummer begéiras. Abonnent
vid sistndmnda stationer kan emeller-
tid genom sirskilt abonnemang fa sitt
telefonnummer kompletterat med ritt
till namnanrop. I fridga om vissa hjalp-
organ ar fordelen med namnanrop up-
penbar, enir allminheten i siadana fall
ej behover reflektera over vilket tele-
fonnummer som skall begiras. Sarskilt
pataglig dr denna fordel da det giller
landsbygden. Det har namligen visat
sig, att allmidnheten i méanga fall saknar
kinnedom om t. ex. var hjilp star att
fa. Med anledning hirav har telegraf-
styrelsen medgivit att foljande namn-
anrop (sociala namnanrop) méa anvin-
das utan att sdrskilt abonnemang i f6-
rekommande fall tecknats, n#amligen
“polisen”, ”brandkaren”, ”jourhavande
likare”, ”ambulansen”, ”flygambulan-
sen” och ”sjoraddning”.

De sociala namnanropen féorekomma
endast vid de storre telefonstationerna
och framfor allt i stidderna. PA lands-
bygden, i stadsliknande samhillen och
aven i stider av mindre storlek dro for-
hallandena sadana, att telefonisterna
vid de manuellt betjinade stationerna
i nédliage vanligen kunna hjilpa allmén-
heten till ritta, iven om forekommande
namnanrop ej begiras eller sidrskild or-

24

ganisation foér en viss hjalpverksamhet
saknas.

Vid automatisering av telefonniten
upphora emellertid namnanropen. Un-
dantag medgives tills vidare fér de so-
ciala namnanropen, savida manuell be-
tjaning i nagon form bibehalles vid i-
fragakommande station. Vid det oOver-
vigande antalet mindre stationer, de s. k.
vixelstationerna, blir emellertid si ej
fallet, varfor dar forekommande sociala
namnanrop méaste upphéra i och med
att stationerna automatiseras. I detta li-
ge maste den som onskar telefonfor-
bindelse med ett hjalporgan soka reda
p4 organets telefonnummer i telefonka-
talogen. Detta torde i vissa fall bli for-
enat med svarigheter, sirskilt pa lands-
bygden, diar det mer dn i stiderna forst
giller att gora klart for sig, vilket or-
gan man har att vinda sig till och var
det héor hemma. Pia grund dérav och
med hinsyn till det stora virde, som
ligger i att allminheten snabbt skall
kunna finna telefonnumret till hjidlpor-
gan av betydelse, har telegrafverket for-
sett telefonkatalogerna med ett sirskilt
blad, ”Minneslista”, avsett for anteck-
ning av telefonnummer till forekom-
mande hjilporgan. Av allt att doma har
allminheten emellertid utnyttjat denna
mojlighet i mycket ringa grad. Stick-
prov i #dldre kataloger, vilka atertagas
vid utlimnande av ny katalog, visa
namligen att sa varit fallet.

Samtal till namnanropet ”’sjoradd-
ning” expedieras f. n. utan kostnad for
vare sig den paringande eller den som ir
i behov av hjilp. Med hénsyn till n6d-
vindigheten av att dylikt samtal skall
kunna uppkopplas utan drojsmal har
telegrafstyrelsen dessutom medgivit, att
samtalen fa framféras sidsom blixtsam-
tal, vilket innebér att de ha foretrides-
ritt framfor andra samtal.

Telefonsamtal i triangande fall for



framférande av bridskande meddelan-
den, da risk for flygsikerheten bedo-
mes foreligga samt vid nédlandning el-
ler intraffat haveri, fa enligt medgivan-
de av telegrafstyrelsen framforas sisom
ctt sirskilt slag av samtal, ”flygsiker-
hetssamtal”. Dylika samtal befordras
med foretridesritt framfoér vanliga sam-
tal, ilsamtal och abonnemangssamtal.

Enligt riksbrandinspektorens tidigare
omnimnda anvisningar angiende an-
ordningar fér brandalarmering i stider
och dirmed jimfoérliga samhillen skall
for brandviisendet inom ifragavarande
kommuner bl. a. finnas en brandalar-
meringscentral, dvs. en stiindigt beman-
nad plats, dir meddelande om brand
kan mottagas vid varje tid pa dygnet
och varifrdn brandstyrkan snabbt kan
alarmeras. Motsvarande behov forefin-
nes dven for ovriga kommuner. Dir yr-
kesbrandkar férekommer, dr brandsta-
tionen stindigt bemannad. Pi sadan
plats &r brandalarmeringscentralen for-
lagd till brandstationen. I &vriga fall
har man sokt att forligga centralen till
andra inrittningar, dir stindig beman-
ning dnda maste finnas, exempelvis po-
lisstation, vattenverk, elverk, bilstation,
industriféretag eller sjukvardsinritt-
ning. Emellertid dro forhallandena i
maénga fall sidana, och detta giller sir-
skilt den egentliga landsbygden, att till-
gang saknas till inridttning, som har
stindigt bemannad expedition av nagot
slag. Brandcheferna eller annat brand-
befil kunna ej heller férviintas vara vil-
liga att utan ersiittning halla stindig be-
manning vid brandalarmeringscentral i
bostaden.

Da det o6verviigande antalet anmiil-
ningar om uthruten brand sisom tidi-

gare framhallits sker per telefon, har
man fran brandkéirernas sida ansett det
vara naturligt, att brandalarmerings-
centralerna for orter, som sakna andra
mojligheter, forliggas till telefonstatio-
nerna och skoétas av deras personal. Un-
der arens lopp har en viss praxis ut-
vecklat sig i detta avseende. Alla manu-
cllt betjinade telefonstationer iro emel-
lertid ej 6ppna dygnet om. I friga om
telefonstationernas medverkan har tele-
grafstyrelsen med hinsyn till telefon-
tidnsten, som i hiindelse av eldsvada i
allménhet blir mycket anstringd, fore-
skrivit att brandsignal (signal fran
brandalarmeringscentral till brandstyr-
kan om utryckning) skall kunna utlo-
sas pa elektriskt vig med ett enkelt
handgrepp fran anordning monterad i
telefonvixelbordet eller i dess omedel-
bara nérhet. Om telefonisten skulle
ringa upp brandkarens personal en och
en samt framfora vad saken giller, skul-
le namligen alarmeringen foérdrojas och
telefontjansten avseviirt hindras. Da te-
lefonstationen automatiseras och den
manuella betjiningen silunda upphor,
maste emellertid telegrafverkets atagan-
de ifraga om brandalarmeringscentra-
len upphéra. Om kommunen di kan
ordna en stindigt bemannad expedi-
tion, kan telegrafverket mot ersiittning
tillhandahéalla apparater, som mojliggo-
ra att fran siddan expedition 6ver det
automatiserade telefonnitet framfora
brandsignal till brandbefilets och
brandminnens privata telefoner. Den-
na anordning medgiver ocksa att i sam-
band med brandsignaleringen &éverféra
meddelande frin brandalarmeringscen-
tralen till personerna ifraga.




II. TELEFONAUTOMATISERINGEN, DESS BETYDELSE
OCH INVERKAN PA TELEFONTJANSTEN

Det svenska telefonniitet utmirkes
framfor andra linders av en hog tele-
fontithet, icke blott i titorterna, utan
dven pa landsbygden. I fraga om anta-
let telefonapparater per 1000 invénare
kom Sverige med 228 den 1 januari
1950 niarmast efter Forenta Staterna
med 271. Som jamforelse ma namnas
att av de linder, som pa grund av liten
geografisk utstriickning och hog be-
folkningstiithet ha sirskilda forutsitt-
ningar for ett rikt forgrenat telefonnit,
Schweiz vid samma tidpunkt hade 182,
Danmark 158, Storbritannien 102 (den
31 mars 1950), Belgien 75 och Neder-
linderna 69 telefonapparater per 1000
invanare. I Norge och Finland var
motsvarande antal 133 (den 30 juni
1949) respektive 77. P4 grund av o-
frankomliga svarigheter att astadkom-
ma jamfoérbara statistiska uppgifter —
olika grunder for fordelning av invé-
narna pa befolkningskategorier och for
uppdelning av telefonabonnemangen pa
bostads- och affirstelefoner — ar det ej
mojligt angiva nagra hallbara siffror
for telefontitheten pa landsbygden i o-
lika linder. Man torde dock kunna pé-
sla att i detta avseende Sverige icke
overtriaffas av nagot annat land.

En av orsakerna till den vida sprid-
ningen av telefonen over vart lands
bygder ar utan tvivel det stora antalet
telefonstationer, som under arens lopp
inrittats, ursprungligen av privata eller
kommunala telefonféreningar och sedan
slutet av forra seklet av telegrafverket.
Nu tillhéra over 7 000 telefonstationer
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telegrafverket. Flertalet av dessa @ro
fortfarande manuellt betjinade. Det for-
hallandet, att det varit mojligt for en
grupp abonnenter eller for telegrafver-
ket att finna personer, villiga att ataga
sig betjiningen av de manga smi och
medelstora telefonstationerna, har verk-
samt bidragit till att telefon kunnat till-
handahallas allminheten till sa lagt
pris, att den numera ir var mans egen-
dom.

Den manuella driftformen medfor, sir-
skilt vid sma véxelstationer pa lands-
bygden, flera fordelar, men ocksé
méanga nackdelar. Fordelarna éro som
redan nimnts foljande. Fér nérvarande
tillimpas den regeln, att abonnenterna
vid stationer med mindre &n hundra
abonnenter fa bestilla lokala samtal
genom att angiva apparatinnehavarens
namn i stillet for telefonnumret. Aven
vid stérre manuella stationer far all-
minheten, om telefonnumret ej dr ként,
vanligen hjilp av telefonisten, d& det
gilller att fa forbindelse med samhillets
hjilporgan, t. ex. polis, brandkar, laka-
re eller barnmorska. Vid de storsta te-
lefonstationerna, savil manuella som
automatiska, finnas fér nirvarande for
sidana fall de sociala namnanropen.

Den for telefonabonnenterna vid de
mindre vixelstationerna mest patagliga
nackdelen av manuell betjining ar att
dessa pa grund av svarigheten att an-
skaffa arbetskraft ej kunna hallas 6pp-
na nattetid eller hela dagen under son-
och helgdagar. Vid manga saddana sta-
tioner finns det visserligen s. k. pass-




ningstjinst. Den avser att bereda tele-
foneringsmojlighet i nodlige under tid,
da stationen officiellt ar stingd, och
innebir, att stationen mot extra avgift
besvarar paringningar och expedierar
samtal forsavitt personal finns tillsti-
des. Trots detta kvarstir emellertid o-
lagenheten i princip och kan ej undan-
réjas for rimliga kostnader pa annat
sitt dn genom overgang till automatisk
drift.

Genom automatisering av telefontra-
fiken vinner allminheten frimst féljan-
de tva fordelar. D4 den maskin, som er-
siitter telefonisten, kan utféra sitt arbe-
te nir som helst och oberoende av de
vanor, som reglera méansklig verksam-
het, kunna alla automatiska telefonsta-
tioner héllas 6ppna dygnet runt. Vidare
blir framkomligheten i ett automatise-
rat telefonniit avsevirt bitire #n i ett
manuellt. En forutsittning fér automa-
tiseringen ir nimligen, att tillgdngen pa
ledningar mellan de olika telefonsta-
tionerna ir si riklig, att ett samtal sa
gott som alltid omedelbart kommer till
stdnd, om adressapparaten #r ledig.

Enligt vad utredningen inhamtat fran
telegrafstyrelsen tala vidare tekniska
och ekonomiska skiil starkt till forman
fér automatisering av telefondriften. I
de storre stiiderna skulle det med nu-
varande stora antal abonnenter knap-
past vara tekniskt mojligt att Astadkom-
ma en godtagbar telefonbetjining pa
manuell vig. P4 grund av svarigheten
att anskaffa personal foér betjining av
telefonstationerna, siirskilt pa landsbyg-
den, och de stiandigt stegrade kraven
pa hogre 16ner och andra féorméaner har
det visat sig, att en automatisering av
telefonniten i praktiskt taget alla fall

ir driftekonomiskt lonande for telegraf-
verket savil i stider, storre och mindre
samhillen som pa landsbygden.

Sammanfattningsvis kan man silunda
konstatera, att en fullstindig automati-
sering av det svenska telefonnitet més-
te bli en f6ljd av kravet pa biittre tele-
fonbetjaning till ligsta mojliga kostnad.
Man far emellertid icke utan vidare for-
summa att vidtaga alla ekonomiskt och
tekniskt rimliga atgirder foér att undan-
roja den oldgenhet fo6r samhillets o-
lycksfalls- och siikerhetstjinst, som fo6l-
jer av att telefontrafiken i ett sidant
nit avvecklas av opersonliga elektriska
och mekaniska apparater.

Utredningen finner det uppenbart, att
telefonen &r oOverligsen varje annat
kommunikationsmedel, nir det giller
att astadkomma snabb och siker for-
bindelse mellan en ménniska i néd och
ett hjidlporgan. Sa ir fallet sirskilt i
vart land med dess hoga telefontithet
och vittutgrenade telefonnit. I ett ma-
nuellt nit kunna telefonens mojligheter
i detta avseende utan stérre svarighe-
ter utnyttjas, tack vare den hjilp som
alltid limnas av telefonstationens tele-
fonister, men i ett automatiserat nit ir
saken ej sa enkel. Hir maste man skapa
en mojlighet for den nodstillde att fran
sin telefonapparat snabbt och enkelt na
forbindelse med ritt hjilporgan. Det
ligger dirvid néra till hands att tinka
sig, att denna forbindelse bér upprittas
utan manuell férmedling. Utredningen
har emellertid redan pa ett tidigt sta-
dium funnit, att detta icke dr praktiskt
genomforbart, framst pa grund av ad-
ministrativa svarigheter och av ekono-
miska skal.




IV. BETINGELSER FOR GENOMFORANDE AV EN

SAMHALLETS OLYCKSFALLS- OCH SAKERHETSTJANST
(SOS-ORGANISATION)

Overlidggningar med myndigheter

m. fl.

Utredningen har ansett sitt uppdrag
vara av sadan art, att allmédnhetens syn-
punkter pa fragan om mojligt borde
inhiimtas. Nagon form for direkt kon-
takt med allménheten har utredningen
dock ej kunnat finna. De forberedande
diskussionerna angaende oOnskvirdhe-
ten av en SOS-organisation gavo emel-
lertid beligg for att denna kunde for-
vintas bli av virde ej enbart for all-
miinheten utan #dven och pa olika sitt
for vissa av hjilporganens huvudmin,
samt att linsstyrelserna méaste fa visst
inflytande pa organisationen. Med an-
ledning hirav har utredningen 6vervigt
mdojligheterna for direkta samrad med
berdorda instanser. Av kostnadsskil har
utredningen emellertid nédgats inskréin-
ka sig till att besoka ett fatal lan. Vid
de sammantriden, som dirvid haéllits,
ha narvarit representanter for respekti-
ve linsstyrelse, landsting, ortens kom-
munala myndigheter, vederborande
provinsiallikare och veterindr samt re-
presentanter for angrinsande kommu-
ner. Sadana sammantriden ha hallits
i Sundsvall, Hirnésand, Ramsele, Mal-
mo och Stockholm. Vid sammantridet i
Ramsele deltog #ven representant for
linsstyrelsen i Jimtlands ldn och vid
sammantridet i Malmé jimvil polismés-
taren i Goteborg.

Utredningen har iven diskuterat fra-
gan med representanter for medicinal-
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styrelsen, veterinirstyrelsen, lotsstyrel-
sen, generaltullstyrelsen, luftfartsstyrel-
sen, flygstaben, Svenska stadsforbundet,
Svenska landskommunernas férbund,
Svenska landstingsforbundet, Sveriges
likarforbund, Sveriges tandlikarfor-
bund, Svensk sjukskoterskeférening,
Svenska barnmorskeférbundet, Svenska
brandkarernas riksférbund, Svenska ro-
da korset, Svenska sillskapet for ridd-
ning af skeppsbrutne, Svenska drosk-
hildgareférbundet samt med represen-
tanter for tvenne privata foretag inom
riddningsvisendet, namligen Rédd-
ningskaren aktiebolag och Svensk riadd-
singstjanst aktiebolag.

Vidare ha, i fraga om SOS-organisa-
tionens forhallande till forsvaret, over-
ldggningar agt rum med representanter
for civilférsvarsstyrelsen och forsvars-
staben. Slutligen har utredningen nér-
varit vid ett av riksbrandinspektéren
anordnat mote med linsbrandinspekto-
rerna, dir problemet diskuterats speci-
ellt ur brandfoérsvarssynpunkt.

Sasom grund for ifrigavarande dis-
kussioner ha féljande av utredningen
preliminirt angivna riktlinjer for en
SOS-organisation forelegat, nimligen

att landet indelas i ett antal SOS-om-
raden,

att en SOS-central forligges inom var-
je sddant omrade,

att telefonnumret till samtliga SOS-
centraler skall vara gemensamt, for-
slagsvis 90 00 00,

att sadana telefontekniska anordning-




ar inféras, att vid koppling av 90 00 00
pa en telefonapparat, som ir ansluten
till telegrafverkets niit, forbindelse auto-
matiskt erhéilles med den SOS-central,
som betjinar det SOS-omrade, inom vil-
ket den paringande befinner sig,

att SOS-central per telefon skall kun-
na komma i forbindelse med alla de o-
lika hjidlporgan — i férsta hand kom-
munala och statliga — som skola be-
tjina SOS-omradet,

att SOS-centralerna skola betjinas he-
la dygnet, samt

att gjorda bedémanden visat, att SOS-
omradena i méanga fall vintas komma
alt bli mycket vidstrickta och omfatta
ett flertal kommuner med skilda sam-
hilleliga hjilporgan.

Utredningen vill i detta sammanhang
inskriinka sig till att limna en samman-
fattande redogorelse for den bild, som
utredningen efter dessa sammantriden
fatt av asikterna angiende en SOS-or-
ganisation. Denna bild torde kunna si-
gas i huvudsak representera en enhil-
lig uppfattning bland de i sammantrii-
dena deltagande. I den man s ej ir fal-
let, kommer utredningen att upptaga
frdgan till nirmare behandling i sitt
forslag till SOS-organisationens utform-
ning.

1. Stor tillfredsstiillelse har uttalats
med tanken pa en SOS-organisation.

2. Det bor i forfattning foreskrivas,
att en SOS-organisation skall genomfo-
ras, varvid skyldighet att deltaga i or-
ganisationen bor foéreskrivas betriffan-
de berorda statliga och kommunala or-
gan.

3. Telegrafverket bor i princip hand-
hava SOS-organisationen i dess helhet,
sélunda savil den tekniska utformning-
en som administrationen.

4. Organisationen bor inféras i omra-

de efter omrade allteftersom de tekni-
ska forutsattningarna hiirfor foreligga.

5. Da fraga uppstar om inforande av
organisationen inom visst omrade, skall
telegrafverket samriada hiirom med ve-
derbérande lidnsstyrelse, som det bor
aligga att for fragans bedomande sam-
arbeta med landstinget och, i den man
si anses nodvindigt, diven med andra

berorda parter.

6. Organisationen bor i princip ej fa
anlitas i andra fall in da fraga ir om
nodlige. Héanvindelse till SOS-central
ske i administrativa

bor salunda ej
sporsmal.

7. SOS-centralernas uppgift bor i prin-
cip vara att verkstilla uppkoppling av
samtal till ifrigakommande hjilporgan
samt att 6vervaka forbindelsen. Beord-
ringsriitt bor silunda ej ifrigakomma.
Betriffande brandkar inom landskom-
mun bor SOS-central emellertid ha moj-
lighet att utlésa de larmanordningar,
som finnas uppsatta hos brandpersona-

len eller utomhus i sambhillet.

8. Tjinsteldkare, veteriniir, distrikts-
skoterska, distriktsbarnmorska och an-
skall std allminheten till
tiinst dven utom expeditionstid (mot-
tagning), bor ha ritt att till SOS-cen-
tralen ldmna uppgift rorande tillfal-
hjialpsokandes
upplysning dvensom under bortovaron
hos centralen efterhéra, huruvida an-

nan, som

lig uppehallsplats till

milningar om hjilpbehov ha ingatt.

9. SOS-centralernas arbetsuppgifter,
sirskilt med hinsyn till SOS-omrade-
nas stora omfattning, torde komma att

krava vil kvalificerad arbetskraft.

10. Kostnaderna fér SOS-organisatio-
nen béra bestridas av de organ, som
skola inga i organisationen, salunda sta-
ten och kommunerna (landstingen), da
det géller statliga respektive kommuna-

la organ.




Statistik rorande hjilpverksamhetens
omfattning vid nu befintliga organ

For bedomande av den blivande verk-
samheten vid en SOS-central har ut-
redningen sokt astadkomma en statis-
tisk belysning av den nuvarande hjélp-
verksamhetens omfattning. I avsikt att
ej gora arbetet med upprittandet av en
siadan statistik alltfor tids- och kost-
nadskrivande har utredningen in-
skriinkt sig till att begira uppgifter fran
ett fatal platser och organ. Undersok-
ningen har avsett polisen i Goteborg
och Malmo samt brandkar, polis, jour-
havande likare och ambulans i Norr-
koping, Linkoping, Motala, Falun, Bor-
linge och Norrtilje, vilka sistnimnda
platser ha valts pa grund av den kinne-
dom om de lokala foérhallandena, som
ledamoterna Wranne, Jansson och Falk
besitta. Det har namligen statt klart for
ulredningen, att vissa svarigheter skul-
le komma att yppa sig vid besvarandet
av de uppstillda fragorna. Det har ock-
s& visat sig, att uppgifter ej kunnat er-
hallas i den utstrickning, som varit
onskvird. Bland annat ha uppgifter
fran en del organ ej kunnat limnas an-
nat in for respektive stad, sidlunda ej
for omkringliggande landsbygd. Néagon
uppdelning pa nodliage och ovriga fall
har ej heller statt att fa. Ehuru det sta-
tistiska materialet silunda ej ar repre-
sentativt, kan det dock giva vissa all-
minna riktlinjer fér bedomandet av
forhallandena. Salunda visar undersok-
ningen att sjukvarden, om man déri in-
beriknar veterinir- och apoteksvisen-
dena samt sjuktransportvisendet, torde
komma att omfatta huvudparten av
SOS-organisationens arbetsuppgifter.

I detta sammanhang kan nidmnas, att

sjukhuscentralen i Stockholm under &r
1949 expedierade 84 524 telefonsamtal
rorande jourhavande likare, motsva-
rande omkring 230 samtal per dygn,
samt att Stockholms brandkar under
samma ar haft 1279 telefonanmélning-
ar om eldsvdda och ombesorjt 35253
sjuktransporter, som samtliga ha be-
stillts per telefon. En del av dessa
transporter avsidgo dock bestilllningar
fran sjukhusen.

Fragan om hjilporganens fordelning
pa statliga organ, landstingsorgan och
eljest kommunala organ har sitt intres-
se i samband med bedémandet av for-
delningen av kostnaderna for SOS-or-
ganisationen. I detta avseende har un-
dersokts, hur forhallandena gestalta sig
inom Bor#s automatiserade omrade, vil-
ket, som senare skall visas, kan bilda
ett SOS-omrade. Inom detta omrade fal-
la 19 storkommuner samt delar av yt-
terligare 12 kommuner, varav 8 i mera
namnvird utstrickning. Undersékning-
en har avsett foljande organ, namligen
polis, brandkar, provinsial- eller annan
tjansteldkare, distriktsskoterska, di-
striktsbarnmorska, veterinir och sjuk-
transportorgan. Sammanlagda antalet
allminna hjilporgan inom omradet
uppgar till 165. Fordelningen framgar
av nedanstidende tabell.

IFordelning
Organ
absolut| %
Statliga 23 14
Landstings- 43 26
Eljest kommunala 99 60
Summa 165 100




V. UTREDNINGENS FORSLAG TILL UTFORMNING

AV EN SOS-ORGANISATION

Med hénsyn till vad som anforts i
kapitel III och till uttalandena vid de
overliaggningar, som dgt rum med myn-
digheter m. fl., anser utredningen ing-
en tvekan rada om angeligenheten av
att infora en SOS-organisation.

Organisationens syfte

For att klarliagga fragan om organisa-
tionens syfte vill utredningen forst stan-
na infor uttrycket SOS. Det avser som
redan framgatt att utgéra en forkort-
ning av Samhaillets Olycksfalls- och Si-
kerhetstjénst. Dirmed skulle egentligen
vara sagt vad organisationen bor syfta
till, ndmligen att utgora ett samhillets
organ for att hjilpa allminheten vid o-
lycksfall och da allmiin ordning och si-
kerhet dr i fara. Begreppet SOS i detta
sammanhang har emellertid ocksa sam-
manstillts med dess internationella in-
nebord sdsom anropssignal i radiotra-
fik vid katastrofer av olika slag. Héiri
ligger en viss begriinsning, nimligen pa
sa sitt, ait ett nodldge skall vara for
handen. For att en situation skall kun-
na betecknas sisom nodlige bora for-
hillandena vara sidana, att ett skynd-
samt ingripande ir nédvindigt. Ut-
redningen anser, att dessa synpunk-
ter bora vara grundliggande fér besva-
rande av fragan om SOS-organisatio-
nens syfte. Vissa modifikationer torde
emellertid beh6éva géras. I den mén sa-
dana anses befogade, kommer utred-
ningen att upptaga fragan till gransk-
ning i samband med redovisandet av de
organ, som SOS-central skall betjina.

Det bistdnd, som organisationen skall
limna allminheten, bér avse bistand
med tillkallande av den hjilp, som
samhillet kan bjuda. Organisationen
som sadan skall silunda ej innefatta f6-
rekommande hjilporgan, utan sta sa-
som formedlare mellan den hjilpsdkan-
de och dessa.

Organisationens principiella

uppbyggnad

Avsikten med SOS-organisationen
skall vara, att allminheten pa ett enkelt
sitt per telefon, som #Ar ansluten till te-
legrafverkets automatiserade telefonniit,
skall kunna tillkalla hjilp vid nodligen
av olika slag. De samtal, som behova ut-
viixlas, skola silunda framfoéras i det
reguljira telefonnitet pa i huvudsak
samma siitt som vilka andra samtal som
helst. Nagra exklusiva ledningar beho-
va déarfor i princip ej féorekomma for
indamalet. Enklast kan tillkallandet av
hjialp ske, om ett och samma telefon-
nummer kan anvindas harfér vid alla
forekommande hjilpbehov. Med hiinsyn
till att det finns olika slag av hjilpor-
gan kan emellertid direkt forbindelse
ej erhéallas till vart och ett av dessa or-
gan vid anvindande av ett féor dem ge-
mensamt telefonnummer. P4 grund hér-
av maste ett formedlingsorgan inrittas.
Detta organ skall i sin tur kunna upp-
ritta telefonforbindelse till vilket som
helst av férekommande hjilporgan. Av
tekniska och administrativa skil ir det
ej mojligt att inrdtta endast ett formed-
lingsorgan for hela riket. Ett flertal sa-
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dana organ maste darfor tillskapas. Des-
sa komma dirigenom att betjdna var sitt
omrade, SOS-omrade. D4 formedlings-
organ salunda kommer att tjina sdsom
central for visst SOS-omrade, ir det na-
turligt att giva dylikt organ benimning-
en SOS-central. Samtliga SOS-centraler
hora tilldelas ett och samma telefon-
nummer (anropsnummer). Foérdelarna
hirav torde vara uppenbara. En person,
som #r framling pa en ort, kan nidmli-
gen da soka hjilp genom att sl samma
telefonnummer, som han ir van att an-
vinda i hemorten.

I kapitel III har utredningen antytt
nien samtidigt avvisat ett annat alterna-
tiv att organisera SOS-verksamheten.
Enligt detta skulle den hjilpsékande di-
rekt anropa vederbérande hjilporgan

och varje slag av hjilporgan — polis,
brandkar, likare etc. — tilldelas var sitt

telefonnummer, som skulle vara detsam-
ma for hela riket. Alternativet forutsit-
ter emellertid stiindigt bemannade ex-
peditioner for vart och ett av féorekom-
mande hjilporgan. Vidare skulle de o-

lika hjilporganens verksamhetsomra-
den behova bringas att sammanfalla
med telefonniitets indelning i knut-

grupper (sid. 41). Sistnamnda olégenhet
kan visserligen elimineras, om ifraga-
varande expeditioner utrustas sasom
formedlingsorgan enligt vad ovan sagts.
Dirmed skulle emellertid varje sadan
cxpedition komma att utgéra en SOS-
central. DA detta komme att draga be-
tydligt storre kostnader dn en gemen-
sam SOS-central for ett stort antal kom-
muner, maste alternativet avvisas.

Anropsnummer

Pa det telefonnummer, som skall ifra-
gakomma for anrop till SOS-central,
hor stillas vissa ansprik. Det maste
ramligen anses vara av stor betydelse
att sifferkombinationen blir sadan, att
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numret dr litt att minnas. Den bor dess-
utom vara sadan, att numret med mins-
ta mojliga oligenhet kan tagas pa tele-
fonapparatens fingerskiva, dven i mor-
ker. I anledning hirav har utredningen
med framhallande av dessa synpunkter
understillt fragan telegrafstyrelsens
provning.

Telegrafstyrelsen har framhallit, att
man i princip har att vilja mellan tvd
alternativ. Antingen kan numret utfor-
mas som elt riktnummer, dvs. goras tre-
eller fyrsiffrigt med 0 som forsta siff-
ra, eller ocksa kan numret vara ett fem-
siffrigt abonnentnummer dir abonnent-
nummerserien bestdr av femsiffriga
nummer och eilt sexsiffrigt nummer
dar sexsiffriga abonnentnummer fore-
komma.

Det forstnimnda alternativet skulle
medgiva att numret exempelvis bleve
0123, vilken sifferkombination vid fors-
ia paseendet kan verka bestickande, da
siffrorna aterfinnas i en foljd pa tele-
fonapparatens fingerskiva. Vid en nér-
mare undersokning av detta alternativ
visade det sig emellertid, att detsamma
torde vara ogenomforbart pa grund av
de mycket omfattande tekniska forand-
ringar, som skulle behva genomforas i
redan installerade stationsutrustningar.
Dessa forindringar skulle draga be-
tydande kostnader. Utredningen vill
framhalla, att ett riktnummer, exempel-
vis 0123, ej heller uppfyller de ford-
ringar, som utredningen anser bora
stillas pa4 anropsnumret.

Betriiffande det senare alternativet
har telegrafstyrelsen framhallit, att moj-
lighet finnes att vilja mellan flera num-
mer. Det utan jamforelse limpligaste
numret skulle emellertid vara 90 00 00,
som har den fordelen att kriva minsta
mojliga dndringar av redan ibruktagna
abonnentnummer. Numret uppfyller a-
ven fordringarna pa att vara litt att




minnas och litt att sl pa fingerskivan,
jimvail i morker. Aven en blind boér sa-
lunda kunna komma till rdtta hiarmed.
Dessutom kan numret angivas siasom
SOS-nummer for hela riket, #iven om
sista nollan ej har nagon funktion vid
telefonstation med femsiffrig nummer-
serie. Slutligen aro ytterligare vissa tek-
niska fordelar forknippade med an-
ropsnumret 90 00 00.

Utredningen anser att nimnda an-
ropsnummer, 90 00 00, motsvarar alla
anspriak, som ur allminhetens syn-
punkter kunna stillas pa det telefon-
nummer, som skall anviandas for erhal-
lande av foérbindelse med SOS-central.
Numret bestar ju egentligen av endast
tva siffror, av vilka den férsta ligger
sist pa fingerskivan och i omedelbar
nirhet av fingerstoppet. Den dr darfor
liatt att finna. Sedan denna siffra sla-
gits, aterstar det endast att finna den
andra siffran, vilket ej heller moter
nagra svarigheter, da den ligger forst
pa fingerskivan. DA siffran noll patrif-
fats, giller det salunda, eftersom num-
ret skulle vara detsamma antingen tele-
fonstationen har fem- eller sexsiffrig
nummerserie, att sl4 minst fem nollor.
Skulle ytterligare en eller flera nollor
komma att slas, har detta ingen betydel-
se, da alla siffror utéver det antal, som
forekommer i telefonstationens num-
merserie, sakna funktion.

SOS-anrop frin samtalsautomat

Som i annat sammanhang framhallits,
ar samtalsautomat si konstruerad, att
forskottsbetalning méste erlaggas, i re-
gel 20 ore i tiodringar, innan forbin-
delse kan erhallas med onskad abon-
nent. Det dr givet, att detta ej ir #nda-
malsenligt, om det giller SOS-anrop.
Samtalsautomater forekomma till ett
antal av 6ver 6 000 och beriknas med
tiden komma att uppga till bortat

10 000. Pa flera stillen har allméinheten
ingen annan telefoneringsmaojlighet éin
samtalsautomat. S& kan vara fallet pa
landsbygden, inom sportstugebebyggel-
se osv. Behov av att anlita samtalsauto-
mat for SOS-anrop kan ocksa forekom-
ma i stider och andra tatthebyggda
samhiillen, sérskilt nattetid. Utredning-
en har diarfor understillt telegrafsty-
relsen fragan om det finns mojlighe-
ter att astadkomma en samtalsautomat,
som medgiver forbindelse med SOS-
central utan erliggande av forskottsbe-
talning. Telegrafstyrelsen har medde-
lat, att detta later sig gora och att sty-
relsen, med héansyn till de konsekven-
ser i ovrigt, som automatiseringen med-
for i fraga om samtalsautomaterna, dn-
di maste konstruera en ny apparattyp.
Ett tillmotesgdende av utredningens
onskemal kriver emellertid viss kom-
plettering av den nya apparattypen
samt dven vissa kompletteringar pa te-
lefonstationerna. Till frigan om kost-
naderna hirfor aterkommer utredning-
en senare. Utredningen forordar att
SOS-anrop skall kunna ske frian sam-
talsautomat utan erliggande av sam-
talsavgift.

SOS-centrals arbetsuppgifter i
princip

For bedomande av frigan om SOS-
centrals arbetsuppgifter har utredning-
en stillt foljande fragor.

Bor SOS-centralen vid hjilpanmilan

a) endast ldmna upplysningar om
adress och telefonnummer till veder-
borligt hjalporgan, eller

b) siatta den hjilpsokande i telefon-
forbindelse med hjialporganet och over-
vaka forbindelsen, eller slutligen

c) effektuera bestillningar, t. ex. till-
kalla ldkare, beordra utryckning av am-
bulans eller brandkar etc.?
Utredningen anser, att allminheten
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ej skulle bli tillridckligt betjanad av att
crhalla de upplysningar, som alterna-
tivet a) avser. Allmanheten skulle nim-
ligen vara nodsakad att sjalv ringa upp
hjilporganet, vilket dessutom skulle
medfora tidsutdriakt och svarigheter, om
telefonnumret missuppfattades. Dér-
jamte maste man héalla i minnet, att en
hjilpsokande i vissa fall sikerligen kan
befinna sig i siddant upprort sinnestill-
stand, att han har svarighet att nyttig-
gora sig de besked, som han enligt det-
ta alternativ skulle fa. Hirtill kommer,
att alternativet ocksa rent principiellt
torde strida mot SOS-organisationens
tinkta syfte. Utredningen anser darfor,
att detta alternativ for SOS-centrals ar-
betsuppgifter ej bor viljas.

Alternativet b) déaremot motsvarar
mera organisationens syfte och medgi-
ver, att den hjilpsokande omedelbart
antingen sjalv far tala med den som
sokes eller far upplysning om att veder-
bhorande for tillfiallet ej dr antraffbar.
Dﬁ. det giller vissa hjalporgan, kan i
sistnimnda fall, om situationen si kri-
ver, den hjilpsokande ocksad kopplas
till annat organ av samma art. Allméan-
heten kan enligt detta alternativ betja-
nas sa effektivt som omstidndigheterna
overhuvudtaget medgiva.

Betriffande alternativet ¢) kan sigas,
att detta mahinda i en del fall skulle
medfoéra vissa fordelar. Utredningen
har emellertid den uppfattningen, att
beordringsratt ej tilldelas SOS-
centralerna. Dirmed maéste detta alter-
nativ uteslutas sdsom generellt tillvi-
gagangssitt. Hirtill kommer att det i
manga fall ar nodviandigt att hjalporga-
net far direkta upplysningar av den
hjilpsokande. Dirigenom kan t. ex. vid
sjukdomsfall bedémande ske betréffan-
de angeldgenheten av omedelbart ingri-
prande, forhallningsorder givas m. m.
Utredningen har emellertid ej forbisett

kan
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att sddana situationer kunna intriffa,
da SOS-central sjialv bor tillkalla hjalp-
organ. Detta bor t. ex. ske om centralen
crhéllit vetskap om intriaffad storre
olyckshindelse, da lidkare, ambulans
och kanske brandkar béra underrittas.
I sddant fall kan det dven vara av vir-
de att nidrbeldget sjukhus erhéller un-
derriittelse om det intraffade. Dirvid
maste det emellertid bliva fraga om en-
bart en underrittelse till vederborande
organ och silunda ej ett orderforfaran-
de.

Med anledning av vad ovan framhal-
lits far utredningen foresla, att SOS-
centrals arbetsuppgifter i princip skola
avse att sitta hjialpsokande i telefonfor-
bindelse med respektive hjilporgan
och overvaka forbindelsen.

Fran represéntanter for brandforsva-
ret har emellertid framhallits angeli-
genheten av att utlésning av brandsig-
nal i vissa fall far ske fran SOS-central.
Detta skulle gilla betriffande borgar-
Lrandkarer och motsvarande inom
landskommuner, sdlunda dir fraga ar
om icke kasernerad brandkar. Brand-
personalen i sidana karer tillkallas ge-
nom signal pa ringklockor eller tele-
fonapparater i bostiderna eller pa ar-
betsplatserna och i méanga fall dven ge-
nom signal pad utomhus monterad hog-
ljudande larmsindare. Sdsom framgar
av redogorelsen under kapitel II verk-
stilles pA manga platser utlésning av
brandsignal i dylika fall av personalen
pi vederborande telefonstation efter
anmilan fran allmiinheten eller brand-
befilet. I och med automatiseringens.
genomforande  bortfaller emellertid
denna mojlighet. Med anledning hirav
ha representanterna for brandforsvaret
framhallit angeligenheten av att utlos-
ning av brandsignal inom landskom-
mun skall f4 ombesorjas av SOS-centra-




Ien efter inkommen anmiilan om brand.
Efter erhéllen alarmering skulle brand-
befilet ringa upp SOS-centralen for att
inhamta upplysning om brandplatsens
lige. Ehuru en saddan atgird fran SOS-
centralens sida i viss man kan sigas
komma att innebira en ordergivning,
anser utredningen dock att skil tala
for att forsoka finna en form for att
kunna tillmotesgd onskemalet. Vissa be-
ténkligheter mot tillvigagangssittet for
alarmeringen, som beskrives i det fol-
jande, finnas dock.

Tekniskt torde fragan bora losas sa,
atl de anordningar, som skola avgiva
signal (larm) hos brandminnen eller
pa deras arbetsplatser, samt den hog-
ljudande larmsindaren anslutas till en
signalfordelare, som i sin tur anslutes
till ortens telefonstation och dir tillde-
las ett nummer i den vanliga abonnent-
nummerserien. Da signalférdelaren
slartas, kommer signal att utga pa
larmanordningarna. For att starta sig-
nalférdelaren maste personalen pa SOS-
centralen sla det telefonnummer, som
enligt ovan skulle tilldelas signalforde-
laren. P4 samma siitt kan signalforde-
laren startas av brandbefiilet och iven
av vilken annan person som helst.
Ehuru signalférdelarens telefonnum-
mer givelvis ej skulle bekantgoras for
ulomstiaende, dr det risk for att num-
ret éinda kan bliva kiint av andra #n
dc¢ personer, som bora ha vetskap om
detsamma. Dirigenom kan obehorig ut-
séindning av larmsignal bliva féljden.
Samma férhallande intrider, om en
person slar signalférdelarens nummer
av misstag eller en teknisk felkoppling
dger rum. Pa grund av dessa konsekven-
ser har telegrafstyrelsen framfort be-
tinkligheter mot den angivna lésningen.
Det befaras nimligen, att skulden till
dylika falska alarmeringar skulle kom-
ma att liggas pa telegrafverket. Brand-

forsvarets representanter ha for sin del
forklarat, att de anse riskerna for falsk
alarmering vara sma och att, 4&ven om
sadan nagon ging skulle férekomma, o-
ligenheten dédrav har ringa betydelse.
Utryckning i dylika fall finge liksom nu
betraktas sdsom o6vning. Brandkaren
skall dnda 6vas ett visst antal ganger
per ar. Det ar emellertid uppenbart,
att falska alarmeringar dock kunna for-
orsaka oforutsedda situationer, som
kunna aterfalla pa4 SOS-organisationen.
Utredningen anser att i SOS-organisa-
tionen sdsom sadan ej bora inga sidana
arrangemang, som misstinkas kunna
for viss part medféra oligenhet av na-
got slag.

Utredningen vill dirfor foresla, att
alarmering av borgarbrandkar (mot-
svarande) normalt ej skall inga i SOS-
verksamheten. Med hinsyn till fragans
betydelse for brandforsvaret vill utred-
ningen, trots att den delar telegrafsty-
relsens forutnamnda betiinkligheter,
emellertid fororda, att kommun, som sé
onskar, ma triffa avtal med den admi-
nistrerande myndigheten om att i fall,
da anordning finnes fér brandalarme-
ring i princip enligt vad ovan beskri-
vits, vederboérande SOS-central skall ha
skyldighet att vid inkommen anmilan
om brand utlésa ifrdgakommande sig-
nalfordelare. I sddant avtal bér bl. a.
stadgas att det administrerande orga-
net och SOS-personalen fritagas fran
allt ansvar i hindelse av utebliven
larmsignal, felaktig signal eller falsk
signal.

Tekniska mojligheter till forhindran-
de av obehorig utlosning av alarme-
ringsanordningarna ha diskuterats. Ut-
redningen anser emellertid, att sidana
anordningar pa& grund av dirmed
forenade kostnader ej generellt bora in-
foras, utan forst i samrad med veder-
borande kommun. :
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1 SOS-centrals arbetsuppgifter bor
slutligen inga skyldighet att fran hjilp-
organ, som skall std allminheten till
tjiinst @ven utom expeditionstid (mot-
tagning) mottaga uppgift rorande till-
fillig uppehallsplats fvensom att till
vederborande vid forfragan limna upp-
gift om under bortovaron inkomna an-
milningar om hjilpbehov. Motsvarande
skyldigheter bora gilla dven i friga om
vissa andra organ. I samband med re-
dovisning av de organ, som SOS-central
skall betjina, kommer utredningen att
angiva, i vilka fall ovannimnda skyl-
digheter skola ifragakomma. Enklast
torde detta kunna ske genom anvin-
dandet av ett hirfor lampligt begrepp.
Utredningen anser att ordet “telefon-
vakt”, som f. n. forekommer inom den
reguljira telefontjinsten fér motsvaran-
de funktioner, nirmast ticker vad som
hiar avses. Det maste emellertid fram-
hallas att telefonvakten pa SOS-centra-
len endast bor fa anlitas i tjinsten.
Dessutom vill utredningen péapeka, att
sadan telefonvakt ej far forvixlas med
den, som telegrafverket mot ersittning
tillhandahaller &t allminheten. SOS-
tifinstens telefonvakt skall salunda ej
ersitta namnda tjinst, utan skall vara
en for SOS-organisationen intern ange-
ligenhet. Att en dylik telefonvakt mas-
te tillmitas stor betydelse vill utred-
ningen belysa med ett exempel.

For en provinsiallikare ta sjukresor-
na i distriktet ofta i ansprak flera av
dygnets timmar. Aven av andra skil
maste befattningshavaren ibland limna
bostaden. Om allmiinheten sedan den
fullstindiga telefonautomatiseringen ge-
nomforts skall per telefon kunna kom-
ma i kontakt med honom vid franvaro
fran mottagningen, erfordras att pass-
ning ordnas i bostaden. Av skilda an-
ledningar moter detta numera stora
svﬁrigt{eter. Aven om si kan ske, méste
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det emellertid vara foga rationellt ur
savil arbetskrafts- som ekonomisk syn-
punkt, att varje ifrigakommande befatt-
ningshavare skall nddgas halla vakt i
stillet fér att sidan ordnas centralt.
Det iir diarfor uppenbarligen lampliga-
re att SOS-centralen ombesorjer pass-
ningen. For likaren kan en sddan an-
ordning i manga fall betyda en icke
ringa tidsbesparing. Vid antridandet
av en sjukresa kan lidkaren nimligen
underritta SOS-centralen om malet for
resan. Under resan kan anmillan om
behov av ldkarhjilp ha inkommit till
centralen fran en plats liggande i sam-
ma trakt som den, dit liikaren rest. Om
likkaren fore aterfirden fran sjukbeso-
ket tar telefonkontakt med SOS-centra-
len, erhaller han d& upplysning om det
nya sjukdomsfallet. I bradskande fall
skulle centralen pa eget initiativ kunna
soka reda pa likaren med ledning av
hans pa forhand limnade uppgifter om
sin resa. Vid semester och annan le-
dighet, da likare i nirliggande distrikt
uppehaller befattningen jimte egen
tjsinst, skulle SOS-centralen givetvis un-
derriittas hirom.

Liknande motiv kan andragas be-
triffande oOvriga tjinstelikare, lands-
fogdar, landsfiskaler, distriktsskoter-
skor, distriktsbarnmorskor och veteri-
narer m. fl.

Organ, som SOS-central skall
betjina

Utredningen haller for troligt, att all-
miinheten kommer att finna SOS-cen-
tralerna vara till god hjilp. Det skulle
darfor ej forvana, om centralerna kom-
me att anlitas dven i andra angeligen-
heter in de, som hir avses. En sadan
ulveckling kan mahinda ha sitt be-
riittigande. Utredningen anser emeller-
tid, att organisationen i dess forsta ut-
hyggnad bor strikt begrénsas till de or-
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gan, som allminheten har behov av att
na till skydd for liv och lem samt vid
egendomsskador, som kunna fa ka-
tastrofal verkan. Enligt denna princip
har utredningen funnit, att féljande or-
gan bora ifrdgakomma.

A. Polisvdsendet. Vilka polisorgan och
tjiinstestillen, som lidmpligen bora inga
i SOS-organisationen, maste pa grund
av polisvisendets heterogena natur och
lokala forhallanden bestimmas fran fall
till fall. Olikheten mellan polisorganisa-
tionernas uppbyggnad pd landsbygden
och i stérre samhillen, forefintligheten
av ordnad jourtjanst och dylikt dro om-
stindigheter, som vid detta bedomande
aro av viasentlig betydelse.

Organisationen skall dock alltid va-
ra sa uppbyggd, att myndigheter och
allminhet i drenden, dir fara ligger i
drojsmal, snabbt kunna né forbindelse
med behorig polismyndighet. Utred-
ningen har 6vervigt, om det vore moj-
ligt att ndrmare precisera detta. S& har
cmellertid ej kunnat ske. Klart dar dock
att SOS-tjansten icke far utnyttjas for
forfragningar i rent administrativa
arenden.

SOS-tjansten skall dven omfatta tele-
fonvakt.

B. Brandférsvaret. Brandkar (brand-
chef, vice brandchef).

Skogsbrandfogde (vice skogsbrand-
fogde).

SOS-tjinsten skall iiven omfatta te-
lefonvakt, dir behov foreligger.

C. Sjukvdrden. 1. Tjinstelikare i all-
min tjinst, ndmligen provinsiallikare,
extra provinsiallikare, stads-, kopings-
och municipallikare samt forste pro-
vinsiallikare och forste stadsliikare.

SOS-tjansten skall dven omfatta tele-
fonvakt.

2. Distriktsskoterska (motsvarande)
och distriktsbarnmorska.

SOS-tjansten skall daven omfatta tele-
fonvakt.

3. Jourhavande ldkare och jourha-
vande tandlikare, oavsett om vederbo-
rande #dr anstilld i allmédn tjanst eller
icke och om jourtjinsten har ordnats
av det allminna eller pa privat initia-
tiv.

4. Privatpraktiserande ldkare och
tandlikare (icke-tjansteldkare) vid till-
fille da de ej ha jourtjanst, dock endast
i nedannimnda undantagsfall.

Som utredningen tidigare framhallit,
ar SOS-organisationens syfte att bista
allminheten med tillkallande av den
hjialp, som samhillet kan lamna. Da
dessa icke-tjinstelikare (tandlidkare) ej
dro att hinfora till samhilleliga organ
i den meningen, skulle de foljaktligen
ej betjanas av SOS-centralerna. Undan-
tag frin denna generella regel torde
emellertid bora medgivas for fall, da
tiinstelikare ej finnes att tillgd pa or-
ten eller inom rimligt avstand dérifran
cch det endast finnes en privatprakti-
serande ldkare (tandlikare) att vianda
sig till. Man maste namligen fasthélla
vid att SOS-organisationen skall bista
allmédnheten i nodlige. Det kan da ej
vara riktigt att undanhélla allménheten
erforderligt bistand, som kan ldmnas
av enskild, av den anledningen, att néa-
got samhiillets eget hjialporgan ej ar till-
gingligt. Beslut om pa vad sitt har av-
sedd ldkare (tandlidkare) skall medver-
ka i och betjinas av SOS-organisatio-
nen, bor triffas i samband med organi-
sationens genomfoérande for orten. And-
ring i sddant beslut skall kunna vid-
tagas, om forhéallandena si pakalla.

SOS-tjansten skall omfatta telefon-
vakt dven for dessa likare, men dar-
cmot ej for tandlikarna.

Betraffande fall, d4 mer 4an en pri-
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vatpraktiserande likare (tandlikare)
finnes att tillgd, kunna iven andra
skdal dn SOS-organisationens priméra
syfte anforas mot ett generellt medgi-
vande. Salunda skulle det mota svarig-
het att bedoma, vilken av dessa likare
(tandlikare), som vid en SOS-anmi-
lan borde ifragakomma. Stringa krav
pa rittvis fordelning av inkomna an-
milningar skulle utan tvivel komma att
stillas. Utredningen befarar att SOS-
centralerna ej kunna losa denna upp-
gift pa ett i allo tillfredsstillande siitt.
Trots detta kan man emellertid ej bort-
se fran att siddana situationer kunna
uppstd, da SOS-central bér ha mojlig-
het att soka annan likare (tandlidkare)
an den eller de generellt ifrigakom-
mande, namligen i tringande nodlige,
dd ingen av dessa star att uppbringa.
Allméanheten bor nimligen aldrig i ett
tringande nodlage lidmnas utan Dbi-
stand.

For nu ifrdgavarande likare (tand-
likare) skall SOS-tjinsten ej omfatta
telefonvakt.

5. Sjukhus for kroppsvard for fall,
som framgar av nedanstidende.

DA storre olyckshindelse intriffat,
bor SOS-central underridtta nirmaste
sjukhus hirom. For sjukhuset kan det
niamligen vara av viarde att fa vetskap
om att ett storre antal skadade kan
viintas, bl. a. med hinsyn till forbere-
delser av olika slag, sasom tillkallande
av ldkare m. m.

6. Forlossningsanstalt i enlighet med
vad nedan sigs.

Intagning pa forlossningsanstalt sker
i allméinhet efter i god tid gjord anmé-
lan om behovet diarav. Vid Overbeligg-
ning kan det emellertid hénda, att bar-
nafoderska maste hinvisas till annan
anstalt. Det bor dirfor 6ppnas en moj-
lighet i den foreslagna organisationen
féor SOS-central att under vissa forut-
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saltningar fungera som upplysnings-
central rorande ledig plats vid forloss-
ningsanstalt.

D. Velerindrvdisendel. 1. Distriktsve-
terinir, extraveterinir (kommunalan-
stialld veterinidr med tilldelat praktik-
omrade) och lansveterinir.

Betriffande djuriigares ritt att anli-
ta SOS-organisationen far utredningen
anfora foljande. Praktiskt taget all djur-
sjukvard utfores av tjinsteveterinirer-
na ute i djurbesittningarna. Normalt
sker kallelse till veterindrbesok per te-
lefon. Om den hjilpsokande ej kan na
forbindelse med veteriniren genom pa-
ringning till hans telefon, torde det bli
en naturlig foljd att djuridgaren vinder
sig till SOS-tjansten. Eftersom veterini-
ren mestadels vistas pa resor, torde
dylik hinvéandelse bli allmént forekom-
mande. Nagon stringt objektiv prov-
ning fran djurigarens sida, huruvida
nodlige foreligger eller ej, torde av for-
klarliga skal knappast kunna forvéntas.
Under sadana forhallanden torde samt-
liga forfragningar och kallelser, som
sammanhinga med sjukdom hos hus-
djuren, fa anses sdsom befogade och
angeligna.

Med anledning av vad ovan fram-
hallits anser utredningen att, atminsto-
ne tills niarmare erfarenhet vunnits,
hinviindelse till SOS-central for till-
kallande av veterinir i samband med
sjukdom hos husdjur far goras utan in-
skrankning.

SOS-tjdnsten skall diven omfatta tele-
fonvakt.

2. Privatpraktiserande
motsvarande utstrickning som privat-
praktiserande likare vid fall av tring-
ande nodlige, da tjinstelikare ej star
att uppbringa.

For dylik veterinar skall SOS-tjdnsten
¢j omfatta telefonvakt.

veterinir i
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E. Apoleksvdsendel. Vakthavande apo-
tekare.

I ménga fall, sisom da det géller stor-
re stider, torde det vara tillrickligt,
att SOS-central kan limna uppgift om
nirmaste apotek, som halles oppet for
natten (nummerhédnvisning). For all-
ménheten inom ovriga delar av landet
maste det vara av stort vérde, att vakt-
havande apotekare kan begagna sig av
SOS-centralens tjinster.

F. Sjuktransportvdsendet. 1. Lands-
tingsorgan, som ombesorjer sjuktrans-
port.

2. Annat kommunalt organ med sam-
ma funktion.

3. Organ till vilket hanvindelse skall
ske vid behov av flygambulans genom
flygvapnets forsorg.

4. Droskigare eller organisation, t.
ex. Svenska roda korset, som enligt av-
tal med landsting, respektive kommun,
eller mot bidrag fran dessa forbundit
sig att ombesorja sjuktransport.

5. Kommunalt organ, som ombesorjer
djurtransport.

6. Slakteriforeningarnas
kommandon.

7. Privat foretag eller annan dn un-
der 4 avsedd person, som ombesdrjer
sjuktransport, om annan méojlighet ej
star till buds, varvid den hjilpsokande
bor underrittas dirom och sjilv be-
stimma, huruvida han vill bli kopplad
dit.

Utredningen har varit tveksam, om
transportorgan, som angives under
denna punkt, bor betjinas av SOS-or-
ganisationen. Samma synpunkter ha
dirvid framkommit som i fraga om pri-
vatpraktiserande likare (tandlikare),
dd mer in en sidan finnes att tillgi.
Liknande skil, som anforts till férméan
for dessa, ha varit avgorande for ut-
redningens stiallningstagande.

nodslakt-

‘att  SOS-personalens

G. Socialvarden. Med de forutsétt-
ningar, som angivits for den foreslagna
SOS-organisationen, torde socialvar-
dens organ icke bora inga i densamma.
Mojligen kan emellertid ifragasittas, hu-
ruvida undantag bor goras for hemvar-
darinna. Vid diskussionerna med léns-
styrelser och andra myndigheter ha oli-
ka asikter gjort sig gillande i detta av-
seende Hemvéardarinnas tjinstgoring
och arbetsforhidllanden kunna enligt
utredningens uppfattning icke jam-
stidllas med medicinalpersonalens. I un-
dantagsfall kan det emellertid vara nod-
vindigt, att hemvardarinnas hjilp er-
halles utan tidsutdrikt. SOS-central bor
diarfor i sddana fall kunna medverka
hirtill genom nummerhinvisning eller
liknande atgérd.

H. Haverivdsendet. 1. Kommunalt or-
gan, utrustat fér haveritjianst.

2. Rodakorskar.

3. Sjoraddningstjansten.

4. Fjallraddningstjansten.

5. Flygriaddningstjansten.

Saval fran luftfartsstyrelsen som fran
chefen for flygvapnet ha onskemal
framstéllts om att SOS-central vid in-
kommen anmilan om flyghaveri skall
begidra uppgifter i en hel del avseen-
den samt alarmera nirmaste lands-
{iskal, trafikledare vid civila eller flyg-
vapnets flygplatser, brandkar (skogs-
brandfogde), ambulans och, vid haveri
till sjoss, ndrmaste tull-, lots- eller liv-
riaddningsstation.

Utredningen har den uppfattningen,
arbetsuppgifter
hirigenom skulle komma att falla utan-
for den normala rutinen. Da dylika ha-
verier dessbhittre forekomma mycket
sallan, finns det risk for att persona-
len, 4dven om instruktionen blir aldrig
sa detaljerad, kan komma att forbise
betydelsefulla aligganden. Utredning-
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en vill dirfér foresla, att SOS-central
i dylikt fall endast skall koppla den pa-
ringande till den civila flygriaddnings-
tjiinstens lokala organ, niamligen polis-
chefen. Denne bor direfter, sasom nu
ar fallet, alarmera de organ, som han
av omstindigheterna kan finna lampli-
ga.

Betriffande den s. k. telefonspaning-
en (sid. 20) har framhallits betydelsen
av ait SOS-central far hjalpa till hir-
med. Dirigenom kommer belastningen
pa de langviga telefonforbindelserna
att bli mindre. Utredningen anser, att
sidan medverkan bor limnas.

6. Privat foretag

a) om kommun triiffat avtal med fo6-
retaget om bitride vid haveri, och

b) i andra fall, om det giller ingri-
pande for att ridda minniskor eller
djur och nagot samhillets eget hjilp-
organ ej finnes att tillga.

Till fortydligande av foreskriften en-
ligt b) vill utredningen framhalla, att
SOS-centralens tjinster ej fa pakallas
vid exempelvis en bilolycka, diar var-
ken minniskors eller djurs liv std pa
spel. Detta Overensstimmer med SOS-
organisationens syfte. Ett generellt
medgivande betriffande privata fore-
tag skulle kunna medfora intrdng i ni-
ringsfriheten. Privata foretag bora dér-
for i andra fall in enligt a) och b)
ovan std utanfér SOS-organisationen
och sasom hitintills genom inbordes
konkurrens tidvla om uppdragen.

7. Kommunala tekniska verk, siasom
vatten-, gas- och elverk under nattetid
samt sén- och helgdagar, da sarskild
vakt diarigenom kan undvaras.

SOS-tjinsten ma #Aven omfatta tele-
fonvakt.

1. Forsvarsvdsendet. 1. Civilforsvaret.
2. Det militdra forsvaret.
Betriffande den utstrickning, i vil-
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ken SOS-central skall betjana dessa or-
gan, hiinvisas till kapitel VIII, SOS-or-
ganisationens forhéallande till forsvaret.

Rikets indelning i telefonstations-
hiinseende

Vid manuellt betjinad telefontrafik
kan telefonisten vid anhopning av sam-
tal bl. a. mellan abonnenter tillhoran-
de skilda stationer ordna vintande tra-
fikanter i k6 och eventuellt paskynda
avslutandet av samtal, som drar ut pa
tiden. Efter automatisering av telefon-
trafiken forsvinner denna mdojlighet.
For att ett automatiserat telefonnit
skall kunna fylla sitt andamal ar det
diarféor nodvindigt, att detsamma di-
mensioneras s&, att abonnenterna i
mellanortstrafik om mojligt alltid fa
anslutning till ledig ledning mellan de
skilda stationerna (mellanortsledning)
och till de kopplingsorgan pa den frim-
mande stationen, som mojliggora upp-
ringning av onskad abonnent. Ett auto-
matiserat telefonnit maste foljaktligen
i allminhet innehélla ett avseviirt stor-
re antal mellanortsledningar med till-
horande stationsutrustning #n ett ma-
nuellt betjinat nit. For att nedbringa
de hirav betingade stora kostnaderna
ar det nodviandigt, att ledningar och
stationsutrustningar inordnas i ett sy-
stem, som mojliggor intensivt utnytt-
jande av detsamma. Enligt det svenska
automatiseringssystemet indelas statio-
nerna i tre grupper, namligen indsta-
tioner, knutstationer och nitgruppssta-
tioner. Ett antal #dndstationer &4ro an-
slutna till en knutstation och bilda till-
sammans med denna en knutgrupp.
Knutstationen #Ar ansluten till en nit-
gruppsstation, vilken jamte anslutna
ind- och knutstationer bildar en niit-
grupp. Nitgruppsstationen, som har
mer omfattande teknisk utrustning én
dévriga stationer inom nitgruppen, 4r



vanligen forlagd till ‘huvudorten inom
omradet och har i regel direkt férbin-
delse med nitgruppsstationen inom
varje angransande natgrupp. Antalet
natgrupper i Sverige torde komma att
uppga till ungefar 330.

Uppbyggnaden av telefonniten har
skett med hidnsyn till trafikintresset.
Vid automatiseringen kommer darfor
den geografiska inrikiningen av byg-
dens telefoneringsbehov generellt sett
att bestimma, till vilken knutgrupp en
viss dndstation skall hidnféras. Samma
sak giller betriffande knutstation i for-
hallande till néatgruppsstation. Tele-

Fig. 1. Schematisk bild av det automatiska telefonnitets uppbyggnad.

grafverkets erfarenheter visa, att det ar
néaringslivets behov och allminhetens
onskemal i samband dirmed, som do-
minera trafikintresset. Telefontrafiken
till och fran de administrativa organen
ar alltid avsevirt mindre.

Nigon systematisk samordning av de
olika hjilporganens verksamhetsomra-
den inom skilda delar av riket forekom-
mer ej, och grinserna sammanfalla i re-
gel icke. Det later sig darfor i allménhet
ej gora att anpassa nit- och knutgrup-
perna till verksamhetsomradena. Indel-
ningen i telefonhinseende sker efter de
forhallanden, som ur ekonomisk syn-

Grons For natgrupp och sam=
tidigt grans for knuvlgrupp

Grons for knutgrupp
505 -central
ﬁé?yrupp.s: tation
Knutstation
A,;zo’.sfa//bn
Abornent




punkt ha den storsta betydelsen for fler-
talet abonnenter, d. v. s. sisom ovan
sagts efter telefontrafikintresset.

Rikets indelning i SOS-omraden

Nir det giller att ta stillning till hur
riket bor indelas i SOS-omraden, &ar
frigan om hur ménga tjdnstgorande
personer, som minst méaste finnas sam-
tidigt vid en viss SOS-central, av be-
tydelse. Enir SOS-central skall betja-
nas dygnet om, idr det uppenbart, att
minst en tjinstgorande alltid maste fin-
nas pa centralen. For ett rationellt till-
godogorande av arbetskraften bor den-
na person betjina ett si stort omrade
som arbetsprestationen medgiver. I
glest befolkade delar av landet kan det-
ta komma att betyda, att SOS-omrade-
na bli mycket vidstrickta.

Sasom tidigare sagts, skall allménhe-
ten vid behov av hjilp fran SOS-orga-
nisationen sla numret 90 00 00. Férbin-
delse skall darvid erhallas med nérmas-
te SOS-central. Av framfor allt telefon-
tekniska skil bor dylik central forlag-
gas till den ort inom det tinkta SOS-
omradet, vars telefonstation har de
flesta forbindelserna till omkringlig-
gande orter. Med anledning hérav bér
SOS-central forldggas till ort, dar nét-
gruppsstation ar beligen. Enligt denna
princip, tillimpad pa férhallandena en-
ligt fig. 1, kommer var och en, som
inom nitgrupp II slar numret 90 00 00,
i forbindelse med den SOS-central som
Ar beligen pa orten B. Nitgrupp II kan
salunda utgora ett SOS-omrade.

Invanarantalet inom nétgrupperna
varierar hogst visentligt. Som exempel
kan anforas, att Stockholms nitgrupp
har ett invAnarantal av omkring
920 000, Givle 93 000, Boras 83 000,
Kinna 28 000, Svenljunga 13 000 och
Skinnskattebergs 5 700.

Antalet SOS-anrop kommer givetvis i
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forsta hand att bli beroende pa antalet
inom SOS-omradet bosatta personer.
En nitgrupp med stort invéanarantal
kan tinkas komma att giva tillrickligt
med arbete at i forsta hand en tjinst-
gorande at gangen. Under vissa tider
pa dagen kan antalet tjanstgorande
kanske behdva utokas med en eller an-
nan person. En SOS-central, som skul-
le omfatta Stockholms natgrupp, kom-
me otvivelaktigt att behova ett flertal
samtidigt tjanstgorande under dagtid
och mojligen #iven under viss del av
natten.

Mestadels dr emellertid invanaranta-
let inom nitgrupperna sa litet, att ar-
betsuppgifterna vid endast en nitgrupp
per SOS-central ej torde komma att be-
reda personalen full sysselsidttning. En
sddan ordning kan dirfor icke foror-
das. DA vidare, enligt vad senare skall
visas, personalkostnaderna komma att
utgoéra den ojamforligt storsta delen av
driftskostnaderna, dr det &n mera an-
geliiget att tillse, att arbetskraften till-
varatages i full utstrickning. I dylika
fall bora diarfor flera nitgrupper sam-
manslas till ett SOS-omrade.

Ur telefonteknisk synpunkt kan emel-
lertid ett SOS-omrade ej bestd av hur
manga nitgrupper som helst. For att
godtagbar ljudéverforing skall erhallas
bor nimligen, sdsom framgar av bila-
ga 1, Ddmpningsvirden for SOS-fir-
bindelser, ett SOS-omridde hogst be-
sld av den nitgrupp, inom vilken SOS-
centralen #r beligen, jamte de nit-
grupper, som direkt grinsa till den-
samma. Aven ett annat forhallande ta-
lar for att ett SOS-omrade geografiskt
sett ej kan goras hur stort som helst.
SOS-personalen méaste namligen bi-
bringas si god kinnedom som mojligt
om de lokala férhallandena inom SOS-
omradet. Detta kommer givetvis att for-
svaras, ju storre omradet blir. Till be-




lysande hidrav kan anforas, att det finns
fall, diar grupperingen av nitgrupper-
na dr sadan, att SOS-omrade ur telefon-
teknisk synpunkt skulle kunna omfatta
helt ldn. Det dr uppenbart, att kravet
pa god lokalkdnnedom i detta fall icke
kan uppfyllas.

Aven andra forhiallanden béra emel-
lertid beaktas, nidmligen hjilporganens
slationeringsort och det férhallandet,
att nitgruppsgrianserna ej dro for all
framtid definitiva. Genom en av tele-
grafstyrelsen med Kungl. Maj:ts med-
givande tillsatt kommitté — 1950 &ars
telefonkommitté — pagar for narvaran-
de en Oversyn av nitgruppsgrianserna
wed anledning bl. a. av den nya kom-
munindelningen. Det #dr ej otankbart
att forhallandena i framtiden komma
att foridndras, sd att ytterligare sidan
oversyn blir nédvandig inom den tid
av cirka 15 ar, som beriknas forflyta
innan samtliga telefonstationer blivit
automatiserade och SOS-organisationen
salunda kan genomforas Overallt. Detta
visar, att frigan om nitgruppsgrinser-
na har avgorande betydelse dven pa
annat sitt 4n som tidigare sagts. Ut-
redningen har dirféor ocksd haft sam-
rad hirom med telefonkommittén.

Med anledning av vad ovan framhal-
lits anser utredningen, att nagon fast
plan over landets indelning i SOS-om-
raden nu varken kan eller bér uppriit-
tas. SOS-organisationen bor i stillet in-
foras i omrade efter omrade alltefter-
som automatiseringen av telefonstatio-
nerna fortskrider och forutsittningar-
na i ovrigt sd medgiva. Da det emeller-
tid dr onskvirt att f4 en uppfattning
om det ungefirliga antalet erforderli-
ga SOS-omraden, har utredningen, med
utgangspunkt fran nu kinda férhallan-
den, undersokt denna fraga och kom-
mit till den uppfattningen, att antalet
kan uppskattas till cirka 110. Angaende

de orter, dir SOS-central kan tiankas bli
anordnad, hanvisas till bilaga 2, T'dnkla
orter for SOS-cenlraler.

Utredningen vill i detta sammanhang
framhalla, att de forut omtalade socia-
la namnanropen bora bibehéallas vid
manuellt betjinade telefonstationer in-
till dess att SOS-organisationen inf6-
res.

De forméner, som nu gilla i fraga
om samtal till namnanropet ”sjoradd-
ning”, bora ocksa gilla under motsva-
rande tid. Dérefter bor avgiftsfrihet
for sddant samtal medgivas i samma
utstrickning som for ovriga SOS-sam-
tal (sid. 66). Fragan om att da fa dy-
likt samtal framfort sasom blixtsamtal
blir forst och framst beroende pa, hu-
ruvida och i vilka fall man f6r den nor-
mala telefontrafiken kommer att beho-
va mojligheter att bryta samtal till for-
man f6r annat samtal. Direfter blir
fragan beroende pa, om det Overhu-
vudtaget kommer att anses nodviandigt
att utrusta SOS-centralerna med anord-
ning {or brytning av pagaende samtal.
Utredningen behandlar i annat sam-
manhang detta spérsméal narmare (sid.
48).

SOS-omrade av normaltyp

Aven om utredningen ej nu kan ut-
arbeta en plan for rikets indelning i
SOS-omraden, har den emellertid fun-
nil det Onskviirt att studera ett omrade
av riket, som skulle kunna tjidna som
normaltyp. Forhallandena inom sada-
na ur befolkningssynpunkt stora nit-
grupper, som torde komma att bilda
egna SOS-omraden, idro ur manga syn-
punkter si speciella, att de boéra bli
foremal for siarskilda overviaganden vid
den tidpunkt, da organisationen skall
inforas dir. Sadana SOS-omraden &ro
Stockholms-, Goteborgs- och MalmGom-
radena samt ytterligare ett fatal omréa-
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den kring nagra storre stider. Utred-
ningen har dirfor ansett mera angeli-
get att studera problemen inom ett om-
rade, som maste bestd av flera nitgrup-
per, och har dirvid stannat for Boras,
Kinna och Svenljunga nitgrupper. An-
ledningen till att detta omrade har
valts ir, att det kan betraktas sasom
representativt i olika avseenden. Salun-
da aterfinnas dir en storre stad, tre
kopingar samt flera savél till befolk-
ningstal som areal stora landskommu-
ner, men iven en kommun, dir inva-
narantalet uppgar till endast omkring
1 200. Hartill kommer, att telefonauto-
matiseringen dir redan ar fullt genom-
ford, varfor en forsoksorganisation kan
komma till stind omedelbart efter be-
slut diarom. De uppgifter, som utred-
ningen framligger, kunna dirfér ome-
delbart anvindas i praktiken.
Omradet omfattar 19 kommuner en-
ligt storkommunindelningen med en
sammanlagd landareal av icke mindre
4n 239 000 hektar samt delar av ytterli-
gare 12 kommuner, varav 8 i mera
namnvird utstrickning. Invanarantalet
inom enbart de nimnda 19 kommuner-
na uppgar till mer dn 120 000, vilket ut-
gor ungefir en tredjedel av hela linets.
Huruvida detta invanarantal kommer
att kriva en eller tidvis tva tjdnstgoran-
de at gangen i SOS-centralen ar svart
att avgora, da arbetet i friga om den
tid, som méste fignas varje anrop, ej
kan jamforas med vanligt telefonistar-
bete. Som utredningen i ett senare sam-
manhang nirmare skall beréra, blir ar-
betet namligen i hog grad beroende pa
overensstimmelse eller ej mellan 4 ena
sidan kommungrinserna och grinserna
for de olika hjilporganens verksamhets-
omraden och & andra sidan knut- och
nitgruppsgrinserna. Da dessa emeller-
tid i allminhet ej 6verensstimma, mas-
te klarliiggandet av vilken kommun en
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hjalpsokande tillhor och vilket av flera
féorekommande hjalporgan som skall s6-
kas, ske med tillhjalp av bl. a. kartor
och kortregister. Under sidana forhal-
landen kan expedieringen ej flyta i
samma takt som da det giller for en te-
lefonist att enbart koppla upp ett sam-
tal och att direfter overga till att be-
tjina ett nytt anrop. Utredningen &r
dock av den uppfattningen, att ifraga-
varande omrade, Borasomradet (fig. 2),
skulle komma att utgora ett lagom stort
SOS-omrade med hinsyn till arbetsbe-
lastningen pa SOS-centralen och moj-
ligheten att bibringa personalen erfor-
derlig lokalkinnedom.

Ortsbestimning vid SOS-anrop och
tekniska hjilpmedel hirfor

De allminna hjilporganen #ro anvi-
sade vissa verksamhetsomriden. En
person, som behoéver hjilp, méaste dir-
for vinda sig till just det organ, som
ir verksamt inom den ort, dir han be-
finner sig. Vid eldsvada galler det ex-
empelvis att vianda sig till brandkaren
féor den kommun, diar brandplatsen #r
beligen.

Som tidigare visats komma SOS-om-
radena att bli mycket stora. Boridsomra-
det skulle ju omfatta 19 storkommuner
med en yta av 239 000 hektar samt stora
delar av ytterligare 8 kommuner. Inom
detta omrade finns det, som tidigare
sagts, icke mindre dn 165 allminna
hjilporgan, fordelade enligt féljande ta-
hell. Vissa av organen iro stationerade
inom den del av vederborande kom-
mun, som faller utanfor SOS-omradet.
Antalet sddana organ #r redovisat inom
parentes.

Polismyndighet 35::47)
Brandkéar 61 (6)
Tjansteldkare 12 (1)
Distriktsskoterska 26 (3)
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Barnmorska 19 (4)
Veterinir 6
Sjuktransportorgan 6 (1)

En av avsikterna med SOS-organisa-
tionen #r ju att hjilpsokande ej skall
Lbehova ha reda pa, vilket organ som
skall anlitas. Bestyret harmed skall o6-
vertagas av SOS-centralen. Med anled-
ning av vad ovan sagts ir det darfor
nodvandigt, att SOS-personalen vid
hjalpanmilan kan fa klart for sig, i vil-
ken kommun den hjilpsokande befin-
ner sig. Detta kan givetvis ske genom
att han utfragas hirom. Utredningen
har emellertid den uppfattningen, att
det manga ganger kan bli svart for SOS-
personalen att fa ritt adressupplysning,
tv adresser, sirskilt pad landsbygden,
kunna som bekant angivas pa manga
olika sitt. Ej sillan ha olika orter lik-
nande eller t. 0. m. samma namn. Sam-
ma gatunamn férekomma ofta i olika
stider och stadsliknande sambhiillen.

Oligenheterna av en felaktig adress-
angivning #ro uppenbara. Det ar darfor
onskvart, att SOS-personalen far moj-
lighet att hjilpa sig fram pa andra vi-
gar in som ovan sagts. Utredningen har
darfor undersokt, vilka mojligheter som
finnas att pa teleteknisk vig erhéalla
ortsangivelse i samband med att SOS-
central uppringes (SOS-anrop). En re-
dogorelse for resultatet dirav lamnas i
hilaga 3, SOS-centralernas lelelekniska
ulrustning. Av denna framgar, att upp-
lysning kan erhillas i SOS-centralen
om att anrop har utgatt fran viss knut-
grupp inom SOS-omradet. Tillimpat pa
forhallandena enligt fig. 1 betyder det-
ta, att SOS-centralen i orten B pa tek-
nisk vig omedelbart kan erhalla upp-
lysning om att anrop har skett fran en
telefonapparat, som exempelvis ar an-
sluten till nagon av stationerna inom
knutgrupp L. Samma sak giller om an-
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rop sker frian apparat inom knutgrup-
perna K eller M och naturligtvis ocksa
vid anrop fran apparat inom vilken
som helst av de andra knutgrupperna
inom SOS-omradet, som i detta fall tin-
kes omfatta niitgrupperna I, II och IIL
Denna indikering kan, sisom framgar
av namnda bilaga, ske pa en karta over
SOS-omradet, dir elektriska lampor fa
markera knut- och natgruppsstationer-
na. Genom en dylik indikering vinner
man, att SOS-peronalens uppmirksam-
het genast inriktas pa den del av SOS-
omradet, varifrdn anrop skett. Detta
har stor betydelse, da det darefter gil-
ler att bestimma adressorten. Enklast
kan detta ske genom att den anropande
tillfragas om telefonapparatens num-
mer, som ar entydigt inom nétgruppen.
Dérigenom kan SOS-personalen omedel-
bart avgora, till vilken station den an-
litade telefonapparaten ir ansluten. Om
apparaten nu finnes inom den kommun,
inom vilken vederborande telefonsta-
tion ir beldgen, kan kommunens namn
med litthet bestimmas. Si dr emeller-
tid i manga fall ej forhallandet. Det ar
dirfor nodvindigt att SOS-centralen for
dylika griinsfall utrustas med kortregis-
ter over de telefoner, som finnas inom
annan kommun #in den, inom vilken te-
lefonstationen ir belidgen. I méanga fall
torde dylikt register bli mycket omfat-
tande.

Teleteknisk utrustning for SOS-tjin-
sten. SOS-centrals lokala placering

Som framgar av vad tidigare sagts,
skall ett SOS-anrop pa automatisk vig
Gverforas fran den telefonapparat, var-
ifran anrop skett, till SOS-centralen,
dar anropet skall mottagas av en expe-
ditor.

Av den schematiska framstillningen
enligt fig. 1 torde framga, att knutsta-
tionerna formedla all ankommande och




avgaende trafik mellan knutgruppernas
abonnenter och nitgruppsstationerna.
For denna formedlade trafik méaste led-
ningstillgdngen mellan knutstationerna,
liksom mellan olika nitgruppsstationer,
vara god. Detta dr ocksi, som tidigare
sagts, forhallandet i automatiserade te-
lefonnit. Nitgruppsstationen pa den
ort, till vilken en SOS-central forligges,
kan betecknas sdsom uppsamlingssta-
tion for alla SOS-anrop.

SOS-anrop inom ett SOS-omréade, be-
staende av nitgrupperna I, II och III
enligt fig 1, framfoéras till uppsamlings-
stationen pa orten B 6ver en méangfald
mellanortsledningar fran skilda delar
av SOS-omradet. Uppsamlingsstationen
skall till SOS-centralen automatiskt och
omedelbart 6verfora anrop fran telefon-
apparater inom eget stationsomrade och
anrop, som inkomma fran alla andra
stationer inom SOS-omradet. For detta
dndamal blir det nodvindigt att anord-
na sirskilda (inkommande) ledningar
till SOS-centralen och att utrusta den-
na sa, att anropen kunna besvaras. Det
ar angeliget, att ett SOS-anrop skall na
SOS-centralen utan drojsmal. Antalet
inkommande ledningar méiste darfor
vara sa stort, att anropen i praktiken
¢j bli stoppade pa grund av “upptaget”.
Det statistiska material, som kunnat a-
stadkommas betriffande den nuvaran-
de hjilpverksamhetens omfattning, har
ej kunnat laggas till grund fér bedo-
mande av anropsfrekvensen och salun-
da ej heller av det antal ledningar som
kan behévas mellan uppsamlingsstatio-

nen och SOS-centralen. Utredningen

anser emellertid, att man inom ett SOS-
omrade av normaltyp bér kunna rik-
na med ett gott resultat, om antalet
ledningar bestimmes till tva fér var-
SOS-omridet férekommande
knut- och nitgruppsstation. For vissa
natgruppsstationer

je¢ inom

kan antalet dock

behova utokas, om invénarantalet &r
stort. Enligt denna berdkningsgrund
skulle for Borasomradet antalet inkom-
mande ledningar i SOS-centralen upp-
ga till 33.

For att kunna sitta den anropande i
forbindelse med vederborande hjalpor-
gan erfordras emellertid ocksa, att SOS-
centralen har mojlighet att ringa upp
hjalporganet. Aven detta skall i regel
ske via det reguljira telefonnitet. P&
grund hédrav maste ett antal utgiende
ledningar anordnas fran SOS-centralen
till uppsamlingsstationen. Antalet be-
hovliga sddana ledningar har for Boras-
cmradet uppskattats till 5.

For expediering av samtalen péa
nimnda inkommande och utgiende led-
ningar ir det nodvindigt att intaga des-
sa i ett sédrskilt konstruerat vixelbord.
Hur ett siddant vixelbord bor vara kon-
struerat och utrustat framgar nirmare
av bilaga 3, SOS-centralernas ielelek-
niska utrustning.

Eftersom SOS-organisationen skall
bygga pa det reguljira telefonniitet, er-
fordras i princip hos hjidlporganen inga
andra tekniska anordningar for att
mottaga SOS-samtal in en telefonappa-
rat, ansluten till telegrafverkets nit.
Hjalporgan maéste darfor vara telefon-
abonnent. De samtal, som komma till
staind genom formedling av SOS-orga-
nisationen, motsvara i princip automa-
tiskt eller manuellt kopplade lokalsam-
tal eller kortviiga mellanortssamtal. Ef-
tersom brytning av piagaende samfial
icke sker till forman for dylika samtal,
blir en hjilpsokandes mojlighet att na
forbindelse med ett hjilporgan silunda
beroende pa om dess telefonapparat vid
tillfallet ar ledig.

Av tidigare redogorelse framgar, att
automatiseringen omfattar, forutom lo-
kalniten, #ven knut- och nitgrupper
och jamvil férbindelserna mellan skil-
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da natgrupper. I ett slutskede skulle
rikets telefonniit i sin helhet bliva auto-
matiserat och manuell betjining folj-
aktligen vara helt obehovlig. Huruvida
utvecklingen verkligen kommer att ga
dirhén, Ar svart att nu avgora. Sa& myc-
ket kan emellertid sigas, att manuellt
betjinade formedlingsstationer under
avsevird tid framat komma att erfordras
for den langviga rikstrafiken. Det ar
tekniskt mojligt att utrusta SOS-centra-
lerna med anordningar for brytning av
pagaende lokalsamtal och kortviga mel-
lanortssamtal till férméan fér SOS-sam-
tal Atminstone pa de platser, dar SOS-
central kommer att forliggas i anslut-
ning till formedlingsstation eller annan
telefonstation med manuell avdelning.

Utredningen vill dock framhalla, att
brytningsmaojlighet kan komma att med-
fora vissa oliagenheter for SOS-verksam-
heten. Man maste nimligen forutsitta,
att allminheten ibland kommer att
ringa direkt till ifragakommande hjilp-
organ. Vid en eldsvidda kan exempelvis
foljande intriffa. En person A alarme-
rar brandkaren direkt. Branden har e-
mellertid ocksid observerats av en per-
son B, som vinder sig till SOS-organi-
sationen. Brandkarens telefon ar upp-
tagen av telefonsamtalet fran personen
A. SOS-centralen bryter da detta samtal
och slipper fram personen B, som nu
skall redogora for sina iakttagelser. Att
en forsening hirigenom kan uppsté tor-
de vara uppenbart.

Utredningen finner, att fragan om
brytningsanordning skall inféras eller
ej bor limnas 6ppen tills erfarenheten
fatt visa, huruvida verkligen nagra o-
ligenheter komma att gora sig gillande.
Under alla férhallanden kan man min-
ska det antal fall, da adressapparat r
upptagen, genom att hjilporganet abon-
nerar pa ytterligare en telefon. Den
ena apparaten bor di reserveras ute-
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slutande for samtal fran SOS-centralen
och givas hemligt nummer.

D& det géller hjilporgan med sirskilt
stort antal inkommande samtal, sdsom
sjuktransportvisendet i de storsta sté-
derna, kan det vara limpligt att anord-
na direkta ledningar mellan SOS-cen-
tralen och detta organ. Av kostnadsskil
Lor emellertid denna atgird ifradgakom-
ma endast om organet ir stationerat pa
samma ort som SOS-centralen.

Av vad ovan sagts betriffande det
stora antalet ledningar mellan uppsam-
lingsstationen och SOS-centralen fram-
gar, att det ur ekonomisk synpunkt ar
nodvindigt att centralen forldgges sa
nira stationen som mdojligt och givetvis
helst i omedelbar anslutning till den-
samma. For det senare alternativet ta-
lar #ven mojligheten att man skulle
kunna utnyttja telefonstationens kraft-
och batteriutrustning iven for SOS-cen-
tralen. Om denna forlagges pa lingre
avstand fran telegrafverkets station,
maste diremot siarskild sadan utrust-
ning anskaffas.

Hiindelseforloppet vid SOS-anrop

Av redogorelsen for de organ, som
en SOS-central skall betjina, framgar
att ett SOS-anrop i huvudsak kan kom-
ma att utlésa nagon av foljande atgir-
der:

1. Nummerhéinvisning.

2. Anteckning av meddelande till el-
ler fran den, som begirt telefon-
vakt.

3. Vidarebefordran av sadant medde-
lande.

4. Uppkoppling av samtal till ifraga-
kommande hjilporgan.

Endast under punkt 4 avsedd atgiird
behdver har bli foremal for en ndrmare
redogorelse. For askadliggérande av
hiindelsefoérloppet i siddana fall hiinvi-
sas till fig. 3, dir SOS-centralen ténkes
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forlagd till Boras. Det enklaste fallet in-
traffar, om anrop verkstilles fran en te-
lefonapparat inom Boras stad. D4 num-
ret 90 00 00 har kopplats, tindes i SOS-
centralens telefonvixel anropslampan
for en av de inkommande ledningarna
fran Bords knutgrupp jaimte den lampa,
som markerar Boris pa orienterings-
kartan. Anropet besvaras, och vederbo-
rande hjilporgan uppringes. Numret till
crganet har expeditéren himtat ur kort-
registret for Boras. Har direkt ledning
anordnats till hjilporganet, sker upp-
ringningen 6ver denna ledning. Sedan
hjalporganet svarat och den hjilpso-
kande satts i forbindelse med organet,
skall forbindelsen overvakas av expedi-
toren, som hirfor i man av tid bor
»koppla in sig” pa forbindelsen och kon-
statera, huruvida ingripande behover
ske. Nir samtalet avslutats och bade
den hjilpsokande och hjilporganet ha
lagt pa sina mikrotelefoner, erhéalles
slutsignal genom att en sirskild lampa
i SOS-vixeln tandes. Expeditéren bor
da kontrollera, att samtalet dr slut, och
far forst direfter koppla ned forbindel-
sen genom att ta ned det anvinda kopp-
lingssnoret.

I de fall, d& nitgruppsgrinserna ej
overensstimma med kommungrinserna
eller med grinserna for de olika hjélp-
organens verksamhelsomraden, kom-
mer personalen i SOS-centralen att a-
samkas mera arbete én i nyss relatera-
de fall. Foljande exempel belyser detta
forhallande.

Enligt fig. 3 faller endast en del av
Gisene kommun inom Boras SOS-omré-
de. Inom denna del aterfinnes Torp-
akra #ndstation och i den andra delen
av kommunen en blivande knutstation
I.jung, vilken dnnu ej ar automatiserad.
De allminna hjilporgan, som skola be-
tjina personer inom Gisene kommun,
aterfinnas i nedanstiende tabell och
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iro abonnenter vid i tabellen angivna
telefonstationer.

Organ Telefonstation
Landsfiskal Boras
Fjardingsman Ljung!
Brandkar s
Provinsialldkare Herrljunga®
Distriktsskoterska Ljung?

{Asklanda2
Barnmorska <
Herrljunga®
Sjuktransportorgan Ljung?

1 F. n. ej automatiserad, men oppen hela
dygnet.

2 F. n. ej automatiserad, 6ppen vardagar 7
(8)—21; son- och helgdagar 8—21. (8) av-
ser vintertid.

Vid SOS-anrop fran abonnenten A med
telefonnumret 64099 under Torpékra
indstation tindes anropslampan for
en ledning for anrop fran Fristads knut-
grupp och den lampa pa SOS-centralens
orienteringskarta, som markerar Fri-
stad. Hiarigenom blir det klart for expe-
ditéren, att anropet utgatt fran négon
slation tillhérande Fristads knutgrupp.
Om expeditoren fragar fran vilken ap-
parat vederborande ringer, skall han fa
till svar 7’64099”. Av denna sifferkom-
bination utgér 64 det for Torpdkra
faststiillda stationsnumret. Expeditdren
vet nu, att telefonapparaten ir ansluten
till Torpakra station. Hérefter giller
det att faststilla, vilken kommun abon-
nenten tillhér. Stationen #r visserligen
beligen inom Gisene kommun, men
abonnenten kan, med hinsyn till att
det giller ett griinsfall, vara bosatt
utanfér kommunen. I detta fall &r det
cmellertid si, att samtliga abonnenter
under Torpikra iro bosatta inom Gé-
sene kommun. Detta skall expeditoren
kinna till, t. ex. genom ait forhallandet
markerats pa sirskilt siitt pa oriente-



ringskartan eller i kortregistret. I tvek-
samma fall bor abonnenten givetvis till-
fragas om kommunnamnet.

Kommunbestdmningen kan ibland
komma att féranleda svarigheter, som
orsaka drojsmal. Detta maste pa allt
sitt forhindras bade med hinsyn till
den hjialpsokandes intresse av att
snabbt komma i férbindelse med hjilp-
organet och med hinsyn till att telefon-
niitet ej skall belastas i onodan. Aven
hir méaste de ekonomiska synpunk-
lerna beaktas. Idealet torde uppnas,
om kommunbestimningen kan ske pa
sddant sitt, att den hjilpsokande ej
mirker néagot av de svarigheter, som
foreligga, dvs. om inga doda moment
uppsta i expeditionen. Detta kommer
givetvis ocksi att inverka fordelaktigt
pa den hjéilpsokande, om han iir orolig
och irriterad.

Sedan kommunbestimningen verk-
slillts, kan expeditéren koppla den
hjialpsokande till vilket som helst av de
i ovanstaende tabell angiva hjilporga-
nen. Hirvid ar emellertid att mirka,
att samtliga dessa telefonstationer utom
Boras f. n. 4ro manuella. Giller det ett
hjilporgan, som iir abonnent vid niagon
av dessa manuellt betjinade telefonsta-
tioner, méaste personalen dir bitrida
vid forbindelsens upprittande.

Om i det nu avsedda fallet SOS-anro-
pet giller tillkallande av likare, fram-
gir av tabellen, att provinsiallikaren
bar sin stationsort i Herrljunga. Det kan
emellertid intrdffa, att denne anmalt
till SOS-centralen, att han begivit sig
pa sjukresa utan att samtidigt ha angi-
vit vart han dmnar resa eller tidpunk-
ten for hemkomsten. I sadant fall skall
cxpeditoren, om den hjilpsékande be-
gir att komma i kontakt med annan li-
kare, medverka hirtill. Uppgift om s&-
dan ldkare skall finnas i kortregistret.
Ett annat, under vissa omstindighe-

ter mera komplicerat fall intriffar, om
det for abonnenten A under Torpakra
giller att tillkalla barnmorska. Barn-
morskan #r abonnent under den f. n.
manuellt betjinade stationen Asklanda
i Vargarda kommun och ir i figuren
betecknad med bokstaven B. Som fram-
gar av tabellen ir denna station ej
oppen dygnet om. Vid vissa stationer
med inskrinkt 6ppethallning kan man
emellertid, som redan framhallits, un-
der tid, da stationen ej 4r Oppen, fa
samtal expedierat mot en extra avgift
under forutsittning att nagon som kan
betjina vixeln #r hemma. Asklanda #r
en av dessa stationer. Intriaffar samta-
let under sadan tid, bor naturligtvis
frdgavarande mdjlighet utnyttjas. Huru-
vida den extra avgiften skall uttagas
av den hjilpsokande, kommer utred-
ningen att behandla i annat samman-
hang. Om svar emellertid ej erhélles
fran Asklanda station, eller om barn-
morskan ej antriffas, giiller det att so-
ka en ersiittare for henne. Den barn-
morska, som det nirmast kan bli fraga
om, dr bosatt i Herrljunga.

Befattningshavare vid flertalet med-
verkande hjidlporgan skulle som forut
nimnts ha ritt att till centralen anmé-
la bortovaro frin mottagningen (expe-
ditionen), dvs. anlita SOS-centralen
som telefonvakt. Befattningshavare vid
hjilporgan inom kommun, som till viss
del ér beligen inom ett SOS-omrade
och till en annan del inom ett annat
SOS-omrade, maste géra dylik anmélan
till SOS-centralerna inom bada dessa
omréaden.

Personal for betjining av SOS-central

Expeditionsarbetet i SOS-centralerna
kommer att vara av samma art som ar-
betet p4 en manuellt betjinad telefon-
station. Nummerhinvisning och tjins-
ten sasom telefonvakt #dro jamforbara
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med motsvarande arbete pa en telefon-
station. Detta giller dven adressbestim-
ningen. Nir ett rikssamtal bestilles,
maste telefonisten pa en telefonstation
fraga efter numret pa den anropande
apparaten. P4 samma sitt méste expe-
ditéren pa en SOS-central forfara vid
SOS-anrop. Aven den del av adressbe-
stimningen, som omfattar inhimtande
av uppgifter ur kortregistret, ar likar-
tad med arbetet pa en telefonstations
nummerbyra, och liksom didr maste
man i gorligaste man sorja for att ex-
peditionen blir ett rent rutinarbete.
Bland centralernas aterstiende arbets-
uppgifter ir fragan om forhallandet till
allménheten. I vissa fall torde detta pa
e¢n SOS-central bli nagot mera omfat-
tande #n inom telefontjinsten pa en te-
lefonstation. Det giller for en SOS-
central att hjilpa minniskor till rétta i
ett mer eller mindre patagligt nodlige.
For att lyckas hiarmed maste persona-
len naturligtvis forst och framst be-
hiarska de forhallanden, som éro for-
knippade med hjilporganisationen som
sadan. Dessutom méaste den cmellertid
i samtal med hjilpsokande upptriada pa
ett sitt, som ingiver lugn och en kiinsla
av ett rent personligt intresse. Hirmed
ir givetvis ej sagt, att den vanliga te-
lefontjinsten ej skulle fordra liknande
upptridande. I denna tjinst ér emeller-
tid forhallandet till allménheten mesta-
dels begriinsat till vissa reglementerade
fragor och besked.

Med hiinsyn till vad ovan har fram-
hallits anser utredningen, att persona-
len pd SOS-centralerna knappast kan
rekryteras bland alltfor unga personer.
Inom telegrafverket forekommer det i
princip tre olika telefonistgrader, nam-
ligen lokaltelefonist, landstelefonist och
rikstelefonist. SAavitt utredningen nu
kan bedoma, torde de fordringar, som
maste stillas pad SOS-personalen, nér-
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mast kunna jamstillas med dem som
giilla for landstelefonister. Betriffande
fragan om manlig betjining kan rent
generellt siigas, att en man icke i sam-
ma grad som en kvinna #r limpad for
telefonistyrket.

Ett ytterligare skiil for att personalen
pa SOS-centralerna bor vara kvinnlig
foreligger emellertid ocksa. Forutsatt-
ningar finnas niimligen for att arbetet
i en SOS-central i viss utstrickning
skall kunna samordnas med telefonist-
arbetet inom telegrafverket, vilket skul-
le medfora vissa kostnadsbesparingar.
Om detta skall kunna ske, dr det emel-
lertid nodvandigt, att centralerna for-
laggas till telegrafverkets stationer. Till
denna fraga skall utredningen aterkom-
ma i annat sammanhang.

Utredningen foreslar, att SOS-centra-
lerna skola betjinas av kvinnlig per-
sonal, och kommer i fortsittningen att
anvinda benidmningen SOS-telefonist
for ifragavarande befattningshavare.

Obligatorisk eller frivillig medverkan
i SOS-organisationen

Syftet med SOS-organisationen ar
sasom tidigare framhallits, att den
skall vara ett organ for formedling av
den hjilp, som samhillet kan lémna
vid olycksfall och i en del andra dér-
med jimférliga forhallanden. Utred-
ningen har emellertid ocksé pavisat, att
organisationen under vissa forhallan-
den kan komma att omfatta dven priva-
ta hjialporgan. Fragestillningen om obli-
gatorisk eller frivillig medverkan i SOS-
organisationen maste dirfor bedomas
med hiinsyn till bada dessa omsténdig-
heter.

D& SOS-organisationen i sin slutgil-
tiga utbyggnad skall omfatta hela ri-
ket, dr det angeliget att organisationen
s#ir likartad overallt. En person, som i
sin hemort #r van att genom SOS-



centralens formedling kunna komma i
forbindelse med férekommande hjilp-
organ, bor ha mojlighet till motsvaran-
de betjining, om han tillfilligtvis be-
finner sig i annan del av riket. Detta
talar for att det allmédnna bér vara skyl-
digt att obligatoriskt medverka i orga-
nisationen betriffande egna hjilporgan.
De samhilleliga organen kunna vara
statliga, tillhéra landstingen eller eljest
vara kommunala.

Med de privata hjilporganen stiller
sig saken annorlunda. Medverkan fran
privata organ skulle vara noédvindig
endast i siddana fall, dia ett samhaillets
organ ej vore tillgingligt eller sadant
organ saknades. For att allminheten
om mojligt i alla situationer skall kun-
na komma i férbindelse med erforder-
ligt hjilporgan, vore det dirfor onsk-
virt, att d4ven dessa privata organ obli-
gatoriskt medverkade i organisationen.
Utredningen forutsiitter, som senare

skall redovisas, att administrationen av
SOS-organisationen maste anfértros at
en statlig myndighet. Denna myndighet
skulle i sa fall triffa 6verenskommelser
med huvudménnen for de samhilleliga
organen och med férekommande priva-
ta organ angaende deras medverkan
cnligt ovan angivna synpunkter. Det
synes emellertid vara mindre limpligt
att g4 fram pa den viigen, eftersom det
skulle komma att réra sig om ett stort
antal 6verenskommelser, som var och
en kanske skulle kriiva sirskilda for-
handlingar. D& darjamte de flesta
punkterna i sidana overenskommelser
komme att bli likalydande, anser ut-
redningen, att fragan i stillet bor 1osas
forfattningsviigen. Utkast till grund-
liggande forfattning om samhiillets
olycksfalls- och sikerhetstjinst aterfin-
nes i bilaga 4, Utkast till Férordning
om sambhdllets olycksfalls- och sdker-
helstjinst.




VI. SOS-ORGANISATIONENS UPPBYGGNAD,

ADMINISTRATION OCH LEDNING

Eftersom SOS-organisationen skall
utnyttja det reguljira telefonniitet och
i princip helt bygga pa telegrafverkets
anordningar hirfor, rader ej nagon tve-
kan om att telegrafverket boér svara
for den tekniska delen av SOS-organi-
sationen. Som utredningen forut fram-
hallit, bér organisationen genomfdras i
omrade efter omrade allteftersom auto-
matiseringen fortskrider och forutsitt-
ningarna i 6vrigt si medgiva. Detta un-
derstryker riktigheten av utredningens
stallningstagande.

Betriaffande organisationens admini-
stration kan man tinka sig tvenne los-
ningar, nimligen att den anfértros an-
tingen at telegrafverket eller 4t annan
statlig eller kommunal myndighet inom
vart och ett av forekommande SOS-om-
raden. Overvigande skil tala emeller-
tid for den forstnimnda 16sningen. S&-
lunda maste SOS-omradena bestimmas
med hinsyn till nitgruppsindelningen
och kortregistren uppriittas och hallas
aktuella pa grundval av telegrafverkets
uppgifter om stationsomradesgrinser
och abonnenternas bostadsadresser.
Diérjamte bora SOS-centralerna ur kost-
nadssynpunkt, med hinsyn till kabel-
forbindelser till uppsamlingsstationer-
na och mdjligheten att utnyttja statio-
nernas kraft- och batteriutrustningar,
forliggas i nira anslutning till dessa
stationer. Hirigenom forbilligas ocksa
tillsynen och underhallet av ndmnda
anordningar och av centralerna i 6v-
rigt. Vidare blir SOS-telefonisternas ar-
bete i hog grad likartat med telefonist-
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arbetet inom telegrafverket. Om tele-
grafverket anfoértros administrationen,
kan dirfor personalens utbildning och
vaktindelning samt overvakningen av
expeditionen ske efter de principer,
som tillimpas inom telegrafverket, dir
den storsta erfarenheten pa dessa om-
raden torde finnas. Slutligen vintas
som tidigare sagts vissa kostnadsbespa-
ringar kunna uppstd genom att SOS-
centralerna drivas i samband med den
reguljara telefontjinsten. Fordelarna
med en efter enhetliga grunder fér he-
la riket uppbyggd organisation &ro ock-
sa betydande.

Vid utredningens overliggningar med
linsstyrelser och andra myndigheter
bhar fran ett par hall ifrigasatts, huru-
vida SOS-centralerna icke borde kunna
torliggas till redan befintliga samhiille-
liga organ, sasom polis eller brandkar.
Det har salunda framhéllits att polisen,
respektive brandkéren inom en ort har
stor kinnedom om den kringliggande
bvgden och att det dirfér vore lamp-
ligt att kombinera SOS-arbetet med den
vakthallning, som #nda méste finnas
vid dylikt organ. Polischefen i Malmo
har emellertid framhallit, att SOS-cen-
tralerna bora forliggas till polisen en-
dast om det av nagon anledning befin-
nes olampligt, att telegrafverket svarar
f6r organisationen i dess helhet. Polis-
chefen i Sundsvall har ansett, att SOS-
centralerna bora handhavas av polisen,
om icke telegrafverkets personal skall
tagas i ansprak for uppgiften. Eftersom
SOS-telefonisternas befogenheter skola
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inskriankas till att koppla upp samtal
till hjidlporganen och salunda ej avse
beordringsritt, har polischefen i Gote-
borg ansett den logiska konsekvensen
dirav vara, att ej enbart de tekniska
sporsmalen, utan #ven administratio-
nen och ledningen av SOS-organisatio-
nen anfortros at telegrafverket. Vid den
overliggning, som #gt rum med repre-
sentanter for oOverstdthillarimbetet,
linsstyrelsen i Stockholms lidn, Stock-
holms stad och omkringliggande kom-
muner, ha motsvarande uttalanden
gjorts av talesmiin for staden, inklusi-
ve dess brandkar, samt for ett flertal
kommuner. Nagon avvikande mening
framfordes ej.

Sammanfattningsvis foreslar salunda
utredningen, att SOS-organisationens
uppbyggnad samt administration och
ledning anfértros at telegrafverket. Or-
ganisationen bor redovisas som en sir-
skild gren av telegrafverkets rorelse.
Till denna sista fraga skall utredning-
en aterkomma senare.

Utredningen anser det vara angeli-
get, att de lokala synpunkterna fa kom-

ma till uttryck i frdga om organisatio-
nens uppbyggnad, hjalporganens med-
verkan m. m. D& friaga uppstar om in-
forande av SOS-tjinst inom visst om-
rade, eller eljest nir si #r nédvindigt,
bor telegrafverket dirfor pa lampligt
sitt inhdmta den lokala meningen.

For den vanliga telefontrafiken gil-
ler enligt det av Kungl. Maj:t faststill-
da telefonreglementet, att telegrafver-
ket icke ansvarar fér oligenhet eller
forlust, som kan orsakas genom orik-
tigt expedierat, uteblivet eller forsenat
telefonsamtal, genom avbruten telefon-
forbindelse eller genom storningar i te-
lefonsamtal. Telegrafverket ansvarar ej
heller for oldgenhet eller forlust, som
kan orsakas genom uteslutning, ofull-
stindighet eller oriktighet i telefonka-
talog. Det ar noédvindigt, att liknande
forbehall gilla i fraga om SOS-organi-
sationen. D4 densamma skall utgéra en
del av telegrafverkets rorelse, anser ut-
redningen, att nimnda forbehall kom-
ma att gélla utan att sarskilt stadgande
diirom behdver goras.




VIL. SOS-ORGANISATIONEN OCH DET AUTOMATISKA

TELEFONSYSTEMET

Fragan om inrittande av en SOS-or-
ganisation skulle ej ha behovt upptagas
just nu, om icke siirskilda skil hértill
forelegat, vilket ocksd framgar av di-
rcktiven for utredningen. Utredningen
har tidigare framhallit nodviandigheten
av att organisationen bygger pa det re-
guljira telefonniitet. Forutsittningen
for att s skall kunna ske ir emeller-
tid, att erforderliga tekniska atgirder
kunna genomforas och att de hiarmed
forenade kostnaderna bli rimliga.
Automatiseringen av landets telefonnit
sker efter en viss plan. Till slutskedet
av denna plan hor frigan om automati-
sering av den langviga telefontrafiken.
Automatiseringen kriver mycket stora
kapitalutligg, savil for mellanortsled-
ningar (kablar) som for stationsutrust-
ningar. Av denna anledning ir det nod-
vandigt, att alla behov, t. ex. féor SOS-
organisationen, som i ett slutskede
skola vara tillgodosedda, idro kinda re-
dan vid en sa tidig tidpunkt, att hin-
syn kan tagas till dem under utbygg-
naden av telefonniiten. Det dr namligen
ofta svart och i varje fall férenat med
betydande kostnader att i efterhand
vidtaga foridndringar i befintliga an-
liggningar.

Det nu sagda giller dven anropsnum-
ret for SOS-anrop, vilket silunda bor
faststillas sa tidigt som mojligt. An-
ropsnumret 90 00 00 #r ur allménhetens
synpunkter limpligt och har den for-
delen, att ibruktagandet av detsamma
endast obetydligt inverkar pa automa-
tiseringsplanen. Telefonnummer, som
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borja med 90, ha namligen hittills till-
delats endast ett fatal abonnenter vid
mindre stationer pa landsbygden. In-
fores numret 90 00 00, maste numren
till nadmnda abonnenter dndras. Kost-
naderna hirfor dro emellertid obetyd-
liga och bora enligt utredningens upp-
fattning helt bestridas av telegrafver-
ket. Numret har pa utredningens an-
hallan tills vidare reserverats av tele-
grafstyrelsen. Hirigenom  blockeras
dock ej mindre dn 10 000 telefonnum-
mer inom var och en av de nitgrupper,
dir sexsiffriga abonnentnummerserier
forekomma, och 1000 nummer déir
abonnentnumren iro femsiffriga. Det
totala antalet niitgrupper beriknas, som
tidigare sagts, komma att uppgi till
330. Det torde darfor litt inses, att det
skulle vara forenat med stora svarig-
heter och kostnader att i en framtid
infora numret 90 00 00 for det nu ifré-
gavarande exklusiva indamalet, om det
redan vore taget i bruk inom samtliga
natgrupper.

For att komma i forbindelse med
SOS-centralen har den hjilpsokande
alltsd att taga numret 90 00 00 pa tele-
fonapparatens fingerskiva, oavsett var
i riket han befinner sig. Anropet diri-
geras diarvid automatiskt till rédtt SOS-
central, dvs. den SOS-central inom
vars omrade han vistas. Han skall sé-
lunda ej behdva taga nagot riktnummer
for det fall att SOS-centralen ligger
inom annan nitgrupp #in den dir han
befinner sig.

For att mojliggora detta enkla och




cnhetliga sitt for SOS-anrop erfordras
indring och i vissa fall komplettering
av stationsutrustningen pa SOS-omra-
dels samtliga nitgrupps- och knutsta-
tioner, undantagsvis dven pa dndstatio-
nerna. Speciell utrustning maste vidare
inféras pa den telefonstation, till vil-
ken SOS-centralen ir direkt ansluten
(uppsamlingsstationen), detta for att
mojliggora for SOS-telefonisten att av-
gora fran vilken knutgrupp anropet
kommer. Principen ir dirvid den, att
det tagna gemensamma anropsnumret
90 00 00 av stationsutrustningen omrik-
nas till ett for knutgruppen ifriga in-
dividuellt gruppnummer pa uppsam-
lingsstationen. For varje sadant grupp-
nummer anordnas erforderligt antal
ledningar till SOS-centralen. Ett SOS-
anrop, som inkommer till centralen pa
en ledning tillh6érande visst gruppnum-
mer, kan sdlunda endast hirréra fran
motsvarande knutgrupp. Denna kan
alltsd ldtt identifieras av SOS-telefo-
nisten.

De nidmnda ledningarna mellan SOS-
centralen och uppsamlingsstationen
komma att bliva exklusiva for SOS-
verksamheten. Deras antal far bestim-

mas for varje gruppnummer (knut-
grupp) beroende pa omfattningen av
SOS-trafiken frin respektive knut-
grupper. Med hinsyn till dels att flera
samtidiga SOS-anrop fran samma knut-
grupp vid behov béra kunna komma
fram, dels att man vid fel pa en led-
ning bor ha dtminstone en ledning som
reserv, bor dock antalet ledningar icke
understiga tvd for nagon knutgrupp.
A andra sidan maste SOS-organisa-
tionen anpassas till det automatiska te-
lefonsystemet. Silunda #ir det, sdsom
tidigare framhallits, 6nskvirt att for-
ligga SOS-centralerna till telegrafver-
kets nitgruppsstation pa ifragakom-
mande platser. Om flera nitgruppssta-
tioner kunna ifrdgakomma och nagon
av dessa utgores av nar- eller fjiarrfor-
medlingsstation, bor SOS-centralen for-
liggas till saddan station. Dirigenom
blir det mojligt att for SOS-samtal ut-
nyttja de forstirkaranordningar, som
dessa stationer komma att utrustas
med. Hirigenom erhélles tillfredsstil-
lande ljudéverforing i saddana fall, da
ledningskombinationen annars bleve
ofordelaktig i detta avseende.




VIIL SOS-ORGANISATIONENS FORHALLANDE

TILL FORSVARET

Enligt direktiven foér utredningen
skulle SOS-organisationens forhéallande
till civilférsvaret och méjligheterna for
en samverkan med detta utredas. Ut-
redningen har emellertid ansett sig
diven bora undersoka, huruvida organi-
sationen jamvil kan bli av véarde for
det militira forsvaret. Med anledning
hirav har utredningen, sisom tidigare
redovisats, haft 6verliggningar med re-
presentanter for bade civilforsvarssty-
relsen och forsvarsstaben.

Civilférsvaret har under fred inga
sligganden att ingripa mot skador, med
undantag av att det, i den man Kungl.
Maj:t dirom forordnar, vid krigsfara
skall ingripa jimvil mot annan brand
eller skada in sddan som fororsakas av
fientlig verksamhet. Pa grund hirav
torde det ej vara mojligt att under fred
ha SOS-organisationen inordnad i ci-
vilférsvaret.

Det militdra forsvaret har helt andra
uppgifter in som skola tillkomma SOS-
organisationen, varfor det ej ens torde
behova ifragasittas, att densamma, va-
re sig under fred eller krig, skall inga
i den militira organisationen.

Vad ovan sagts utesluter ej, att SOS-
organisationen under krig kan fa bety-
delse foér allminheten i forhallanden,
som berora savil civilforsvaret som det
militara forsvaret.

I civilforsvarshinseende #r riket in-
delat i civilforsvarsomraden. Varje
landsfiskalsdistrikt och stad, som ej in-
gar i landsfiskalsdistrikt, utgor i prin-
cip ett civilférsvarsomriade. Inom civil-
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forsvarsomrade utévas den omedelbara
ledningen av civilférsvaret av en civil-
forsvarschef. Om det for forbindelse-
tjinstens #ndamalsenliga anordnande
cller av annan anledning finnes erfor-
derligt, #ger civilférsvarsstyrelsen pa
framstillning av linsstyrelsen férord-
na, att tva eller flera civilférsvarsomra-
den inom samma lin skola sammanfo-
ras till en civilférsvarskrets. Ledning-
en av civilforsvaret inom siadan krets
utévas i den utstrickning linsstyrelsen
bestimmer av en kretschef, vilken for-
ordnas av ldnsstyrelsen. De civilfor-
svarsomraden, som beréra det i tidiga-
re¢ sammanhang studerade SOS-omra-
det av normaltyp, Bordsomradet, fram-
ga av fig. 4. Civilférsvarsomradena ha
dir givits den omfattning, som motsva-
rar respektive landsfiskalsdistrikt en-
ligt 1947 ars landsfiskalsutrednings
forslag till ny landsfiskalsorganisation.
Boras stad utgér eget civilférsvarsom-
rade.

Inom varje civilforsvarsomrade skall
finnas allmint civilforsvar, dvs. en sam-
hillets organisation for att bl. a. limna
hjialp &t allminheten vid skador och
vissa andra av ett krig férorsakade for-
hallanden. Det allminna civilforsvarets
arbetsuppgifter iro uppdelade pa olika
tjiainstegrenar. Dessa éro:

Ordnings- och bevakningstjanst, ob-
servations- och forbindelsetjinst,
brandtjanst, teknisk tjinst, gasskydds-
tjanst, sjukvardstjinst, utrymnings- och
socialtjinst samt undanférsel- och for-
storingstjinst. Av tjinstegrenarnas be-
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nimning torde framgi vad som i hu-
vudsak ar att hinfora till desamma. En
narmare presentation av observations-
och forbindelsetjinsten samt den tek-
niska tjinsten torde dock vara behovlig.
Den forra dr avsedd for observation
och alarmering idvensom befordran av
rapporter och order. Den senare skall
ingripa for rojning av samfirdsleder
och byggnader samt ridddning av dem,
som blivit innestingda vid byggnads-
ras. Den skall vidare ingripa for repa-
ration av samfirdsleder, ledningar och
lindrigt skadade byggnader, uppstott-
ning av byggnader samt bortspring-
ning av byggnader till forhindrande av
brands spridning dvensom undanféran-
de och oskadliggérande av icke explo-
derade bomber och dylikt.

I ovannimnda tjinstegrenar ingé
kommunernas motsvarande organ for
fredsindamal, i den méan sadana organ
finnas, och dai princip savél betréffan-
de materielutrustning som personal. I
annat fall uppbygges tjinstegrenen med
siarskilt anskaffad materiel och perso-
nal, som uttages bland allminheten.
Hirigenom intrider vid krig det for-
hallandet, att samhiillets hjilporgan pé
olika omraden bli understillda civil-
forsvarsorganisationen. Denna 4r upp-
byggd med tanke pa de sérskilda krav,
som d& beriknas komma att stillas pé
samhillet inom ramen for de angivna
tjinstegrenarna. Salunda kommer verk-
samheten i allmiinhet att bedrivas fran
sirskilda uppehallsplatser. En brand-
kar ar darfor i regel i sddant lige sta-
tionerad pa annan plats dn normalt,
och motsvarande forhallande kan bli
fallet for vissa andra organ. Den freds-
missiga likarvarden kommer i krig att
avsevirt inskrankas, enidr ett stort an-
tal civila likare da kommer att ingd
i den militira sjukvarden.

Under de tider av ett krig, da ett ci-
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vilférsvarsomrade ej dr utsatt for luft-
anfall eller annan skadegorelse, ar av-
sikten att storre delen av civilforsvarets

personal skall fullgora sin normala
garning. Undantag hirifran giller for
viss personal, sisom t. ex. telefonis-
ter och bevakningspersonal, och for
vissa enheter, av vilka kriaves hog
beredskap, sasom brand- och sjuk-
transportenheter, som av skilda anled-
ningar alltid maste finnas till hands
for kontinuerlig tjinstgoring eller for
omedelbart ingripande. Den tjénstefria
personalen skall efter mycket kort var-
sel kunna intrida i sina befattningar.
Under dessa forhallanden éar det uppen-
bart, att civilférsvarets ledning bor ha
overblick over alla de atgérder, som
kunna inverka pa mojligheten att utan
tidsutdriakt disponera samtliga hjilpor-
gan, som sta till buds inom civilfor-
svarsomradet. Hirav framgar att knap-
past nagra hjalporgan under krig torde
kunna sta till SOS-organisationens for-
fogande.

Enligt gillande bestimmelser skall
allminheten vid flyglarm uppsdka
skyddsrum. I sddant lige kan allmin-
heten salunda ej anlita SOS-organisa-
tionen. Rapportverksamheten inom ci-
vilférsvaret i samband med skadegorel-
se fungerar pa ett sirskilt sitt, som har
tillkommit med hinsyn till civilforsva-
rets funktion. I detta avseende ar verk-
samheten olika uppbyggd inom omrade
med sarskilt civilforsvar (hemskydd
och verkskydd) och andra omréden. I
det forra fallet 4r organisationen mera
omfattande #n i det senare. SOS-orga-
nisationen torde varken i det ena eller
andra fallet till nigon del kunna ersit-
ta civilforsvarets forbindelsetjinst.

Emellertid maste man rikna med att
allmiinheten, som i fredstid vant sig vid
atl i nddligen viinda sig till SOS-tjins-
ten, torde komma att gora detta dven
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under krig, antingen det géller ett be-
hov som har samband med kriget eller
ej. I varje fall blir det sd i de omraden
av riket, som sakna anordning for
flygalarmering. PA grund hirav och da
under krig knappast nagra hjilporgan
torde komma att sta till SOS-organisa-
tionens forfogande, far utredningen fo-
resla, att civilforsvaret vid krigsutbrott
skall 6vertaga SOS-centralernas arbets-
uppgifter. De bora dverforas till det all-
minna civilforsvarets observations- och
forbindelsetjénst.

Om civilférsvaret vid krigsutbrott
overtager SOS-centralernas arbetsupp-
gifter, behova atgirder ej vidtagas for
att skydda SOS-centralerna mot krigs-
handlingar. Diremot maéste ledningar-
na fran uppsamlingsstationen till SOS-
centralen vid krigsutbrott 6verkopplas
till civilférsvarets huvudcentral (Hc)
eller, om sa befinnes ldmpligare, till
forekommande distriktscentral (Dc).
Forberedelser hiarfor bora vidtagas i
samband med att SOS-organisationen
infores och torde bora avse anordnan-
de av erforderliga ledningar mellan
uppsamlingsstationen och Hc (Dc).
Man torde kunna forutsitta, att He (i
vissa fall De¢) i allménhet finnes pa de
orter, dir SOS-central blir forlagd.

Den teletekniska utrustningen i Hec
(Dec) for mottagning av telefonrappor-
ter utgores i allménhet av s. k. linje-
tagare, speciellt konstruerade med hin-
syn till de krav, som maéste stillas pa
forbindelsetjinsten. De omkopplade
SOS-ledningarna kunna emellertid ej
intagas i denna linjetagaranléggning,
utan en separat sddan anliggning mas-
te installeras. For det tidigare abero-
pade Borasomradet skulle denna beho-
va omfatta tva linjetagare. Dessutom
borde Hc utrustas med en likadan ori-
cnteringskarta som har foreslagits for
SOS-centralen. Pa grund av vad ovan
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sagts om de fredsmissiga hjilporga-
nens funktion under krig, och da det
i sadant lige overhuvud saknar bety-
delse, vilket hjilporgan som anlitas,
torde He (Dc) daremot ej ha behov av
forekommande kortregister over tele-
fonabonnenter bosatta i annan kommun
in den, diar den telefonstation ar belé-
gen, till vilken deras telefoner iro an-
slutna. Erforderlig linjetagaranligg-
ning samt orienteringskarta boéra in-
slalleras i samband med att SOS-orga-
nisationen infores.

Den kretsindelning, som skulle gélla
for civilforsvaret inom Bordsomradet,
om hinsyn tages till forhallandena en-
ligt fig. 4, framgar av fig. 5. Man fin-
ner dirav, att Boridsomradet skulle kom-
ma att utgora del av tva civilforsvars-
kretsar, namligen Boris, omfattande
Roras stad, Bollebygds, As, Ulricehamns
och Tranemo civilforsvarsomraden,
samt Kinna, omfattande Skene, Sitila
och Svenljunga civilforsvarsomraden. I
fred komma samtliga SOS-anrop fran
Boras SOS-omrade att inga till den i
Boras beligna SOS-centralen. Vid krigs-
utbrott skulle, som ovan foreslagits, ci-
vilforsvaret overtaga centralens arbets-
uppgifter, vilket bl. a. skulle féra med
sig, att ledningarna mellan uppsam-
lingsstationen och SOS-centralen skulle
overkopplas till He. Hiarigenom komme
Hec i Boras emellertid att i friga om
SOS-anrop fa betjina jaimvil den del av
SOS-omradet, som faller inom Kinna
civilforsvarskrets. En uppdelning av
SOS-omradet pa respektive civilfor-
svarskretsar skulle dirfér behova vid-
tagas. Detta kan emellertid endast del-
vis genomforas pa grund av bristande
overensstimmelse mellan nitgrupperna
och civilforsvarsomradena. I de delar,
som en uppdelning i asyftad riktning
skulle kunna #stadkommas, bleve de
tekniska anordningarna hirfor pa be-



16rda telefonstationer emellertid kom-
plicerade och tidsodande att utféra. Da
dessa anordningar ej skulle fi nagon
funktion i den fredsmissiga utrustning-
cn, borde de foljaktligen ej iordning-
stillas forrdn vid krigsutbrott. Enligt
utredningens uppfattning bér det emel-
lertid ej forekomma, att man i sidant
lage verkstiller tidsodande arbeten av
den art, varom hir ir fraga. Med an-
ledning hirav har utredningen ej gjort
nagra beridkningar 6ver vad dylika an-
ordningar skulle kosta. Kostnaderna for
genomforandet inom riket i dess hel-
het komme emellertid sikerligen att
uppga till betydande belopp. P4 grund
av vad salunda framhallits far utred-
ningen foresla, att civilférsvaret pa den
crt, dar SOS-central blir beligen, vid
krigsutbrott skall overtaga SOS-centra-
lens arbetsuppgifter utan hénsyn till ci-
vilférsvarets kretsindelning. I samband
dirmed bora de SOS-telefonister, som
oundgéngligen kunna erfordras for att
bitrdda i den salunda utokade obser-
valions- och férbindelsetjinsten inom
civilforsvaret, stillas till dess forfogan-
de.

Vad utredningen ovan sagt om civil-
forsvarets 6vertagande av SOS-centra-
lernas arbetsuppgifter vid krigsutbrott
bor gilla dven d& beredskapstillstand
intages utan att riket ir i krig, om be-
redskapen #r si omfattande, att erfor-
derliga hjialporgan ej lingre sta till
SOS-organisationens forfogande.

I fraga om det militira forsvaret skall

allménheten ha ritt att anlita SOS-or-
ganisationen bade under fred och krig
for rapportering av iakttagelser i olika
avseenden av virde foér militir myn-
dighet. Déarvid bor den paringande vi-
darekopplas eller hans meddelande vi-
darebefordras till ett militirt organ
inom eller utanfér SOS-omradet utan
att upplysning ldmnas vare sig om or-
ganets namn, forliggningsort eller te-
lefonnummer. Det torde bora ankom-
ma pa militir myndighet att utse dylikt
organ.

Som fo6rut framhéallits kommer SOS-
organisationen i princip att nyttja det
reguljira telefonnitet. Under krig kom-
mer telefonnitet givetvis att utsittas
for skadegorelse. Foljden hirav blir, att
kommunikationen via numret 90 00 00
kommer att berdras av skadegorelsen i
samma utstrickning som den vanliga
telefontrafiken. Att genom sirskilda at-
girder astadkomma snabb reparation
av forbindelsen 90 00 00 later sig icke
gora. Man maste darfor gora klart for
sig, att forbindelsen visserligen kan bli
till nytta under krig, men att den ej
med sékerhet alltid kommer att funge-
ra. Vid katastrofskada pa en uppsam-
lingsstation torde det till och med kun-
na bli sd, att férbindelsen ej kommer
att kunna aterstillas forrin efter krigs-
handlingarnas slut. Detta ar naturligt-
vis beklagligt, men férhallandet blir i
ett sadant lige detsamma for flertalet
abonnenter vid stationen.




IX. ANLAGGNINGS- OCH DRIFTKOSTNADER

M. M. FOR SOS-ORGANISATIONEN SAMT
KOSTNADERNAS BESTRIDANDE

Allmiint

For att i mojligaste man tillforlitligt
kunna berikna, hur stora kostnaderna
komma att bli for en fullt utbygsd
SOS-organisation, vore det givetvis nod-
viindigt att i forsta hand ha en fast
plan 6ver landets indelning i SOS-om-
raden. Utredningen har tidigare fram-
hallit, att en siadan plan varken kan
eller bor upprittas nu. Kostnadsberik-
ningen maste dirfor grundas pa under-
sikning av ett eller flera typomréaden.

Det tidigare omnimnda Borasomré-
det kan givetvis dven i detta samman-
hang liggas till grund for ett bedéman-
de. Fraga ir emellertid, om ytterligare
omraden behdva undersokas. Fordelen
med Borasomradet bestar i att automa-
tiseringen dir redan &ar fullt genom-
férd och att omradet, som tidigare
framhallits, kan betraktas sasom repre-
sentativt i olika avseenden. I andra de-
lar av riket dr automatiseringen med
f4 undantag #nnu ej genomférd inom
si stora sammanhingande omraden. Ett
av dessa undantag utgores visserligen
av Stockholm och trakten diaromkring,
men hir #ro, som tidigare papekats,
férhallandena sa speciella, att de bora
bli féremal for sirskilda éverviganden
vid den tidpunkt, da organisationen
skall genomforas diir. Skél tala for att
de ekonomiska berikningarna i stort
sett bora kunna goras pa grundval av
forhallandena enbart inom Borisomra-
det. Det maste emellertid erinras om,
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att det tillgiingliga statistiska materialet
ej giver en representativ bild av den
anropsfrekvens, som kan vintas. Detta
ar beklagligt, sarskilt darfér att anrops-
frekvensen direkt inverkar pa perso-
nalkostnaden, som utgdér den ojamfor-
ligt storsta delen av driftkostnaden. A
andra sidan méaste man komma ihég,
att personalbesiittningen pa en SOS-
central aldrig kan bli mindre én en
person at gangen. Vid de bedémanden,
som gjorts i denna fraga betriffande
Borasomradet, har utredningen kom-
mit fram till att det féormodligen kan
vintas bli tillrickligt med denna per-
sonalbesittning. I fraga om antalet in-
vanare torde Borasomradet enligt en
preliminir beriikning bli det sjunde el-
ler attonde omradet i storleksordning.
Det kan foljaktligen beriiknas, att ej
mindre in 103 av de 110 centralerna
skulle bli jamstillda ur arbetskrafts-
synpunkt. ;

Anliggningskostnaderna for genom-
forande av SOS-organisationen inom
vart och ett av de berérda 103 SOS-
omradena kunna ocksa beriiknas bli av
samma storleksordning som for Borés-
omradet. Hirvid #r att marka, att ut-
rustningen pa SOS-centralerna, som
drar en stor del av anliggningskostna-
derna, torde bli i huvudsak lika for
var och en av centralerna. De Ovriga
anordningarna kunna variera, men da
det hiir giller ett si stort antal omra-
den, kan man rikna med att olikheter-
na utjimna varandra.



Kostnaderna for Borasomradet

En beridkning av kostnaderna for
SOS-organisationens genomférande in-
om Borasomradet har givit nedanstaen-
de resultat. Kostnaderna #iro grundade
pa det pris- och 16nelige, som gillde i
juni 1950, och #ro i ovrigt beriiknade
efter forhallandena vid denna tidpunkt.

Anldggningskostnader
Anordningar pia telegraf-

verkets telefonstationer
inom omradet, exklusive
anordningar foér sam-
talsautomater kr 19 625:—
SOS-centralen ,» 11500:—
Ledningskostnader s 3950:—
Utrustning pa civilférsva-
rets He (Dc) » 4000:—
Diverse och utjimning 5 dah—
Summa kronor 40 000:—
Driftkostnader per dr
Hyra, inklusive uppvirm-
ning, belysning och
stadning kr 500:—
Avlonings- och andra per-
sonalkostnader (vikari-
er, overvakning, admi-
nistration, sjukvard och
pensionering) » 37700:—
Rinta 3,25 % pa kr
40 000:— » 1300:—
Amortering, 15 ar, 5,28 %
av kr 40 000:— 0w 2112:—
Underhdll, 2 9% av kr
40 000:— & 800:—
Samtalskostnader i sam-
band med uppringning
av hjilporgan » 9 000:—
Diverse och utjimning i 88:—
Summa kronor 47 500:—

Amorteringstid och samtalsavgifter

Emedan den tekniska utrustningen
till 6vervigande del kommer att besta
av nykonstruktioner och telefontekni-
ken fortfarande #r under stark utveck-
ling, har utredningen riknat med en
amorteringstid av 15 ar. Amorteringen
utgor endast en mindre del av drift-
kostnaderna, varfér frigan om amorte-
ringstidens lingd ej har nagon storre
betydelse.

Posten ”Samtalskostnader i samband
med uppringning av hjilporgan” torde
tarva en nirmare forklaring. I samband
dirmed #ar det lampligt att i korthet
forst redogora for abonnemangsavgif-
ten i helautomatiska telefonniit. Den ut-
gores dels av en grundavgift (15 kr/
kvartal), dels av en avgift per samtals-
riknaremarkering (4 ore)?.

Pa telefonstationerna finnes en sam-
talsriknare for varje telefonapparat
(huvudabonnemang). Den markerar
automatiskt utviixlade samtalsperioder
fran telefonapparaten enligt foljande
principer.

1. For varje samtal, som kommit till
stdnd inom egen station (lokalsamtal)
markerar samtalsriknaren en period,
oberoende av samtalets varaktighet.

2. For varje samtal, som kommit till
stind mellan olika stationer inom en
och samma nitgrupp, markerar sam-
talsriknaren varje pabérjad samtalspe-
riod om 6 minuter.

3. For varje samtal, som kommit till
stdnd mellan stationer inom olika nit-
grupper, markerar samtalsriknaren var-
je paborjad samtalsperiod. Dennas
lingd star i visst forhallande till det
avstand, Over vilket man telefonerar,

1 Fr. o. m. den 1 juli 1951 hojes grundav-
giften till 18 kr/kvartal och den rorliga av-
giften till 5 ore.




pa sa sitt, att ju lingre avstandet ér,
desto kortare blir samtalsperioden. F. n.
dro samtalsperioderna féljande: 3 mi-
nuter, 90 sekunder, 30 sekunder och 18*
sekunder.

For samtal mellan en hjilpsokande
och ett hjilporgan komma tvenne led-
ningskombinationer att tagas i an-
sprak. Den forsta, a), utgores av led-
ningar mellan den anropande telefon-
apparaten och SOS-centralen och den
andra, b), av ledningar mellan SOS-
centralen och hjilporganets telefon-
apparat. Ett SOS-samtal kommer egent-
ligen att bestia av tvd samtal, nimligen
det forsta, som utviixlas med SOS-cen-
tralen pa enbart ledningskombinatio-
nen a), och det andra, som utvixlas
med hjilporganet over ledningskombi-
nationerna a) och b).

Kostnaden for ett samtal enligt a)
kommer att drabba abonnenten. Den
anropande telefonapparatens samtals-
riknare triader nimligen i funktion i
samma Ogonblick som SOS-telefonisten
svarar. I och med att telefonisten ringt
upp hjilporganet och detta har svarat,
trider Aven samtalsriknaren for den
dirigenom uppkopplade forbindelsen,
kombinationen b), i funktion. Bada
samtalsriknarna forbli i funktion si
linge SOS-samtalet pagar. Hirvid &r
emellertid att miirka, att antalet mar-
keringar pa samtalsriiknaren a) endast
beror pi avstindet mellan den anro-
pande telefonapparaten och SOS-cen-
tralen och salunda ej pa avstandet mel-
lan nimnda telefonapparat och hjilp-
organet. Den hjilpsokande far alltsd
betala for hela den tid hans samtal va-
rar, men endast efter den taxa, som be-
tingas av avstandet till SOS-centralen,

1 Fr. o. m. den 1 juli 1951 #indras denna
periodlingd till 20 sekunder.
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¢ller med andra ord for anvindandet av
ledningskombinationen a). Utredning-
en anser att detta ar riktigt, da allmén-
heten ej bor ha annan kostnad én den,
som beldoper pa forbindelsen till SOS-
centralen. Genom denna har ju sam-
hillets olycksfalls- och sidkerhetstjinst
bérjat trida i funktion, och dess tjin-
sier At allmanheten boéra ej vara av-
giftsbelagda. Kostnaderna foér begag-
nande av ledningskombinationen mel-
lan SOS-centralen och hjilporganet
hora darfér betraktas sdsom driftkost-
nader. Det hiarfér upptagna beloppet,
kr 5 000:—, motsvarar cirka 300 expe-
ditioner per dygn, vilket forefaller rim-
ligt med hinsyn till att invanarantalet
inom SOS-omradet dr cirka 125 000.

I kapitel V har under rubriken
“Hindelseforloppet vid SOS-anrop” bl.
a. redogjorts for ett fall, di — innan

samtliga telefonstationer blivit automa-
tiserade — det kan bli friga om att ut-
taga avgift for medverkan fran station
med inskrinkt oOppethallning. Dylika
avgifter bora iven betraktas sasom
driftkostnader och ha inrdknats i det
ovannamnda beloppet 5000 kronor.

Kostnaderna for hela riket

Anliggningskostnader. Som ovan sagts:
torde man kunna rikna med, att bade
anldggnings- och driftkostnaderna bli i
det nidrmaste lika stora for 103 av de
110 SOS-omradena. Personalbeséttning-
en i dessa centraler skulle behéva ut-
goras av en telefonist per vakt. For de
aterstdende 7 centralerna har utred-
ningen bedémt det maximala personal-
behovet under dagtid vara: Uppsala 2,
Orebro 2, Hilsingborg 3, Norrkoping 3,.
Malmo 3, Goteborg 4 och Stockholm 6
cller sammanlagt 16 telefonister utover
det antal som erfordras i normalfallet.

Anliggningskostnaderna for de 103
centralerna kunna, som tidigare sagts,.
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beriknas med utgangspunkt fran kost-
naden for Bordsomradet. For de 6vriga
sju omradena torde anliggningskostna-
derna i stort sett betingas av antalet
expeditionsplatser pa respektive cen-
traler. Med ledning hirav har utred-
ningen beriknat anliiggningskostnader-
na for en fullt utbyggd SOS-organisation
till 110 X 40000 + 16 x 11500 =
4584 000 kronor eller avrundat
4 600 000 kronor.

Driftkostnader. De arliga driftkostna-
derna f6r organisationen skulle uppga
till 5 850 000 kronor enligt féljande spe-
cifikation.

Hyra, inklusive upp-

virmning, belysning

och stidning kr 60 000:—
Avlonings- och andra

personalkostnader

(vikarier, overvak-

ning, administration,

sjukvard och pensio-

nering) 5 4700000:—
Rénta, 3,25 % pa kr

4600 000:— . 149 500:—
Amortering, 15 ar, 5,28

% av kr 4 600 000:— ,, 242 880:—
Underhall, 2 % av kr

4 600 000:— oA 92 000:—
Samtalskostnader s 600 000:—
Utjaimning - 5 620:—

Summa kronor 5 850 000:—

Detta belopp kommer emellertid att
kunna avsevirt reduceras pa grund av
forhallanden, som redovisas i det f£6l-
jande.

Som utredningen tidigare framhallit,
skulle vissa besparingar kunna goras
betriffande driftkostnaderna, frimst
personalkostnaden, om SOS-central for-
lades till telegrafverkets telefonstation

pé platsen. Sddan besparing torde kun-
na uppnas i friga om ett 70-tal centra-
ler. I dessa fall torde det nimligen bli
mojligt att under vissa tider pa dygnet
samordna SOS-organisationens arbets-
uppgifter med telegrafverkets o6vriga
verksamhet. Sdlunda haller utredningen
for troligt, att trafiken vid dessa SOS-
centraler nattetid ej blir av stérre om-
fattning dn att den kan skotas av telefon-
slationens ordinarie nattpersonal. De
telefonstationer, varom hiir #r fraga, dro
de formedlingsstationer, som komma
att inga i det automatiserade telefon-
nitet, samt vissa andra stationer, som
under Overskadlig framtid komma att
ha manuell betjining for viss trafik.
Den sammanlagda besparingen for &r
vid fullt utbyggd organisation har be-
riknats till omkring 825000 kronor,
med vilket belopp driftkostnaderna sa-
lunda kunna reduceras. Lingre fram i
betinkandet kommer utredningen att
visa, att driftkostnaderna torde kunna
reduceras med ytterligare 600 000 kro-
nor.

Tidigare har utredningen férordat
inférandet av sidana tekniska anord-
ningar, att SOS-anrop skall kunna géras
fran samtalsautomat utan att den hjalp-
sokande erligger samtalsavgift. Detta
skulle mojliggoras genom viss komplet-
tering av den nya typ av samtalsauto-
mat, som telegrafstyrelsen avser att in-
fora, samt genom viss komplettering av
telefonstationerna. Da automatiserings-
programmet genomforts, torde antalet
samtalsautomater komma att uppga till
bortat 10 000. Det kan ifragasittas, hu-
ruvida icke de betydande anléggnings-
kostnaderna foér nimnda komplettering-
ar ritteligen borde belasta SOS-organi-
sationen. Utredningen anser emellertid,
att dessa kostnader béra bestridas av
lelegréfverkct. Ifrdgavarande anord-

67




ningar komma nimligen att sd intimt
héra samman med samtalsautomaternas
och stationernas tekniska utrustning i
ovrigt, att en uppdelning av kostnader-
na pa skilda konton dr svér att genom-
fora. Utredningen har dirfor ansett sig
icke bora upptaga nagot belopp for des-
sa anordningar, vare sig som anligg-
nings- eller som driftkostnader.

Anliggningskostnadernas bestridande

Sasom tidigare foreslagits, bor SOS-
organisationen utgdra en sarskild gren
av telegrafverkets verksamhet och re-
dovisas som sadan. Foéljaktligen bora
sirskilda medel dskas och tillhandahal-
las for bestridande av anliggningskost-
naderna. Den ur budgetteknisk syn-
punkt mest logiska utviigen vore hir-
vid att medelstilldelningen skedde ge-
nom inrikesdepartementet. FFor att e-
mellertid ej gora denna fraga invecklad
foreslar utredningen, att telegrafstyrel-
sen i sina medelsiskanden hos kommu-
nikationsdepartementet for automatise-
ringsarbetena inriknar de belopp, som
erfordras for att fran fall till fall utbyg-
ga SOS-organisationen. Anliggnings-
kostnaderna komma dirigenom att be-
lasta statens affirsverksfonder: telegraf-
verkets fond. Telegrafverket bor dirfor
tillgodoforas rinta och amortering pai
SOS-anliggningar investerat kapital.
Rintesatsen bor vara den medelpro-
cent, som telegrafstyrelsen har att rak-
na med for forrintning av lanemedel i
ovrigt. P4 grund av SOS-organisationens
art anser utredningen, att staten ej bor
rikna med nagon vinst av rorelsen.

Driftkostnadernas bestridande

Genom direkta avgifter. Fragan om
driftkostnadernas bestridande kan ses
ur flera synpunkter. Att basera den om-
fattande organisation, som det har blir
fraga om, pa avgifter for varje gang
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icke
mojligt. Kostnaderna bora i stillet be-

som organisationen anlitas, &r

stridas lika av alla invanare. Deras
kostnader for SOS-tjinsten bora be-
traktas som premiebetalning pa en
forsikring, som tillforsikrar mojlighet
att i n6d kunna péakalla hjalp. Av prak-
tiska skil iir det emellertid omojligt att
fran varje invanare inkassera erforder-
lig avgift. Andra viigar miste darfor so-
kas for att losa fragan om vem SOm
skall bestrida kostnaderna.

Genom lelegrafverkel, dess lelefon-
cbonnemangsrorelse. Det ligger nara
till hands att framféra tanken att
$0S-organisationen skall betraktas som
en del av telegrafverkets telefonabon-
nemangsrorelse och att driftkostnader-
na foljaktligen skola bestridas av te-
legrafverket. Motivet harfor skulle va-
ra, att organisationen i alla dess en-
skildheter kommer att vara intimt for-
knippad med telegrafverket och egent-
ligen utgdra en efterfoljare till den
nuvarande namnanropstjinsten, men
anpassad till forhallandena efter tele-
fonautomatiseringens genomforande.
Betriffande de sociala namnanropen
har denna tjinst varit avgiftsfri for all-
miinheten och bekostats av telegrafver-
ket. Dessa synpunkter ha ocksa fran ett
par hall framforts vid de overlaggning-
ar, som #agt rum med representanter
for linsstyrelser och andra myndighe-
ter. Utredningen medgiver, att synpunk-
terna till viss del dro berattigade. Det
sir emellertid stor skillnad pa denna so-
ciala namnanropstjinst och den nu fo-
reslagna SOS-organisationen. Som fram-
hallits i annat sammanhang har den
cgentlign namnanropstjinsten endast
forekommit vid de storre telefonsta-
tionerna. Vid dessa ha de sociala namn-
anropen betjdnats i samband med Ov-
riga namnanrop, for vilka siarskild av-



gift utgatt. Det ar givet, att det under
sadana forhallanden varit mojligt for
telegrafverket att utan storre men for
rorelsen medgiva befrielse fran annars
gillande avgift. Betriffande véxelsta-
tionerna vill utredningen erinra om, att
obligatoriskt nummeranrop ej fordras
vid vixelstation, diar antalet abonnen-
ter ej uppgar till 100. Man kan s&lunda
siiga, att namnanrop diar medgives for
alla abonnenter, om deras antal ej upp-
gar till 100. Sedan detta antal 6verskri-
dits och obligatoriskt nummeranrop ge-
nomforts, har telegrafverket emellertid,
da det gillt de samhillsorgan, som mot-
svara innehavarna av de sociala namn-
anropen pa andra platser, latit bero vid
tidigare tillimpade namnanrop. I minga
fall kan man forresten siga, att det vid
dessa stationer ej varit friga om namn-
anrop i egentlig mening, alltsd ett en-
tydigt namn, utan allminheten har pa
annat sitt framfort sitt drende och bli-
vit hjalpt till ratta. Med den omfattning
som SOS-organisationen beriknas f4,
och da den skall std 6ppen for alla som
ha tillgang till telefon, ar det ej rimligt,
att kostnaderna skola bestridas enbart
av de medborgare, som iro telefonabon-
nenter. Detta bleve ju fallet, om kostna-
derna skulle belasta telegrafverket.

Forslag. Da organisationen skall vara
tillgéinglig for alla medborgare, men av-
gift ej lampligen kan uttagas av den en-
skilde vid varje tillfille, som organisa-
tionen anlitas, eller inkasseras i efter-
skott, foreslar utredningen, att kostna-
derna bestridas av det allminna, dvs.
av staten, kommunerna och landsting-
en, vilka var fér sig firo huvudmin for
organ, som skola betjinas av organisa-
tionen. Av praktiska skil torde man i
fraga om kommunerna dock kunna in-
skrinka sig till endast dem, som ej in-
ga i landsting. I alla évriga fall skola

ju kostnaderna uttagas pa samma skat-
teunderlag som for landsting. Under sa-
dana foérhallanden kan det ej vara dn-
damalsenligt att debitera dels lands-
ting, dels ock varje i landstinget ingé-
cnde kommun vad som beléper pa re-
spektive huvudmén.

Bidrag till driftkostnaderna frin
telegrafverket

Aven om utredningen alltsa anser,
att SOS-organisationen boér finansieras
pa annat sitt d4n genom telefonabonne-
mangsrorelsen, tala dock ovan redovi-
sade forhallanden angidende namnanro-
pen for att telegrafverket till nigon del
bor bidraga till driftkostnaderna. De
tjanster, som telegrafverket limnat all-
minheten, da det gillt de sociala namn-
anropen (sid. 24) eller i avseende pa
andra liknande fall, ha givetvis dragit
vissa kostnader, bade direkta och indi-
rekta. Det kan darfor anses skiligt, da
det nu skall skapas en fast organisation
for denna verksamhet, 14t vara visent-
ligt utvidgad, att telegrafverket star for
nagon del av kostnaderna. Da det giller
de nuvarande forhallandena, har tele-
grafstyrelsen, som tidigare antytts, be-
traktat de ifragavarande tjiinsterna me-
ra som en i och for sig obetydlig ut-
6kning av den normala telefontjinsten
dan som en sidrskild verksamhetsgren.
Utredningen anser, att de tidigare om-
talade samtalskostnaderna (sid. 66) vil
motsvara de utgifter, som telegrafverket
haft for ifradgavarande tjinster. Dessa
samtalskostnader bora darfér belasta
telegrafverket. I kostnadsberikningen
for en fullt utbyggd SOS-organisation
ha de upptagits till 600 000 kronor for
ar. Beloppet inkluderar det inkomst-
bortfall, som uppstar for telegrafverket
genom att SOS-anrop skall kunna ske
fran samtalsautomat utan att den telefo-
nerande erlagger samtalsavgift (sid. 33).
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Bidrag fran icke statliga eller
kommunala organ

Betriffande de icke statliga och kom-
munala organ, som foreslagits skola
medverka i organisationen, erinrar ut-
redningen om att dessa i princip skola
intrida endast i de fall, d4 nagot sam-
hillets eget organ pa omradet ej star
till buds eller da sadant organ ej finnes
inom rimligt avstand. Under dessa for-
utsittningar anser utredningen, att i-
fragavarande organ ej kunna belastas
med nagon del av driftkostnaderna.
Skulle férhéallandena i framtiden giva
anledning till annan ordning, bor det
ankomma pé telegrafstyrelsen att upp-
taga fragan till behandling.

Nettodriftkostnader

De arliga driftkostnaderna for en fullt
genomford SOS-organisation skulle, sa-
som tidigare visats, uppga till 5850 000
kronor. Genom att samordna organisa-
tionen med telegrafverkets verksamhet
i ovrigt kunna 825 000 kronor inbespa-
ras, och genom bidrag fran telegrafver-
ket reduceras kostnaderna med ytterli-
gare 600 000 kronor. Netto skulle de ar-
liga driftkostnaderna salunda uppga till
5850000 — 825000 — 600000 =
4 425 000 kronor.

Utredningen vill hiar understryka att
forutsittningarna for de ekonomiska
berikningarna i vissa avseenden varit
sddana, att utredningen nodgats in-
skrinka sig till allminna overviganden.
Det redovisade nettobeloppet angiver
darféor endast storleksordningen av
driftkostnaderna for ett ar vid 1950 ars
prisniva.

Driftkostnadernas fordelning pa
SOS-omradena

Fragan om hur nettodriftkostnaderna
skola fordelas pa de olika SOS-omrade-
na kan lésas pa Aatminstone tva sitt.
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Det ena av dessa innebéir, att kostna-
derna skola slas ut pa de olika omrade-
na i proportion till de verkliga kostna-
derna. Dessa skola sedan fordelas mel-
lan staten och landstingen (resp. stii-
derna). Efter detta berdkningssitt kom-
ma emellertid glest befolkade landstings-
omraden att fa betala proportions-
vis storre belopp #n tatt befolkade om-
raden, resp. stiader, och kostnaden per
invanare kommer ocksi att bli olika.
Utredningen anser att detta ej dr ldmp-
ligt. Det andra bedomningssittet gar
ut pa att en nyttighet av denna art
boér betinga samma kostnad i alla de-
lar av riket. Enligt detta betraktel-
sesitt komma titt befolkade landsde-
lar att tillfora rorelsen mera pengar
in som erfordras for att tiacka drift-
kostnaderna inom just dessa delar
av riket. Inkomsten fran ett glest be-
folkat omrade kommer diremot kanske
ej att ricka till. PA grund av overskot-
tet fran de befolkningsrikare landsde-
larna kommer rorelsen dock att ga i-
hop. Utredningen har stannat for sist-
namnda betraktelsesiitt och foreslar sa-
lunda, att driftkostnaderna for SOS-or-
ganisationen skola tickas genom en
SOS-avgift for varje invanare och att
avgiften skall vara lika stor i alla delar
av riket.

SOS-avgiftens storlek och dirav
betingad ékning per skattekrona
Antalet invanare i riket uppgick den
1 januari 1950 till 6 986 181. Den totala
arliga nettodriftkostnaden, 4 425000
kronor, fordelad lika pa var och en av
dessa invéanare, giver en SOS-avgift av
(3,34 6re. 65 ore per invanare skulle
i runt tal giva en inkomst av 4 540 000
kronor. Utredningen riknar i fortsitt-
ningen med en SOS-avgift av 65 6re per
invanare och ar, vilket i genomsnitt for
hela riket innebir en 6kning med 2,60




ore per skattekrona. Berikningen grun-
dar sig pa antalet skattekronor enligt
1950 ars beslut.

Fordelning av SOS-avgiften m. m.

Statistiken fran Borasomradet gav f6l-
jande procentuella férdelning av sam-
hillets hjilporgan: Statliga organ 14 %,
landstingsorgan 26 % och eljest kom-
munala organ 60 %. Vid upprittandet
av statistiken hade hjialporganen till-
forts den kategori, som svarar mot hu-
vudmannen i respektive fall. Hinsyn
hade salunda ej tagits till att statsbidrag
utgar till avloning it exempelvis polis-
och fjirdingsmén pa landsbygden, samt
distriktsskoterskor och distriktsbarn-
morskor. Dirigenom visa uppgifterna
for statliga organ en for 1ag procentsats.
Utredningen anser, att man skiligen
kan rikna med talen 25, 25 och 50. Av-
giften borde alltsd férdelas med 25 %
pa statsverket och 75 % pa landstingen
och de stdder, som ej deltaga i lands-
ting. Utredningen har emellertid ifraga-
satt, huruvida denna férdelning ur alla
synpunkter #r riktig. Den torde vara
timligen rattvisande, om hénsyn endast
tages till att respektive huvudmin skola
bestrida kostnaderna for de egna organ,
som skola betjinas av SOS-organisatio-
nen. Emellertid kunna #dven andra syn-
punkter liggas pa fragan. Organisatio-
nen torde bli till stor nytta och batnad
for allmédnheten, vilket omvittnats vid
overliggningarna med representanter
for linsstyrelser och andra myndighe-
ter. Kommunerna kunna emellertid ej
sjalva lésa uppgiften. Det méaste darfor
anses vara ett statligt intresse att frigan
blir ordnad. Av denna anledning anser
utredningen, att ett bidrag till kostna-
derna, utéver statens andel i egenskap
av huvudman fér vissa organ, ir befo-
gat. Da det gillt att ta stillning till bi-
dragets storlek har utredningen emel-

lertid varit tveksam. Efter ingaende
overviganden har utredningen stan-
nat féor 10 %. Utredningen foreslar,
alt statsverkets procentuella andel och
bidrag bestammes till 35 %. Staten
skulle saledes bidraga till SOS-orga-
nisationens drift med 35 % av den
avgift per ar och invinare, som blir
gillande, och landstingen respektive
stider, som ej deltaga i landsting, med
65 % av denna avgift. Vid en SOS-av-
gift av 65 6re per invanare och ar skul-
le alltsa falla pa staten 22,75 6re och pa
landstingen (resp. stider) 42,25 6re per
invanare och A&r. Enligt denna princip
skulle vid fullt utbyggd organisation
statens kostnad i runt tal uppga till
1590 000 kronor och landstingens (resp.
sliders) till 2 950 000 kronor per Aar.

Att mita betydelsen av SOS-organisa-
tionens tjanster i reda pengar ir omdoj-
ligt. Utredningen #ir emellertid 6verty-
gad om att nyttan motsvarar kostnader-
na. Det star ndmligen klart, att om en-
bart en eller annan stor brand skulle
kunnat undvikas, om allminheten haft
tillgang till SOS-organisationen, skulle
varden sparats, som kanske motsvarat
hela eller stor del av den arliga drift-
kostnaden. Giller det miinniskoliv, kan
ju nagon jamforelse éverhuvudtaget ej
goras.

Utéver den direkta nytta, som SOS-
organisationen otvivelaktigt kommer att
medfora, torde den #dven kunna med-
verka till vissa kostnadsbesparingar.

Dir sirskilda anstalter for telefonvakt
at exempelvis distriktsskdterskor och
distriktsbarnmorskor vidtagits, torde
dessa anstalter i fortsittningen bli obe-
hovliga. For Stockholms lin ha kostna-
derna for dylik telefonvakt uppskattats
till bortat 5 000 kronor for ar. Som ett
yiterligare exempel kan n#amnas, att
landstingsdirektéren i Alvsborgs lin
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har meddelat, att antalet distriktssko-
terskor i ldnet #dr ungefir hilften sé
stort som skulle erfordras. Nagon tele-
fonvakt dr ej ordnad. Han ansag det
mojligt att med hjilp av SOS-organisa-
tionen rationalisera distriktsskoterskor-
nas arbete, varigenom spilltiderna un-
der deras resor skulle kunna minskas
och personalbristen till ndgon del kun-
na kompenseras.

Diar sirskilda anstalter for likarjour
f. n. dro vidtagna, komma dessa att bli
obehévliga, om SOS-organisationen ge-
nomfores. Sjukhuscentralen i Stock-
holm expedierade under ar 1949, som
tidigare redovisats, 84 524 telefonsamtal
berorande jourhavande likare. Hela an-
talet expedierade samtal var 197 060.
Det skulle salunda betyda en avsevird
avlastning av sjukhuscentralens arbete,
om SOS-organisationen o6vertoge besty-
ret att betjina de jourhavande likarna.

Vid storre eldsvador hinder det prak-
tiskt taget alltid, att brandkaren far
mottaga flera telefonanmilningar fran
allminheten om samma brand. For att
telefonmojligheten ej skall blockeras —
det kan ju intriffa ytterligare eldsvada
eller olyckshindelse — méste brandké-
rens telefonanliggning dimensioneras
efter dylika toppbelastningar och i vis-
sa fall extra telefonpassning ordnas.
Det forefaller utredningen genomfor-
bart, att SOS-telefonisten i dylika fall
fragar de anropande om var det brin-
ner. Visar det sig gilla en redan an-
mild brand, bor SOS-telefonisten givet-
vis upplysa om att brandkéiren ar alar-
merad. Dirigenom behover samtalet ej
vidarekopplas till brandkaren. Detta
skulle formodligen medféra, att antalet
ledningar till och motsvarande kostna-
der for brandkaren kunde minskas samt
att viss personalbesparing kunde goras,
sarskilt vid stérre karer.

I fraga om brandforsvaret ma #dven
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erinras om den anvisade mdojligheten
att fran SOS-centralerna utlésa brand-
alarmeringsanordningar i samhillen,
dir svarighet foreligger att ordna sir-
skild brandalarmeringscentral. SOS-or-
ganisationen torde salunda kunna med-
verka till en kostnadsbesparande los-
ning av landsbygdens brandalarme-
ringsproblem.

Till vad ovan framhallits kan léiggas,
att diven vissa kommunala tekniska verk,
sAsom vatten-, gas- och elverk, som ha
behov av jourtjidnst, torde kunna gora
viss besparing genom att anlita SOS-or-
ganisationen. Si torde mahénda bli for-
hallandet jimvil inom polisvéasendet.

Den kostnad, beriknad efter 42,25
ore per invéanare, som skulle belasta
landstingen (resp. stiderna) vid fullt
utbyggd SOS-organisation och en SOS-
avgift av 65 ore, redovisas i vidstaende
tabell.

SOS-avgiftens faststiillande m. m.

SOS-avgiften bor faststillas av Ko-
nungen efter forslag av telegrafstyrel-
sen. Dylikt forslag skall avlamnas fore
den 1 november varje ar och avse pa-
foljande budgetar. Vid berikning av ny
avgift skall hinsyn tagas till eventuellt
foreliggande underskott eller overskott
for SOS-verksamheten under det sist-
forflutna budgetéaret.

Statens andel och bidrag bora stiillas
till telegrafstyrelsens forfogande bud-
getarsvis pa rekvisition av styrelsen.
Landstingens (resp. stidernas) andelar
i kostnaderna skola debiteras kvartals-
vis i forskott i likhet med vad som gil-
ler betriffande grundavgiften for van-
ligt telefonabonnemang inom automati-
serade omraden.

Overgangstid
Forestdende berikning av SOS-avgif-
ten till 65 ore per invanare och ar ba-
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krona
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grund
av SOS-
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ore

Stockholms lins

Uppsala I
Sédermanlands lins
Ostergotlands 5
Jonkopings 5
Kronobergs .y
Kalmar ldns norra

» ,» sodra
Gotlands lins
Blekinge o
Kristianstads -
Malmdéhus o
Hallands L
Goteborgs och Bohus lins
Alvsborgs lans
Skaraborgs 2
Varmlands 5
Orebro -
Viastmanlands i
Kopparbergs 2
Gévleborgs 5

Visternorrlands lins
Jamtlands %
Visterbottens 5
Norrbottens ¥
Stockholms stad
Goteborgs s
Malmo
Norrkopings e
Hilsingborgs 35
Giavle

2

Hela riket

350 924
153 323
212 252
261 144
269 614
157 751
93 176
142 675
58 946
145 664
258 540
318 585
162 626
201 836
355 837
248 024
278 633
245 251
199 159
263 984
237 229
282 562
144 207
231 736
239 145
733 615
349 145
189 232
84 035
71 151
46 180

6986 181

148 265
64 779
89 676

110 333

113 912
66 650
39 367
60 280
24 905
61 543

109 233

134 602
68 709
85 276

150 341

104 790

117 722

103 619
84 145

111 533

100 229

119 382
60 927
97 908

101 039

309 952

147 514
79 951
35 505
30 061
19 511

2 951 659

9 847 827
3709 453
5 045 882
5618 359
5731 732
2 754 552
1657 982
2 769 369
1079 082
2 667 758
4 906 366
7 710 457
3281177
4 021 428
7 890 111
4 698172
5979 461
6 039 239
4 764 867
5 860 550
4 684 642
5534 270
2 620 292
3 872 263
5 360 125
31 888 509
12 606 468
6163 314
2 437 044
2189 696
1287 979

174 678 426

1,51
1,75
1,78
1,96
1,99
2,42
2,37
2,18
2,31
2,31
2,23
1,75
2,09
2,12
1,91
2,23
1,97
1,72
1,77
1,90
2,14
2,16
2,33
2,53
1,89
0,97
1,17
1,30
1,46
1,37
1,51

1,69




serar sig pa en for hela riket utbyggd
SOS-organisation. Det har angivits en
tidrymd av 15 ar, innan telefonautoma-
tiseringen, savitt nu kan bedémas, skul-
le vara avslutad. SOS-organisationen
har foreslagits i princip bli genomford
i omrade efter omrade allteftersom au-
tomatiseringen fortskrider. A ena sidan
bor dirvid beaktas, att ett genomféran-
de av organisationen endast inom glest
befolkade omraden leder till hogre kost-
nader. A andra sidan kan det under na-
gon del av 6vergangstiden bli s, att det
angivna beloppet ej behdver uttagas
helt. Sa torde t. ex. bli fallet, om orga-
nisationen i forsta hand blir inford i

befolkningsrika delar av riket och fram-
for allt om det giller Stockholm med
omnejd.

Forsvaret och kostnaderna

Som framgar av kostnadsberiikningen
har utredningen ansett sig bora under
anliggningskostnader upptaga ett be-
lopp for teknisk utrustning for civilfor-
forsvaret. Detta foranledes av forslaget
om att civilforsvaret i visst lige skall
overtaga SOS-centralernas arbetsupp-
gifter. Utredningen anser skil saknas
for att belasta civilforsvaret eller det
militira forsvaret med dessa kostnader:



X. SAMMANFATTANDE OVERSIKT AV

UTREDNINGENS FORSLAG

Utredningen vill i nedanstiende
punkter limna en sammanfattande o-
versikt av sitt forslag till inférande av
en SOS-organisation (SOS-tjsinst).

1. For att allminheten i nodlige skall
ha maojlighet att snabbt och bekvimt na
telefonforbindelse med polis, brandkar,
likare, ambulans och andra liknande
hjidlporgan skall en Samhillets Olycks-
falls- och Sikerhetstjinst (SOS-tjianst)
anordnas.

SOS-tjansten far icke anlitas for an-
nat dndamal, sisom for telefonsamtal i
administrativa fragor eller fér privata
angeldgenheter.

2. Riket skall for dindamalet indelas i
omkring 110 omraden (SOS-omraden).

3. Inom varje SOS-omrade inrittas en
SOS-central, som skall betjinas hela
dygnet och svara for SOS-tjinsten.

4. SOS-centrals huvuduppgift skall va-
ra att sitta hjalpsskande i telefonférbin-
delse med ifragavarande hjilporgan.

SOS-central skall fiven fungera sisom
telefonvakt &t de hjilporgan, som ha be-
hov dirav. Behovet har provats av ut-
redningen och redovisats organ for or-
gan.

Dirjimte ma kommun, i fall d4 sa fin-
nes dndamalsenligt, med telegrafverket
triffa 6verenskommelse att SOS-central
vid anméilan om brand skall alarmera
vederborande brandkar genom utlos-
ning av brandsignal p& kommunens
hirfor avsedda signalanordningar.

5. Telefonnumret skall vara ett och
detsamma till samtliga SOS-centraler,
namligen 90 00 00.

6. Telegrafverket skall handhava SOS-
organisationens uppbyggnad, admini-
stration och ledning.

SOS-organisationen skall inféras in-
om omrade efter omrade allteftersom
automatiseringen av telegrafverkets te-
lefonnit fortskrider och mdojligheterna
i ovrigt s medgiva.

SOS-organisationen skall i mojligaste
man samordnas med telefondriften.

7. I driftkostnaderna skall ej inrdknas
nagon vinst men vil kostnader for for-
rintning och amortering av anligg-
ningskapitalet.

8. Telegrafverket skall bidraga till
driftkostnadernas bestridande genom
att medgiva avgiftsfrihet for samtal
mellan SOS-centralerna och hjilporga-
nen samt, betrdffande samtalsautoma-
ter, jaimvil for samtal mellan dessa och
SOS-centralerna.

Telegrafverket skall dessutom bestri-
da kostnaderna fér de tekniska anord-
ningar, som erfordras for att mojliggora
SOS-samtal fridn samtalsautomat (kiosk-
telefon o. d.) utan att allminheten be-
héver erligga avgift.

9. Driftkostnaderna skola bestridas av
slaten samt berérda landsting och sti-
der, som ej deltaga i landsting, genom
en sirskild och lika stor arsavgift, SOS-
avgift, for varje invinare inom de delar
av riket, dir organisationen ir inford.

Avgiften skall bestimmas av Konung-
en pa forslag av telegrafstyrelsen.

Statsverket skall bestrida 35 % och
landstingen (resp. stiderna) 65 % av
SOS-avgiften.
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10. De arliga driftkostnaderna for en
i hela riket genomférd SOS-organisa-
tion ha vid 1950 ars kostnadsniva be-
riknats till netto 4 425 000 kronor. Den
1 januari 1950 var invanarantalet i ri-
ket 6986 181. SOS-avgiften skulle alltsa
blivit 63,34 ore per ar och invéanare.
Vid en avgift av 65 ore per ar bleve den
totala avgiften for hela riket 4 540 000
kronor, varav skulle i runt tal falla pa
statsverket 1590000 kronor och pa
landstingen (resp. stiderna) 2950000
kronor. Detta senare belopp motsvarar
en genomsnittlig 6kning per skattekro-
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na for riket i dess helhet av 1,69 ore.
Okningen blir stérst i Visterbottens
lan, 2,53 ore, och minst i Stockholms
stad, 0,97 ore.

11. Om SOS-organisationen infores,
beriknas besparingar kunna goras i
kostnader for telefonpassning, jour-
tjinst och vakthallning m. m.

12. Om riket kommer i krig och un-
der vissa forutsittningar dven vid be-

redskapstillstand, skall civilférsvaret
overtaga SOS-centralernas arbetsupp-
gifter.
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Bilaga 1.

Didmpningsvirden f6r SOS-férbindelser

SOS-utredningens férslag till hur
SOS-verksamheten skall organiseras in-
nebir att riket indelas i ungefir 110
SOS-omraden, vart och ett omfattande
i medeltal 3 nitgrupper. Inom varje
SOS-omrade inrittas en telefonistbetji-
nad SOS-central, som férligges i ome-
delbar anslutning till nitgruppsstatio-
nen (NGS) i en av de ingdende nét-
grupperna. Denna nitgrupp, som bor
vara centralt beligen inom SOS-omra-
det, bendmnes i det féljande egen nét-
grupp, de ovriga frammande nitgrup-
per, se nedanstiende schematiska bild
av ett SOS-omrade.

All SOS-trafik inom omradet férmed-
las av SOS-centralen, vars huvudupp-
gift dr att satta den hjidlpsokande i tele-
fonférbindelse med vederbérande hjilp-
organ. Nir en hjilpsokande anropat
SOS-centralen, goér darfér SOS-telefo-
nisten ett utgdende anrop till hjilpor-
ganet, varefter hon sammankopplar de
bagge forbindelserna.

Denna sammankoppling av tva i och
for sig normala lokal- eller mellanorts-
forbindelser resulterar i en typ av sam-
talsforbindelser, som ej férekommer
vid den normala telefontrafik, for vil-
ken nitgrupperna uppbyggas. Vissa
svarigheter méaste darfor forutses. Led-
ningslingden kan bli for stor och led-
ningsdimpningen diirmed otillatet hog,
med otillfredsstillande taléverforing
som foljd.

Enir den foreslagna formen for SOS-
verksamhet bygger pa att en fullgod
telefonfoérbindelse mellan den hjalpso-

kande och hjilporganet skall kunna
etableras, har det ansetts 6nskvirt med
en nirmare utredning, vilka dimpnings-
virden som kunna forutses vid SOS-
forbindelser inom ett normalt SOS-om-
rade. De erhallna virdena bedomas
limpligen genom jamforelse med ett av
Internationella radgivande telefonkom-
mittén (CCIF) rekommenderat maximi-
virde pa den totala s. k. referensekviva-
lenten for en inhemsk telefonférbindel-
se. Detta maximivirde utgor 4,6 neper.
Under forutsittning, att savil den hjalp-
sokande som hjilporganet ha fullt mo-
derna och effektiva telefonapparater,
innebdr denna norm, att sjilva led-
ningsdimpningen far uppga till hogst
3,6 neper, for att SOS-forbindelsen
skall anses ha tillfredsstillande talover-
foring.
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Den for ledningsdimpningen avgo-
rande faktorn har visat sig vara, inom
vilken nitgrupp den hjilpsokande och

1. Om bade den hjilpsokande och
hjalporganet befinna sig inom SOS-cen-
tralens egen nitgrupp, blir lednings-

hjidlporganet befinna sig. Man far tre sammanhanget for den uppkopplade
olika typfall. SOS-forbindelsen foljande:
H/G/psokande 10 . 025
b a3
—~ - NGS
S ;Y
@//(__ } =7 = central
Hjalporgan /0

NGS betecknar hir nitgruppsstation.
And- och knutstationer ha endast an-
{ytts, eftersom de ej nodvandigtvis in-
g3 i forbindelsen. Dampningen i SOS-
vaxeln och dess huvudledningar har
antagits uppga till 0,25 neper. Ovriga
angivna dampningsvirden iro tillatna
maximididmpningar hos ledningar och
telefonstationer i ett automatiserat nit
enligt gillande normer.

Den totala ledningsdimpningen blir
enligt skissen maximalt

1,0+ 025 41,0 = 2,25 neper,
vilket ar ett godtagbart virde, som med-
ger tillfredsstillande taloverféring mel-
lan den hjalpsékande och hjilporganet.

2. I vissa fall befinner sig den hjilp-
sokande inom egen natgrupp men
hjdlporganet i en frimmande nitgrupp,
eller vice versa:

Hjalpsokande A 0,25
f R —— ~ ’_A__.
ﬁi FE=N ~~ NGS
[©) 1\ 77 é\’l 505 T
central
ﬁ 5 N ~ ANG5
= SEEIRE,
» i == SR
Hjalporgon 10 lo 0,15

Den totala ledningsdimpningen blir
maximalt

1,0 + 0,25 + 0,15 + 1,0 + 1,0 = 3,4
neper.
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Aven detta virde bor kunna tolere-
ras, med hinsyn till att det roér sig om
ett relativt sillsynt grinsfall.

3. Om bade den hjilpsokande och



hjalporganet befinna sig inom en frim-
mande néitgrupp, tillhérande SOS-om-

radet, far man f6ljande ledningssam-
manhang:

hY Foiy Vo P -

I o l ] it

L gD I
Hjolporgar 0 10 0.5

I detta fall blir den totala lednings-
didmpningen maximalt

2.0 + 1,0 + 0,15) + 0256 =
neper.

Detta virde pa dimpningen overskri-
der med nirmare 1 neper det hogsta
tillaitna och medger icke en tillfreds-
stillande taloverforing mellan den
hjélpsokande och hjilporganet.

Samma virde pAd didmpningen erhal-
les dven for det fall att hjalporganet
undantagsvis befinner sig utanféor SOS-
omradets grians. Hirvid foérutsittes
dock, att de planerade nirformedlings-
slationerna inrittats.

I ovanstidende kalkyl har visserligen
hela tiden riiknats med de maximalt
tillatna didmpningsvirdena. Man far
cmellertid ej tro, att dessa maximivir-
den endast i undantagsfall komma att
uppnés, nir nitgruppernas ledningsniit
uppbyggas. Av ekonomiska skil maste
bl. a. ledardimensionerna i mojligaste
man hallas nere. Detta medfor att led-
ningsdampningen i mycket stor ut-
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strickning kommer att ligga i niirheten
av maximivirdet.

Det dr salunda tydligt, att svarigheter
med taloverforingen pa dessa onormala
SOS-férbindelser maste befaras, sa snart
SOS-omradet omfattar mer in en nit-

grupp och béade den hjilpsokande och
hjilporganet befinna sig inom en frim-
mande nitgrupp. En férbittring med 1
a 1,5 neper skulle behovas for de extre-
ma fallen.

Man kan ténka sig ett par olika mdj-
ligheter att uppna denna forbittring av
taloverforingen.

Nirmast till hands ligger att anordna
snorforstirkare pa SOS-centralen, att
inkopplas si snart samtalsférbindelsen
ej dr tillfredsstidllande. Darvid riskerar
man emellertid, att forstirkaren vid
vissa ledningskombinationer kan raka
i sjélvsvingning och férorsaka tjut, som
omdjliggor all taléverforing. Sannolikt
maste man ndéja sig med en relativt
radttlig forstirkning, kanske hogst 1 ne-
per for bégge riktningarna tillsam-
mans. Denna forstirkning bor da fore-
tridesvis komma riktningen hjilpsé-
kande —3 hjilporgan till godo. Fér
ait forbittra taloverforingen i motsatta
riktningen boéra samtliga hjilporgan
inom frimmande nitgrupper erhalla
telefonapparater med forbattrad sind-
ningseffektivitet, si snart sidana bli
disponibla.

En annan méjlighet dr givetvis alltid
tinkbar i besvirliga fall, nimligen att
SOS-telefonisten éverbringar den hjilp-
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sokandes meddelande till hjalporganet,
eller att hon rent av ger den hjalpso-
kande telefonnumret till hjélporganet
och anmodar honom att sjalv ringa.
For de fall, d4 SOS-centralen anlig-
ges i direkt anslutning till de av tele-
grafverket planerade nér- och fjarrfor-
medlingsstationerna (se bilaga 2), tor-
de det bli mojligt, atminstone for SOS-
centralens utgaende ftrafik, att med
hjalp av formedlingsstationens forstar-
kare kompensera dimpningen i led-
ningen mellan SOS-centralen och de
frammande nitgruppernas nitgrupps-
stationer, sa att den totala lednings-
ddmpningen for en SOS-forbindelse al-
drig kommer att overskrida 3,4 neper,
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oavsett var inom SOS-omradet den
hiialpsokande och hjidlporganet befinna
sig.

Sammanfattningsvis kan man siga,
alt taloverforingen vid SOS-samtal utan
sirskilda Atgirder kan beriknas bli
fullt tillfredsstdllande for atminstone
halva SOS-omradet. For den aterstien-
de delen av omradet kan den i erfor-
derlig grad forbittras genom olika tek-
niska atgirder, dock mojligen med en-
staka undantag, da det kan bli nédvin-
digt att meddelandet fran den hjalpso-
kande muntligen formedlas av SOS-te-
lefonisten, eller att den hjilpsokande
hinvisas att sjilv ringa till hjalporga-
net.

Vidar Johansson




Bilaga 2.

Tinkta orter for SOS-centraler

Niar SOS-organisationen framdeles
skall genomforas och SOS-centralerna
inrittas, vore det onskvirt att ha en vil
genomtinkt och mojligast definitiv
plan for rikets indelning i SOS-omra-
den. Av skil, som redovisats pa annat
stille 1 detta betinkande, har utred-
ningen emellertid funnit, att en sadan
plan f. n. varken kan eller bor upprit-
tas.

Det ar darfor icke heller mojligt att
redan nu definitivt ange de orter, dar
de omkring 110 SOS-centralerna skola
inrittas, eftersom denna fraga intimt
sammanhinger med omradesindelning-
en. Diaremot ar det mojligt att ange, vil-
ka orter som fran tekniska och ekono-
miska synpunkter bli limpliga for SOS-
centralerna. En sddan ort méaste nimli-
gen uppfylla atskilliga villkor, och en-
dast ett begridnsat antal orter kunna
darfor komma ifraga. Dessa villkor éro
i huvudsak foljande.

1. Orten bo6r vara huvudort inom
SOS-omradet.

2. Ortens telefonstation méste vara
en nitgruppsstation, detta av skidl som
sammanhidnga med taléverforingen vid
SOS-samtalen. Redan detta krav be-
gransar antalet mojliga orter till om-
kring 330 for hela riket.

3. Av samma skidl boér orten ligga
centralt inom SOS-omradet, si att om-
radets alla fraimmande nitgrupper bli
direkt angrinsande till egen natgrupp
(jfr bilaga 1).

4. Om formedlingsstation eller annan
nitgruppsstation med manuell avdel-

ning finnes eller planeras pa ort inom
SOS-omréadet, bér som regel SOS-centra-
len forliggas dit, pa grund av den per-
sonalbesparing och minskning av drift-
kostnaderna, som darigenom berdknas
kunna ske.

De av telegrafverket planerade for-
medlingsstationerna beridknas komma
alt uppga till i runt tal 50 och ovriga
natgruppsstationer med manuell avdel-
ning till uppskattningsvis ett 40-tal. Av
dessa sammanlagt ungefar 90 stationer
med manuell avdelning bli ungefar 70
forlagda till orter, som &dven i oOvrigt
uppfylla de ovannimnda villkoren och
darfor fi anses tamligen sjalvskrivna
som orter for SOS-central. I 6vriga fall
ar det ej alltid lika sjalvklart, till vilken
ort SOS-centralen bor forliggas, utan
man har ofta att vilja mellan flera
sinsemellan tamligen likvédrdiga orter.
Hir far man da utgd fran den lampli-
gaste utformningen av det ifragavaran-
de SOS-omradet och lata denna syn-
punkt avgora SOS-centralens lige.

Nedanstdende forteckning over tank-
ta orter for SOS-centraler dr uppgjord
enligt dessa principer. Det méaste un-
derstrykas, att den endast ar prelimi-
nir och att den kan komma att behova
indras, dels med h#ansyn till admini-
strativa och andra krav pa SOS-omra-
denas storlek och form, dels med an-
ledning av de praktiska erfarenheter
av SOS-verksamheten, som efter hand
bli tillgdngliga.
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Férteckning linsvis ver tiinkta orter for SOS-centraler

Stockholms stad
Stockholm

Stockholms ldin
Osthammar
Norrtilje
Gustavsberg
Upplands Visby, alt. Taby
Sodertalje

Uppsala lin
Uppsala
Enkoping

Sodermanlands lin
Eskilstuna
Katrineholm
Nykoping

Ostergotlands ldn
Norrkoping
Linkoping, alt. Mjolby
Motala
Valdemarsvik
Kisa, alt. Atvidaberg

Jonkopings ldn
Jonkoping
Nissjo
Tranas
Varnamo

Kronobergs lin
Vixjo
Ljungby, alt. Almhult
Tingsryd (ev.)
Markaryd

Kalmar lin
Kalmar
Oskarshamn
Borgholm
Vistervik
Vimmerby

Gotlands ldin
Visby
Hemse (ev.)
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Blekinge ldn
Karlskrona
Karlshamn

Kristianstads ldn
Kristianstad

Malmohus lin
Malmo
Hilsingborg
Trelleborg (ev.)
Ystad
Horby, alt. Eslov

Hallands lin
Halmstad
Varberg
Kungsbacka, alt. Hindas (Alvsbhorgs
lén)

Gaoleborgs och Bohus ldn
Goteborg
Kungilv, alt. Varekil
Uddevalla, alt. Lysekil
Grebbestad, alt. Stromstad

Alvsborgs ldn

Trollhattan

Alingsas, alt. Herrljunga

Boras

Ulricehamn

Hindas, alt. Kungsbacka (Hallands
ldn)

Mellerud

Amal, alt. Siffle (Varmlands lidn)

Skaraborgs lin
Falkoping
Skovde
Mariestad, alt. Téreboda
Lidkoping

Virmlands ldn
Karlstad
Séffle, alt. Amal “(Alvsbhorgs lidn)
Arvika
Filipstad




bro lidn)
Hagfors
Stollet

Orebro lin

Orebro

Karlskoga, alt. Kristinehamn
(Varmlands lidn)

Askersund, alt. Hallsberg

Lindesberg, alt. Nora

Vistmanlands ldin

Visteras
Sala

Kopparbergs ldin

Falun

Ludvika

Krylbo

Leksand, alt. Rattvik
Mora

Alvdalen

Sérna

Malung

Gavleborgs lin

Gavle

Bollnis, alt. Soderhamn
Hudiksvall

Ljusdal

Bergsjo (ev.)

Visternorrlands ldin

Sundsvall

Ange, alt. Briacke (Jamtlands lidn)

Héarnoésand

Solleftea
Ornskoldsvik
Ramsele, alt. Junsele

Kristinehamn, alt. Karlskoga (Ore-

Jamtlands ldn
Ostersund
Sveg
Bricke, alt. Ange (Visternorrlands

ldn)
Svenstavik
Krokom, alt. Offerdal
Jarpen, alt. Are
Stromsund, alt. Alaniset

Vdsterbottens ldn
Umea
Storuman
Dorotea, alt. Vilhelmina
Lycksele
Skelleftea
Jorn
Slussfors, alt. Dikanis

Norrbottens ldn
Lulea
Boden
Gallivare
Arvidsjaur, alt. Arjeplog
Kiruna
Jokkmokk
Overkalix, alt. Korpilombolo
Pitea
Kalix, alt. Haparanda

Denna forteckning upptar samman-
lagt 135 orter, lampliga fér SOS-centra-
ler. Av dessa dro dock 27 endast alter-
nativa forslag, varfor det verkliga an-
talet stannar vid 108. Fyra av dessa ha
betecknats som eventuella.

Vidar Johansson




Bilaga 3.

SOS-centralernas teletekniska utrustning

SOS-centralens uppgift ar att formed-
la samtal mellan hjalpsokande och
hjalporgan, och SOS-telefonisten maéste
darfér ha mojlighet att besvara inkom-
mande SOS-anrop, anropa hjilporgan,
sammankoppla inkommande och ut-
gaende forbindelser och overvaka upp-
kopplade samtal. For detta andamal er-
fordras viss teleteknisk utrustning pa
SOS-centralen, framst en telefonvixel,
SOS-viaxeln, till vilken alla inkomman-
de och utgdende ledningar anslutas.

SOS-vixelns konstruktion. Kraven pa
SOS-viaxeln #ro framfor allt, att den
skall vara snabb och driftsiker samt
litt och enkel att betjdna.

Vixeln kan i stort sett utformas som
en manuell abonnentviaxel, ehuru den
pa grund av SOS-trafikens siiregna ka-
raktir far Aatskilliga avvikande drag.
Den kan vara en omkastar-, parsnore-
eller enkelsnoreviaxel; alla dessa kon-
struktioner ha sina for- och nackdelar.

Olika typer av SOS-vixlar komma att
erfordras for de olika centralerna.
Exempelvis maste en SOS-vixel, som
skall uppstillas i en foérmedlingssta-
tion, konstruktivt ansluta sig till sta-
tionens ovriga vixelbord. Vidare kan
det automatiska telefonsystemets ut-
veckling pa lang sikt nédvindiggora
nya eller modifierade vixeltyper. Tele-
grafverket maste ha frihet att avgora,
vilken konstruktion som i varje sarskilt
fall bor valjas.

Figuren visar en viaxel av enkelsno-
retyp. Bordet #r enplatsigt, men kan

86

vid behov utbyggas till flera platser. I
vertikalfiltet har varje inkommande
ledning anropslampa, svarsomkastare
och kopplingsjack. Med svarsomkasta-
ren besvarar telefonisten ett inkom-
mande anrop, och med samma om-
kastare kan hon ocksa stilla ett mindre
bradskande SOS-anrop ”p& vintning”
till férman for ett mera angeldget an-
rop. Expeditionssattet vid inkomman-
de anrop #r alltsd detsamma som vid
en s. k. linjetagare, vilket ar en fordel,
speciellt om man kan rikna med att en
stor del av de inkommande anropen
avse centralens telefonvaktsverksamhet
och alltsd ej skola vidarekopplas till
hjalporgan.

I bordskivan finnas ett antal enkel-
snoren, vart och ett representerande en
utgdende ledning for anrop till hjilp-
organ. For dessa anrop anvindes an-
tingen en fingerskiva eller — i huvud-
sak for anrop inom egen natgrupp —
en impulssindare, synlig ldngst till ho-
ger i vertikalfiltet. Impulssdndaren kan
siigas vara en automatiskt arbetande
fingerskiva och behover endast instil-
las i nagot av sina 50 ligen och utlo-
sas for att fullfélja anropet till motsva-
rande hjialporgan. Den befriar alltsa
SOS-telefonisten fran besviret att min-
nas eller sld upp hjilporganets telefon-
nummer och att taga numret pa finger-
skivan.

Den hiir beskrivna SOS-vixeln &r sa
konstruerad, att ett utgdende anrop kan
utféoras samtidigt med att ett inkom-
mande anrop besvaras.
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Enplatsig SOS-vixel av enkelsnoretyp, monlerad med 40 inkom-
mande och 10 ulgdende ledningar.

Ndrbild av SOS-vixelns verlikalfdlt och bordskiva. I vinstra och mellersta pa-

nelerna finnes svarsutrustning och knutgruppssignering for de inkommande led-

ningarna, i hégra panelen impulssindare for anrop till hidlporgan och i bord-

skivan enkelsnoren m. m. fér de ulgdende ledningarna. Elt SOS-samtal visas
uppkopplat.







Samtalsforbindelsen mellan den
hjdlpsokande och hjidlporganet fullbor-
das genom att enkelsnorets propp in-
sittes i kopplingsjacken for den anro-
pande ledningen.

I likhet med vanliga manuella vixel-
bord har SOS-vixeln dven delningsom-
kastare, anordningar for lyssning pé
uppkopplade forbindelser, slutsignal-
lampor samt observationslampor for
anrop, vantning, slutsignal och utgaen-
de ringsignal. Vidare finnes anrops-
larm, en akustisk signal som markerar
inkommande anrop. Anropslarmet bor
vara omkopplingsbart mellan en kraf-
tig ringsignal, néar telefonisten undan-
tagsvis sysslar med andra goromal, och
en diskretare signal, som ej stor expe-
ditionsarbetet.

I sddana fall da taloverforingen ej ar
tillfredsstallande, skall SOS-telefonisten
inkoppla forstiarkare. Principen kan
diarvid antingen vara den, att hon val-
jer ett med forstirkare utrustat enkel-
snore nar hon anropar hjilporganet,
cller den, att hon trycker pa en for-
starkarknapp, sedan férbindelsen upp-
kopplats, varvid ledig forstirkare an-
slutes till det valda enkelsnoret.
Forstarkarna éro, jimte de till vixeln

horande reliasatserna, monterade i sta-.

tiv, vilka helst uppstillas i ett sirskilt
lokalutrymme.

Lokalisering av inkommande anrop.
Utredningen har funnit att SOS-tele-
fonisten, oberoende av den hjilpsokan-
des egna uppgifter, bor kunna avgora,
fran vilken del av SOS-omradet ett in-
kommande anrop harrdér. Hirigenom
undvikes bl. a. risken fér misstag pa
grund av likalydande adresser pa olika
orter, och felaktiga uppgifter, oavsikt-
liga eller ej, frdn den hjilpsokande
kunna uppdagas och rittas.

Det har visat sig méjligt att genom

tekniska atgirder astadkomma en indi-
kering, fran vilken knutgrupp (i vissa
fall t. o. m. dndstation) anropet harror.
Denna indikering sker helt automatiskt
och redan i det 6gonblick anropet kom-
mer in till SOS-centralen. Telefonisten
far darigenom ett viardefullt forhands-
besked och kan exempelvis sld upp
knutgruppens hjilporgan i sitt kortre-
gister, samtidigt som hon besvarar an-
ropet.

Principen for denna indikering ar i
korthet, att man later varje knutstation,
som ju formedlar all SOS-trafik fran
hela knutgruppen, oOversitta det tagna
gemensamma SOS-numret 90 00 00 till
etl for knutgruppen ifraga individuellt
telefonnummer pa SOS-centralens tele-
fonstation. Detta telefonnummer, ett
s. k. gruppnummer, har sina egna led-
ningar till SOS-centralen, och i SOS-
vixeln dro ledningarna signerade med
knutgruppens namn. Om salunda ett i
Boras SOS-central inkommande SOS-
anrop tinder en av anropslamporna
under signeringen “Fristad”, vet tele-
fonisten redan innan hon besvarat an-
ropet, att den hjalpsékande ringer fran
en telefonapparat, ansluten till nagon
av telefonstationerna inom Fristads
knutgrupp.

Detta system for lokalisering av in-
kommande anrop kan lidmpligen kom-
pletteras med en orienteringskarta, pa
vilken grinserna for SOS-omridet och
dess natgrupper aro inlagda samt tele-
fonstationers och hjilporgans belidgen-
het #dvensom hjilporganens verksam-
hetsomraden &ro markerade. Vid in-
kommande anrop tindas samtidigt med
anropslampan i vaxelbordet marke-
ringslampor pa kartan, som utmirka
den ifragavarande knutgruppen. SOS-
telefonisten kan di med ett 6gonkast
orientera sig om nidmnda forhallanden.
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Anordningar for utgdende larm. 1 de
fall, da SOS-telefonisten, enligt vad ut-
redningen forordat, skall kunna utlosa
brandsignal for tillkallande av brand-
personal, kan detta ske genom att hon
ringer upp ett hemligt larmnummer vid

telefonstationen i nimnda personals
hemort, varvid brandsignalen automa-
tiskt utléses. For en sddan atgiard be-
hovs ingen speciell apparatur pa SOS-
centralen, utan uppringningen sker éver
nagon av SOS-viixelns utgdende led-
ningar.

Om larmet diaremot skall utlsas over
en for indamaélet sdrskilt anordnad di-
rekt ledning, vilket kan bli fallet inom
SOS-centralens egen ort, maste SOS-te-
lefonisten erhalla sidan utrustning, att
hon kan fjArrmanévrera larmanord-
ningen * (tyfoner, signalférdelare etc.)
och kontrollera att densamma funge-
rar. De omkastare o. d., som behdvas
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hirfor, skola finnas inom réackhall for
telefonisten. De monteras darfor 1lamp-
ligen i en sérskild del av vixelns ver-
tikalfilt och skyddas med byglar o. d.
fran oavsiktlig beroring.

Omkoppling till He. Om SOS-verk-
samheten vid krigsutbrott skall éverta-
gas av civilforsvaret, maste SOS-centra-
lens samtliga inkommande ledningar
kunna omkopplas till civilforsvarets
huvudcentral (He) eller distriktscentral
(Dc). Denna omkoppling bor kunna ske
snabbt och bér dirfor utféras medelst
en omkastare med stor kapacitet, en s.
k. centralomkastare, vilken uppsittes i
telefonstationens korskoppling. De in-
kommande ledningarna dragas via den-
na omkastare, och fran densamma ut-
drages ett lika stort antal ledningar till
Hc (De), dir de intagas i en linjetagar-
anlaggning.

Vidar Johansson
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For att underlidtta allmidnhetens moj-
ligheter att enkelt och snabbt ni tele-
fonforbindelse med polis, brandkar, 1a-
kare, ambulans och andra liknande
hjialporgan skall genom telegrafverkets
forsorg anordnas och drivas en sam-
hillets olycksfalls- och sikerhetstjinst
(SOS-organisation) inom varje av Ko-
nungen bestimt omrade (SOS-omrade),
diir statens telefonniit dr automatiserat.

2§
Landsting och stad, som icke delta-
ger i landsting, skall Aarligen bidraga
till kostnaderna for SOS-organisatio-
nen med av Konungen pa forslag av
telegrafstyrelsen faststiillt belopp foér
varje invanare inom de delar av lands-
tingsomradet eller staden, dir organi-
sationen ir genomférd (SOS-avgift).
SOS-avgiften skall utgd med samma
belopp i hela riket, och detta belopp

Utkast
till
Férordning om sambhiillets olycksfalls- och siikerhetstjiinst

Bilaga 4.

skall for budgetar bestammas si, att av-
gifterna tidcka hogst 60 % av de berik-
nade driftkostnaderna for SOS-organi-
sationen under budgetaret.

3§

Konungen idger férordna om de in-
skriankningar och #dndringar i ‘SOS-or-
ganisationen, som under beredskaps-
tillstdnd eller krig pékallas av omstéin-
digheterna, samt bestimma om och i
vad méan SOS-avgift da skall utgi.

4§

Nérmare bestimmelser om SOS-orga-
nisationen samt om tid och sitt for
gildande av SOS-avgift och om avgif-
tens berdknande meddelas av Konung-
en.

Denna forordning tridder i kraft den
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