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Nr 79

Utldtande i anledning av motioner om skdrpt ansvar for rese-
arrangér gentemot deltagare i sdllskapsresa till utlandet.

Tredje lagutskottet har behandlat tva inom riksdagen vickta och till lag-
utskott hinvisade motioner, nr 891 i forsta kammaren av herr Hansson och
herr Jansson, Paul, och nr 1062 i andra kammaren av herr Pettersson i Lund
m. fl.

I motionerna, som é&r likalydande, hemstilles

»att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t hemstiller om lagregler be-
triffande skarpt ansvar for researrangor gentemot deltagare i sillskapsresa
till utlandet».

Giillande ritt m.m.

Bestammelser som syftar till att skydda resenérer mot s. k. skandalresor
aterfinns i lagen den 9 juni 1967 om stdllande av sikerhet vid sdillskapsresa
till utlandet. Enligt 1 § skall den som yrkesmissigt eller eljest i forvirvs-
syfte anordnar sillskapsresa till land utanfér Norden stilla sikerhet hos
kommerskollegium. Sikerheten skall gilla det belopp som kommerskolle-
gium med hinsyn till reseverksamhetens art och omfattning bestimmer,
dock minst 200 000 kr. Om synnerliga skal foreligger, dger kollegiet fast-
stilla sikerheten till lagre belopp eller helt efterge kravet pa sikerhet. Rese-
arrangoren ir skyldig att till kollegiet lamna de uppgifter om sin rorelse,
som ir nodviandiga for provning av sikerheten (3 §). Sdkerhet far tas i
ansprdk for aterbetalning av medel, som erlagts for séllskapsresa, som blir
installd. I friga om sillskapsresa, som paboérjats men inte slutforts, far
sidkerheten tas i ansprak for resenirernas uppehélle i utlandet och deras
dterresa (4 §). Arenden om ianspraktagande av sikerhet skall provas av
en sirskild nimnd, resegarantinimnden (5 §). Lagen tridde i kraft den
1 juli 1967 och galler till och med den 30 juni 1972.

Rétten att idka charterflyg regleras i luftfartslagen den 6 juni 1957
(1957: 297) och luftfartskungérelsen den 24 november 1961 (1961:558)
samt luftfartsverkets bestimmelser om civil luftfart. For ritt att idka char-
terflyg kravs tillstind av Iuftfartsverket. I fragor om tillstand till charter-
flygning har luftfartsverket att géra med olika flygféretag. Verket har dar-
emol ingen befatining med resebyrierna. Villkoren i samband med charter-
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flygtillstind paverkar emellertid i viss man séllskapsresearrangérernas
verksamhet. Svenska flygforetag far ett grundliggande trafiktillstand, s. k.
drifttillstind. Foéretagen har da befunnils &ga tillrackliga ekonomiska och
lekniska resurser fér verksamheten. De kontrolleras sedan koniinuerligt
av luftfartsinspektionen. I fraga om utlandska bolag giller, att dc skall ha
erhallit drifttillstind av hemlandets myndigheter. Till f6ljd av internatio-
nella dtaganden ir de svenska myndigheterna i princip skyldiga att accep-
tera siddana drifttillstand.

Fér charlerflygningar frin Sverige kravs dven ett sirskilt luftfartspoli-
liskt tillsland. De villkor, som knyts till detta, syftar till att avgrinsa den
icke regelbundna luftfarten frin linjetrafiken och skall salunda skydda del
av Kungl. Maj:t koncessionerade och trafikplikiiga linjeflyget.

Vid provning av ansékningar om trafiktillstind har luftfartsverket all i
viss min bevaka allminhetens intressen gentemot foéretagen. Bl. a. skall
tillses, att erforderliga forsidkringar finns. Enligt verkets nuvarande be-
stdmmelser for sillskapsreseflygningar géller bl. a., att en resa foér att be-
traktas som séllskapsresa maste vara minst en vecka och omfatia minst
15 deltagare. Vidare skall gruppen pa bestimmelseorten ha en reseledare.
Deltagare skall betala fér hela rescarrangemanget, och aterbetalning for
sadan del dirav, som ej utnyttjats, ma ej 4ga rum. Omedelbari fére varje
resa skall uppgéras en foérteckning Gver passagerarna; foérteckningen skall
inldmnas till Iuftfartsverkets representant fore flygningens paborjande. Om
flera resebyrder forhyrt utrymme i samma plan, skall varje resegrupp an-
lecknas for sig. Manga av bestimmelserna vid tillstandsgivning féljer re-
kommendationer av den europeiska civila luftfartskonferensen, ECAC.

I 6vrigt finns inga sarskilda foérfattningsbestimmelser som reglerar sall-
skapsreseverksamhetlen. Inom resebranschen finns emellertid sedan ar 1953
en frivillig auktorisation for reseféretag.

Fran ar 1960 ombesdrjes auktorisationen av Svenslka frafik- och rese-
branschens auktorisationsndmnd. Namndens stadgar ar faststiallda av Han-
delskamrarnas ndmnd. Auktorisationsndmnden har till uppgift att efter
provning auktorisera foretag, som driver resebyra eller verksamhet sasom
reseagent eller sillskapsresearrangoér. Den skall vidare verka for att auk-
toriserade foretag fullgdr sina uppdrag pa ett fér allménheten tillfreds-
stallande sétt. Auktorisationsndmnden bestar av ordférande och hdgst sju
ledamaéter, alla ulsedda av Handelskamrarnas nimnd. Sekretariatet ar for-
lagt 1ill Stockholms handelskammare. Auktorisalionsnimndens verksamhet
finansieras genom avgifter. En engingsavgift erligges av ett foretag, nér
det far auktorisalion, och déirefter betalar féretagen en arlig mindre avgift.
Auktorisationsndmnden har vid sin prévning av féreliggande ansékningar
att f6lja vissa normer, som faststillts av Handelskamrarnas ndmnd. Dessa
syftar till en prévning av sékandenas soliditet, vederhéftighet och bransch-
kannedom.
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Innan auktorisationsnidmnden beslutar i arende, som avser auktorisation,
skall nimnden bereda bl. a. Svenska resebyrdféreningen tillfille att yttra
sig. Foreningen, som tillkom 1937, ir en branschorganisation. Den arbetar
for faslare normer for reseférsiljningen, vilket forutsittes leda till bittre
relationer till allméanheten. Till slutet av 1950-1alet hade resebyraféreningen
relativt f4 medlemmar pa grund av ganska restrikiiva invalsbestimmelser.
Numera kan olika slags reseféretag vinna intride, och i stort sett samtliga
aukioriserade reseférelag 4r medlemmar i féreningen. Foreningen har foér
sina medlemmar utformat allmdnna resevillkor fér sillskapsresor. Dessa
villkor utgér tillsammans med eventuella tilligg det avtal, som den enskilde
reseniren har med reseféretaget. Den senaste lydelsen av resevillkoren har
antagils av féreningens styrelse den 15 december 1969. Villkoren har nu f&tt
den lydelse, som statens konsumentrads sillskapsreseutredning férordade
i sitt betinkande (SOU 1966: 25), med undantag fér villkoren V. andring av
resplanerna och VII. arrangérens ansvar, vilka utformats i enlighet med det
reservationsforslag som avgavs av den av resebyraféreningen utsedda leda-
moten av utredningen. Aven om de allminna resevillkoren formelll sett gal-
ler endast for foéreningens medlemmar har de dock blivit normgivande for
hela branschen. Av resevillkoren kan i detta sammanhang ndmnas f6ljande.

Resa kan instillas (IV.) dels pa grund av force majeure, dels till foljd av
att tillridckligt antal anmélningar icke natts eller icke tillrackligt antal an-
mirkningar kvarstar. I de bada sistnimnda fallen mésle arrangoren snarast
underritta dem som anmilt sig till resan, dock senast 14 dagar fére resans
antradande. Instélles resan skall erlagda avgifter aterbetalas utan avdrag,
dock att, direst resan instilles p4 grund av force majeure, arrangoren ager
ratt att tillgodordkna sig nedlagda kostnader fér resan. Dirutdver skall
ingen gottgorelse utga till kunden.

Det aligger arrangéren alt genomféra resan i enlighet med i forvig upp-
gjord resplan (V.). P4 grund av oférutsedda hindelser eller force majeure
har arrangoren dock ritt att avbryta resor, dndra till andra hotell, 6vernatt-
ningsplatser, transportmedel eller tidtabeller (t.ex. vid férseningar), eller
féretaga andra dndringar i programmel. Sadana #ndringar skall delges rese-
niren s snart som mojligt. Andringar, som icke kan tillbakaféras pa arran-
gorens egen forsummelse, berittigar icke reseniiren till nigon ersittning av
arrangoren, om dndringen icke medfort att erhillna prestationer fran stan-
dardsynpunkl ar underlidgsna den utfista prestalionen. Dylika andringar
medfdr icke nagra inskrinkningar i resenirens avtalsenliga betalningsskyl-
digheter. Andringar, som kan tillbakaféras pa arrangérens egen foérsum-
melse, berittigar reseniren till gottgdrelse fran arrangéren sasom for skada
enligt de i VIL. angivna reglerna for arrangérens ansvar.

Enligt sistndmnda regler ansvarar arrangéren gentemot reseniren for
skada som uppkommit pa grund av arrangdrens egen forsummelse (VII: 1.);
dock endast savitt avser prestationer som ingar i sjdlva resan. Sisom
1* — Bihang till riksdagens protokoll 1970. 9 saml. 3 avd. Nr 79
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arrangorens egen forsummelse skall hirvid icke avses férsummelse, som
kan tillbakaforas pa handlingar eller underlatenheter hos de fér resan i
ansprak tagna foretagen och personerna (transportféretag, hotell och in-
kvarteringsféretag m. m.). Arrangoéren idr namligen i friga om alla arrange-
mang endast férmedlare av dessa foretags och personers prestationer och
tjinster. Gentemot reseniren ir dessa foretag och personer ensamma och
direkt ansvariga for sina handlingar och underlatenheter och upphdr eller
begrinsas detta ansvar icke av arrangorens atgirder. Arrangéren ir folj-
akiligen icke ansvarig for skada pa person, bagage eller andra tillhorig-
heter, ej heller fér sidan skada, som uppkommit genom att tillhérigheter
har forlorats eller kvarglémts, merutgifter eller annan skada orsakad av
olycksfall, forlust, beslag, forseningar, kurs- eller tidtabellsindringar eller
andra oférutsedda hindelser eller force majeure av varje ari, som icke
kunnat tillbakaforas pa arrangorens egen férsummelse.

Arrangérens mojligheter att bli fri fran ansvar begrinsas emellertid
av att i villkoren intagits en sérskild bevisregel (VII:2.) av innebdrd att
arrangéren méste exculpera sig. Framgar nimligen ej av omstindigheterna
att skada icke vallats genom arrangdrens egen férsummelse, dger reseniren
halla arrangoren ansvarig for intrdffad skada; dock att arrangérens skade-
standsskyldighet dr begrinsad till de tjdnster och prestationer som ingar
i sjalva resan.

De av resebyraféretagen antagna villkoren &r icke bindande for for-
eningens medlemmar utan dessa kan triffa sdrskilda avtal med resena-
rerna. Avtal, som fériandrar, modifierar eller upphiver de mellan arran-
géren och reseniren gillande allménna resevillkoren, skall emellertid av-
fattas skriftligt (X.). Skulle i ett avtal forekomma resevillkor som strider
mot de allminna resevillkoren giller de senare fore de sirskilda villkoren,
savida icke arrangéren klart och tydligt givit till kdinna att de sérskilda vill-
koren skall ersidtta de allméinna villkoren (I.1.).

Om reseniiren har reklamation att framstélla och 6verenskommelse icke
kunnat nis med arrangéren, har reseniiren mdéjlighet att hinskjuta tviste-
fragan till den av konsumentridet inrdttade Allméinna reklamationsndmn-
den. Denna bestar av en opartisk ordférande och — nir det giller rekla-
mation betridffande sillskapsresor — av lika antal representanter for rese-
arrangorer oclh konsumenter (XIL).

Motionerna

I motionerna anférs inledningsvis att en semesterresa till utlandet for
de allra flesta innebir en mycket betydande utgift. Fér manga kan det rora
sig om flera &rs besparingar. Det dr dirfér angeldget ait de resevillkor
och ansvarsbestimmelser, som arrangorer av séllskapsresor tillimpar, far
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en ulformning som i rimlig utstrickning beaktar resenirens/kundens
intressen.

Motionirerna hinvisar déarefter till lagen om stidllande av sikerhet vid
sillskapsresa och framhaller att den tillgodoser endast reseniirens mest
elementira fordringar.

I motionerna redovisas vidare sillskapsutredningens forslag till #nd-
ringar i resebyraféreningens allminna resevillkor och papekas att nagra
andringar som tillmotesgar utredningens krav pa okat ansvar for rese-
arrangorer dnnu inte kommit till stand.

Enligt motionérernas mening féreligger det emellertid mycket starka skl
for att inskrinka researrangérernas mdjligheter att friskriva sig fran
ansvar gentemot sina resenirer till vad som i varje fall ligger i linje med
vad som sillskapsreseutredningen hade féreslagit. Bl. a. anser motiondrerna
foljande synpunkter virda att beakta.

1. Kop av sillskapsresa skiljer sig ur konsumentens synpunkt inte prin-
cipiellt fran kép av vilken annan produkt som helst. Resan képs av kun-
den frin resebyran eller researrangoren. Kostnaden foér delarna som till-
sammans ulgor sédllskapsresan dr inte specificerade, utan resan betraktas
som en helhet av reseniiren, dir den som lar emot betalningen ocksa bor
ha ansvaret for den »produkt» som han salufér.

2. Genom den friskrivningsklausul som nu finns ir resenfiren utlimnad
at researrangdrens eventuella vilvilja eller PR-§verviganden, nir det giller
att f4 rattelse eller ersiiining fran researrangérens underleverantérer. Som
férhallandena nu ir foéreligger stora risker for att endast de mest pastri-
diga resenirerna far sadan réttelse medan 6vriga nonchaleras.

3. En deltagare i en sillskapsresa till utlandet kan ofta inte spraket och
kinner inte heller till affdrsseder och juridiska férhallanden i det aktuella
landet. Han har i en sddan situation utomordentligt svart att hivda sin
ritt gentemot en utlindsk underleverantor. Det enda rimliga dr darfér att
resebyrin, som 4r den som har engagerat de olika underleverantérerna och
som har specialkunskaper och olika specialister till sitt forfogande, finge ta
det ansvar, som man nu 1 stillet tvingar 6ver pa den enskilde reseniren.

4. Planer foéreligger nu enligt uppgift pa att férséka f4 fram en VDN-
mérkning av sillskapsresor till utlandet. Det dr sjdlvfallet glidjande om
en sidan utveckling skulle komma till stind. En sidan varudeklaration
innebéar emellertid inte att behovet av en annan ansvarsférdelning mellan
researrangorer och resendr foérsvinner. Tvirtom, skall det vara négon
mening med att varudeklarera en sillskapsresa méste ansvar kunna ut-
kridvas av researrangéren, om verkligheten alltfér mycket avviker fran
VDN-mirkningens uppgifter.

Motionéirerna framhéller vidare att den gingna tiden ytterligare accen-
tuerat betydelsen av ansvarsbestimmelsernas utformning. Redan en flyktig
undersokning av fall, som under de senaste &ren férevarit hos Allminna
reklamationsnimnden, ger enligt motiondrerna vid handen att ansvars-
bestimmelserna ofta aktualiseras pa ett eller annat sitt och att vid rekla-
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mationsndmndens prévning en stor del av fallen utfallit till resendrernas
nackdel.

Avslutningsvis papekas att dven om Svenska resebyriforeningen mot
férmodan skulle gi med pa en skirpning av ansvarsbestéimmelserna for rese-
arrangdren i sina allménna resevillkor s& bor inda en lagstiftning vara
att foredra. Resebyraforeningen dr nimligen en frivillig organisation, och
ett flertal resebyraféretag dr inte medlemmar. Dessutom &r inle ens for-
eningens egna medlemmar bundna av de allménna resevillkoren. En genom-
gang av broschyrer dver sillskapsresor visar enligt motiondrerna salunda
att flera féreningsmedlemmar friskrivit sig fran ansvar i dnnu storre ut-
strickning én vad som foljer av de allménna resevillkoren. Motionédrerna
anser att lagregler om skiirpt ansvar for researrangdr bor kunna ias in i
lagen om stillande av sikerhet vid sillskapsresa till utlandet.

Sillskapsresornas uppliggning

Sillskapsresor kan utformas pi manga olika sitt. En typ ar de resor,
under vilka en grupp ménniskor dr samlade kring ett bestdmt, ofta relativt
kvalificerat program. Avsikten ir, att deltagarna skall fa se exempelvis
historiska och kulturella sevirdheter, industrier, sport eller konst. En rese-
ledare medféljer gruppen fér att vervaka inkvartering och maéltider samt
tillse, att programmet foljes. Ett annat slags resor dr de s.k. vilo- och
rekreationsresorna, som endast innefattar kollektiv transport till en be-
stimd ort samt forliggning med hel- eller halvpension. Andra former ar
skolungdomsresor och hilsoresor. Den vanligaste formen av sallskapsresor
ir i dag vilo- och rekreationsresorna.

For genomforande av sjilva resorna utnyttjas bade linjetrafik och be-
stillningtrafik. Salunda genomféres tdgresor i allminhet med ordinarie
lagenheter, medan resor med flyg i de flesta fall sker medelst bestillnings-
trafik, s.k. charterflyg. Vad batresor betriffar, torde — om man bortser
fran kryssningar — det vanliga vara, att man utnyttjar de reguljira for-
bindelserna. Under senare ar har det ej sillan foérekommit, att olika fard-
sitt kombinerats under en sillskapsresa, t.ex. forst utresa med flyg, dér-
efter rundresa med buss och slutligen aterresa med flyg.

De preliminira arrangemangen for en resa, som bjudes ut pa den 6ppna
marknaden, genomféres, utan att anordnaren vet, hur manga som anméler
sig till resan. Om en utannonserad resa genomféres eller ej, beror frimst
pi intresset fran allménhetens sida. Arrangérerna brukar namligen for-
behalla sig ritten att instilla en resa, som inte samlar berdknat antal del-
tagare. Dirigenom tvingas de som reflekterar pA en resa att bestimma sig
i god tid.

Under senare ar har emellertid resemarknaden dndrats i vissa avseenden.
Detta sammanhinger med den alltmer hirdnande konkurrensen mellan
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olika reseféretag. Utbudet av resor har blivit mycket stort, och arrangs-
rerna har i olika fall blivit tvingade att anviinda realisationer, rabatter
och lockpriser for att fa en resa slutsild. Erbjudandena om sadana for-
méner brukar komma strax fére avresedagen. Detta har lett till att manga
spekulanter nu vintar med sin reseanmilan lingre dn vad tidigare varit
fallet.

Foérmanserbjudandena har motiverats med att researrangéren vid resans
uppliggning bundit sig for vissa fasta kostnader, avseende flyg och hotell.
Vid sina kalkyler har arrangéren da riknat med att resan skulle ga ihop
ekonomiskt vid viss beliggning, t.ex. 80 procent av hela antalet utbjudna
platser. Om platsbestillningen under- eller &verstiger detta procenttal,
méiste han rikna med motsvarande forlust eller vinst. Har nu férsiljningen
gatt mindre bra och kalkylgrinsen 80 procent inte uppnatts mot slutet av
forséljningstiden, kan arrangéren vilja realisera de osalda platserna for
att sdvitt mojligt begrinsa den foérlust han i detta lige har att rikna med.
Om férsdljningen gar béttre och kalkylgrinsen uppnitts eller dverskridits,
kan arrangéren vilja realisera aterstdende platser av den anledningen,
att varje ny forsiljning innebér, att hans vinst kommer att 6ka.

Reseniiren far regelmissigt betala sin resa i férskott. Researrangoren har
i sin tur mdjlighet att betala transportféretagen och hotelligarna i efter-
hand. Ett dubbelt kreditféorhallande av denna art forutsitter givetvis, att
researrangorerna ir fullt tillforlitliga savil i fraga om upplysningar och
dispositioner som betriffande ekonomisk grundval. Betalningssystemet har
emellertid utnyttjats av foéretagare, som saknat forutsittningar att pa
lingre sikt arbeta inom resebranschen. Deras verksamhet har forr eller
senare medfort, att enskilda resenirer blivit lidande. Missférhallandena har
foranlett en tidvis livlig diskussion om séllskapsresebranschen.

Sillskapsreseutredningen

Statens konsumentrad tillsatte under varen 1964 en kommitté med upp-
gift att se dver forhallandena pa sillskapsresemarknaden. Kommittén,
vilken sidsom redan nimnts antog namnet sillskapsreseutredningen, avgav
i maj 1966 betinkandet »Sallskapsresors».

I betdnkandet konstaterade utredningen, att den mycket starka expan-
sionen 1 resebranschen i stort sett skett friktionsfritt. Flertalet resor
genomfordes pd ett tillfredsstillande sdtt och svarade mot de forvint-
ningar, som resenirerna stéillde pA dem. Att s var fallet sammanhingde
med flera faktorer. Branschens atgirder och den frivilliga auktorisationen
hade bidragit. Vidare skyddade luftfartsverket genom olika Atgirder den
resande allminhetens intressen. Utredningen hade dock funnit, att det
marginellt forekom ritt allvarliga missforhallanden i samband med s. k.
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skandalresor. Utredningen ansag det darfér nodvindigt att vidta atgérder
for att eliminera risken for nya reseskandaler.

Utredningen kom till den uppfattningen, att det icke var mojligt att fa
bukt med reseskandalerna uteslutande genom interna saneringsatgirder
inom branschen. Foér att férhindra uppkomsten av skandalresor kravdes in-
gripande genom lagstiftning. Utredningen hade dirvid évervigt mdjligheten
att lata gora den nuvarande frivilliga auktorisationen obligatorisk. Utred-
ningen avvisade emellertid denna 16sning, darfér att den skulle vara for-
knippad med alltfor stora risker for begrinsning av nyetablering och
konkurrens. Utredningen féreslog i stéllet en lagstftning av innebérd, att
det for anordnande av sillskapsresor skulle krivas, att vissa ekonomiska
garantier stilldes.

Utredningen foreslog dven andra atgérder, vilka dock inte erfordrade né-
got ingripande lagstiftningsviigen. Av de problem, som utredningen dirvid
behandlade, skall hir sirskilt nimnas ansvars- och reklama-
tionsforhdallandena inom resebranschen. Utredningen framhdll,
att frigan om vem som skulle bira ansvaret och st {6r de ekonomiska ris-
kerna, om arrangemanget vid en sillskapsresa icke motsvarade vad som
forvantades, berodde pa, férutom allmanna avtals- och skadestdndsbestim-
melser, vad som avtalats mellan parterna. Det avtal som géllde var i allmén-
het ett standardkontrakt, som byggde pa resebyraféreningens allminna rese-
villkor. Dessa var normgivande for hela branschen. Det var av utomordentligt
stor vikt for resenéren, att villkoren hade en avfattning, som var tillfredsstil-
lande fran hans synpunkt. Utredningen hade darfér tillsammans med repre-
sentanter for resebyraféreningen granskat resevillkoren ur bide resenirer-
nas och féretagens synvinkel. Genomgangen foranledde vissa dndringsfor-
slag, vilka sdsom redogjorts for i avsnittet gillande rdtt m.m., numera an-
tagits av resebyraféreningen; dock med undantag for bestimmelserna om
indring av resplanerna och om arrangorens ansvar, i vilka hinseenden re-
servantens forslag antagits. Det bor emellertid framhéllas att sivil utred-
ningsmajoritetens férslag som reservationsforslaget pA dessa punkter inne-
bar — i forhallande till da gillande resevillkor — visentliga ansatser till
ett nirmande av stindpunkterna.

Nir det gillde ritten for researrangéren att dndra resplanerna foreslog
utredningsmajoriteten foljande villkor.

V. 4Andring av resplanerna

1. Det aligger arrangéren att genomféra resan i enlighet med i forvag
uppgjord resplan.

2. P4 grund av force majeure dger arrangéren ritt att avbryta resor,
#indra till andra hotell, 6vernattningsplatser, transportmedel eller tidtabeller
(t.ex. vid forseningar) samt foretaga dvriga erforderliga éndringar i pro-
grammet. Det aligger arrangoren att, direst si dr mojligt, delgiva resendren
siddana éndringar fore resan och i vart fall s& snarl ske kan.
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I kommentaren till forslaget framholls att det fick anses vara obefogat,
att reseniren skulle tvingas att underkasta sig de godtyckliga #ndringar
vartill di gillande, 16st utformade bestimmelser limnade utrymme. Dessa
bestimmelser gav nimligen arrangéren mojligheter att improvisera och
helt tillhandahalla logi och reselidgenhet av annan karaktir och vid annan
tidpunkt &n som forutsatts vid avtalets ingéende. Av de undersékningar
utredningen hade gjort av sillskapsresor och av kinda rittsfall framgick
att det var i synnerhet de icke-auktoriserade foretagen som sokie miss-
bruka denna bestimmelse och som véllade resenérer skada och oligenhet.
Rimligtvis borde reseniren ha ritt att rikna med att den prestation han
erholl motsvarade de utfistelser arrangéren gjort di reseniren tecknade
sig for resan. Erholls icke garanterad valuta & bestimmelseorten eller upp-
fyllde icke arrangtren sina ataganden i fraga om tider for transport etc.
skulle reseniren vara berittigad till ersittning enligt géingse koprittsliga
normer. Med hénsyn hirtill var gillande friskrivningsklausul uppenbar-
ligen utformad alltfér mycket till resenirens nackdel. Det maste enligt ut-
redningsmajoriteten anses vara sjidlvklart, att reseniren vid sillskapsresa
icke skulle behva finna sig i ndgon som helst éndring som ej berodde pa
force majeure. Bestimmelsen borde dirfor dndras pa det sitt majoriteten
foreslagit.

Reservanten hivdade att arrangérens frihet att vidta &ndring av res-
planerna vid ofdrutsedda héndelser maste behéllas men att bestimmelserna
borde kompletteras med att vad som erbjods skulle fran standardsynpunkt
vara likvirdigt i den man éndringen kunde tillbakaféras pa arrangérens
egen forsummelse. Att arrangéren skulle goras ansvarig fér annans for-
summelse ansiig reservanten obilligt och i avsaknad av férankring i van-
ligt rittsmedvetande. Reservanten hade genom sitt (numera antagna) for-
slag (se under avsnittet gillande ritt) sékt att i foérsta hand fastsla arran-
gorens skyldighel att genomfdra resan pa planerat sitt, men i andra hand
forbehdllit arrangéren ritt att féretaga nodvéindiga férindringar vid ofor-
utsedda héndelser. Om éindringen kunde tillbakaf6ras pa arrangérens egen
forsummelse var reseniren beriittigad att erhélla ett alternativ, som var
likvirdigt med den ursprungligen utfista prestationen, eller skadestand.

Betrdffande frigan om researrangorens ansvar foreslog utredningsmajo-
riteten féljande villkor.

VII. Arrangdrens ansvar

Arrangdren ansvarar for att resendren erhéller de i avtalet 6verenskomna
féormanerna. :

Vid forsummelse, som kan tillbakaféras pa handlingar eller underlatelser
hos de for resan i ansprak tagna foretagen och personerna (transportfore-
tag, hotell och inkvarteringsféretag m.m.) &r arrangoren ansvarig endast
direst reseniiren icke erhaller annan prestation som ur standardsynpunkt
ar likvérdig med den avtalade prestationen.
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I kommentaren till forslaget anforde utredningsmajoriteten féljande.

Arrangorens uppfatining av sig sjilv som enbart férmedlare av en rad
tjanster, varvid transportféretagen, holellen m.fl. hade det egentliga an-
svaret, kan leda till djupt otillfredsstillande resultat fér resenirerna. En
sdllskapsresa anses av reseniren pa goda grunder som ett paket tjinster
vilka arrangéren pa eget ansvar tillhandahéller reseniren.

Avsikten med en sillskapsresa dr alt en resenidr som saknar kinnedom
om ett frimmande land skall komma ifran alla réttsliga forhallanden mel-
lan olika foretag i detta land. Uppenbarligen ger den utformningen som
en silllskapresa har ocksd bilden av ett enhetligt helt. Reseniiren tillhanda-
halles inte en rad olika tjénster med utsatta priser utan han far det hela
som enhet. Han far vanligtvis inte heller nigon bekriftelse frdn hotellet
om ett avtal. Betriffande flygresan far han det genom en biljett utstilld
av flygforetaget, men dven hir understrykes den kollektiva tanken genom
att arrangéren i eget namn skall triffa 6verenskommelse med flygféretaget.

I programbroschyren och i reklam annonseras en sillskapsresa som en
produkt med olika moment utan reservationer i enskilda fall pA sidant
siatt all resenéren onekligen far det bestimda intrycket av att till grund
for resan ligger fran arrangoérens sida bindande avial med de foretag som
ytterst har att utfora tjansterna.

Uppenbart dr att vid exempelvis férseningar fran flygbolagets sida rese-
niren dr heltl utlimnad till den Overenskommelse arrangéren har med
flygbolaget. Det kan inte vara rimligt att reseniren skall ta skadan sjily
da han inte haft nidgon madjlighet att piverka detta avials uiformning.

Konsekvenserna av ett slopande av géillande bestimmelser kan antas ej
bli ogynnsamma fér arrangérerna. Ansvarsfrigan ar ju dnda juridiskt reg-
lerad enligt vanliga réltsnormer sisom de exempelvis kommer till uttryck
i koplagen. Ett slopande av desamma kan inte forvintgs utelimna arran-
géren till reseniirens godfinnande eller stilla honom i oférménligare lage
an vad som ir fallel vid f6rsiljning av andra varor och tjénster. Fran rese-
byrahall framféres som forsvar for gillande bestimmelser att stadgandet
skall ses som ett skydd mot kverulantiska anméirkningar. Om man endast
vill skydda sig mot oberittigade ersittningsansprak och krav, synes dessa
farhdgor vara 6verdrivna, sdrskilf om man skapar en objektiv reklama-
tionsinstans for hela resebranschen. Den arrangdr som anser sig ha blivit
stilld infér oberittigade krav och ersdtiningsansprik har mojlighet att
sjilv vanda sig till reklamationsnidmnden och begira ait denna avgor
drendet. En antydan fran arrangoérens sida om att han overviger att Gver-
limna #rendet till opartisk reklamationsndmnd torde skrimma bort lika
manga kverulantiska reseniirer som en hinvisning till nu gillande be-
stimmelser.

Aven om det i och for sig skulle vara fullt tillrdckligt att ingenting stadga
om ansvarsférdelningen i detta avseende finns dock skil som talar for att
arrangdrens ansvar bor nagot preciseras. En exakt reglering av vad som
skall anses vara arrangorens ansvar i de skilda momenten i en sillskaps-
resa ir emellertid ytterst komplicerad att dstadkomma. Om ansvarsfordel-
ningen, 4 andra sidan, skulle limnas helt 6ppen har arrangéren bara att
i sina sirskilda resevillkor ta in paragrafens forsta moment sisom det nu
ar utformat. Nagot sidant skulle icke kunna anses sirida mot bestimmel-
serna dé ju dessa i s& fall ingenting stadgade om ansvaret i detta avseende.
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Det ar darfér nédvindigt att gi en annan vig och paragrafen synes be-
héva utformas si att inneborden blir att arrangéren &r ansvarig for de i
resan inglende arrangemangen. Ansvarighetens grins bdr anges sdsom en
skilighetsgrians. Denna skilighetsbedémning av vad som &r rimligt ur
ersitiningssynpunkt vid ptalade brister goéres i forsta hand av resefor-
sidljaren och kunden gemensamt. Ddrest man ej kan uppna enighet kan
frigan hinskjutas till rcklamationsnimnden. Dessutom star det givetvis
bada parter fritt att 14ta domstol avgéra fragan.

Direst orsaken iill att arrangéren icke kan uppfylla sina idtaganden icke
ir beroende av honom sjélv, vilket naturligtvis icke sa séllan intriffar, har
det dock ansetls vara rimligt att stadga att han blir fri fran vidare ansvar
om han kan bereda reseniren en prestation likvirdig med den avtalade.

Reservanten anforde i kommentaren till sitt (numera antagna) forslag
(se under gillande riatt m. m.) féljande.

Det ar icke researrangdren eller hans tjdnstemén som i praktiken utfor
de tjanster som reseniiren utnyttjar exempelvis hotelltjinster, transporter. I
vissa fall dr t. 0. m. researrangéren férhindrad genom respektive lands lagar
att sjélv svara for tjénsterna t.ex. vad betriffar utflykter med guidening
etc. Dessa tjdnster utféres av andra foretag som ocksa di &r ansvariga for
att arrangemangen ir tillfredsstillande.

Som ett alternativ och i viss man en kompromiss till & ena sidan den
nuvarande utformningen av bestimmelsen samt & andra sidan utrednings-
majoritetens, har jag foreslagit:

1. Arrangoren ir i princip endast ansvarig for egen férsummelse.

2. Om det vid intriffad skada ej framgir av omstindigheterna, att
skadan icke véllats genom arrangérens forsummelse, skall arrangéren
svara for skadan; detta innebidr en omkastad bevisborda i férhallande
till vad som eljest géller vid fraga om arrangorens vardsléshet.

3. Arrangorens skadestdndsskyldighet och erséttningsskyldighet &ver
huvud taget r i varje fall begrinsad till enbart de tjanster och prestationer
som ing4r i sjilva resan.

Jag har genom foéreliggande forslag pa § VII liksom ocksa pa § V presen-
terat ett ur konsumentsynpunkt mycket positivt och langt giende forslag
till reglering av ett viktigt spérsmal, ndmligen arrangbrens ansvar gentemot
reseniren.

Vid upprittandet av detta forslag har det varit en strdvan att skapa
enkla och klara regler, som i praktiken skulle tillgodose de énskemadl, som
framforts frin konsumenthall. Foérslaget skulle vidare i viss mén innebira
en kodifiering av den praxis, som de seridsa researrangorerna tillimpar.
Det ir darfor med storsta beklagande man tvingas konstatera, att utred-
ningsmajoriteten ersatt det gjorda forslaget med tvid korta stadganden,
som i princip undviker att s6ka ge en 16sning av problemet och vars inne-
hall dessutom é&r svartillimpat.

Nir nu resevillkoren dr foremal for granskning &dr det fran sivil rese-
nirens som researrangorens synpunkt ytterst otillfredsstidllande att man
limnar en mycket viktig fragestillning 6ppen. Genom att pa detta satt
undvika klara stéllningstaganden lamnar man dessa fragor oppna for tvis-
tigheter och tvingar de berérda parterna att genom domstolsavgorande till
stora kostnader, kidnnbara inte minst fér reseniirerna, skapa vigledande



12 Tredje lagutskottets utldtande nr 79 dr 1970

prejudikat. Har forordade férslag ar i varje fall byggt pa det faktum att
nagon reklamationsnimnd, som utredningens majoritet hdnvisar till, dnnu
icke existerar.

Tidigare riksdagsbehandling

Vid 1950 drs riksdag vicktes en motion (I:35), vari yrkades att atgirder
skulle vidtas for att genom auktorisation eller p4 annat sitt bereda sddant
skydd at resebyrayrket, att nojaktiga garantier skapades fér den resande
allménheten. Pa hemstéllan av andra lagutskottet (2LU 1950:7) besldt
riksdagen att motionerna icke skulle féranleda nigon riksdagens &tgird.
Utskottet hade i sin motivering hénvisat till att den &r 1948 tillkallade
turistutredningen arbetade med de sporsmal som beroérts i motionen.

Turistutredningen avgav sitt betinkande den 26 oktober 1951 (SOU
1951: 49).

I statsverkspropositionen till 71953 drs riksdag (1953:1 bil. 12 s. 165)
redogjorde divarande chefen fér handelsdepartementet for turistutredning-
ens betinkande och anférde dérvid bl. a. f6ljande:

Friagan huruvida staten bor ingripa for att sanera férhéillandena inom
resebyrabranschen har varit foremal for delade meningar bland savil de
sakkunniga som remissinstanserna. Uppenbarligen kan hiir anféras skél
bide for och emot ett statligt ingripande. Att bedrigliga eller oskickliga
researrangorer tillfogat enskilda medborgare — och i viss mén dven Sve-
riges anseende som turistland — avbridck har under senare tid intréffat
vid upprepade tillféllen. I likhet med sakkunnigmajoriteten anser jag dock,
att atminstone tills vidare resebyrabranschen sjilv bor sdka astadkomma
bittre forhillanden. Om dessa strivanden visar sig vara otillrickliga,
torde fragan om statligt ingripande f4 tas upp pa nytt.

Fragan om lagstiftning rorande resebyrierna har tagits upp dven pi
det samnordiska planet. Vid 1963 drs session med Nordiska rddet vicktes
sdlunda ett medlemsférslag, att raddet skulle rekommendera regeringarna
att underséka, om det foreldge behov av resebyralagstiftning i de nordiska
linderna, och — om regeringarna skulle finna, att ett sddant behov exi-
sterade — att genomfdra en samnordisk lagstiftning pd omradet. PA hem-
stillan av trafikutskottet beslot raddet med 37 roster mot 30 att antaga
rekommendationen. Samtliga svenska delegater rostade dock emot for-
slaget.

I skrivelse nr 94 till 1963 drs riksdag limnade Kungl. Maj:t direfter en
redogorelse for Nordiska radets behandling av frigan om resebyrierna.
Redogorelsen foranledde tva likalydande motioner (I:723 och II:878),
i vilka yrkades att riksdagen skulle uttala sig for att Sverige métte med-
verka i den av Nordiska radet begirda uiredningen angiende resebyra-
verksamheten. Motionerna foranledde icke nagon riksdagens atgird.
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I skrivelse nr 84 till 1964 drs riksdag limnade Kungl. Maj:t en redo-
gorelse for resebyrafragans behandling vid Nordiska radets session i feb-
ruari 1964. Av redogorelsen framgick bl.a. att den svenska regeringen
hade meddelat trafikutskottet 1 Nordiska radet, att Svenska trafik- och
resebranschens auktorisationsnimnd ar 1963 antagit vissa dndrade regler
for auktorisation. Trafikutskottet hade konstaterat, att utvecklingen pa
resebyrdomridet genom olika atgirder av resesammanslutningar gick i
den av Nordiska radet 6nskade rikiningen. Utskottet hade likvil icke ansett
tiden inne att avskriva saken utan funnit sig ocksa fortsdttningsvis béra
folja utvecklingen.

Aven denna redogorelse foranledde motioner (I:449 och II:538). I
dessa yrkades, att Sverige matte medverka i den av Nordiska radet begirda
utredningen om resebyraverksamheten. I andra hand foreslogs, att en sir-
skild svensk ulredning skulle tillsdttas. P4 hemstéllan av allmdnna bered-
ningsutskottet beslots, att motionerna icke skulle féranleda nagon riks-
dagens &tgdrd. Utskottet anforde i sitt av riksdagen godkinda utlitande
(ABU 1964: 35), att tanken pa lagstiftning om resebyraverksamheten icke
bitritts av de svenska delegaterna i Nordiska radet, att radets rekom-
mendation icke var slutgiltigt behandlad och att i det liget nagon atgird
med anledning av motionsyrkandet i dess forsta del icke kunde forordas.
Utskottet anférde vidare bl. a., att det missndje med radande forhallanden,
som framférts i motionerna, var forklarligt mot bakgrunden av de hin-
delser, som intraffat sirskilt under de senaste aren. Det var angeléget, att
konsumentupplysningen pi detta omrade forbittrades. Detta sporsmal
hade uppmirksammats av statens konsumentrad, och utskottet forutsatte,
atl ridet fullféljde och utvidgade sitt undersékningsarbete och avgav de
forslag till atgirder, som kunde befinnas pakallade.

I proposition till 7967 drs riksdag (1967:42) med forslag till lag om
stiallande av sikerhet vid sillskapsresa vitsordade departementschefen
virdet av de atgirder, som resebyrdbranschen gjort i saneringssyfte. Till-
sammmans med den kontrollerande verksamhet, som luftfartsverket utférde
i fraga om flygféretag, hade dessa atgirder med all sannolikhet effektivt
medverkat till att missférhillanden inom resebyraverksamheten var av si
begrinsad natur. Det fértjinade enligt departementschefen att understry-
kas, att de auktoriserade féretagen inte varit inblandade i de av sillskaps-
reseutredningen angivna skandalresorna. Utredningen visade emellertid,
alt de oarter som férekom inom néringen — och som med ritta betecknades
som skandaldsa — knappast kunde vintas férsvinna som ett resultat av
branschens egna anstringningar. Det var dirfér enligt departementschefens
mening motiverat att dverviiga lagstiftning for att komma till riatta med
de brister, som eljest inte blev avhjilpta.

Betridffande frigan om lagstifining anférde departementschefen f6ljande.
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Den forfatiningsmissiga regleringen av sillskapsresearrangemang bor
folja de huvudlinjer, som utredningen dragit upp. Deita innebir, ait man
uppstéller som ett obligatoriskt villkor for ritt att utéva verksamhet inom
sillskapsresebranschen att ekonomisk sikerhet stillts. Ett sddant lagstifi-
ningsingripande avviker fran den néiringspolitiska linje som vi foljt hir
i landet under senare tid och som syftar till sa fri konkurrens som mojligt
mellan niringsutdvare. Jag vill heller icke dolja de principiella betinklig-
heter som fran néringsfrihetssynpunkt kan hysas mot den féreslagna
ordningen. Nir jag énda férordar, att man nu efter de angivna rikilinjerna
forsoker stdvja missforhallandena inom resenidringen &r det frimst pa
grund av att ansvarslshet, nir den forekommer inom denna bransch, pa
ett patagligt siatt medfor sociala risker for dem som later sig betjénas av
branschen, t.ex. niir resenirer utomlands stélls i den situationen att fore-
taget saknar mojlighet att féor dem ordna hemresa eller logi. Men hinsyn
till att lagstiftningen innebdr en nyhet pa det niringsrittsliga omradet,
bor den, sedan man haft tillfdlle att studera verkningarna, tagas upp till
fornyad provning. Jag foreslar darfoér att det forordade systemet far gilla
en begrinsad tid, ldmpligen fem ar. Den forfatiningsmissiga reglering,
som jag nu uttalat mig for, rubbar i princip inte det nuvarande auktorisa-
tionsforfarandet.

Tredje lagutskottet konstaterade i sitt utlitande (3LU 1967:42) bl.a.
alt genom den nya lagen skapades garantier for att resenirer som rikade
i den situationen att reseféretaget saknade mojlighet att ordna hemresa
eller logi inte blev nddlidande. Lagens storsta betydelse syntes emellertid
ligga déri att den kunde bidra till en sanering av branschen. Uppenbar-
ligen var det ocksd etf starkt intresse for den som stallt sdkerhet att
pa allt sitt soka undvika att garantibeloppet helt eller delvis gick forlorat.
Syftet med lagstiftningen torde saledes till stor del uppnas genom sjilva
tvanget att stélla sikerhet. Allménhetens intresse av att resebyraerna upp-
fyllde rimliga krav pa branschkédnnedom m.m. synies diremot sdsom dit-
tills kunna tillgodoses genom branschens éatgirder och den frivilliga aukto-
risationen. Utskottet ville dock understryka vikien av att den av konsu-
mentradet besluiade allminna reklamationsndmnden pabdrjade sin verk-
samhet inom resebyrdomradet snarast mojligt efter lagens ikrafttrddande.

Vid 1969 drs riksdag besvarade chefen fér handelsdepartementet, stats-
radet Lange, i bida kamrarna interpellationer, i vilka fragades om regering-
en avsag att vidta atgirder for att forbittra tryggheten for resenirer som
deltar i sillskapsresor till utlandet. I sina svar redogjorde repartements-
chefen fér lagen om stillande av sdkerhet vid sillskapsresa till utlandet
samt anforde darefter bl. a. féljande.

Syftet med lagen ir att skydda resenirer vid s. k. reseskandaler. Avsikten
ar att ge reseniirerna ett socialt betingat minimiskydd men inte att garan-
tera, att reseféretagen uppfyller alla sina kontraktsenliga dtaganden. Reg-
lerna om ianspraktagande av sdkerhel dr utformade fridn dessa utgings-
punktier. Tanken ir att, om en reseskandal intraffar utomlands, erforder-
liga medel snabbt skall kunna stillas till férfogande genom garantisyste-
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!
met, sa att resenirerna inte blir ndédlidande. Aterfarden avses foretas

snarast mojligt med limpligt firdmedel. Garantimedlen ar inte avsedda
att ge resendrerna mdjlighet att stanna pi platsen under den tid som
stallts i utsikt vid reseavtalets ingéende.

En resenir kan naturligivis fororsakas oligenheter som han inte far
ersittning for enligt reglerna om ianspraktagande av sidkerheten. Han &r
di hiinvisad till alt s6ka na frivillig uppgorelse med researrangéren eller,
om detta misslyckas, anlita den vanliga domstolsvigen. I detta samman-
hang kan framhallas att den allmédnna reklamationsnamnden har en sar-
skild avdelning for sillskapsresor. Om researrangoéren gitt i konkurs &r
det dock naturligtvis osannolikt att reseniren kan f4 gottgorelse pa négon
av dessa viigar.

Reseniirens val av researrangemang sker alltsd fortfarande i viss ut-
striickning pa egen risk. Den som fdrbereder en resa maste beakta delta
nir han beddmer vilken researrangér han skall anlita. I viss min ir han
saledes i samma situation som normalt foreligger fér den konsument som
vill tillhandla sig en vara eller tjinst.

Departementschefen framholl direfter att erfarenheterna av lagstiftning-
en under den begrinsade tid den varit kraft maste betecknas som goda.
I allt visentligt hade det uppstillda malet natts. Det kunde salunda enligt
departementschefens mening utan tvekan slis fast att den nya lagen hind-
rat uppkomsten av verkliga reseskandaler och dirmed ldmnat de resande
ett effektivt skydd. Atskilliga fall hade prévats av resegarantinidmnden.
Genom snabb utbetalning av garantimedel hade situationer som litt kunnat
utvecklas till reseskandaler retts upp pé ett tillfredsstillande sétt.

Avslutningsvis héinvisade departementschefen till att lagen hade be-
gransad giltighetstid och darfér skulle bli féremal f6r prévning pa nytt
inom en ganska nfra framtid. Prévningen skulle da ske mot bakgrunden
av samtliga erfarenheter som gjorts vid tillampningen av de nya reglerna.

Under varen 1970 aviserades att en ny utredning med uppdrag att prova
lagen formodligen skulle komma att tillsdttas inom en néra framtid. Nagon
sddan utredning har dock icke kommit till stdnd. Enligt vad utskottet
erfarit har dnnu icke slutligt bestimts i vilken form lagen skall bli foremal
for provning.

Resebyralagstifining i andra linder m. m.

Redan fore andra virldskriget genomférdes i nagra europeiska linder
lagstiftning rorande resebyrier. S4 skedde 1935 i Osterrike samt 1937 i
Grekland, Italien och Tyskland.

Andra linder, som genomfoért sddan lagstiftning, 4r Belgien, Frankrike,
Jugoslavien och Norge. I allménhet krives i dessa liander auktorisation for
ritten att driva resebyriaverksamhet. Aven inom OEEC har man sysslat med
problem rérande resebyrderna. Utgdende fran att det dr av intresse f6r alla
linder, att det rader ordnade och sunda férhallanden inom den bransch,
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som formedlar den vixande internationella turiststrommen, utarbetade man
ar 1953 ett forslag till lag om resebyraer. Sillskapsreseuiredningen har i
sitt betinkande ndrmare redogjort fér innehéallet i de olika lagarna och i
OEEC:s lagforslag. Sammanfattningsvis har utredningen framhallit, att
resebyralagstiftning ir vanligast i linder, som besdks av turister, och
att lagarna kommit till fér att skydda dessa linders ekonomiska intressen
i turistniringen. Syftet har sidlunda i huvudsak varit ett annat 4n det som
avses med motionerna.

Ar 1968 framlade Unidroit i Rom et forslag till en konvention rérande
reseavtal. I'érslaget behandlades i april 1970 pd en konferens i Bryssel
och forhandlingarna ledde till att en konvention i &mnet antogs. Sverige
var representerat vid konferemsen men har icke godkint konventionen.
Enligt vad utskottet erfarit var man fran svensk sida inte helt ndjd
med konventionens utformning. Fragan huruvida Sverige skall ansluta
sig till konventionen ar féremal fér 6vervigande inom Kungl. Maj:ts kansli.

Utskottet

Antalet sillskapsresor fran Sverige har under senare ar okat starkt. Ok-
ningen sammanhinger med den stigande inkomstnivin, den &kade fri-
tiden men #dven med charterflygets utveckling till ett snabbt, relativt bil-
ligt och bekvimt firdmedel. I stort sett har den mycket starka expansionen
i resebranschen skett friktionsfritt. Flertalet resor genomfdérs pa ett till-
fredsstillande sitt och svarar mot de krav och férvintningar som rese-
nirerna stillt pA dem. Att si 4r fallet sammanhinger med flera faktorer.
Branschens egna saneringsatgirder och den frivilliga auktorisationen av
reseféretag synes ha bidragit till detta. Vidare har luftfartsverket genom
sina bestimmelser och atgidrder betrédffande charterflyget skyddat den re-
sande allméinhetens intressen.

Aven om flertalet foretag i resebranschen har arbetat pa fullt till-
fredsstillande sitt har det dock i en del fall férekommit ritt allvarliga
missforhallanden i form av s.k. skandalresor. For att komma till ritta
med dessa, som till stor del &r en fo6ljd av att foretagen fritt disponerar
over resendrernas foérskottslikvider, infoérdes ar 1967 genom lagen om
stillande av sdkerhet vid séllskapsresa (resegarantilagen) skyldighet for
den som yrkesmiéssigt eller eljest i forvirvssyfte anordnar sillskapsresa
till annat land 4n de nordiska lidnderna att hos kommerskollegium stilla
sidkerhet till belopp som kommerskollegium med hénsyn till reseverksam-
hetens art och omfattning bestimmer, dock minst 200 000 kronor. Denna
sikerhet fir av resendr tas i ansprak for aterbetalning av medel, vilka er-
lagts for sallskapsresa som blir instédlld. I friga om sillskapsresa, som
paborjats, men icke slutforts far sikerheten tas i ansprdk for reseniirernas
uppehélle i utlandet och deras iterresa men diremot inte f6r iterbetalning
av erlagda medel pa grund av att resan avbrutits. Férevarande lagstifining
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har i viss mén karaktiren av en forsokslagstiftning och giller till och med
den 30 juni 1972. Enligt vad departementschefen uttalat i propositionen
skall lagen, sedan man haft tillfille att studera verkningarna, tas upp till
fornyad prévning. Nagon prévning har dock dnnu inte kommit till stand.

I motionerna framhélls att resegarantilagen endast tillgodoser reseni-
rernas mest elementira fordringar. Enligt motiondrernas mening maste
den viktiga fragan om researrangdrens ansvar foér resorna fa en tillfreds-
stillande 18sning. Aven om det, vilket motiondrerna tvivlar p4, skulle ga
att f4 till stdnd en 4ndring av Svenska resebyraforeningens allminna rese-
villkor i enlighet med de riktlinjer som uppdrogs av sillskapsreseutred-
ningen anser motionirerna likvil att detta inte utgor ett tillrickligt skydd
for resenirerna med hinsyn till dels att flera reseféretag inte dr anslutna
till féreningen och dels att féreningens medlemmar har majlighet att fran-
g4 de allminna resevillkoren, nagot som ocksa sker i icke obetydlig ut-
strackning. Motiondrerna yrkar dirfér att riksdagen i skrivelse till Kungl.
Maj:t hemstiller att lagregler om skirpt ansvar for researrangér gente-
mot deltagare i sidllskapsresa till utlandet matte utfirdas.

Sdsom framgir av den foregidende redogbrelsen maéste erfarenheterna
av resegarantiilagen under den relativt begrinsade tid som den varit i
krafl betecknas som goda. Allvarliga reseskandaler har kunnat férhind-
ras och genom utbetalning av garantimedel har situationer som litt kun-
nat utvecklas till reseskandaler retts upp pa ett tillfredsstillande sitt.
Syftet med lagen ir emellertid sasom motionéirerna papekat endast att
ge resenidrerna ett visst minimiskydd men inte att garantera att resefére-
tagen uppfyller alla sina kontraktsenliga ataganden. Om brister uppstar
i avseenden, som inte omfattas av lagen, 4r resendren hanvisad till att soka
ni en frivillig uppgoérelse med researrangéren eller, om detta misslyckas,
att anlita den vanliga domstolsviigen. Mdjlighet finns ocksa att fa tviste-
frdgan provad av allminna reklamationsnidmnden, som dock endast kan
ge rekommendationer till reseféretagen.

Frigan om vem som har det ekonomiska ansvaret, om nagot hinder
som gor att resan inte blir vad den skulle, dr av stor betydelse for rese-
niren. Vad som giller i detta hénseende beror nu helt p4 vad som av-
talats mellan parterna. Ett reseavtal kommer vanligen till stdnd genom
atl reseniiren tecknar sig for en resa. De for resan gillande villkoren &r i
allménhet intagna i ett standardkontrakt som arrangéren forelfgger rese-
nidren. I stor utstrickning bygger dessa standardkontrakt pa resebyra-
foreningens allminna resevillkor. Dessa villkor avser visserligen endast
féreningens medlemmar men de har blivit normgivande f6ér hela rese-
branschen. Enligt nimnda villkor svarar arrangbren gentemot reseniren
for skada som uppkommit pa grund av arrangérens egen forsummelse.
Arrangoren svarar daremot inte for férsummelse, som kan tillbakaféras
p4 handlingar eller underlatenheter hos de féretag eller personer (trans-
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port- och hotellféretag m.m.) som tagits i ansprdk foér resan. Enligt
arrangdrens sitt att se pa saken dr han ndmligen i friga om alla arrange-
mang endast formedlare av dessa foretags och personers prestationer och
tjanster. Till bestimmelserna om researrangorens ansvar ir knuten en sér-
skild bevisregel som innebir att reseniren 4dger héalla arrangdéren ansvarig
for intridffad skada om det ¢j framgar av omstiandigheterna att skadan inte
vallats genom arrangdrens egen férsummelse.

Sasom framgar av den foregdende redogoérelsen kunde sillskapsrese-
utredningen inte acceptera arrangorens uppfattning av sig sjilv som en-
bart formedlare av en rad tjinster for vilka transportféretagen m.m.,
hade det egentliga ansvaret. Utredningen férordade darfoér i sitt betinkande
att villkoren 1 stillet skulle utformas si att arrangoren ansvarade for att
resendren erholl de i avtalet dverenskomna férmanerna, dock att arrango-
ren vid férsummelse, som kunde tillbakaféras pad de for resan i ansprak
tagna foretagen och personerna, var ansvarig endast om resenéren inte
erhdll annan prestation som fran standardsynpunkt var likvirdig med den
avtalade prestationen. Utskottet delar uiredningens uppfattning att rese-
arrangdrens syn pa sig sjilv som enbart formedlare av tjédnster inte kan
godtas och det av foljande skil. Fran resenirens synpunkt skiljer sig kop
av sillskapsresa i princip inte fran kop av vilken annan produkt som
helst. Resendren koper resan av resebyran och han betalar dirvid for ett
paket tjinster som icke Ar nidrmare specificerade. I programbroschyrer
och reklam annonseras sallskapsresor som en enhetlig produkt med olika
moment och utan reservationer i enstaka fall. Ofta marknadsfors resan som
en mirkesvara. Reseniren kan héirigenom knappast undgi att fa ett in-
tryck av att arrangéren — liksom forséiljare av andra mérkesvaror — &r
ansvarig for innehéallet i den utbjudna resan. Reseniiren har ju inte heller
nagon mdojlighet att paverka utformningen av de avtal som arrangdren
triffat med dem som ytterst har att utfora tjinsterna. Det ar vidare att
mirka att en av de viktigaste anledningarna till att en resenir véljer rese-
formen séllskapsresa dr att han Onskar slippa st i afférsférhallande till
en rad foretag i frimmande linder, vilkas sprak han kanske inte behir-
skar och vilkas lagar och affiarsseder han inte kinner till. Mot bakgrund
hiarav och med beakiande av vikten av att regler tillskapas som pa ett god-
tagbart sitt tillgodoser konsumentintressena kan det enligt utskottets me-
ning inle anses rimligt att arrangoéren skall ha mojlighet att friskriva sig
fran ansvar i den utstriackning som nu ér fallet. Det fortjinar visserligen att
papekas att den bevisborda som enligt de allminna resevillkoren &vilar
arrangdren i praktiken torde medféra — med hiinsyn till de svarigheter
som det vanligen innebir att visa sig fri frin villande — att arrangoren
om skada intraffar far sti ansvaret hirfor. Foreningens medlemmar kan
emellertid i avtalet med resendren édndra eller upphiva de allminna rese-
villkoren. Utskottet har vid granskning av programbroschyrer fran nigra
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reseforetag funnit fall dir si skett. I nigra av dessa fall har just regeln
om bevishérdan utelimnats. Hirtill kommer att de icke-auktoriserade rese-
foretagen, betriffande vilka behovet av skydd fér reseniren ir stdrst, inle
ir medlemmar av féreningen och f6ljaktligen inte omfatlas av de allminna
resevillkoren. : x

Med hinsyn till vad sdlunda anforts anser utskoltet, att, sisom motio-
nirerna yrkat, en skirpning av researrangérernas ansvar méaste komma
till stand. Enligl utskottets mening torde detta inte kunna ske pa fri-
villighetens vig eftersom vissa foretag stadr utanfor branschorganisationen.
Den enda méjligheten synes dirfor vara en lagstiftning i dmnel.

Motionirerna har foreslagit att regler om researrangérs ansvar fors in
1 resegarantilagen. Utskottet anser det emellertid mindre linipligt att
civilritisliga regler om reseavtal fors in i en lag som reglerar vissa ni-
ringsrittsliga frigor. Hur en lagstiftning i dmnet bor utformas har ut-
skottet pa nu tiligingligt material svart att bedoma. Fragan bor darfor bli
féremdl for nidrmare Overviganden genom Kungl. Maj:ts forsorg. Enligt
vad utskottet inhdmtat avser Kungl. Maj:t emellertid att {ill niista ars
riksdag liagga fram forslag till lag om jimkning av otillborliga avtalsvill-
kor. Det &r mojligt att utskotlets énskemal om reglering av researrangérs
ansvar kan tillgodoses i samband med nidmnda lagstiftning.

Avslutningsvis vill utskottet framhalla vikten av att kontakter tas med
dc ovriga nordiska linderna for att om mdojligt fa till stdnd en gemensam
nordisk reglering i imnet. Detta bor emellertid inte f4 férsena en svensk
lagstiftning pa omradet.

Vad utskottet silunda anfort bor ges Kungl. Maj:t till kéinna.

Utskottet hemstaller

att riksdagen i anledning av motionerna 1:891 och
IT: 1062 ger Kungl. Maj:t till kinna vad utskoitet anfért
om skirpt ansvar for researrangor gentemot deltagare i
sillskapsresa till utlandet.

Stockholm den 3 december 1970

P4 tredje lagutskottets viignar:
ERIK GREBACK
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Vid detta iirendes behandling har ndrvarit:

fran forsta kammaren: herrar Géran Karlsson (s), Svante Kristians-
son (s)*, Ebbe Ohlsson (m), Erik Jansson (s)*, Ernulf (fp), Skarman (fp)
och Hansson (s)#*;

fran andra kammaren: herrar Grebick (cp), Svenning (s), Sundelin
(s)*, Hedin (m), fréken Anderson (s), herrar Olsson i Timra (s)*, Josefson
i Arrie (cp) och Sellgren (fp)*.
+ Ej nirvarande vid utlatandets justering.
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