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Nr 870

Av herr Hansson i Pited m. fl., om staisbidrag till Norrland Center.
(Lika lydande med motion nr 743 i Forsta kammaren)

I dagens debatt om lokaliserings- och regionalpolitiken intar Norrlands-
fragorna med ritta en framskjuten plats.

Marknadsforing och information om Norrlandsforetagens produkter och
verksamhet dr synnerligen viktig, och det &r just inom denna sektor som
Norrland Center verkar. Men organisationen behéver byggas ut for att kunna
tjinsigoéra som ett effektivt organ for de norrlédndska foretagens marknads-
aktivitet, och fér det erfordras ett storre tillfléde av ekonomiska medel dn
dem Norrland Center for narvarande disponerar over.

I det efterféljande vill vi belysa bakgrunden till detta resonemang och
dven presentera Norrland Centers nuvarande organisation och verksamhet.

Som en 61jd av de langa avstinden inom Norrland och till viktigare re-
gionala marknader i Sverige &samkas de norrlindska féretagen vésentligt
hogre kostnader for fillsiljares resor och arbetstid, per kundbesdk réknat,
in konkurrenterna i Mellan- och Sydsverige.

Pa grund av otillricklig foretagsservice inom marknadsféringsomradet
(marknadskonsulter, reklambyrier, handelshus, exportagenter, dversittare,
skrivbyraer, PR-specialister, produktdesigner etc.) ir foretagsledaren hén-
visad till att sjilv syssla med arbetsuppgifter som utomstiende specialister
kan utféra biattre och billigare. D& f6retagarens kunnighet och intresse
i regel ligger pa den produktionstekniska sidan blir marknadsféringsfunk-
tionen ofta Asidosatt till férfing foér foretagets utveckling, Marknadsfolk
med kvalificerad utbildning och praktik har viss obenfigenhet att s6ka an-
stidllning i mindre och medelstora foretag i Norrland, framfér allt utanfor
de storre stiderna.

Den nya industrigenerationen kinnetecknas av sma foéretagsenheter. Sméi
foretag har begriinsad mojlighet att bedriva aktiv marknadsféring. Begréns-
ningen beror pa att vissa troskelvirden maste &verskridas, innan atgéirder
far effekt. Salunda innebidr ofta marknadsanalys hoga startkostnader.
Reklam maste ha viss omfattning for att ge resultat. En siljorganisation bér
ha viss minimistorlek fér att kundbearbetningen skall bli optimalt 16nsam.
Sales promotions och public relations utnyttjas sdllan som konkurrens-
medel i de mindre foretagen pa grund av personalbrist.

Manga industriféretag i Norrland &r baserade pa endast en eller nigra fa
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produkter, som féretagaren-digaren utvecklat. Féretag med snivt produkt-
register 4samkas ofta stort resursspill genom otillricklig beldggning av
siljarstyrkan. Losningar av detta problem genom siljsamarbete med icke
konkurrerande industriféretag férekommer i betydligt mindre utstrickning
i Norrland én i landet i &vrigt, sannolikt pi grund av den isolerande av-
standsfaktorn.

P4 grund av de kostnadskridvande resorna och andra kontakthimmande
faktorer har de mindre foretagen i Norrland hittills icke i nagon nimnvird
omfattning bearbetat marknaderna i Norge, Finland och Danmark, fastéin
dessa marknader bedémes erbjuda goda avsittningsméjligheter och &r rela-
tivt ldtta att bearbeta pa grund av avsaknaden av sprak- och tullbarriéirer.
Detsamma giller marknaden i Sydsverige.

Héir ma i 6vrigt erinras om den stora betydelse marknadsféringen har som
foretagsfunktion och angeldgenheten av att det statliga stédet i sysselsitt-
ningsskapande syfte far en balanserad sammansiltning f6r undvikande av
tringa sektioner, sirskilt som foretagen sjilva har stor beniigenhet att under-
investera i marknadsforing och 6verinvestera i fabriksbyggnader och maski-
ner. Ett stod i direkt syfte att 6ka effekten av féretagens marknadsfdring
kan forutsittas ge ett gott sysselsidttningsskapande resultat.

De expanderande foretagens produktionsinriktning glider helt naturligt
mer och mer 6ver fran de lokala och regionala till den nationella och inter-
nationella marknaden. Det dr da ocksa naturligt, att man dven soker forliagga
marknadsféringen dit, dar det finns stora kontaktytor, och dir man kan na
en sa bred publik som mdgjligt.

Det 4r mot denna bakgrund som Norrland Center kommit till. Norrland
Center dr utat en permanent industriutstillning vid Kungsgatan i Stock-
holm, dér fér nédrvarande ca 150 foretag i Norrland visar sina produkter.
Utstillningen besoktes 1968 av 67 500 personer, huvudsakligen féretagsfolk
av olika kategorier. Vid sidan av den egentliga utstiillningsverksamheten
tillhandahaller Norrland Center utstillarna en omfattande marknadsservice
inklusive exportservice. Sju mdoblerade kontorsrum star till utstillarnas
forfogande, vilka rum jamte utstillningen mojliggor for foretagen att med
bitrdde av Norrland Centers sekretariat etablera tillfilligt forsiiljningskontor
i Norrland Center vid foérsdljningskampanjer i Stockholmsregionen, lan-
dets viktigaste regionala marknad. Samtliga landsting har hyrt sérskilda ut-
rymmen p& Norrland Center for att sprida kinnedom om férutsiittningarna
for industriell verksamhet i Norrland och fér turismen. Norrland Center
ar darfor en allmén informationscentral for Norrland.

Skandinavisk uppfinnarutstillning 4r inrymd i Norrland Centers lokaler
men har separat redovisning och berérs ej av var framstillning om anslag.
Uppfinnarutstillningen har till uppgift att tillféra industrin — sirskilt
industrin i Norrland — nya tillverkningsobjckt samt inspirera till en inten-
sifierad produktutveckling.
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Norrland Center ir ett aktiebolag. I styrelsen ir bl. a. de fem norrlindska
landstingen representerade, som regel av forvaltningsutskottets ordférande.
Vidare ingar f. d. landshévding Manfred Nislund och direktérerna Lennart
och Nils Bergmark, dgare av Futurumverken i Byske.

Med dndamal att tillvarata utstillarnas intressen finns ett fértroenderad,
sammansatt av foretagarféreningarnas direktorer, landstingens niringsom-
budsmén, Norrlandsfondens direktér och tio foretagsledare ur utstillar-
kretsen. Fortroenderadets uppgifier 4r:

a) att f6lja verksamheten vid Norrland Center och vid behov foresla sty-

relsen atgarder;

b) att yttra sig i fragor, som styrelsen remitterar till ridet;

c) att besluta i drenden, som styrelsen delegerar till radet;

d) att i ovrigt frimja Norrland Centers verksamhet till det norrlindska

niringslivets fromma.

Norrland Centers verksamhet bedrivs ej i vinstsyfte; uppkommande vinst
skall disponeras fér att 6ka servicen eller minska kostnaderna for utstal-
larna.

Norrland Centers driftbudget balanseras vid nuvarande verksamhetsvolym
pé ca 600 000 kronor per ar. Intdkterna hirrér huvudsakligen fran monter-
hyror, som beldper sig till 2 500 4 5 000 kronor per ar och utstéllare beroende
P4 monterns storlek.

Norrland Centers fasta personal bestir forutom verkstallande direkto-
ren av en sekreterare, en receptionist och en dekorator. Hartill kommer till-
fillig personal, som anlitas i viss utstrickning. Norrland Centers admini-
stration, utstdllarvirvning, information till besékare, handliiggning av skrift-
liga forfragningar m. m., marknadsservice till utstiillare, specialevenemang
ele, ombesorjes av verkstidllande direktéoren och hans sekreterare. Redan
med nuvarande antal utstillare dr enligt var mening en forstirkning av den
fast anstallda personalen nédvindig for att kunna tillgodose utstillarnas
behov av individuell service i samband med planering samt genomférande
och uppfdljning av olika marknadsatgirder. I nuvarande budget finns dock
icke utrymme harfor.

For nirvarande ar ca 100 monterplatser i industriexpon outnyttjade,
motsvarande potentiella bruttointikter pa ca 250 000 kronor. Utéver de 150
foretag som f.n. dr anslutna till Norrland Center finns ytterligare ca 300
foretag som bedomes ha stor nytta av att utnyttja Norrland Centers tjinster.
Hir foreligger saledes en stor utvecklingsreserv f6r Norrland Center, vilket
bér ses mot féljande bakgrund. Norrland Centers industriexpo invigdes
den 6 mars 1967 och har saledes varit 1 gang i tva och ett halvt ar. Under
storre delen av denna tid har vi haft en utpriglad lagkonjunktur, som verkat
aterhallande p4 de mindre industriféretagens bendgenhet att ta pa sig nya
ekonomiska engagemang, dven om dessa varit bade angeldgna och kostnads-
massigt fordelaktiga. Hirtill kommer att den mindre industrin forst pa
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senare tid borjat mer allmint inse betydelsen av aktiv marknadsféring.
Vidare har Norrland Center haft otillrickliga resurser for att bedriva en
upps6kande informationsverksamhet i syfte att 6ka anslutningen.

Situationen synes nu gynnsam for ett 6kat deltagande i Norrland Centers
industriexpo och dirmed forenade siljfrimjande aktiviteter. Konjunkturen
ir i uppatgaende, och det nyvaknade intresset hosforetagarnafér marknads-
foring dr i stigande. Vackra exempel didr Norrland Center kunnat gora virde-
fulla insatser kan numera aberopas. Av sirskild betydelse &r det starka
intresse som de norrlindska landstingen visat Norrland Centers verksam-
het. Men det krivs Atgirder av olika slag for att utnyttja det nya lidget.
Hit hor 6kad individuell service at utstiillarna och 6kade aktiviteter for att
fa nya utstillare. Detta férutsitter enligt var mening en foérstdrkning av
de personella resurserna.

Verkstillande direktoren, som ir civilekonom med stor erfarenhet av
marknadsforing, sirskilt internationell marknadsféring, bor vid sin sida ha
en kvalificerad medarbelare, som kan avlasta honom bl. a. den egentliga ut-
stiallningsverksamheten, handliggningen av skriftliga och muntliga forfrag-
ningar, kontakterna med tinkbara nya utstillare etc. Hirigenom skulle
direktoren mera odelat kunna #gna sig at speciella serviceobjekt, export-
service och individuell riddgivning och marknadsféringsfragor.

Dessutom erfordras under ett halvar tva tillfélligt anstéllda kontakimén
for uppsdkande informationsverksamhet i Norrland med syfte att 6ka an-
slutningen till Norrland Center. Den silunda ut6kade verksamheten kréiver
dven en viss forstirkning av kanslipersonalen samt medel for allménna
omkostnader.

For att tillgodose dessa behov fordras en forstiarkning av Norrland Cen-
ters budget under ar 1970 med 200 000 kronor enligt féljande samman-

stiallning.
Loner och arbetsgivarkostnader
Utstdllningschef ........... . i, 80 000
Tva kontaktmin under sex manader ................ 50 000
Sekreterarservice ... ittt ittt 35 000
Resor och traktamenten ............cciiiiiivennn. 18 000
Kontorsféornédenheter, informationsmaterial, telefon,
POTION etC. ... i i e e e 17 000 200 000

Enligt var uppfattning har Norrland Center en viktig funktion att fylla i
det mangfasetterade arbetet for den industriella utvecklingen i Norrland.
Norrland Centers hittillsvarande verksamhet ger starkt stdod for denna upp-
fattning. Det dr angeliget att 6kningen av den norriindska industrins pro-
duktionskapacitet och inriktning pa storre marknader ocksi atidljs av en
malmedveten marknadsféring. Sirskilt for den mindre och medelstora
industrin dr hirvid ett effektivt siiljcentrum och serviceorgan i Stockholm
en viardefull tillging.
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I anslutning hiirtill och med stéd av vad vi anfért hemstéller vi,

att riksdagen anvisar ett anslag pi 200 000 kronor foér
Norrland Centers verksamhet under 1970 att utgi ur ansla-

get Statens institut for féretagsutveckling: Bidrag till frim-

jande av foretagsutveckling m. m.

Stockholm den 28 januari 1970
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