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Nr 1380

Av herr Nyman m. fl., om en ékad forskning i marknadsféring
och marknadskommunikation.

(Lika lydande med motion nr 188 i Andra kammaren)

Den langsiktiga konkurrenskraften hos sivil kommersiella féretag som
forvaltningar 4r i en utvecklad ekonomi som Sveriges beroende av deras for-
maga att folja den tekniska, ekonomiska och sociala utvecklingen. Det ric-
ker inte lingre att soka tillverka och silja etablerade produkter pa traditio-
nellt satt. Foretag i andra lander, med tillgang till billigare arbetskraft eller
storre hemmamarknad, har ofta ett bittre utgangsliage 4n de svenska. Det
ar darfor nodvandigt med ny teknik, nya metoder och nya produkter, anpas-
sade till marknadens krav.

Det kravs i dagens néiringsliv en annan marknadsféring 4n den vi varit
vana vid, inte minst darfor att produkterna skapas, féds, lever och dor inom
avsevirt kortare tid dn hitintills. Det betyder att man snabbt méaste uppna
en rationell produktion och pa en gang kunna starta en marknadsforing éver
hela filtet, vilket kriver en stark forsiljningsorganisation i in- och utland.

Framgangen i forsidljningsstrivandena beror ofta pa foretagens férméga
att forutse, vilja och genomfdra riktiga kombinationer av material, perso-
nal, lokalisering, produktionsteknik, produktutformning, distribution och
forsaljningspolitik. Dessa val méiste stindigt omprévas med hinsyn till egna
innovationer, marknader och forskning etec.

De totala marknadsféringskostnaderna i Sverige kan grovt skattas till 1/3
av bruttonationalprodukten, dvs. 40 miljarder kronor, varav reklaminsat-
serna utgér ca 2 miljarder kronor, enligt vad en arbetsgrupp tillsatt av
forskningsberedningen i juni 1966 kommit fram till i sin rapport sMark-
nadsféring och marknadskommunikation», och pa vars uppgifter denna
motion i stort bygger. Uttryckt i procent av slutpriserna i handeln kan mark-
nadsféringen beridknas till mer én 1/3 av varje omsatt krona.

Dartill kommer en rad poster, som hinfor sig till tidigare led i produk-
tionen, t. ex. all den information som behdvs foér att producenternas planer
skall kunna anpassas till konsumenternas behov och beteende. Dessa poster
galler t. ex. introduktion av nya produkter och upplysning om dem, forsk-
ning kring marknader och metoder for marknadsféring samt utbildning.
Marknadsforingen drar darfor en trolig kostnad av inemot 50 % av produk-
ternas slutpris i handeln. Internationellt haller sysselsittningen pa att for-
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skjutas fran produktion till service, en utveckling som ocksé varit markant i
vért eget land. En siddan 6vergang till servicedominerad hushallning innebér
att sektorer med stor andel av marknadsféring blir alltmer betydelsefulla.
Enligt OECD lagger jordbruk och industri i dagens USA beslag pa endast
46 % av arbetskraften, medan serviceniaringarna tar 54 %. Sverige kan redan
fore 1970-talets utgang ha kommit i ungefir samma lige.

Den mest framtridande utvecklingstendensen som gjort sig gillande i vart
eget land 4r den 6kade andel av totalexporten som utgérs av produkter fran
de hogféradlande indusirigrenarna pa bekostnad av de traditionella svenska
stapelvarorna papper, massa, tria och malm.

Mest patagligt illustreras denna utveckling av den svenska verkstadsin-
dustrins utveckling. For 15 ar sedan var verkstadsindustrins andel av in-
dustriproduktionen 29 % och av exporten 21 %. I dag &r verkstadsindustrins
andel av produktionen 33 % och av exporten 34,5 % (exklusive fartyg).

I detta ligger ocksa en klar strukturell férandring och icke enbart en 6ver-
{oring fran en bransch till en annan. Vart néringsliv lever icke ldngre pa de
stora marknadsandelarna och de fa stora avsluten i nagra branscher utan
p4 manga sma avslut varje dag i manga linder, diar vi har férsvinnande
smi marknadsandelar. Denna utveckling paverkar i hég grad marknads-
féringen.

Behover vi vidgad forskning och méjligheter f6r att effektivare utnyttja
de stora resurser vi ligger ned pa marknadsféring? Vet vi om insatserna ger
det utbyte som man rimligen kan kridva? Fragorna ir viktiga f6ér svensk
ekonomi i en alltmer hardnande konkurrens med utlandet.

Det kan vara svart nog att ekonomiskt bedéma utfallet av rent tekniska
investeringar och annu svarare di det giller kapitalinsatser i marknadsfo-
ring. Foretagsfusioner, lingre driven féradling, specialisering och nyska-
pande har framstitt som naturliga férsvarsatgiarder, nir konkurrenterna i
andra linder haft fordelar av stordrift eller lagre 16nelége. Att dessa atgirder
kréivt dkade insatser for teknisk forskning och utveckling 4r allmént accep-
terat, men att en strukturomvandling far genomgripande konsekvenser fér
marknadsféringen har kommit i skymundan.

Med specialisering och hégre teknisk niva féljer hos féretagen kostnads-
troghet och starkare beroende inom och mellan varuproducerande och tjins-
teproducerande foretag liksom ocksa o6kad kénslighet fér tekniska och
marknadsmissiga fordndringar. Specialiseringen tar inte langre sikte en-
bart pa gemensamma produktionstekniska egenskaper. Féretag inom me-
tallsektorn kan t. ex. komplettera sitt sortiment med produkter baserade pa
plast och andra révaror.

Systematisk marknadsfoéring, byggd pa marknadsforskning, anser vi vara
den faktor som kan ge den tekniska forskningen och utvecklingen som vi i
vart land nu ar beredda att starkt stédja dess fulla genomslagskraft och
didrmed mdjlighet till 6kad ekonomisk tillvaxt.
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Det 4r fraga om tvé slags marknadsforskning. Den forsta géller hur forsk-
ningen kan identifiera forandringar i den yttre tekniska, ekonomiska och
sociala miljon och gora klart for foretagen vilka svarigheter och méjlighe-
ter utvecklingen kan erbjuda. Denna mera brett lagda forskning av sam-
hills- och socialvetenskaplig art har med ovan nidmnda rapports termino-
logi kallats omgivningsforskning. Den andra forskningsdelen #r mera di-
rekt inriktad pa att ge foretagen handlingsalternativ i olika marknadssitua-
tioner och mojlighet att vélja bland beslutskriterier och metoder. Den far
beteckningen beslutsforskning. I rapporten beskrives mer ingaende innebor-
den av de bada forskningsgrenarna.

Var star svensk marknadsekonomisk forskning i dag? Den tidigare nimn-
da arbetsgruppen har gjort vissa férsok till skattning och kommer fram till
att den akademiska forskningen av marknadsmissig art i pengar kan upp-
skattas till 2—3 miljoner kronor, som kan jamforas med det statliga ansla-
get till hogre utbildning och forskning pa ca 1 miljard kronor fér ar 1969,
varav ca en tredjedel avser forskning. Inom industrin torde hégst ett dussin
foretag bedriva marknadsmaissig forskning och utveckling av samma kvali-
tet som den tekniska, medan ytterligare nagra dussin féretag gér punktin-
satser. Sammanlagt ror det sig om en eller annan miljon kronor i kostnader.

Var nuvarande marknadsekonomiska forskning far alltsi betraktas som
outvecklad. Den akademiska forskningen saknar tillrdckliga resurser bade
for sjélvstindig teoretisk grundforskning och for spridning till féretagen
av praktiskt tillimpbara metoder och rén. Niringslivet kan pa intet sitt
kompensera dessa brister. Samtidigt har man dock kunnat konstatera en
omsvingning i foretagens intresse for &mnet. Redan inom de nirmaste aren
kan det vintas att foretagen upprittar marknadsekonomiska forsknings-
avdelningar lika vil som man har tekniska.

Det 4r just nu nér vi star i bérjan av en radikalt ny situation -~ pa bade
hemmamarknaden och exportmarknaden — som néaringslivets och samhil-
lets resurser behover férstirkas och samordnas da det giller marknadsfo-
ring. Darmed kan problem komma att 16sas som framfér allt f6r den mindre
och medelstora industrin tett sig olésliga och som i framtiden kommer att
6ka, dérest icke samhéllet trider hjilpande till, endir man har att rikna med
en allt hardare konkurrens frin jitteféretagen pa en virldsmarknad.

De omraden som har beddémts vara bist ldmpade for en svensk forsk-
ningsinsats 4r marknadskommunikationsforskning, strukturekonomisk
forskning och forskning inriktad pa att ge praktisk tillampbarhet at teore-
tiska beslutsmodeller. En ¢kad samverkan mellan néringslivet och den of-
fentliga forskningen i Skandinavien inom dessa omriden har bedémts be-
tydelsefull.

Om forskningen skall ge resultat utéver uppféljning av internationella
erfarenheter krivs inte bara 6kade insatser utan ocksa en koncentration av
insatserna till begrinsade delomraden. Detta kan ta form av forskningspro-
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gram, dar forskare och avnémare kombinerar férdelarna av specialisering
och integration.
Med hénsyn till vad ovan anférts anhéller vi,
att riksdagen matte i skrivelse till Kungl. Maj:t hemstilla
om en utredning av de ekonomiska, organisatoriska och
personella forutsittningarna for en 6kad forskning i mark-
nadsforing och marknadskommaunikation vid vira institu-
tioner fér hogre utbildning och forskning.
Stockholm den 23 januari 1969
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