6 Motion i Andra kammaren, nr 769 dar 1969

Nr 769

Av herr Wedén m. fl., om dtgirder {or konsumentupplysning m. m.

(Lika lydande med motion nr 643 i Forsta kammaren)

1. Principiella synpunkter

Under de senaste hundra aren har en marknadsekonomi vixt fram inom den de-
mokratiska viarlden. Aven om det finns betydande olikheter linderna emellan #r
det uppenbarligen marknadsekonomin som varit den avgorande drivkraften bakom
den genomsnittligt sett hogre levnadsstandarden i denna del av virlden,

For att marknadsekonomin skall fungera pa bidsta mojliga sitt krives vissa
grundidggande fOrutsittningar. Statsmakterna méste bedriva en ekonomisk politik
som gagnar full sysselsittning med god samhillseckonomisk balans. Statsmakterna
méste planera sin del av det ekonomiska livet pa ett foredomligt sitt sa att enskilda
och kommuner i sin tur kan veta under vilka forutséttningar man kan verka.
Den grundlidggande tryggheten for medborgarna maste vara garanterad. Skatte-
politiken bor vara s& utformad att den inte i onddan férsvarar nyskapande och
niringslivets konkurrensférmaga. De stora ekonomiska klyftorna inom ett folk
och mellan folken méste overbryggas.

Till &rets riksdag framligges fran vart hall forslag i dessa avseenden. Till detta
sammanhang vill vi sérskilt foga fragan om konsumentens stillning inom mark-
nadsekonomin.

Endast i en marknadsekonomi har den enskilde konsumenten ett rimligt matt av
frihet. Endast i den man som den enskilde konsumentens 6nskningar kan gora sig
gillande kan ett samhille betecknas som fritt. Vissa avvikelser fran totalt fri kon-
sumtionsritt maste statsmakterna uppstilla av t. ex. hilsoskil. Sadana avvikelser
rubbar inte det forhalandet att marknadsekonomin ensam utgar frén konsumen-
tens egna onskningar. Alla medborgare 4r konsumenter. Ingen &r enbart producent;
alla dr bade konsumenter och producenter.

Alla andra metoder utom marknadsekonomin tar i verkligheten mer eller mindre
avstdnd fran uppfattningen om konsumentens valfrihet. Med vixlande intensitet
inf6r socialistiska och kommunistiska teorier i sina s. k. planekonomier drag av
centraldirigering av det ekonomiska livet. Dédrvidlag kan man da inte gora undan-
tag frdn konsumentens stdllning. Om ledningen for en stat underkénner det fria
konsumtionsvalet méste nigot annat s#ttas i dess stélle och det blir i s& fall cen-
tralt fattade politiska beslut som star i strid med detta fria val, dvs. man infor en
dirigering #ven av det urval av varor och tjdnster som konsumenterna har att ta
stéllning till.
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Hur starkt den statliga politiken kan aterverka pa konsumtionens inriktning och
inskrdnka valfriheten belyses t. ex. av att nir det géller den privata konsumtionen
gar f. n. 8 % av hushdllens resurser till bostéider medan 11 % gar till bilar. Den
misslyckade statliga politik som lett till att bostadsbristen under en Iing period
cfter kriget konserverades och férvirrades kommer hir in i bilden. Hade utbudet
av bostider kunnat uppta konkurrens med utbudet av bilar i den meningen att den
som efterfrdgar en bostad kunnat fi denna 6nskan lika Litt tillfredsstilld som den
som efterfrgar en bil dr det givet att de hir angivna siffrorna skulle tett sig vi-
sentligt annorlunda.

En marknadsekonomi kan inte fungera utan vissa kontrollatgérder och ingrepp
{ran statsmakternas sida. Vi har redan pavisat en av de grundliggande, den eko-
nomiska politiken och den dirmed foljande planeringen av den statliga verksam-
heten. Monopolistiska inslag kan géra sig gillande inom en marknadsekonomi
och dessa méaste motverkas och hillas under kontroll, det miste med andra ord
rada sund konkurrens.

En sund konkurrens utgér den bésta garanti for att konsumenternas synpunkter
skall tillgodoses. Konstlade dtgérder for styrande av konsumtionen och dirmed
ocksé produktionen blir ur ekonomisk synpunkt inte bittre om de genomfors ge-
nom statliga étgérder dn om de blir resultatet av annan konkurrensbegréinsning.

Vart lands relativt fria marknadssystem har i praktiken visat sin styrka. Det
framstar som ett resultat av & ena sidan enskilda minniskors insikter och bedém-
ning av egna behov och 4 den andra ett mangfacetterat bedémande inom produk-
tion och distribution av de ekonomiskt riktiga véigarna att till rimlig kostnad till-
fredsstélla dessa behov.

Samhillets atgdrder bor ga ut pa att medverka till att skapa s goda forutsitt-
ningar som mdjligt till en maktbalans mellan den saluférande parten och konsu-
menten. Den viésentligaste metoden hérfor i en fri marknad #r information och
konsumentupplysning. Utan verkligt upplysta konsumenter kan marknadsckono-
min inte fungera pa ett tillfredsstdllande sitt. Konsumentens forméga att sjilv ta
stéllning till och vilja mellan utbjudna varor och tjanster ér en s grundiiggande
sak att samhillet bor gora konsumentupplysningen till en visentlig uppgift vid
sidan av t. ex. niringslivslagstiftning och monopolkontroll.

Konsumentupplysningskommittén har i sitt betdnkande »Konsumentupplysning.
Principer och riktlinjer» i avsnittet 4.3 pa ett lyckligt sitt sammanfattat de allmén-
na riktlinjerna for konsumentupplysningen.

Sjélvklart har en forstirkning av konsumentens stillning ocksd samband med
atskilliga andra offentliga insatser och atgirder, t. ex. betriiffande monopolkontrol-
len, bostadspolitiken och miljoplaneringen.

Mélet for konsumentpolitiken har hittills hallits i alltfér allmidnna ordalag. For
att komma ldngre kridvs betydligt storre satsning pa forskning om konsumentens
situation. Undersokningar av typ »hushallens konsumtion» bor goras kontinuer-
ligt och utformas s& att resultaten kan tjina som underlag for riktlinjer for savil
offentlig som enskild verksamhet, pa ett sitt som underliittar ett beaktande av kon-
sumenternas onskemal.
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De konsumtionssvaga gruppernas sérskilda svarigheter maste ockséa bli foremal
for 0kad uppmirksamhet. Detta &r dock frimst en inkomstfordelningsfraga som
inte skall tas upp till behandling i detta sammanhang.

De undersdknings- och upplysningsorgan som for nidrvarande dr verksamma pi
konsumentforsknings- och konsumentupplysningsomradet ar framfor allt statens
konsumentrad, statens institut for konsumentfragor, statens pris- och kartellniimnd
och varudeklarationsndmnden.

Innan vi gar in pa fragan om den fortsatta organisationen av verksamheten vill
vi framhélla att de hittills arbetande statliga eller halvstatliga konsumentupplys-
ningsorganen uppenbarligen nedlagt ett synnerligen fortjdnstfullt arbete inom sina
resp. omraden men att de i hdg grad hdmmats i sina aktiviteter pa grund av alltfor
sma anslag,

Vid bedé6mningen av organisationsfrigorna bor ett ofta forbisett forhallande be-
aktas, nimligen att producenternas och konsumenternas intressen i langa stycken
ar sammanfallande. Producenter och k6pmin efterstrivar sjidlvklart ett s gott re-
sultat som mojligt av sin verksamhet. Framgangar i tillverkningsledet bygger emel-
lertid i regel pa ett varaktigt fortroende hos allmédnheten for de producerade va-
rorna, och for en kopman &r en fast, vil inarbetad kundkrets, som likaledes byggts
upp pa fortroende for tillhandahallna varor och tjdnster, en av de virdefullaste till-
gingarna. Om samhillets lagstiftnings- och andra atgidrder blir vél avvigda maste
affarslivet arbeta under sund konkurrens, som leder till kostnadssinkande rationa-
liseringar och ligre priser.

I detta sammanhang bor emellertid den fordndring som intréaffat under senare
tid i forhallandet mellan producenten-distributdren & den ena sidan och konsumen-
ten & den andra uppmirksammas. Medan argumenteringen for olika produkter forr
huvudsakligen skottes direkt av producenten eller handelsmannen, som konsumen-
ten omedelbart kunde stilla till svars och avkridva motiveringar, skots i dag en stor
del av sdljargumenteringen av reklamen. Denna dr i mycket stor utstridckning en en-
kelriktad kommunikation, producenternas och distributdrernas sétt att ldgga fram
sina sdljargument for konsumenterna. I den egenskapen dr reklamen informativ
och i princip nédvindig. Utan dess hjilp skulle produktion och forsiljning i stor
skala inte kunna #ga rum och goda nyskapelser endast langsamt vinna spridning.

Samtidigt som reklamens nédvindighet papekas méste det 4 andra sidan erin-
ras om att den inte kan betraktas som en allsidig konsumentupplysning.

Alltfor ofta forekommer oarter inom reklamen. Under senare tid har olika fall,
d& smarta producenter eller affarsmin s6kt vinna tillfdlliga fordelar genom forle-
dande reklammetoder, dragit at sig uppmirksamheten icke minst i press, radio och
TV. Intresset fran massmedias sida #r naturligt bl. a. pd grund av de sarskilt hog-
fjudda och uppseendevickande medel som anvénts i vissa reklamkampanjer. Sam-
tidigt maste det betonas, att en berdttigad stark kritik av saddana fall, som icke at-
foljes av en diskussion av marknadshushallningens fordelar i det stora hela for
konsumenterna och av nackdelarna fér dem i form av utebliven valfrihet i ett
doktrinidrt och socialistiskt system, maste vara dgnad att ge en skev bild av den
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verkliga och allvarliga problemstéllningen. Dock foreligger risker f6r vad som kan
betecknas som falsk reklam. Dessa risker bor minskas genom en god konsument-
upplysning och genom lagstiftning till stod for konsumenterna — da andra atgirder
visat sig otillrdckliga.

For att konsumenten skall kunna orientera sig bland ett stindigt vixande antal
produktslag och varianter inom dessa krdvs en sddan upplysning som ldmnar vi-
sentliga uppgifter om forekomsten av produkter och vissa grundliggande egenska-
per hos dessa. Tekniskt komplicerade produkter kriver en utbyggd konsument-
forskning till koparens hjdlp. Reklamens argumentering fran séljare till kdpare
behover en komplettering i masskommunikationens form, som ldmnar svaren pé
de fragor konsumenterna skulle vilja stiila till siljarna. Detta krav méaste naturligt-
vis principiellt goras gillande antingen producenten-distributéren dr ett enskilt,
kooperativt, kommunalt eller statligt foretag. Verkligheten torde emellertid sam-
tidigt vara den att en dylik konsumentupplysning endast kan komma till sin ritt
i en marknadshushalining och under en demokratisk ordning.

Det dr i mycket vid utstrickning erkdnt inom niringslivet, att ju stdrre kunskap
producenten och distributdren kan fa av en upplyst konsumentopinion desto storre
mojligheter har han att inrikta sin verksamhet pa att tillgodose rimliga konsument-
behov.

Det aliminna bor medverka till bittre balans mellan parterna pa produktions-
distributionssidan och efterfragesidan och dérvid beakta savil det samintresse som
dessa bada sidor uppenbarligen har som den forstirkning av konsumentsidan som
utvecklingen ger anledning till. Forekomsten av vissa intressemotsittningar 4r inget
skil att tala om de bada grupperna som oforsonliga fiender. Men det finns anled-
ning att pa olika sitt bygga ut skyddet for konsumenterna, eftersom detta 4r starkt
eftersatt.

De statliga och halvstatliga konsumentupplysande organens verksamhetsfalt &r
timligen vél avgrdnsade i forhallande till varandra. Det méste allvarligt ifrgasit-
tas om nagot skulle vara att vinna genom att sammanfora deras verksamhet till ett
mastodontartat statligt konsumentverk. Det behov av samrad som givetvis fore-
ligger borde kunna tillgodoses i annan form. Négra hinder att ytterligare fordjupa
samarbetet mellan de bestiende organen foreligger icke.

Vi foreslar tva atgdrder for frimjande av en vixelverkan och en fortgdende dia-
log mellan foretagssidan och konsumentsidan. En sadan ar ndmligen forutsdttning-
en for en lycklig utveckling pa detta omréde.

En l0sning, som dérvid pé ett naturligt sitt erbjuder sig och som med goda resul-
tat provats i andra sammanhang, dr inrdttandet av en rddgivande férsamling be-
stdende av en allsidig representation fér produktion, handel och konsumenter med
uppgift att tilthandaga de skilda, mera tekniskt verkande organen med klarliggande
av konsumenternas behovsinriktning och niringslivets méjligheter att effektivt och
med minsta mdjliga spill tiligodose behoven, att limna omddmen om kontroversiel-
la foreteelser inom produktion, marknadsforing och konsumtion samt att i Svrigt
frimja kontakten mellan produktion, marknadsforing och konsumtion. Vi avser ett
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»samrddsorgan mellan niringslivet och konsumenterna». Staten bor ta initiativ till
en sadan forsamling och ge den stort utrymme for fri aktivitet. Det forutsittes att
foretradare for de olika statliga och halvstatliga konsumentupplysningsorganen
skall — i forekommande fall sdsom foredragande — delta i de Gverldggningar som
fors i en dylik raddgivande forsamling.

Den andra metod som bor nirmare undersokas 4r en sérskild frivillig konsumentor-
ganisation. Sadana existerar i sdvil Storbritannien som USA och utovar en betydelse-
full verksamhet. De stér helt oberoende gentemot producentintressen och myndig-
heter och bedriver en omfattande och vetenskapligt grundad provningsverksamhet
vars resultat publiceras i sirskilda tidskrifter och far en stor spridning i dagspres-
sen. Organisationerna atnjuter anseende for noggrannhet och opartiskhet och deras
belysning av varornas egenskaper och kvalitet ger konsumenterna god vigledning.
Det torde emellertid vara svart att i ett litet land som Sverige finansiera en sadan
verksamhet helt med medlemsavgifter resp. prenumeration pa upplysningstidskrif-
ter. En frivillig konsumentorganisation av denna typ skulle behiva ordentligt tilltag-
na statsanslag for sin verksamhet, men liksom fallet dr t. ex. med de politiska par-
tierna och ungdomsorganisationerna skulle statsmakterna inte fa ha nagot infly-
tande Over organisationens verksamhet.

Vi avser icke att genom denna motion framligga nagra nirmare preciserade
forslag i denna del. Motionens syfte dr att gora ett klart uttalande om vissa grund-
principer som enligt var mening maste vara vigledande nir det giller att tillgodose
konsumenternas intressen i ett samhille med stidndigt vixande utbud av varor och
att samtidigt framfora vissa uppslag for ndrmare prévning.

11. Aktuella atgirder

Bakgrund

Vi dvergér nu till de dtgérder som ter sig mer omedelbart aktuella nir det giller
att stirka konsumenternas formaga att bedoma varors kvalitet och ldmplighet for
olika behov.

Vi vill forst erinra om att folkpartiet alltsedan de av kristiden foranledda kon-
sumtionsregleringarna avskaffades och framfor allt efter det att ocksd prisregle-
ringssystemet avvecklats har nedlagt intensivt intresse och tagit upprepade initia-
tiv i fragor om st6d och skydd for konsumenterna. Vi kan som exempel erinra om
att folkpartiet aktivt medverkade vid tillkomsten av lagstiftningen mot konkurrens-
begrinsning.

T fragan om konsumentupplysning vickte representanter for folkpartiet redan
vid 1963 ars riksdag motioner om en Gversyn av den statliga konsumentvaruforsk-
ningens och konsumentupplysningens organisation i syfte att savil organisatoriskt
och personellt som i avseende & andra resurser uppna en forstarkning som svarade
mot marknadsutvecklingens krav. Denna motion avslogs av riksdagen. Hur befo-
gat anspraket pd en sadan oversyn i verkligheten var visade sig da regeringen enligt
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ett ar 1967 erhéilet bemyndigande tillsatte en s#rskild utredning — konsument-
utredningen -— med uppdrag som néra ansluter till vad som yrkats i vira motio-
ner.

Vissa fragor rorande konsumentupplysning och andra samhillsinsatser for att
stirka konsumentens stdllning har blivit foreméal for en omfattande utredningsverk-
samhet under 1960-talet. 1960 &rs prisdvervakningskommitté, 1962 ars arbets-
grupp f6r konsumentupplysning inom radioutredningen, 1963 ars konsumentupp-
iysningsutredning, 1963 ars konsumentupplysningskommitté, 1965 ars arbetsgrupp
for prisovervakningsfragor, 1965 ars riktprisutredning, 1965 &rs hemkonsulent-
utredning, 1967 ars informationsutredning och 1967 ars konsumentutredning —
samtliga dessa arbetsgrupper och kommittéer har sysselsatt sig med skilda aspekter
pa problemet. En del av detta arbete har lett till resultat, frdmst genom propositio-
nen nr 75/1967 dar prisfragor och vissa konsumentfragor behandlades. Mangfal-
den av kommittéer och forslag har dock inte statt i ndgon rimlig proportion till dc
forhallandevis smé framsteg som uppnétts och reformer som beslutats.

Existensen av denna rad av kommittéer har i vissa avseenden i sjdlva verket for-
hindrat en snabbare expansion av existerande konsumentupplysningsinstitutioner.
Under hénvisning till sittande utredningar har anslagsdkningarna varit blygsamma
och de nya reformgreppen fa. Arets statsverksproposition utgor inget undantag i det
avseendet. Med hénvisning till den sittande utredningen foreslas inga egentliga for-
bittringar och forstirkningar. Slar man samman anslagen till samtliga de inr#ttning-
ar som sysslar med hithorande fragor kommer man upp till en summa pé& knappt
1 % av reklamkostnaderna under senare ar. Det dr givet att effekten av olika at-
girder till stéd for konsumenterna inte endast kan mitas med ett s& grovt instru-
ment som detta — man maste ocksa ta hinsyn till bl. a. lagstiftning, inriktningen
och utformningen av offentliga tjanster etc.

Hur man &n vinder pa problemet kvarstar det faktum att syftet, utformningen,
organisationen och omfattningen av den samlade aktiviteten dnnu inte klargjorts
i sadan utstrickning att en malmedveten och systematisk utbyggnad kunnat ske.
Den sittande konsumentutredningen har till uppgift att sdka formulera ett sddant
program och att doma av handelsministerns uttalande i statsverkspropositionen
skulle visentliga delar ddrav kunna foreligga 1969. Det dr nodvindigt att detta
16fte infrias och att riksdagen nésta ar kan ta stillning till ddarav foranledda forslag.

Detta hindrar emellertid inte, enligt var uppfattning, att man redan nu inom ra-
men for befintliga institutioner bor gora stOrre insatser eller att riksdagen ger sin
mening till kdnna om négra vésentliga principiella inslag som maste ingd i en mer
omfattande konsumentupplysningsreform.

Forbiittrad lagstiftning till konsumenternas skydd

Lagstiftning och praxis kan fordndras s& att konsumenten far bittre vigledning.
Enligt uppgift pagar {. n. inom justiticdepartementet utarbetande av lagforslag grun-
dat pé beténkandet »Otillborlig konkurrenss.
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Vi vill i detta sammanhang fista uppmarksamheten pd den intressanta lagstift-
ning som genomforts i Storbritannien och vars syfte dr att skydda konsumenten
mot falsk eller vilseledande beskrivning av varor (Trade Description Act, antagen
i maj 1968). Lagen anger en ldng rad av forfaranden vid beskrivningar av varor
och tjdnster samt i vilka fall uppgifter #r att betrakta som missvisande eller vilse-
ledande. Lagen omfattar siledes bl. a. uppgifter om kvantitet, kvalitet, resultat av
tester, pris och eventuellt tidigare pris — sirskilt viktigt vid realisationer — till-
verkningsforfaranden etc. Uppgifter av vilseledande karaktir kan beivras vare sig
de limnas t. ex. i annonser och broschyrer eller genom skyltning, prismarkering,
paketering etc. Betydelsefulit &r att lagen #ven omfattar olika former av tjinster
(t. ex. resetjdnster, bilreparationer) och att lokal Gvervakning av lagens efterlevnad
skall kunna ske. Lagen ger intryck av att vara ett ambitiost forsok att forbittra
konsumenternas mdjligheter att vilja ritt bland utbjudna varor och tjénster och
har intresse ocksa for var del. Det bor ankomma pa justitiedepartementet att i sam-
band med arbetet pd en ny lag om otillborlig konkurrens ocksa beakta den engelska
lagstiftningen och de erfarenheter man fatt av denna.

Det dr ocksa en uppgift for lagstiftningen att tillse att konsumenterna fir bittre
mojligheter att hivda sin ritt gentemot utbudssidan. De flesta konsumenter har
svart att forhandla pé jimstilld fot med utbudssidans representanter. Dirfor bor
man efterstriva forenklade bytesregler och klarast mdjliga regler i tvistefrigor.
Icke minst viktiga dr bestdimmelser som gor séljaren skyldig att vid avbetalnings-
kop informera koparen om de inskrénkningar i kparens ritt som kop enligt gil-
lande lag medfGr.

Moijligheterna att fortlopande granska och analysera rcklamen kan forbittras
dven pa andra vigar dn genom den tillimpade nya lagstiftningen om otillborlig
konkurrens. Internationella handelskammarens grundregler for god reklam, andra
bestammelser och praxis for reklamens utformning dr alltjimt i huvudsak koncen-
trerade pa att tillse att reklambudskapen inte otillborligen krénker konkurrenternas
intressen. De strdnga, om dn pd senare tid nagot uppmjukade, reglerna for jim-
forande reklam ir till f6r konkurrenternas skydd men &dr knappast till generell for-
del for konsumenterna. Det bor vara mojligt att inom ramen f6r nuvarande institu-
tioner ge reklamen en i egentlig mening mer konsumentuppbyggande karaktir.
Det kan ske bl. a. genom att de etiska reglerna for reklamutformningen vidare-
utvecklas och skérpes och genom att den nyttiga verksamhet som utOvas av ni-
ringslivets opinionsndmnd fOrstérkes.

Provning och upplysning

Den grundldggande forutsdttningen for en noggrann provningsverksamhet ir gi-
vetvis utbyggd forskning, inriktad pa att md&jliggora en sddan verksamhet. Provning
och understkning bor i princip kunna omfatta alla slags varor och tjénster, sale-
des #dven offentliga tjinster. Det sistndmnda gloms ofta bort i diskussionen kring
konsumentfragorna.
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En aldrig sa vil utbyggd forsknings- och provningsverksamhet dr emellertid
meningslés om man inte samtidigt satsar pd en kraftigt forstdrkt information om
resultat och rad. Informationen maste vara littillgdnglig, och sirskilda insatser
méste goras for att nd de konsumtionssvaga grupperna. Pris-kvalitet-service-aspek-
ter maste integreras i langt storre utstrickning #n hittills. Ensidig information om
en av dessa tre aspekter, t. ex. priset, kan verka vilseledande och forstirka de for
konsumenterna ogynnsamma utvecklingstendenserna pi varudistributionens om-
rade.

Ett konsekvent konsumentpolitiskt program bor ocksi utgd frin att enbart in-
formation inte ricker. Man maste ocksa ligga 6kad tonvikt vid individens tréning
att verkligen praktiskt anviinda informationen vid kdp av olika slag. Dessa faktorer
maste beaktas ocksa inom utbildningen pa alla nivaer.

Viktiga medier for den offentliga konsumentupplysningen 4r naturligtvis an-
nonsering, radio-TV och publikationer av typen »Rad och Ron». I Svrigt bér man
efterstridva en decentraliserad radgivnings- och upplysningsverksamhet som har ka-
pacitet for individuell rédgivning, dvs. att besvara enskilda konsumenters fragor.
Detta har 6kande betydelse nir allt fler stora afffirer arbetar utan expediter.

Informationskontor bor inrittas i storre utstrickning och mdjligheten vidgas
for konsumenterna att fa bitrdde och sakkunniga rad vid kritik och brister. En kon-
sumentorganisation av den brittiska typ som ovan omn#mnts har ocksi visat sig
kunna ge en god vigledning i hér berorda sammanhang.

Frénvaron av bestimda malséttningar har medverkat till att den hittillsvarande
verksamhetens resultat 4r svara att bedoma. Endast i undantagsfall har man gjort
forsok att utréna konsumentupplysningens effekt. Det gar att skapa forutsittningar
for kontinuerliga forbattringar dérvidlag.

Information till producenter

Lanserandet av nya produkter dr oftast ett resultat av en lang och komplicerad
process, ett samspel mellan teknisk forskning och utveckling, finansiella forutsitt-
ningar och risktagande, marknadsundersokningar och slutligen reklam. Konsu-
mentens forvintningar och onskeméil som de kan beddmas spelar alltid en stor
roll i denna utvecklingskedja. Producenterna sdker bedéma konsumenternas reak-
tioner och lyckas mer eller mindre beroende pa branscher, foretagsstorlek etc. Det
finns starka skl att soka astadkomma utSkade och forstirkta forbindelselinjer
till producenterna under produktutvecklingsskedet. Det kan leda till ett mer effek-
tivt utnyttjande av produktionsresurser och storre behovstillfredsstillelse for kon-
sumenterna. I viss utstrickning férekommer redan en sidan verksamhet genom
konsumentinstitutets forsorg i vissa avseenden, t. ex. betréffande hushéllsutrustning.

Genom forskning om vanorna nir det géller organisationen av hushallsarbete,
boendeforhéllanden, betalningsformaga och konsumentonskemél kan institutet ut-
fdarda rekommendationer till tillverkare och importdrer med avseende t. ex. pa stor-
lek, material, sékerhetsanordningar etc. Syftet med verksamheten #r att f4 fram
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ett sikert underlag for rekommendationer till producenter och aterforsiljare. Det
bor undersckas om det 4r mdojligt att fa till stind en mot producenter och distribu-
torer riktad upplysnings- och dokumentationstjinst som i stor utstrickning bor
kunna finansieras genom avgifter. En verksamhet av denna typ skulle kunna tin-
kas utvidgas #dven till andra omraden, P4 grundval av omfattande forskning rérande
konsumentbehov och konsumentefterfragan kan material sammanstéllas och offent-
ligt redovisas. Full insyn maste givetvis rdda i arbete och mitmetoder,

Okade insatser

Som péapekats fr de anslagsokningar som i arets budget ges till konsumentupp-
lysande insatser mycket blygsamma. Departementschefen hinvisar som skil for
detta till den sittande utredningen. Enligt var mening 4r det i och for sig rimligt att
man inte vidtar nagra stora principiella fordndringar i konsumentupplysningen
innan denna utredning - som, far vi hoppas, inte omedelbart skall eftertridas av
nagon ny — framlagt sina forslag. Didremot 4r det fullt mdjligt samt ocksa nodvin-
digt att forstirka de redan existerande institutionerna. Séledes dr det Onskvirt att
statens institut for konsumentfragor far mdjlighet att genomfbra egna undersok-
ningsprojekt i tillrdckligt stor omfattning och att det far nodvandig personalfor-
stiarkning och Ovrig fordndring for detta dandamal i enlighet med institutets forslag.

Vidare bor statens konsumentrad i stérre utstrackning ges moijlighet att ta ini-
tiativ och ldmna stdd till den samhéllsvetenskapliga forskningen inom konsument-
omradet. Sérskilt viktigt dr att den av radet inrdttade allménna reklamations-
nimnden dels utvidgar sin verksamhet, dels bittre informerar allminheten om
nimndens existens och befogenheter. F. n. torde kunskapen om ndmndens verk-
samhet vara alltfor ringa utbredd.

Betriffande varudeklarationsnimnden framstir det som alltmer angeléiget att
arbetet intensifieras sa att Aldre normer kan revideras och nya utarbetas i takt med
den snabba tekniska utvecklingen. Samtidigt bOr normarbetet utstréickas till att
avse ocksd kapitalvaror. Sirskilt betydelsefullt #r att konsumentradet och VDN
kan fortsatta och utvidga sitt nordiska samarbete liksom internationell samverkan
i Gvrigt,

Allménhetens kinnedom om innebdrden av VDN:s verksamhet dr bristfillig.
Det dr dirfor mycket betydelsefullt att nimnden ges resurser for en mer effektiv
marknadsforing och information.

Okade krav stills pa statens pris- och kartellnimnd. Utredningsuppgifterna har
i manga fall blivit mer komplicerade bl. a. till f61jd av niringslivets strukturforind-
ringar. Fragor om utredningsmetodik och planldggning maste dérfor dgnas Gkad
uppmirksamhet. Néringsfrihetsombudsmannens Skade personella resurser kan vi-
dare viintas medfora st6rre ansprak pa utredningar genom nimnden.

Mot bakgrund av vad som ovan anférts hemstiller vi,

1. att riksdagen matte besluta
att till Statens institut for konsumentfragor: Forvaltningskost-
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nader for budgetiret 1969/70 anvisa ett forslagsanslag av
5 864 000 kr., dvs. 442 000 kr. utdver Kungl. Maj:ts forslag;

att till Konsumentvaruforskning och konsumentupplysning for
budgetéret 1969/70 anvisa ett reservationsanslag med 1 596 000
kr. utdver Kungl. Maj:ts forslag eller 5 500 000 kr.;

att till Bidrag till varudeklarationsndmnden for budgetéret
1969/70 anvisa ett anslag med 365 000 kr. utdver Kungl. Maj:ts
forslag eller 1 265 000 kr.;

att till Statens pris- och kartelindmnd anvisa ett anslag med
192 000 kr. utover Kungl. Maj:ts forslag eller 8 795 000 kr.;

II. att riksdagen métte besluta hemstilla att regeringen tar ini-
tiativet till bildande av ett »Samradsorgan mellan niringslivet och
konsumenterna» med de uppgifter som angivits i denna motion;

III. att riksdagen métte besluta att motionen i vad man den
icke avser ovanndmnda anslagsfrigor overldmnas till den sittande
konsumentutredningen.

Stockholm den 28 januari 1969
Sven Wedén (fp)

Sven Gustafson (fp) Cecilia Nettelbrandt (fp) Sven Antby (fp)
i Goteborg
Elias Jonsson (fp) Ingemar Mundebo (fp) Thorvald Kéllstad (fp)

i Ingemarsgéirden



