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Nr 1614

Av fru Sundberg m. fl., omn bdttre service i bostadsomrdden.
(Lika lydande med motion nr 886 i Forsta kammaren)

Kravet p bittre boendemiljé och utbyggd service stills i dag av allt fler
och storre grupper i virt samhille. Med ritta hivdas att denna miljé upp-
visar tydliga brister i friga om trivselskapande serviceanordningar. Det
okade kvinnliga forvirvsarbetet och inte minst det viaxande antalet ildre
méinniskor har bidragit till 6kad efterfrigan pa sadan service samtidigt
som utbudet av den i éldre tider gingse hemarbetskraften blivit helt obe-
fintligt.

Servicebehov

De gifta kvinnornas 6kade engagemang i forvirvslivet har naturligtvis
gjort frigan om barntillsyn sirskilt betydelsefull. Men aven pi en rad
andra omriden har uppstitt problem foér de familjer dir bida makarna
forvirvsarbetar och tillsammans dessutom skall svara for hemmets skotsel.
Okade avstand till arbetsplatser, affirer, likarmottagningar och andra néd-
vindiga institutioner har ytterligare forsvarat situationen.

Det vixande antalet pensionirer som - i sin egenskap av ildre genera-
tion — kanske kéanner sig frimmande fér sirskilt den moderna titortens
speciella »sjélvbetjaningsatmosfar> har all anledning att stilla krav pd en
béttre service. Med kvartersbutikernas férsvinnande hinvisas de nu till de
stora snabbképsaffirerna, som saknar nira nog varje tillstymmelse till
personlig betjéning. En nirbeligen servicecentral, med uppgift att ombe-
sérja hamtning av mat, ta emot och ldmna tvitt, utféra persontransporter
av éldre, handikappade och sjuka m.fl. och ombesérja allmin varufér-
medling vore sannolikt av storsta virde. Institutionsvirden kan eljest
komma att bli den sista utviagen fér en gammal, handikappad eller sjuk
manniska som i sjilva verket med en viss hjilp skulle klara sig utmarkt
pa egen hand i den egna bostaden.

Olika former av fritidsservice skulle vara av stort virde fér sirskilt de
handikappade, de dldre och de ensamstiende. Av en ensamstiende har i
synnerhet de som har virden om barn ett stort hjilpbehov.

Serviceplaneringens malsittning bor vara att utrymme ges for alla grup-
pers olika behov i syfte att na ett gott praktiskt resultat. Ett tinkbart till-
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vagagangssatt vore att helt enkelt bevilja férmanliga 14n i samband med
uppférandet av serviceomraden under férutsittning att kravet pa vissa
normer till gagn fér de éldre, de handikappade, de ensamstiende, barn-
familjerna etc. vore uppfyllda.

Boendemiljons utformning

Sasom ett led i stravan att tillgodose olika typer av servicebehov bér iven
inga malsitiningen att uppfylla manniskors olika ansprik i fraga om boen-
demiljéns utformning. Savil dldre som moderna, centrala stadsomriden
jamte ytteromraden med dess hyreshus- och villabebyggelse maste ha lik-
virdiga mdjligheter till god service. Eftersom debatten om boendeservice
hittills nistan enbart uppehillit sig vid den moderna héghusbebyggelsens
behov 4r det enligt vir mening nodvindigt att framhilla detta. En onddig
likriktning av boendemiljéon med tonvikt pa héghusbebyggelsen kan eljest
intrdda. Strdvan efter en 6kad smahusbebyggelse far ej motverkas genom
bristande serviceplanering foér sidana omraden. En hég planeringsbered-
skap torde dock foérutsitta en Gversyn av hela boendeservicebegreppet. Inte
minst utformningen av den kommersiella verksamheten torde spela en
sarskilt vasentlig roll fér denna sistnimnda typ av bebyggelse. Utkorning
av matvaror, himtning av tvitt och annan férmedling av varor och tjinster
bér darfor fran samhillts sida stimuleras pa ett helt annat sitt dn tidigare.
En tinkbar utvig vore att utgiende fran vissa krav i friga om utbyggd
kundservice erbjuda férménliga garantilin, stimulansbidrag och/eller for-
manliga avdrag at de intresserade affiarsféretagare, som dr beredda att satsa
P4 en helt serviceinriktad distributionsteknik.

En féga onskvird konsekvens av den férda bostadspolitiken har blivit
atl olika bostadsomradens alder tenderar att samvariera med invAnarnas.
I aldre bostadsbestand bor i stor utstrickning de dldre miinniskorna, och i
nyare féljaktligen huvudsakligen de yngre. Endast genom att uppritthalla
det tidigare ndmnda kravet pa allsidig service kan den radande, alltmer
patagliga tendensen till dldersmissig kategoriklyvning férhindras. For for-
stdelsen olika grupper och olika generationer emellan verkar niamligen
sidan kategoriklyvning i starkt negativ rikining. Framtidens boendemiljé
bor darfor inriktas pa att varje bostadsomride inom sig samlar olika kate-
gorier av méinniskor i allmidnhet och méanniskor tillhérande olika alders-
grupper i synnerhet. Det skulle medféra méanga férdelar dven utéver den
namnda 6kade forstielsen. I dagens lige tenderar nimligen institutioner
som t.ex. daghemmen att alltfor snabbt mista sitt lokala, praktiska virde,
eftersom aldersférdelningen i deras respektive upptagningsomriaden mesta-
dels 4r ojidmn med tyngdpunkten férlagd till aldersintervall omfattande
huvudsakligen yngre barnfamiljer. Om minniskor tillhérande olika alders-
grupper i stillet far leva i samma bostadsomraden skulle t.ex. daghem,
skolor och andra liknande institutioner kunna komma till bittre anvind-
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ning genom att beldggningen blev mera jimnt fordelad 6ver tiden inte
minst genom att av flera institutioner var och en kunde utnyttjas for skilda
indamal, sdsom t.ex. sker i de fall dar skolmatsalar inte bara anvinds av
skolungdom utan ocksa av pensionirer.

Huvudmannaskap och finansiering

Inte p& nigot omrade torde splittringen i fraga om huvudmannaskap och
finansiering vara si péfallande som néar det giller sidana tjinster som kan
betecknas som sociala serviceatgirder. Om man ser till det enskilda bo-
stadsomradet kan dirfor effektiv service dstadkommas endast genom sam-
verkan mellan stat, kommun och olika frivilliga organisationer och en-
skilda féretag. T.ex. barntillsyn dr siledes i regel helt beroende av savil
statligt stéd som kommunalt initiativ medan frivilliga organisationer med
kommunens stéd ofta driver olika former av ordnad fritidsverksamhet.
Aven det enskilda initiativet har den storsta betydelse fér den samman-
lagda serviceeffekten.

Det silunda splittrade huvudmannaskapet har naturligtvis ej bidragit till
att underlitta den totalplanering och den samordning av olika servicefunk-
tioner som sa vil behdvs. Att en siddan samordning méaste komma till stAind
ar emellertid helt klart. De olika intressenterna bor darfér inleda ett vidgat
samarbete och framfor allt skapa gemensamma kontaktorgan sisom ser-
vicecentraler utrustade med méjligheter till »rullande service» (service-
bussar etc.). Den sociala verksamhetens olika stédatgirder kan darigenom
med foérdel samordnas med och kanske delvis overlatas pa enskilda organ.
I vissa fall skulle mahinds kommunerna kunna bidraga med medel till de
kommersiella féretagens socialt betingade verksambhet.

Aven i fraga om fritidsservicen maste det privata initiativet ges en storre
betydelse dn foér narvarande. Gemensamhetscentra, uppbyggda kring t. ex.
bibliotek, bor siledes ges siddan karaktér att de stimulerar till kommersiell
etablering. Restaurang- och affirsverksamhet, samlingslokaler for olika
grupper i olika &ldrar, hobbylokaler och féreldsningssalar bor siledes kun-
na rymmas under samma tak. Alla parter skulle i sin egen verksamhet
sannolikt dra foérdel av ett sddant system, och detta giller inte minst den
kulturella sektorn som vanligtvis har stora marknadsféringsproblem. Den-
na 16sning har ur kostnadssynpunkt uppenbara fordelar.

For att ytterligare stimulera till en 6nskvird samordning bér de i ser-
viceomradet boende slutligen ges mdjlighet till insyn i och visst inflytande
pa serviceverksamheten. Ett 6kat medinflytande torde med foérdel kunna
utformas i ett féreningssystem med ombud, som kontinuerligt kan sam-
mantriffa med representanter fér savidl kommunal som enskild verksam-
het. Darigenom kan férutsittningar skapas for ett nira nog perfekt sam-
arbete mellan konsumenter och producenter, och endast p& det sittet kan
skilda gruppers olika krav verkligen komma att beaktas.
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Med stod av vad ovan anférts hemstélles,
att riksdagen matte hos Kungl. Maj:t anhalla att féreva-
rande motion 6verlamnas till den ar 1967 tillkallade service-
kommittén fér beaktande.
Stockholm den 28 januari 1969
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