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Nr 161

Utldtande i anledning av motioner om inrdttande av en reklama-
tionsndmnd vid televerket.
(4:e avd.)

I de likalydande motionerna I: 62 av herr Strandberg m. fl. och II: 91 av
fru Sundberg m. fl. har hemstillts att Kungl. Maj:t matte uppdraga at tele-
verket att inritta en reklamationsniamnd enligt i motionerna anférda rikt-
linjer.

Utskottet har i den ordning § 46 riksdagsordningen foéreskriver inhdmtat
yttrande 6ver motionerna fran televerket. Se Bilaga till detta utlatande.

Utskottei. I silt yttrande 6ver forevarande motioner har televerket lamnat
en ingdende redogorelse for den teknik som beror samtalsmitningen samt
for det administrativa forfarandet i samband med debiteringsprocessen och
for olika kontrollatgérder m. m. I anslutning hértill framhalles att antalet
klagomal och férfragningar betriffande debiteringen — vad avser antalet
markeringar pa samtalsmitare ca 60 000 per ar — bor stillas i relation
till det stora antalet rdkningar som drligen utsidnds. F. n. distribueras over
12 miljoner rikningar per ar och av dessa blir sdlunda ca 0,5 % foéremal for
klagomal och forfragningar. Omkring en tredjedel av klagomalen, d. v. s.
20 000, leder till mera omfattande undersokningar. For ca 5 000 av nimnda
fall leder undersokningarna till avskrivning (nedsittning) av debiterat be-
lopp eller aterbetalning av redan betalda avgifter.

I de allra flesta fallen av klagomal visar undersékningarna, bl. a. med tra-
fikavlasare, att det inte finns eller funnits tekniskt eller annat fel som kun-
nat paverka debiteringen. Grundprincipen &ar i dessa fall att ingen reduce-
ring skall ske. Televerket sdger sig dock ha foérstaelsc for att abonnenterna
ofta har svart alt 6verblicka markeringsforbrukningen fér en tid som borjat
minst 4 méanader tidigare. Verket offererar dirfor ofta i sadana fall dar det
ej gar att i debiteringsfragan 6vertyga abonnenten gratis inkoppling av sam-
talsmatare eller tidsbegriansare.

I ett parti telefonapparater av typ Dialog har enligt verket ett begriansat
antal apparater visat sig vara behéftade med fel, som kan medféra for hog
samtalsdebitering — ett forhallande som meddelats savil tidningspress som
alla berérda abonnenter. Hela det aktuella partiet utbyts fér nirvarande och
varje nedtagen telefonapparat provas omsorgsfullt. Utférda prov, omfattan-
de ett mycket stort antal apparater, har visat att 3 % av apparaterna i det
berorda partiet har sddana fel att samtalsmétningen under vissa omstindig-

1— Bihanyg till riksdagens protokoll 1968. 6 saml. Nr 161
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heter kan beréras. Televerket kommer — efter apparaternas provning —
att kontakta varje abonnent som haft en telefonapparat tillhérande det aktu-
ella partiet. I de fall apparaten visat sig vara felaktig kommer efter samrad
med abonnenten en reducering av telefonridkningarna att ske om detta vi-
sar sig vara motiverat.

Rent allmiént framhalles vidare att Sverige enligt internationell bedém-
ning har ett av virldens mest utvecklade och driftsikra telefonnit och dess-
utom bland de lagsta avgifterna. Fragor berérande en forbitirad service i
olika avseenden fdr abonnenterna och konsekvenserna hirav fér avgifternas
storlek utreds f. n. inom televerket.

En provning av skiligheten i handliggningen av klagomal betriffande
samtalsmitningen skulle enligt verket kunna ske genom den allménna rekla-
mationsnidmnd som inréttats fr. o. m. den 1 januari 1968. En reklamations-
ndmnd diremot av det slag som férordats av motionirerna anses i stort sett
inte kunna tillimpa andra grunder iin vad televerket har fér sin bedémning,
savida icke nimnden skall anléigga sociala synpunkter pa huruvida en debi-
tering, som befunnits riktig med hansyn till resultatet av gjorda undersok-
ningar, skall vidhallas eller ej. En prévning ur sidana synpunkter skulle
emellertid vara mycket olamplig d4 televerkets verksamhet liksom hittills
bor baseras pa féretagsmissiga grunder.

Utskottet delar den uppfattning verket salunda givit uitryck at. Av det
anforda torde vidare framga att televerket nedlidgger stor omsorg pa att
samtalsmitningen skall fungera riktigt och att avgiftsdebiteringen skall
vara korrekt. Ytterligare atgiarder i detta hiinseende aviseras ocksa. Med
hénsyn till angivna férhallanden och da utskottet anser sig kunna férutsitta
att televerket dven i fortsittningen uppmirksamt féljer utvecklingen pa
omradet synes nagon atgird i &mnet fran riksdagens sida f. n. ej pakallad.
Under hénvisning hértill dvensom till vad i televerkets yttrande i Gvrigt an-
forts avstyrker utskottet motionerna i fraga.

Utskottet hemstéller

att riksdagen avslar motionerna I: 62 och II: 91.

Stockholm den 12 november 1968
P4 statsutskottets vignar:

GOSTA BOHMAN
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Vid direndets slutbehandling inom utskottet har ndrvarit

fran f6rsta kammaren: herrar Nasstrom (s), Gillstréom (s), Birger
Andersson (s), Axel Andersson (fp), Ivar Johansson (cp), Fritz Persson (s),
Rikard Svensson (s), fru Wallentheim (s), herrar Kaijser (h), Nyman (fp),
Martensson (s), Bertil Petersson (s), Ottosson (h), Strandberg (h) och
Johan Olsson (cp) samt

fran andra kammaren: herrar Bohman (h), Karlsson i Olofstréom (s),
Blidfors (s), Stahl (fp), Almgren (s), Eliasson i Sundborn (cp), Mellgvist
(s), fru Lewén-Eliasson (s), froken Olsson (s), herrar Gustafsson i Skellef-
tea (fp), Lindholm (s), Johansson i Norrképing (s), Killstad (fp), Gustafs-
son i Karby (c¢p) och Nordstrandh (h).

1* — Bihang till riksdagens protokoll 1968. 6 saml. Nr 161
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Bilaga

"Televerkets yttrande (5.4.1968) Gver motionerna I:62 och II:91

For att ge en bakgrund till televerkets stillningstagande limnas inled-
ningsvis en redogorelse fér den teknik som berdr samtalsmitningen, for
det administrativa férfarandet i samband med debiteringsprocessen och
for olika kontrollatgirder m. m.

Samtalsmdtningens tekniska funktion

Det system for debitering av automatiskt kopplade samtal genom marke-
ringar pd den uppringande abonnentens samtalsmitare, som med Kungl.
Maj:ts medgivande anviindes av televerket, tillimpas i de flesta andra lin-
der med automatisk telefontrafik av stérre omfattning. Systemet innebir
att samtalsmarkeringarna summeras och medger siledes icke att specifika-
tion limnas for de enskilda samtalen.

Skilet till att detta debiteringssystem valdes var att investeringarna for
stationsutrustningar beriknades avseviirt understiga kostnaderna for ett
system med verifikation pa varje samtal. Det valda systemet har séledes
medfort att telefonkostnaderna foér den enskilda abonnenten blivit ligre dn
om det mer komplicerade systemet med samtalsverifikation inférts.

Systemet fungerar pa sa sitt att for varje automatiskt kopplat samtal regi-
streras en eller flera markeringar pa en samtalsmitare. Varje abonnent har
en sidan individuell samtalsmitare, som ir placerad pa den telefonstation,
som abonnenten dr ansluten till. Abonnenten debiteras kvartalsvis for mar-
keringar som paférts hans mitare under en 3-manadersperiod. Avgiften
f6r varje markering ir f. n. 10 ore.

Lokalsamtal, d.v.s. samtal mellan telefoner anslutna till en och samma
telefonstation, registreras generellt med en markering per samtal oavsett
samtalets lingd.

For varje avgdende samtal av annat slag, som kopplas automatiskt, re-
gistreras pa samtalsmitaren markeringar med vissa intervall, vars langd
i princip dr beroende av avstdndet mellan (avgingsabonnenten och adress-
abonnenten) avgangsapparatens s. k. riktnummerstation och motsvarande
station for adressapparaten.

Nérsamtal, d.v.s. samtal mellan abonnenter vid skilda stationer inom
samma taxeomrade (detta kan besta av ett eller av flera riktnummeromréa-
den), har markeringsintervallet 9 minuter. Samtal mellan apparater vid
skilda stationer inom vart och ett av Stockholms, Goteborgs och Malmé rikt-
nummeromraden debiteras dock som lokalsamtal, d. v.s. en markering sker
for varje sadant samtal oberoende av dettas lingd. Inom sistndmnda rikt-
nummeromriden dr av detta skil den fasta grundavgiften per kvartal nigot
hégre &n inom andra riktnummeromraden.

Rikssamtal, d. v. s. samtal mellan abonnenter i skilda taxeomraden, debi-
teras en markering fér varje periodlingd samtalet pagar enligt foljande
tabell:



Statsutskotlets utldtande nr 161 ar 1968

3
Ungefarligt avstand mellan avgangs- periodlangd
och adressomriden markeringsintervall

— 45 km 45 sek.
45— 90 km 24 sek.
90—180 km 15 sek.
180—270 km 12 sek.
270—450 km 10 sek.
450— km 8 sek.

Vid internationella, automatiskt kopplade samtal ir periodlingden kor-
tare an 8 sekunder. Samtal fran exempelvis Stockholm till Danmark eller
Norge har en periodlingd av 7,3 sekunder och till Vasttyskland 2,2 sekunder.

Framstegningen av apparatens métare startar nar svar erhélles frdn den
parlngda apparaten. Om adressnumret dr upptaget eller om éven eljest
svar ej erhélles sker ingen markering. For vissa samtalstyper utgér trots att
svar erhalles ingen som helst markering. Detta giller bl. a. bestillningar av
manuella samtal, d.v.s. paringningar till »000». Vid samtal till s.k. 90-
nummer, t.ex. SOS-centralens 90 000 och nummerbyrans 90 140 blir det
aldrig mer 4n en markering.

Riakneimpulser, atskilda av tidsintervall motsvarande de ovan -angivna
periodlingderna, alstras i en for stationen gemensam impulsgenerator och
distribueras till avgéngsapparatens samtalsméatare via reldsatser ( overdrag)
som ir lnkopplade i de fran stationen avgaende ledningarna. !

Over vissa avgaende ledningar uppkopplas samtal for vilka en och sam-
ma taxa anvinds. Over andra ledningar uppkopplas samtal, som skall debi-
teras med olika taxor i princip beroende pi avstidndet fran avgingssta-
tion till adresstation. Ritt markeringsintervall bestimmes av en i uppkopp-
lingsskedet ansluten dirigeringsenhet (register). Samtalsmétningen startar
vid svar och fortsitter till dess bada parter lagt pa.

For att forhindra fortsatt samtalsdebitering i de fall ndgon av:de bada
abonnenterna glémt lidgga pa sin lur efter avslutat samtal, finns speciela
tekniska utrustningar. Dessa fungerar pa sa sitt att, om adressapparatens
lur ej palagges efter samtalets slut, upphér dock samtalsmatningen i samma
6g0nb]ick avgangsabonnenten liagger pa. Skulle diremot avgdngsapparaicns
lur ej paldggas efter samtalets slut, avbrytes samtalsmatmngen som regel
3 minuter efter det att adressabonnenten lagt pa sin lur.

Kontroll och provning av den tekniska utrustningen

For évervakning av den tekniska samtalsmétningsutirustningens funktion
tillimpas ett flertal, varandra kompletterande vervaknings- och provnings-
rutiner av savil automatiskt som manuellt slag. Saledes &r den foér taxering-
en utnyttjade generatorn for samtalsmatningsimpulser férsedd med inbygg-
da, stindigt arbetande kontrollkretsar. De manuella provningarna sker efter
faststillda rutinplaner och omfattar all den utrustning som medverkar i
samtalsméatningen.

En ovillkorlig férutsdttning fér samtalsmitningens tillforlitlighet ar drift-
sikerheten hos samtalsmitarna. Dessas driftsdkerhet dr mycket hog men
trots detta foretas med vissa intervall omfattande stickprovskontroller av
métarfunktionen.

Det kan dartill ndmnas att televerket utnyttjar ett sort antal mobila kon-
trollutrustningar, vilka temporart kan anslutas i telestationen for kontroll av
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samtalsmatningsutrustningarna. Kontrollutrustningarna kan utnyttjas fér
omfattande tekniska undersokningar och kan dessutom, som senare redo-
gores for, anvandas for undersékningar av den enskilde abonnentens sam-
talsvanor.

Redogorelse for faktureringsrutinen

Avlasning av abonnenternas samtalsmitare i telestationerna sker genom
fotografering, vilken utféres en gang per kvartal. Varje filmruta, som visar
100 samtalsmitare, forstoras till Ad-format. Fran den fotografiska férsto-
ringen stansas mitarstillningarna pa halkort och dirtill sker (av annan
tjansteman) en sirskild kontrollstansning. Overensstimmelse mellan de
bida stansningarna maste féreligga innan bearbetningen kan fortsitta, Hal-
kortens informationer dverféres direfter till ADB-maskinens band. Trots
den dubbla stansningen kan i séillsynta fall pa grund av dubbla fellasningar
cller felstansningar felaktig matarstallning bli inférd pa halkortet. I avsikt
att forhindra att en pa dessa grunder eller annan orsak felaktig rikning ut-
sandes till abonnenten géres med datamaskinens hjilp en automatisk rim-
lighetskontroll av alla telefonridkningar. Denna rimlighetskontroll leder till
att varje telefonrikning, dir antalet samtalsmarkeringar med mer &n 50 %
plus 500 markeringar Sverstiger de fyra féregiende utsinda riakningarnas,
blir féremal for en sirskild granskning. Om feldebitering pa grund av fel-
aktig samtalsavlisning trots ovannimnda rimlighetskontroll inda skulle
ske, giller som regel, att feldebiteringen kommer att automatiskt korrigeras
vid ndsta avlisningstillfille beroende pa att samtalsmitarna aldrig noll-
stilles.

De pd samtalsmitarna avlista virdena samt abonnemangsavgifter och
avgifter for telefonistexpedierade telefonsamtal m. m. sammanstilles av da-
tamaskinerna till kompletta telerikningar, vilka sedan distribueras till abon-
nenterna. Datamaskinerna utfoér dven betalningskontroll samt utskriver be-
talningspaminnelser. Vid utebliven betalning lamnar datamaskinerna iven
forslag till televerkets berérda tjanstestillen for avstingning av telefonen.

Rutin fér handliggning av klagomdl avseende samtalsdebiteringen

Klagomal eller forfragan inkommer per brev, personligt besdk eller ——
vilket ar vanligast — per telefon. Behandlingen av drendet inleds som regel
med ett samtal, varvid alla fér utredningen viisentliga uppgifter noteras.
Abonnentens samtalsmitarfotografi, som erhillits frin datacentralen och
som &r arkiverat pa férsidljningsstillet, granskas £6r kontroll av att inga
felavlisningar eller férviixlingar har skett. Med hjilp av fortlépande statis-
tiska uppgifter, vilka erhalles fran datacentralen, jamfoéres den aktuella
riakningen med abonnentens tidigare riakningar.

Vid detta inledande samtal med abonnenten diskuteras ofta med denne
samtalsmitningens princip och funktion samt eventuella féretagna forand-
ringar i debiteringsgrunderna, t.ex. sidana som sammanhédnger med att
helautomatisk rikstrafik inférts vid stationen. Huvuddelen av de erhallna
debiteringsklagomalen avslutas genom detta samtal med abonnenten och
genom att denne dérvid forklarar sig néjd med de upplysningar som er-
hallits.

Skulle abonnenten icke vara tillfredsstilld med de upplysningar som er-
hallits, sker en omfattande teknisk och administrativ utredning. Vanligen
borjar denna undersékning med att tillgingliga feljournaler for all utrust-
ning som kunnat paverka abonnentens samtalsdebitering granskas. Vidare
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gores en teknisk undersdkning av berdrd telefonstation och anslutande for-
bindelsevigar i syfte att uppspara sidana fel vilka mdéjligen kan paverka
samtalsmitningen. Abonnentledningens och telefonapparatens elektriska
egenskaper miites och samtalsmataren kontrolleras.

Ofta inkopplas pa abonnemanget under minst 2—4 veckor en sérskild
kontrollanordning — s. k. trafikavlisare — som pa en pappersremsa regi-
strerar alla for samtalsmitningskontroll erforderliga uppgifter: kopplade
nummer, svarsmarkering, tidpunkt fér samtalet, samtalets lingd i minuter
samt antalet samtalsmarkeringar for varje samtal. Aven inkommande sam-
tal registreras av denna utrustning. Med hjélp av utrustningen erhalles en
kontroll av att dels varje samtal debiteras med rétt antal markeringar enligt
gilllande taxa, dels av att abonnentens samtalsmitare registrerar ratt antal
markeringar. Televerket forfogar f.n. &ver ca 1500 sadana kontrollanord-
ningar. Antalet kommer att okas visentligt de ndrmaste aren, varvid kontrol-
lerna kommer att kunna utféras snabbare och oftare.

Om nagot direkt fel icke kunnat sparas men kontroller exempelvis med
trafikavliasare andock antyder att storningar i samtalsmétningen kan ha
férekommit, vidtages ytterligare undersékningar. Fér varje stationstyp finns
férteckningar éver de olika prov som dérvid skall utféras i berérda tekniska
utrustningar. Undersdkningar av detta slag blir vanligtvis ganska omfat-
tande och kriver i genomsnitt 40—50 arbetstimmar.

Antalet klagomil och férfragningar betraffande debiteringen vad avser
antalet markeringar pa samtalsmitare har, av skal som senare anges, okat
under senare tid. Tidigare uppgick antalet klagomal och férfragningar till
ca 60 000 per ar. Det ma dock i detta sammanhang framhaéllas svérigheten
att bestimma vad som ar forfragning och vad som &ar klagomal. Angivna
60 000 klagomal och férfragningar bor stillas i relation till det stora antalet
rikningar som arligen utsiindes. F. n. distribueras arligen éver 12 miljoner
riakningar och av dessa blir salunda ca 0,5 % féremal fér klagomal och for-
fragningar. Som tidigare anforts visar det sig ofta att abonnenterna icke
varit inférstadda med debileringssystemets funktion och verkningar vid
framforallt utvixling av rikssamtal och darfor underskattat antalet marke-
ringar fér sadana samtal. Sedan en redogorelse hirfor erhéallits har abon-
nenten ofta forklarat sig inse att debiteringen ar riktig.

Omkring en tredjedel av klagomalen, d. v. s. 20 000, leder till de mera om-
fattande undersékningar, som tidigare redogjorts for. For ca 5000 av kla-
gomalen leder undersékningarna - - antingen den enkla rutinméssiga kon-
trollen mot det bokféringsmissiga underlaget eller den mera komplicerade
undersékningen — till avskrivning (nedséattning) av debiterat belopp eller
aterbetalning av redan betalda avgifter.

[ de fall dar ett administrativt fel (felstansning, felldsning etc.) konsta-
leras ar det som regel mojligt att exakt avgora feldebiteringens storiek. Dér-
emot ar det ofla svart att exakt avgora feldebiteringens omfattning i de fall
det under den aktuella mitningsperioden visat sig att ett tekniskt fel fore-
legat, som kan ha péaverkat debiteringen fér abonnenten. Annu svirare ar
det att avgora da ett tekniskt fel forelegat, som sannolikt ej paverkat debite-
ringen men som skulle kunna tdnkas under ogynnsamma férhallanden ha
gjort det. Som regel sker i dessa fall en reducering till normal férbruknings-
niva i samrad med abonnenten.

I de allra flesta klagomalsfallen visar — som ndmnts — undersdékningarna,
bl. a. med trafikavlisare, att det inte finns eller funnits tekniskt eller annat
fel som kunnat paverka debiteringen. Grundprincipen ar i dessa fall att
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ingen reducering skall ske. Televerket har dock foérstielse for att abonnen-
terna ofta har svart att verblicka markeringsféorbrukningen fér en tid som
bérjat minst 4 manader tillbaka, och televerket offererar ofta i siddana fall,
da det ej gar att dvertyga abonnenten, gratis inkoppling av samtalsmitare
eller tidsbegridnsare. Efter ett kvartal tillfrigas abonnenten om han vill
abonnera p& utrustningen eller om den skall tas ned. Detta férfarande
kommer att inféras generellt.

Televerkets dtgdrder vid utebliven betalning

Om betalning icke inkommit inom 1-—2 veckor efter riakningens férfallo-
dag, vilken intraffar minst 3 veckor efter rdkningens utsiandningsdag, utsin-
des direkt fran vederborande datacentral en forsta paminnelse till abon-
nenten.

Om betalning icke inkommit efter ytterligare 1 vecka skriver datacenira-
len ut en andra paminnelse, varvid samtidigt meddelas att telefonen kom-
mer att stingas av, om icke betalning skett inom viss tidsrymd. Denna pa-
minnelse sidndes till berort forsiljningsstille, som efter viss kontroll och
granskning bedémer om paminnelsen skall vidarebefordras till abonnenten.

Har betalning ej inkommit senast ca 2 veckor efter andra paminnelsen,
sinder datacentralen till berért foérsiljningsstélle férslag om avstingning.
Avstidngning sker savida icke sirskilda skal talar ddremot, exempelvis i det
fall 6verenskommelse om avbetalning av skulden har skett, om utredning
i samband med klagomal pagir, om anstand till viss tidpunkt medgivits etc.

Efter eventuell avstingning av abonnemanget insindes till televerkets
centralforvaltning en anmilan om att telefonen har avstdngts och uppgift
om skuldens storlek. Forvaltningen inleder vanligen forhandlingarna med
kunden med att féresla en amortering av skulden. Lyckas det ej att med
kunden triaffa en sadan dverenskommelse, gar drendet till domstol for lag-
sokningsférfarande. I de fall abonnenten bestrider televerkets krav, verk-
stilles undersokning och utredning ur bl. a. juridisk synpunkt, exempelvis
faststilles om abonnenten ar ritt avtalspartner. Direfter prévas om arendet
skall hénskjutas till rattegang. Ca 5-—10 sddana fall per ar kan samman-
kopplas med klagomal pa samtalsmétningen. Domstolen meddelar slutbevis
i mal om betalningsféreliggande. Slutbeviset dverlimnas till kronofogde-
myndighet fér vidare atgird. I den man ersittning ej kan erhallas utmat-
ningsviigen, avskriver televerket resterande belopp.

Felaktighet i telefonapparat av typ Dialog.

I motionen anfors att

»frdgan om kontrollen aktualiserats alltmer i samband med att allmin-

heten uppméirksammats pa att bl. a. vissa apparater varit behiftade med

sddana fel att felaktiga samtalsdebiteringar kunnat uppkommas.

Vad som dérvid avses ar att, i ett parti telefonapparater av typ Dialog,
ett begrinsat (parti) antal apparater visat sig vara behiftade med fel, som
kan medféra for hog samtalsdebitering — ett forhallande som televerket
meddelat sivil tidningspress som alla berérda abonnenter. Hela det aktuella
partiet utbytes for nérvarande och varje nedtagen telefonapparat provas
omsorgsfullt efter nedtagningen. Utférda prov, omfattande ett mycket stort
antal apparater, har visat att 3 % av apparaterna i det berérda partiet har
siadana fel att samtalsmitningen under vissa omstindigheter kan beréras.
Televerket kommer - efter apparaternas provning — att kontakta varje
abonnent som haft en telefonapparat tillhérande det aktuella partiet. I de
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fall abonnenten haft en apparat, som visat sig vara felaktig, kommer efter
samrad med abonnenten en reducering av telefonrdkningarna att ske i de
fall en sadan visar sig vara motiverad.

Televerket vill i detta sammanhang framhalla, att verket for press och
kunder hela tiden 6ppet redovisat situationen berérande de aktuella Dialog-
apparaterna och att verket kommer att generdst bedéma alla telefonrak-
ningar som eventuellt kunnat vara felaktiga.

Férslaget om inrdttande av en reklamationsndmnd vid televerket

I de foreliggande motionerna anfér motionérerna bl. a. foljande.

»...fragan om abonnenternas rittssikerhet aktualiserats i péfallande

grad. I manga fall har abonnenter tillstillts telefonrdkningar fran tele-

verket som enligt abonnenternas utsago icke statt i nigon rimlig propor-
tion till utgédngna telefonsamtal.»

»...1 fall da televerket icke kunnat godkénna klagomalen har verket un-

der hinvisning till att abonnenten icke ordnat sitt mellanhavande med

televerket tillsint abonnenten utmitningshot. Telefonen har givetvis
stangts av.»

»Vid denna avskrivning dr abonnenten medveten om att, i de fall tele-

verket inte anser skil foreligga for undersokning, foljden blir avstang-

ning av telefonen respektive indrivning av beloppet, i sista hand genom
hot om utmétning. I manga fall ir beloppen relativt sma och abonnenten
foredrar att betala. Kanslan av rittsloshet kvarstar emellertid och med-
verkar till att férsdmra forhallandet mellan televerket och dess kunder.»

Som framgatt av den tidigare redogdrelsen fér handlidggning av klago-
mal betriffande samtalsméatningen rader icke rattsléshet och godtycke vid
drendenas bedémning. Omsorg nedlidgges pa att dvervaka utrustning som
medverkar i samtalsmitningsfunktionen och olika slags skilighetskontrol-
ler utfres i avsikt att forebygga ulsindandet av felaktiga telefonrikningar.
Som niamnts kan dock trols alla sikerhetsatgirder vissa fel uppkomma,
vilka utldser omfattande undersékningar for att klarlagga felets art och
for att korrigera den berorda telefonrikningen.

Rent allmint kan framhallas att Sverige enligt internationell bedémning
har ett av virldens mest utvecklade och driftsikra telefonnit och dessutom
bland de ligsta avgifterna. Fragor berérande en férbattrad service i olika
avseenden for abonnenterna och konsekvenserna hérav for avgifternas stor-
lek utredes f.n. inom televerket.

Att fragan om abonnenternas rittssikerhet nu tagits upp av motiona-
rerna sammanhinger troligen med den publicitet televerkets samtalsdebite-
ring givits under senare tid. I pressen har televerket inte deltagit i debatten i
nagon stérre utstrickning, av det skilet att man av sekretesshinsyn till
abonnenterna icke ansett sig berittigad att framligga sddana fakta som
varit avgérande for verkets handlande i enskilda fall. Som redogjorts kom-
mer televerket att utan reklamation fran berérda abonnenter gottgora de
abonnenter som innehaft sidana Dialogapparater dér viss felrisk forelegat.

Det system for debitering av automatiskt kopplade samtal genom samtals-
markeringar pa den uppringande abonnentens samtalsmitare, som med
Kungl. Maj:ts medgivande anvindes av televerket och som &ven tillimpas i
de flesta andra liander med automatisk telefontrafik av storre omfattning,
medger icke att specifikation ldmnas for de enskilda samtalen vid automa-
tisk uppkoppling.

De abonnenter som sjilva vill kontrollera markeringsférbrukningen har
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emellertid maojlighet att exempelvis abonnera pa samtalsmitare, vilka pla-
ceras vid telefonapparaten. Mgjlighet finns ocksa att teckna abonnemang
pé s. k. tidsbegransare, som bryter ett samtal efter forsta markering, eller
en lasbar frankopplare som medger avstingning av telefonen. Apparaten
kan ocksd jackanslutas vilket medger att apparaten kan av abonnenten
bortkoppas under bortovaro. Om abonnent oénskar specifikation pa varje
samtal kan dartill rikssamtalen bestillas genom telefonist, vilket dock med-
for en nagot hégre samtalskostnad fér abonnenten.

Inom televerket sker i samtliga klagomalsfall en noggrann bedémning
P4 basis av utférda grundliga undersékningar. I de fall fel av administrativ
eller teknisk karaktar, som paverkat samtalsmarkeringen, konstateras sker
reducering av rakningarna. I de fall fel ej kan konstateras, men det bedéms
att fel kan ha forekommit, intar televerket en generds hallning och gér i sam-
rid med abonnenten en skilig reducering. I de fa fall abonnenten ej 4r in-
forstddd med telerikningarnas riktighet trots att noggranna undersdk-
ningar visat att fel ej foreligger, erbjuder televerket kostnadsfri installation
av kontrollutrustning hos abonnenten.

Vid behandling av samtalsmétningsklagomal strivar televerket efter att
genom undersokningar fi underlag for ett objektivt bedémande av tek-
niska eller administrativa fel, som kan ha paverkat debiteringen. Vid tvek-
samhet rérande debiteringen tillimpar televerket regeln att hellre fria in
félla.

Som av det anférda torde framga nedligger televerket stor omsorg pa att
samtalsmétningen skall fungera riktigt och att avgiftsdebiteringen skall
vara korrekt. Att abonnentens ritt icke far eftersattas finner televerket helt
sjalvklart.

En televerkets reklamationsnamnd, som foreslagits av motionérerna, fér
behandling av klagomalsirenden torde i stort sett inte kunna tillimpa andra
grunder dn vad televerket tillimpar fér sin bedémning, savida icke namnden
skall anldgga sociala synpunkter pa huruvida en debitering, som befunnits
riktig med hinsyn till resultatet av gjorda undersokningar, skall vidhallas
eller ej. Detta skulle emellertid vara mycket olyckligt. Televerkets verksam-
het bér liksom hittills baseras pa foretagsmissiga grunder. Televerket vill
inte utesluta att verkel frin klagande abonnenters sida kan uppfattas som
part i en tvistefriga. Det ar darfor mojligt, att en bedomning av en instans
som i forhallande till televerket maste betraktas som opartisk, kan i en del
fall bidraga till en storre kinsla av sidkerhet fér att bedémningen blir helt
rattvis. Visserligen har kunderna givetvis méjligheter att i den man skélighe-
ten i televerkets behandling av samtalsmétningsklagomal ifragasittes fa fra-
gan rattsligt provad. En sadan utvig kan emellertid ur en klagandes synvinkel
te sig svar att betrdda. Televerket vill framhalla att en provning av skalig-
heten i verkets handldggning av samtalsmétningsklagomal skulle kunna ske
genom den allméinna reklamationsnamnd som inrittades den 1.1.1968. Denna
namnd har férdelen att vara helt obunden av televerket och méste saledes
av en missndjd kund betraktas som mer objektiv dn en eventuell televerkets
reklamationsnidmnd. Telestyrelsen avstvrker — med hanvisning till vad
som hér anférts — att en sérskild sadan nimnd inrittas.

I sammanhanget ma papekas, att den Allmdnna Reklamationsnimnden
kunde éta sig klagomal avseende hela televerkets verksamhet. Méjligen kan
hirfér erfordras nagon komplettering av 1 § i Allménna Reklamations-
namndens stadgar,
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