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Nr 609

Av herr Ernulf, om anslag till statens hantverks- och industrild-
nefond, m. m.

(Lika lydande med motion nr 761 i Andra kammaren)
Stockholm den 26 januari 1968

Gudmund Ernulf (fp)

Nr 610

Av herr Filldin, om héjning av anslaget till Utbildning av ung-
domsledare.

(Lika lydande med motion nr 769 i Andra kammaren)
Stockholm den 26 januari 1968

Thorbjorn Fdlldin (cp)

Nr 611

Av fru Hamrin-Thorell m. fl, angdende konsumentvaruforskning

och Lonsumentupplysning.
(Lika lydande med motion nr 777 i Andra kammaren )

Behovet av objektiv och snabblt spridd konsumentupplysning vixer sig
allt starkare ju mer det moderna samhallet utvecklas. I det gamla samhillet
fanns inget behov av konsumentupplysning i den betydelse vi ldgger i ordet.
Méanniskorna hade inkomster, som i basta fall riackte till livsmedel, klider
och andra produkter, som tillhor livets absoluta nédtorft. De flesta varor var



12 Motioner i Forsta kammaren, nr 611 dar 1968

sddana som koptes relativt ofta och som konsumenterna déarfér kunde skaffa
sig en hygglig erfarenhet av. Antalet varianter inom varje produktslag var
fa. Produktférbittringar introducerades ganska sallan pa marknaden. Pro-
dukterna var for det mesta anonyma. Konsumenterna fick en personlig
service med individuell radgivning. Det existerande behovet av konsument-
upplysning kunde tillfredsstdllas av handelsmannen, som behirskade sitt
begrinsade varusortiment och stod till kundernas férfogande for betjining
och radgivning.

I dagens samhiille dr konsumentens situation en helt annan. De flesta
ménniskor har sddana ekonomiska resurser att en betydande del kan an-
vindas till annat &n noédvindighetsvaror. Antalet produktslag vixer stin-
digt. Det giller sirskilt konsumentkapitalvaror och andra produkter som
sallan koéps. Konsumenterna har saledes simre mojligheter att halla sig in-
formerade om existerande produktslag, sarskilt pa kapitalvaruomradet.

Det star inte i en enskild konsuments makt att 6verblicka det rika utbudet
av mirken och varianter inom en stor méngd produktslag.

Manga av de nya produktslagen, sarskilt pa kapitalvaruomradet, ar tek-
niskl komplicerade. For en konsument utan speciell teknisk utbildning &r
det inte mojligt att réatt virdera egenskaperna hos olika produkter.

Det moderna sjialvbetjaningssystemet, som introduceras inom allt fler
grenar av detaljhandeln, innebér betydande kostnadsbesparingar inom varu-
distributionen och dirigenom vinster fér konsumenterna i form av lagre
priser. Sjidlvbetjdningen har dock en nackdel. Mojligheterna till individuell
radgivning i detaljhandeln har avsevidrt minskat. Frestelserna till s. k. im-
pulskop har dkat.

Medan argumenteringen for olika produkter férr huvudsakligen skéttes
av handelsmannen, som konsumenten omedelbart kunde stilla till svars och
avkrava motiveringar, skots i dag en stor del av siljarargumenteringen av
reklamen, som ir en enkelriktad kommunikation och inte goér det méjligt
for konsumenten att begiira fortydliganden och motiveringar. Det har hav-
dats alt reklam &ar konsumentupplysning. Reklam ér fabrikanternas och
aterforsiljarnas sitt att ligga fram sina sidljarargument f6r konsumenterna.
I den egenskapen ir reklamen nédvindig och berittigad.

Manga faktorer gor det siledes svart fér konsumenten att rationellt orien-
tera sig pa varuoverflodets marknad. T. ex.:

Antalet produktslag ar stort.

Produkidifferentiering och mirkesvarukonkurrens medfoér att antalet
varianter inom varje produktslag blir betydande.

EH viixande antal produkter ar tekniskt komplicerade.

Den individuella radgivningen inom detaljhandeln minskar. Reklaminsat-
serna Okar.

Mangfalden av faktorer kommer att 6ka i betydelse i framtiden. Konsu-
mentupplysningens betydelse kommer att ¢ka i motsvarande takt. For att
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konsumenten skall kunna orientera sig bland ett mycket stort antal pro-
duktslag och varianter inom dessa kriivs en konsumentupplysning som lim-
nar relevanta uppgifter om férekomsten av produkter och vissa grundlag-
gande egenskaper hos dessa. Tekniskt komplicerade produkter kriiver en
utbyggd konsumentforskning till képarens hjéalp. Reklamens argumentering
fran siljare till kopare behdver en komplettering i masskommunikationens
form, som limnar svaren pa de fragor konsumenterna skulle vilja stalla till
séljarna. Konsumentupplysningen borde fylla rollen som en sadan kom-
plettering.

Den svenska konsumentupplysningen har langt ifran de resurser som
krivs for att uppfylla de fordringar som ovan stillts. For pris- och konkur-
rensévervakning samt konsumentupplysning anvisas i arets statsverkspro-
position 16,8 milj. kronor. Det beloppet utgér ca en procent av de totala
reklaminvesteringarna i samhillet. En sidan jamférelse blir dock endast
fullstindig om man tar i beaktande den privata konsumentupplysningen,
d. v. s. i huvudsak virdet av det utrymme, som tidningarna, radio och TV
agnar amnet.

Den statliga konsumentupplysningens resurser behéver enligt var upp-
fattning 6kas snabbt och kraftigt. I avvaktan pa resultatet av den pagaende
konsumentutredningen anser vi oss inte ha anledning att for budgetéret
1968/69 foresla nagra genomgripande férindringar av konsumentupplys-
ningsorganens arbetsformer. Diremot anser vi att konsumentupplysningen
for delta budgetar bor ges storre ekonomiska resurser in departements-
chefen foreslagit.

Favvaktan pa konsumentutredningens resultat bor de existerande organen
forstarkas sa att de pa ett bitire sélt kan fylla de beriittigade krav som stills
pa dem. Av sérskild betydelse ir det att konsumentvaruforskningen byggs ut.

Pris och kartellndmnden har de senaste aren falt successivt vidgade ar-
betsuppgifter pa pris- och konkurrensdvervakningens omréde. Fortfarande
ar dock niimndens personella resurser mycket begrinsade i férhallande till
de insatser dess uppgifter kriver. Vi foreslar darfér att nimnden tillférs
ytterligare fyra tjénster: en byradirektér f6r bevakning av byggnadsomra-
det, en byradirektér f6r bl. a. ett nirmare samarbete med konsumentinsti-
tutet, en amanuens for utvidgat registreringsarbete samt ett kvalificerat
bilridde. Av sidrskild vikt ir att ndmndens resurser forstirks sa, att sam-
arbetet med konsumentinstitutet kan intensifieras.

Statens institut fér konsumentfrdgor

Forutsittningen for att konsumentupplysning éver huvud taget skall
kunna bedrivas ir att det forekommer en mera betydande konsumentvaru-
forskning. Annars skulle man ju inte ha nagot att informera konsumenterna
om. Konsumentinstitutet svarar for en betydande del av den systematiska
konsumentvaruforskning som bedrivs i landet. Enligt institutets egen upp-
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fattning ar cfterfragan pa dess tjinster betydligt stérre dn forskningskapa-
citeten. Vi féreslar darfor, att statens institut f6r konsumentfragor beviljas
anslag for fem nya forskningstjinster.

Varudeklarationsndmndens insatser foérefaller att i viixande utstrackning
uppmirksammas av fabrikanter och konsumenter. Mycket aterstir innan vi
far en varudeklaration som féormar ticka alla viasentliga produkislag och som
kan hélla takten med produktutvecklingen, sirskilt pa kapitalvarusidan dir
utvecklingen manga ganger sker snabbt. VDN kan inte finansiera en utbygg-
nad av sin verksamhet med kontrollavgifter. Man maste nistan helt lita till
statsbidrag. Det ir angeldget att ge VDN snabbt 6kande resurser for att
utveckla provningsmeloder piA nya omraden samt revidera gamla normer
efter de nya material och tillverkningsmetoder som kommit fram sedan en
del normer och provningsmetoder utarbetades. Det dr dessutom angeliiget
att VDN snabbt kan utveckla sitt internationella samarbete. En internatio-
nell samverkan vid utarbetandet av t. ex. provningsnormer betyder enorma
rationaliseringsvinster, darigenom att de olika varudeklaralionsinstituten
kan specialisera sin verksamhet och genom att varor som siljs i minga lin-
der bara behover provas i ett land om normerna ar internationella.

VDN har i sina pelita begirt 6kade anslag med 60 000 kronor for interna-
tionellt samarbete och 125 000 kronor fér utredningar och information. Vi
anser anslagsékningar av denna storlek vara berittigade.

Aven i framtiden kan man ridkna med att konsumentvaruforskning kom-
mer att bedrivas inom olika organ. For att konsumentupplysningen skall f4
full genomslagskraft bér inom alla omraden upplysning om forsknings-
resultaten i storsta mojliga utstrickning kanaliseras via en gemensam upp-
Iysningscentral.

Enligt var mening ar det ocksa av vikt att man inte forsummar det behov
av konsumentupplysning som finns utanfér Stockholm. Upplysningscentra-
ler av det slag som redan finns i Stockholm skulle hir fylla en visentlig
uppgift. Relativt langt framskridna planer pi inrdttande av sddana éven i
Goteborg, Malmé och Umed finns.

Tidigare krav fran folkpartiets sida pa inrédttandet av upplysningscentraler
har avslagits av riksdagen med hénvisning till att man borde avvakta ytter-
ligare erfarenheter av verksamheten. DA centralen i Stockholm nu varit
i verksamhet si linge att positiva erfarenheter vunnits finner vi tiden vara
mogen att fatta principbeslut om inrdttande av sidana konsumentupplys-
ningscentraler fr. o. m. budgetéret 1969/70 dven i Géteborg, Malmé och Umea.

Med ovan angivna motiveringar hemstiller vi,

A. 1. att riksdagen till Statens pris- och kartellnimnd: Av-
16ningar anvisar ett i forhallande till Kungl. Maj:ts forslag
med 150 000 kronor férhojt férslagsanslag av 5642 000
kronor;

2. att riksdagen till Statens institut fér konsumentfragor:
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Avl6ningar anvisar ett i forhallande till Kungl. Maj:ts forslag
med 261 000 kronor férhojt forslagsanslag av 3 221 000 kro-
nor;

3. alt riksdagen till Bidrag till Varudeklarationsnimnden
anvisar ett i foérhallande till Kungl. Maj:ts forslag med
185 000 kronor forhojt forslagsanslag av 985 000 kronor;

B. att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte begira
utredning och forslag om inrattande av konsumentupplys-
ningscentraler i Goteborg, Malmé och Ume3 fr. 0. m. budget-
aret 1969/70.

Stockholm den 26 januari 1968

Ruth Hamnrin-Thorell (fp)
Birger Lundstrém (fp) Rolf Wirtén (fp) Eskil Tistad (fp)

Nr 612

Av herr Larsson, Nils Theodor, m. fl, angdende biblioteksverk-

samheten for blinda.
(Lika lydande med motion nr 590 i Andra kammaren)
Stockholm den 22 januari 1968

Nils Theodor Larsson (cp)
Erik F. Petersson (fp) T. V. Mattsson (cp) Ivan Svanstrém (cp)



