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Nr 595

Av herr Nilsson, Ferdinand, om ersdttning till abonnent vid skada
a telefonforbindelse.

(Lika lydande med motion nr 760 i Andra kammaren)

Telefonforbindelser far allt stdrre betydelse for méanniskorna i vart de
manga milens land. Det blir ocksa alltmer betydelsefullt att denna i statens
hand monopoliserade service fungerar perfekt. En abonnent som erlagt in-
tradesavgift och iklatt sig skyldighet i fraga om abonnemangsavgiften har
ritt att kriva att televerket fullgér atagandena sa perfekt som méjligt. Som
jamférelse kan hinvisas till att enskilda ocksa kan bli skadestandsskyldiga
om de icke fullgér sina atagna forpliktelser och att det skall kunna anféras
mycket starka skil for att den enskilde skall befrias darifran. Det statliga
monopolféretaget som den som vill ha telefon méaste anlita maste anses ha
an starkare forpliktelser.

Televerkets starka expansion stiller givetvis krav Pé losandel av dn storre
uppgifter, och svarigheterna vixer diarmed. Starka pafrestningar utgor i
synnerhet pa landsbygden oviider och dirmed férenad betydande nederbérd,
som kan f& katastrofal inverkan pa telefonnitets funktionsduglighet och
stiller betydande krav pa personalen.

Ett exempel, som i sammanhanget nyligen uppmirksammats, idr oktober-
stormarnas averkan pa telefonnitet i enkdpings- och viasterasirakten, som
annu icke synes ha helt Gvervunnits. Det har angivits att dirav ca 7 000
trogna abonnenter ofta under ganska lang tid berévats telefonférbindelser
med yttervérlden. Detta innebir som regel ekonomisk skada och nedsatt
trivsel. For televerket har det uppgivits ha tagit vid pass 2000 dagsverken
i ansprdk och dragit en kostnad pa ungefir 1,5 milj. kr. Det 4r en betydande
féretagarkostnad. Genom provisoriska atgirder anges man ha kommit si
langt att efter tre & fyra veckor huvuddelen av abonnenterna kunnat bruka
sin telefon. Det har anforts att man i kommande februari manad tror sig
ha natt darhén att leveranstiden for nya telefoner kan bli vad man betraktar
som den normala, dvs. 14 dagar.

Man maiste ha den storsta forstaelse for televerkets svérigheter med hin-
syn till viderleksférhallandena dven efter oktoberovidret. Lika fullt kan
detta icke eliminera ansvaret gent emot abonnenterna. Naturligtvis r det sa,
att den som genom dréjsmal att avhjilpa skada pa telefonnitet utsatts for av-
brott i telefonfdérbindelse under viss tid har mojlighet att sjalv vinda sig
till vederborande lokala forvaltning i televerket med begiran om avdrag pa
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abonnentavgiften. Om det giller lingre avbrott kanske utsikterna till bi-
fall bedoms som ganska goda. Man fragar sig dock om det i situationer med
s pass omfattande skador i s manga fall skall vara erforderligt att veder-
boérande utéver annat trassel ocksa skall behdva kéa hos televerkets lokal-
forvaltning for att fa gottgorelse. I sadana fall som beror en nagot storre
grupp — inte nodvindigtvis s& méanga som 7000 — som av for lokalfor-
valtningen vilkind anledning berdvats utlovad service borde det vara tele-
verket angeliget att da det giller manniskor som i mer én fjorton dagar
inte kunnat nyttja sin telefrn géra avkortning pa abonnemangsavgiften samt
darvid ocksa vid avkortningens berikning taga atminstone viss hansyn
till olagenheten att inte ha haft tillgang till den telefon man abonnerat pa.
1 6verensstammelse harmed foreslas,
att riksdagen skall uttala
att vid skada & telefonférbindelse, varigenom stoérre antal
abonnenter under tid éverskridande tva veckor icke kunnat
utnyttja sitt abonnemang, televerket skall utan sérskild an-
sokan ordna om fast abonnemangsavgift utgérande ersati-
ning for tid da telefonen varit obrukbar; samt
att vid sadan avkortning dven hidnsyn tages i nagon ut-
strackning till den olidgenhet och bristande trivsel som
vallats da televerket icke fullgjort siti atagande gent emol
abonnenten.
Stockholm den 26 januari 1968

Ferdinand Nilsson (cp)

i Kungsédngen



