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Nr 150

Utlatande i anledning av vickt motion angdende inrdttande av
interna abonnentvdxlar vid statens anliggningar.
(5:e avd.)

I en inom andra kammaren av herr Enskog vickt motion (II:356) har
hemstillts att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t vill ge till kdnna att in-
terna abonnentvixlar i regel inte bér anordnas vid statens anliggningar.

Betriffande motiveringen for ifrigavarande yrkande far utskottet héan-
visa till motionen.

Utskottet har i den ordning § 46 riksdagsordningen foreskriver inhdmtat
yttrande 6ver motionen fran rikspolisstyrelsen, statens jdrnvdgars central-
forvaltning, telestyrelsen och statskontoret. Se Bilaga till detta utlatande.

Utskottet. Av de 6ver motionen avgivna remissyttrandena framgér att det
i vissa fall kan vara praktiskt med interna teleanliggningar, som medger
bade snabba forbindelser pa arbetsplatsen och avlastning av en ofta hart
anstringd telefonvixel for externa forbindelser. A andra sidan framgéar
av telestyrelsens yttrande att i de fall behov féreligger av en automa-
tisk telefonviixel med anslutning till televerkets nit det i regel icke torde
vara rationellt att samtidigt anskaffa en internvixel. Enligt utskottets me-
ning bér ifragavarande sporsmal ordnas pa det mest andamalsenliga sittet,
efter provning av forhallandena i varje sérskilt fall. Négot féorbud mot
anordnande av interna abonnentviixlar vid statens anliggningar anser sig

utskottet inte bora fororda. Utskottet hemstiller darfor,
att motionen II: 356 icke ma féranleda nigon riksdagens

atgard.

Stockholm den 22 november 1966

P4 statsutskottets vignar:

GOSTA BOHMAN

Ndrvarande: se under utlitandet nr 148.
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Bilaga

Yttranden over motionen II: 356

Rikspolisstyrelsen (28.9.1966)

I samband med byggandet av nya polishus har det hittills visat sig att nya
rikstelefonvixlar maste installeras, emedan till de befintliga vixlarna som
regel ej kan anslutas erforderligt antal anknytningar. I kostnadsbesparande
syfte inkluderas oftast namligen ocksa polishusets 6vriga hyresgister, da de
utgdres av aklagar- och kronofogdemyndigheterna. Abonnemangen sker hos
televerket och lamplig vaxel viljes med hansyn till den under den niarmaste
femarsperioden forvintade expansionen.

Rikstelefonvixlarna ar av sa god teknisk standard som hittills kunnat be-
giras. Televerket har dock for avsikt att ytterligare férbittra dem med olika
tillsatsanordningar for t. ex. direktval, personsékning, automatiskt ateran-
rop m. m., vilka dock ej kan levereras férran om nagra ar. Transport av sam-
tal eller forfrdgningsmojlighet till annan ledig anknytning inom viixeln oéver
interna snorlinjen eller forfragningsmaojlighet over centralledning till annan
abonnent kan redan nu ske pa de flesta vaxeltyper.

Antalet interna samtalsméjligheter dr dock begrinsat till ett av televerket
optimalt berdknat behov fér ett visst normalfall. Det ir styrelsens uppfatt-
ning att de tre nimnda myndigheterna, polis-, 4klagar- och kronofogdemyn-
digheterna, ej kan hinféras till kategorien med normal telefonbelastning.
Det foreligger oftast stérre behov av kopplingsorgan fér saval externa som
interna samtal for att ge bista service at allmdnheten respektive rationali-
sera de inre kommunikationsmdjligheterna.

Styrelsen anser att krav maste stdllas pa anlitande av tekniska hjalpme-
del for att spara tid och personal, da arbetsbelastningen ar mycket stor. Trots
rikstelefonvixlarnas fortjanster har det inom ett polishus visats fordelaktigt
att dven installera snabbtelefonvixel, som i forekommande fall dven betja-
nar aklagar- och kronofogdemyndigheterna. Installationen sker restriktivt
och principen ir att ge polismastaren, polisintendenter, polissekreterare och
avdelningschefer samt chefspersoner inom aklagar- och kronofogdemyn-
digheterna mojlighet att snabbt fa kontakt med underlydande inom kanslier,
centralregister, vaktlokal, lunchrum, motionshall och garage.

En modern snabbtelefonanliggning ger méjlighet till s. k. allanrop eller
gruppanrop, vilket utnyttjas foér t. ex. vakthavande befil vid bradskande in-
kallelse av innevarande piketstyrka, som kan uppehalla sig i skilda lokaler.
Vid akut bradskande fall sparas tid om polismistaren via allanrop kan in-
kalla sina avdelningschefer fér éverliggning. I snabbtelefonvixlarna finns
redan nu dven mojlighet att inordna optisk personsékning, ett annat virde-
fullt hjalpmedel &r Gkad rationalisering. Samordning av dessa funktioner
forbilligas hérigenom. Noggrann planering gores fran fall till fall sa att val
av apparater sker med hdnsyn till sekretess och miljé.

Savil hogtalande apparater med direktinslag och utan direktinslag som
ligtalande, dvs. endast med handmikrotelefon, sam kombinationen dir-
emellan — hégtalande med handmikrotelefon — bér férekomma. Snabbte-
lefonapparaterna lampar sig ocksa utmaérkt for inkoppling till polisens kom-
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munikationsradioanliggning, da behov foreligger for temporiart overtagande
av radickommandot till hogre polisbefal eller inkoppling av mera allmanna
radiotelefonsamtal.

I polisarbetet har tidsfaktorn sa stor betydelse att en intern snabb kom-
munikatibnsmojlighet vid sidan av rikstelefonanliggningen beddmes som
noédviindig. Arenden av stor vikt och av bradskande natur skall kunna ges
mdojlighet till snabba besked utan tidsutdrikt, vilket med dagens rikstelefon-
vaxlar ej uppnas om de interna kopplingsorganen ar upptagna av samtal.
Den nackdel som kan uppstd av att ett snabbtelefonsamtal inkommer till
nagon samtidiglt som pagiende samtal i vixelanknytning ar fullt tolerabel i
betraktande av att meddetandet kan ha preferens. Vid ratt disciplinerad an-
vindning ar en snabbtelefonanliaggning ur tids- och personalbesparande syn-
punkt ett synnerligen gott instrument.

Rikspolisstyrelsen far med det ovan sagda framféra, att det f6r polisverk-
samhetens rationella bedrivande skulle vara till skada om méjligheterna till
anliggande av snabbtelefonvixlar inom sadana polislokaler, ddr styrelsen
finner starka skal dartill foreligga, framdeles skulle inskrankas eller bort-
falla.

Statens j'airpviigars centralférvaltning (30.9.1966)

I likhet med de flesla utlindska jarnvdgsférvaltningar har dven for sta-
tens jarnvigars verksamhet anordnats egna teleforbindelser. Fran borjan
byggdes enbart telegrafforbindelser. I slutet av 1800-talet tillkom de férsta
telefonforbindelserna. Statens jarnvigars nuvarande telenét ar i huvudsak
utformat efter de riktlinjer som angivits av 1940 ars telefonkommitté, till-
satt av statens jirnvigar och sammansatt av representanter for statens jarn-
vagar och televerket.

Statens jarnvigar har nu teleférbindelser langs praktiskt taget alla jarn-
vigslinjer. I stor utstrickning har stolplinjer och kabelndt byggts gemen-
samt for statens jarnvagar och televerket, varigenom bada verken gjort
stora besparingar.

Statens jarnvigar har f. n. 138 automatiska telefonvixlar vilka ar sta-
tens jarnvagars egendom.

Samtliga vaxlar ar anslutna till statens jarnvigars eget telefonniit och ger
i stor utstrackning mojlighet till automatisk uppkoppling av samtal mellan
statens jarnviigars centrala, regionala och lokala enheter.

De vixlar som ar placerade inom centralférvaltningen och vid distrikts-
huvudorterna (11 st) ar anslutna till rikstelefonnitet och fungerar foljakt-
ligen 4ven som abonnentvixlar, med méjlighet till forfragningar och trans-
port av samtal. ‘

P43 vissa orter har telefonanldggningarna kompletterats med snabbtelefon-
utrustningar. T dylika fall ar samtliga teleutrustningar i regel placerade i
samma lokal. Rordragningen for framférande av teleledningarna ar gemen-
sam foér anlidggningarna.

Underhallet av statens jirnvagar tillhorig telemateriel utféres i egen regi.

Telestyrelsen (5.10.1966)

I motionen anférs att vissa nya anliggningar t. ex. inom statens verk-
samhetsomrade — har forsetts med eller haller pa att forses med tva tele-
fonvixlar, en som abonneras hos televerket och en rent intern véxel som in-
kops fran annat hall. Det papekas att man hirigenom av flera skil far
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mycket stor 6kning dels av investeringskostnaderna, dels av driftkostnader-
na. Motiondren uttalar — sedan exempel limnats pa vissa férhallanden och
méjligheter som foreligger vid en hos televerket abonnerad automatisk vixel
— att ndgra skil for att ha tva vixlar inte finns och foreslar att riksdagen
i skrivelse till Kungl. Maj:t ville ge till kinna att interna vaxlar i regel inte
bor anordnas vid statens anliggningar.

Fragan om en internvixel som komplettering till en hos televerket abon-
nerad vixel kommer da och da upp till diskussion, sirskilt nar det giller
storre anlidggningar. Fordelar med dubbla véaxlar anses vara dels storre
driftsakerhet vid tva skilda telefonsystem, dels bittre mojligheter att fa kon-
takt med mycket upptagna personer. Televerkets moderna automatiska
abonnentvixlar ar emellertid mycket driftsikra och sirskilt upptagna per-
soner kan om si verkligen skulle anses limpligt tilldelas tva anknytningar
i den abonnerade vixeln. Over huvud taget kan naturligtvis de enbart inter-
na samtalsmojligheter, som kan erhallas med cn separat internvixel, ocksa
erhallas genom en viss utbyggnad av den abonnerade automatviixeln och an-
slutning till denna av s. k. spirrade anknytningsapparater, dvs. anknytnings-
apparater for vilka samtalsmojligheterna pa teknisk vig begriansas till en-
dast interna samtal. Televerkets automatiska abonnentvixlar ger vidare moj-
ligheter till nyansering av samtalsméjligheterna fér olika anknytningar allt
efter behovet. Sdlunda kan vid sidan av helt oppna anknytningar (f6r alla
slag av interma och externa samtal) och helt spirrade anknytningar (f6ér en-
bart interna samtal) anordnas halvsparrade anknytningar (fér interna
samtal och ankommande externa samtal) samt genom komplettering av
vixeln med viss tillsatsutrustning dven riksspirrade anknytningar (fér alla
slag av interna samtal och externa samtal inom eget riktnummeromrade men
utan maéjlighet till automatisk koppling av avgaende samtal till andra rikt-
nummeromraden eller med mojlighet till automatisk koppling av avgdende
samtal endast till vissa riktnummeromraden). I televerkets moderna vixlar
finns dven mojlighet till s. k. preferens, dvs. mojlighet att gora upptagen
anknytning uppmérksam pa att annat samtal viintar.

Televerket foljer fortlopande niringslivets och den offentliga verksam-
hetens behov av telekommunikationer och inhimtade erfarenheter ligger
till grund for utvecklingsarbetet. P4 omradet fér abonnentvéxlar har mal-
sattningen varit och ar alltjimt att medelst endast en telefonapparat kunna
fylla de skiftande krav i telefoneringshinseende, som kan stallas vid varje
apparatplats. Med endast en telefonapparat undviks dven de rent praktiska
olagenheter, som ar férenade med tvavixelsystemet och som uppkommer
da tva telefonapparater i olika system maste placeras hos vissa befattnings-
havare. Dessa tvi telefonapparater kanske far fingerskivor med olika num-
rering och ofta har de tva vaxlarna olika nummerserier, vilket medfér helt
skilda anropsnummer till en och samma person, nir man ringer i den ena
eller den andra véxeln.

Telestyrelsen har uppfattningen, att ehuru tidigare atskilliga abonnenter
kompletterade en hos televerket abonnerad vixel med en sirskild intern-
vixel, detta numera blir alltmer ovanligt. Exempel finns ocksa pa att abon-
nenter gar ifrn tvaviaxelsystemet och gar over till enbart en hos televerket
abonnerad automatviixel.

Vad ovan sagts giller icke sddana mindre snabbtelefonanldggningar, som
anskaffas for att effektivisera kommunikationerna inom i allmanhet mindre
grupper eller avdelningar. En sadan snabbtelefon kan vara foga kostnads-
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krivande. Televerket marknadsfor emellertid sedan ndgra ar en lyp av
snabbtelefonanliggning, som for en mindre organisation kan fylla behovet
savill av externa telefoneringsmojligheter som interna snabbkommunika-
tionsméjligheter. En sadan anliggning kan aven anviandas som en sekundar-
anliggning (ill en slérre automatisk abonnentvaxel och darvid for en grupp
eller avdelning fylla behovet savil av telefoneringsmojligheter over den
automatiska abonnentviixeln som snabbkommunikationsbehovet inom grup-
pen eller avdelningen.

Med hinvisning 1ill det anférda anser sig telestyrelsen som expertorgan
pa telekommunikationsomradet kunna stédja motionens syfte, innebirande
att i de fall det foreligger ett behov av en automatisk telefonviixel med an-
slutning till televerketls nit, dvs. en hos televerket abonnerad automatisk
telefonvixel, det i regel icke torde vara rationellt att samtidigt anskaffa en
internvixel. Styrelsen anser dock for sin del att et tillkinnagivande av en
sadan uppfattning i en form, som kan tolkas som ett forbud mot anordnande
av internvixlar inom statlig verksamhet, icke ar behovligt eller &ndamalsen-
ligt. I sjalva verket torde det hora vara en skyldighet for var och en, som &r
ansvarig for telekommunikationerna inom en myndighet eller ett foretag, att
forntsattningslost prova vilken losning av telekommunikationsbehovet, som
ar lampligast fran ekonomiska och effektivitetssynpunkter. Det synes dock
vara naturligt, att da behov av en telefonanliggning med anslutning till tele-
verkets nit foreligger det icke samtidigt skall planeras en internvixel utan
att dessforinnan anbud begars hos televerket betraffande mdjligheterna
och kostnaderna fér att utvidga den hos televerket abonnerade anliggningen,
sa att den kan tillgodose dven det rent interna kommunikationsbehovet.

Telestyrelsen vill slutligen nimna, att det i vissa fall — t. ex. i samband
med jarnvagsdrift — kan foreligga sadana tekniska krav eller férhallanden
i erforderliga telefonsystem, att de icke ar forenliga med televerkets normer
for abonnentanliggningar. I sddana fall kan givetvis ingen erinran riktas
mot anordnande av internvéxlar.

Statskontoret (28.9.1966)

Inom statens verksamhetsomrade anordnas varje ar ett antal nya kontor
i regel utrustade med automatiska telefonviaxlar. Hos vissa myndigheter in-
rittas samtidigt med denna viixel, som levereras av televerket, iaven en intern-
telefonviixel som levereras fran annat hall. I motionen framhills att detta
leder till dubbla investeringar, inte endast fér tva telefonapparater utan aven
for tva vixlar med atféljande krav pa erforderliga dubbla utrymmen. Kost-
naderna fér dragning av extra kabelnit och telefonledningar &kas likasa i
motsvarande grad. Vad giller den lopande driften framhélls att driftkost-
naderna 6kar visentligt vid anvindande av bade en intern och en extern-
intern telefonvixel.

Statskontoret instimmer i stort med i motionen framférda synpunkter
rérande okade investeringskostnader.

I fraga om mycket stor 6kning av driftkostnaderna kan dock inte utan
ingaende parallella kostnadsjamforelser annat antas an att kostnader for
drift av en lokaltelefonanliggning till viss del motsvaras av 6kade kostnader
for en till motsvarande kapacitet utékad abonnerad extern-intern automat-
vaxelutrustning. Salunda utgér bl. a. abonnemangsavgift (reducerad) for te-
lefon anknuten till sidan senare vixel, dven om telefonen ar spirrad och
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diarmed inte forsedd med méjlighet att ringa externa samtal for vilka sani-
talsavgift utgar.

Den verksamhet som bedrivs av statliga myndigheter ar ytterst varierande
till sin karaktir. Vissa myndigheter kan ha rena servicefunktioner gentemot
andra myndigheter och allmanheten. Vissa andra myndigheter har utatrik-
tad verksamhet av mindre omfattning men stérre behov av intern kommu-
nikation. Andra ater har verksamhet med héga krav pa savil externt som
internt kommunikationssystem.

Hirvid bor dven framhallas att stor exlern kommunikation ofta medfor
storre krav pa intern sddan.

Nigon generalisering vid val av kommunikationssystem torde salunda inte
kunna goras. Liksom vid val av andra kontorstekniska hjalpmedel bér en
anpassning i varje enskilt fall ske med hiinsyn till det aktuella behovet.

I motionen framférda synpunkter avser nyinrittande av automatiska te-
lefonvéxlar i nyinrittade kontor. Harvid bér tillvaratas alla mojligheter till
ingéende penetrering och planering av hela kommunikationskomplexet som
inom myndigheterna bor beaktas siasom en helhet. Alla olika kommunika-
tionsmedia som skall anviandas maste komplettera varandra och kunna in-
lemmas i ett integrerat, funktionellt system.

En sidan planering bor pabérjas redan fore projekteringsstadiet och vara
langsiktig med avseende pa anpassningsméjligheter till fordndringar i verk-
samhet och storlek samt omflyttningar i lokaler.

En behovsanalys bor bl. a. grundas pa en objektiv kartliggning av sam-
talsfrekvensen genom trafikmitning pa den externa vixeln. Sadan utférs
av televerket som dven i ovrigt i ett tidigt skede bor kontaktas vid anlagg-
ningsplaneringen speciellt betriffande de mojligheter till forbattrad, intern
snabbkommunikation som moderna automatiska abonnentvixlar kan erbju-
da. Trafikmitningen bor kompletteras medelst en blankettstyrd samtalsrap-
portering fran befattningshavarna avseende antal samtal, samtalslingd, fér-
delning pa externa och interna samtal, upptagetfrekvens, etc.

Vid den slutgiltiga bedémningen bor sedan kostnadsaspekten huvudsakli-
gen vara avgdrande féor om myndigheten bér anskaffa ett eller flera kom-
munikationssystem. Avsteg fran denna grundregel maste likvil kunna goras
da verkligt behov av separat intern kommunikationsanliggning synes fore-
ligga, trots att den inte kan direkt ekonomiskt motiveras.

Sdsom exempel pa sidant behov kan anféras inraftande av intern telefon
dar krav pA mycket snabb kommunikation och framfér allt tillgang till
dubbla forbindelser féranleds av sekretesskrav, sikerhetskrav eller dir
dubbla samtalsnit erfordras pa vissa avdelningar inom sjukhusen. Kommu-
nikationsbehovet for dessa och liknande dndamal, liksom vid avskilda ar-
betsgrupper, ar dock oftast sadant att endast mindre, separata anldggningar
kommer i fraga.

Sammanfattningsvis ma framhaéllas att hithérande fragor bor agnas stor-
re uppmirksamhet &n hittills varit fallet. Ambetsverket utgar fran att fore
inréittandet av interna abonnentvixlar myndigheterna ingdende undersoker
sitt kommunikationsbhehov. I det arbetet bor televerket medverka med sin
sakkunskap genom limnande av erforderlig teknisk radgivning for myndig-
heterna att bedéma vilket eller vilka system som bér viljas med hiansyn till
organisations-, funktions- och kostnadssynpunkter.
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