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Nr 556

Av fru Lewén-Eliasson och fru Skantz, om vidgade direktiv for

konsumentupplysningsutredningen.
(Lika lydande med motion nr 453 i Férsta kammaren)

Man kan tala om en konsumentrérelse i det moderna samhaillet. I allt
stérre utstrickning har den uppfattningen fatt spridning att konsumenterna
bér ha ett storre inflytande #n nu pa niringslivets verksambhet, speciellt i
vad giller produktion och distribution av konsumentvaror och av tjanster.
I ett stort antal linder, exempelvis i England och USA, har nyligen konsu-
mentorgan tillsatts som har mojlighet att med auktoritet hivda konsumen-
ternas intressen pd hégsta nivd inom administrationen och vid férhand-
lingar med naringslivet.

I Sverige pagar med stdd av statliga medel konsumentaktiviteter p4 manga
omraden. Statens institut for konsumentfragor har nyligen fatt en forstirk-
ning av sin upplysningsavdelning. Statens konsumentrad foreslas i stats-
verkspropositionen fi en héjning av det anslag som radet férdelar fér kon-
sumentforskning och konsumentupplysning. Flera utredningar som avser
konsumentupplysningen och konsumentforskningen pagar.

Radioutredningen kan forvintas framligga forslag om dkade resurser for
konsumentupplysning i TV i anslutning till den utredning som dess sir-
skilda arbetsgrupper numera slutfért.

1963 drs konsumentupplysningskommitté kommer enligt direktiven »att
omfatta i huvudsak principiella fragor betriffande den statliga konsument-
upplysningens utformning och fragan om en publiceringskodex fér sadan
konsumentupplysning vid spridning genom publikationer och massmedia».

Konsumentupplysningsutredningen skall 4 sin sida enligt direktiven,
givna den 6 mars 1964, kartlagga tillgingliga forskningsresurser, som kan
nyttiggoras inom konsumentupplysningen évensom préva mojligheterna att
utvidga dessa samt foresla samordningsatgirder, som befinnes rationella
de olika forskningsorganen emellan.

Den sistnimnda utredningen anser vi i detta sammanhang vara mycket
betydelsefull. Det ér helt klart att en effektiv konsumentupplysning ej kan
bedrivas vare sig genom konsumentinstitutets upplysningsavdelning, genom
televisionen eller genom de manga andra upplysningsorgan vi har sasom pres-
sen, folkbildningsorganisationerna och skolorna, om det inte finns tillgang
Lill ett objektivt kunskapsmaterial rorande varorna.
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Men det finns i nuvarande lige inte bara behov av konsumentforskning,
som skall ligga till grund fér konsumentupplysning, utan av insamling av
ett brett upplagt kunskapsmaterial, som skall kunna ligga till grund for ett
agerande av konsumenterna sisom en aktiv part i 6verlaggningar med
naringslivet. Konsumentsidan maste fa resurser att paverka produktions-
sidan redan vid planeringen av produkterna och maste likasi kunna deltaga
med konstruktiva férslag nir det giller distributionen. For detta fordras att
konsumentsidan har sakkunniga som 6verblickar produktions-, distribu-
tions- och konsumtionsproblemen pa olika omréaden. Dessa sakkunniga ar
inte med noédvindighet sforskare> men maste kunna tillgodogora sig fors-
kares resultat nir det giller t. ex. varornas kvalitet och konstruktion, samt
produktionens férutsittningar. De maste samtidigt ha praktisk och teore-
tisk kunskap om konsumenternas behov och 6nskemal. Exempel kan hamtas
fran manga varuomraden dir viss konsumentforskning sker men dir pro-
dukterna icke forbattras darfér att forskningsresultaten icke blir utnytt-
jade.

Pa skoomrddet pagar en hel del forskning genom medicinsk expertis som
stodes av statens konsumentrad och vid skoindustriens eget institut. Det
finns sakkunniga som vet mycket om hur bra skor bor vara utformade. Men
skobranschen har icke som riktpunkt fér sin verksamhet att dstadkomma
skor som passar méanniskors fotter. Branschen arbetar under trycket av
modehansyn. Om en fabrikant forsoker lansera férnuftiga skomodeller, far
han inte stéd av handeln, och han ger dérfoér snart upp forsoken. Det ar inte
latt for koparna att borja efterfraga skor som inte finns i handeln dir man
i évervigande grad ledes av modesynpunkter. Vad som saknas pi skoomra-
det ar en fortlopande konsumentverksamhet som tillgodogor sig forskar-
resultaten och sprider dem, granskar fabrikanternas kollektioner och fore-
slar forbattringar, paverkar handeln att fora de forbittrade varorna och
genom propaganda och upplysning hos koparna stimulerar efterfrigan sa
att fabrikanter och handel finner att deras anstrangningar 16nar sig.

Forhallandena nir det giller leksaksmarknaden forefaller att vara lik-
artade. Det finns f6rnamlig barnpsykologisk expertis som vet hur leksaker
skall vara for att intressera och passa barn i olika aldrar. Med stéd av kon-
sumentradet har pa initiativ av organisationen Unga érnar gjorts ingiende
studier av leksaksmarknaden. Men fabrikanter, importérer och handel pi
leksaksomradet har ingen malsittning som syftar till att tillfredsstéilla kon-
sumenten — barnet. Det skulle beh6vas ett konsumentorgan som bearbetade
alla leden och gav riktlinjer fér utformningen av nya leksakstyper och viig-
ledde koparna till de goda nya varorna.

En granskning av direktiven foér konsumentupplysningsutredningen ger
inte vid handen att utredningen skulle kunna ta upp problemen om hur en
sadan »bevakningstjinst» f6r konsumenternas rakning skulle kunna bedri-
vas. Direktiven tyder pa att utredningen har att framliagga férslag om effek-
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tivare varuforskning inom olika forskningsinstitutioner och att man i forsta
hand avser att resultat skall anvindas i upplysningsverksamheten.

Vi tror att det vore 6nskvirt att utredningens direktiv vidgades, s att den
hade att pa bred bas studera hur konsumentsidan skulle kunna fa tillging
till sakkunskap f6r en kontinuerlig aktivitet av det slag som vi hir skisserat
och vilken organisatorisk ram som vore lamplig harfor. Ett alternativ kunde
vara att omskapa och bredda verksamheten vid konsumentinstitutet, ett
annat alternativ att gora foérdndringar i konsumentradets organisation och
verksamhetsformer. Radet har redan i nidgra sammanhang funnit anledning
att gora utredningar for att belysa dels niringslivets, dels konsumenternas
forhallanden pa ett visst omrade — den av radet nyligen igdngsatta utred-
ningen av resebyraverksamheten kan exemplifiera detta — men ridet som
endast har tillgang till ett mycket litet sekretariat kan naturligtvis icke ta
pa sig uppgiften att kontinuerligt folja och bevaka ens de omridden som
radet sjalvt tagit initiativ till att utreda och &n mindre leda en bred konsu-
mentaktivitet som omfattar varumarknaden och konsumtionen i stort.

Eftersom det synes oss lampligt och angeliget att nu pagiende utred-
ningsarbete omkring konsumentfragorna dven omfattar det sporsmail vi
ovan beskrivit, hemstilles,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte anhalla
om vidgade direktiv for konsumentupplysningsutredningen.

Stockholm den 27 januari 1965

Anna-Lisa Lewén-Eliasson Anna-Grela Skantz
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