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Nr 411

Av herr Bjork i Goteborg m. fl., angdende anvindningen av psykolo-
giska testmetoder inom den statliga verksamheten.

(Lika lydande med motion nr 341 i Férsta kammaren)

Psykologiska anlags- och personlighetsundersékningar har under de senaste
artiondena kommit till $kad anvéndning i flera ledande industrilinder i sam-
band med urval av personal vid anstidllning och befordran, sirskilt inom det
privata nédringslivet. Framfor allt i Férenta staterna har en vildvuxen flora av
privata forskningsinstitutioner f6rméatt intressera de ansvariga inom nirings-
livet f6r en omfattande anvindning av olika slags personlighetstest. I ameri-
kansk samhillsdebatt har problem i samband dirmed #gnats en betydande upp-
mérksamhet. Man har kritiserat en del av de anviinda testen, pekat pd konse-
kvenserna av att de inte alltid kunnat hemlighdllas och diskuterat riskerna for
en Odesdiger snedvridning av rekryteringen till olika poster, inte minst att
sjélvstindiga och avvikande begavningar kan “falla igenom” vid prévningar,
som mahinda bygger pa ytliga och konventionella virderingar av olika person-
lighetstyper. Kritiken har i vissa fall kommit att tangera centrala problem i den
moderna demokratien.

Ocksd inom det svenska niringslivet har anvindningen av personlighetstest
vunnit en viss utbredning. Erfarenheter inom det privata niringslivet synes
i sin tur ha intresserat en del statliga och kommunala instanser. Som ett led i
strévan till 6kad effektivitet har man pé sina héll experimenterat med urvals-
metoder, besliktade med dem som utnyttjats inom niringslivet.

De problem som kan uppstd i samband med en $kad anvindning av person-
lighetstest inom den statliga sektorn fortjdnar att uppmirksammas av stats-
makterna. Forst bor understrykas, att vi ingalunda vill vidcka misstro mot
psykoteknisk verksamhet i vidare mening. I utbildningsvidsendet och arbets-
marknadspolitiken kan psykotekniska prov av olika slag utan tvivel vara ett
véardefullt hjalpmedel, nir det géller att vigleda ménniskorna i arbetslivet och
underlédtta deras val av limpligt yrke. Sjdlvfallet dr det angeldget att staten
har en betryggande kontroll av vederhiftigheten i de metoder, som anlitas i
den psykotekniska verksamheten. Problem i samband med den psykotekniska
verksamhetens organisation behandlas av en sirskild utredning, tillsatt av
ecklesiastikministern den 2 november 1962,

Nér det giller préovning av mera elementdra egenskaper och firdigheter
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torde det finnas en fond av vetenskaplig erfarenhet, som garanterar provens
trovirdighet. Det bor emellertid betonas, att fortroendefridgan blir mindre all-
varlig nar det giller végledning &n nir det giller urval. Psykotekniken kan
betraktas som ett stéd for den enskilda minniskan, nédr vederbdrande skall
orientera sig om sina mojligheter. Dess roll blir betydligt mera 6mtalig, nér
den utnyttjas for att gallra bort minniskor fridn vissa arbetsomriden och upp-
gifter. Foretridare fér den officiella skol- och utbildningspolitiken har ofta
understrukit osikerheten i olika urvalsmetoder inom skolvédsendet och de
konsekvenser som missvisningar kan ha fér den enskilde. Det vore da foga
f61jdriktigt om man intog en mindre kritisk och provande instdllning till de
metoder for urval vid anstdllning och befordran, som anlitas inom den statliga
sektorn.

Problemet blir sdrskilt allvarligt, ndr psykologerna visar ambition att fast-
stilla mer svardtkomliga personlighetsdrag och firdigheter hos sékande i syfte
att mita deras lamplighet f6r mera ansvarsfulla tjdnster. Ju mer kvalificerad
en post ir, desto flera anlagsfaktorer maste métas och avvédgas mot varandra,
om man skall komma till hallbara slutsatser om “ldmpligheten”. Riskerna for
fel i unders6kningsmetodiken 6kar med uppgifternas mera sammansatta natur,
samtidigt som psykologernas slutsatser kan fa storre betydelse fér de under-
sbktas anstdllnings- och karridrmojligheter. Dartill kommer att undersok-
ningar av detta slag synes bli ratt kostsamma och tidskridvande. Man kan fraga
sig om inte vil sa tillférlitliga resultat kan uppnas genom systematiska anstall-
ningsintervjuer och studium av anstillningshandlingar. Aven om personlighets-
testen inte ensamma skulle avgora besluten om anstidllning och befordran, kravs
mycket starka garantier mot en ovederhiftig metodik och mot tdnkbart miss-
bruk.

Vid forsok att kartldgga i vilken utstrickning psykologiska anlags- och per-
sonlighetsundersdkningar redan utnyttjas inom olika statliga institutioner i vart
land har var uppmirksamhet riktats pa ett par exempel, som kan vara dgnade
att illustrera problematiken. Statskontoret foretar med hjdlp av f6r dndamalet
anstiillda psykologer anlagstest f6r att prova ldmpligheten hos de akademiker,
vilka skall genomgd speciell utbildning f6ér att bli utredare inom kontoret.
Centrala folkbokférings- och uppbordsnamnden genomfdr f. n. testning av per-
soner, som skall utbildas till chefer och assistenter vid de planerade datakonto-
ren pa ldnsstyrelserna. Forutom prévning av de s6kandes allmédnna intellek-
tuella kapacitet 1igges stor vikt vid férmégan att 16sa praktiska arbetsproblem.

I bada dessa fall giller det ritt kvalificerade poster, som skall tillsdttas med
hjalp av speciella testningsmetoder. Om man anser att dessa metoder &r ldmp-
liga for rekryteringen till statskontoret och centrala folkbokfdrings- och upp-
bérdsnimnden, dr det svart att motivera varfér de skulle vara mindre ldmpliga
inom andra statliga verk och inrdttningar. I princip synes det méjligt att denna
nya rekryteringsmetodik vinner 6kad utbredning inom den statliga férvalt-
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ningen utan att statsmakterna nirmare dvervigt de langsiktiga konsekvenserna
av en siddan utveckling.

Det fortjdnar till en borjan betonas att en utbredd anvindning av psykolo-
giska testmetoder kan tdnkas komma i konflikt med grundlagens bud om
“fortjénst och skicklighet”, nér det giller anstillning och befordran inom stats-
forvaltningen. Aven om man bér undvika en alltfér hard bokstavstolkning av
grundlagen, méste de speciella traditionerna pa detta omrade uppmairksammas.
Annu viktigare #r emellertid att offentlighetsprincipen priglar den statliga
verksamheten i vart land pé ett siitt som saknar motsvarighet i andra linder
eller inom det privata niringslivet. Anvindningen av psykologiska personlig-
hetstest 4&r emellertid férbunden med ett betydande matt av sekretess. Psyko-
logerna motsétter sig en fullt offentlig insyn i testmetodiken, och offentliggo-
rande av enskilda testresultat kan skapa mycket dmtéaliga problem. Man stills
hir infér ett allvarligt dilemma. Om anstédllning och befordran till viktiga
tjdnster inom statsférvaltningen skulle paverkas av hemlighéllna testresultat,
hotas statstjdnsteminnens trygghet och rittssikerhet. Om tillsdttande av en
tjanst 6verklagas och 6verklagningen behandlas enligt faststdllda normer, kan
hemliga testresultat inte rimligen tillmétas ndgon betydelse vid beslutet. Skulle
resultaten offentliggdras, kan & ena sidan psykologen ténkas riskera &tal for
adrekridnkning, om materialet innefattar omdémen av nedsittande natur, & andra
sidan kan de som tdvlar om befattningen utséttas for en behandling, som inte
Ooverensstammer med vara forestdllningar om minniskovirde. Man kan inte
heller utesluta att ett negativt testresultat, vare sig det blir offentligt eller ej,
kan bli en konstant belastning ocksa nir vederbérande stker andra tjdnster.

I ett vidare perspektiv kan man stdlla frdgan hur langt effektivitetskrav i
inskridnkt mening skall bestdmma rekrytering och befordran inom den statliga
sektorn. Den moderna arbetsmarknadspolitiken syftar till att ge varje méinniska
en meningsfull sysselsdttning, och den maste sjialvfallet omfatta bade de
“effektiva” och de "ineffektiva”. Det dr en sak att vil tillvarataga de “effek-
tiva”, en annan att hardhént gallra bort de "ineffektiva”. Om man later test-
resultat av olika slag spela en allt{ér dominerande roll vid ménniskornas pla-
cering i arbetslivet, tangerar man problemet om uppkomsten av en “me-~
ritokrati”. Fran regeringshall har man i annat sammanhang uttryckt oro for
vad en saddan utveckling kan innebdra ur allmént demokratiska synpunkter.
Alldeles sérskilt befogat dr det att visa forsiktighet med anvindningen av olika
slags effektivitetstest, s& lange dessas tillforlitlighet #r omstridd. Samhillet
kan inte pa ett si Omtaligt omrade lata sitt handlande bestimmas av mode-
riktningar inom psykologien, som snabbt kan revideras som f6ljd av nya forsk-
ningsresultat.

Sekretessproblemen i samband med psykologiska personlighetsundersok-
ningar har uppméirksammats av offentlighetskommittén. Det framgdr emeller-
1id som angeliget att angripa problemen kring anviindningen av personlighets-
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test inom den statliga sektorn fran flera aspekter. Sedan det utredningsarbete
blivit slutfért, som pé olika sitt tangerar problematiken, bér darfor enligt var
mening en mera systematisk och fullstindig utredning komma till stand. Vi
féreslar salunda,
att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte begira att
problem i anknytning till anvindningen av psykologiska test-
metoder vid anstillning och befordran i statlig tjdnst gores till
féremal for utredning i 1dmplig form.
Stockholm den 27 januari 1965

Kaj Bjork Elisabet Sjovall Gunnel Olsson



