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Nr 948

Av fru Lewén-Eliasson och herr Lindahl, i anledning av Kungl.
Maj:ts proposition nr 91, angdende den framtida organi-
sationen av upplysningsavdelningen vid statens institut

for konsumentfragor, m. m.

I Kungl. Maj:ts proposition nr 91 foreslas en utbyggnad av samhillets kon-
sumentupplysning. Man tinker sig en vidgning av upplysningsomradet att
omfatta ett vixande sortiment av varor och varugrupper under hinvisning
till att utvecklingen av kopkraft och konsumtionsvanor medfért behov av en
bredare och mer nyanserad varuupplysning. For att 6ka volymen av virde-
fullt grandmaterial for konsumentupplysningen forutsittes ett nara sam-
arbete med olika hel- och halvstatliga forskningsinstitutioner, vilka arbetar
inom konsumentomradet.

Vi anser det angeliget med en sddan vidgning av verksamheten och vill
understddja atgarder harfor. Det ir ocksa nédvindigt att anvinda alla kana-
ler for att na fram till olika konsumentgrupper, och i det avseendet finns i
propositionen en méngfald uppslag, som enligt vir mening ar virda att
prova. I det sammanhanget dr det av stor betydelse att mera metodiskt an
hittills varit fallet studera effekten av upplysningen. Endast om detta gores
kontinuerligt kan man vara siker pa att man tillimpar riktiga metoder.
Detta giller dven den grundliggande konsumentfostran. Stor uppmérksam-
het bor dgnas &t dess innehall och inriktning. Hir erbjudes en utomordentligt
viktig uppgift fér upplysningsavdelningen att 16sa i samarbete med skol-
verkets pedagogiska expertis.

Med ett intensivare engagement fran radio-TV &n hittills samt med med-
verkan fran folkbildnings- och andra organisationer torde man ha anledning
att tro att upplysningen i 6kad grad skall na ut till de enskilda konsumen-
terna. I likhet med departementschefen tror vi emellertid, att man dessutom
maste idgna uppmirksamhet at den rent lokala anknytningen. Enligt var
mening blir det i det fortsatta utvecklingsarbetet nodvindigt att ordentligt
studera inte bara uppliggningen av verksamheten vid den typ av upplys-
ningsstiillen, som kan komma att inrattas pa sidana platser som Goteborg,
Malmé och Umes, utan i lika man den verksamhet, som man tinker sig an-
knuten till hemkonsulenter och folkbibliotek. Utan att férringa bibliotckens
méjligheter att medverka anser vi att man i fortsittningen helt obundet bor
prova den lokala anknytningen. Det ar dirvidlag virt att observera att hem-
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konsulentverksamheten i andra sammanhang ir féremal for dverviganden.
En utredning har &gt rum inom lantbruksstyrelsen, men nagot stillnings-
tagande har icke skett sa vitt kant. Aven 1960 ars jordbruksutredning har
sin uppmirksamhet riktad pa denna fraga och torde komma att framligga
forslag om verksamheten i framtiden. Vid fullféljandet av detta utrednings-
arbete maéste det enligt vart formenande ske ett hinsynstagande och en an-
passning till 6vrig konsumentupplysning.

Det ir enligt var mening virt att prova om inte en anknytning till eller ett
utvecklat samspel dven med fack- och yrkesskolorna skulle ge god effekt.
Hemkonsulenternas stora sakkunskap p& varuomraden fér hem och hushall
skulle d& kunna kompletteras med sddan som olika larargrupper besitter.
Vid yrkesskolorna finns lirare med god ekonomisk eller teknisk utbildning,
som kan nyttiggoras i detta sammanhang och darmed vidga upplysnings-
omréadet.

Man bér dven i det fortsatta utvecklingsarbetet utréna om det gar att
skapa upplysningsstillen i nirheten av »>kdépknutarnas. Stockholm har
genom sin hemkonsulentverksamhet slagit in pa denna vig, men det ir en
metod, som bér kunna prévas dven pa orter av helt annan struktur. Har
skulle mdnniskor kunna hamta information vid inképstillfillena, men varfor
inte ocksa fi en orientering om marknaden niar man efterfragar olika tjéans-
ter eller vagledning nir man énskar genomféra en reklamation. Det kan vara
lika viktigt for konsumenten att fi en éverblick av marknaden i fraga om
hushéllsmaskiner som den motsvarande for bilar som att fa en orientering
om olika resebyraféretags vederhiftighet. Problematiken att fran samhallets
sida l6sa konsumentens problem att fa vederhiftig information ar fér olika
typer av varor och tjanster i mycket ensartad och bor kunna 16sas om man
anvinder alla anknytningspunkter till befintlig sakkunskap.

Med hanvisning till vad ovan anforts hemstaller vi,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte giva till
kanna vad i motionen anférts.

Stockholm den 17 april 1964

Anna-Lisa Lewén-Eliasson Essen Lindahl



