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Nr 16

Utldtande i anledning av vdickta motioner om utredning rorande
samhidllets PR-verksamhet.

I de till allminna beredningsutskottet hinvisade motionerna I: 303 av
herr Dahlberg m. fl. och 11: 350 av herrar Bengtsson i Varberg och Haglund
hemstilles, att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte anhilla om en
skyndsam utredning om samhaéllets PR-verksamhet.

I motionerna framhaélles bl. a. att det méste vara angeliget for samhéllet
att inte enbart besluta om reformer utan ocksid ge medborgarna informa-
tioner om innebérden i besluten och till vilka institutioner man skall vinda
sig for att fa ytterligare rad. Det anféres att en fortlopande och bestdende
information skulle kunna limnas genom en kortfattad redogdrelse i tele-
fonkatalogen, som nar de flesta hem i landet och som inte kastas bort sdsom
sker med tillfilliga trycksaker och tidningar.

Betriffande motiveringen i 6vrigt far utskottet hénvisa till motion I: 303.

Utskottet har inhimtat yttranden éver motionerna fran telestyrelsen och
riksforsakringsverket.

Telestgrelsen anfor:

Av de reformer och beslut, som motiondrerna nimner, torde de som avser
de sociala frigorna hora till de viktigaste i informationshinseende. Riks-
forsikringsverket har i skrivelse den 6 september 1962 betriffande infor-
mationsbehovet i dessa fragor framfért samma tankegangar som motiona-
rerna och anhallit att i 1963 &rs rikstelefonkatalog fa inféra upplysningar
i Stockholms- och Géteborgs-delarna om vart allmidnheten skall vinda sig
i sociala sammanhang. Telestyrelsen, som betriffande de sociala frigorna
delar den av riksforsikringsverket och nu dven av motiondrerna framférda
asikten om att upplysningar om vart man skall vinda sig for att f4 rad
och hjilp bor limnas i telefonkatologen, bif6ll den 24 oktober 1962 riks-
forsakringsverkets framstillning. Riksforsakringsverket meddelade senare,
att verket forsta aret onskar begrinsa inférandet av upplysningarna till
Stockholms-delen i syfte att vinna niarmare erfarenhet av systemet. Till
hésten 1963 avser verket, att Aterkomma betraffande eventuell utékning
till andra katalogdelar.

Upplysningarna »Vart vinder man sig i sociala fragor», som samman-
stillts av riksférsikringsverket i samriad med Stockholms stad, upptar en
textsida. Sidans utseende framgar av bifogade sirtryck. Betrdffande sidans
inplacering i katalogen begiirde riksforsikringsverket, att den skulle pla-
ceras pa en {or allménheten lattillginglig plats. Detta innebar att plats for
upplysningssidan borde upplatas i katalogens ingress. Ingressen har tidigare
helt reserverats for upplysningar rorande teletrafik och abonnemangsvill-
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kor. Nigra annonser eller upplysningar om abonnentnummer har diremot
ej tillatits inflyta i detta avsnitt. Oaktat att det saledes innebar en indring
av den tidigare tillimpade principen, beslst styrelsen att tillmdtesga riks-
forsdkringsverkets énskan om inplacering av upplysningarna pa framtri-
dande plats i katalogen genom att for detta andamal upplata den ingress-
sida, som kommer niarmast fore abonnentférteckningen.

Sasom framgar av uppgifterna for Stockholms lin pa den bifogade upp-
lysningssidan féreligger emellertid svarigheter, att ge allminheten en 6ver-
skadlig vigledning om vart man skall vinda sig i sociala fragor pa grund
av att kommunernas kataloguppgifter ej ar enhetligt uppstillda. Silunda
ar i vissa fall myndigheter och allminna inrdttningar inordnade under kom-
munnamnet som rubrik, medan de i andra fall ar inférda under sina resp.
bendmningar. Ur allmidnhetens synpunkt synes det férstnimnda inforings-
sdttet vara det limpligaste. Televerket, som ej bor eller kan foreskriva vilket
av moéjliga rubrikord som skall viljas for viss abonnent, har endast kunnat
limna rad vid detta val. Det har namligen rent allmént férutsatts, att endast
abonnenten sjialv kan bedéma, under vilken bendmning han dr bist kiand
och salunda littast kan aterfinnas i katalogen. Svenska stadsférbundet tog
efter samrdd med styrelsens katalogredaktion i borjan av forra ret ett
lovvirt initiativ i denna fraga genom att tillskriva sina medlemmar och
rekommendera en enhetlig uppstillning av myndigheter och allméinna in-
rattningar under kommunnamnet som rubrik fér alla sina medlemskom-
muner utom Stockholm, Goteborg och Malmé, for vilka sammanféring av
de olika myndigheterna i katalogen ej anses lamplig med héinsyn till av
stidernas storlek betingade férhallanden. Telestyrelsen har nu ocksa kon-
taktat Svenska landskommunernas férbund, som lovat diskutera frdgan om
att utsinda en liknande rekommendation till sina medlemmar. Direst re-
kommendationerna allmint féljes av kommunerna torde ovannimnda sva-
righeter helt elimineras.

Motionen syftar emellertid lingre, da i densamma #ven siiges, att det ir
majligt att i rikstelefonkatalogen ge medborgarna en kortfattad redogorelse
over olika reformers innebdrd. Om sddana redogérelser skulle tillatas in-
flyta i katalogen, skulle utan tvekan myndigheterna i den i och for sig vil-
lovliga avsikten att ge allminheten sa fylliga informationer som mojligt
komma att stilla lingtgdende krav pa inféring av upplysningar i en mang-
fald skilda fragor. Katalogen skulle dirigenom komma att éversvimmas av
text, som ej har nagot som helst samband med dess huvuduppgift, och vid
sidan av denna tendera att bli ett allmint uppslagsverk. Detta skulle enligt
styrelsens uppfattning vara en hogst olycklig utveckling, som gar stick,
i stdv mot styrelsens stindiga striivan att begrinsa katalogens omfang sa
att katalogdelarna ej blir alltfor svarhanterliga och den redan nu langa
framstillningstiden ej ytterligare férlinges.

Telestyrelsen kan silunda icke ansluta sig till motiondrernas tanke, att
telefonkatalogen skulle vid sidan av sin uppgift att limna upplysning om
telefonabonnenter och om andra faktorer, som ir av intresse for telefone-
randet, tjina sdsom informationskilla rérande innebdrden och omfatt-
ningen av olika reformer och beslut. Styrelsen vill emellertid ocksa ifraga-
sitta, om de foreslagna redogorelserna vare sig de dr kortfattade eller mer
uttommande verkligen skulle tjina nagot patagligt indamal. En person,
som behover hjilp i en aktuell situation, skulle sikerligen efter att ha
tagit del av informationen i katalogen finda behdva kontakta vederborande
myndighet i och fér erhillande av mer ingidende upplysningar. Aven om
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informationen undantagsvis skulle kunna ge tillridckliga upplysningar maste
dndock den hjdlpsokande i regel satta sig i forbindelse med myndigheten
for att erhilla blanketter, f4 hjilp med upprittande av ansékan m. m. Det
virdefulla i motionen ar darfor enligt styrelsens uppfattning forslaget om att
allminheten skulle ges upplysningar i rikstelefonkatalogen pa ett klart
och entydigt sdtt om vart man skall vinda sig i en viss fraga. Med hjilp
av en sadan vigledning kan vederbérande ldtt sdka kontakt med en sak-
kunnig person, vilket under alla férhallanden pa bekviamaste och snabbaste
siitt ger honom en korrekt information och erforderlig hjalp.

Styrelsen far dven framhailla, att det ej kan vara lampligt att i rikstele-
fonkatalogen limna informationer om innebérden av olika reformer med
hinsyn till att katalogen utkommer endast en gang per ar. Dértill kommer
att tiden fran det manuskriptet avlimnas och till dess katalogen utkommer
for i varje fall de storsta delarna av tekniska skél méste vara relativt lang.
Vid dndring av beslut skulle salunda i olyckliga fall en felaktig upplysning
kunna vara inférd ca 11/: ar innan rattelse sker, vilket givetvis skulle for-
orsaka oldgenheter for savil allmédnheten som myndigheterna.

Telestyrelsen far silunda p& ovan anférda grunder avstyrka motionarer-
nas forslag om inférandet i rikstelefonkatalogen av redogorelser over de
olika reformernas innebord. Betriffande foérslaget om information i kata-
logen om till vilka myndigheter allmidnheten skall vinda sig for att fa rad
och hjidlp har vissa atgirder redan vidtagits. Initiativtagaren, riksforsak-
ringsverket, studerar fragan for att vinna nirmare erfarenhet av de i 1963
ars Stockholms-del inférda upplysningarna i och fér en eventuell utokning
vid forsta mojliga tidpunkt till andra katalogdelar. Styrelsen anser, att hér-
utéver nigon utredning f. n. ej erfordras vad betraffar anvindandet av riks-
telefonkatalogen som informationsorgan.

Riksforsdkringsverket framhaller, att genom verkets férsorg atskilligt
informationsmaterial spritts till allmanheten bl.a. genom broschyrer ro-
rande skilda sidor och avsnitt av socialférsikringsgrenarna och, i viss ut-
strackning, genom programinslag i radio och TV. Foér att forstirka PR-
verksamheten har verket fr.o. m. ar 1962 tillférts en heltidsanstalld press-
ombudsman framst i syfte att medverka till en aktiv nyhetsférmedling till
pressen m. fl. organ. Verket har vidare dragit férsorg om att telefonkata-
logens Stockholmsdel foér innevarande ar blir férsedd med en helsida under
den samlande rubriken »Vart vinder man sig i sociala fragor?» P4 denna ka-
talogsida limnas i tabellform upplysningar som erfordras for att allmén-
heten inom katalogdelens omrade skall f4 veta vart man skall vinda sig
med forfragningar om sjukforsikring, folkpensionering och tilliggspen-
sionering, yrkesskadeforsikring m. m. Vidare finns viigledning for forfrag-
ningar rérande barna- och ungdomsvard, hemhjalp, socialhjalp, nykterhets-
drenden, pensionirsbostader, plats & dlderdomshem och vardhem samt ro-
rande sociala fragor i allmédnhet. Sedan erfarenheter vunnits kommer ver-
ket att dverviga en utbyggnad av denna upplysningskalla aven till andra
katalogdelar.

Verket framhaller vidare att den PR-verksamhet motionédrerna talat {6r
narmast torde avse allmin information om gillande beslimmelser samt
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om de organ, till vilka man kan véinda sig for ytterligare radfragning. Erfa-
renheterna ger vid handen att ett uttalat samspel foreligger mellan denna
allminna information och den information som limnas i de enskilda fallen
och som ingar sisom ett normalt led i verksamheten hos vederbérande sam-
halleliga organ. Foérhallandet mellan den allmdnna och den individuella
informationen betingas nidmligen delvis av mdjligheterna att i en allmin
framstillning, exempelvis en broschyr, ldmna en si fyllig redogérelse som
mojligt utan att 6verskrida den grédns, bortom vilken informationen blir
alltfor omfattande eller svardverskadlig for att allminheten skall kunna
tillgodogora sig materialet. Vad socialférsakringarna betriffar ar det uppen-
bart att den allménna informationen — som framst méaste baseras pa upp-
lysningsskrifter — maste begrinsas till relativt elementira fragor. De organ
som handhar socialférsikringarna — namligen framst riksférsikringsver-
ket och de allmidnna férsdkringskassorna — maste foljaktligen vara vil
utrustade for att handha den individuella informationen.

PR-verksamheten ir enligt riksforsakringsverkets mening i férsta hand
en friga om att ge de ansvariga myndigheterna, var och en inom sitt om-
rade, tillrickliga resurser i friga om kvalificerad personal och anslag till
publikationstryck m. m.

Utskottet

Utskottet 4r ense med motionidrerna om angeligenheten av att allmin-
heten erhdller informationer om innebérden av viktigare reformer och om
till vilka myndigheter och inrittningar den har att viinda sig i olika ange-
lagenheter. Hiarvid kommer sérskilt reformerna och organisationen pa det
sociala omradet i blickpunkten.

Av yttrandena 6ver motionerna framgar att de av motionirerna upptagna
spérsmélen redan édgnas betydande uppmirksamhet, vilket ocksa lett till
praktiska atgiirder. Motiondrernas tanke att i telefonkatalogen skulle intagas
informativa uppgifter synes salunda pa vig att bli i viss man tillgodosedd.
Sélunda kommer i telefonkatalogens stockholmsdel fér innevarande ar att
intagas ett sirskilt blad med upplysningar om vart man skall vinda sig i
sociala fragor. Bladet ar som bilaga fogat till detta utlatande. Undersokningar
Pagar betriffande mojligheterna att limna sadana uppgifter dven i andra
delar av katalogen. Man har dven uppmirksammat behovet av att kataloger-
na redigeras pa ett siddant sitt att den allmdnhet som behover taga kontakt
med olika myndigheter far effektiv vigledning.

Riksforsdkringsverket, som i ovan berdérda frigor samarbetar med tele-
styrelsen, har i sitt yttrande 6ver motionerna limnat uppgifter om sin PR~
verksamhet. Verket utger salunda broschyrer rérande skilda sidor av so-
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cialférsakringsgrenarna, och genom programinslag i radio och TV formedlas
likasd upplysning i dessa fragor. Verket har vidare sedan ar 1962 en hel-
tidsanstilld pressombudsman.

Nar det giller informationsverksamhet pa det lokala planet vill utskottet
endast erinra om att i lagen om socialhjilp stadgats, att socialnimnd har
att tillhandagd allminheten med rad och upplysningar samt lamna annat
bistand i personliga angeldgenheter.

Savitt utskottet kunnat bedéma 4dgnas, som ovan niamnts, den av motion-
rerna upptagna fragan ett patagligt intresse. Utskottet anser det kunna for-
utsittas att det pagdende arbetet med dessa angeligenheter kommer att
fullféljas och vidgas. I den man tillrdckliga personella och ekonomiska re-
surser stdlles till myndigheternas forfogande synes salunda motionédrernas
onskemal kunna bli i icke obetydlig grad tillgodsedda. Utskottet, som be-
hjartar motionernas syfte, finner icke sannolikt att den av motionirerna
begirda utredningen skulle i nigon visentlig man befrimja detta syfte,
varfor utskottet hemstiller,

att de lika lydande motionerna I: 303 och II: 350 icke mé
foranleda nagon riksdagens atgard.

Stockholm den 19 mars 1963

P4 allminna beredningsutskottets vignar:
NANCY ERIKSSON

Ndrvarande:
frain forsta kammaren: herrar Schott*, Sérlin, Eric Gustaf Peterson,
Hellebladh, Ernst Olsson och Wallmark;
fran andra kammaren: fru Eriksson i Stockholm, herrar Skoglésa,
Hamrin i Jonkoping, Dickson, fru Jidderberg, herrar Svensson i Kungilv,
Nilsson i Bastekille, Haglund, Westberg#, froken Anderson i Lerum#, herrar
Svanberg och Magnusson i Nennesholm.

* Ej niarvarande vid utlatandets justering.
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Bilaga

Sjukférsakring:
sjukpenni

ing
ersattning fér lakarvérd m. m.
moderskapspenning
ersattning fér tandvérd under och efter
havandeskap

vart vander man sig i

Om Ni bor i
STOCKHOLM

Stockholms allmanna forsakringskassa
teleforr 24 25 00 vx

Servicekontor :
Norr Soder
Vi " G L2

Folkpension ach TiHtggspensi

dlderspensron
férudspension, sjukbidrag
ankepension

barnpension m. m.

(ATP):

Om det gdller Sjuidirsakringsavgiiten
pé Er debetsedel

Brannkyrkag. 167
Gullmarsvagen 2
Telefonplan 1
Farstaplan 29
Hogdalsgangen 36

Kornhamnstorg 4
Grevgatan 53
Norrtvllsgatan 11
Kungsholmsg, 70-72
Vallingbyplan 6

sociala
frigor?

Om Nt bor i
STOCKHOLMS LAN
Stockholms lans alh f5rsdk K

Huvudkomor; Rasundavdgen 3, Soina
telefon (08) © 82 03 00 vx
I forsta hand bor Ni vinda Er tilt det pd Ert
forsakringsbesked angivna fokalk se
under Forsokringskassor i Yrkesregrstret

Livriinta fran Yrkesskadeférsikringen

Om forsakringen galler i ett [érsakringsbolag skall Ni vdnda Er tili detta,
Om sd e¢) ar fallet skall Ni vdnda Er till Riksforsakringsverket, Adolf Fredriks kyrkagata 8,

telefon (08) 2210 80.

Om det galler Arbetsgivaravgift
ull socialférsekringarna

Riksforsakringsverket, Adolf Fredriks kyrkogata 8, telefon (08) 22 10 80.

Om det galler ATP-avgiften (egenavgif-|
ten) pa £r debetsede!

Uppbordsverket, Gétgatan 76
telefon 23 56 80 vx

| Sodertalje. Uppbordsverket, se under
Sodertalje: Myndigheter och alimanna
inrattningar

1 lanet 1 ovrigt: Haradsskrivaren, se under
Hdradsskrivare i Yrkesregistret

Barna- och Ungdomsvérd

Barnavardsnamnden, Vasagatan 23-25
telefon 22 55 00 vx

Hembhijiilp (och barnvérdarinna)
vid husmors, annan familjemedlems resp
{forvarvsarbetande médrars tilfalliga
sjukdom

Soctala hemhjalpsbyrdn, Rehnsgatan 20
telefon 24 0520 vx

Se telefonkatalogen under namnet pé den
dar Ni bor. Dar den kommunaja

Soclalhjélp Sociala byrén for Er forsamling, se Social-
byréer, Stockholms Stads 1 telefonk I
Nykterhetsiirenden Nykterh dens infor byré

Schéelegatan 5
telefon 52 01 50

Pensioniirsbostad, plats pd &lderdoms-|
hem och vérdhem

Socialnamndens remitteringsbyrd, Norra
Bantorget 29
telefon 22 5500 vx

Réd och upplysningar
i sociala fragor

Sociala namndernas centrala upplysnings-
byrd, Vasagatan 23-25
telefon 22 55 00 vx

eller sociala byrén fr Er férsamling, se
Socialbyrder, Stockholms Stads i telefon-
katalogen

myndigheten Inte upptagits sarskilt, kan
Ni sbka under "Socialvdrd” eller mot-
svarande rubrik

£ Har tilstind ate inkoppla talregistreringsapparat

Uppgifterna sammanstdlida av Riksfbrsdkringsverket 1 samrdd med Stockholms Stad.

IDUNS TRYCKERL, ESSELTE, STHLM 63
3124138




