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Nr 567

Av herr Bohman m. fl,, i anledning av Kungl. Maj:ts framstillning
om anslag till Konsumentvaruforskning och konsumentupp-
lysning.

(Lika lydande med motion nr 476 i Férsta kammaren)

Fragan om omfattningen av och formerna for statens insatser betrdffande
konsumentupplysningen och konsumentvaruforskningen har vid atskilliga till-
fillen under de senaste iren i anledning av ddrom véckta motioner varit fore-
mal £6r riksdagens prévning. I motioner vid 1961 ars riksdag — I:194 och
II: 277 — ldmnades en redovisning fér utvecklingen av den statliga konsument-
upplysningen och fér de problem av olika slag som dirvid aktualiserats. Enligt
motiondrernas mening borde den statliga samordnande och planlidggande verk-
samheten pa konsumentupplysningens omrade koncentreras till konsumentinsti-
tutet och sjdlva forskningen i stérsta mojliga utstrickning delegeras pa en-
skilda forskningsinstitut, organisationer och féretag. Arbetsférdelningen mellan
konsumentinstitutet och andra statliga eller statsunderstédda institutioner a
ena sidan samt niringslivets forsknings- och utredningsorgan & den andra borde
undersbkas. Sérskild vikt borde tillmitas den upplysningsverksamhet som
kunde bedrivas som ett led i skolutbildningen.

Onskeméilen om en utredning pa férevarande omrade avvisades emellertid av
riksdagen. I friga om behovet av en undersékning om konsumentupplysningens
mal och medel hinvisade statsutskottet (utlitande nr 165) till proposition nr 86
vid samma ars riksdag angiende effektivisering av verksamheten péd pris- och
konkurrensomradet. I nimnda proposition hade understrukits, att de statliga
organens huvuduppgift vore att ligga fram ett vederhiftigt och for olika dnda-
mal lampligt utformat grundmaterial, medan det normalt borde {4 ankomma pa
organisationer och andra férmedlingsorgan att bearbeta och pé skilda végar
féra ut informationerna till konsumenterna. Statsutskottet ifragasatte vidare
om det med hinsyn till krav, som fran statlig sida maste stillas pd en objektiv
och av producentintressen oberoende forsknings- och upplysningsverksamhet,
vore mdjligt att astadkomma nigon decentralisering av konsumentvaruforsk-
ningen i den utstrickning motiondrerna forordat. Statsutskottet vitsordade
emellertid, att det efter hand kunde uppstd behov att dndra konsumentupplys-
ningen med hinsyn till successivt vunnen erfarenhet, men férutsatte att Kungl.
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Maj:t med uppmérksamhet foljde utvecklingen p&4 omridet. Nigon utredning
vore darfor icke pakallad.

Fragan om konsumentupplysningens organisation, resurser och problematik
har under de senaste aren fatt fornyad aktualitet. I tilliggsdirektiv for radio-
utredningen betréffande televisionens framtida utveckling har utredningen
anmodats underséka konsumentupplysningens upplidggning i televisionen. En-
ligt direktiven skall utredningen utgd ifrdn att konsumentupplysningen skall
vara vederhiftig och i verklig mening informativ samt dirigenom vigleda
konsumenten till frén hans synpunkt riktiga inkop. Nagra vigledande anvis-
ningar om konsumentupplysningens mal och metoder, méjligheter och grédnser
samt konsekvenserna i skilda hinseenden av upplysningsverksamhetens utév-
ning limnas emellertid icke.

Med statligt stod har sistlidna host bedrivits informationsverksamhet for
ytterligare konsumentupplysning, och i dagspressen har forts en livlig debatt
som berdrt olika aspekter p& varuinformation, konsumentupplysning och
konsumentutbildning.

I den aktivitet som siledes kommit till allt tydligare uttryck har emellertid
de langsiktiga och mera komplicerade synpunkterna icke diskuterats. Vilket
ansvar som skall kunna utkrdvas pd grund av skadeverkningar till f6ljd av
felaktiga eller missvisande konsumentupplysningar har icke belysts, icke heller
det samspel och de konflikter som i skilda sammanhang uppkommer mellan
rent objektiv konsumentupplysning och reklam i skilda former. Enligt var
mening bér i dessa och andra med konsumentupplysningen sammanhingande
fragor en forutsédttningslés utredning igangsittas.

I statens konsumentréads petita for instundande budgetir vitsordas den mera
framskjutna plats som konsumentupplysningen fatt i den allminna debatten
under senare tid. Enligt konsumentradets mening hade konsumenterna déiri-
genom blivit mer uppméirksamma och medvetna om sina problem &n férr, och
det vore av betydelse att denna uppmirksamhet utnyttjades positivt och att
intresset for pris- och varuupplysning bibeholls. I sina petita har konsument-
radet bl. a. hemstdllt om medel till anstdllning pa deltid av en tjinsteman for
public relation-fragor, framst f6r kontakterna med press, radio och television.

Foredragande departementschefen har emellertid hidvdat, att det knappast
vore en pressombudsman som radet behévde “utan snarast en utredning om
principerna f6r pressens och televisionens konsumentupplysning bl. a. aktua-
liserad i tilldggsdirektiven till 1960 &rs radioutredning —”. En sidan utredning
kunde emellertid enligt departementschefens mening utféras som ett extra-
uppdrag inom ramen for det med 250 000 kr. f6rhéjda anslaget till konsument-
varuforskning och konsumentupplysning.

Det dr enligt vir mening uppenbart, att departementschefen totalt under-
skattat de svarigheter som en dylik begrinsad utredning méaste mota. De pro-
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blem som i samband didrmed aktualiseras i frdga om televisionens konsument-
upplysning har direkt motsvarighet inom konsumentupplysningen i allm#nhet
och ir si komplicerade och har sidan ridckvidd, att de borde férutsitta en
omfattande och allsidig undersékning under medverkan av bl.a. sakkunskap
fran niringslivet. En dylik utredning maéste ha att klarligga hur det med till-
tagande varudverfléd vixande behovet av konsumentinformativa &tgdrder
skall tillgodoses, vilket ansvar fér den framtida inriktningen av konsument-
upplysningen som bér Avila statsmakterna och i vilken utstrdckning sadan
verksamhet skall utdévas av niringsidkarna sjilva, inom néiringslivets institu-
tioner eller inom ideella konsument- eller folkbildningsorganisationer eller
andra liknande férmedlingsorgan.

Om en sidan allsidig, forutsdttningslos utredning foretages, torde vissa av
de uppgifter pa forsknings- och undersékningsomrédet, vartill konsumentradet
i sina petita begirt 6kade anslag, icke behtva utféras utan béra ansta i avvak-
tan pa utredningens slutférande. Utredningen torde siledes ha att klarligga
fragor rorande forhdllandet mellan konsumenten, varan och informationen
samt i vilka former pris- och konsumentupplysningsaktioner i fortsdttningen
bor bedrivas. Den expertutredning som foredragande departementschefen for-
ordat inom ramen f6r det med 250 000 kr. forhéjda anslaget till konsument-
varuforskning och konsumentupplysning kommer vid sddant férhallande icke
heller att belasta berdérda anslag. Detta bor diarfér kunna nedridknas med ett
belopp av 100000 kr.

I friga om den nuvarande konsumentupplysningen, de frigor som hittills
aktualiserats och de problem som den av oss forordade utredningen nirmast
maste 16sa mé féljande anféras.

Den svenska konsumentupplysningens uppbyggnad och organisation

Upplysningsverksamheten begrinsades till en bérjan huvudsakligen till skol-
undervisning i hemkunskap. For att vigleda konsumenterna i ekonomisk hus-
hallning tillskapades i borjan av andra vérldskriget Aktiv hushallning och
nigra ar senare Hemmens forskningsinstitut.

For att underlitta konsumenternas mdajligheter till ett rationellt varuurval
pa eget ansvar bildades i samrdd mellan staten och néringslivet ar 1951 den
s. k. Varudeklarationsnimnden, vars verksamhet bygger pd en strdvan att
basera konsumentupplysningen p& kunskaper och sjédlvstindighet hos konsu-
menten.

Ar 1954 samordnades Aktiv hushallning och Hemmens forskningsinstitut, och
&r 1956 dvertog staten ansvaret for institutet, som da ombildades till statens
institut fér konsumentfragor. Institutet utger skrifterna "R&d och Ron” samt
"Konsumentinstitutet meddelar”. Samtidigt tillsattes statens konsumentrad
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med huvuduppgift att samordna forsknings- och utredningsarbetet p4 omradet
samt att férdela forskningsanslag. Konsumentradet ingar i International Office
of Consumers Unions, som bl. a. férmedlar resultat av varuprévningar. Sam-
arbete i konsumentfrdgor bedrivs genom den Nordiska kommittén for konsu-
mentfragor, som ocksi den utger en sirskild publikation.

Viss verksamhet pd forevarande omrade utévas ocksi av statens pris- och
kartellndmnd, som verkstiller prisundersdkningar och redovisar resultatet
dérav.

Huvuddelen av den informationsverksamhet pd konsumentomradet som
bedrivs i vart land sker emellertid indirekt genom den upplysningsverksamhet
som dger rum i dags- och fackpress, inom kvinno- och lontagarorganisationer
samt i branschféreningar och andra organ inom och utom niringslivet. Icke
minst betydelsefulla dr de arbetsuppgifter som utférs av radio och television.

Motsvarande verksamhet i vissa andra linder

Konsumentupplysningens verksamhet i Norge bedrivs i huvudsak enligt de
riktlinjer som uppdragits for den svenska informationsverksamheten och &r
dven dir finansierad av staten. Det norska konsumentradet, som tillskapades
for ett tiotal ar sedan, utarbetar varudeklarationer i syfte att ge garantier fér
att vissa angivna varuegenskaper foreligger. Det bedriver ocksi underséknings-
och informationsverksamhet betrdffande priser och kvaliteter samt lter genom
utomstdende laboratorier foranstalta om varutestning. Resultatet hirav delges
allménheten genom en sirskild tidskrift, "Forbrukerrapporten”, i vilken de
testade varorna anges med identifierade méarken och fabrikat. I begrdnsad ut-
strackning har radet dven sysslat med reklamationsfrigor.

I de anglosaxiska linderna didremot #r konsumentupplysningen icke stat-
ligt understddd utan bedrivs genom fristdende organisationer, i USA bl a.
genom Consumers Union, och i Storbritannien genom Consumers Association.

Den engelska organisationen finansieras genom medlemsavgifter och utger
en tidskrift "Which”, i vilken resultatet av foretagens varutestning delges tid-
skriftens lisekrets i form av képrekommendationer. Organisationen bitriader
ocksd BBC vid vissa radioprogram, i vilka fabrikat och mirken anges i klar-
text.

Behovet av en utvidgad konsumentinformation i Storbritannien har helt
nyligen belysts i en offentlig utredning, den s. k. Molony-kommittén, som i juli
1962 avgav sin rapport, "Final Report of the Committee On Consumer
Protection”.

I Férenta staterna har nyligen diskuterats att komplettera den motsvarande,
av enskilda finansierade konsumentupplysande verksamheten med statliga
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atgirder, och Kennedy-regimen har betonat den federala regeringens skyldig-
het att tillse att konsumenternas behov bleve tillgodosett.

I Visttyskland har atgirder vidtagits for att inrdtta ett konsumentinstitut,
men hittills har verksamheten liksom i England i stor utstrickning finansierats
av enskilda.

Av enskilda organisationer bedriven aktivitet férekommer &ven i Schweiz.

Olika aktuella problem pa konsumentupplysningens omrade

Enligt var mening bér konsumentupplysningen generellt syfta till att genom
utbildning och upplysning ge konsumenterna mojligheter att kopa med kunskap
och omdéme. En undersoknings- och upplysningsverksamhet bér bedrivas pd
s&dant sitt, att storsta mojliga effekt kan utvinnas av de resurser som stills
till upplysningens férfogande. Avgorande fér hur resurserna effektivast skall
utnyttjas 4r i vilken utstréckning upplysningsverksamheten kan bedrivas av
samhillet, av nidringslivet eller av sirskilda konsumentorganisationer. Uppen-
bart ar emellertid, att metoder, arbetssitt och ansvaret for verksamheten ge-
staltar sig olika vid olika alternativ. I de fall di statsmakterna, sdsom i de
skandinaviska linderna, svarar for i varje fall det centrala arbetet miste det
stillas héga krav pd objektivitet och saklighet. Detta medfér & andra sidan
svarigheter att i populdr form presentera det vid undersékningarna utvunna
materialet.

En statlig verksamhet pi berérda omride méste ocksd mota och 1dsa ett
flertal andra svarlésta problem, av vilka hdr md anges nagra.

I undersdkningsverksamheten maste klarliggas vilka fabrikat av en viss
vara som skall testas och goras till féremal for information. Det &r mdanga
ginger omdjligt att undersdka alla tillgdngliga produkter inom ett varuom-
rade. Testningen och resultatet ddrav skulle ofta bli s& omfattande att det inom
ramen for tillgidngligt utrymme i press, radio och television knappast skulle
kunna goras till féremal for en littillgédnglig information. En uteslutning av
vissa fabrikat kan & andra sidan knappast ske utan objektivt féretagna utred-
ningar, och under alla férhillanden kan foér de uteslutna produkterna upp-
komma allvarliga skadeverkningar.

Motsvarande svarigheter moter di det giller att ange de olika varornas
egenskaper. Erfarenheten har visat att olika konsumenter fister olika avseende
vid olika egenskaper. Detta forsvdrar ocksi varujidmférelser, vid vilka olika
egenskaper skall vigas mot varandra och dir pris skall vigas mot kvalitet och
olika grader av service.

En allsidig konsumentupplysning over hela varuomradet, utévad med de
krav pa objektivitet och saklighet som statsmakterna i olika sammanhang
uppstillt skulle kriva utomordentligt stora personella och ekonomiska resurser.
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Det kan diskuteras om det éver huvud 4r mdjligt att anfortro dylika uppgifter
at en enda byrékratiskt arbetande myndighet.

Skulle & andra sidan kraven p3 saklighet och objektivitet eftergivas, méoter
problemet var grinsen skall dras, och i dessa fall far frdgan om det ekono-
miska ansvaret f6r de skador som eventuellt felaktiga informationer kan med-
f6ra betydligt stérre betydelse én eljest.

Motsvarande problem méter icke, direst verksamheten bedrivs inom nirings-
livet sjdlvt eller i enskild eller i enskilt kollektiv regi. En konsumentupplys-
ning utdvad av niringslivet, i férsta hand industrien, méter emellertid ocksa
problem. Aven om intresset for en korrekt, effektiv konsumentupplysning med
dren avsevirt okats inom det svenska niringslivet, kan den dir ridande kon-
kurrensen — vilken ocksd stimulerats av sambhilleliga &tgirder — medféra
svarigheter d4 det giller att skapa gemensamma organ for obejktiv konsu-
mentupplysning. Den samverkan som hirfér erfordras ir vansklig att l6sa ur
finansiell och administrativ synpunkt. Sirskilda problem aktualiseras ocksa
i frdga om beddmningar av med den svenska industriens produkter konkurre-
rande importvaror.

Den reklamverksamhet i syfte att genom &kad efterfrigan dstadkomma lingre
produktionsserier samt ligre kostnader och priser som bedrivs inom nirings-
livet kan knappast samordnas med den konsumentupplysande verksamhet
varom hir idr friga. Aven om reklamen i Sverige dr mera varuupplysande och
informativ dn i atskilliga andra linder, maste det férutsittas att reklamens
syftemal och uppgifter skiljer sig frin den objektiva konsumentupplysningens.

En sjélvstindig konsumentupplysning utévad av niringslivet maste under
alla férhéllanden samordnas med av 6vriga organ bedriven motsvarande akti-
vitet. Erfarenheterna fr&n Forenta staterna, dir olika enskilda konsumentupp-
lysande institut verkat, har visat att dessa understundom kommit till helt olika
vérderingar av konkurrerande varor.

En information utévad av lontagar- eller konsumentorganisationer eller av
dem bildade sirskilda organ méter ocksd den problem av hir ovan angiven art.
Aven om dylik verksamhet kan drivas i friare former #n den statliga och icke
behdver vara bunden av objektivitetshinsyn i ens tillnirmelsevis samma ut-
stréckning, maste likvil dven hidr verksamhetens syfte vara att &stadkomma
en neutral och allsidig upplysningsverksamhet, i storsta méjliga utstrickning
upplagd sd att produktion och utveckling av olika varor icke himmas.

Vi har med det anférda endast velat allmént ange nigra av de problem som
aktualiseras i samband med en allmin beddmning av hur en effektiv konsu-
mentupplysning skall organiseras och uppbyggas. I likhet med vad som an-
fordes i de inledningsvis dberopade motionerna anser vi, att verksamheten pa
hér ifrdgavarande omride bor bygga pa hittillsvarande erfarenheter och pi en
samordning av insatser fran stat, niringsliv och konsumentgrupper. Den sam-
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ordnande och planliggande verksamheten torde liksom hittills béra anknytas
till konsumentinstitutet, som i stort sett motsvarar de krav som med hénsyn
till tillgingliga resurser kan stidllas pa institutet. Det bor emellertid fram-
deles i stérre utstrickning #n tidigare bygga pa inom niringslivet vunna erfa-
renheter. En delegering av underséknings- och forskningsverksamheten torde
utan att kraven pa objektivitet behdver eftersittas kunna ske till olika existe-
rande eller f6r indamalet nyskapade, opartiskt arbetande branschforsknings-
institut. Det &r namligen uppenbart, att det inom svenskt niringsliv stir till
férfogande organisationer, forskningsavdelningar och laboratorier i betydligt
stérre omfattning #n inom den offentliga sektorn, vilka i detta hinseende skulle
kunna p& olika sdtt medverka i upplysningstjénsten. Det samarbete mellan
staten, niringslivet och arbetsmarknadens parter som pa olika omraden blivit
en tradition i vart land skulle med andra ord kunna utévas dven pd detta
omrade.

Oavsett vilken 16sning som tillgripes maste emellertid sdrskild uppmérk-
samhet #gnas de problem som moéter den férestiende utbyggda konsument-
upplysningen i radio och television. I samband dirmed aktualiseras den svar-
16sta fragan om det ekonomiska ansvaret fér skador fororsakade av felaktiga
eller missvisande informationer.

Med aberopande av vad salunda anforts far vi hemstilla,

att riksdagen maétte

dels besluta att till Konsumentvaruforskning och konsu-
mentupplysning for budgetiret 1963/64 anvisa ett reserva-
tionsanslag av 1150 000 kr,

dels i skrivelse till Kungl. Maj:t hemstilla om utredning
under medverkan av bl. a. foretriadare fér ndringslivet rérande
omfattningen av och formerna fér den framtida konsument-
upplysningen och konsumentvaruforskningen.

Stockholm den 26 januari 1963

Gosta Bohman Folke Bjorkman Karin Wetterstrém



