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Nr 516

Av herrar Dahlgren och Gustafsson i Kirby, om effektivisering och
rationalisering av den statliga verksamheten.

Rationaliseringen av foretags- och forvaltningsorganisationen inom nérings-
livet har under senare &r fortgitt 1 snabb takt och resulterat i betydande ekono-
miska vinster, Ett exempel p4 vad foretagsexpertis fran naringslivet kan betyda
1 detta avseendet utgor den s. k. operation Nicolin i det samnordiska flygbolaget
SAS, genom vilken besparingar av mingmiljonmétt inbragtes.

Inom statsforvaltningen har, sisom framgar av statsverkspropositionen, vissa
atgirder vidtagits for effektivisering av rationaliserings- och revisionsverksam-
heten. Men initiativ till allsidig 6versyn av den stdndigt svillande civila stats-
forvaltningen for klarliggande av méjligheterna till rationalisering och effektivi-
sering och darmed till besparingar i den statliga verksamheten har inte tagits.
Atgirder av typen operation Nicolin skulle med all sikerhet kunna medféra
stora ekonomiska vinster inom statsférvaltningen.

Som exempel pa till synes bristande rationalitet inom statsférvaltningen kan
namnas den nuvarande riksbanksorganisationen. Riksbanken har — utéver det
sjalvklart nédvindiga huvudkontoret i Stockholm — 23 avdelningskontor 1 lan-
det. Under 1961 uppgick kostnaderna for dessa avdelningskontor till drygt 6,2
miljoner kr., varav narmare 5,2 miljoner kr. utgjordes av loner. Under 1950-
talet borjade det emellertid alltmer klarna att denna vidlyftiga organisation med
hansyn till brist pa reella arbetsuppgifter och mot bakgrund av bankvisendets
vidgade och alltmer rationella verksamhet tenderade att framstd som ett sjilv-
indamal. Riksbanksorganisationen betraktades pi sina hill som en forsummad
del av statsfoérvaltningen. Redan 1952 hade redovisats en resultatlos organisa-
tionsundersokning.

Bankofullméktige beslot darfor 1 september 1957 att tillsitta en kommitté for
att utreda fragan om riksbankens avdelningskontor. Kommittén skulle ocksi
agna huvudkontoret 6versyn och klara ut personalbehoven pa lingre sikt samt
overviga mojligheten till rationalisering och effektivisering av riksbanken. 1958
avlaimnade kommittén som delbetinkande en »PM angiende riksbankens kon-
torsnit» (publicerad som bilaga till bankoutskottets utlitande nr 44,/1959). Kom-
mittén hade bl. a. 6vervigt mojligheterna att Gverfora riksbankens arbetsupp-
gifter till andra organ.

D4 det giller den centralbanksmissiga verksamheten konstaterade kommittén
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att en allmin kontorsindragning skulle férutsitta en omorganisation av betal-
ningsmedelsforsorjningen och hade dirvid diskuterat tre olika losningar:

1. 6verforing till postverket, som visat intresse for saken men bedémdes av
bade principiella och praktiska skil olimpligt.

2. dverforing till den statliga affirsbanken, vilket dock innebure avsteg fran
principen att denna skall konkurrera pa lika villkor med andra affirsbanker.

3. overforing med ett slags fordelning till samtliga affirsbanker, som emeller-
tid vid underhandskontakt visat sig ganska ointresserade av saken.

Da det giller den icke-centralbanksmiissiga verksamheten fann kommittén det
majligt att utan oligenheter 6verfora inliningsrakningarna till postverket eller
andra kreditinstitut, men diremot ansigs det svart att overfora den socialt
betonade utlaningsverksamheten (avbetalningslinen, bosittningslinen, egna-
hemsldnen och stodlanen) till andra kreditinstitut. P4 dessa punkter var kom-
mitténs motiveringar dock enligt vir mening langt ifrin 6vertygande, men likvil
ansags de tala for att riksbankens kontorsnit skulle bibehallas. Kommittén
konstaterade till sist att kontorens betydelse och arbetsbelastning varierade.

Bankofullmaktige foreslog i februari 1959 med stod av nyss refererade PM
att riksbanken skulle bibehalla alla sina gamla avdelningskontor. Vid remiss fick
detta forslag ocksa stod av Riksbankstjinsteminnens forening, som uttalade sin
tillfredsstillelse 6ver att inga andringar foreslagits. I november 1959 beslutade
riksdagens bankoutskott i enlighet hirmed men uttalade samtidigt énskemalet
att man skyndsamt satte i ging utredningar for att finna méjligheter att tillfora
avdelningskontoren ytterligare arbetsuppgifter.

I december 1959 uppdrog ocksi bankofullmiiktige &t riksbankens organisa-
tionskommitté att utreda mojligheterna att tillféra riksbankens avdelnings-
kontor nya arbetsuppgifter. Enligt kommitténs skrivelse till bankofullmaktige
i juni 1961 har detta arbete icke kronts med sirskild framgang. Det synes ha
varit mycket svart att finna pd nya arbetsuppgifter, som skulle kunna komma
att bittre motivera ett bibehillande i dess helhet av riksbankens &lderstigna
kontorsnit. De enda nya uppgifter som tillkommit sedan 1958 har samband med
att administrationen av fiskredskapslan — de torde ej vara si manga — 1962
anfortrotts at riksbanken. Forslag att bostadslénegivningen skulle liggas hos
riksbanken har daremot ej realiserats. Utvecklingen styrker uppfattningen hos
dem som hir lika girna sett en Gverféring av de uppgifter till Sveriges Kredit-
bank.

Det hir redovisade exemplet — rikshankens organisation — ger ett ganska
belysande prov pa trogrorligheten och konservatismen organisatoriskt sett nu-
mera i den statliga forvaltningen. I manga fall synes man genom ett slags konst-
gjord andning soka hélla vid liv element i byrdkraticn, som efter hand visat sig
sakna existensberittigande bade socialt och foretagsekonomiskt.

Riksbankens kontorsorganisation har hir endast observerats som ett exempel
pa ett alltfor konservativt administrativt tankande hos statsfirvaltningens mals-
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mén, varvid regeringen ej gatt fri frin ansvar, men atskilliga andra prov skulle
kunna anféras och skall fortsattningsvis aktualiseras.

Det ar ju mycket svart att komma till ritta med den organisatoriska kon-
servatismen och byrikratien i en snabbt svillande statlig forvaltning, som sedan
linge har oreserverat stod av en majoritet i var folkférsamling. Enligt var me-
ning bér emellertid alla — oavsett partitillhorighet — ur statsfinansiell synpunkt
kunna vara 6verens om onskemdlet att vi maéste ta till vara varje mojlighet till
rationalisering och effektivisering av den standigt vixande statliga forvaltningen.
Vi anser for var del att dirvid tva vigar nu bor provas:

1. Systematisk vidareutbildning av framst hégre statstjinstemdn

Det ar kint att den civila statsférvaltningen i jaimférelse med t.ex. nirings-
livet och den malitira statsforvaltningen linge slipat efter i hog grad da det
giller vidareutbildning och hogre utbildning av den anstillda personalen. Med
tillfredsstillelse noteras darfor att Kungl. Maj:t i statsverkspropositionen vid
1963 irs riksdag (bilaga 14 sid. 2) aviserar en viss expansion av kursverksam-
heten fér att frimja effektivitet och rationell hushallning. Civilministern synes
dock i forsta hand koncentrera uppmirksamheten pa den i och for sig obser-
vanta ligre forvaltningspersonalen genom vissa elementira grundkurser och
amanuenskurser. D4 det giller chefstjinstemédn m.fl. i den civila férvaltningen
ges ingen vidare klarhet om civilministerns intentioner. Diremot sigs att det —
viktigt nog — inom personalutbildningsberedningen alltjimt pagar Gvervigan-
den angiende kurser i bl. a. arbetsledning, organisation och kursadministration
m.m. Allt i allt beriknas dock den civila statsforvaltningens kurskostnader
1963/64 uppga till ej mer an 0,65 milj. kr.

Enligt vir uppfattning ar det bl. a. med héansyn till behovet av rationalisering
och effektivisering av den statliga férvaltningen nodvandigt att snarast utreda
mojligheterna att anordna en malmedveten och konsekvent utbildning av stats-
tjinstemin i chefs- och mellannivier, innefattande t.ex. administration, orga-
nisationsteknik, foretagsledning, foretagsekonomi, kontorsrationalisering, arbets-
och personalledning m. m. Vi vill hir som foredome for utbildningen peka pa
forsvarshogskolan, som genom skicklig planering och ledning kommit att betyda
en mycket pataglig effektivisering av hela totalforsvaret i vart land. Det ir ej
osannolikt att forsvarshogskolan programmatiskt, organisatoriskt och pedago-
giskt skulle kunna tjina som direkt forebild till en utbildningsverksamhet i den
civila forvaltningen.

2. Sakkunniga successiva rationaliseringsinsatser i statsforvaltningen

Statsforvaltningens egna rationaliseringsorgan synes erfarenhetsmissigt otill-
rackliga for en effektiv rationaliseringsovervakning av den civila statsforvalt-
ningen i dess helhet. Det dr darfor enligt var mening nédvindigt att snabbt ut-
reda mojligheterna att i samarbete med vetenskaplig expertis, t. ex. vid handels-
hogskolorna och méjligen dven med hjilp av fackmin inom vilkinda konsult-
foretag betriffande foretagsledning och personaladministration m. m., organisera
en statlig aktivitet, t.ex. genom snabba och punktvisa effektivitetsundersok-
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ningar inom skiftande statliga forvaltningsomraden, i syfte att klarligga moj-
ligheterna till effektivisering och rationalisering. Det kan hirvid ocksi vara
lampligt att anlita erkinda experter fran niringslivet.

Medborgarnas beredvillighet att tro och lita pa en vixande statsforvaltning

ar naturligtvis i hog grad beroende pi deras mojlighet att tro pa dess effektivitet
och rationella berittigande.

Med stod av det anforda far vi hemstilla,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte begira
skyndsam utredning om méjligheterna att genom dels syste-
matisk vidareutbildning av frimst hogre statstjinstemin och
befordringsbara ligre statstjinstemin och dels successiva ra-
tionaliseringsundersékningar med bistind av utomstiende or-
ganisationsexpertis frimja en effektivisering och rationalisering
av den statliga verksamheten.

Stockholm den 26 januari 1963

Anders Dahlgren Einar Gustafsson
i Kéirby



