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Nr 2777

Av herr Bohman m. fl,, angdende statlig konsumentupplysning och
konsumentvaruforskning.

(Lika lydande med motion nr 194 i Férsta kammaren)

Initiativet till en statlig konsumentupplysning togs i borjan av andra
varldskriget, da statsmakterna fér att stimulera de enskilda hushéllen till
sparsamhet med landets knappa resurser inréttade en sirskild upplysnings-
avdelning fér hemhushallningsfragor inom informationsstyrelsen. Avdel-
ningen benimndes Aktiv hushallning. Nigra ar senare skapades ett Hem-
mens forskningsinstitut (HFI), dir staten till en bérjan svarade for hilften
av det ekonomiska stédet. Ar 1954 avvecklades verksamheten inom Aktiv
hushéallning och 6verflyttades till HFI. Institutet ombildades enligt beslut av
riksdagen 1956 och blev helstatligt, statens institut fér konsumentfragor.
Samtidigt inrattades ett statens konsumentrad med uppgift att uppdra rikt-
linjerna for den statliga konsumentupplysningen och samordna konsument-
varuforskningen inom landet.

Det nya institutet organiserades med en livsmedels- och kemisk-teknisk
avdelning, en textilavdelning, en avdelning fér hushallsorganisation m. m.,
en upplysningsavdelning samt ett kansli. Institutets huvuduppgifter angavs
vara konsumentvaruforskning och konsumentupplysning. Med konsument-
varuforskning avsag foéredragande statsridet en malbetonad forskning —
provningsverksamhet och praktiska undersékningar av betydelse for kon-
sumenterna. Diremot skulle institutet i regel icke bedriva egentlig grund-
forskning.

Till grund fér omorganisationen 1ag en av tvad sakkunniga under hésten
1955 utarbetad promemoria angiende konsumentvaruforskning och konsu-
mentupplysning. Bland de myndigheter och organisationer som yttrade sig
6ver promemorian ridde delade meningar om huruvida utredningsresultatet
utgjorde tillrickligt underlag for ett beddmande av de framlagda forslagen.

Kommerskollegium ansag, att frigan om omfattningen och sittet for sta-
tens stéd hade bort 6verviigas mera djupgiende och grundligare &n vad som
varit mojligt pa4 grundval av utredningen och med den korta remisstiden.
Statens sakrevision anférde, att det behovdes en konkret kartliiggning inte
blott av den forskningsverksamhet som d& bedrevs och hur denna eventuellt
skulle kunna effektiveras, utan dven inom vilka sektorer behov av 6kade
resurser faktiskt framtritt. Sakrevisionen ansig, att intet av de i prome-
morian framlagda forslagen vid davarande tidpunkt kunde eller borde for-
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verkligas. Statskontoret hade kommit till den bestdmda uppfattningen, att
négra pa utredningens promemoria grundade férslag inte borde foreldggas
riksdagen, och avvisade darfoér utredningens samtliga forslag. Statens orga-
nisationsnimnd férordade, att verksamheten vid Hemmens forskningsinstitut
tills vidare skulle fortga i oférdndrade former.

Sveriges industriférbund konstaterade, att utredningen inte gjort nagon
undersékning om hur det nirmast aktuella konsumentvaruomradet skulle
bestimmas eller om den limpligaste arbetsfordelningen mellan & ena sidan
statliga eller statsunderstddda institutioner och 4 andra sidan producenterna
och deras egna organ. Sveriges grossistférbund hévdade, att utredningen vore
alltfor bristfillig for att kunna liggas till grund for de foreslagna atgérderna.
Behovet av 6kad forskning och upplysning pé olika omraden borde férst ha
nirmare utretts. Dessutom borde den verksamhet av ifragavarande slag som
bedrevs vid hogskolor och institut samt inom néringslivets organisationer
och féretag ha utretts nirmare. Det borde ha 6vervigts, ansag grossistférbun-
det, om icke den vidgade verksamheten i viss utstrickning kunde ha anfor-
trotts néaringslivet.

Kooperativa forbundet ifrdgasatte, om inte den divarande halvstatliga
organisationen fran flera synpunkter vore andamalsenligare. Férbundet an-
forde, att det hade varit mera tilltalande, om utredningen unders6kt och
framlagt dven andra alternativ for det utvidgade institutets organisation an
den helstatliga. Det ansag vidare, att institutets verksamhet borde inriktas
p4 hushallens rationaliseringsfragor i hogre grad 4n vad utredningen tiankt
sig. Institutet skulle vara ett hemarbetets rationaliseringsorgan, inte en all-
mén provningsanstalt for alla tinkbara slags konsumtionsvaror. Styrelsen
f6r textilforskningsinstitutet hiivdade, att forskningen betréffande icke var-
aktiga konsumentvaror — t. ex. livsmedel och klader — lampligen borde om-
besérjas av existerande branschforskningsinstitut.

Av nu atergivna remissyttranden framgar att omorganisationen av den
statliga konsumentupplysningen och konsumentvaruforskningen icke fore-
gicks av en tillricklig analys av de principiella och praktiska problem som
sammanhiinger med en i statlig regi bedriven konsumentupplysning. Na-
gon bestiamd griins for konsumentradets och institutets verksamhet uppdrogs
inte. Visserligen anforde foredragande statsradet, att forsknings- och prov-
ningsverksamheten vid institutet niirmast borde omfatta varor, arbetsred-
skap och funktionsstudier med anknytning till hushallsorganisationen, men
den konkreta innebérden av detta uttalande klarlades icke. Anslaget till kon-
sumentvaruforskning borde enligt statsradet avse undersokningar betraf-
fande konsumtionsvaror i egentlig mening, i férstahand forbrukningsartiklar
men iven konsumentkapitalvaror, som hade direkt anknytning till hushdllet
siasom dammsugare, kylskap, tvittmaskiner o. s. v. Diremot fann féredra-
ganden det sjilvklart, att undersékningar om varor av mera exklusivt eller
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mindre nyttobetonat slag som exempelvis bilar och televisionsapparater inte
skulle foretagas. Den grins som pa denna del av varumarknaden drogs upp
1956 har sedermera 6verskridits. Under férra aret lit namligen konsument-
institutet publicera en undersokning om TV-mottagare. Enligt var uppfatt-
ning ir det inte en statlig uppgift att bedriva konsumentupplysning om varor
av detta slag. En malbetonad forskning av den art som bedrives inom konsu-
mentinstitutet bor i princip begrinsas till att 4syfta en rationalisering av
hemarbetet och endast omfatta sadana rent nyttobetonade varor som #r av
primér betydelse for hushéllen. I detta hinseende &r en precisering av kon-
sumentinstitutets arbetsuppgifter 6nskvird. De erfarenheter som vunnits av
den hittills bedrivna verksamheten samt den differentiering av varumark-
naden som redan skett och som kommer att fortga i takt med vintad vil-
stdndsékning talar fér att den statliga konsumentupplysningens méal och
medel klarligges genom en ny forutsittningslés utredning. Déarvid bér sir-
skilt beaktas den skiirpning av konkurrensen i frdga om pris och kvalitet
som skett bl. a. genom tillkomsten av nya foretagsformer i detaljhandels-
ledet och genom vart lands intride i sjustatsmarknaden.

De ansprik som fortlopande stilles pa statliga insatser pa olika omraden
och de statliga utgiftsbehov som i samband dirmed aktualiseras understry-
ker enligt vir mening ytterligare angeldgenheten av en ny utredning om for-
merna for och omfattningen av statens stéd och verksamhet pa férevarande
omréade. Den bor syfta till 4 ena sidan en koncentration av den statliga sam-
ordnande och planliiggande verksamheten pa detta omrade till konsument-
institutet samt 4 den andra sidan en delegering av sjilva forskningen till en-
skilda forskningsinstitut, organisationer och foretag. Dirigenom bér det bli
mdojligt att icke endast erhalla visentligt bittre utbyte éin f6r niarvarande av
till forfogande stillda statsmedel utan dven uppnd icke ovisentliga bespa-
ringar i statens nuvarande utgifter fé6r konsumentradet och konsumentinsti-
tutet samt konsumentvaruforskning.

Det dr angelédget att underséka den lampligaste arbetsférdelningen mellan
konsumentinstitutet och andra statliga eller statsunderstédda institutioner
4 ena sidan samt niringslivets forsknings- och utredningsorgan 4 den andra.
Atskilliga av de uppgifter som fér nirvarande utféres helt eller delvis med
statsmedel borde kunna anfortros niringslivet. Det ligger niimligen i nirings-
livets eget intresse att genom inom respektive branscher verksamma organ
bedriva en objektiv, utvecklingsbefrimjande kvalitetsforskning och upplys-
ningsverksamhet. I stérre utstriickning dn vad nu ar fallet skulle dirvid
kunna nyttiggéras den omfattande forsknings- och férsoksverksamhet som
bedrives inom féretagen. Det kan dessutom 6verviigas, om icke konsument-
institutet borde kunna éverta konsumentradets arbetsuppgifter i fraga om
samordning av konsumentvaruforskningen och konsumentupplysningen
inom landet. Aven varudeklarationsnimndens verksamhet bor i detta sam-
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manhang upptagas till behandling, varvid bor klarliaggas om dess uppgifter
— direst de alltjimt anses motsvara ett behov — icke skulle kunna 6ver-
goras till konsumentinstitutet. Institutets verksamhet borde samtidigt kon-
centreras till att visentligen avse de hem- och hushallstekniska problem-
stillningarna och att stimulera och kartligga inom néringslivet bedriven
forskningsverksamhet. Av institutet foranledda forskningsuppdrag skulle
alltsa overlimnas till de branschforskningsinstitut, organisationer och fore-
tag som bedriver forskning inom naringslivet samt till befintliga forsknings-
organ inom den statliga sektorn.

I detta sammanhang bér ocksa overvigas, om det inte med hansyn till var
hoga levnadsstandard ar pakallat att successivt Andra inriktningen av den
statliga konsumentvaruforskningen fran en brett upplagd tillampad forsk-
ning av varusortiment mot en forskningsform, som mer nirmar sig grund-
forskning i egentlig mening och omfattar for hushallen och livsféringen sar-
skilt betydelsefulla faktorer. Vid en siddan forskjutning av forskningsinrikt-
ningen torde en betydande del av den konsumentvaruforskning som det all-
minna anses bora svara for kunna forliggas till universitet och hogskolor.

Enligt var mening dr det ocksi angelaget att undersdka formerna fér den
statliga konsumentupplysningen. Sarskild vikt bor tillmitas den upplys-
ningsverksamhet som kan bedrivas som ett led i skolutbildningen, framst
inom ramen for enhetsskolan. Genom statlig upplysningsverksamhet p4 hem-
hushallningens omride bér grundskolans elever bibringas tillfredsstillande
kunskaper i dmnet. Med riatta har kritik riktats mot den hittills bedrivna
skolundervisningen pa detta omrade. Konsumentupplysningen bor didrutdver
tormedlas till konsumenterna genom TV, radio samt fack- och dagspress.

Fragan om behovet av en intensifierad konsumentupplysning har i da-
garna aktualiserats genom det av 1960 ars prisévervakningskommitté fram-
lagda betankandet sEffektivare prisovervakning» (SOU 1961: 3). Enligt
kommittén forelage behov av ett intimt samarbete mellan pris- och kartell-
nimnden och konsumentinstitutet i syfte att fa fram ett gemensamt upplys-
ningsmaterial om konsumentvaror, som belyser aspekterna pris—kvalitet—
service. Ett kontinuerligt samrad mellan cheferna for de bada verkens upp-
lysningsavdelningar borde enligt de sakkunnigas mening komma till stand.
Samarbete, ehuru pa ett mera begrinsat sitt, borde dven etableras mellan
namnden och varudeklarationsnimnden.

Kommittén har emellertid icke fordjupat sig i de har behandlade fragorna,
utan utgatt ifran att nagon forindring icke skulle ske i fraga om arbetsupp-
gifterna for konsumentinstitutet och varudeklarationsnadmnden. 1 sjalva
verket aktualiserar enligt var mening det framlagda betinkandet ytterligare
hehovet av en forutsittningslos utredning rorande savil konsumentvaru-
forskning som konsumentupplysning, en utredning som — i motsats till
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1960 ars prisévervakningskommitté — bér vara allsidigt sammansatt och
omfatta jimvil féretridare for niringslivet.
Under aberopande av vad ovan anférts hemstiller vi,
att riksdagen matte hos Kungl. Maj:t hemstilla om utred-
ning om omfattningen av och formerna for statens insatser i
fraga om konsumentupplysning och konsumentvaruforsk-
ning.

Stockholm den 25 januari 1961
Gésta Bohman

Astrid Kristensson Mdirta Boman Carl Eric Hedin



