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Nr 4.

Andra kammarens allmdinna beredningsutskotts utldtande éver
molion om dtgdrder i syfte att bereda statsforvaltning-
ens olika organ méjlighet till bdiitire »kundservice».

I en inom andra kammaren vickt motion nr 386 har herr Wiklund i
Stockholm hemstillt, att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t ville anhalla
om snabb utredning, t. ex. genom statsdepartementens organisationsavdel-
ning, av fragan om atgarder av férmedlande art i syfte att bereda statsfor-
valtningens olika organ mdjlighet att limna allminheten, pressen etc. en
battre skundservice» samt att de forslag, vartill utredningen kan féranleda,
i den min s& erfordras matte féreliggas riksdagen.

Utskottet delar motionirens uppfattning, att det ar av vikt, att allménhe-
ten hos statsférvaltningens olika organ beredes s god »kundservice» som
maojligt. Da nagon Onskar en upplysning fran nagot verk eller departement,
torde han béra vinda sig till vederbérande registrator, som di antingen sjalv
limnar den begéirda upplysningen eller hinvisar till den person den fra-
gande bor vanda sig till for att erhalla den. Att vid alla verk och myndig-
heter inritta sirskilda upplysningscentraler skulle givetvis ur servicesyn-
punkt vara fordelaktigt men kan néppeligen komma i fraga, di det skulle
stalla sig alltfor dyrbart och personalkrivande.

Motioniren uppehaller sig sirskilt vid forhallandena i kanslihuset. Aven
har giller det, att upplysningar i forsta hand kunna erhallas hos vederbé-
rande departements registratorer. I vissa fall kan det dock. vara svart for
den fragande att veta till vilket departement han bor vinda sig. Upplys-
ningar hirutinnan pliga dock ges av justitiedepartementets registrator, till
vilken telefonvixel eller vakt hidnvisar.

Vad frimst telefonservicen i kanslihuset betraffar ar det tydligt, att den
kan goras mer eller mindre omfattande. Det ar ju emellertid i férsta hand
en kostnadsfraga hur stor foér detta dndamal kvalificerad telefonpersonal,
man Onskar anstilla. D4 mera allvarliga klagomal mot nuvarande forhal-
landen icke synas kunna framforas, anser sig utskottet i nuvarande lige
icke kunna fororda en utredning, som syftar till 6kade kostnader i detta
hédnseende.

Bihang till riksdagens protokoll 1951. 13 samnl. Nr 4—6.



2 Andra kammarens allmdnna beredningsuiskotls utldtande nr 4.

Med stod av vad ovan anforts far utskottet dirfér hemstilla,
att motion II: 386 ej matte till ndgon andra kammarens

atgird foranleda.

Stockholm den 6 mars 1951.

Pa utskottets vignar:
PATRIK SVENSSON.

Ndrvarande: herrar Svensson i Alingsas, Gustafson i Géteborg, Gustafs-
son i Bogla, Nordkvist®, Pettersson i Ersbacken, froken Oberg®, herr Ohlsson
i Kastlosa, fru Vistberg®, froken Ager, herrar Brandt, Hansson i Skegrie,
Braconier, Wedén®, Jonsson i Rossbol, fru Svedberg, herr Engkvist, froken

Vinge och herr Bengtsson.

* Ej narvarande vid utlatandets justering.



