Motioner i Farsta kammaren, Nr 166. [}

Nr 166.

Av herr Moller m. fl., angaende undersékning rérande hotell-
och restaurangpersonalens samt badhuspersonalens anstdll-

ningsforhdtlanden m. m.

I denna motion fiistes uppmirksamheten vid nagra yrkesgrupper, vilkas
arbetsforhallanden hittills visentligen fallit utanfor statsmakternas omvard-
nad. De vrkesgrupper, som asyftas, iiro hotell- och restaurangpersonalen
samt badhuspersonalen. Deras arbete dr sa lagt, att de svarligen kunna lik-
som industriarbetarna genom sina sammanslutningar tillférsikra sig rela-
tivt trygga och goda arbetsforhallanden. Déarfor dr det sa mycket storre
skil att statsmakterna se till, huruvida icke deras arbetsforhallanden i vik-
tiga avseenden iro sa osdkra och mindervirdiga, att statligt ingripande till
det béattre ir onskvirt och nyttigt ur savil den enskilde yrkesarbetarens som
samhillets synpunkt.

De inom hotellen och restaurangerna anstillda uppgi for nirvarande i
runt tal till 23 500 personer, av vilka ungefir 9 000 tillhéra kokspersonal
och diarmed jamstillda och aterstoden serveringspersonal samt portidrer,
vaktmistare och stiderskor. Over 4000 #dro min och éver 19000 iro
kvinnor. Mer in */; av personalen ir silunda kvinnlig.

Undersbker man denna personals arbetsforhallanden och stannar man
forst vid arbetstidens ldngd, sa finner man att ingen yrkesgrupp torde ha
en si lang arbetstid som serveringspersonalen samt portifirer, vaktmidistare
och stiderskor. Kokspersonalen och diarmed jamstidlld personal har sin
arbetstid reglerad genom arbetstidslagen, men serveringspersonal och dér-
med jamstilld personal, d. v. s. den egentliga hotel- och restaurangper-
sonalen, faller icke under arbetstidslagens giltighetsomrade. For nirva-
rande finnes intet kollektivavtal, som genom Omsesidig Gverenskommelse
reglerar arbetstidens lingd, men i allméinhet tillimpas den arbetstid, som
stadgades i det till 1926 giillande men icke fornyade riksavtalet. Dir hette
det: »Personal, vilken icke 4r att hinfora till ’arbetare’, som falla under
’lagen om arbetstidens begrinsning’, dr skyldig tjanstgéra med en ordinarie
arbetstid av 180 timmar per tre arbetsveckor, oberiknat maltidsraster, dock
att den ordinarie arbetstiden icke ma o6verstiga 70 timmar per vecka, obe-
riknat maltidsraster. Dylik personal dr dessutom skyldig att pa arbetsgi-
varens begiran utfora overtidsarbete, dock hogst 20 timmar per méanad».
Riaknar man samman den ordinarie arbetstiden, maltidsrasterna och over-
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tiden, s& kommer man fram till, att personalen maste vistas minst 87 tim-
mar per vecka & arbetsplatsen.

Redan den i avtalet forefintliga arbetstiden dr éver hovan lang. Pa ménga
stillen, sirskilt i landsorten och 4 smiérre platser, samt for en viss del av
personalen kan dock arbetstiden vara véasentligen lingre. En undersokning,
som »Sveriges hotell- och restaurangpersonals forbund» anstiillde vid en del
foretag i Stockholm och landsorten juli—augusti 1925, limnade i detta av-
seende ett talande resultat. Ur denna utredning kan antecknas, att serve-
ringspersonalens effektiva arbetstid bl. a. konstaterades vara 76,5 tim. per

Q

vecka & ett hotell i Ostersund, 86 tim. a en kind restaurang a Djurgarden
i Stockholm samt 108,5 tim. & ett jirnvigshotell i Norrland. Annu lingre
var dock arbetstiden for stiderskorna och vaktmistarna. Foér dem férekom
ofta praktiskt taget ingen begrinsning alls. Stiderskorna hade vid ett storre
hotell i Stockholm 83,5 tim., vid ett hotell i Visteras 88, vid ett hotell i
Uddevalla 98 och vid ett hotell i Ostersund 105 tim. Vaktmiistarna hade
105 tim. a4 det nyssnimnda Ostersundshotellet, 106,5 a ett hotell i Visteras,
114,5 & ett hotell i Arvika, 120,5 4 ett annat hotell i Visteras samt oreglerad
4 det norrlindska jirnviigshotellet. Ute i landsorten #r det en normal fore-
teelse, att hotellvaktmistarna ha en sammanhingande arbetstid av 36 tim-
mar, dagen efter foljer en arbetstid av 12—14 timmar, sedan en frinatt,
varefter 36-timmarsskiftet ater tar vid. En dylik arbetstid dr bade lekam-
ligen och andligen moérdande.

Ett annat missforhallande, som likaledes ligger i 6ppen dag, ir den all-
minna osikerheten i hotell- och restaurangpersonalens arbetsférhallanden
och hela tillvaro. Den &r nastan helt beroende av féretagarens och allmin-
hetens godtycke. Som forut némnts existerar ingen kollektiv reglering av
arbetsvillkoren. Det férekommer till och med ofta, ait icke ens individuella
avtal forefinnas mellan arbetaren och foretagaren. Sarskilt i huvudstiaden
plagar det hinda, att servitérer ar efter ar dagligen infinna sig pa samma
arbetsstille och arbeta som om de vore fast anstillda men betraktas dindock
icke sasom fast anstillda, vadan arbetsgivaren icke iklider sig nagra som
helst skyldigheter gent emot dem. For serveringspersonal, stiderskor och
vakimaéstare existerar intet fast ekonomiskt underlag, alldenstund de icke iro
garanterade en kontant l6n utan nodgas leva pa drickspenningar. Fast an-
stiilld personal plagar efter eit ars anstallning i f61jd arligen fa atnjuta atta da-
gars semester samt efter tva ars anstillning i f6ljd fjorton dagars semester. Men
denna s. k. semester dr i realiteten ingenting annat #n atta eller fjorton
dagars suspension, emedan personalen i saknad av kontant 16n maste betala
ledigheten sjidlv. Den sjukhjilp, som tilliventyrs beviljas av foretagaren,
ir i regel foga mera viard. Hotell- och restaurangpersonal, som varit an-
stialld i foretaget tre ar i f6ljd, plagar vid icke sjilvférvallad sjukdom beviljas
fri vard av ldkare, frin medikamenter pa ordination av likare samnt fri vard
a allmén sal under hogst 30 dagar efter likares foreskrift. Men en si 1ing
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fast anstillningstid som tre ar tillhér undantaget och icke regeln, vadan
personalen i allminhet ensam nédgas biira hela sjukdomsrisken. Denna
yrkesgrupp har allisa i de mest visentlign delarna av sina arbetsvillkor
icke ens ett minimum av sikerhetsgaranti.

Vad bristen pa en fast ekonomisk bas under personalens tillvaro betyder
dven for samhilllsintresset har den fackliga personalorganisationen nvligen
bragt under statsmakternas 6gon. I bérjan av 1926 hemstiilldes hos dava-
rande regeringen, »att en utredning ma foretagas om och pa vad sitt ser-
veringspersonalen vid landets restauranger kan och bor med hidnsyn till
restriktionssystemets effektiva uppritthallande f{rigoras fran beroende av
spritserveringen samt huruvida och under vilka former kontrollstyrelsen
och systembolagen déirvid kunna medverka till drickspenningesystemets slo-
pande och inférande av fasta loner fér denna personal». Motiveringen for
denna hemstillan var av i huvudsak féljande innehall. Genom nu gillande
restriktions- och kontrollbestimmelser har serveringspersonalen kommit i
en ansvarsfull och bekyvmmersam mellanhandsstillning. Det aligger perso-
nalen att noggrant tillse att intet 6verskridande av ransoneringsbestimmel-
serna sker, att Overvaka att ingen gist kommer i atnjutande av annans
ranson och att ingen gist sjilv medfér och fortir spritdrycker i restaurangen.
Personalen kommer, om den s¢ker fullgéra denna sin plikt, ofta i strid med
gisterna, med resultat att lonen, drickspenningarna, antingen helt uteblir
eller reduceras pa ett for dem, som #dro hiinvisade att leva pa denna form
av 16n, hogst kinnbart séiitt. Restriktions- och kontrollbestimmelsernas effek-
tiva uppritthallande ar beroende av restaurangpersonalens lojalitet, men
denna lojalitet stilles pa ett alltfér hart prov, dirigenom att personalens
ekonomiska intresse blir engagerat. Statsmakterna ha funnit det riktigt,
att kommunens och enskilda foéretagares intressen av sprithanteringen av-
kopplas. Detta steg i ritt riktning, om man vill nd resultat pa restriktiv
viig, tarvar med nédvandighet den kompletteringen, att dven serveringsper-
sonalens intressegemenskap med spritserveringen upphor.

Denna hemstilllan remitterades av davarande finansministern till kon-
trollstyrelsen, som i sin ordning anmodade systembolagens fortroendenimnd
att yttra sig oOver framstéillningen. Systembolagens fortroendenimnd till-
styrkte en sakkunnig och opartisk utredning, och dven kontrollstyrelsen vtt-
rade sig i samma riktning. Stockholms allménna restaurangaktiebolag till-
styrkte likaledes, under det att de privata restauratoérerna avstyrkte. Sedan
dess har framstillningen kommit pa sidan. Emellertid torde savil dess
motivering som dess yrkande #nnu i dag ha sin fulla giltighet. Den om-
stindigheten, att ett begrinsat antal stérre hotell i huvudstaden nu experi-
mentera med s. k. betjiningsavgift i stillet for drickspenningarna, ir icke ett
tillrickligt skél emot. Ty dels anses det, att samma system av praktiska
skiil omojligen kan tillimpas pa smirre foretag och i landsorten, och dels
ir det ingalunda visst att huvudstadsexperimentet varder bestdndande for
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framtiden. Ar det ett samhillsintresse att restauratdrernas privata ekono-
miska intressen kopplas bort fran sprithanteringen, s ar det ocksa ett sam-
hillsintresse att personalens ekonomiska intresse kopplas bort. Att de restau-
ranger, som direkt ligga under samhillelig skotsel, sa bora forfara torde
val meningarna vara ritt ense om. Men att sedan uppritthalla en skillnad
mellan restauranger under samhillelig och under privat ledning &r icke
sakligt befogat. Vad som galler de forra bor ock gilla de senare.

Annu ett missférhillande, som personalen med ritta dr mycket forbittrad
dver, ar arbetsférmedlingens beroende av de privata arbetsférmedlingskonto-
ren. Ingen yrkesgrupp torde vara i hogre grad prisgiven at de allt utom kor-
rekta metoder, som en del privata kontor kunna anvinda fér att pressa ut
mesta mojliga betalning for sina férmedlingstjanster. En méangfald exempel
pa uppskértning och utpressning ha fran personalhall offentliggjorts. Fore-
standaren foér en privat byra, som anskaffade plats at en servitris 4 en stock-
holmsrestaurang, begiirde att servitrisen skulle »lana» formedlaren 200 kro-
nor (lan = arvode) samt skaffa honom konjak (d. v. s. bli langare och lag-
brytare). En foérmedlingsanstalt kriavde for férmedling av extra anstilld
personal en krona per anstillningsdag, dven om anstillningen varade veckor
i f6ljd. En byrainnehavare uppgav sig vid ett tillfdlle ha 318 inskrivna plats-
stkande servitriser. DA var och en maiste betala 3 kr. i inskrivningsavgift,
blev det 954 kr. utan nigon skyldighet att for dessa penningar ldmna veder-
lag. Tre servitriser tivlade om en ledig servitrisplats. Fragan avgjordes pa
sd sitt, att platsbyrans innehavarinna forklarade, att den, som lade upp storsta
beloppet, skulle fa platsen. En av de tre agde 150 kr., offrade summan och
borjade platsen dagen efter. Tva servitriser hiinvisades av platsbyra i Malmo
till en restaurang i Varmland, formedlingen kostande 50 kr. per styck. Vid
framkomsten meddelades, att villkor f6r anstillning var att de sjdlva maste
skaffa blus och kjol av samma firger, snitt och kvalitet som andra servitri-
ser pa platsen. Det blev en extrakostnad pa 100 kronor. De hade icke sa
mvcket pengar och gingo platserna forlustiga.

Denna exemplifiering kan ricka till for att bevisa, huru befogat det ér, nir
personalen vidjar till statsmakterna och iven till de kommunala myndighe-
terna att gora de privata férmedlingskontoren till foremal for stark kontroll.
sa att dylik plundring av arbetslosa forhindras. Under forlidet ar héllos i
Stockholm sammantriden mellan restaurangpersonalen samt. den kommu-
nala arbetsférmedlingen och ombud for socialstyrelsen for att soka 16sa fra-
gan om o6verflyttande av all arbetsanskaffning inom restaurangniringen till
stadens offentliga arbetsformedling. Tva viigar att komma till ritta med de
privata kontoren kunna tinkas. Antingen att den privata verksamheten reso-
lut forbjudes och férmedlingen 6verfores till det allménna, eller ock den mju-
kare metoden att de privata kontoren tvingas halla skiliga priser.

Den hir limnade redogorelsen for hotell- och restaurangpersonalens arbets-
forhallanden torde fullt motivera ett yrkande, att statsmakterna matte for-
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anstalta en ingaende undersokning av herdrda [orhallanden samit pa grund
val av den allvarligt overviiga, vilka atgiirder bira vidtagas for att bringa batt-
ring till stand, sarskilt i {raga om arbetstidens forkortning, dstadkemmande
av en fastare och ftryggare anstillning, personalintressets avkoppling frin
sprithanteringen samt arbetsformedlingens frigorande fran privat nppskort-
ning. Atgiirder i denna riktning iiro ett samhiillets sjiillvforsvar for dess egna
materiella och etiska intressen. Blott elt enda papekande ma goras for att
styrka detta. Det dir i bérjan niimnt att */; av personalen bestar av kvinnor.
Det kan vidare av polisen vittnas, att restaurangyrket mer én néagot annat
yrke rekryterar de olyckliga kvinnor, som av polisen omhiindertagas siasom
vadliga for sedligheten. Sammanhanget mellan de 16sa och otillfredsstallande
arbetsvillkoren inom hotell- och restaurangfacket samt den sorgliga sedlig-
hetsstatistiken ligger klart. Det iir orsak och verkan. Sambhillet ma sikta till
roten, om det vill nutplana verkan.

Vad badhuspersonalen betriiffar, har dess arbetstid pa sin tid varit fére-
mal {6r en officiell undersdokning genom socialstyrelsen. Resultatet av denna
dr publicerat 1916. Vid 143 varmbadanstalter, som voro frsféretag, uppgick
den egentliga badpersonalen till 740 personer, dirav oéver °/, kvinnor. De
mindre badanstalterna stiingde kl. 8 e. m. eller tidigare, de storre kl. 8.30,
9.30 e. m., eller t. 0. m. senare, men badpersonalens arbete var icke slut vid
anstaltens stiingning for dagen. I badanstalternas avdelningar for karbad fort-
gick serveringen av bad i regel en timme efter stingningsdags. Och efter
stingningstiden kom rengoringsarbetet. Mer fin hiilften av badpersonalen
hade a vardagarna efter expeditionstidens slut en extra arbetstid av 1—1%/,
timme, detta enligt uppgift fran foretagens innehavare. I ett betydande antal
fall varade denna extra arbetstid pa kvillen 1'/, & 2 timmar eller diréver.
Storre delen av personalen slutade sitt arbete mellan k1. 9 och kl. 10,30 e. m.,
men i Stockholm kunde arbetet fortga anda till k. 11.30 a k1. 12.

Den ordinarie arbetstidens liingd per vecka var i genomsnitt enligt fore-
tagarnas uppgifter 67,6 tim. och enligt personalens 73,4 tim. En ovanligt lang
arbetstid, d. v. s. minst 78 tim. per vecka, inregistrerades i mycket stor ut-
striickning for Stockholms badanstalter av savil foretagare som personal.
Over huvud taget patraffades de liingsta arbetstiderna i de storre stiderna. En
nettoarbetstid om 90 tim. eller mera inregistrerades for personal vid bad-
anstalter i Stockholm.

For en fjardedel av personalen var enligt dess uppgift nettoarbetstiden per
dag 12 tim. eller mera, och bortit tre fjirdedelar hade en nettoarbetstid om
10 tim. eller mera. Mycket lang nettoarbetstid, Atminstone 4 nagon eller niagra
av veckans dagar, forekom mycket allmiint i de storre stiderna och sarskilt i
Stockholm. I sistnimnda stad var nettoarbetstiden for omkring fem sjatte-
delar av den redovisade personalen 13 tim. eller mera och for bortat halva
personalen 14 tim. eller mera. Arbetsdag med en nettoarbetstid om 15 tim.
redovisades fran Stockholm.
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Varmbadhusen vid sommarféretagen stingde nagot tidigare pa kvillen in
vid arsféretagen. Men arbetstiden var nagot lingre. Enligt foretagarna var
genomsnittliga nettoarbetstiden per vecka 69 tim. och enligt personalen 79,2
tim. En arbetstid pa 90 tim. och mer var ingalunda séllsynt. Sarskilt vist-
kusten hade mycket langa arbetstider. En nettoarbetstid om 13—14 tim. per
dag dominerade dir.

Sedan denna undersokning verkstilldes ha onekligen férhallandena atskil-
ligt foérindrats till det béttre. Men pa en del badanstalter tillimpar man fort-
farande en orimligt lang arbetstid och det mot en avléning, som icke pa nagot
sitt stir i proportion till arbetstidens lingd. Baderskorna tillhéra de arbetar-
grupper, som st utanfér attatimmarslagens bestimmelser, och en eller annan
foretagare har begagnat detta undantag utan hinsyn till baderskornas hilsa
och deras krav pa humana arbetsvillkor och nagon grad av hemliv. Som
forut gar huvudstaden foére med daligt exempel. Det ar alltfort huvudstads-
foretag, som ha den oskiligaste arbetstiden.

De arbetstider, som tillampas vid Centralbadet, dro féljande. Fran 8.30
f. m. till 10 e. m. tjinstgéra baderskorna tre dagar i veckan, samt fran 11.45
f. m. till 10 e. m. de aterstiende tre dagarna i veckan. For detta lingvariga
dagsarbete liimnas en 16n av 45 kr. i manaden fér baderskor vid karbadsavdel-
ningarna och 60 kr. vid massage- och badstuavdelningarna. Dértill kommer
en viss procent 4 badbiljetterna. En framstillning att biljettférsiljningen
skulle avslutas kl. 7.20 e. m., sd att sista badet kunde vara klart vid 8-tiden,
ledde icke till nigot resultat, med undantag for l6rdagarna. Med baderske-
sysslan ir stidnings- och rengéringsarbetet sammankopplat. Efter vistelsen
hela dagen i den fuktiga, varma luften kommer nagon timmes tréttsamt ren-
goringsarbete. Den langvariga inomhustillvaron i den stindiga fukten och
viarmen bryter litt nog den fysiska motstandskraften mot utomvirldens vider
och vind. Rekreation och forstroelse dro baderskorna férmenade. Och ett
normalt hemliv kunna de ej bli delaktiga av.

Vid alla kommunala badanstalter borde man ha rétt férvinta att en kortare
arbetstid undantagslost til]é{mpas. Darvid tillkommer det de kommunala
myndigheterna att tillse, vad en human behandling av personalen kréver.
Men i det fall, att enskilda foretag utnyttja badhuspersonalens undantagande
fran arbetstidslagen pa ett knappast forsvarligt sétt, borde det tillkomma stats-
makterna att gripa in. Bland badhuspersonalen pekar man pa butikssting-
ningslagens genomférande. Liksom vi alla maste och kunde — resonerar
man — inritta oss efter den butiksstéingningslag, som for nagra ar sedan gick
igenom och som beredde en normal arbetsdag at de arbetsanstillda bakom
disken, vilka foérut haft en obegriinsad arbetstid, sa bor det skapas mojligheter
for baderskorna, dven om de som arbetsgrupp std enrollerade under para-
grafen »for allméinhetens direkta betjinande», att erhalla en rimligare arbets-
ordning. Det synes bora allvarligt 6verviigas, huruvida icke hianvisningen {ill
butikstangningslagens exempel anvisar en framkomlig vig.
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Med stod av det anférda hemstilles,
att riksdagen ville i skrivelse till Kungl. Maj:t anhalla, aft
Kungl. Maj:t maétte lata verkstilla snar undersokning om
hotell- och restaurangpersonalens samt badhuspersonalens
arbetsforhallanden samt pa grundval av denna undersékning

vidtaga eller for riksdagen foresla ndédiga atgiarder fér undan-
rojande av konstaterade missférhallanden.

Stockholm den 21 januari 1928.

Gustav Méller. Rickard Sandler. A. J. Bdryg.

Ernst Wigforss. Olof Olsson.



