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Nr 89,

Av herr Lindhagen m. fl. om skrivelse till Kungl. Maj:t angdende
undersékning rérande personalens i hotell-, restaurang-,

kafe- och Fkonditoririrelse arbetstid och arbetsforhdllan-
den m. m.

Den stora faran fér folkhilsan, som det nutida ekonomiska livet
medfor, har foranlett undersékningar av olika arbetaregruppers levnads-
forhallanden och forsok att dven pd lagstiftningens vig komma dem
till hjalp.

Harunder intriffar det litt, att en del mindre arbetsomraden undgé
uppméirksamhet och {3 sitta i efterhand.

Hotell-, restaurang-, kafé- och konditoripersonalen ir en sidan férbi-
sedd yrkesgrupp.

Simst stillt har naturligtvis servitors-, koks- och diskpersonalen,
vilken omfattar bade min och kvinnor samt jimvil ett icke ringa antal
minderdriga. En sirdeles ling arbetstid, nattarbete och vistelse i
osunda eller nedrokta lokaler har denna personal att kiimpa med. Till
och med matrummen dro dven i forstklassiga etablissement forlagda si,
att dagsljus och frisk luft dro helt och héllet uteslutna. Synnerligen
illa dr méngenstides stéllt for kokspersonalen, vilken ofta fir hirda ut
under en oskilig arbetstid, ibland #nda till sexton timmar i strick,ien
outhidrdlig virme och i en av 4nga och os forpestad luft med ett till
pd kopet sirdeles enerverande arbete, 1 all synnerhet for dem, som
skola std invid den vanligtvis rédglédgade spisen. Hotellvaktmistarne
ha givetvis i ovannimnda avseenden sundare arbetsforhallanden #n den
ovriga personalen, men iven for dem limnar tillstindet atskilligt svrigt
att onska.

Det otillfredsstillande avloningssittet dr ett annat mycket &ver-
klagat forhdllande. Ibland sittes servitorspersonalen dessutom att utan
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ersittning forritta extra arbeten, som ej hora till yrket, sisom vakt-
hallning och #dven milning av mébler, tvittning av fonster och dylikt.
Mathéllningen uppgives for personalen vara genomgiende dilig. Sjilva
anstillningen &r ocksd mycket otrygg, mer &n i de flesta andra yrken.
Sjilvfallet 4r det ganska olika stéllt pa olika hall. Méngenstides &ro
forhillande bittre, niagon ging goda, men i allminhet klagas dver
yrkets stora vanskligheter.

De nirmaste krav, som f{rin denna yrkesgrupps sida framstillas,
ar bland annat en reglerad arbetstid av hégst tio timmar om dygnet,
en hel dag ledigt i varje vecka, sundare arbetslokaler, en fast grundlon
och ordentlig kost.

Personalen har svart att dstadkomma sammanslutningar for att
vinna nagon forbittring. Den linga arbetstiden, de splittrade olikartade
arbetsstillena och manga andra orsaker bidraga hirtill. Under sidana
forhallanden #r det si mycket angelignare, att nigot statsingripande
sker dven till forman for dessa yrkesarbetare.

Inom detta yrkesomrade har dérfor statsmakten mingenstides
utomlands tritt emellan. Enligt uppgifter meddelade enskilt frin kom-
merskollegium giller exempelvis foljande.

I Tyskland #ger man en lagstiftning, som innehaller féljande
bestimmelser:]

Den tyska lagstiftningen rorande arbetarskydd inom hotell- och restaurang-
rorelsen innehdlles i en av forbundsridet den 23 januari 1902 utfirdad férordning
samt 1 bainskyddslagen den 30 mars 1903.

Den forra av dessa forfattningar, vilken utfirdats med stod av i yrkeslagen
(§ 120 e) givet bemyndigande, giller endast den s& kallade »hdégre» personalen, det
vill siiga 6verkypare, kypare, uppasserskor, kockar och deras lirlingar #vensom den
i kallskinken och den med matvarornas och matritternas beredande sysselsatta
personalen. Undantagna fran lagens giltighetsomréde #ro silunda bland andra kokets
hjélppersonal, stiderskor, tviitterskor, diskerskor o. s. v. Enligt forordningen fore-
skrives for den »hogre> personalen Gver 16 ar foljande minsta métt av vilotid:

1. sju oavbrutna ledighetsperioder av itta timmar vardera under varje vecka;

2. i stillet for en dylik ledighet en oavbruten vila av 24 timmar var tredje
vecka eller, 1 orter med mer dn 20,000 invinare, varannan vecka;

3. under de veckor, di en ledighet av 24 timmar icke behover beviljas, skall,
utom den i 1 stycket angivna vila, minst en ging i veckan beredas en ytterligare
ﬁzlwbruten ledighet om minst sex timmar, vilka skola infalla mellan kl. 8 f. m. och

. 10 e. m.

A bad- och kurorter fir den dagliga Attatimmarsvilan efter ortsmyndig-
heternas beslut under sammanlagt hogst tre méanader forkortas till sju timmar,
varvid likvil pauser under den dagliga arbetstiden miste beredas & tillsammans
minst tvi timmar. Tiden mellan tvenne viloperioder skall, inberiknat pauser, om-
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fatta hogst sexton timmar, eller & bad- och kurorter, under ovan angivna forut-
sdttningar, hogst sjutton timmar. Dessa maximalarbetstider kunna emellertid sextio
ginger om dret forldngas, varvid endast skall iakttagas bibehéllandet av de under
punkt 1 hir ovan omférmilda vilotider.

Den »hogre» personalen wunder 16 ar tillforsikras genom samma férbunds-
radsforordning en daglig oavbruten vilotid av nio timmar, varjimte hithorande per-
soner icke fi sysselsiittas mellan ki. 10 e. m. och 6 f. m.

Enligt barnskyddslagen dtnjuta de i hotell- och restaurangrérelse sysselsatta
barnen sirskilt skydd, i det att minimidldern for barnen?) inom ifrigavarande
niiringsgren faststiillts till tolv ar. Anvindande till dylikt arbete av skolpliktiga
flickor dr helt och hallet forbjudet, ett forbud, som dessutom giller tiden mellan
kl. 10 e. m. och 6 f. m. for flickor under 16 ar (se ovan) samt under samma tid
for flickor mellan 16 och 18 ar, vilka icke dro medlemmar av arbetsgivarens familj.
For alla barn, vilka &ro medlemmar av arbetsgivarens familj, giiller fsrbud mot
arbete mellan kl. 8 e. m. och kl. 8 f m. samt fore formiddagsundervisningen i
skolan, varjimte dessa barn #ga ritt till en minst tvid timmar varande middags-
rast och arbetet pi eftermiddagen icke far bérja forrin en timme efter slutad skol-
undervisning.

Av bestidmmelserna 1 ovanbertrda forordning av &r 1902 torde slutligen bora
ytterligare anforas, att arbetsgivaren enligt dem #r adlagd att fora en forteckning
over de hos honom anstillda personer, 4 vilka forordningen #ger tillimpning, samt
att 1 denna forteckning personalens vilotider skola antecknas. Ifrigavarande for-
teckningar fi granskas av vederbdrande myndigheter.

Det synes for nirvarande vara ett allmint 6nskemil hos de av nu bersrda
lagar — sirskilt 1902 drs forordning — omfattade arbetskretsar att fi till stind
en reform av forfattningen, varvid sirskilt pépekas behovet av att giva den ett
storre giltighetsomréide, nddviindigheten av att gora den till synes synnerligen brist-
falliga kontrollen effektiv och onskviirdheten av ett utstriickande av vilotidens lingd
och frekvens.

Anm. Den genom forbundsradsforordningen genomférda lagstiftningen hade foregatts av
en utav den arbetsstatistiska kommissionen verkstilld undersokning rérande arbetstids- och 16ne-
forhillanden bland kypare och uppasserskor. (Se »FErhebung iiber die Arbeils- und Gehaltsverhilt-
nisse der Kellner und Kellnerinnen. Veranstaltet im Jahre 1893». Tva delar, Berlin 1894—95.
Drucksachen der Kommission fiir Arbeiterstatistik. Erhebungen Nr 6 och Nr 9).

Utom i Tyskland finnes lagstiftning speciellt for detta omrade i
Osterrike i en lag av den 15 januari 1895, som for 6vrigt reglerar
sondagsarbetet, men dirjimte meddelar sirskilda bestimmelser angiende
viss ledighet under veckodagarna for personalen i hotell- och restaurang-
rérelsen. [ Schweiz finnes for personalen i hithérande yrkesgrenar sir-
skild lagstiftning, t. ex. i kantonen Baselstadt (lag den 19 december
1887 med dndring den 14 januari 1909) och i Thurgau (lag den 12

) Barn &r enligt denna lag den, som icke fyllt tretton ar, eller, ehuru fyllda tretton ar,
forlfarande 4r skolpliktig.
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mars 1906.. — Betriffande oOfriga europeiska lander har tillfille icke
varit att géra en ndrmare undersdkning. Nigon speciallagstiftning
sarskilt pi detta omride torde ej finnas, men 1 “den allménna skydds-
lagstiftningen, sirskilt den, som giller fér kvinnor och minderariga,
forefinnas antagligen dven for nu ifrigavarande personal géllande bestdm-
melser. I Frankrike &r emellertid genom en lag av den 13 juli 1906
hotell-, restaurang- och kafépersonalen tillférsikrad en dags ledighet 1
varje vecka, och enligt en uppgift skulle dar for denna personal dven
stadgats en normalarbetsdag av 10 timmar. En italiensk lag av den
7 juli 1907 limnar enahanda foreskrift som ndmnda franska lag.

Vid riksdagen 1911 framburos tvi motioner till forman f6r under-
sokning och lagstiftning om ifragavarande yrkesklassers arbetsforhil-
landen. De viickte, som var att vinta, allmént gillande fran dem det
gillde, och vid ett mote den 12 mars 1911 mellan omkring 250 personer,
tillhérande restaurangbetjéningen, antogo dessa en resolution, déri utta-
lades den lifligaste sympati for motionerna och »payrkades dtgirder for
ordnade arbetsforhallanden inom denna bransch, som nu i flera avseenden
dro synnerligen klandervarday. Motionerna bifsllos av Andra kammaren
utan votering, men avslogos av den Forsta med 97 roster mot 32. Ar
1912 wupprepades forslaget, som &dven da bifélls av Andra kammaren
utan votering, men avslogs av den forsta med 75 réster mot 58.

Da forslaget nu for tredje gingen aterupprepas, sker det i den for-
vissning, att den stigande minoritetssiffran i Forsta kammaren till for-
min for forslaget skall en ging bliva majoritet. Till stod for denna
forvissning 4aberopas foljande 1 Stockholms Dagblad for den 6 december
inflaten framstéllning fran dess skaneredaktion, som atergivits under
rubrikerna »Serveringsflickornas lott, en social foreteelse med mork
bakgrund»:

»Anyo en strejk av serveringsflickor i Skane. I somras var det i Bastad
pé restaurangen Pershég, nu dr det pa Hotell Tor i Angelholm. I bada fallen har
det gillt en helt obetydhg personal, som omedelbart kunnat ersittas, och fran
restauratérhdll har man nog ocksa ansett det hela tidmligen bagatellartat. Aven
den stora allméinheten har vil snarast dragit pa munnen, nir man hoért, att nagra
serveringsflickor givit sig till att strejka. Ty skimtet sammanhinger géirna med
begreppet serveringsflicka, och dér hon gér bland de dukade borden eller i det
rokiga schweizeriet ingdr ju i hennes funktion lika mycket att vara ett medium
for skiamtet som att servera.

Hogst {4 bland allmiinheten kidnna emellertid till den morka bakgrund, mot
vilken denna hennes livsuppgift tecknar sig. Serveringsflickorna ha en helt annan
stidllning #n kyparkéren, som i regel dr avlonad och forstatt att socialt héja sig i
avsevird grad. I stiillet dr den kvinnliga betjéiningen utsatt for alla tdnkbara
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avbrinningar. Det finns restauranger, som kunna namngivas, dir de serverande
sjdlva nodgas hélla borden med blommor, avléna den s. k. smorgdsnisse, betala ren-
goringsarbeten, dirtill betala s. k. glaspengar varje dag, upp till en krona, och
slutligen betala den servis, som skadas, enligh hogsta pris. P& ett och annat stille
har servitrisen #ven att erligga procent pi sin dagskassa, och overallt far hon st
den ekonomiska risken for obetald fortiring. Bostad méste de oftast halla sig
sjilva, och dessutom har principalen mycket dyrbara krav pa hennes klidsel och
frisering, ehuru detta visst icke alltid 4r i den svenska kafépublikens smak. Benii-
genheten hos principalerna att intaga for stor personal bidrager till att gora servi-
trisernas fortjinster minimala, och aliméinheten har i det stora hela felaktiga forc-
stéllningar om deras inkomster.

Och om de verkligen skulle komma upp till nigon avseviird fortjinst, borde
vill detta vara dem vil unnat, ty denna fortjsnst har uppnitts under en arbetsdag,
som 1 manga fall utan avbrott uppgér till 16 & 17 timmar.

Arbetstiden inom restaurangyrket Hr en sak for sig och fortjinar nog att
diskuteras. Ett minst lika betydelsefullt kapitel &r emellertid rekryteringen. Det
r icke som inom kyparkdren, dir léngvarig tjinst utbildar allt bittre servitorer,
utan betriffande serveringsflickorna ser man helst till utseendet, och en flicka, som
rikat bli litet till dren, men kan vara monstergill i sitt arbete, far stryka pa foten
for en nykomling i yrket, som ej har en aning om servering, men har av arbetet
annu oférdérvade rosor pd kinden. I Stockholm synes det héinda mera sillan, att
man avskedar en flicka for att hon blivit nigot dldre, ty flerstiides ser man dir
flickor i medelaldern, och sirskilt giller detta de mera forstklassiga stéllena, dir
det ej fir klicka med serveringen. Emellertid tillkom just strejken i Angetholm av
dylik anledning. Innehavaren o6nskade unga vackra flickor i stillet for de gamla,
som dock lira ha gjort sig mycket omtyckta av publiken. Det bérjade med avske-
dandet av den alsta, vilken var omkring 35 &r och varit i hotellets tjinst ett tiotal
dr. Alla hennes kamrater togo dock parti, och si hade man strejken — natur-
ligtvis resultatios.

Det dr for ovrigh j en tillfillighet att de hir omnimnda strejkerna utbrutit
1 Skéne, ty just i Skine lira forhallandena vara siimst for den kvinnliga serverings-
personalen.

Serveringsflickornas stélining torde snart nog komma under diskussion. Enligt
vad det forsporjes lir i kvinnokretsar hir i sédra Sverige fragan vara livligt under
debatt och Malmd kvinnoklubb &r betéinkt pa att redan till ndsta mé&nadssamman-
tridde upptaga frigan till behandling. Att héir &r mycket, som behdver belysas, &r
pétagligs, och varje socialt intresserad bor vil for ovrigt med tillfredsstitlelse se,
att ndgot Atgores for att undanrdja missforhillanden, som varken #ro vart land
eller den svenska kvinnan virdiga.»

For tydlighetens skull bor kanske konditorirérelsen sirskilt omnim-
nas vid sidan av kaférorelse, vilket ej skett i de foregiende forslagen,
men iakttagits i nedannimnda hemstillan. Enligt sakkunnigs uppgift
larer arbetstiden for serveringspersonalen i konditorirérelse hir i huvud-
staden vara synnerligen betungande, pi ett stille varar den exempelvis
mellan kL. 7 f. m. til kL. %, 10 e. m., dock med 1Y, timmes middags-

Bihang till Riksdagens protokoll 1913. 4 saml. 37 hift. (Nr 88—91,). 2
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rast och med ledighet merendels tvd kvillar i veckan och var tredje
sondag. Dirtill forekommer ofta hir som annorstéides, att betjdningen
under denna linga tid #r férbjuden att sitta, vilket &r sirdeles hilso-
vadligt sdrskilt fér den kvinnliga betjdningen.

Det hemstélles,

att Riksdagen métte anhalla, att Kungl. Maj:t
ville verkstilla en undersdkning rérande personalens
i hotell-, restaurang-, kafé- och konditorirérelse arbets-
tid och arbetsférhillanden samt, ddrest undersékningen
dértill foranleder, framligga forslag till lagbestim-
melser for undanréjande av de missférhallanden, som
forefinnas.

Stockholm den 24 januari 1913.

Carl Lindhagen. Hj. Branting. Herm. Lindkvist.
F. W. Thorsson. E. Palmstierna. Vikt. Larsson.
Nils Persson. A. J. Christiernson.

Virner Rydén. Bernh. Eriksson.



