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Nr 215

Av herr Helén m. fl., om dtgdrder fér ait stirka konsumenternas
stallning.

(Lika lydande med motion nr 250 i Andra kammaren)

SAMMANFATTNING

I motionen diskuteras inledningsvis marknadsekonomins fordelar ur kon-
sumentsynpunkt. Historiskt sett har marknadsekonomin varit den bista
miljon for uppfinningar och produktférbittringar.

Konsumtionsvalet betraktas som resultatet av en inldrningsprocess. Den
personliga erfarenheten ldr konsumenterna vilka varor och tjinster som
tillgodoser de individuella anspriaken. Det personliga konsumtionsmonstret
andras successivt allteftersom anspriken dndras eller man far kidnnedom
om nya varor och tjanster. Det fria konsumtionsvalet 4r en kontinuerlig
anpassning av konsumtionen till de egna anspriken, inte ett stindigt och
ogonblickligt val mellan alla tillgdngliga alternativ.

Det ar givet att minniskan pa alla omraden utsitts for paverkan som
har betydelse for hennes handlande och tinkande. Men det betyder inte —
som anhéngare av »manipuleringsteorier> havdar — att ménniskor ar sin
sociala miljos andliga slavar, vare sig som konsumenter eller pA andra
omraden.

Denna installning préglar motionirernas syn pi den enskilde konsumen-
tens mojligheter. De menar inte att man kan avstd fran samhéillsingripan-
den, som i och for sig innebér att en viss typ av konsumtion tillhandahéalles
den enskilde, t. ex. utbildning. Men motionédrerna stryker under att det stin-
digt maste ske en avvigning mellan gemensamhetens krav och den enskil-
des frihet och integritet, som ger oss alla likviardiga mojligheter att utforma
véra liv. En blandekonomi, priglad av nytinkande och reformvilja, ger be-
tydande fordelar just i detta hénseende, sdger man avslutningsvis i det in-
ledande avsnittet.

Huvuddelen av motionen dgnas at vad motionirerna kallar sInsatser och
atgirder — ett praktiskt program». Utgdngspunkten dr att konsumenternas
stallning maste stidrkas och deras reella valmojligheter 6kas.

1. Det understryks vad som tidigare sagts fran folkpartiet, nimligen att
vi behover en konsumentskyddslag, som skyddar konsumenterna mot vilse-
ledande faktiska uppgifter bl. a. i reklamen.

2. Koplagen behdver omarbetas, sa att den medger ett béttre skydd foér
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konsumenterna. Nagon form av auktorisation av garantiférbindelser efter
granskning av dem ur konsumentsynpunkt behover bl. a. inféras.

3. Lag om ritt att inom viss tid frantrida kopeavtal som slutits vid doérr-
forsaljning, s. k. angervecka, behover snarast inforas.

4. 1 vissa fall behover missvisande prisangivelser kunna beivras, t.ex.
felaktigt tidigarepris vid realisationer.

5. Det krivs i motionen férbattrad utbildning i konsumentkunskap bade
i grundskolan och pa det gymnasiala stadiet.

6. Konsumentforskning och upplysning méaste forstarkas sigs det i mo-
tionen. En samordning behovs ocksi. Det viktigaste dr dock inte de organi-
satoriska formerna utan de resurser man har att arbeta med.

7. Opartiskheten hos de konsumentpolitiska organen méste garanteras.
Annars skadas fortroendet for konsumentpolitiken inte bara hos producen-
ten utan ocksa hos konsumenterna sjialva. Ett »6verklagandeorgan» behover
tillskapas liksom ett vetenskapligt rad, som ur metodsynpunkt granskar
undersékningar och information.

8. P& sikt bor en varu- och tjanstedeklarationsplikt pa vésentliga omréa-
den efterstravas.

9. Hemkonsulentorganisationen bor byggas ut, och hemkonsulenterna
bor ha lokala informationscentraler som bas for sitt arbete.

10. Fran svenskt hall bér man ta initiativ till en internationell dokumenta-
tionscentral for varufakta.

11. Man bor undersoka mojligheterna att inrdtta kommunala konsu-
mentkommittéer med representation for konsument-, I6ntagar- och foreta-
-garintressen.

12. Regeringen bor ta initiativ till ett samradsorgan mellan forskning,
producenter och konsumentrepresentanter.

UTGANGSPUNKTER

Konsumtionssamhdllet

Marknadsekonomin har varit en avgorande drivkraft bakom de senaste
Jhundra arens snabba ekonomiska framsteg. Den hoga levnadsstandarden i
var del av varlden ar i inte obetydlig grad dess fortjénst.

Genom stordrift samt snabba och billiga distributionsmetoder har pri-
serna kunnat pressas. Mingder av varor och férnédenheter, som for endast
nagra artionden sedan var férbehéllna en kopstark overklass, ar i dag till-
gingliga for en stor del av befolkningen. Nya varor har tillkommit som gjort
tillvaron littare och givit mera fritid. Tekniska hjdlpmedel, for att ta endast
ett exempel, har underlittat och rationaliserat de delar av hemarbetet som
ménga upplever som trakigt och tidsodande.

Till férutsittningarna for att marknadsekonomin skall fungera p4 avsett
wvis hor foljande:
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1. I den ekonomiska teorin forutsattes i regel att det i en marknadseko-
nomi rader fri konkurrens, inte minst pa produktionssidan. De allra flesta
av marknadsekonomins teoretiker, alltifran Adam Smith, har dock wvarit
fullt pa det klara med att fri konkurrens i den ekonomiska teorins mening
sallan ar for handen. Stort teoretiskt intresse har darfor alltid dgnats at
olika former av ofullstindig konkurrens och dessas inverkan pa markna-
dens funktion. Stora praktiska anstringningar har gjorts, i synnerhet fran
liberalers sida, nir det gallt att stimulera decentralisering i ekonomin och
motverka skadliga konkurrensbegransningar.

Under hela marknadsekonomins historia har det funnits betydande in-
skrankningar i den fria konkurrensen. Oligopol (fatalskonkurrens) eller
monopolistisk konkurrens har varit ofta férekommande konkurrensformer.

Historien visar alltsa att marknadsekonomin vuxit fram och natt sina re-
sultat i ett naringsliv som inte préaglats av fri konkurrens i den ekonomiska
teorins mening utan av ofullstindig konkurrens. Marknadsekonomin som
ekonomiskt system kan darfor inte avvisas med hénvisning till att helt fri
konkurrens inte dominerat.

Detta forhallande har dock ndédvandiggjort en samhéllelig monopoldver-
vakning och konkurrensstimulerande politik. Effektiv konkurrens mellan
foretag, d. v. s. decentralisering i ekonomin, ir namligen en nédvindig forut-
sattning for marknadshushallningens funktion. En centraldirigerad eko-
nomi kraver andra organisationsformer.

Utgangspunkten for politiken har varit — och maste vara — att konkur-
rensbegransningar skall motverkas dar de inte har direkt pavisbhara positiva
effekter, orsakade av t.ex. klara stordriftsfordelar. Det ar en viktig bak-
grund bl. a. till folkpartiets mycket starka betoning av de mindre och me-
delstora foretagens betydelse. Det ar ocksa en forklaring bland flera till var
stravan att motverka bade enskild och statlig maktkoncentration.

2. Teorin for marknadsekonomin forutsiatter vidare ett fritt konsum-
tionsval. Det antas att manniskor bast sjalva kan tillgodose sina behov ge-
nom att fritt vialja hur de vill disponera sina tillgdngliga resurser.

Systemet forutsitter dock att manniskor ar vilinformerade och kan fatta
rationella beslut, d. v. s. sddana beslut som bidrar till att 6ka deras behovs-
tillfredsstéallelse. Men endast en mork och pessimistisk ménniskosyn leder
till slutsatsen att individer och hushall i allmanhet fattar beslut som ar ora-
tionella (i termer av s. k. subjektiv behovstillfredsstillelse) och att det ma-
hianda dartor ar att foredra att beslut och valhandlingar som rér den en-
skilde fattas av andra som &r béttre informerade. Genomford leder den
namligen inte bara till ett féornekande av moéjligheten av ett fritt konsum-
tionsval utan samtidigt ett forkastande av den politiska demokratin, som
ju dven den bygger pa enskilda ménniskors rationella valhandlingar.

Minniskor upplever sina behov pa olika sétt, och kraven pa behovstill-
fredsstillelse ar olika. Behov ar inte objektiva och kan inte méttas pa sam-
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ma sitt for alla ménniskor. Det som bestimmer manniskors subjektiva be-
hov ar deras drommar, forhoppningar och tidigare erfarenheter, med ett
ord deras ansprak.

Anspraksnivan ar resultatet av en inldrningsprocess. Livet liar oss vilka
drommar, forhoppningar och 6nskemal som é&r realistiska och kan uppnés.
En framgang tenderar att hoja anspraksnivdn och ett misslyckande att
sinka den.

Alternativa mdjligheter hojer ocksad anspraksnivan. Finns det bara ett
satt att uppna behovstillfredsstéillelse anpassas aspirationerna dérefter. Ett
exempel kan klargora resonemanget. Forhallandena i nybyggda bostadsom-
raden forefaller manga ganger »objektivt sett» otillfredsstialiande, ibland
rent av orimliga. And4 visar erfarenheten att de allra flesta hyresgister vid
forfragan visar sig vara nojda. Deras anspraksniva ar 1ag pa grund av tidi-
gare erfarenheter. Manga ar i bostadské och franvaron av alternativa erbju-
danden vid vantetidens slut gor att de bostadssékandes krav dr sma. Man
ar tacksam att 6ver huvud taget ha fatt en bostad.

Franvaron av valmojligheter likriktar anspraken. Det omdéjliga efterfra-
gas inte. Givetvis kan det synas ligga nara till hands, som nagra vill pasta,
att manniskors ansprak och subjektivt upplevda behov pad ménga omraden
trissar upp onskemaélen till en niva som dr onddigt hog. De behov som till-
fredsstalles blir konstlade. Det vore bittre menar manga att faststidlla rim-
liga »objektiva» behov, som alla méinniskor behover fa tillgodosedda, och
anpassa valmojligheterna darefter. P4 omraden dir det rdder en utpriglad
bristsituation kan man ocksd mena att vissa manniskors ansprak bor hallas
nere genom att valmojligheterna begriansas. Dirigenom kan ett visst mini-
mibehov tillgodoses hos alla ménniskor. I en underutvecklad ekonomi, eller
i en skrigsekonomi», dar tillgiingliga resurser behover anvéndas i vissa hart
prioriterade sektorer, kan en sidan strivan vara befogad och uppnas t. ex.
genom ett ransoneringssystem. I ett valfiardssamhille kan det tillfalligtvis
motiveras pd omraden déir det rader brist pa grund av dilig planering eller
bristande forutseende. Att daremot héalla tillbaka efterfragan pa vissa om-
raden dar det finns resurser att tillgodose den, darfor att man anser att an-
spriaken generellt sett dr for hogt stdllda, leder till godtycke. Nigra méanni-
skor, experterna, sitts att bedoma andra individuellt upplevda behov, med
risk att dessas fordomar och egna personliga aspirationer gors till en norm
for alla.

(Samma grundinstéillning som far oss att sla vakt om politisk demokrati
och pluralism i fraga om livsiskadningar leder oss ocksa till en hog virde-
ring av det fria konsumtionsvalet.)

Ar ett fritt konsumtionsval méjligt?

En marknadsekonomi med ett fritt konsumtionsval forutsatter inte, som
vi tidigare pépekat, fullstindigt fri konkurrens i den ekonomiska teorins
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mening. Men det fria konsumtionsvalet forutsitter existensen av konkurre-
rande utbud, som medger valmojligheter. Decentraliseringen i ekonomin
méste bevaras och langtgdende maktkoncentration i statens eller i ett fatal
enskildas hinder undvikas. En effektiv statlig konkurrenspolitik ar en for-
utsattning for detta.

Det pastas ibland att ett fritt konsumtionsval innebir att méanniskor i
varje beslutssituation maste 6verblicka och vilja bland alla existerande
valmojligheter — i ett modernt samhaille blir det atskilliga miljoner. (Mark-
nadsekonomins allra mest entusiastiska anhingare tycks anse att det ar
mojligt och darfoér en enorm fordel.) Andra hivdar att det ir en praktisk
omdjlighet och drar déarav slutsatsen att det fria konsumtionsvalet ir en
chimir, ja rentav att det dr skadligt darfor att det leder till felaktiga och
orationella beslut. Bagge parter ar enligt vir mening offer fér den traditio-
nella ekonomiska teorins forenklade ménniskouppfattning. Var och en vet
frdn sin personliga erfarenhet att konsumtionsbesluten inte tillkommer pa
ett sadant satt.

Den process som foregar beslutet att kopa eller inte kopa en vara eller
tjanst kallas litet abstrakt fér valhandlingen. Denna ar resultatet av en livs-
ling inlarningsprocess och bestims liksom anspraksnivdn av tidigare er-
farenheter. Dar de tidigare erfarenheterna varit positiva haller man fast vid
det mirke eller den modell man tidigare anviant och forblir kund i samma
affar som forut. Man ar en méirkestrogen stamkund.

Det ar forst niar behoven inte lingre tillfredsstills som man séker upp
alternativ. Detta kan ske darfor att det vanliga mirket har férsvunnit eller
genomgatt nigon fordndring eller niar den gamla affaren bytt agare. Men
vanligen intraffar det darfor att anspraksnivan hos den enskilde forandras.

Vad ar det d& som kan forindra anspraken?

1. Fordndrade inkomster. Kraftigt minskade inkomster medfor en lang-
sam och plagsam sinkning av anspraksnivan. En kraftigt okad inkomst
medfor en successiv men snabbare och problemfriare héjning av anspriaken.

Detta forhallande ar inte unikt for marknadsekonomin. Det visar emeller-
tid behovet av flexibilitet i varuutbudet i en tillvidxtekonomi och understry-
ker faran i att en hard administrativ styrning av varuutbudet skulle lamna
successivt allt fler behov otillfredsstallda.

2. Kdnnedom om nya konkurrerande utbud kan fériandra anspriaksnivan.
Det sdgs ibland att forekomsten av ett flertal konkurrerande varor och
tjanster forvirrar konsumenten och minskar hans reella valmojligheter.
Resonemanget ar rimligt i begransad grad. Men mycket fia vigar hivda
t. ex. att konsumenternas valmdojligheter blir stérre for varje méarke som
tas ur sortimentet. Resonemanget bottnar i stéllet i en i och for sig forstaelig
irritation o6ver att det i bl. a. vissa branscher med fatalskonkurrens fore-
kommer konkurrens mellan identiska produkter saluférda pa identiskt satt
men under olika méarkesnamn.
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I den min en sidan skenkonkurrens férekommer ir den oftast skadlig
darfor att den forsvarar konsumenternas overblick éver marknaden. Den
bér motverkas inom den statliga konkurrensévervakningens ram.

Det dr en historisk erfarenhet att det d4r inom en decentraliserad mark-
nadsekonomi, som nya produktidéer och uppfinningar bist tillvaratas. Det
giller t. ex. prefabricerade livsmedel och nya och battre hushallsmaskiner.

3. Sokandet efter nya alternativ, som béittre dn de tidigare skulle kunna
tillfredsstalla de krav man vill stilla, dr ocksa unikt for det fria konsum-
tionsvalet. Finns inte ett konsumtionsval kan man inte s6ka négra nya
alternativ for behovstillfredsstéllelse. En valsituation existerar inte, och den
enskilde kan tvingas att halla till godo med ett alternativ som ger dilig
behovstillfredsstillelse. Man dr n6éjd men samtidigt otillfredsstalld.

Tre problem

1. Det upplevs i allmédnhet som otillfredsstiallande att samhallet ar sa
organiserat att vissa ménniskor kan ha storre ansprak, stdlla helt andra
krav pa livet 4n vad sdmre lottade manniskor kan gora. Den framgangsrike
har andra fordringar dn den som lyckats sdmre. P4 konsumtionens omrade
bestams anspraken framst av de inkomster och den férsorjningsborda man
har.

Konsumentpolitiken bor inte ses isolerad fran férdelningspolitiken. Men
en skev fordelning av inkomsterna i samhaéllet forandras med fordelnings-
politiska atgarder, inte genom konsumentpolitik, lat vara att atgirder for
att tillforsikra alla manniskor en viss minimistandard pa olika omraden,
t.ex. i fradga om bostad, kan ha likhet med konsumentpolitik.

Anspraksnivan bestdms ocksa av den kunskap och erfarenhet man har
av olika satt att tillfredsstilla behov. Aven hér finns en olikhet mellan mén-
niskor. Vissa har littare att tilligna sig information &4n andra. Det ar ett
fundamentalt problem att 16sa for konsumentpolitiken. Att det inte bor 16-
sas genom en begriansning av valmdjligheterna visar bl. a. f6ljande tanke-
experiment.

Det forhallandet att vissa méinniskor kan ldsa bocker och tidningar pa
engelska och andra inte kan det ar givetvis ett uttryck for brist pa jamlik-
het i fraga om tillgang till information. Eftersom langtifran alla méanniskor
kan antas ha intresse eller formaga att liara sig lisa engelska obehindrat,
skulle den enda mojligheten att skapa jamlikhet pa detta omrade vara att
forhindra all spridning av engelsksprakig litteratur i landet, vilket vore en
orimlighet.

Manniskors varierande formaga att tillgodogora sig information kan tro-
ligen aldrig helt utjiamnas. Avgorande for konsumentinformationen maéste
darfor vara att den utformas och distribueras sa att alla kan forsta den. Det
ar ocksa betydelsefullt att storningar i informationsflodet i form av felak-
tiga, missvisande eller ovidkommande uppgifter begriansas i sa stor ut-
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strackning som mdojligt. De praktiska forslagen i denna motion ir i hog
grad inriktade pa dessa tva frigestillningar.

2. Det forekommer alltjamt att ménniskor ar si ekonomiskt vanlottade,
har s& svart att ta emot information eller har haft sa féorodmjukande erfa-
renheter att deras krav, anspraksnivén, ir si 1ag att det ar till direkt skada
for dem sjilva. Det kan yttra sig i en alltfor dalig koststandard eller under-
maliga bostadsférhallanden. Sddana minniskor uppsdker inte samhillets
sociala organ, eftersom de inte upplever sig ha nagra eftersatta behov. Deras
problem kan inte 16sas pa konsumentpolitisk vig genom att marknadseko-
nomins fria konsumtionsval erséitts med en central styrning. Andra atgir-
der krévs, framst i form av en uppsékande socialvird och en instillning
fran samhillets sida, som aktivt bidrar till att héja anspriken hos de simst
stallda.

3. Det hivdas ofta att nationalinkomstens fordelning mellan offentlig
och privat konsumtion ar felaktig. Man pekar pa det alltfér laga u-lands-
bistandet och eftersatta behov pa den offentliga sektorn.

Det dr en kritik som folkpartiet pA manga konkreta punkter delar nar
det giller u-landsbistand och brister i skotseln av det allménna. Vi har un-
der hela 1960-talet kravt att en storre del av var nationalinkomst skall ga
till bistdnd till de fattiga ldnderna. Vi har genom en serie reformférslag
kravt att vasentliga brister inom den offentliga sektorn skall 15sas. Vi anser
att betydande resurser for sadana atgirder skulle kunna skapas genom en
annan och mera utvecklingsfrimjande ekonomisk politik och genom en
battre hushéllning med allmidnna medel, men svensk liberalism har inte
statt fraimmande for krav pa okade skatteinkomster for det allminna, for
att tillgodose angeldgna allmédnna behov.

En andring av resursfordelningen mellan offentlig och privat sektor
adstadkommes genom statsfinansiella atgérder och inte genom konsument-
politik. Att som vissa tidnkare hivdar sjdlva existensen av en marknads-
ekonomi bestimmer fordelningen mellan privat och offentlig konsumtion
ar en orimlighet. Denna fordelning bestdms genom politiska beslut och kan
mycket vil dndras inom ramen fér en marknadsekonomi. Den offentliga
sektorns snabba tillvaxt inom vart land under de senaste decennierna ar ett
exempel pa det.

Slutsatser

En hel del av den kritik som framférs mot marknadsekonomins funk-
tionssatt bottnar i forestdllningen att ett socialistiskt, administrativt styrt
system skulle tillgodose konsumenternas behov pa ett 6verlagset satt. De som
framfor sidana synpunkter ar évertygade om att konsumenterna — d. v. s.
andra konsumenter 4n de sjalva — inte vet vad som ar deras egentliga be-
hov och att en »sann» behovstillfredsstéillelse forst kan uppnas néar stats-
makten atar sig uppgiften att peka ut vad som bor konsumeras eller inte,
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vad som ar sonddiga varor» och vad som inte ar det. Tankegangar av detta
slag, om a4n mycket forsiktigt framforda, aterfinns bl. a. i konsumentutred-
ningens ligesrapport. En del debattorer tycker sig uppleva att minniskor
standigt valjer fel.

Hir gar en fundamental skiljelinje mellan en liberal och en socialistisk
syn pa den enskildes integritet och valmdgjligheter. Det dr givet att méinni-
skan pa alla omraden utsatts for paverkan som har betydelse for vart hand-
lande och tinkande. Men det betyder inte att manniskor ar sin sociala mil-
jos andliga slavar, vare sig som konsumenter eller pi andra omraden.

Denna instillning priglar givetvis var syn pa den enskilde konsumen-
tens mojligheter. Vi tror forvisso inte att man kan avsta fran samhallsin-
gripanden som i och for sig innebiar att statsmakten bestdmmer att en viss
typ av konsumtion skall tillhandahallas den enskilde, t. ex. utbildning. Men
det maste stindigt ske en avvigning mellan gemensamhetens krav och den
enskildes frihet och integritet; en avviagning som ger oss alla likvirdiga
mojligheter att utforma vara liv. En blandekonomi, praglad av nytiankande
och reformvilja, ger betydande fordelar just i detta hénseende.

Vi tror inte att nagra orubbliga ekonomiska lagar fria fran ingripanden
och stimulanser styr allt till det basta. Men till skillnad fran ett marxistiskt
praglat perspektiv, som ar helt koncentrerat pa de resultat man kan astad-
komma genom forandringar i sproduktionsférhallandena», menar vi att
man ocksid kan Astadkomma onskviarda foriandringar i den ekonomiska
strukturen genom en konsumentpolitik. I denna motion kréaver vi insatser
som stiarker konsumenternas stéllning, stirker deras inflytande pa mark-
naden och diarmed ger dem bittre mojligheter att tillgodose individuella
behov och 6nskemal.

INSATSER OCH ATGARDER — ETT PRAKTISKT PROGRAM

Krav pa konsumentpolitiken

I Konkurrens och Balans, den rapport som en arbeisgrupp inom folkpar-
tiet presenterade sommaren 1969, anges malet f6r samhillets konkreta kon-
sumentpolitik i fyra punkter, till vilka vi kan ansluta oss:

1. Sambhallet har del i ansvaret att se till att ménniskor erbjuds lamp-
liga och funktionsdugliga varor och tjdnster pa ritt plats och till ritt pris.
Det skall man gora genom att initiera och stédja forskning och information
om 4 ena sidan egenskaper hos varor och tjanster och & andra sidan konsu-
mentbeteenden och behov. Informationen skall dgnas at att pa basis av er-
héllen kunskap stimulera fram bra varor och tjinster utbjudna pa ldmpligt
satt. Detta méaste ske dels genom information till producenterna, dels ge-
nom att héja den enskilda konsumentens kunskap och férmaga att bedéoma
olika varor.
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2. Konsumenternas stillning p4 marknaden maste stirkas ocksa genom
konsumentskyddslagstiftning, prisévervakning och kraftigare inskridanden
mot konkurrensbegrinsande atgirder, genom att konsumentutbildningen
forbittras och genom att man motverkar en alltfér stor reklamkonkurrens
och konkurrens genom skenbara produktdifferentieringar.

3. Konsumentens reella valméjligheter maste okas. Det kan ske genom
att man soéker bredda utbudet och stimulera viljan att satsa pa verkliga in-
novationer, samtidigt som man motverkar férekomsten av skenbara pro-
duktforbattringar. Vidare kan det ske genom att man skapar rationella for-
mer f6r utbudet, t.ex. bittre konsumentanpassade oppethallningstider i
detaljhandeln och mdéjligheter till utékade kiosksortiment av dagligvaror.

4. Konsumtionssvaga grupper och minoritetsgrupper med speciella 6ns-
kemdl maste fi sina berittigade behov tillgodosedda — i vissa fall genom
samhillets direkta medverkan, i andra fall genom fordelningspolitiska at-
garder, lagstiftning, upplysning ete.

Lagstiftning till konsumenternas skydd

Reklamen fyller manga viktiga uppgifter utan vilka en marknadsekonomi
inte skulle fungera. I en detaljhandel med effektiva distributionsformer
kan man 6ka produktiviteten och hélla priserna nere. I ett sidant system
blir reklamen ett viktigt instrument fér marknadskommunikation. Det #r
bl. a. genom den som konsumenterna far information om nya varor, for-
sdljningsstéllenas beldgenhet, realisationer, prisvariationer och Aatskilligt
annat.

Det ér alltsd uppenbart att reklamen ar bade 6nskvird och nédvindig,
men den tar sig ibland former som ej kan accepteras. I dess virsta former
blir den direkt vilseledande. Man blaser upp obetydliga produkiskillnader i
striden om marknadsandelar. En del reklam, t. ex. fran statliga foretag, mot-
verkar sambhillets socialmedicinska stravanden t.ex. vad giller sprit och
tobak eller motverkar direkt en kostpropaganda for att hoja folkhilsan.
Atskillig reklam domineras av jippon, suggestiva inslag och en jargong som
ar av foga virde. En del reklam orsakar alltsa storningar i informations-
flodet i stillet for att hoja informationsnivan.

Inom savial producent- som forsaljningsledet arbetar man sedan flera ar
tillbaka pa olika slags sjdlvsanerande atgirder, som syftar till att férbittra
konsumenternas situation. Detta giller i hog grad ocksa reklamen, dir det
nyligen inridttade systemet med »ansvarig reklamutgivare» sikerligen kan
fa god effekt. Annonsorforeningen och Svenska reklambyraférbundet har
vidare inrdttat en granskningskommitté som fortlopande skall granska
publicerad reklam och en etisk nimnd for disciplin- och forlikningsfragor.
Till reklambyriernas hjilp har Néringslivets opinionsndmnd inrittat Kon-
sultbyran for marknadsritt som man kan konsultera i rattsliga fragor.

Detta ar vilkomna men inte tillrickliga atgarder. Vi har darfor kriavt en
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sirskild konsumentskyddslag, som sa langt mojligt skyddar konsumen-
terna mot vilseledande uppgifter. En sadan lag bor ha som grundregel att
producent eller forséljare skall kunna styrka riktigheten i den information
som ges kring en vara eller en tjanst. Felaktiga eller vilseledande uppgifter
bor medfora réttsligt ansvar.

En lag av detta slag har sedan nagon tid varit i kraft i England. Den kal-
las diar Trade Description Act. En liknande lagstiftning bér kunna genom-
foras ocksa i Sverige. Vi anser oss inte nu bora lagga fram ett konkret for-
slag till lagstifiningsatgiarder utan onskar avvakta det lagférslag som re-
mitterats till lagradet och som férviantas resultera i en proposition till var-
riksdagen med forslag till lag om otillborlig marknadsforing samt foérslag
till organisation av en inspektionsinstans som kan utéva kontroll 6ver att
lagen efterlevs.

Enligt var uppfatining 4r behovet av lagstiftning till konsumenternas
stod dock inte fyllt i och med en konsumentskyddslag. Andra atgiarder
kravs vid sidan av denna.

Koplagen behover omarbetas sa att den medger ett béttre skydd for kon-
sumenterna. De lagregler som reglerar koép av 16s egendom ér i stor ut-
strackning dispositiva. Det dr i manga fall en fordel eftersom parterna di
ar fria att sluta ett sirskilt avtal, som sa bra som mojligt uppfyller biagges
onskemal i olika avseenden. For att ett sadant arrangemang skall vara till
fordel for bagge parter kriavs dock att de dr jambordiga i férhandlings-
styrka. Eftersom manga konsumenter ar daligt informerade om koplagen
och har svag forhandlingsposition kan de inte anviinda lagens dispositivitet
till egen fordel. De far i stillet ofta sin stillning i avtalshidnseende férsvagad
genom L. ex. garantioverenskommelser som innehaller fa reella forpliktelser
fran siljarens sida men som sétter koplagens bestammelser om siljarens
skyldigheter ur spel.

Till enskilda konsumenters skydd behdvs vissa tvingande lagregler. Inte
s fa av de garantiférbindelser som t.ex. siljare av kapitalvaror utfiardar
inskrianker i sjilva verket hogst betydligt de forpliktelser siljaren skulle
ha haft om koplagens regler i stillet gallt. Trots detta uppfattar minga kon-
sumenter sddana garantiforpliktelser som en betydande férméan. En orsak
till detta ar givetvis att det blir lattare att vinna rittelse gentemot séljaren
pa de punkter garantin omfattar. Men en annan férklaring ar att ménga
konsumenter inte kinner till koplagen.

En lamplig atgard vore en auktorisation av innehéllet i de garantiformu-
lir som siljaren presenterar vid kop av bl. a. kapitalvaror. Det skulle ma-
hinda kunna ske genom att man i lagen kriaver att garantiférbindelser som
siljare utfardar at konsumenter for att fa rattslig kraft for saljarens del
skall vara godkidnda med hédnsyn till konsumentintresset av berérd myn-
dighet.

Av betydelse for konsumenterna ér, som vi tidigare forordat, lagstiftning



Motion i Forsta kammaren, nr 215 ar 1970 17

om ritt for kopare att inom viss tid frantrida avtal som slutits bl. a. vid
dorrforsialjning, s. k. dngervecka. Direktforsaljning i hemmen, dir séljaren
tar initiativet till kontakten, ér allt vanligare bade i form av telefonforsalj-
ning och personliga besék. Exempel pa ohederligt och pockande upptra-
dande fran forsaljarens sida 4r inte ovanliga i sddana sammanhang. I en
siddan kopsituation dr konsumenten vérnlosare an vid besok i ett forsilj-
ningsstalle, diar dnd& ett visst initiativ forst tas av konsumenten.

Fragan om ritt att i vissa fall frantriada kopeavtal har utretts vid flera
tillfallen, bl. a. av 1961 ars konsumtionskreditutredning. F.n. utreds aren-
det pa nordisk bas. Enligt var uppfattning bér utredningsarbetet paskyndas
s att ett lagforslag kan foreldggas riksdagen under 1970. Exempel under
det senaste aret pa olampliga metoder fran vissa dorrforsiljares sida och
hinsynslésa indrivningsmetoder fran direktforsédljningsféretagens sida moti-
verar detla.

Vi behéver i vissa fall méjlighet att lagligen beivra missvisande prisangi-
velser. Sadana mojligheter bor kunna inrymmas under generalklausulen
i en allmin konsumentskyddslag. Hur regler om prisangivelser i praktiken
skall utformas ar ett besvéarligt problem.

Nagra exempel pa former for prisangivelser som kan vara upplysande
for konsumenterna &r:

enhetliga regler for vilka med koépet forknippade obligatoriska utliagg
som prisangivelserna skall innefatta,

oppet angivande av avbetalningskostnader,

angivande pa forpackningen i de fall det &r rimligt och mojligt av varans
a-pris i nigon jamn kvantitet, detta for att underlitta prisjamforelser,

bestammelse att vid prisnedsitiningar dar tidigare pris anges realisa-
tionsvaran skall ha salts i affiaren till tidigarepriset under en viss tidspe-
riod fore realisationen.

Forskning, konsumentupplysning och utbildning

Vi vill inledningsvis betona den avgoérande betydelse, som konsumentut-
bildningen har. For ett rationellt beslutsfattande kriavs kunskaper. Absolut
grundliggande ar den utbildning som ges pa olika stadier i skolan. Skolan
har i och for sig ménga uppgifter. Den har emellertid traditionellt betonat
tva av dessa. Den forsta ar att bereda allménorientering, d.v.s. kiinnedom
om vart kulturarv och samhillsorientering. Den andra uppgiften ar att vara
yrkesforberedande. Det nya i vart nuvarande skolvisens malsatining dr be-
toningen av skolans stora roll for elevernas personlighetsutveckling.

Vi kan inte finna annat dn att det med héansyn till skolans uttalade mél
i ett samhalle, dar fritiden 6kar och konsumtionsmdjligheterna véxer, mas-
te stillas 6kade krav pa skolan néar det galler utbildning fér rollen som kri-
tisk och rationell konsument. Det &r en uppgift som i en framtid bér kunna
jamstallas med den att verka yrkesférberedande.
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Det dr onskvirt att den utbildning som grundskolan ger varje blivande
hembildare och konsument maéste fi storre utrymme i fragor som ror

kost- och naringsfragor,

bostaden, dess inredning, utrustning och vard,

den enskildes och familjens ekonomi samt samhillsekonomi,

rationella arbetsmetoder,

samarbete och samlevnad i familj och samhille.

Av mera langsiktig betydelse i ett alltmer komplicerat samhille dr dock
att skapa vidgat utrymme pa grundskolans schema fér utbildning dels i hur
man soker, finner och utvirderar information, dels i att fatta rationella
beslut.

I de gymnasiala skolorna boér ocksd dmnet konsumentkunskap ha sin
givna plats. F.n. dr detta dmne obligatoriskt pa fackskolans sociala linje
och tillvalsimne pa den ekonomiska. P4 gymnasiet ir det inte upptaget pa
schemat 6ver huvud taget. Enligt vir mening bér detta férhallande fndras.
Méjligheterna att gora konsumentkunskap till ett obligatoriskt dimne pa
gymnasiestadiet bor 6vervigas.

Aven vuxenutbildningen behéver fi 6kade resurser fér utbildning i kon-
sumentkunskap i vid mening. Konsumentbetonade kurser och studiecirklar
har redan en ganska stor plats pa de flesta frivilliga studieférbunds pro-
gram. Radio-TV:s roll som férmedlare av seriés konsumentkunskap borde
ocksi kunna utvidgas. Regelbundna program med principiell inriktning pa
informationsvirdering och behovsanalys lika mycket som pé ren faktakun-
skap om varor och tjanster kan mahanda planeras inom ramen for TRU.

Det ar givetvis till ringa nytta for konsumenter att vara vilutbildade och
kunniga om siljarsidans representanter dr diligt utbildade for sina upp-
gifter. Darfor ar det ett viktigt konsumentpolitiskt krav att de handelsan-
stalldas kunskaps- och utbildningsniva upprétthalls i framtiden. Det finns
anledning att diskutera ett okat ansvarstagande fran samhillets sida for
vidareutbildningen av foretagare och anstillda inom handeln.

Konsumentpolitik i den mening vi diskuterar den hir dr meningsfull en-
dast i en marknadsekonomi med ett fritt konsumtionsval. All konsument-
politik maste diarfor bygga pa insikten att det i sista hand endast dr den
enskilde konsumenten sjilv som har mdjlighet att avgora sina upplevda
behov och vilka varor och tjidnster som bést passar honom. Det kan ingen
annan gora. Politikens uppgift blir betydelsefull nog dnda. For det forsta
behovs en producentinformation om forskningsresultat néar det géller kon-
sumenternas beteenden, 6nskemal och vanor och sitten att tillgodose dessa.
En siddan information ér av stérsta betydelse f6r de mindre och medelstora
foretagen, som sjidlva inte har resurser for avancerad marknadsforskning.
For det andra bor konsumentpolitiken striva efter att hoja den enskilde
konsumentens kunskap och férmaga till saklig behovsanalys. Vidare — och
inte minst viktigt — finns den sjalvklara uppgiften att meddela informa-
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tion till producenter och konsumenter om varor, bade testresultat och er-
farenheter av vilka krav och normer goda varor och tjinster bér uppfylla.

Begreppet »konsumenten i centrum» blir dirfér en realitet mer &n ett
slagord for konsumentpolitiken. Ett avgérande problem i sammanhanget
ar att ni ut med information till alla konsumenter. I dag sker detta inte
i tillrdckligt hog grad. Konsumentupplysningen tenderar darfér att bli en
i och for sig virdefull service at redan kvalificerade konsumenter som har
latt att tilligna sig information. Energiska insatser maste goras for att na
fram med information till 6vriga grupper.

Den grundliggande forutsittningen fér all konsumentinformation ar
sjilvfallet en utbyggd konsumentforskning. Annars finns inget att infor-
mera om. I dag sker konsumentforskning, produktprovningar och mit-
ningar inom en rad olika institutioner, sd gott som samtliga utan tillrick-
liga resurser for att méta hogt stillda krav pa verksamhetens omfattning,
snabbheten och kontinuiteten i bevakningen av viisentliga omraden etc. Ra-
tionaliseringsvinster skulle troligen kunna uppnis genom nirmare samver-
kan mellan vissa institutioner paA omradet. Andras verksamhet ér diremot
s& siarpréiglad att visentliga fordelar inte skulle kunna uppnés genom sam-
giende. Svarigheterna betingas snarare av bristande resurser.

Bl. a. i konsumentutredningens nyligen publicerade s. k. ligesrapport ut-
vecklas tanken pa ett centralt organ fér konsumentfragor, som skall kunna
overta ansvaret for huvuddelen av de uppgifter som &vilar de nuvarande
statliga organen pa omradet. Man avser statens konsumentrad, statens insti-
tut f6r konsumentfragor och statens pris- och kartellnimnd samt den halv-
statliga varudeklarationsndmnden.

Vi har sjilvfallet inte anledning att under pagéende utredningsarbete ta
stillning till det preliminéra forslaget om ett centralt konsumentverk. Ut-
redningens slutbetinkande och remissbehandlingen av detta bor forst av-
vaktas. Ett konsumentverk &r en tidnkbar samordningsform. Andra 16s-
ningar kan ocksa tdnkas. Det visentliga dr emellertid inte de organisato-
riska formerna utan de resurser som konsumentpolitiken far arbeta med.
Snabbhet i bevakningen av nya produkter och omraden, tillforlitligheten
i forsknings- och undersdkningsmetoder samt samordning och slagkraft i
presentationen av resultat och rekommendationer dr visserligen ocksi en
frdga om lamplig organisation, men framst avgor de ekonomiska och per-
sonella resurserna.

I och med att konsumentforskning och upplysning ékar i omfattning och
betydelse reses kontrolifragan i 6kad grad. Hur skall vi 6ka allsidigheten
i forskning och upplysning och i vilka former bor det ges insyn och méj-
lighet att paverka de metoder som anvéndes i forsknings- och upplysnings-
arbetel. Det dr av betydelse inte bara for producenterna att deras produk-
ter bedoéms allsidigt och opartiskt och att det skapas mojligheter for over-
klagande i fall dar allsidighet och opartiskhet kan ha satts at sidan. Ett
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»0verklagandeorgan» vore av virde ocksa for de testande och upplysande
konsumentorganen sjélva. Diarigenom kunde regler och prejudikat skapas,
som skulle gora det lattare att motsta patryckningar fran olika hall att re-
videra resultat och slutsatser i fall dar nagon revision inte dr pakallad. Vi
har ibland sett exempel pa att stora producenter genom kraften i sina pa-
tryckningar lyckats forindra eller i allmédnhetens 6gon ifragasitta informa-
tion som man ansett of6rmanlig, medan i andra fall mindre och medelstora
producenter inte haft ndgon mdojlighet att lata prova, om oférménliga om-
domen om deras produkter i tveksamma fall varit rimliga.

For att konsumentforskningen och upplysningen skall kunna spela den
roll vi onskar krivs att dess opartiskhet och oberoende inte ifrigasitts allt-
for ofta. Ett 6verklagandeorgan kan bidra till detta. Det kan ocksi ett kva-
lificerat och allsidigt sammansatt vetenskapligt rdd, som frin metodsyn-
punkt i féorhand granskar undersokningsverksamheten och den information
som ges.

Det visentliga behovet av samordning inom konsumentpolitiken finns
inte pa det testande och undersékande omradet. Daremot ar det visentligt
att informationsverksamheten samordnas si att man vinner dverskadlighet
och slagkrafl. Det kan uppnas genom en samordning av konsumentupplys-
ningen och andra konsumentinriktade aktiviteter, savil centralt som pa det
lokala planet. I lokala informationscentraler kan man pi ett och samma
stalle tillhandahalla information och upplysningar om olika slags varor,
testresultat, anordna utstdllningar av kapitalvaror och ge personlig konsu-
mentridgivning ete.

Vi vill understryka behovet av en utbyggnad av varudeklarationen. Vi
har tidigare papekat behovet av en lagstiftning som kan motverka bl. a. in-
riktningen pa vissa hall pa skenbara och fér konsumenterna betydelselosa
produktdifferentieringar. Eftersom en stor del av argumenteringen for sa-
dana produktdifferentieringar i reklam och pa annat siatt 4r mera allmint
suggestiv dn direkt vilseledande ar det osannolikt att man kan komma till-
rackligt l1ingt i anstriangningarna att stivja den bara genom en konsument-
skyddslag. Vad som behovs dr ocksa en forbiattrad och starkt utvidgad va-
rudeklaration pa varor och tjinster som underlidttar jamforelser och som
ges i sidana former att den verkligen nar ut till ménniskorna.

P4 lingre sikt bor man efterstriva en sadan upprustning av varudekla-
rationen att en varu- och tjinstedeklarationsplikt kan genomféras pa for
konsumenterna betydelsefulla omraden.

P& kort sikt dr det mojligt att genomféra en annan forbéttring, namligen
att aterforsaljare, framst de som siljer kapitalvaror, skall dldggas att hilla
av offentliga konsumentorgan utgivna aktuella samlingar av varudeklara-
tioner och testrapporter vil tillgdngliga i butiken. Genom att i butiken ge
maojlighet for konsumenterna att studera testrapporter och varudeklaratio-
ner for alla existerande produkter, dven dem som afféren i fraga inte salu-
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for, kan man ocksa lésa en del av problemet med att ge konsumenterna
overblick 6ver det utbjudna sortimentet pA marknaden.

Vi férutsitter att hemkonsulentorganisationen snarast utbyggs och att
hemkonsulenternas arbete far en bredare inriktning, ungefir pa det sétt
1965 &rs hemkonsulentutredning féreslagit i sitt nyligen framlagda betin-
kande.

Lokala informationscentraler férefaller kunna bli en naturlig bas for
konsulenternas arbete.

En ambitiés utbyggnad av konsumentforskning, varuprovning och upp-
lysning kan givetvis bli ganska dyrbar. Betydande vinster skulle emellertid
kunna uppnas framst i friga om testning och varudeklarationer om man
kan dstadkomma en bittre internationell samordning av dessa verksamhe-
ter. Med modern datateknik kan information om testresultat och varudekla-
rationsnormer litt samordnas och héllas tillginglig. Vi foreslar darfor att
mojligheterna undersks for Sverige alt ta initiativ till en internationell
dokumentationscentral for varufakta, med betydligt stérre resurser och am-
bitioner dn de organ som nu mera forséksvis arbetar pa att astadkomma
en viss samordning.

Det skulle i manga sammanhang vara till fordel for savil samhille och
konsumenter som producenter om mojligheter skapas fér konsumenterna
att i samverkan framféra énskemal och synpunkter. Vi skulle med mycket
stor tillfredsstéllelse hilsa tillkomsten av en konsumentorganisation av den
typ som si framgangsrikt verkar i USA och Storbritannien. Vi bedémer dock
mojligheterna for att en slagkraftig sidan organisation skulle kunna ska-
pas i virt land som mycket sma.

Ett realistiskt alternativ till en landsomfattande konsumentorganisation
ar allsidigt sammansatta lokala konsumentkommittéer. Férsok har gjorts
med sddana i ett mindre antal orter. En utbyggnad av den verksamheten
skulle kunna vara mojlig. For att ge kommittéerna stérsta mojliga forank-
ring och resurser bér som folkpartiets landsméte 1969 uttalade kommuner-
na intrida som huvudmin fér deras verksamhet. De skulle di4 kunna er-
halla en status och organisation som motsvarar vissa kommunala nimnder.

Information till producenter

Lanserandet av nya produkter ar oftast ett resultat av en 14ng och kom-
plicerad process, ett samspel mellan teknisk forskning och utveckling, fi-
nansiella forutsittningar och risktagande, marknadsundersékningar och
slutligen reklam. Konsumentens forvantningar och ¢énskeméil som de kan
bedomas spelar alltid en stor roll i denna utvecklingskedja. Producenterna
s6ker bedoma konsumenternas reaktioner och lyckas mer eller mindre be-
roende pa branscher, foretagsstorlek ete. Det finns starka skil att soka
dstadkomma utokade och forstirkta forbindelselinjer till producenterna
under produktutvecklingsskedet. Det kan leda till ett mer effektivt utnytt-
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jande av produktionsresurser och storre behovstillfredsstillelse f6r konsu-
menterna. I viss utstrickning férekommer redan en sadan verksamhet ge-
nom konsumentinstitutets forsorg i vissa avseenden, t.ex. betriffande livs-
medel och hushallsutrustning. Enskilda foretags testning av konsument-
onskemal har ocksa sin betydelse.

Genom forskning om vanorna nér det géller organisationen av hushalls-
arbete, boendeférhallanden, betalningsférmaga och konsumenténskemal
kan institutet utfirda rekommendationer till tillverkare och importorer
med avseende t.ex. pi storlek, material, sikerhetsanordningar etc. Syftet
med verksamheten ér att fa fram ett sikert underlag for rekommendatio-
ner till producenter och aterforsiljare. Det bor undersokas om det ir moj-
ligt att fa till stand en mot producenter och distributérer riktad upplys-
nings- och dokumentationstjinst som i stor utstriickning bér kunna finan-
sieras genom avgifter. En verksamhet av denna typ skulle kunna tinkas
utvidgas éven till andra omraden. Pi grundval av omfattande forskning
rorande konsumentbehov och konsumentefterfragan kan material samman-
stillas och offentligt redovisas. Full insyn maste givetvis rdda i arbete och
mitmetoder.

Man bor beakta vad som tidigare sagts att konsumenter och serids fore-
tagsamhet har ett gemensamt intresse av att atgérder genomférs som un-
derlidttar konsumenternas rationella behovsanalys och foérbattrar deras kun-
skaper. En visentlig fragestillning i sammanhanget ér hur man skall orga-
nisera producenternas effektiva utnyttjande av konsumentforskningen. Vi
foreslar inrittandet av ett samradsorgan mellan forskning, producenter och
konsumentrepresentanter. Huvuduppgiften for detta samradsorgan skulle
vara att klarligga konsumenternas behovsinriktning och néringslivets moj-
ligheter att effektivt och med minsta mojliga spill tillgodose behoven, att
ldimna omdomen om kontroversiella foreteelser inom produktion, marknads-
foring och konsumtion samt att i évrigt framja kontakten mellan produk-
tion, marknadsforing och konsumtion.

Det nidmnda samarbetsorganet bor i stor utstrickning kunna arbeta ge-
nom branschvisa samradsgrupper mellan forskning, konsumenter och pro-
ducenter.

Med hianvisning till vad i motionen anforts hemstaller vi,

A. alt riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte hem-
stalla

1. om utredning och forslag till forbéattrad konsumentut-
bildning i skolan,

2. att berorda statliga myndigheter genom samrad med
Sveriges Radio soker uppna ékad anvidndning av radio/TV
i konsumentupplysningen,

3. om forslag till former for inrattande av konsument-
kommittéer med kommunal férankring och allsidig sam-
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mansitining med representation {ér konsument-, 16ntagar-
och foretagarintressen,

4. att berérda myndigheter i limpligt forum tar initiativ
till en internationell dokumentationscentral fér varufakta,

5. att regeringen tar initiativ till ett samradsorgan mel-
lan forskning, producenter och konsumentrepresentanter,
samt

B. att riksdagen med instimmande i de principiella
stindpunkterna Gverlimnar motionen till konsumentutred-
ningen.

Stockholm den 22 januari 1970

Gunnar Helén (fp) Olle Dahlén (fp) Awxel Andersson (fp)
Ruth Hamrin-Thorell (fp) Iric Peterson (fp)



