Motion i Andra kammaren, nr 852 ar 1970 7

Nr 852

Av herr Wennerfors, om en omorganisation av statens jarnvdgars
resebyraverksamhet.

Statens jirnvigar driver en omfattande resebyrdverksamhet. Antalet
uppgar for nidrvarande till ett 60-tal, och férsiljningen exklusive valutor
vid resebyraerna i Sverige uppgick under budgetaret 1968/69 till 250 milj.
kr. Enligt SJ:s egen budgetarsredovisning foér nimnda budgetar var 16n-
samheten ”i stort sett oférindrad i jamforelse med foregidende budgetar”.
Vidare framhélles: ”Den (lonsamheten) torde vid en jamfdrelse med
branschen i 6vrigt kunna betecknas som tillfredsstillande.”

Omsiittningsmiissigt anses SJ:s resebyrder hidvda sig vid jamférelse
med de konkurrerande foretagen, vilket har varit en forutsittning for att
SJ:s resebyraer effektivt skulle kunna tillvarataga SJ:s intressen pa rese-
marknaden. Av naturliga skél har detta sirskilt gillt forsiljningen av re-
sor pa jirnviig, dir SJ:s resebyrier savil absolut som relativt i férhallan-
de till den totala omsiittningen intar en dominerande stillning. SJ:s rese-
byrder skall i likhet med 6vriga foretag kunna tillvarataga konsumentens
intressen under forutsitining att verksamheten drivs effektivt och till-
godoser rimliga servicekrav samtidigt som den ekonomiska malsitiningen
uppnas.

Konkurrensen inom resebyrdbranschen har hardnat avsevirt under se-
nare ar. Kostnaderna stiger kontinuerligt, vilket stéller allt storre krav pa
rationell drift. Hirvid har bundenheten till den statliga verksformen him-
mat méjligheten att konkurrera. De mer affirsmissigt fungerande foreta-
gen inom branschen har séledes vunnit kunden genom att agera snabbare
och smidigare. Konkurrensproblem har varit sdrskilt mirkbara nér det
giller arbetskraften. Formerna for lonepolitik och avancemang inom det
statliga verket hindrar den flexibilitet som kridvs for att behdlla de utbil-
dade och kvalificerade yrkesménniskorna inom branschen. Ett annat kon-
kurrensproblem har de konkurrerande foretagens etablering utgjort. Detta
har ocksa inneburit att fler tjanstemén én tidigare limnat SJ.

Om SJ:s resebyrder skall kunna héivda sin stillning i den hirda kon-
kurrensen méste de kunna upptridda pa i princip samma sitt och pa lik-
artade villkor som konkurrenter gentemot kunder och anstillda.

De resebyrder som SJ konkurrerar med pa marknaden arbetar i bolags-
form. Skillnaden mellan affirsverksformen och bolagsformen blir sirskilt
pétaglig i denna bransch, dir kundtjinsterna och férséljningsuppgifterna
ir i grunden helt likartade for de olika foretagen men tidigare varit fram-
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mande for jarnvigen. Skillnaden anses dock vara mest pataglig betrif-
fande organisation och ledning, offentlighetsprinciper och personalpolitik.

Hir framstir ocksd skillnaden mellan SJ:s huvudsakliga uppgift att
fungera som ett effektivt transportféretag och vissa sidoaktiviteter. Rese-
byrdverksamheten kan vara en sidan témligen komplicerad sidoverksam-
het, som jimte det ovan framférda aktualiserar frigan om overgéng till
aktiebolagsform.

Verksamheten inom resebyrabranschen har utpridglad servicekaraktir
och bor ha den stimulans som fri konkurrens innebér. Det ar sdlunda upp-
seendevickande att den som avser att anlita resebyra i samband med resa
i statens drenden enligt kungérelse fran ar 1952 madste hinvinda sig till
SJ:s resebyra. I annan motion hemstélles om #dndring av bestimmelsen.
Aven for SJ bor det vara angelidget att konkurrensbegrinsning inte fore-
kommer inom branschen.

Ytterligare skil finns for att 6vervdga bolagsform for SJ:s resebyraverk-
het. Jag tinker hir pa det forhallandet att frén statligt anslag utgar er-
sattning till SJ fér underskott for drift av icke l6nsamma jérnvagslinjer.
Av budgetarsredovisningen kan icke utldsas hur dessa pengar anviindes.
Sjalvfallet dr det uteslutet att intern Overforing sker. Men si linge en
klarare avgrinsning mellan transportverksamheten och den affirsmissiga
resebyraverksamheten icke finns, kan fragor av den arten resas, vilket ar
olyckligt med tanke pa konkurrenssituationen. Liknande frigor kan stil-
las betriffande forhallandet att SJ:s resebyrder utnyttjar SJ:s interna te-
lefonnit samt tjinstebrevsritten.

Med anledning av en av mig framstélld enkel fraga till kommunikations-
ministern betridffande det ekonomiska resultatet av SJ:s resebyréverk-
samhet uttalade statsradet den 14 maj 1969 att situationen fér resebyra-
verksamheten skulle framga av SJ:s verksamhetsberittelser. I oktober 1969
offentliggjordes SJ:s budgetarsredovisning for 1968/69. P4 sidan 9 omfat-
tar redovisningen av resebyraverksamheten 14 rader. Jag vill kraftigt un-
derstryka att denna form for redovisning icke ér tillfredsstillande och ut-
talar en forhoppning om en utférligare redovisning till kommande &r.

Att ombilda statlig verksamhet till aktiebolag ér enligt min uppfattning
principiellt tveksamt. Emellertid har jag efter studier av SJ:s resebyréa-
verksamhet och konkurrenssituationen inom branschen funnit Gverviigan-
de skil tala for att fragan blir foremal for utredning.

Med hénvisning till det ovan anforda hemstéller jag,

att riksdagen hos Kungl. Maj:t anhaller om att fragan
om att omorganisera SJ:s resebyraverksamhet till aktiebo-
lag blir féremal for utredning.

Stockholm den 28 januari 1970

Alf Wennerfors (m)



