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Nr 639
Av herr Larsson i Borrby, angdende konsumentupplysningen.
(Lika lydande med motion nr 547 i Forsta kammaren)

Konsumtionssamhiillet har under de senare arens debatt utsatts for en
hel del kritik. Utmérkande for kritiken har dock varit att den mera riktat
in sig pd fel och brister i det ridande systemet in pa systemet som
sadant.

Konsumentpolitiken hor intimt samman med naringspolitiken. Konsu-
mentpolitiken maste anpassas efter hur niringslivet ar organiserat. I den
situation vi i dag upplever, med en stark koncentration i foretagslivet och
med en marknadsféring av produkter med manga ganger andra metoder
an kvalitets- och priskonkurrens, stills okade krav pa samhiéllets konsu-
mentpolitik.

Ett fritt konsumtionsval ar en forutsittning for att den styrda och ram-
planerade marknadsekonomi som centerpartiet foresprakar skall kunna
fungera. Konsumenterna skall genom sin efterfrigan pé varor och tjanster
ha ett avgorande inflytande 6ver vad som skall produceras. Detta forut-
sitter i sin tur en fungerande konkurrens i néaringslivet. Det dr samhil-
lets uppgift att med aktiva atgirder verka for att detta astadkommes.

Centerpartiet tar i sitt forslag till nytt partiprogram upp en del férslag
till atgiarder som bidrar till att frimja konkurrensen:

Maktkoncentration, saval privat som statlig, innebir risk for maktmiss-
bruk. S& langt mojligt bor dirfor efterstrivas ett decentraliserat besluts-
fattande i niaringslivet.

Utveckling av smaforetagsamheten motverkar tendenser till maktkon-
centration. Pris- och konkurrensévervakande samhillsorgan maste ges re-
surser att fraimja konkurrensen.

Reklamen skall utformas i enlighet med de sociala krav som samhillet
stiller, sa att ett fritt konsumtionsval mojliggores. Regler skall faststillas
genom lagstifining sa att vilseledande reklam forhindras.

Genom bland annat beskattning av storre allminnyttiga stiftelser skall
tendenser till maktkoncentration i niringslivet motverkas.

Kartell- och monopolforeteelser i det privata samhiillet skall hindras
genom konkurrensstimulerande édtgirder. I forsta hand skall de pris- och
konkurrensévervakande organen ges resurser att uppratthalla konkurren-
sen. Darutover skall samhéllet, om sa ar erforderligt, kunna starta kon-
kurrentforetag. Samtidigt méaste tillses att statligt néringsliv och kredit-
visende inte utformas s, att mojligheterna till konkurrens pa lika villkor
forhindras.
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De multinationella foretagen utgér en form av maktkoncentration som
ir svar att kontrollera. Dessa foretag skall genom skatte-, niarings-, arbets-,
social- och miljdlagstiftning underordnas den nationella ekonomin. En
effektiv kontroll over de multinationella foretagen forutsitter dessutom
internationella verenskommelser.

For mojligheterna att Astadkomma en decentralisering av inflytande i
saval multinationella som andra foretag ar atgirder av foretagsdemokra-
tisk art avgorande. Samhillet bor stimulera till kooperativa foretags-
former.

Partiprogrammet skisserar dven upp riktlinjerna for hur samhallets kon-
sumentpolitik bor bedrivas:

Samhillet skall aktivt medverka till att konsumenten fir goda mdjlig-
heter att rationellt vdlja sin konsumtion — — —. Viasentligt ar att framja
en god nérservice for konsumenterna och en tillfredsstillande varudistri-
bution for olika delar av landet.

Ett fritt och sjilvstindigt konsumtionsval forutsitter, att konsumen-
terna ar prismedvetna och utrustade med tillrdckliga kunskaper om varor
och tjanster samt att de far informationer om varornas priser och egen-
skaper.

Det ir sambhillets uppgift att tillse att reklamen inte far ett inflytande
som snedvrider konsumtionsvalet. Reklamen méste vara vederhiftig och
Gverensstimma med de sociala krav, som samhillet skall stilla. Samhillet
maste forbjuda reklam, som ir vilseledande och strider mot god afférs-
sed. Producent och siljare skall vara skyldiga att styrka de uppgifter,
som lamnas i annonser, pa forpackningar eller i andra reklamformer. Va-
rorna skall vara foérsedda med upplysningar om priser och egenskaper.

Den sambhiilleliga konsumentupplysningen skall vara saklig och korrekt.
Det ar angeliget att samhallet till grund for upplysningsverksamheten sat-
sar pa forskning om konsumenternas behov och onskemal, varuprovningar
och prisutredningar. Radgivningen bor innefatta aven fragor kring av-
betalningskop och garantiférbindelser. Konsumentupplysningen skall hjal-
pa konsumenten till en sjalvstindig bedémning av utbjudna varor och
tjanster. Grunden till god konsumentfostran skall laggas i skolan genom
undervisning i konsumentkunskap.

Samhillet bor utge broschyrer och skrifter med konsumentupplysning
i lattillginglig form. Television och radio liksom tidningspress ar effek-
tiva media for konsumentupplysning. Studieférbund och andra organisa-
tioner, som pétar sig konsumentupplysande uppgifter, bor verksamt stodjas
av samhallet.

De tjanster av olika slag, som staten och kommunerna tillhandahaéller,
ir endast i begriansad utstrickning bestimda av ett fritt konsumtionsval.
Det giller t.ex. undervisning, daghemsplatser, lekplatser, undervisning,
miljovard och sjukvérd. Samhillet méaste genom politiska beslut avgora
insatserna pa sidana omriden efter en bedémning av konsumtionsbe-
hovet. Det ir en viktig uppgift for samhillet att genom konsumentupp-
lysning informera medborgarna om de tjanster som den offentliga sektorn
erbjuder.

Ar 1968 gick 72,9 miljarder kr. eller cirka 54 % av bruttonationalpro-
dukten till privat konsumtion. Konsumtionens inriktning &r darfor av stort
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intresse fran samhallssynpunkt. Konsumtion av varor med snabb for-
génglighet och liten nytta eller med stor miljoforstoring som foljd méste
fran samhillssynpunkt anses som mindre nskviird dn en konsumtion av
bestindiga varor med hig nytta och ingen miljoforstoring som f6ljd. T en
virld med starkt 6kande befolkning och snabbt minskande tillgang till
naturresurser som ren luft, rent vatten, mineraltillgdngar och energi méste
frigan om en begrinsning av sloseriet med naturtillgdngar ges hogsta
prioritet.

Det finns tva principiellt skilda sitt att stirka de enskilda konsumen-
ternas stillning. Det ena &r att stirka konsumenternas motstandskraft
mot reklam och marknadsféring i dvrigt, medan det andra innebir direkta
ingrepp i syfte att begrinsa reklamens och den ovriga marknadsforingens
skadeverkningar. Enligt min uppfattning maste bada dessa vagar anlitas.
Genom direkta samhillsingripanden mot skadlig eller vilseledande mark-
nadsféring kan avarterna elimineras. I Gvrigt ar upplysning att foredraga.

De reklamutgifter som arligen gors for att paverka konsumenterna har
uppskattats till cirka tre miljarder kronor. Med hjalp av marknadsunder-
sokare, psykologer, tekniker och andra blir metoderna for paverkan for
vart ér alltmera avancerade. 1960-talet har pa reklamomradet kinneteck-
nats av en éverging frin reklam med mera sakinriktade argument till
kénsloargument. Friamst dr det statustinkande som fors in i reklamen.

Konsumenten ér givetvis inte helt maktlés infor detta stora reklamut-
bud. Men utvecklingen under det gingna decenniet har varit sa entydigt
till konsumentens nackdel att jag finner det i hog grad angeliget att sam-
halleliga atgérder vidtas for att ritta till icke onskvirda tendenser i reklam
och Gvrig marknadsforing. Inte minst galler detta det kénsrollstinkande
som reklamen ofta uppmuntrar till.

I detta sammanhang 4r det med tillfredsstillelse jag noterar att han-
delsministern i arets statsverksproposition aviserar en lag med férbud mot
otillbérlig marknadsforing.

Direkt asociala konsekvenser har rekiamen kommit att fa vad betrif-
far alkohol- och tobaksreklam. Trots vissa begrinsningar i reklamut-
formningen pa detta omrade framstar tydligt att denna typ av reklam
framst har till uppgift att paverka ungdomen. Konsekvenserna ir vil-
kinda. Frin samhillssynpunkt ir alkohol- och tobaksreklamen klart
forkastlig och bor foljaktligen forbjudas helt. Skulle ett forbud i dag
vara omdjligt fran tryckfrihetssynpunkt finner jag en grundlagsindring i
detta avseende vara befogad.

Genom en oversyn av koplagen torde konsumentens stillning gentemot
saljare kunna forbattras avsevirt. Samtidigt maste en okad information
kring kioplagens bestaimmelser till. Bl. a. borde mdjligheterna att frantrida
kopeavtal inom en viss tid efter képets ingdende kunna utékas.

Som féreslogs i partiprogrammet bior producent och siljare vara skyl-
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diga att styrka de uppgifter som lémnas i annonser, pa forpackningar
eller i andra reklamformer. Varorna skall vara férsedda med upplysningar
om priser och egenskaper.

Genom forskning om kostfragor och andra konsumtionsbehov skapas for-
utsittningar for savil ett riktigt konsumtionsval som en rationell pro-
duktion. I 6vrigt bor testningsverksamhet och andra former av varuprov-
ningar byggas ut visentligt. Konsumentupplysningen bér inte minst galla
den snabbt viixande tjinstesektorn. I statsverkspropositionen foreslas for
kommande budgetar 23,7 milj. kronor. Mot detta kan stiallas totalt till
konsumentupplysande verksamhet den tidigare angivna siffran for reklam-
utgifterna under ett ar: tre miljarder kronor.

Konsumenten kan som synes knappast anses vara en jamstélld part
med producenten; han har inte i tillracklig utstrickning getts forutsatt-
ningar att bedéma utbudet av varor och tjanster. En birande princip for
den konsumentpolitiska informationen maéste vara att samhéllet utnyttjar
det informationssystem som star till buds pa ett sadant satt att hushallens
planerings- och kontrollmdjligheter forbittras. Detta kan pa sikt delvis
astadkommas genom en utbyggnad av grundskolans undervisning i kon-
sumtionskunskap.

Undervisningen méste sittas in redan under de forsta skolaren och
intensifieras allteftersom de ungas konsumtionsramar okas. Det dr sdledes
av allra storsta vikt att konsumtionsundervisningen pa grundskolans alla
stadier samt i mellanskolan gors obligatorisk och liaggs upp pa bred grund.

Vid utformning av kursplanerna maste storsta hansyn tas till samhaélls-
utvecklingen. Undervisningen i matiagning, bakning, tvatt o.d. torde for
niirvarande kunna begrinsas till forméan for undervisning i fragor rérande
konsumtionsval, direkt kopinformation m. m.

Av stor betydelse #r att konsumentundervisningen i okad omfattning
integreras med ovriga skolimnen och knyts narmare till miljodebatten.
Omedelbara atgirder maste ocksa vidtas for att forbattra forutsattningar-
na for den stora grupp konsumenter som under skolgangen inte fatt nagon
undervisning i konsumentfriagor.

Vuxenundervisningen pa detta — liksom pa manga andra omraden —
maste prioriteras. Information kan ges bl.a. genom radio och TV samt
genom folkrérelserna. I detta sammanhang bor aven poangteras bildnings-
organisationernas verksamhet i konsumentupplysningsfragor.

Det ir av storsta vikt att vuxenundervisningen kanaliseras sa att den
nar ut aven till personer som ar mer eller mindre bundna till hemmet.

Syftet med konsumentupplysningen skall vara att 6ka konsumenternas
forméiga att pa egen hand stilla samman fakta om olika produkter och
tjanster. Konsumenterna skall ocksa ges forutsittningar att kritiskt be-
doma inkopserbjudanden och informationer om priser, kvaliteter, service
m. m. En sddan uppliaggning ir av storsta vikt eftersom nya produkter
och produktvarianter stindigt férs ut pd marknaden.
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Konsumentundervisningen i skolan och vuxenundervisningen maste
kompletteras med en avsevirt okad samhillsinformation som bl. a. syftar
till att motverka annonsernas kiinsloladdade information. Sadan samhiills-
information bor framféras via radio och TV samt genom annonsering i
dags- och veckopress.

All kopinformation méste utformas med hinsyn till anvindningssitua-
tionen och dirvid ocksd ge underlag for mera Gvergripande och lang-
siktiga beslut. Ett satt att fran samhillets sida stodja detta ir en utveck-
ling av varudeklarationssystemet. Som detta fungerar i dag uppfyller det
inte de krav konsumenterna bor kunna stilla. Varudeklarationen maste
utokas till att omfatta ett betydligt bredare sortiment av varor samt
aven inbegripa utbud av tjénster. Néir det giller vissa varor ir system-
deklarationer en nodvindighet for att konsumenterna skall kunna planera
sina inkOp pa langre sikt.

Konsumentpolitiken bor pa det centrala planet handhas av ett konsu-
mentverk, dar konsumenterna, niringslivet och forskningen &r repre-
senterade.

En stor del av den kost- och konsumentupplysning som sker ombesér-
jes nu av hemkonsulenterna. Redan 1910 anstillde nigra hushallnings-
sillskap hemkonsulenter. Verksamheten utvecklades, och ar 1938 bevil-
jades hushallningssillskapen statsbidrag for att anstilla 28 hemkonsu-
lenter. Den 1 juli 1967 Gvertog lantbruksnimnderna storre delen av hus-
hallningssillskapens arbetsuppgifter; #dven hemkonsulenterna placerades
vid lantbruksnimnderna under en dvergéngstid tills utredningsarbetet om
den centrala och regionala anknytningen var klart. Hemkonsulentens arbete
var under tidigare ar inriktat pa lantbrukarhemmen; behovet av radgivning
angéende arbete och rationalisering ansags och var helt naturligt dar stort
med tanke pd naturahushallningen. Numera finns mycket sma skillnader,
om det finns nigra, mellan lantbrukarhushallet och andra hushall. Alla
ar konsumenter med behov av radgivning. I Stockholm och Norrképing
finns kommunalt anstillda hemkonsulenter.

I arets statsverksproposition foreslas att hemkonsulenterna centralt skall
overforas till konsumentinstitutet och regionalt till linsstyrelserna.

Jag har svart att finna andra skil for den fioreslagna regionala anknyt-
ningen, in att priskontoren ir placerade vid linsstyrelsen. Hemkonsulent-
utredningen har heller inte funnit nagra andra skél, men utredningens majo-
ritet forordar dnda denna anknytning. Flera skil talar diaremot for en
anknytning till landstingen. Landstingen har redan visat stort intresse
for detta arbete, bl. a. genom bidrag och kursverksamhet. Detta intresse
ar helt naturligt med tanke pa landstingens arbetsuppgifter. Den stora ut-
giftsposten for landstingen &r sjukvirdskostnaderna, varfor den fore-
byggande hilso- och tandvarden &r mycket aktuell, och hir #r kostupp-
lysningen en viktig del. Inom landstingens institutioner serveras i dag ett
stort antal matportioner. Aven hir behdvs radgivning till personalen. Jag
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tror inte att hemkonsulenten hinner med detta, men en samordning med
en niaringskonsulent skulle vara till fordel. Det starkaste skélet for lands-
tingsanknytningen ar det medborgerliga inflytandet.

Landstingsvalda har politiskt ansvar och politiskt fértroende. En sam-
radsgrupp inom lansstyrelsen, som utredningen foreslar, har ej sadant
ansvar eller fortroende, och jag har svart att tro att ledaméter i en sddan
grupp kan uppleva sitt arbete lika sjialvstindigt som en nidmnd i lands-
tinget och darmed vara lika aktiva. I sjialva ordet samradsgrupp ar det
for ovrigt mycket latt att inse begridnsningen av det medborgerliga infly-
tandet. De lekmannanimnder som nu finns tillsatta inom lénsstyrelserna
har visat sig spela en underordnad och passiv roll, och det finns ej nigot
som talar for att den samradsgrupp som utredningen foreslar for kon-
sumentupplysningen skall f4 en annan stidllning. Lekmannanimnden i
lansstyrelsen var naturligtvis tinkt som en demokratisering, som tyvarr
ej har slagit sa vil ut. Darfor finner jag det vilbetinkt att nu, nir man
alltmer inser behovet av mera demokratisering och medborgarinflytan-
de i beslutande organ, anknyta den viktiga hemkonsulentverksamheten
och dess konsumentupplysning till landstingen. Jag anser inte att
priskontorens placering pa lansstyrelserna utgér nigot hinder for visst
samarbete med den inriktning priskontoren har i dag. Med utdkad verk-
samhet fran priskontorens sida, t.ex. upplysande, ir jag inte frimmande
for tanken att dven priskontorens verksamhet Overflyttas pa landstinget.

Vid en regional anknytning till landstinget ar det foljdriktigt att lokalt
anknyta till kommunen och att kommunalfullméaktige utser ledamoéter i
den lokala ndmnd som bor finnas. Har finns samma politiska ansvar och
fortroende och omsorg om kommuninvéinarna.

Med hénvisning till vad som anférts i motionen hemstiller jag,

A. att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte hem-
stalla

1. om utredning i syfte att se over koplagen enligt de rikt-
linjer som ovan skisserats;

2. att vidta erforderliga atgirder i syfte att astadkomma
forbud mot alkohol- och tobaksreklam;

3. om att huvudman fér hemkonsulentverksamheten i varje
lan skall vara landstinget;

4. om utredning i syfte att fa en anknytning till stand
mellan lokala konsumentkommittéer och kommunalfullmik-
tige; samt

B. att riksdagen med instdmmande i de principiella stand-
punkterna Overlimnar motionen till konsumentutredningen.

Stockholm den 28 januari 1970

Einar Larsson (cp)
i Borrby
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