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Nr 1062

Av herr Pettersson i Lund m. fl., om skdrpt ansvar for researran-
gor gentemot deltagare i sdllskapsresa till utlandet.

(Lika lydande med motion nr 891 i Forsta kammaren)

En semesterresa till utlandet innebdr for de allra flesta en mycket be-
tydande utgift. For manga kan det rora sig om flera ars besparingar. Det
ar darfor angelédget att de resevillkor och ansvarsbestimmelser som arran-
gorer av sillskapsresor tillimpar far en utformning som i rimlig utstrick-
ning beaktar resendrens/kundens intressen.

Lagen den 9 juni 1967 om stdllande av sékerhet vid sillskapsresa till
utlandet tillgodoser héarvidlag endast resenérens mest elementira ford-
ringar. Enligt lagen stdlld sdkerhet far tas i ansprak for aterbetalning av
medel, vilka erlagts for séllskapsresa som blir instdlld. I fraga om sall-
skapsresa, som paborjats men ej slutforts, far sakerheten tas i ansprak for
resendrernas uppehille i utlandet och deras aterresa.

Lagstiftningsarbetet ar 1967 koncentrerades till dessa grundliggande
fragor, varfor stillning ej togs till vissa andra i sammanhanget vickta
fragor, framfor allt fragan om researrangérs ansvar gentemot sina rese-
nérer vid sillskapsresa till utlandet. I sillskapsreseutredningens beténkan-
de (SOU 1966: 25), som lag till grund for 1967 ars lagstiftning, behandlades
namligen ocksa fragan om researrangors ansvar. Utredningen framlade bl. a.
forslag till dndringar i de av Svenska resebyraféreningen tillimpade all-
ménna resevillkoren i syfte att inskrinka researrangorens ratt att friskriva
sig fran ansvar gentemot resenirerna. Den centrala paragrafen i de all-
maénna resevillkoren néar det géller researrangérs ansvar ar 7 § som bl. a.
stadgar féljande:

1. For de prestationer som ingdr i sjalva resan ansvarar arrangoren
gentemot reseniren foér skada, som uppkommit pad grund av arrangorens
egen forsummelse.

Sasom arrangoérens egen forsummelse skall icke avses forsummelse, som
kan tillbakaféras pa handlingar och underlatelser hos de for resan i ansprak
tagna foretagen och personerna (transportféretag, hotell och inkvarterings-
foretag m. m.). Arrangoren ar namligen i friga om alla arrangemang endast
formedlare av dessa foretags och personers prestationer och tjinster. Gent-
emot reseniren ir dessa foretag och personer ensamma och direkt ansvariga
for sina handlingar och underlatelser och upphor eller begrinsas detta
ansvar icke av arrangdrens atgirder.
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Sallskapsreseutredningen ansag for sin del att det var naturligt och rim-
ligt att researrangorerna patog sig skiligt ansvar for den produkt som man
tillhandaholl och foreslog i stillet foljande lydelse i de allménna resevill-
koren vad galler arrangdrens ansvar:

Arrangoéren ansvarar for att resendren erhaller de i avtalet 6verenskom-
na féormanerna.

Vid férsummelse, som kan tillbakaféras pa handlingar eller underlatelser
hos de for resan i ansprak tagna foretagen och personerna (tranportfére-
tag, hotell och inkvarteringsféretag m. m.) ar arrangoren ansvarig endast
dérest resenéren icke erhaller annan prestation som ur standardsynpunkt ar
likvardig med den avtalade prestationen.

Nagon egentlig dndring i resebyraféreningens allminna resevillkor som
tillmotesgar utredningens krav pa denna punkt har emellertid inte 4gt rum
under de ar som gatt sedan sallskapsreseutredningen framlade sitt betén-
kande. Nar det giller fragan om researrangors ansvar gentemot kunden/
resendren ir alltsa villkoren for séllskapsresor fortfarande utformade pi ett
satt som alltfér ensidigt tillgodoser researrangérernas intressen pa bekost-
nad av konsumentintresset. Att doma av upprepade uttalanden frin bransch-
ens sida lir nagon #ndring pa denna punkt knappast komma till stdnd
pa frivillig basis.

Enligt var mening foreligger det mycket starka skél for att inskrianka
researrangorernas mojligheter att friskriva sig fran ansvar gentemot sina
resenérer till vad som i varje fall ligger i linje med vad som sillskapsrese-
utredningen har foreslagit. Bl. a. kan foéljande synpunkter anforas:

1. Kop av sallskapsresa skiljer sig ur konsumentens synpunkt inte prin-
cipiellt fran kop av vilken annan produkt som helst. Resan kops av kunden
fran resebyran eller researrangoren. Kostnaden for delarna som tillsam-
mans utgor sillskapsresan ir inte specificerade, utan resan betraktas som
en helhet av reseniren, dar den som tar emot betalningen ocksd boér ha
ansvaret for den »produkt» som han salufér.

2. Genom den friskrivningsklausul som nu finns ér resendren utlimnad
it researrangorens eventuella vilvilja eller PR-6verviganden, nir det gal-
ler att fa rattelse eller ersittning fran researrangorens underleverantorer.
Som férhéllandena nu dr foreligger stora risker for att endast de mest pa-
stridiga resenédrerna fir siddan rattelse medan 6vriga nonchaleras.

3. En deltagare i en sillskapsresa till utlandet kan ofta inte spriket
och kinner inte heller till affarsseder och juridiska férhéillanden i det ak-
tuella landet. Han har i en saddan situation utomordentligt svart att hivda
sin ratt gentemot en utldndsk underleverantér. Det enda rimliga dr darfor
att resebyran, som ar den som har engagerat de olika underleverantérerna
och som har specialkunskaper och olika specialister till sitt férfogande,
finge ta det ansvar som man nu i stillet tvingar 6ver pa den enskilde rese-
niren.
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4. Planer foreligger nu enligt uppgift pa att forsoka fa fram en VDN-
mérkning av séllskapsresor till utlandet. Det ér sjélvfallet glidjande om en
sddan utveckling skulle komma till stdnd. En sddan varudeklaration inne-
bar emellertid inte att behovet av en annan ansvarsférdelning mellan rese-
arrangor och resenéar forsvinner. Tvéartom skall det vara nagon mening
med att varudeklarera en sillskapsresa maste ansvar kunna utkrivas av
researrangoren, om verkligheten alltfér mycket avviker fran VDN-mérk-
ningens uppgifter.

Den géngna tiden har ytterligare accentuerat betydelsen av ansvarsbe-
stimmelsernas utformning. Redan en flyktig undersokning av fall som
under de senaste aren foérevarit hos allminna reklamationsnimnden ger
vid handen att ansvarsbestimmelserna ofta aktualiseras pa ett eller annat
sitt. Med den utformning som dessa bestdmmelser f.n. har ar det inte for-
vanande att en stor del av fallen utfallit till resenérernas nackdel vid re-
klamationsnimndens provning. Om resenérerna i stallet véackt sina ansprak
vid allmén domstol skulle fallen sidkerligen ha fatt en for resenirerna dnnu
mera ogynnsam utging, eftersom domstolen rimligen — i hogre grad an
reklamationsndmnden, som endast kan avge rekommendationer — maste
kinna sig bunden av avtalsvillkoren. Reglerna om jamkning av obilliga
avtalsvillkor erbjuder har foga eller intet skydd for resenérerna.

Det bor slutligen papekas att 4ven om Svenska resebyraféreningen mot
formodan skulle gd med pa en skirpning av ansvarsbestimmelserna for
researrangoren i sina allménna resevillkor sa bor dnda en lagstiftning vara
att foredra pa denna punkt liksom det var betridffande stdllande av sidker-
het. Resebyraforeningen ar en frivillig organisation, och ett flertal resebyra-
foretag ar inte medlemmar. Dessutom ar det sa att inte ens fér féreningens
medlemmar ér de allménna resevillkoren bindande. En genomgéng av bro-
schyrer over sillskapsresor visar att flera foreningsmedlemmar friskrivit sig
fran ansvar i 4nnu stoérre utstrickning &n vad som féljer av de allminna
resevillkoren.

Lagregler om skéarpt ansvar for researrangorer bér kunna tas in i lagen
av den 9 juni 1967 om stillande av sidkerhet vid sallskapsresa till utlandet.
Den hir foreslagna lagstiftningen bor eventuellt ocksd kunna begrinsas till
fall som avses i 1 § av nimnda lag.

Med héanvisning till vad som ovan anforts hemstéller vi,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t hemstéller om
lagregler betriaffande skirpt ansvar for researrangor gent-
emot deltagare i sdllskapsresa till utlandet.

Stockholm den 28 januari 1970

Lennart Pettersson (s)
i Lund

Eric Svenning (s) Doris Havik (s) Erik Johansson (s)

i Simrishamn



