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Nr 12

Utldtande i anledning av motion om éversyn av inkassofirmornas
verksamhet.

" I den till allménna beredningsutskottet hinvisade motionen II: 28 av herr
Sjoholm hemstilles att riksdagen métte besluta att hos Kungl. Maj:t begira
att inkassofirmornas verksamhet maétte goras till féremal for en allmin
oversyn utifrdn de synpunkter som i motionen framhivts och fér tillgodo-
seende av dess syften.

Motiondren framhaller att forhallandet borgenir-gildenir inte till sin
natur ar kontroversiellt, men att motsattningar latt uppstar sirskilt om krav
pd betalning framstalls langa tidrymder efter skuldens uppkomst och kra-
vens utformning dr trakasserande eller hotande. Manga inkassobyrier &r
inte vad man skulle kunna kalla samhéllsrena. Inom affirsviirlden giller
begreppet god affirssed. Det borde kunna 6vervigas om det inte skulle
kunna vara mojligt att infora nagot liknande inom det speciella skede av
en affarstransaktion som innesluter krav och inkassering. »God krivsed»
skulle vara vilkommen hérvidlag. Intresset att fi betalt kan inte sanktio-
neras sisom varande Gverordnat varje annat intresse. Av bl. a. rent sociala
skél bor den svagare kontrahenten — gildenéren — skyddas, sirskilt som
det skydd for avbetalningskoparen som avbetalningslagen asyftats tillhanda-
halla slagit slint i stor utstridckning. Det torde inte vara omdjligt att pa
samhilleligt initiativ genomféra en ytterst noédviandig sanering av inkasso-
firmornas affirsmetoder. En tankbar vig ar nagot slag av legitimation eller
auktorisation med inbyggd hyfsning av metoder och sprak.

Utskottet har inhdmtat yttrande 6ver motionen av kommerskollegium
som efter en redogorelse bl. a. for konsumtionskreditutredningen och vissa
bestaimmelser i avbetalningslagen och lagsokningslagen anfort:

»Aven om motionédrens uppgifter forefaller overdrivna, vill kollegiet ej
bestrida mojligheten av att det finns mindre nogriknade inkassofirmor
som bedriver sin verksamhet under otrevliga former, t.ex. genom att an-
vinda ett ohyfsat eller hotfullt sprak i inkassobreven vilket beror gélde-
niren illa eller genom att i onddan upptrdda pa ett sitt som gor att gilde-
niren kinner sig skandaliserad infér andra. Enligt kollegiets mening utgor
emellertid icke denna omsténdighet tillracklig grund for sa langtgaende at-
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girder, som motiondren foéreslar. Kollegiet kan sdlunda ej tillstyrka en
ordning, som innebir att nagon form av legitimation eller auktorisation
under statlig medverkan skulle genomféras. En sadan ordning skulle pa-
tagligt strida mot de principer som fér narvarande giller i friga om statligt
ingripande pa niringslivets omride. Det synes da béttre att angripa ev.
foreliggande problem, vars art och omfattning i sa fall miste ndrmare un-
dersokas, genom okad konsumentupplysning, inriktad pa att for allman-
heten klarligga de ramar inom vilka borgenér och gildenir enligt gillande
rittsordning har att rora sig i réattsligt hinseende.»
Kollegiet avstyrker bifall till motionen.

Gillande ritt m. m.

Det finns flera olika processuella mojligheter for en fordringsigare att
gora sin ritt gillande gentemot en géldenir, som inte betalar sin skuld. Om
en vara silts pa avbetalning kan siljaren enligt bestimmelser i avbetal-
ningslagen soka handriackning hos utméatningsman for att terfa varan. Har-
efter sker avrikning mellan séiljaren och gildenéren.

Vidare kan en fordringsigare genom en summarisk, skriftlig process
enligt bestimmelser i lagen om lagsékning och betalningsforeliggande fa
gildenarens skyldighet att betala sin skuld dokumenterad i ett lagséknings-
utslag eller ett bevis om betalningsforeliggande. Lagsokning anvindes d&
fordran grundar sig pa en skriftlig av gdldenidren undertecknad handling
och betalningsforelaggande for dvriga fordringar, t.ex. obetalda ridkningar.
Utslaget eller beviset kan av fordringsdgaren anvandas for att erhilla ut-
matning hos gildeniren. Sidan kan dven erhallas med domstols dom som
grund efter sedvanlig ritteging i civilmal.

Det inkasseringsforfarande som motionéren asyftar torde vara sidana at-
garder som utan stod av sirskilda lagbestdmmelser vidtas av inkassobyraer
for att forma en gildenar att betala sin skuld. Om dessa atgarder inte leder
till 6nskat resultat, kan de i det foregaende namnda rattsliga férfarandena
vidtas. Inkassobyraernas verksamhet omfattar ofta dven sadant forfarande
och sker exempelvis mot bakgrund av avbetalningskép. Bestimmelserna i
1915 ars lag om avbetalningskop siktar till att avvéga parternas olika in-
tressen att inte gora forluster, sialjaren genom den limnade krediten och
koparen vid tillfalliga betalningssvarigheter. Lagen har ar 1953 dndrats sé
att den innebér stérre garantier for att koparens intressen inte otillborligt
eftersitts. Sedan ar 1959 finns sérskilda foreskrifter om vissa betalnings-
villkor vid yrkesméssig forsaljning av bilar.

1961 tillkallades konsumtionskreditutredningen med uppdrag att verk-
stalla utredning angdende vissa spérsmal rérande konsumtionskrediter. I
sitt i juni 1966 avlamnade betiankande Konsumtionskrediter i Sverige (SOU
1966:42) fann utredningen utvecklingen av konsumtionskrediterna i hu-
vudsak godtagbar men framlade vissa reformfoérslag, bl.a. innebidrande
att kopare skulle ha ratt att i viss ordning frantrdda avtal triffade vid
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agentforsiljning i koparens bostad. Vidare foreslogs att kostnaderna vid
avbetalningsforsiljning skulle redovisas genom angivande av s. k. effektiv
ranta samt att Kungl. Maj:t skulle fi generell befogenhet att bestimma
villkoren for kreditférsiljningar i den utstrickning si befanns erforderligt
ur konjunkturpolitisk synpunkt. Utredningens férslag har dnnu inte féran-
lett ndgon Kungl. Maj:ts atgird.

Principiell niringsfrihet rader i landet. Bestimmelser hirom fanns tidi-
gare i 1864 ars niringsfrihetsférordning som efter forslag i proposition nr
98/1968 upphivts utan att ersdttas av annan forfattningsbestimmelse i
denna del (tredje lagutskottets utlatande nr 63/1968). Fran principen om
niringsfrihet har gjorts undantag endast av siarskilda skil, t. ex. av siker-
hetsskil sdsom i fraga om handel med vapen och springdmnen eller av
sociala och polisidra skil sasom i fraga om ritten att utéva pantlanerorelse
eller idka handel med skrot, lump och begagnat gods.

I stéllet for tillstindsprévning for tilltrade till ett yrke finns inom olika
omréiden bestimmelser som féreskriver offentlig auktorisation av vissa fo-
retag. Sidana giller t.ex. for fastighetsmiklare och for enskilda bevak-
ningsforetag. Vid 1967 ars riksdag vicktes motioner om forslag i syfte att
6ka mojligheterna till provning och auktorisation av utévare av lassmeds-
yrket. Forsta lagutskottet avstyrkte bifall (utlatande nr 51/1967).

Aven vid 1968 ar riksdag behandlades i anledning av vickta motioner
fragan om offentlig auktorisation av lassmeder. Tredje lagutskottet uttalade
(utlatande nr 12/1968) att vid overvigande av forevarande sporsmal méiste
beaktas att en offentlig auktorisation med det anvisande av vissa foretagare,
som ligger i ett sdant system, kan fa verkningar liknande dem som foljer
av en tillstAndsprovning och alltsd menligt inverka pa den fria konkur-
rensen inom yrket. Utskottet ansag sig inte kunna tillstyrka bifall till mo-
tionerna men uttalade att den av motionirerna aktualiserade fragan borde
f6ljas med uppmirksamhet och, darest brottsutvecklingen skulle pakalla
det, ndgon form av ingripande fran det allmanna torde fa Gvervigas.

Utskottet

I motionen upptas mot bakgrund av avbetalningshandeln fragan om in-
kassofirmors metoder vid indrivning av utestidende fordringar.

En avvigning mellan séiljarens intresse av att ej gora forluster med anled-
ning av limnad kredit och koparens intresse av att i hindelse av ekono-
miskt tridngmal inte bli for hart behandlad har skett i lagen om avbetal-
ningskdp. Senast 1966 har forslag framlagts till dndringar som syftar till
att stirka koparens stdllning mot séljaren.

Endast fér vissa yrkesutovare giller bestimmelser som foreskriver offent-
lig auktorisation. Eljest rader i princip niiringsfrihet inom landet f6r svenska
medborgare. Forslag till offentlig auktorisation av lassmeder har senast
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ar 1968 avvisats av riksdagen med héansyn till att sidan befarats menligt
inverka pa den fria konkurrensen inom yrket.

Kommerskollegiet har ej velat bestrida mojligheten av att det finns
mindre nogriknade inkassofirmor som bedriver sin verksamhet under
otrevliga former. Enligt kollegiets mening skulle en legitimation eller auk-
torisation patagligt strida mot de principer som fér nérvarande géller i
friga om statligt ingripande pa néringslivets omrade. Kollegiet anser det
bittre att angripa eventuellt foreliggande problem genom 6kad konsument-
upplysning, inriktad pd att for allménheten klarligga de ramar inom vilka
borgenir och géldenir enligt géllande rattsordning har att rora sig i ratts-
ligt hinseende.

Utskottet anser i likhet med motioniren att kravbrev fran vissa inkasso-
byréer ofta har en onodigt hotfull avfattning. Inte minst olika sociala myn-
digheter har genom sina klienter fatt erfarenhet av dessa byriers stétande
fordomsfrihet niar det giller indrivning av fordringar. Utskottet finner
angeldgel att sidana metoder motverkas. Utskottet anser dock att det av
motioniren framforda forslaget om auktorisation mindre vil later sig for-
ena med gillande principer for statligt ingripande inom niringslivet. Ett
lampligare sétt att angripa fragan vore att inkassobyrderna medverkade till
att genomfora en sjilvsanering inom branschen t. ex. genom att ta initiativ
till bildande av en branschorganisation och genom att verka fér godtagbara
former for indrivande av fordringar. Utskottet dr diarfor inte for narvarande
berett att tillstyrka motionen utan hemstéller, ’

att motionen II: 28 icke foranleder nagon riksdagens at-
gard.

Stockholm den 11 mars 1969
P4 allmédnna beredningsutskottets vignar:

NANCY ERIKSSON

Ndrvarande:

frAin forsta kammaren: herrar Moller (s), Hedlund (s)#*, Eric Peter-
son (fp)#, Helge Karlsson (s), Kilsmo (fp), Waag (s)*, Hansson (s), fru
Diesen (m), herr Ove Karlsson (s), froken Pehrsson (cp) och herr Ingvar
Andersson (m)#*; :

frin andra kammaren: fru Eriksson i Stockholm (s), herrar Larsson
i Borrby (cp), Rimdas (fp)#, Nilsson i Bastekille (m), Gustafsson i Udde-
valla (s)#, fru Hornlund (s)#*, herrar Johansson i Skarstad (cp), Anders-
son i Orebro (fp), Wiklund i Hirnosand (s), Hugosson (s)*, Hall (s) och
Rosqvist (s).

* Ej niirvarande vid utlatandets justering.
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Reservation

av herr Andersson i Orebro (fp), som ansett att utskottets utlatande och
hemstéllan bort lyda:

»I motionen pakallas en utredning i avsikt att fa till stind en sanering av
inkassobyraernas verksamhet.

Utskottet delar motiondrens uppfattning att nuvarande foérhallanden
ar langt ifran tillfredsstédllande. Kommerskollegiet har i avgivet remissytt-
rande givit uttryck at liknande tankegangar. De sociala myndigheterna har
uttalat starka betdnkligheter infér den férdomsfrihet och hinsynsléshet
som ofta praglar inkassofirmornas metoder. Rittshjalpsanstalterna kan till-
handahalla utmanande exempel som bekriftar detta.

Det torde vara fafingt att har forlita sig pa en sjdlvsanering genom in-
kassobyrdernas egen forsorg. Det forhaller sig tvirtom pa det sittet att
metoderna fortlopande tagit sig alltmer utmanande former och det synes
darfor utskottet angeldget att nagot slag av skydd for géldendren kommer
till stand. Auktorisation ar héarvidlag ingalunda den enda mojliga 16sningen
utan en kommande utredning bor vara helt forutsattningslos.

Utskottet far darfor hemstalla,

att riksdagen med bifall till motionen II: 28 maétte i skri-
velse till Kungl. Maj:t begéra att inkassofirmornas verksam-
het matte goras till foremal for en allmén 6versyn utifrdn
de synpunkter som framhévts i motionen och for tillgodo-
seende av dess syften.»



