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Nr 91

Av fru Sundberg m. {l., om inrdttande av en reklamationsnimnd
vid televerket.

(Lika lydande med motion nr 62 i Forsta kammaren)

Flera statliga verk erbjuder medborgarna olika slag av service. Denna
service ar ofta avgiftsbelagd och avgiften star i direkt proportion till ldmnad
service. Bland saddana serviceorgan kan ndmnas statens jarnvégar, postver-
ket och televerket. For kunden &r det givetvis visentligt att omedelbart
kunna gora en bedémning om relationen mellan priset pa en vara och vérdet
av densamma. Vid t.ex. en postforsiandelse kan avsidndaren direkt konsta-
tera forsindelsens vikt och typ och betala kostnaden for distribution till
adressaten. Samma sak géller vid fard med jarnvag, priset ar faststédllt med
hansyn till vigstrackans lingd. Principen dr densamma vid anvandandet av
televerkets kommunikationsmedel. Kostnaderna for att sinda ett telegram
baseras pd antalet ord, respektive pa avstandet till mottagarorten, och tele-
fonsamtal debiteras med hénsyn till samtalets langd, respektive avstandet
mellan abonnenterna.

I ett avseende skiljer sig emellertid televerkets telefonservice mirkbart
fran de ovriga. Abonnenten har i dag ingen reell mojlighet att kontrollera
den debiterade avgiften och sitta denna i relation till utnyttjad service.
Televerket tillhandahéaller givetvis utférliga prisuppgifter for alla slag av
telekommunikation. Den pigdende automatiseringen av saval samtalskopp-
ling som samtalsdebitering har emellertid fatt till f6ljd, att abonnenten
visserligen kan forutsitta att dessa prislistor f6ljs vid samtalsdebiteringen,
men mojligheten till personlig kontroll finns inte kvar.

Vi 4r medvetna om att automatiseringen har varit och ar absolut nod-
vandig, pa detta som pi si manga andra omraden. Emellertid har fragan
om kontrollen aktualiserats alltmer i samband med att allménheten upp-
mirksammats pa att bl. a. vissa apparater varit behiftade med sadana fel
att felaktiga samtalsdebiteringar kunnat uppkomma. Televerket har sjilvt
gjort innehavare av sddana apparater uppmérksamma pa radande foérhal-
lande och kommer att svara for att felaktiga apparater byts ut.

Emellertid har frigan om abonnenternas rittssikerhet aktualiserats i pa-
fallande grad. I manga fall har abonnenter tillstallts telefonrdkningar fran
televerket som enligt abonnenternas utsago icke statt i nagon rimlig propor-
tion till utgangna telefonsamtal.

Efter betalningsforelaggande fran televerkets sida har abonnenterna kla-
gat, men i fall di televerket icke kunnat godkénna klagomélen har verket
under hinvisning till att abonnenten icke ordnat sitt mellanhavande med
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televerket tillsint abonnenten utmétningshot. Telefonen har givetvis stingts
av.

Ett siddant utmitningshot innebar fér manga méanniskor en stor psykisk
belastning. Om detta dessutom traffar en abonnent som ar absolut over-
tygad om det ordttmitiga i det kravda beloppet och dessutom saknar eko-
nomiska mojligheter att erldgga detsamma uppstar i manga fall olosliga
svarigheter. Abonnenten dr helt overlimnad till televerkets godtycke och
har ofta icke mojlighet att starta en rattsprocess i fragan.

Enligt uppgifter fran televerket inkommer drligen ca 60000 klago-
mél pa overdebiteringar. Av dessa gors noggrann undersékning pa ca 20 000
varav ca en fjiardedel justeras. De dvriga 40 000 avskrivs genom brev eller
telefonsamtal. Vid denna avskrivning dr abonnenten medveten om att, i de
fall televerket inte anser skil foreligga for undersokning, foljden blir
avstingning av telefonen respektive indrivning av beloppet, i sista hand
genom hot om utmétning. I manga fall &r beloppen relativt sm& och abon-
nenten foredrar att betala. Kianslan av rattsloshet kvarstir emellertid och
medverkar till att forsimra forhillandet mellan televerket och dess kunder.

Inom enskilda branschorganisationer har man foér att forhindra en for-
sidmring av forhallandet mellan serviceorgan och kund inrattat reklama-
tionsnamnder. En sidan namnd garanterar ocksa att utférd service och
betalt pris star i riktig relation till varandra.

Vi anser att en televerkets reklamationsnidmnd bor inrattas. I denna
nimnd bor forutom televerkets representanter finnas savil teknisk exper-
tis som representanter for abonnenterna. Namnden boér utgora den instans
till vilken abonnenten kan framféra sina klagomal i de fall, d4 abonnenten
icke dr nojd med televerkets handliggning av ett drende. Reklamations-
nimndens utlatande bor ligga till grund for televerkets vidare behand-
ling av fragan.

Den tekniska utvecklingen med datateknikens fortgaende expansion kom-
mer att inom méanga omraden innebédra att maskiner kommer att utfora
inte bara beridkningar utan ocksa bedémningar. Det blir alltmer angeliget
att i samband diarmed stirka de enskilda medborgarnas réttssidkerhet. Inrat-
tandet av en televerkets reklamationsnimnd skulle medverka dartill inom
ett omrade dir situationen hittills har forsamrats och dessutom verk-
samt bidraga till att hos abonnenterna skapa ett ékat fortroende for tele-
verket.

Med hinsyn till vad ovan framférts hemstalles,
att Kungl. Maj:t matte uppdraga at televerket att inritta
en reklamationsndmnd enligt i motionen anférda riktlinjer.
Stockholm den 18 januari 1968
Ingrid Sundberg (h) Stig Josefson (cp) Ingemar Mundebo (fp)
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