Motioner i Andra kammaren, nr 468 ar 1967 b}

Nr 468
Av herr Mundebo m. fl., om oicad social informationsverksamhet.
(Lika lydande med motion nr 372 i Forsta kammaren)

Riksforsidkringsverket i samarbete med Forsdkringskasseférbundet har
nyligen genomfért en annonskampanj i hela dagspressen om nyheterna i
sjukforsakringen. Denna kampanj har utformats i samverkan med annons-
byran Ervaco AB under mottot sfakta med fantasi». Dessutom har riksfor-
sakringsverket utgivit en broschyr om sjukférsidkringen och en ny upplaga
av broschyren »Din ritt till trygghet», och dagspressen och fackpressen
har informerats med text- och illustrationsmaterial om de féréandrade sjuk-
forsakringsformanerna.

Detta ar ett exempel pa god social information till allménheten. Exemplen
pa sddan information #dr emellertid inte ménga. Detta framgar bl.a. av
nigra uppméirksammade radio- och televisionsprogram samt tidningsartik-
lar under senare tid. Den strom av forfragningar som inkommer till statliga
och kommunala myndigheter, till dags- och veckopressens fragespalter och
till radions brevlador visar ocksa allménhetens okunnighet och villradighet.
Ménga dr oklara 6ver vilka rittigheter och skyldigheter de har. Atskilliga
gar miste om sociala formaner som de har ratt till darfor att de inte kidnner
till forménernas existens eller forutsittningarna for att fa bidrag. Det finns
uppmirksammade exempel pa att enskilda gatt miste om flera ars férma-
ner darfor att de inte kéant till gallande lagstiftning. En sédan bristande
kidnnedom kan fa betydande ekonomiska konsekvenser i form av uteblivna
bidrag till personer som &r i stort behov av samhallets hjalp.

Allménhetens informations- och radgivningsbehov omfattar emellertid
inte bara de lagtekniska férutsatiningarna for den ena eller andra formé-
nen utan ocksa informations- och konsultationsverksamhet i fragor av mera
personlig art. Minga ménniskor vill dryfta personliga angeldgenheter och
problem, men de vet inte vart de skall vénda sig eller om det 6ver huvud
finns nagon instans som de kan vinda sig till f6r att f4 rad och bistand. De
kommunala socialndmnderna har bl. a. till uppgift att std allménheten till
tjdnst med rad och upplysningar i fragor som har samband med ndmndens
verksamhet och att Idmna bistand i personliga angelidgenheter. Manga ndmn-
der har emellertid inte resurser fér denna uppgift, och allménheten torde for
ovrigt i atskilliga fall inte kénna till att socialndmnderna har denna uppgift.
En utékad socialinformationsverksamhet kan ses som ett led i en mera
aktiv och uppsoékande socialvard och bli av avgorande betydelse for social-
vardens mojligheter att na resultat i sitt arbete.

De atgarder som hittills vidtagits for att informera om sociala forhallan-
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den och social lagstiftning har varit av ringa omfattning. Den information
som lamnats har med fa undantag varit sporadisk och osystematisk och i
allméinhet av engdngskaraktir. Ett antal sociala filmer har framstalits lik-
som vissa broschyrer och annonser. Av storsta omfattning har sannolikt
riksforsikringsverkets information varit. Vidare kan niamnas de tidskrif-
ter som vissa myndigheter ger ut, bl. a. socialstyrelsens »Sociala meddelan-
den». Det bor ocksa framhallas att den sociala informationen ar val utbyggd
i flera andra ldnder. I Norge finns ett samordnings- och konsultationsorgan
for den samhalleliga informationen. Statens informasjonstjeneste, och detta
organs verksamhet bor vara av intresse di det géller att utforma den sociala
informationen i vart land.

Den sociala informations- och radgivningsverksamheten i vart land sva-
rar ingalunda mot behovet. Det finns ett klart behov av en utdkad statlig
och kommunal informationsverksamhet pa det sociala omradet. Alla torde
ocksa vara ense om att de myndigheter som har att svara for var social-
politik ocksa har till uppgift att informera allminheten om géllande lag-
stiftning. Denna informationsverksamhet kan ske i skilda former, t. ex. fil-
mer, broschyrer, annonser och individuell radgivning. Mycket talar for att
samhallsinformation i 6kad utstrickning bor ske i form av annonser i dags-
och veckopress. Om informationen skall bli effektiv maste emellertid flera
vagar systematiskt utnyttjas och alla moéjligheter till samordning tillvaratas.
Det ar ocksa sjalvklart att social information av detta slag skall utformas
sakligt och objektivt.

Frigan om utékad social informationsverksamhet har tidigare behandlats
av riksdagen. Vid 1966 ars riksdag begéarde bl. a. undertecknade en utred-
ning i denna fraga. I atskilliga remissyttranden, bl. a. riksfoérsdkringsverkets,
statskontorets, 1961 ars sjukforsikringsutrednings och Sveriges radios, till-
styrktes en utredning i &mnet. Med hénvisning till att en utredning rérande
den statliga publikationsverksamhetens finansiering pagick inom statskonto-
ret och riksrevisionsverket avstyrkte emellertid allménna beredningsutskot-
tet di en sddan utredning. Denna utredning, som salunda endast delvis be-
ror den fraga vi vill utreda, har dnnu inte framlagts. Vi anser att en parla-
mentariskt forankrad utredning av hela frigan rorande den sociala informa-
tionsverksamheten snarast bér komma till stand.

Med héanvisning till det anférda hemstaller vi,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte hemstélla
om utredning rérande en utdkad social informationsverk-
samhet.

Stockholm den 25 januari 1967
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