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Nr 136

Av fru Hamrin-Thorell och herr Hilding, om forbdttrad konsu-
mentupplysning.

(Lika lydande med motion nr 182 i Andra kammaren)

Det 6kade behovet av objektiv och snabbt spridd konsumentupplysning
torde numera inte bestridas av ndgon. Den svenska varumarknaden har
under senare ar blivit allt rikhaltigare, alltmer differentierad och ddrmed
allt svardverskadligare for konsumenterna. De behover véigledning i olika
former. Okad kdnnedom om konsumentvarornas pris och kvalitet &r dir-
vidlag ett verksamt medel, som skapar bittre forutsittningar for den en-
skilde konsumenten att gora ur egen och &ven ur samhillets synpunkt klo-
ka och ekonomiska kop. Det dr konsumentupplysningens uppgift att med
underlag av tillgingliga forskningsron tillhandahalla konsumenten denna
okade pris- och varukdnnedom. Detta gor sig sdrskilt mérkbart i tider da
visentliga prisstegringar stéiller stora krav pa en ritt avvigning av famil-
jens ekonomi.

Tva viktiga grenar kan urskiljas inom konsumentupplysningsverksam-
heten: konsumentvaruforskningen och informationsverksamheten.

Betrédffande konsumentvaruforskningen géller att en visentlig upprust-
ning dr nédvandig. Statens institut for konsumentfragor har i sina dskan-
den for det kommande budgetaret tryckt sirskilt pa den delen av verksam-
heten. Institutet har begirt ett stort antal nya tjanster framfor allt pa un-
dersokningssidan. Vi vill understryka det angeldgna i att denna sida av
konsumentupplysningsverksamheten inte eftersittes.

Konsumentupplysningsutredningen har fatt i uppdrag att utreda den
framtida konsumentvaruforskningens organisation, behov m. m. sivil inom
som utom konsumentinstitutet. Enligt vad vi inhdmtat berdknar utred-
ningen slutfora sitt arbete i vad avser konsumentinstitutets forskningsav-
delningar under hdsten 1966. Vid sadant forhallande kan vi acceptera de-
partementschefens beslut att inte nu bitrida forslaget om nya tjdnster
till konsumentinstitutets undersdknings- och forskningsavdelningar. Det
iar emellertid angeldget att konsumentupplysningsutredningens arbete nu
bedrives i sadan takt att ett forslag verkligen kan komma fram redan i
hdst, vilket med skyndsam departementsbehandling bér méjliggora att pro-
position i &mnet avlates till 1967 ars riksdag. Riksdagen bor i skrivelse till
Kungl. Maj:t hemstédlla om sadant forslag till 1967 ars riksdag.
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Aven informations- och upplysningsverksamheten behover forstirkas.
Fran folkpartihall har vi i motioner till riksdagen starkt understrukit
detta. Vi har bl. a. foreslagit att konsumentupplysningscentraler skulle i
forsta hand inrdttas i Goteborg, Malmo och Umea. Konsumentinstitutet
avser att innevarande ar upprétta en sddan central i Stockholm och har
for éndamalet i arets statsverksproposition foreslagits f& erforderliga me-
del for anstillande av personal och iordningstédllande av centralen. Av en
inom institutet i juni 1965 upprittad promemoria framgér att avsikten ar
att inritta sddana centraler dven i Goteborg, Malmo och Umed. Institutet
har emellertid inte fér det kommande budgetaret dskat nagra medel for
indamalet. Anledningen hirtill torde vara att man inte bedomer att insti-
tutets centrala resurser ar tillridckliga for att pa en gang starta verksam-
heten péa samtliga foreslagna platser. Dirtill kommer att man — &dven om
man i och for sig ar dvertygad om konsumentupplysningscentralernas for-
trifflighet — dndock vill ndgot avvakta erfarenheterna av den igingsatta
verksamheten i Stockholm. Enligt vir mening ar det viktigt att man inte
forsummar det behov av konsumentupplysning som finns dven utanfor
Stockholm. Det #r beklagligt att man inte redan fr. o. m. budgetaret 1966/
67 kan fa i gang verksamheten dven i Géteborg, Malmo och Umead, detta s&
mycket mer som de redan befintliga utstillningarna litt kan ombildas till
upplysningscentraler. Ett oavvisligt krav &r att denna verksamhet kan
komma i gang i vart fall fr. o. m. budgetaret 1967/68. For att understryka
detta bor riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t begéra forslag till 1967 ars
riksdag om inrittande av konsumentupplysningscentraler &tminstone i
Malmo, Géteborg och Umea.

Alla konsumenter dr dnnu inte helt medvetna om den snabba utveckling
som konsumentupplysningen undergatt under senare r och som méste
fortskrida ytterligare. Olika atgirder maste vidtas for att sprida kunskap
om konsumentupplysningsverksamheten.

En sddan atgird, som tidigare berdrts i motioner fran folkpartihall, dr
bildandet av lokala konsumentgrupper. Ett sddant forslag framfordes sa-
lunda till 1965 ars riksdag (I: 86 och II: 115) .

Enligt vir mening har lokalt anordnade konsumentgrupper en viktig
uppgift att fylla, inte minst ndr det géller att sprida kunskap om konsu-
mentupplysningsverksamheten. De har &ven andra viktiga uppgifter. De
kan t. ex. fungera som ett lokalt undersékningsorgan och till och med verka
som “pressure groups” nir det giller att lokalt astadkomma &ndringar till
konsumenternas fordel. De kan verka som idégivare i fraga om nya konsu-
mentupplysningsinitiativ. De kan driva olika kampanjer och pa det sittet
gora allmédnheten uppmérksam pa konsumentfragorna.

P4 initiativ av tidningen Expressen har en sddan konsumentgruppverk-
samhet pa forsok startats pa nagra hall hall i landet. Verksamheten, som
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annu icke pagatt mer dn négot halvar, har redan givit gott resultat. Stort
intresse har visats. Sddan verksamhet bedrives p& sina hall utomlands,
frimst i England. Aven dir ar erfarenheterna positiva.

Vi anser att en sddan konsumentgruppverksamhet har framtiden for sig
och att det ligger i samhillets intresse att understédja den. Detta bor ske
savil ekonomiskt som organisatoriskt. Hur detta stéd skall ske, vilka ini-
tiativ som kan vidtagas fran samhéllets sida, hur grupperna skall vara
sammansatta och vilken verksamhet de skall bedriva maste nirmare ut-
redas. En tanke ir att gora hemkonsulenterna — eventuellt i samrad med
de blivande konsumentupplysningscentralerna — till padrivande krafter
for att fa i gdng konsumentgruppverksamhet. Nyligen har tillsatts en ut-
redning (hemkonsulentutredningen) som fétt till uppgift att utreda hem-
konsulentverksamhetens framtida omfattning och inriktning. De sakkun-
niga skall bl. a. 6verviga hemkonsulenternas framtida organisatoriska an-
knytning och hur deras verksamhet p& lampligaste sétt skall kunna sam-
ordnas med 6vrig konsumentupplysning.

At hemkonsulentutredningen kan enligt vir mening genom tilliggsdi-
rektiv limpligen uppdragas att dven utreda fragan om den av oss skisse-
rade konsumentgruppverksamheten.

Med hénvisning till det anférda hemstélles,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t méatte

1. hemstélla om att genom tilliggsdirektiv uppdra at
hemkonsulentutredningen att nérmare utreda frigan om
anordnande av lokala konsumentgrupper med beaktande av
i motionen anférda synpunkter;

2. hemstilla om forslag till 1967 ars riksdag om visent-
lig utbyggnad av forsknings- och undersokningsverksamhe-
ten vid statens institut for konsumentfragor; samt

3. hemstilla om forslag till 1967 ars riksdag om inréttan-
de av konsumentupplysningscentraler i Goéteborg, Malmé
och Umea.

Stockholm den 24 januari 1966

Ruth Hamrin-Thorell Per Hilding

Alfa Boktryckeri AB, Sthim 1966



