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Nr 46

Utldtande i anledning av vdickta motioner angdende anvdndning-
en av psykologiska testmetoder inom den statliga verk-
samheten.

I de likalydande, till allmédnna beredningsutskottet hinvisade motionerna
I: 341 av herrar Torsten Hansson och Palm samt II: 411 av herr Bjork i
Goteborg m. fl. foreslas, att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t matte
begiara att problem i anknytning till anvindningen av psykologiska test-
metoder vid anstillning och befordran i statlig tjanst gores till foremél
for utredning i limplig form.

I motionerna anfores bl. a. att psykologiska anlags- och personlighets-
undersokningar de senaste artiondena kommit till 6kad anvindning. De
problem som darvid kan uppkomma inom den statliga sektorn boér upp-
mirksammas. Psykotekniska prov kan utan tvivel vara ett virdefullt hjilp-
medel, men staten bor ha en betryggande kontroll av vederhéftigheten
i anvinda metoder. Psykotekniken kan betraktas som ett stod for den en-
skilda manniskan, nar denna skall orientera sig om sina mojligheter, men
dess roll blir betydligt mera 6mtalig, niar den utnyttjas for att gallra bort
manniskor. Problemet blir sarskilt allvarligt, om man vill faststidlla mer
svaratkomliga personlighetsdrag och fiardigheter, och man kan fraga sig
om inte vil sa tillforlitliga resultat skulle kunna nas pa andra viagar.

Nagra ambetsverk anviander anlagstester, och om de anses vara lampliga
dar kan man fraga sig varfor de skulle vara mindre lampliga inom andra
verk och inrittningar. Det ar tinkbart, att denna nya rekryteringsmetodik
kommer att vinna 6kad utbredning. De langsiktiga konsekvenserna av en
sadan utveckling har emellertid icke overvigts.

En utbredd anvindning av psykologiska testmetoder kan tiankas komma
i konflikt med grundlagens bud om att tjanster skall tillsattas efter »for-
tjanst och skicklighet». Offentlighetsprincipen praglar vidare den statliga
verksamheten i vart land. Anvindningen av psykologiska testmetoder ar
emellertid forbunden med betydande sekretess. Om anstillning och be-
fordran skulle paverkas av hemlighallna testresultat, hotas statstjanste-
minnens (rygghet och rittssiikerhet. Om tillsittandesdv en tjinst éverkla-
gas, kan hemliga testresultat rimligen icke tillméitas nagon betydelse. Och
skulle testresultaten offentliggoras kan det medfora konsekvenser av icke
onskvird natur. Under alla forhallanden bor forsiktighet iakttagas sa lange
effektivitetstesternas tillforlitlighet ar omstridd.

1 Bihang till riksdagens protokoll 1965. 11 saml. Nr 4648
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Betraffande motiveringen i 6vrigt far utskottet hinvisa till motion II: 411.

Utskottet har inhdmtat yttrande 6ver motionerna fran statskontoret, Per-
sonaladministrativa radet (PA-radet), Tjinsteminnens centralorganisation
(TCO), Sveriges akademikers centralorganisation (SACO), Statstjansteman-
nens riksférbund (SR) och Statstjanarkartellen.

Statskontoret framhaller, att ett noggrant anstillningsurval ar lika
viktigt fran arbetsgivarens som arbetstagarens synpunkt men framstar
som sarskilt angeliget nir det giller tjanster med sirpriiglade arbetskrav
liksom intrade till de hogre karridrerna. En 6kad systematisering och stan-
dardisering av urvalsmetoderna vidgar underlaget for beslut i anstéllnings-
och befordringsirenden. Databehandlingsteknikens vidxande anvindning
och de speciella krav denna teknik stiller pa dess utdvare har gjort att
anlags- och personlighetstest i allt stérre omfattning kommit till anviand-
ning betraffande personalen pa detta omrade.

Statskontoret understryker behovet av att de problem som #r forknip-
pade med anvéndningen av testmetodiken blir nirmare klarlagda. En ut-
redning av anvindningen av de psykologiska testmetoderna bér emellertid
omfatta dven ovriga urvalsmetoder och utstrickas till en Gversyn av gal-
lande forfattningar och praxis vid anstéllning och befordran i statstjanst.
Forslaget om utredning i lamplig form bor vinna beaktande.

PA-rddet framhaller, att syftet med en individualpsykologisk anlags-
undersokning #ir att soka klarligga vilka yrkesomriden eller utbildnings-
linjer som passar vederborande bést. Genom urvalsundersékning i kombi-
nation med andra systematiska atgarder kan psykologen bedéma vilka for-
utsittningar som finns fér en person att anpassa sig. Det dr emellertid
vederborande chef och icke psykologen som fattar avgérandet om an-
stallning.

Radet understryker vidare, att en psykologisk anlagsundersokning
maste ses i sitt personaladministrativa sammanhang, d. v. s. som ett kom-
plement till vriga rekryterings- och urvalsitgéirder.

De motiv som kriver en god anpassning till arbetet sammanfaller i hog
grad med individens krav pa anpassning och samhillets intresse av att
arbetskraftens resurser utnyttjas pa biasta sitt. Det ar icke friga om att
tillgodose effektivitetskrav utan att soka skapa sddana betingelser att
anpassningen till arbetet blir s& god som majligt. Det giller inte att »gallra
bort> utan att skapa mojligheter for alla att utnyttja sina forutsittningar.
Anvindande av en psykologisk undersokningsmetodik som hjilpmedel méaste
darfor vara virdefullt.

Hela personnlpoli"ti'kcn och personaladministrationen bor kartliggas och
6verses och icke endast enstaka metoder inom urvalssektorn. Fragan ar
betydelsefull mot bakgrunden av de tekniska, strukturella och lokaliserings-
méissiga forandringar som pagar och kan vintas 6ka inom en snar framtid.

TCO framhaller, att om urvalsprov betraktas endast som ett hjalpmedel
vid sidan av sedvanliga anstillningsintervjuer och studium av anstall-
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ningshandlingar risken vid deras anvindande icke synes vara si stor, men
att fragan stiller sig annorlunda om dylika prov far vara utslagsgivande.
En viss osidkerhet om provens virde rader i vart fall, di en tillforlitlig
testmetodik dnnu ej utarbetats. Annu allvarligare blir problemet om man
vill faststilla mera svaratkomliga personlighetsdrag och fardigheter.

Det ar uppenbart att myndighet i vart fall i besvirsiarenden skall kunna
redovisa den férordade sokandens forsteg. Hur det skall kunna ske i fall
myndighet dberopar hemligt testresultat ar svart att forstd. Myndighet bor
dessutom vara skyldig att motivera sitt beslut.

Om psykologiska prov i nagon form skall begagnas vid tillsiattning av
statstjanst, bor det vara uteslutet att anlita testresultat, som star utanfor
insyn av offentlig myndighet eller arbetsmarknadens organisationer.

Det lir ej kunna hivdas att nagon skall vara skyldig underkasta sig
test vid befordran till hogre tjanst. Vilka blir d4 konsekvenserna foér den
vagrande?

TCO tillstyrker utredning.

SACO anfor att ett okritiskt utnyttjande av psykologiska urvalsmetoder
kan ge upphov till problem av det slag som antyds i motionerna, men att
testmetodiken om den endast utnyttjas som ett av flera hjalpmedel kan
bidra till att ge en mera nyanserad bild av bade befattningens krav och
de sokandes forutsittningar. Dagens och #n mer morgondagens arbets-
kraftssituation kréaver ett rationellt tillvaratagande av tillgingliga personal-
resurser. SACO understryker darfor behovet av en intensifierad forskning
i syfte att fa fram forbattrade urvalsinstrument.

SACO tillstyrker utredning under forutsiattning att den ges en nagot an-
nan inriktning dn vad som skisseras i motionen. Férutom de psykologiska
undersokningsmetoderna bor dven andra metoder for anstillning och be-
fordran uppmaiarksammas och en avviagning goras betriffande deras for-
och nackdelar vid tillsittning av olika typer av befattningar. Den utbredda
okunnigheten om de psykologiska testmetodernas uppgift i personaladmi-
nistrationen och hela den bakomliggande teoribildningen motiverar att
man overviger mojligheterna att dstadkomma en bittre information till
allminhet och berorda i dessa fragor. Utredningen bor vidare beakta den i
motionerna beroérda offentlighetsproblematiken. Déremot forefaller det
svart att i detta sammanhang behandla riskerna for uppkomsten av en
meritokrati i vart samhiille. Motionirernas synpunkter pa sysselsittningen
av de »effektiva» och de »ineffekiiva» torde dessutom svarligen kunna lig-
gas till grund for den statliga personalpolitiken, vars mal trots allt maste
vara att s6ka placera riatt man pa ratt plats.

SR anser, alt sdsom hjilpmedel, anvint med forsiktighet, de psykolo-
giska testmetoderna i vissa fall kan anses viirdefulla. SR anser det dock
osilkert vilken belydelse psykologiska testmetoder hor tillmitas och finner
det motiverat att problemen gores till foremal for utredning,

Stalstjanarkartellen anfor, att erfarenheterna av ifrdgavarande metoder

1% Bihang till riksdagens protokoll 1965. 11 saml. Nr 1648
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inte varit d4gnade att skapa odelat fortroende for verksamheten. Aven andra
omstiandigheter talar for yrkandet om utredning och kartellen tillstyrker
forslaget.

Utskottet

I motionerna hemstilles att problem i anknytning till anvandningen av
psykologiska testmetoder vid anstillning och befordran i statlig tjanst gores
till féremal for utredning i lamplig form.

Psykologiska testmetoder har under de senaste artiondena kommit till
vidstrackt anvindning saval i det enskilda néringslivet som inom den offent-
liga sektorn, sarskilt inom vissa affarsdrivande verk. Det kan erinras om
att dylika metoder tillampats inom postverket anda sedan 1930-talet och
att inom SJ, bortsett fran den nuvarande omorganisationsperioden, under
senare tid testats omkring 7 000 personer arligen. Aven inom televerket
forekommer testning i stor utstrackning, och den utnyttjas dven pa manga
andra hall inom statsférvaltningen. Anvindningen av metoderna tenderar
att oka i omfattning.

Motiondrerna anfor bl. a. att psykotekniska prov kan vara ett virdefullt
hjalpmedel for att vagleda manniskor i arbetslivet och underlitta deras
yrkesval men uttalar vissa farhagor betrdaffande de konsekvenser en utbredd
anvandning av de psykologiska testmetoderna kan fa. De kritiska synpunk-
ter motionarerna framligger hanfor sig bl. a till att tillférlitligheten av nu
gangse testsystem sasom instrument for en objektiv och allsidig bedomning
av den testades lamplighet for vissa arbetsuppgifter m. m. i manga fall ar
omstridd, att ett negativt testningsresultat kan fa menliga framtida foljder
for den testade och att sekretessen kring testningsresultaten medfor svar-
I6sta problem.

Utskottet far vad betraffar den uppméarksamhet som f.n. fran statsmak-
ternas sida agnas olika fragor pa foérevarande omrade erinra om det utred-
ningsuppdrag som anfortrotts 1962 ars arbetspsykologutredning. I direk-
tiven for utredningen anforde chefen for ecklesiastikdepartementet bl. a.
foljande.

Det boér ankomma pé utredningen att narmare klargora, hur man i dagens
lage och med héansyn till den vintade utvecklingen pa det arbetspsykologiska
omridet bist skall kunna tillgodose behovet av ett organiserat samarbete
mellan forskningen, utbildningen och den tillimpade psykotekniska verk-
samheten.

Departementschefen framholl vidare att utredningen darvid borde beakta
ett forslag betriffande psykologernas praktiska utbildning som var att for-
vanta fran en av universitetskanslern tillkallad utredningsman.

Arbetspsykologutredningen kommer att avgiva sitt betankande i borjan
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av ar 1966. I detsamma torde utéver nyss antydda sporsmal bl. a. behoven
av tillforlitliga testmetoder, av en vidareutveckling av metodiken samt av
for hir ifrigavarande arbetsuppgifter kvalificerade psykologer komma att
behandlas. Den i detta sammanhang dvensi betydelsefulla fragan om till-
skapande av en sirskild legitimation for psykologer provas av en delegation
inom medicinalstyrelsen som arbetar med ett férslag om samnordisk sadan
legitimation. Utskottet vill erinra om att officiell legitimation inte endast
innebér en viss garanti for vederborandes kvalifikationer utan dven medfor
att han handlar under sarskilt tjinstemannaansvar.

Universitetskanslerns ovannidmnda utredning angiende psykologutbild-
ningen har slutférts och ar under proévning.

Enligt vad utskottet erfarit har man vidare inom personalutbildnings-
beredningen tagit upp sporsmal rorande psykologisk testning inom stats-
forvaltningen.

Offentlighetskommittén, som tilikallats for versyn av lagstiftningen om
allminna handlingars offentlighet och darmed sammanhingande fragor,
provar bl.a. de sporsmal som sammanhinger med sekretessen kring de
psykologiska testningarna.

Utskottet har for egen del kommit till uppfattningen att psykologisk
testning kan ha en uppgift att fylla bl.a. som hjilpmedel vid rekrytering
och urval av personal inom den offentliga verksamheten. Utskottet vill emel-
lertid starkt understryka att testningsresultaten endast far ses som en bland
de faktorer som bor laggas till grund for myndigheternas beslut i personal-
fragor. Testmetoder lar inom statsverksamheten tillimpas framst vid ny-
rekrytering och nar det géller att bedoma tjinsteméins lamplighet for vidare-
utbildning eller utbildning for speciella arbetsuppgifter medan de diremot
icke i namnvird grad torde brukas i rena befordringsirenden. Testresul-
taten enbart lir vidare i allménhet icke tillmétas avgorande betydelse utan
anviandes i kombination med andra, konventionella urvalsmetoder, grundade
pé skolbetyg, arbetsbetyg, anstéllningsintervjuer o. d.

Savitt utskottet kunnat bedoma befinner sig den psykologiska testnings-
verksamheten och vad diarmed sammanhidnger nu i ett utvecklingsskede.
Hiarom vittnar bl. a. att, som ovan redovisats, olika sporsmal pa omradet
behandlas av offentliga utredningar. Utskottet finner angeldget att stor
forsiktighet iakttages vid anviandandet av den psykologiska testningen inom
statsforvaltningen med hansyn till bl. a. att ytterligare prévning erfordras
betraffande tillforlitligheten hos anvianda testmetoder, att bristen pa kva-
lificerade psykologer for hir ifragavarande arbetsuppgifter dr kidnnbar, att
organisatoriska frigor rorande forskning och utbildning maste l6sas och
att de komplicerade problemen rorande offentlighet eller sckretess betrif-
fande testmaterialet tarvar en ingaende provning. Utskottet vill dven fasta
uppmiirksamheten pa att hir ar fraga om forhdllanden av stor betydelse
nar det giller att uppehalla den grundlagsstadgade principen om fortjanst
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och skicklighet som enda och avgorande befordringsgrunder. Det bér i sam-
manhanget uppmirksammas att visentliga skillnader foreligger mellan den
forhallandevis enkla anlagsprévning som testning for nyrekrytering inne-
béir och den mera intriangande personlighetsanalys som en testning vid till-
siattade av mera kvalificerade och ansvarsfulla tjanster forutsitter.

I motionernas motivering uttalas bl. a. att sedan det pagiende utrednings-
arbetet blivit slutfért en mera systematisk och fullstandig utredning bor
komma till stind. Av de ovan ldmnade uppgifterna torde framga att ett
omfattande utredningsmaterial foreligger och att ylterligare material ar att
forvanta. Utskottet kan icke bedoma i vad mén en sddan omfattande utred-
ning som avses i motionirernas uttalande kan vara erforderlig men forutsit-
ter att befintligt och framkommande utredningsmaterial gores till foremal
for en samlad 6versyn och att Kungl. Maj:t pa grundval hirav tager de initia-
tiv till ytterligare undersékningar och till praktiska atgirder som kan be-
finnas pakallade.

Utskottet anser sig med hiinsyn till de hiar behandlade fragornas vikt bora
hemstalla,

att riksdagen i anledning av de likalydande motionerna
I: 341 och II: 411 i skrivelse till Kungl. Maj:t giver till kinna
vad utskottet ovan anfort.

Stockholm den 16 november 1965
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